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Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfesysteme und elektronisch verteilte Materialien
beinhaltet (im Folgenden als "Dokumentation" bezeichnet), dient ausschlieBlich zu Infor-
mationszwecken des Nutzers und kann von Arcserve jederzeit gedndert oder zuriick-
genommen werden.

Diese Dokumentation darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Arcserve weder
vollstandig noch auszugsweise kopiert, (ibertragen, vervielfaltigt, veroffentlicht, gedndert
oder dupliziert werden. Diese Dokumentation selbst bzw. ihre Informationen sind ver-
traulich und stellen geistiges Eigentum von Arcserve dar und darf weder veroffentlicht noch
zu anderen Zwecken verwendet werden als solchen, die gestattet sind (i) in einer separaten
Vereinbarung zwischen Ilhnen und Arcserve zur Nutzung der Arcserve-Software, auf die sich
die Dokumentation bezieht; oder (ii) in einer separaten Vertraulichkeitsvereinbarung zwi-
schen lhnen und Arcserve.

Der Benutzer, der Gber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation bertck-
sichtigten Software-Produkt(e) verfiigt, ist dennoch berechtigt, eine angemessene Anzahl
an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen innerbetrieblichen Gebrauch im Zusam-
menhang mit der betreffenden Software auszudrucken oder anderweitig verfligbar zu
machen, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige
rechtliche Hinweise von Arcserve enthalt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation
beschrankt sich auf den Zeitraum der vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die
Lizenz aus irgendeinem Grund enden, bestatigt der Lizenznehmer gegeniiber Arcserve
schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an Arcserve zuriickgegeben
oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT ARCSERVE DIESE
DOKUMENTATION IM VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR
VERFUGUNG; DAZU GEHOREN INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN
DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET ARCSERVE GEGENUBER IHNEN
ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER MITTELBARE
SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN
INSBESONDERE ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN,
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON GOODWILL ODER DATENVERLUST, SELBST WENN
ARCSERVE UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER SCHADENS INFORMIERT
WURDE.

Der Gebrauch jedes einzelnen der in der Dokumentation genannten Softwareprodukte
unterliegt dem geltenden Lizenzabkommen, und dieses Lizenzabkommen wird durch die
Bedingungen dieses Hinweises in keiner Weise gedndert.

Der Hersteller dieser Dokumentation ist Arcserve.

Es gelten "Eingeschrankte Rechte". Die Verwendung, Vervielfdltigung oder Ver6ffentlichung
durch die Regierung der Vereinigten Staaten unterliegt den jeweils in den FAR-Abschnitten
12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)(1) — (2) sowie dem DFARS-Abschnitt 252.227-7014(b)(3)
oder in ihren Nachfolgeabschnitten festgelegten Einschrankungen.



© 2019 Arcserve und seine Schwestergesellschaften und Tochtergesellschaften. Alle Rechte
vorbehalten. Drittanbieter-Marken oder Copyrights sind Eigentum der entsprechenden
Rechtsinhaber.
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Arcserve-Produktreferenzen

Dieses Dokument bezieht sich auf die folgenden Arcserve-Produkte:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Arcserve® Unified Data Protection Agent fiir Windows
= Arcserve® Unified Data Protection Agent fir Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Kontakt mit dem Arcserve-Support

Das Arcserve-Support-Team stellt umfangreiche Ressourcen zur Losung von tech-

nischen Problemen zur Verfligung und bietet einfachen Zugriff auf wichtige Pro-

duktinformationen.

Support kontaktieren

Arcserve-Support:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern
von Arcserve-Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff
auf unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie
schnell und einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die pra-
xiserprobte Losungen fir viele hdufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach
mit dem Arcserve-Support-Team zu starten. Uber den Live-Chat kénnen Beden-
ken und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend
behandelt werden.

Sie kénnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen,
um Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks weiterzugeben, Emp-
fehlungen zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen ein Support-Ticket 6ffnen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket 6ff-
nen, wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zuriickrufen.

Sie kénnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fiir Ihr Arcserve-Produkt zugrei-
fen.


http://www.arcserve.com/support

Arcserve BackupDokumentation

Arcserve BackupDokumentation enthadlt bestimmte Handblcher und Ver-
sionshinweise fiir alle neuen Versionen und Servicepacks. Klicken Sie auf die Links
unten, um auf die Dokumentation zuzugreifen.

® Arcserve Backup r18-Versionshinweise

" Arcserve Backup r18 Bookshelf



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/DEU/Bookshelf.html
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Kapitel 1: Einfihrung

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

EinfUnrung il 12
Verwalten von Bibliotheken mithilfe der Option ... ... . 13
Verwalten von Daten in Bibliotheken ... . ... ... ... ... ... 16
Verwalten von Tape RAID-Bibliotheken mithilfe der Option ............................. 18

Kapitel 1: EinfUhrung 11



Einfihrung

Einflihrung

Arcserve Backup ist eine umfassende Sicherungslosung fiir Anwendungen, Daten-
banken, verteilte Server und Dateisysteme. Sie bietet Sicherungs- und Wie-
derherstellungsfunktionen fiir Datenbanken, unternehmenswichtige Anwendungen
und Netzwerk-Clients.

Zu den Optionen von Arcserve Backup gehort unter anderem die Arcserve Backup
Tape Library Option. Die Option unterstiitzt Tape RAID-Bibliotheken. Diese Option
unterstltzt und bietet erweiterte Funktionen fiir die Gerate- und Daten-
tragerverwaltung in Bandbibliotheken mit mehreren Laufwerken. Mit dieser Option
kann Arcserve Backup simultane Daten-Streams zu jedem Laufwerk senden, um
den Durchsatz in Bibliotheken mit mehreren Laufwerken zu optimieren.

Die Option erganzt Arcserve Backup um die Tape RAID-Funktion. Alle Stan-
dardfunktionen von Arcserve Backup zur Sicherung und Wiederherstellung gelten
fir die Tape RAID-Gerate, die mit der Option erstellt werden.

Hinweis: Multiplexing und Hardware-Verschlisselung wird auf Tape RAID-Geraten
nicht unterstitzt.

In diesem Handbuch wird die Installation, Konfiguration und Verwaltung von Arc-
serve Backup mit folgenden Geratetypen beschrieben:

" Bandbibliotheken mit mehreren Laufwerken

" Tape RAID-Bibliotheken
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Verwalten von Bibliotheken mithilfe der Option

Verwalten von Bibliotheken mithilfe der Option

Die Option stellt folgende Funktionen zum Verwalten von Bibliotheken bereit:

® Unterstiitzung mehrerer Laufwerke: Die Option bietet Unterstiitzung fir
Bibliotheken mit mehreren Laufwerken und mit einzelnen Laufwerken.

Hinweis: Eine Arcserve Backup-Lizenz fiir die Tape Library Option wird nur fir
Bibliotheken mit mehreren Laufwerken benétigt.

® Unterstiitzung mehrerer Bibliotheken: Diese Optionen unterstiitzen mehrere
Bibliotheken. Die Anzahl der Bibliotheken, die auf einem Computer installiert
werden koénnen, wird nur durch den verfligbaren Speicherplatz des Computers
und seine Systemleistung eingeschrankt.

® Gleichzeitige Laufwerkinitialisierung: Im Gerdtemanager konnen Sie den Ini-
tialisierungsprozess verfolgen. Bei Bibliotheken mit mehreren Laufwerken ver-
wendet der Bandprozess alle Laufwerke fir die Initialisierung.

® Parallele Verwaltungsfunktionen fiir mehrere Gerdte: Beinhaltet die Rei-
nigung der Speicherlaufwerke von jedem angegebenen Slot. Diese Optionen
verwenden verfligbare Laufwerke in einer Bibliothek nach Bedarf und fiihren
Gerateverwaltungsfunktionen gleichzeitig aus (wenn mehrere Laufwerke ver-
flgbar sind).

Folgende Gerdteverwaltungsfunktionen fir Bibliotheken konnen gleichzeitig aus-
geflhrt werden:

— Schnellbestandsaufnahme

Slot-Bereiche formatieren

Loschen von Slot-Bereichen (schnelles und ausfihrliches Loschen)

Importieren und Exportieren

— Bibliothekslaufwerke reinigen

® Barcode-ID (falls von der Bandbibliothek unterstiitzt): Arcserve Backup kann
durch Lesen des auf dem Datentrager befindlichen Barcodes Datentrager
schnell finden. Die Datentrager muissen somit nicht in ein Laufwerk geladen
werden.

® Schnelle Initialisierung: Die Option "Schnelle Initialisierung" ermoglicht eine
schnelle Bestandsaufnahme von Bibliotheken ohne Barcodeleser und ohne
Unterbrechung des Bandprozesses.

Nachdem die Installation abgeschlossen und der Bandprozess zum ersten Mal
gestartet wurde, wird die gesamte Bibliothek inventarisiert und gespeichert.

Kapitel 1: Einfihrung 13



Verwalten von Bibliotheken mithilfe der Option

Bei allen nachfolgenden Starts konnen Sie die normale Bestandsaufnahme tber-
springen, indem Sie im Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" die Funktion
"Schnelle Initialisierung" aktivieren.

Hinweis: Wenn Sie Bander in eine Bibliothek hinein oder aus einer Bibliothek
heraus verschieben und dazu nicht die Arcserve Backup-Manager-Schnittstelle
verwenden, missen Sie mithilfe des Geratemanagers eine Bestandsaufnahme
der Bibliothek durchfiihren.

" Geplante automatische Reinigungsvorgange fiir Laufwerke: Sie konnen
Gerate konfigurieren und die Reinigung von Laufwerken planen.

® Gruppierung nach Slots: Bibliotheksgruppen verwenden dasselbe Konzept wie
Gerategruppen; Bibliotheksgruppen basieren jedoch auf Slots. Sie kbnnen mit
jedem Slot in einer Bibliothek eine Bibliotheksgruppe bilden. Wenn die Biblio-
thek liber keine weiteren Datentrager fir datentrageribergreifende Vorgange
mehr verflgt, konnen Sie einen neuen Datentrager einlegen. Arcserve Backup
erkennt den Datentrager als Teil der vordefinierten Gruppe.

® Spanning in nur einem Schritt bei Bibliotheksgruppen: Diese Optionen unter-
stlitzen das Spanning in nur einem Schritt bei Gruppen. Mithilfe dieser Funktion
konnen Sie einen neuen leeren Datentrager in eine Bibliothek einlegen und
anschliefend ohne Unterbrechung mit dem Sicherungs- oder Wie-
derherstellungsvorgang fortfahren, da Arcserve Backup den neuen Datentrdager
automatisch inventarisiert.

® Fehlertoleranz: Diese Optionen funktionieren auch mit einem fehlerhaften
Laufwerk ohne Unterbrechung. Wenn ein Laufwerk in einer Bibliothek mit meh-
reren Laufwerken Fehler aufweist, konnen Sie seinen Status als 'offline' auf-
zeichnen. Wenn der Bandprozess ein Problem beim Lesen bzw. Beschreiben
eines Bandes erkennt, wird der Status des Laufwerks auf "Offline" gesetzt. Auf
diese Weise kann der Bandprozess mithilfe der nicht beschadigten Laufwerke in
der Bibliothek fortgesetzt werden.

® Mehrfacher, gleichzeitiger Gruppenzugriff: Sie konnen so viele Jobs gleich-
zeitig ausfiihren, wie lhnen Datentrager und Laufwerke zur Verfligung stehen.

® Unterstiitzung von groBen Bibliotheken: Ermdglicht die Anzeige eines Wechs-
lers mit mehr als 1000 Slots als Liste im rechten Teilfenster statt der Anzeige
als Geratebaumstruktur. Slots konnen auf folgende Weise angezeigt werden:

— Grole oder kleine Symbole
— Bibliotheksdetails

— Berichte und Listen
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Verwalten von Bibliotheken mithilfe der Option

® Unterstiitzung fiir 64-Bit-Windows-Betriebssysteme: Die Option unterstiitzt
Sicherungen und Wiederherstellungen unter 64-Bit-Windows-Betriebssystemen,
auf denen eine 32-Bit-Anwendung ausgefihrt wird.

Kapitel 1: EinfGhrung 15



Verwalten von Daten in Bibliotheken

Verwalten von Daten in Bibliotheken

Eine Bibliothek ist ein Gerat, das lber ein oder mehrere Datentragerlaufwerke mit
einem automatischen Datentragertransportsystem, wie beispielsweise einem auto-
matischen Bedienarm, verfiigt. Mit einem automatischen Bedienarm kann eine
Bibliothek groRe Datenmengen ohne manuelles Eingreifen sichern.

Bibliotheken bestehen aus den folgenden Komponenten:

® Barcodeleser und Barcodescanner (falls von der Bibliothek unterstiitzt): Arc-
serve Backup kann durch Lesen des auf dem Datentrager befindlichen Barcodes
Datentrager schnell finden.

® Ein oder mehrere Magazine (oder Behalter): In Magazinen sind eine oder
mehrere Gruppen von Speicherdatentrdagern (wie beispielsweise Band-
datentrager) gespeichert.

® Ein automatischer Bedienarm: Dieses Gerat transportiert die Spei-
cherdatentrager zwischen den Magazinslots und den Laufwerken.

" Ein oder mehrere Laufwerke: Hardware in einem Gerét, das beim Sichern und
Wiederherstellen Daten zwischen lhrem Computer und den Spei-
cherdatentragern Ubertragt.

This Library has two magazines
Each magazine has ten slots.

T This Library also
has two drives

Eine Bibliothek kann Gber ein oder mehrere Laufwerke verfligen und ein bis meh-
rere hundert Magazine enthalten. Kleinere Bibliotheken werden manchmal als auto-
matische Bandwechsler bzw. Wechsler bezeichnet.

Hinweis: In diesem Handbuch bezieht sich der Begriff Bibliothek auf Bibliotheken
jeglicher GroRe.
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Verwalten von Daten in Bibliotheken

Die Verwendung einer Bibliothek dhnelt der Verwendung eines einzelnen Spei-
cherlaufwerks. Beispiel: Ein wichtiger Unterschied besteht darin, dass eine Biblio-
thek das Einlegen und Auswerfen von Datentrdagern in und aus Laufwerken
automatisiert.

Manche Bibliotheken verwenden eine einzelne SCSI-ID (Small Computer System
Interface). Wenn eine Bibliothek nur eine SCSI-ID verwendet, werden der Bibliothek
und dem Bibliothekslaufwerk zur Unterscheidung jeweils eine logische Ein-
heitennummer (Logical Unit Number, LUN) zugewiesen.

Hinweis: Arcserve Backup unterstiitzt keine Stacker. Bei Bibliotheken kann direkt
auf Datentragerslots zugegriffen werden, bei Stackern dagegen nicht.

Die Verwendung einer Bibliothek bringt folgende Vorteile mit sich:

® Automatisierung: Bei Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgangen ist kein
manuelles Eingreifen erforderlich.

® Kapazitdt: Bibliotheken kénnen mehrere Speicherlaufwerke und eine groRe
Anzahl von Datentragern umfassen.

" Fehlertoleranz: Wenn eines der in Ihre Bandbibliothek geladenen Bander
unbrauchbar wird, markiert die Bandbibliothek dieses Band, und es wird von
Arcserve Backup fur nachfolgende Sicherungen nicht mehr verwendet.

® Reinigung der Bandlaufwerke: Sie kdnnen ein oder mehrere Rei-
nigungsbander in die Slots der Bandbibliothek einlegen, um die Bandlaufwerke
bei Bedarf zu reinigen.
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Verwalten von Tape RAID-Bibliotheken mithilfe der Option

Verwalten von Tape RAID-Bibliotheken mithilfe der
Option

Arcserve Backup bietet durch die bereitgestellte Fehlertoleranz enorme Vorteile
hinsichtlich der Leistung des Sicherungssystems. Wenn ein Datentrager ausfallt,
kann die Wiederherstellung der Daten dennoch mithilfe der ibrigen Datentrager
durchgefiihrt werden.

Diese Option vereint eine Reihe von Bandlaufwerken zu einem glinstigeren Preis
und mit einer besseren Leistung, mit einer groReren Kapazitdt und einem héheren
MafR an Zuverlassigkeit, als dies mit einem einzelnen Laufwerk erzielt werden kann.
Dariber hinaus bietet diese Option Datenredundanz, eine verbesserte Leistung und
eine schnelle Wiederherstellbarkeit der Daten im Falle eines Ausfalls einer Fest-
platte.

Im Folgenden sind die Vorteile der einzelnen RAID-Ebenen zusammengefasst:

® RAID 0: Striping: RAID-Ebene 0 ist die ideale Losung, wenn Sie optimale Leis-
tung bendtigen. Allerdings bietet RAID 0 keine Fehlertoleranz.

® RAID 1: Spiegelung: RAID 1 ermoglicht eine gute Fehlertoleranz und Leistung
zugleich, indem zwei Kopien der gesicherten Daten erstellt werden.

® RAID 5: Striping mit Paritat: RAID 5 erhoht die virtuelle Kapazitat des Daten-
tragers, indem drei oder mehr Laufwerke als ein virtuelles Laufwerk angezeigt
werden. Das Endergebnis ist exzellente Leistung und sehr gute Fehlertoleranz.

Hinweis: System- und Installationsvoraussetzungen zum Verwenden der Option mit
Tape RAID-Bibliotheken finden Sie in den Versionshinweisen dieser Version.

Folgendes wird von der Tape Library Option fiir Tape RAID-Bibliotheken nicht unter-
statzt:

" Multiplexing
® Dateisystemgeradte
" WORM-Datentrager (Write Once Read Many)

® Hardware-Verschlisselung
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Verwalten von Tape RAID-Bibliotheken mithilfe der Option

Funktionsweise von Tape RAID

RAID (Redundant Array of Independent Disks) ist eine Methode zur Verbesserung
der Leistung beim Verteilen oder Duplizieren von Daten iber mehrere Laufwerke
hinweg. Bei dieser Methode werden mehrere Bandlaufwerke in einer Gruppe
zusammengefasst, um Fehlertoleranz zu gewéhrleisten, falls einzelne Laufwerke
oder Datentrager ausfallen sollten.

Da die MTBF (Mean Time Between Failures, mittlere Zeit zwischen Ausfallen) mit
zunehmender Anzahl an Bandlaufwerken ebenfalls zunimmt, wird durch die red-
undante Speicherung von Daten die Fehlertoleranz erhéht und in einigen Szenarien
ein hoherer Datendurchsatz erzielt.

Hinweis: Ein hoherer Datendurchsatz kann nur in Umgebungen erzielt werden, in
denen die Leistung des Bandlaufwerks den beschrankenden Faktor darstellt. Wenn
die Laufwerke Wartezeiten fiir Arcserve Backup verursachen, kann RAID-Striping
Abhilfe leisten und den Datendurchsatz erhéhen.
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Verwalten von Tape RAID-Datentragersatzen

Alle Datentrager eines RAID-Datentragersatzes konnen formatiert, geléscht und
ausgeworfen werden. Zudem kann die Komprimierung fiir diese Datentrager gean-
dert werden. Wenn Sie beispielsweise Formatieren auswahlen, werden alle Daten-
trager in den Laufwerken des angegebenen RAID-Gerates gleichzeitig formatiert.

Hinweis: Zum Reinigen des Laufwerks miissen Sie die Hardwarereinigungsfunktion
der Bibliothek aktivieren.
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Voraussetzungen fir die Installation

Voraussetzungen fiir die Installation

Bevor Sie die Arcserve Backup Tape Library Option installieren, Gberpriifen Sie Fol-
gendes:

Ihr System erfillt die fiir die Installation der Option erforderlichen Software-
Voraussetzungen. Eine Liste dieser Voraussetzungen finden Sie in der Kom-
patibilitdtsmatrix.

Sie verfligen Uber Administratorrechte oder die entsprechende Berechtigung
zum Installieren von Software auf den Computern, auf denen Sie die Option
installieren.

Sie kennen den Namen und das Kennwort des Rechners, auf dem Sie die Option
installieren.

Arcserve Backup ist installiert und arbeitet ordnungsgemat.

Wichtig! Arcserve Backup unterstitzt Bibliotheken, die mit einem Laufwerk kon-
figuriert sind. Wenn lhre Bibliothek mehr als ein Laufwerk hat, benétigen Sie
eine Lizenz fir die Arcserve Backup Tape Library Option, um die Funktionen fir
mehrere Laufwerke zu aktivieren.

Bevor Sie die Option flir den Einsatz mit RAID-Bandgeraten installieren, missen
Sie Folgendes sicherstellen:

— Arcserve Backup ist installiert und arbeitet ordnungsgemal.

— Bei der SAN-Konfiguration eines Primarservers mussen Sie die RAID-Ebe-
nen festlegen, die konfiguriert werden sollen.
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Installieren der Option

Installieren der Option

Weitere Informationen zur Installation der Option finden Sie im Imple-
mentierungshandbuch.
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Konfigurieren von Bibliotheken

Die Bibliotheken werden von Arcserve Backup automatisch erkannt und kon-
figuriert, sobald der Bandprozess gestartet wird. Es ist nicht erforderlich, externe
Anwendungen oder einen Assistenten auszufiihren, damit Arcserve Backup die
Bibliotheken erkennen kann.

Hinweis: Wenn Arcserve Backup die Bibliotheken nicht automatisch erkennt, ver-
wenden Sie die Geratekonfiguration, um die Bibliotheken manuell zu konfigurieren.

Stellen Sie vor dem Konfigurieren einer Bibliothek sicher, dass folgende vor-
bereitenden Schritte durchgefiihrt wurden:

. Installieren Sie das Arcserve Backup-Basisprodukt.

. Installieren Sie die Lizenz fir die Arcserve Backup Tape Library Option gemaR den
Anforderungen lhrer Umgebung.

. Starten Sie den Bandprozess.
Arcserve Backup erkennt und konfiguriert die Bibliotheken automatisch.

. Wenn Arcserve Backup die Daten auf den Bandern lesen soll, gehen Sie wie folgt
vor:

a. Offnen Sie den Arcserve Backup-Gerdtemanager.

b. Navigieren Sie zur Bibliothek und wahlen Sie sie aus.

c. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Bestandsaufnahme".
Arcserve Backup liest die Bander.
So konfigurieren Sie Bibliotheken
. Offnen Sie den Geritemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bibliothek, und wahlen Sie im Kon-
textmeni die Option "Bibliothekseigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" wird gedffnet.
. Klicken Sie auf die Registerkarte "Allgemein".

Andern Sie die folgenden allgemeinen Optionen gemaR den Anforderungen fiir die
Bibliothek:

" |nstallierter Barcodeleser - Wenn die Bibliothek einen Barcodeleser enthalt,
konnen Sie mit dieser Option den Barcodeleser im Gerat verwenden, um die
Bestandsaufnahme der Bander in der Bibliothek durchzufihren.
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— Unbekannten Barcode-Datentrager bei Initialisierung auf nicht
inventarisiert setzen: Um diese Option zu aktivieren, missen Sie die
Option "Installierter Barcodeleser" auswahlen.

Mit dieser Option wird die Initialisierung von Arcserve Backup beschleu-
nigt, indem Datentrager mit einem Barcode ausgewiesen werden, der
in der Arcserve Backup-Datenbank nicht als "Nicht inventarisiert"
erfasst wird. Mit dieser Option wird die Bestandsaufnahme der "Nicht
invertarisierten" Slots in Arcserve Backup verhindert, sobald der Band-
prozess gestartet wird. Als "Nicht inventarisiert" eingestufte Daten-
trager werden nur bei Bedarf aus dem Slot entladen. Bevor Sie
Datentrager verwenden kénnen, die als "Nicht inventarisiert" ein-
gestuft sind, miissen Sie erst eine Bestandsaufnahme der Datentrager
durchfiihren, indem Sie die Option "Manuelle Bestandsaufnahme" im
Geratemanager verwenden.

= Barcodeleser nicht installiert: Legen Sie diese Option fest, wenn lhre Biblio-
thek keinen Barcodeleser enthalt.

— Schnelle Initialisierung der Bibliothek: Um diese Option zu aktivieren,
mussen Sie die Option "Barcodeleser nicht installiert" auswahlen.

Diese Option ist fiir Bibliotheken bestimmt, die keine Barcodes lesen
konnen. Wenn diese Option aktiviert ist, speichert Arcserve Backup
Informationen liber die Slots der Bibliothek in der Arcserve Backup-
Datenbank. Dadurch wiederholt Arcserve Backup den Bestands-
aufnahmeprozess nicht, wenn der Bandprozess neu gestartet wird. Arc-
serve Backup ignoriert diese Option fiir Bibliotheken, die einen
Barcodeleser enthalten.

Hinweis: Wenn Barcodes von der Bibliothek nicht unterstiitzt werden
und diese Option deaktiviert ist, fihrt Arcserve Backup eine Bestands-
aufnahme der gesamten Bibliothek durch, sobald Arcserve Backup gest-
artet wird.

Mit dieser Option wird die Initialisierung von Arcserve Backup beschleu-
nigt, indem die Bestandsaufnahme fir Slots umgangen wird, wenn der
Bandprozess startet. Wenn Sie diese Option verwenden, geht Arcserve
Backup davon aus, dass die Datentrager im Slot seit dem letzten Her-
unterfahren nicht hinzugefiigt, entfernt, verschoben oder ausgetauscht
wurden. Wenn Sie Datentrager verschoben, hinzugefiigt, entfernt oder
gewechselt haben, missen Sie eine manuelle Bestandsaufnahme der
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gesamten Bibliothek oder eine Bestandsaufnahme der gedanderten
Slots durchfihren.

Hinweis: Arcserve Backup muss eine Bestandsaufnahme der Bibliothek
durchfiihren, nachdem Sie die Bibliothek konfiguriert haben. Die
Option "Schnelle Initialisierung" steht nach der ersten vollstandigen
Bestandsaufnahme zur Verfligung

= Datentrdager nach erfolgter Sicherung auswerfen: Wenn Sie diese Option
aktivieren, verbleiben die Bander nach Abschluss des Sicherungsjobs nicht in
den Laufwerken, sondern werden von Arcserve Backup zurtick in die urspriing-
lichen Slots verschoben.

Hinweis: Sie kdnnen diese Option durch Aktivieren der globalen Option
"Datentrager nicht auswerfen" fiir einzelne Jobs auller Kraft setzen. Wenn Sie
die Option zum Auswerfen des Datentragers nach Abschluss eines Siche-
rungsjobs nicht aktivieren und spater entscheiden, dass der Datentrager nach
einem bestimmten Job ausgeworfen werden soll, konnen Sie dariiber hinaus
auch die globale Option "Datentrdager auswerfen" fiir Jobs aktivieren.

" Bibliothek ist eine VTL - Mithilfe dieser Option kénnen Sie eine Bibliothek so
einrichten, dass sie als virtuelle Bandbibliothek (VTL, Virtual Tape Library)
fungiert.

Beachten Sie Folgendes:

— Arcserve Backup ignoriert das Datentrageraustauschdatum, wenn Sie
diese Option auswahlen.

— Die Leseleistung bessert sich, wenn Sie eine Bibliothek als VTL iden-
tifizieren. Mit dieser Funktion kann Arcserve Backup die Lauf-
werksleistung sowie die VTL-Sicherungs- und Datenmigrationsleistung
insgesamt maximieren.

— Physische Bibliotheken sollten nicht als VTL identifiziert werden. Wenn
Sie eine physische Bibliothek als VTL identifizieren, kann sich dies nach-
teilig auf die Sicherungs- und Datenmigrationsleistung der Bibliothek
auswirken.

" Leere Bander iiberwachen: Ermoglicht es Ihnen, im Aktivitatsprotokoll einen
Warnhinweis einzutragen, wenn die Anzahl von unbeschriebenen Bandern,
die fur die Bibliothek verfligbar sind, unter dem festgelegten Wert liegt.
Diese Option kann bei Bibliotheken mit einem oder mehreren Laufwerken
angewendet werden.

Standardwert: 1
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Bereich: 1 bis 65535
4. Klicken Sie auf die Registerkarte "Reinigen".

Legen Sie die folgenden Reinigungsoptionen gemalk den Anforderungen fiir die
Bibliothek fest:

" Nach Slot reinigen: Mit dieser Option kdnnen Sie bestimmte Slots als Rei-
nigungsslots festlegen. Sie konnen einen oder mehrere Reinigungsslots fest-
legen, die nicht aufeinander folgen missen.

" Nach Barcode reinigen - Mit dieser Option konnen Sie Reinigungsslots fir
Ihre Bibliothek basierend auf einem bestimmten Barcode oder einem Bar-
codebereich mithilfe eines Prafixes und eines Platzhalterzeichens festlegen.
Geben Sie im Feld "Barcode-Prafix(e) fiir Reinigung" die Prafixe der auf Bar-
codes basierenden Reinigungsbander ein.

Geben Sie die Barcode-Prafixe im Feld "Barcode-Prafix(e) fiir Reinigung" an.

¥ [lean By Barcode

Llean Barcode Prefis(z)
CLN'; EEE

Hinweis: Das Sternchen (*) ist ein Platzhalter.
5. Klicken Sie auf OK.
Die Reinigungsslots werden basierend auf ihrem Barcode-Prafix festgelegt.
Beispiele:

+ Der Barcode auf Ihrem Reinigungsband lautet CLN123. Geben Sie im Feld
"Barcode-Prafix(e) fur Reinigung" CLN123 an.

+ lhre Bibliothek verfiigt iber mehrere Reinigungsbander. Das Barcode-Prafix
fir die Reinigungsbander lautet ABC. Geben Sie im Feld "Barcode-Prafix(e)
fir Reinigung" ABC an.

+ |hre Bibliothek verfiligt ber mehrere Reinigungsbander. Die Barcode-Prafixe
der Reinigungsbander lauten ABC, CLN1 und MX. Geben Sie im Feld "Bar-
code-Prafix(e) fur Reinigung" ABC*; CLN1*; MX* an.

Automatische Bandreinigung: Wenn Sie diese Option aktivieren, verwaltet Arc-
serve Backup die Reinigung der Bander automatisch. Wenn Sie diese Option akti-
vieren, missen Sie die Anzahl der Stunden angeben, die zwischen zwei
Reinigungsvorgangen verstreichen mussen.
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6. Klicken Sie auf OK.

Die Bibliothek ist nun konfiguriert.
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Konfigurieren von Bibliotheken mit Gera-
tekonfiguration

Jedes Mal, wenn Sie den Bandprozess starten, erkennt und konfiguriert Arcserve
Backup automatisch die Bibliotheken mit einer Reihe von Standardoptionen. In die-
sem Abschnitt erfahren Sie, wie eine Bibliothek konfiguriert werden muss, wenn
Arcserve Backup die Bibliothek nicht automatisch erkennt und konfiguriert oder Sie
die Bibliothek neu konfigurieren mochten.

Wichtig! Wenn Sie eine Bibliothek mithilfe der Geratekonfiguration neu kon-
figurieren, werden alle vorherigen Optionswerte geldscht.

So konfigurieren Sie eine Bibliothek mithilfe der Gerdtekonfiguration:

. Klicken Sie auf der Startseite im Menl "Verwaltung" der Navigationsleiste auf
"Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.

. Wahlen Sie im Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration die Option "Band-
bibliothek", und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Gerate zuweisen" wird gedffnet.

Hinweis: Verzogerungen konnen auftreten, wahrend die Geratekonfiguration die
SCSI-Gerate in Ihrer Umgebung durchsucht.

Wenn der Bandprozess ausgefiihrt wird, werden Sie aufgefordert, den Prozess anzu-
halten. Zur Konfiguration eines Bibliotheksgeradtes muss der Prozess angehalten wer-
den.

. Um ein Laufwerk manuell zuzuweisen, markieren Sie das Laufwerk und die Biblio-
thek und klicken auf "Zuweisen".
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= Tape Library Option - Step 1 of 2 .

Assign Devices
‘o can manually or automatically assign devices ta libraries.

Arcserve Backup automatically assigns devices for single SCSI 1D fibraries.

If the devices are not automaticaly assigned, please manually assign them.

Library Devices: Awalable Devices :

& PEICEE :
B B ULTRIUMTDZ  37RH o
B Bv ULTRUMTDZ 37RH Remove »
€ M OMEOET IS
M OBSET] oS
Detail Detail

Board:2, Bus:0, SCSI 1D:0, LUN:5

Hinweis:Durch die Zuweisung eines Laufwerks zu einer Bibliothek kann der Band-
prozess das Vorhandensein des Laufwerks in der Bibliothek erkennen. Wenn Sie
Laufwerke manuell zuordnen, missen Laufwerke in Bibliotheken mit mehreren
Laufwerken in derselben Reihenfolge zugeordnet werden, in der die Bibliothek die
Laufwerke erkennt. Normalerweise werden die Bibliotheken durch die Hersteller so
konfiguriert, dass das erste Bibliothekslaufwerk die niedrigste und das letzte Biblio-
thekslaufwerk die hochste SCSI-ID-Nummer aufweist. Beachten Sie, dass dies nicht
immer zutrifft. Informationen zur Konfiguration der Bibliothekslaufwerke finden Sie
in der Dokumentation der jeweiligen Bibliothek.

4. Klicken Sie auf Weiter.
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Das Dialogfeld "Bibliotheksoptionen" wird gedffnet.

:r Tape Library Option - Step 2 of 2

Library Options
You can change fbrary option.

To change library aption, highlight the library then click Properties button

Properties

Device |nfoimation Detall

G@ DELL P¥32T 227D SHD:O, LUK
@ [BM 03530E11  F26E Board:3, Buz0, 5CSID:0, LUN:D

< Back B | Hep |

5. Markieren Sie die Bibliothek, die Sie konfigurieren mochten, und klicken Sie auf
"Eigenschaften".

Das Dialogfeld "Eigenschaften" wird gedffnet.

6. Geben Sie den folgenden Barcodeleser und die benétigten Optionen zum Aus-
werfen des Datentragers an:

" |nstallierter Barcodeleser - Wenn die Bibliothek einen Barcodeleser enthilt,
konnen Sie mit dieser Option den Barcodeleser im Gerat verwenden, um die
Bestandsaufnahme der Bander in der Bibliothek durchzufiihren.

— Unbekannten Barcode-Datentrager bei Initialisierung auf nicht
inventarisiert setzen: Um diese Option zu aktivieren, missen Sie die
Option "Installierter Barcodeleser" auswahlen.

Mit dieser Option wird die Initialisierung von Arcserve Backup beschleu-
nigt, indem Datentrager mit einem Barcode ausgewiesen werden, der
in der Arcserve Backup-Datenbank nicht als "Nicht inventarisiert"
erfasst wird. Mit dieser Option wird die Bestandsaufnahme der "Nicht
invertarisierten" Slots in Arcserve Backup verhindert, sobald der Band-
prozess gestartet wird. Als "Nicht inventarisiert" eingestufte Daten-
trager werden nur bei Bedarf aus dem Slot entladen. Bevor Sie
Datentrager verwenden kénnen, die als "Nicht inventarisiert" ein-
gestuft sind, miissen Sie erst eine Bestandsaufnahme der Datentrager
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durchfiihren, indem Sie die Option "Manuelle Bestandsaufnahme" im
Geratemanager verwenden.

® Barcodeleser nicht installiert: Legen Sie diese Option fest, wenn lhre Biblio-
thek keinen Barcodeleser enthalt.

— Schnelle Initialisierung der Bibliothek: Um diese Option zu aktivieren,
miussen Sie die Option "Barcodeleser nicht installiert" auswahlen.

Diese Option ist fiir Bibliotheken bestimmt, die keine Barcodes lesen
konnen. Wenn diese Option aktiviert ist, speichert Arcserve Backup
Informationen (iber die Slots der Bibliothek in der Arcserve Backup-
Datenbank. Dadurch wiederholt Arcserve Backup den Bestands-
aufnahmeprozess nicht, wenn der Bandprozess neu gestartet wird. Arc-
serve Backup ignoriert diese Option fiir Bibliotheken, die einen
Barcodeleser enthalten.

Hinweis: Wenn Barcodes von der Bibliothek nicht unterstiitzt werden
und diese Option deaktiviert ist, fihrt Arcserve Backup eine Bestands-
aufnahme der gesamten Bibliothek durch, sobald Arcserve Backup gest-
artet wird.

Mit dieser Option wird die Initialisierung von Arcserve Backup beschleu-
nigt, indem die Bestandsaufnahme fir Slots umgangen wird, wenn der
Bandprozess startet. Wenn Sie diese Option verwenden, geht Arcserve
Backup davon aus, dass die Datentrager im Slot seit dem letzten Her-
unterfahren nicht hinzugefiigt, entfernt, verschoben oder ausgetauscht
wurden. Wenn Sie Datentrdger verschoben, hinzugefigt, entfernt oder
gewechselt haben, missen Sie eine manuelle Bestandsaufnahme der
gesamten Bibliothek oder eine Bestandsaufnahme der gednderten

Slots durchfihren.

Hinweis: Arcserve Backup muss eine Bestandsaufnahme der Bibliothek
durchfiihren, nachdem Sie die Bibliothek konfiguriert haben. Die
Option "Schnelle Initialisierung" steht nach der ersten vollstéandigen
Bestandsaufnahme zur Verfiigung.

® Datentrdger nach erfolgter Sicherung auswerfen: Ermoglicht es lhnen, Ban-
der nach einem Sicherungsjob wieder zurlick in ihre Slots zu stellen.

Hinweis: Sie kdnnen diese Option durch Aktivieren der globalen Option
"Datentrager nicht auswerfen" fiir einzelne Jobs auller Kraft setzen. Wenn Sie
die Option zum Auswerfen des Datentragers nach Abschluss eines Siche-
rungsjobs nicht aktivieren und spater entscheiden, dass der Datentrdger nach
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einem bestimmten Job ausgeworfen werden soll, konnen Sie dariiber hinaus
auch die globale Option "Datentrdager auswerfen" fiir Jobs aktivieren. Wei-
tere Informationen zu globalen Optionen finden Sie im Admi-
nistrationshandbuch.

Klicken Sie auf "OK" und anschliellend auf "Weiter".

Das Dialogfeld Zusammenfassung wird ge6ffnet.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld "Die Geratekonfiguration ist abgeschlossen" wird gedffnet.

Befolgen Sie die Anweisungen im Dialogfeld "Die Geratekonfiguration ist abge-
schlossen", um die Konfiguration zu beenden.

Starten Sie den Bandprozess erneut.
Die Bibliothek ist nun konfiguriert.
Weitere Informationen:

Konfigurieren von Bibliotheken
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Lizenzieren der Tape Library Option

Zum erfolgreichen Lizenzieren der Arcserve Backup Tape Library Option missen fol-
gende Installationsanforderungen erfillt sein:

® Sie mussen die Option installieren und lizenzieren, um Sicherungs- und Wie-
derherstellungsvorgange fiir Bibliotheken mit mehreren Laufwerken zu akti-
vieren.

® Sie mussen die Option auf dem Primarserver oder einem eigenstandigen Ser-
ver installieren.

® Sie mussen alle Lizenzen auf dem Primarserver oder einem eigenstandigen Ser-
ver registrieren.

= Stellen Sie sicher, dass Sie (iber ausreichend viele Lizenzen fir die Tape Library
Option zur Unterstitzung Ihrer Umgebung verfiigen.

Die Lizenz fir die Tape Library Option basiert auf der Anzahl der Gerate. Sie
bendtigen eine Lizenz fir jeden Arcserve Backup-Server, der direkt mit einem
Laufwerk in einer Bibliothek verbunden ist oder ein Laufwerk in einer Biblio-
thek gemeinsam mit einem anderen Arcserve Backup-Server nutzt.

Beispiele: Lizenzieren der Tape Library Option

Die folgenden Beispiele zeigen, wie eine anzahlbasierte Lizenzierung mit der Tape
Library Option funktioniert:

® Die Umgebung besteht aus einem Primarserver und drei Mitgliedsservern, die
nicht mit einem SAN verbunden sind. An jedem Mitgliedsserver ist eine Biblio-
thek mit mehreren Laufwerken angeschlossen. Fiir diese Konfiguration ben6-
tigen Sie drei Lizenzen fiir die Tape Library Option auf dem Primarserver.

® |hre Umgebung besteht aus einem Primarserver, zwei Mitgliedsservern, und
einem Data Mover-Server. Der Primarserver, die Mitgliedsserver, und der Data
Mover-Server nutzen eine Bibliothek mit mehreren Laufwerken auf einem SAN
gemeinsam. Flr diese Konfiguration bendétigen Sie vier Lizenzen fir die Tape
Library Option auf dem Primarserver.
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Konfigurieren von RAID-Gerdten

Durch Partitionieren der Bibliothek konnen Sie die RAID-Konfiguration flexibler
gestalten. Weitere Informationen zum Partitionieren von Bibliotheken finden Sie
unter Konfigurieren einer virtuellen Bibliothek in Arcserve Backup.

Jedes Mal, wenn Sie den Bandprozess starten, erkennt und konfiguriert Arcserve
Backup automatisch die Bibliotheken mit einer Reihe von Standardoptionen. In die-
sem Abschnitt finden Sie Beschreibungen zu den folgenden Aktionen:

® Konfigurieren eines neuen RAID-Gerates
= Andern eines vorhandenen RAID-Gerétes
So konfigurieren Sie ein RAID-Gerat:

. Wahlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navigationsleiste
Uber das Meni "Verwaltung" die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.

. Wabhlen Sie im Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration die Option "RAID-
Gerat", und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "RAID-Gerate konfigurieren" wird gedffnet.

. Im Dialogfeld "RAID-Geréate konfigurieren" kbnnen Sie bei Bedarf folgende Schritte
durchfiihren:

® ein neues RAID-Gerat erstellen

® ein vorhandenes RAID-Gerat |6schen

® Eigenschaften wie etwa die RAID-Ebene dndern

® ein Gerat einem bereits vorhandenen RAID-Gerat zuweisen

® Gerate aus einem vorhandenen RAID-Gerat entfernen
Weitere Informationen:

Erstellen und Zuweisen von RAID-Geraten

Anzeigen einer Zusammenfassung von RAID-Geraten
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Erstellen und Zuweisen von RAID-Geraten

Mit Arcserve Backup konnen Sie RAID-Gerate erstellen und zuweisen, die Sie dann
in lhre Umgebung implementieren.

So erstellen Sie ein RAID-Gerdt und weisen es zu:

. Wahlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navigationsleiste
Uber das Menl "Verwaltung" die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.
. Wahlen Sie "RAID-Gerat" aus, und klicken Sie auf "Weiter".

Hinweis:Wenn der Bandprozess aktuell ausgefiihrt wird, werden Sie aufgefordert,
ihn zu beenden. Klicken Sie auf "Ja", um fortzufahren.

Das Dialogfeld "RAID-Gerate konfigurieren" wird gedffnet.

. Klicken Sie auf "Neu".

Das Dialogfeld "RAID-Gerat anlegen" wird geoffnet.
. Klicken Sie im Dialogfeld "RAID-Gerat erstellen" auf "Weitere".
Definieren Sie den Typ des zu implementierenden RAID-Gerates.

. Klicken Sie auf "OK", um das RAID-Gerat zu erstellen und zum Dialogfeld " RAID-
Gerate konfigurieren" zurlickzukehren.

Das neue RAID-Gerat wird in der Liste "RAID-Gerat(e)" angezeigt.

. Wahlen Sie in der Liste "Verfligbare Gerate" die Gerate aus, die Sie zum RAID-
Gerat hinzufligen mochten, und weisen Sie diese zu.

Hinweis: Ein RAID-Gerat der RAID-Ebene 0 muss mindestens zwei Laufwerke ent-
halten, ein RAID-Gerat der RAID-Ebene 1 muss genau zwei Laufwerke enthalten,
und ein RAID-Gerat der RAID-Ebene 5 muss mindestens drei Laufwerke enthalten.

. Klicken Sie auf Weiter.

Sie haben das RAID-Gerat erfolgreich erstellt und zugewiesen.
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Anzeigen einer Zusammenfassung von RAID-Geraten

Mit den folgenden Schritten kdnnen Sie sicherstellen, dass Ihre RAID-Gerate ord-
nungsgemal konfiguriert sind.

So zeigen Sie eine Zusammenfassung von RAID-Geréten an:

. Offnen Sie im Arcserve Backup-Manager das Menii "Konfiguration", und wihlen Sie
die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.

. Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld "Geratemanager — Optionen" wird ge6ffnet.

Hinweis:Zum Durchfiihren dieser Aufgabe miissen Sie den Bandprozess her-
unterfahren. Wenn der Bandprozess ausgefiihrt wird, werden Sie aufgefordert, ihn
zu beenden. Klicken Sie auf "Ja", um fortzufahren.

. Wahlen Sie "RAID-Gerat" aus, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "RAID-Gerate konfigurieren" wird gedffnet.

. Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld "Zusammenfassung" wird mit einer Liste aller RAID-Geréate geoffnet.

. Zum SchlielBen des Dialogfelds "Zusammenfassung" klicken Sie erst auf "Weiter"
und dann auf "Beenden".
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Konfigurieren von virtuellen Bibliotheken in Arcserve
Backup

Jedes Mal, wenn Sie den Bandprozess starten, erkennt und konfiguriert Arcserve
Backup automatisch die Bibliotheken mit einer Reihe von Standardoptionen. In die-
sem Abschnitt finden Sie Beschreibungen zu den folgenden Aktionen:

® Konfigurieren einer virtuellen Bibliothek in Arcserve Backup

® Andern der Optionen fiir eine vorhandene virtuelle Bibliothek in Arcserve

Backup

Fihren Sie die folgenden vorbereitenden Schritte durch, bevor Sie das System fiir
die Verwendung einer virtuellen Bibliothek konfigurieren:

" Prifen Sie, ob Windows die Hardware erkennt, indem Sie auf die Com-
puterverwaltungskonsole zugreifen und den Gerdtemanager auswahlen.

Das folgende Beispiel zeigt eine Ansicht des Gerdatemanagers:
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Die Bibliothek sollte unter "Datentragerwechsler" aufgefiihrt sein. Die Lauf-
werke sind in der Regel unter "Bandlaufwerke" aufgefiihrt. Wenn keine Win-
dows-Treiber fiir die Bandlaufwerke verfligbar sind, sind diese unter
"Weitere Gerate" aufgefiihrt. Geratespezifische Windows-Treiber werden in
Arcserve Backup nicht benétigt.

So konfigurieren Sie virtuelle Bibliotheken in Arcserve Backup;
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1. Wahlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navi-
gationsleiste Uber das Meni "Verwaltung" die Option "Gerdtekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.
2. Wahlen Sie "Virtuelle Bibliothek" aus, und klicken Sie auf "Weiter".

Hinweis:Wenn der Bandprozess aktuell ausgefiihrt wird, werden Sie auf-
gefordert, ihn zu beenden. Klicken Sie auf "Ja", um fortzufahren.

3. Wabhlen Sie aus der Liste "Verfligbare Bibliotheken" die Bibliothek aus, die Sie
in virtuelle Bibliotheken in Arcserve Backup aufteilen mochten, und klicken
Sie auf "Neu".
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Das Dialogfeld "Neue virtuelle Bibliothek — Eigenschaften" wird ged&ffnet.

4. Wahlen Sie das Laufwerk bzw. die Laufwerke und den Slot-Bereich aus, der
dem Laufwerk zugewiesen werden soll, und klicken Sie auf "OK".
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New Virtual Library Properties

From the list of drives shown below, please select the drives you want to aszign for the wirtual library.

ﬁ HP  MSLG3 Seies ELZ0 dvailable slots for this librany: 332
----- MEI HP  Ultium 25051 ED20 Select the number of slats for this brary: Iﬂ
SOEIHP Ulrium 2551 ED20
- D HP  36/72GE DAT DRV 32

d | o

~ Detail
Board:2, Bus:0, SCSIID:2, LUN:0

0K Cancel |

Sie haben erfolgreich eine virtuelle Bibliothek in Arcserve Backup erstellt.

Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4, um so viele virtuelle Bibliotheken und
Laufwerke in Arcserve Backup zu konfigurieren, wie Sie fiir die Bibliothek
bendtigen.

Klicken Sie auf Weiter.

Sie haben die Konfiguration der virtuellen Bibliothek in Arcserve Backup
erfolgreich gespeichert.

Hinweise:

" Wenn Sie die Konfiguration andern mochten, wahlen Sie eine der virtuellen
Bibliotheken in Arcserve Backup aus, und klicken Sie auf "Loschen", um die
Bibliothek neu zu konfigurieren. Wenn Sie eine virtuelle Bibliothek in Arc-
serve Backup léschen, werden Sie von der Geratekonfiguration aufgefordert,
alle virtuellen Bibliotheken zu I6schen und neu zu konfigurieren.

Wenn sich die Konfiguration Ihrer Hardware dandert, missen Sie lhre vir-
tuellen Bibliotheken in Arcserve Backup neu konfigurieren, damit Arcserve
Backup ordnungsgemaR funktioniert. Wenn Sie die Verbindung einer in vir-
tuelle Bibliotheken in Arcserve Backup konfigurierten Bibliothek trennen mus-
sen, sollten Sie die virtuellen Bibliotheken in Arcserve Backup vor dem
Trennen der Verbindung |6schen.
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Konfigurieren von virtuellen Bibliotheken in Arcserve
Backup fiir gemischte Datentrager

Wenn Sie eine virtuelle Bibliothek in Arcserve Backup mithilfe von Arcserve Backup
erstellen, konnen Sie eine Bibliothek mit gemischten Datentragern in verschiedene
virtuelle Bibliotheken in Arcserve Backup konfigurieren, welche die unter-
schiedlichen Datentragertypen unterstiitzen. Mit der Geratekonfiguration konnen
Sie eine Bibliothek konfigurieren, die mehrere Laufwerke enthalt, wobei nicht alle
Laufwerke denselben Datentragertyp verwenden. Ein Beispiel hierfiir ist eine Biblio-
thek, die zwei DLT-Laufwerke und zwei LTO-Laufwerke enthalt.

Jedes Mal, wenn Sie den Bandprozess starten, erkennt und konfiguriert Arcserve
Backup automatisch die Bibliotheken mit einer Reihe von Standardoptionen. In die-
sem Abschnitt finden Sie Beschreibungen zu den folgenden Aktionen:

® Konfigurieren einer virtuellen Bibliothek in Arcserve Backup zum Verwalten von
gemischten Datentragern

® Andern der Optionen fiir eine vorhandene Bibliothek mit gemischten Daten-
tragern

Flihren Sie die folgenden vorbereitenden Schritte durch, bevor Sie das System fiir
die Verwendung einer Bibliothek mit gemischten Datentragern konfigurieren:

" Prifen Sie, ob Windows die Hardware erkennt, indem Sie auf die Com-
puterverwaltungskonsole zugreifen und den Geratemanager auswahlen. Das fol-
gende Beispiel zeigt eine Ansicht des Gerdtemanagers:
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Die Bibliothek sollte unter "Datentragerwechsler" aufgefihrt sein. Die Lauf-
werke sind in der Regel unter "Bandlaufwerke" aufgefiihrt. Wenn keine Win-
dows-Treiber fir die Bandlaufwerke verfligbar sind, sind diese unter "Weitere
Gerate" aufgeflihrt. Geratespezifische Windows-Treiber werden in Arcserve
Backup nicht bendétigt.

So konfigurieren Sie virtuelle Bibliotheken in Arcserve Backup fiir gemischte
Datentrager:

1. Waihlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navigationsleiste
Uber das Meni "Verwaltung" die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.

2. Wabhlen Sie die Option "Virtuelle Bibliothek" aus (um die Bibliothek in virtuelle
Bibliotheksgerate in Arcserve Backup zu unterteilen), und klicken Sie auf "Weiter".

Hinweis:Wenn der Bandprozess aktuell ausgefiihrt wird, werden Sie aufgefordert,
ihn zu beenden. Klicken Sie auf "Ja", um fortzufahren.

3. Wabhlen Sie im ersten Dialogfeld bei der Konfiguration von virtuellen Bibliotheken
die Option "Bibliothek mit gemischten Datentragern" aus. Klicken Sie auf "Neu", um
das Dialogfeld "Neue virtuelle Bibliothek - Eigenschaften" aufzurufen.

L3 a2 - 3
» Device Configuration E

Virtual Library Configuration
From hete you can configurs your viual lbary,

To create a new vitual ibrary, choose one avalabls library then click New. To delete a virtual braty, choase
the virtual ibrary then click Delste. To accept the curent configuiation, click New.
Virhual Libearies: Avalable Libraties:
New... | [= &9 ARCSERVESIMLIBRARY  2.00

g ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00

ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 200
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 200

Detai Detad
Board:5, Buz:0, SCSI1D:0, LUN:D

Back | Nt B | Hep |

4. Wahlen Sie im Dialogfeld "Neue virtuelle Bibliothek Eigenschaften" die Laufwerke
aus, die denselben Datentragertyp verwenden, und wahlen Sie auBerdem den ent-
sprechenden Slot-Bereich aus, der diesen Datentragertyp enthalt. Klicken Sie auf
"OK", um fortzufahren.
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New Virtual Library Properties

From the list of drives shown below, please select the drives you want to aszign for the virtual library.

= Oy Pl T ] ~vailable slots for this library: 16
-[J& ARCSERVESIM-CHANGERDF Select the number of slots for this lirary: |15 3:
[ BRCSERVESIM-CHANGERDF

a { B
~ Detail
Board:5, Bus:0, SCSIID:0, LUN:0

0K, I Cancel |

Hinweis:Der Slot-Bereich wird beginnend mit dem ersten Slot in der Bibliothek der
Reihe nach angegeben. Stellen Sie sicher, dass Sie als ersten Slot-Bereich die Lauf-
werke desselben Datentragertyps auswahlen.

Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4 fir jede Laufwerksgruppe, die dieselben Daten-
tragertypen verwendet.

Klicken Sie auf Weiter.

Virtual Library Configuration
From hete you can configure your viual fbeary,
To cieate a new vitual Bbrary, choose one avalable brary then click New. To delete a vitual ibiary, chooss
the virhual ibeary then chick Delete, To accept the curent configuation, click Newt.
Virbual Libeanes: Avallable Libranes:
=@ ARCSERVESIMLIBRARY  2.00 N
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00 I_I
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00 elete
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00
Detal [ Detal
<Bock | Mew> | Em | Heb |

Sie haben erfolgreich virtuelle Bibliotheken in Arcserve Backup fiir gemischte
Datentrager konfiguriert.
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Hinweis: Wenn sich die Konfiguration lhrer Hardware dndert, mussen Sie lhre vir-
tuellen Bibliotheken in Arcserve Backup neu konfigurieren, damit Arcserve Backup
ordnungsgemal funktioniert. Wenn Sie die Verbindung einer in virtuelle Biblio-
theken in Arcserve Backup konfigurierten Bibliothek trennen miissen, sollten Sie die
virtuellen Bibliotheken in Arcserve Backup vor dem Trennen der Verbindung

|6schen.
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Konfigurieren von virtuellen Bandbibliotheken (virtual
tape library, VTL) als Arcserve Backup-VTLs

Virtuelle Bandbibliotheken (VTLs) sind festplattenbasierte Gerate, die sich wie physi-
sche Bandbibliotheken verhalten. Um Arcserve Backup zu erlauben, Daten in sol-
chen virtuellen Bandbibliotheken zu sichern, missen Sie sie so konfigurieren, dass
sie als Arcserve Backup-VTLs funktionieren.

Wichtig! StandardmaRige physische Bibliotheken sollten nicht als Arcserve Backup-
VTLs konfiguriert werden. Die Sicherungs- und Datenmigrationsleistung der Biblio-
thek konnen beeintrdchtigt werden, wenn sie als VTL konfiguriert wird.

Vorbereitende Aufgaben

Bevor Sie Gerate als VTLs konfigurieren, stellen Sie sicher, dass folgende vor-
bereitenden Schritte durchgefiihrt wurden:

" Die Tape Library Option ist lizenziert.
" Die VTLs wurden mithilfe der Geratekonfiguration korrekt konfiguriert.
® Arcserve Backup erkennt die VTLs.

So konfigurieren Sie VTLs als Arcserve Backup-VTLs

. Klicken Sie auf der Startseite in der Navigationsleiste im Meni "Verwaltung" auf
"Gerat".

Daraufhin wird der Gerdatemanager gedffnet.
. Suchen Sie in der Verzeichnisstruktur unter "Server" die entsprechende VTL.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die VTL, und wahlen Sie im Kontextmeni
die Option "Bibliothekseigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" wird gedffnet.
. Wabhlen Sie die Registerkarte Allgemein.

Aktivieren Sie im Abschnitt "VTL (Virtual Tape Library)" das Kontrollkdstchen "Biblio-
thek ist eine VTL", und klicken Sie auf "OK". Arcserve Backup ignoriert angegebene
Datentrageraustauschdaten, wenn Sie diese Option auswahlen.
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Die Bibliothek wird in der Registerkarte "Ziel" des Sicherungs-Managers als VTL
identifiziert.

E‘-\i Servers Current Filter [Default: Do not show empty slots
G MBPHIZ G2 <ol 1> <FTCES93 LT[0 316 M ) <lot 7> <IFACHAGF <Blnk ecia> Ay <ot 135 <OFTCH465> <Blank Medi>
PGRPD ) <siat: 7 <FTCS4SA <Blank Media> Q <Slat; 8 <3FACHAE0> <Hlank Mediax Q <Hlat; 14 <IFPC546A> <Blank Mediax
I <ol 35 <IFCOHEE <Bank Medi> ) <ot 9 <IFTCE4EL> TAPE04 B <ot 15 <3FICE467 <Blerk Meda>
% PaRF B <slot 4 <FTCHEC <BlarkMeda> & <ot 10> <3FACS4625 <BlarkMeda> 8§ <lok 16> <OF7CH468> <BlankMedia>
iy reRes I <sht: 5> <GFICSEDS <Blnk Meda> & <ot 11> <IFICE463> TWPE
- R ot 65 FICHESTHEDL ) <ot 12> 74645 THRER

; PGRP1
¢

St configure Groups ..

i Create Disk-based

Group Information

= Devices..,
Group Name PGRP1

. et Disk-based Group Type \TL Library Group ‘

=% Devies Group

Properties...

TiRefesh evice Information
Library HP MSL (3 Series
Drivel HP Ultrium 2-3C51
DriveZ HP Ultrium 2-3C51

Hinweis: Falls eine bestimmte Bibliothek nicht mehr als VTL identifiziert sein soll,
wiederholen Sie die obigen Schritte und deaktivieren das Kontrollkdstchen "Biblio-
thek ist eine VTL".
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Festlegen der BlockgroRe fiir Sicherungen auf Bandl-
bibliotheken

Arcserve Backup ermoglicht es lhnen, die Blockgrofie fir Bandsicherungen anzu-
geben. Damit kann Arcserve Backup mehr Daten pro Block auf das Gerat lber-
tragen. Bevor Sie eine groRere BandblockgroRe angeben, nehmen Sie die
folgenden Umstande zur Kenntnis:

® Der groRte Standardbandblock, den Arcserve Backup Ubertragen kann, liegt bei
64 KB. Sie konnen die BandblockgroRe auf 128 KB, 256 KB oder 512 KB erho-
hen, wenn Sie Bandlaufwerke in Ihrer Sicherungsumgebung verwenden, die gro-
Rere Bandblocke unterstitzen.

Hinweis: Informationen zur Unterstitzung groBerer Datentransfers des Gerats
finden Sie in der Herstellerdokumentation des Gerats und des Hostbusadapters
(HBA).

® GroRe Blocksicherungen erfordern HBAs, die groRe Ubertragungsraten unter-
stlitzen. Wenn Arcserve Backup erkennt, das HBA die fir grofRere Blocke beno-
tigte Datenlibertragungsrate nicht unterstiitzt, deaktiviert Arcserve Backup die
groBere BlockgroRe und schreibt eine Fehlermeldung in der Bandprozess-Pro-
tokolldatei.

" Wenn Arcserve Backup Bander Uberschreibt oder leere Bander verwendet, for-
matiert Arcserve Backup den Datentrager unter Verwendung der neu defi-
nierten BandblockgroRe.

= Wenn Arcserve Backup Daten an einen Datentrager anhangt, schreibt Arcserve
Backup die angefligten Daten auf den Datentrdager unter Verwendung der
urspringlich auf den Datentrdager angewendeten BlockgroRe.

® Stellen Sie fiir mit SAN verbundenen Bibliotheken sicher, dass der HBA aller
SAN-Mitgliedsserver die Ubertragungsrate unterstiitzt, die die BandblockgroRe
erfordert. Sicherungen auf SAN-Mitgliedsservern, auf denen die héhere Uber-
tragungsrate nicht unterstitzt wird, schlagen tiblicherweise fehl.

So legen Sie die BandblockgréRe fiir Bandbibliotheken fest

. Halten Sie den Arcserve Backup-Bandprozessdienst auf dem Sicherungsserver an,
den Sie konfigurieren mochten.

Hinweis: Wenn der Sicherungsserver ein SAN-Primarserver ist, halten Sie den Band-
prozessdienst auf den SAN-Mitgliedsservern an.

. Offnen Sie die Windows-Registrierung, und suchen Sie nach dem folgenden Regis-
trierungsschlissel:
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" x86-Plattformen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine

" x64-Plattformen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432No-
de\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base\TapeEngine

Suchen Sie den Schlissel "DEVICE#" fiir die Bandbibliothek, die Sie konfigurieren
mochten.

. Erstellen Sie unter dem Schlissel "DEVICE#" einen DWord-Registrierungsschlissel
namens "ForceBlockSize".

Legen Sie einen der folgenden DWORD-Werte fest:
® 0x100 (256 KB)
" 0x200 (512 KB)

. SchlielRen Sie das Dialogfeld "DWORD-Wert bearbeiten", und schlief3en Sie den Win-
dows-Registrierungs-Editor.

. Starten Sie den Arcserve Backup-Bandprozessdienst auf dem SAN-Primarserver und
den SAN-Mitgliedsservern neu.

Die BandblockgroRe wird auf alle in der Bandbibliothek enthaltenen Laufwerke
angewendet.
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Deinstallieren der Option

Die Tape Library Option ist eine Installation, die auf Primarservern und eigen-
standigen Servern basiert. Verwenden Sie die Serververwaltung, um Agenten und
Optionen, die auf Primarservern und die auf eigenstandigen Servern basieren, zu
deinstallieren.

Hinweis: Die Tape Library Option wird in der Systemsteuerung von Windows in der
Anwendung "Software" nicht aufgefihrt.

So deinstallieren Sie die Option:
Melden Sie sich auf dem Primarserver bzw. auf dem eigenstandigen Server an.

Klicken Sie auf der Startseite im Meni "Schnellstart" in der Navigationsleiste auf
die Option "Serververwaltung".

Die Serververwaltung wird gedffnet.

Klicken Sie in der Doméanenverzeichnisstruktur mit der rechten Maustaste auf den
Primar- oder Mitgliedsserver, und wahlen Sie im Kontextmeni( den Befehl "Optio-
nen installieren/deinstallieren".

Das Dialogfeld "Optionen installieren/deinstallieren" wird gedffnet.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fir "Tape Library Option", und klicken Sie auf
"OK"_

Die Option wird von Arcserve Backup deinstalliert.
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Vorgange des Geratemanagers

Der Geratemanager kann fiir alle Vorgange der Speichergerate verwendet werden,
so auch fiir die Uberwachung und Wartung von Bibliotheksslots. Um auf den Gera-
temanager zuzugreifen, klicken Sie auf der Startseite von Arcserve Backup auf den
Geratemanager.

Uber die Ansichtsmodi des Geridtemanagers kdnnen Sie Informationen zu Daten-
tragern anzeigen, z. B. die mit Ihrem System verbundenen Bibliotheken, Spei-
cherlaufwerke und Dateisystemgerite.

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Anzeigen von Informationen zu Bibliotheken

Anzeigen von Informationen zu Bibliothekslaufwerken

Anzeigen von Datentragerinformationen
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Anzeigen von Informationen zu Bibliotheken

Um Informationen zu einer Bibliothek anzuzeigen, markieren Sie die gewlinschte

Bibliothek in der Liste der Bibliotheken und wahlen "Zusammenfassung" oder
"Details" aus.
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Zusammenfassende Informationen zu Bibliotheken

Wenn Sie "Zusammenfassung" auswahlen, werden im Abschnitt "Zusam-
menfassung" allgemeine Informationen zur Bibliothek angezeigt, z. B. Hersteller,
Produktname, Firmware-Version, Seriennummer und SCSI-Kompatibilitat. Der
Abschnitt "Zusammenfassung" ist die Standardansicht.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fir den Abschnitt "Zusammenfassung".
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Detailinformationen zu Bibliotheken

Wenn Sie "Details" auswahlen, werden im Abschnitt "Details" spezifische Infor-
mationen zur Bibliothek angezeigt, z. B.:

® die Anzahl der enthaltenen Laufwerke, Slots und Magazine

® das Vorhandensein von Barcodelesern, Import- und Exportslot(s) oder Rei-
nigungsbandern

® die fur die Bibliothek konfigurierten Gruppen

Sie kénnen auch Informationen zum aktuellen Bibliotheksstatus anzeigen. Weitere
Informationen zu Datentrdagern mit Barcode oder Seriennummer finden Sie im
Abschnitt Kennzeichnen von Datentrdgern mit Barcodes oder Seriennummern mit-
hilfe von Arcserve Backup.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fir den Abschnitt "Details".
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Anzeigen von Informationen zu Biblio-
thekslaufwerken

Um Informationen zu einem Bibliothekslaufwerk anzuzeigen, markieren Sie die
gewlinschte Bibliothek, und wahlen Sie "Zusammenfassung" oder "Details" aus.
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Zusammenfassende Informationen zu Biblio-
thekslaufwerken

Wenn Sie "Zusammenfassung" auswahlen, werden im Abschnitt "Zusam-
menfassung" allgemeine Informationen zum Bibliothekslaufwerk angezeigt, z. B.
Hersteller, Produktname, Firmware-Version und SCSI-Kompatibilitdt. Der Abschnitt
"Zusammenfassung" ist die Standardansicht.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fir den Abschnitt "Zusammenfassung".
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Detailinformationen zu Bibliothekslaufwerken

Wenn Sie "Details" auswahlen, werden im Abschnitt "Details" spezifische Infor-
mationen zum Bibliothekslaufwerk angezeigt, darunter Kassettentyp, Kom-
primierung, Formatcode, BlockgrofRe und Geratestatus.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fiir den Abschnitt "Details".
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Unter "Datentragerinformationen" wird angezeigt, welcher Datentrager sich der-
zeit im Bibliothekslaufwerk befindet.
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Anzeigen von Datentragerinformationen

Um Informationen zum Datentrager in einem Slot anzuzeigen, markieren Sie den
Slot, der den Datentrager enthalt, und wahlen Sie "Zusammenfassung" oder
"Detail" aus.
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Zusammenfassende Informationen zu Datentragern

Wenn Sie "Zusammenfassung" auswahlen, werden im Abschnitt "Zusam-
menfassung" allgemeine Informationen zum Datentrager im ausgewadhlten Slot
angezeigt, wie z.B. Nummer, ID und ob der Datentrager schreibgeschitzt ist. Die
Datentragermerkmale werden ebenfalls angezeigt.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fir den Abschnitt "Zusammenfassung".
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Detailinformationen zu Datentragern

Wenn Sie "Details" auswahlen, werden im Abschnitt "Details" spezifische Infor-

mationen zum Datentrager im Slot angezeigt, wie z. B. Austauschdatum, Datum der

ersten Formatierung, Datum der letzten Formatierung und Anzahl der durch-

gefiihrten Formatierungen. Informationen zur Datentragernutzung und zu auf-

getretenen Fehlern werden ebenfalls angezeigt.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fiir den Abschnitt "Details".
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Der Abschnitt "Details" im Fenster "Datentrdagerinformationen" enthalt auRerdem
Informationen zu Soft-Lese-, Soft-Schreib- und Datentragerfehlern.

® Ein Soft-Fehler (Soft-Lesen und Soft-Schreiben) bedeutet, dass das Spei-
cherlaufwerk bei einem Lese- oder Schreibzugriffsversuch auf den Datentrager
ein Problem festgestellt hat. Es war jedoch moglich, durch erneutes Ausfiihren
der Funktion das Problem zu beheben.

® Ein Datentragerfehler ist aufgetreten, wenn Daten auf dem Datentrager
beschadigt wurden und nicht gelesen/geschrieben werden konnten.

Verwenden Sie diese Informationen, um die Qualitat der Datentrager zu ermitteln.
Es ist normal, dass ein Speicherlaufwerk eine gewisse Anzahl von Soft-Lese- und
Soft-Schreibfehlern anzeigt. Sie sollten jedoch aufmerksam verfolgen, ob die Feh-
leranzahl im Verhaltnis zur gelesenen/geschriebenen Datenmenge nicht zu hoch
ist.
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Linear Tape-Open (LTO)

Linear Tape-Open (LTO) ist eine Bandspeichertechnologie mit offenem Format. Mit
dem offenen Format konnen Sie auf mehrere Quellen kompatibler Spei-
cherdatentragerprodukte zugreifen. Arcserve Backup r18 unterstitzt LTO-8.

Die verbesserte Ubertragungsrate von LTO-8 bietet eine Leistungssteigerung im
Vergleich zu LTO-7. Mit der Leistungssteigerung konnen Sie die gleiche Arbeit mit
weniger Bandlaufwerken erledigen.
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Aktivieren oder Deaktivieren des logischen Block-
schutzes

Der logische Blockschutz (Logical Block Protection, LBP) ist eine Funktion, die von
Herstellern wie IBM und HP fiir Datenintegritdt mit der CRC-Priifung angeboten
wird, bei der 4 Byte der CRC-Daten auf das Laufwerk nach jedem empfangenen
Datenblock geschrieben wird.

Wichtig! Sie konnen LBP nur aktivieren oder deaktivieren, wenn Sie ein Laufwerk
der Generation LTO-7 oder héher verwenden.

Mit LBP kann Arcserve Backup Lese- und Schreibfehler erkennen. Beachten Sie die
folgenden Bedingungen:

" Ein Fehler tritt auf, wenn die CRC-Summe wahrend des Schreibens der Daten
auf Datentrager nicht korrekt ist, und kann zu beschadigten Daten fiihren.

= Anderung der Sicherungsdatenblécke bei der Ubertragung iiber das Netzwerk
(LAN) fir Storage Area Network (SAN)

®" Wenn ein Fehler auftritt, meldet das Laufwerk einen SCSI-Fehler mit dem Lauf-
werk. Die Sicherung schlagt fehl.

Folgendes wird vom logischen Blockschutz (LBP) nicht unterstiitzt:
® Band-RAID-Sicherungen
® NAS-Sicherungen (Network Attached Storage)
® UNIX-/Linux-Data Mover-Sicherungen

® Sicherungen auf Dateisystemgeréten, z. B. Sicherungen auf Datentrdgern fir
Datendeduplizierung oder Staging-Sicherungen mit Dateisystemgeraten als Sta-
ging-Gerat.

Sie konnen LBP aktivieren oder deaktivieren.
Aktivieren des logischen Blockschutzes (LBP)
. Offnen Sie in Arcserve Backup den Gerdtemanager.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Laufwerk, auf dem Sie LBP aktivieren
mochten.

. Wahlen Sie in den verfiigbaren Menloptionen die Option Logischen Blockschutz
aktivieren aus.

Es wird die folgende Pop-up-Meldung angezeigt: LBP ist aktiviert.
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Hinweis: Legen Sie einen leeren Datentrager in das Laufwerk ein, bevor Sie LBP
aktivieren.
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Deaktivieren des logischen Blockschutzes (LBP)
Offnen Sie in Arcserve Backup den Gerdtemanager.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Laufwerk, auf dem Sie LBP deak-
tivieren mochten.

Wahlen Sie in den verfligbaren Menlioptionen die Option Logischen Blockschutz
deaktivieren aus.

Es wird die folgende Pop-up-Meldung angezeigt: LBP ist deaktiviert.

Hinweis: Werfen Sie Datentrager aus dem Laufwerk aus, bevor Sie LBP deak-
tivieren.

64 Tape Library Option - Handbuch



Linear Tape-Open (LTO)

Aktivieren oder Deaktivieren des Schreibschutzes

Der Schreibschutz (Write Protection, WRP) ist eine Funktion, die von Herstellern
wie IBM und HP zum Schutz von Daten angeboten wird. Sie verhindert die Uber-
schreibung von Daten auf einer LTO-Bandkassette.

Sie kénnen die folgenden zwei Methoden verwenden, um den Schreibschutz zu akti-
vieren oder zu deaktivieren:

. Manuelles Positionieren des Schreibschutzschalters

Hinweis: Gilt fur Laufwerke der Version LTO-7 oder &lter.

Die Position des Schreibschutzschalters auf einer LTO-Bandkassette legt fest, ob auf
das Band geschrieben werden kann:

® Wenn der Schalter auf "Gesperrt" (stetig rot) gesetzt ist, kénnen keine Daten
auf das Band geschrieben werden.

® Wenn der Schalter auf "Entsperrt" (schwarze Leerstelle) gesetzt ist, kbnnen
Daten auf das Band geschrieben werden.

. Verwenden der grafischen Arcserve Backup-Benutzeroberflache

Hinweis: Gilt nur bei Verwendung von Laufwerken der Generation LTO-7 oder
hoher.

Es wird empfohlen, Arcserve Backup fiir Schreibschutz von Kassetten zu verwenden,
statt den Schreibschutzschalter manuell zu positionieren.

Aktivieren des Schreibschutzes (WRP)
. Offnen Sie in Arcserve Backup den Gerdtemanager.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Laufwerk, auf dem Sie den Schreib-
schutz fiir die Kassette aktivieren mochten.

. Wabhlen Sie in den Mentioptionen die Option Schreibschutz aktivieren.
Es wird die folgende Pop-up-Meldung angezeigt: Schreibschutz ist aktiviert.

Hinweis: Ein leerer Datentrager muss in das Laufwerk eingelegt werden, um den
Schreibschutz zu aktivieren und die Formatierung durchzufiihren. Schreibschutz
funktioniert auf einem neuen Band oder einem Band, fiir das ausfiihrliches Loschen
durchgefihrt wurde.
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schutz fiir die Kassette deaktivieren mochten.

Wahlen Sie in den Menlioptionen die Option Schreibschutz deaktivieren.
Es wird die folgende Pop-up-Meldung angezeigt: Schreibschutz ist deaktiviert.

Hinweis: Datentrager muissen aus dem Laufwerk ausgeworfen werden, damit der
Schreibschutz deaktiviert werden kann.
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Gerateverwaltungsfunktionen

Mit dem Geratemanager konnen Sie Aufgaben der Gerateverwaltung fir lhre Band-

bibliotheken, optischen Bibliotheken und RAID-Bandgerate ausfiihren.

Die folgenden Funktionen sind bibliotheksspezifisch und kdnnen nur aufgerufen wer-

den, wenn ein Gerat die Funktion unterstiitzt.

Bestandsaufnahme fir Slot-Bereiche

Hinweis: Da Arcserve Backup auf Slots basiert, missen Sie nach dem Einlegen
bzw. Entfernen von Datentrdgern in bzw. aus einem Magazinslot entweder eine
Bestandsaufnahme des Slots durchfiihren oder das Magazin neu laden.

Formatieren von Slot-Bereichen

Loschen von Slot-Bereichen

Auswerfen von Datentrdgern aus den Bibliothekslaufwerken

Online- und Offline-Wechsellaufwerke

Straffen von Bandern

Laden oder Entladen von Magazinen

Datentrager |6schen.

Importieren und Exportieren von Datentrdgern

Komprimieren von Daten auf Datentrdagern

Rekonstruieren von Datentrégern (nur RAID-Gerate)

Offline- und Online-Wechsellaufwerke

Konfigurieren von Bibliotheksgruppen

Wichtig! Wenn Sie Datentrager manuell in eine Bibliothek einlegen, legen Sie diese

immer in die Slots ein, niemals in die zugehorigen Bibliothekslaufwerke.
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Kennzeichnen von Datentragern mit Barcodes oder
Seriennummern mithilfe von Arcserve Backup

Durch die Bezeichnung von Datentragern kann die Bibliothek Datentrager schnell
erkennen und auch unterscheiden. Die Barcode-Erkennung ist eine biblio-
theksspezifische Funktion. Jeder Datentrager wird vom Hersteller mit einem Bar-
code-Etikett versehen, das sich aulRen auf der Datentragerkassette befindet. Dieses
Etikett verflgt Giber eine vordefinierte, aus Buchstaben und Ziffern bestehende Seri-
ennummer, die bei der Formatierung des Datentragers als dessen Seriennummer
verwendet wird.

Wenn Sie einen Datentrdgerbestandsnamen auswahlen, und der Datentrager eine
Seriennummer in Form eines Barcodes hat, bleibt diese Seriennummer erhalten,
und der Bereich des Datentragerbestands wird nicht bericksichtigt.

Hinweis: Wenn auf dem Datentradger keine Seriennummer und kein Barcode vor-
handen sind, wird in der Datentrdagerbeschreibung im Gerdatemanager in Arcserve
Backup "N/V" (nicht verfligbar) angezeigt.

¢ 1z =piA= <Blank Mediaz @ARCSER\;‘E SIM-CHAMGERDRIY
i <slok: 2 <M= <Blank Mediaz= @F&RCSER'&I‘E SIM-CHAMGERDRIY
i) <slok: 3= <MN/A= <Blank Mediax @F&RCSER'&I‘E SIM-CHAMGERDRIY
i) <slok: 4= <MNfA= <Blank Mediax

i) <slok: S5 <MNfA= <Blank Media x>

i) =5lok: 6 <MfA= <Blank Mediax>

i) <Slok: 7= <MNiA= <Blank Mediax

i <Slok: 8% <MfA> <Blank Mediaz=

=P LR CSERWE SIM-CHANGERDRIY
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Auswadhlen von Austauschdaten

Anhand des Austauschdatums kann festgestellt werden, wie lange der Datentrager
héchstens verwendet werden darf. Die Verwendungsdauer eines Datentragers
hangt normalerweise von der Anzahl der darauf ausgefiihrten Durchlaufe ab. Ein
Durchlauf wird dadurch definiert, dass der Speicherlaufwerkskopf einen bestimm-
ten Punkt auf dem Datentriger passiert. Eine Sicherung ohne Uberpriifung bei-
spielsweise entspricht einem Durchlauf, eine Sicherung mit Uberpriifung dagegen
zwei Durchlaufen.

Die von Bandherstellern geschatzte Lebensdauer eines Bandes liegt zwischen 500
und 1500 Durchlaufen. Das Band ist bei Erreichen der Hochstzahl an Durchldaufen
noch nicht unbrauchbar, jedoch moglicherweise fehleranfalliger.

Sie sollten sich bei der Wahl der Austauschdaten nach der Verwendung des Bandes
richten. Bei hdufig (beispielsweise mehrmals in der Woche) verwendeten Bandern
sollten Sie das Austauschdatum auf héchstens ein Jahr ab dem Formatierungsdatum
festlegen. Bei Bandern, die nur ein- oder zweimal pro Monat verwendet werden,
konnen Sie das Austauschdatum auf zwei oder drei Jahre festlegen.

Wenn das Austauschdatum fiir den Datentrager erreicht wird, werden Sie von Arc-
serve Backup darauf aufmerksam gemacht, dass Sie diesen Datentrdager nicht mehr
Uberschreiben kénnen. Um diese Situation zu beheben, kdnnen Sie angeben, dass
die Sicherungsdaten an diesen Datentrdger wie folgt angehangt werden:

. Offnen Sie den Sicherungs-Manager, und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Optio-

nen".
Das Dialogfeld Globale Optionen wird gedffnet.
. Wahlen Sie die Registerkarte "Sicherungsdatentrager".

. Klicken Sie im Abschnitt "Erster Sicherungsdatentrdger" auf "Anhangen" und
anschlielend auf "OK", um den Job erneut zu Gbergeben.
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Austauschdatums fiir neue Datentrager

Arcserve Backup formatiert Datentrager entsprechend folgenden Richtlinien:

® Wenn Sie einen neuen, leeren Datentrager formatieren, wird das Aus-
tauschdatum standardmaRig auf drei Jahre ab dem aktuellen Datum festgelegt.

" Wenn Sie einen Datentrager erneut formatieren, entspricht das angezeigte Aus-
tauschdatum dem Datum, das bei der ersten Formatierung des Datentragers

angegeben wurde.
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Anzeige abgelaufener Datentrager im Sicherungs-
Manager und im Geratemanager

Arcserve Backup kann abgelaufene Datentrager erkennen.

Das folgende Fenster veranschaulicht wie abgelaufene Datentrager in der Regis-
terkarte "Ziel" im Sicherungs-Manager angezeigt werden.

Stat % | Souwce | Schedule > [Destin: . ,
" Expired Media

[™ Multistreaming 2 Number of Streams | 43; [™ Usednp Group Media

[ Mulipleding Group |PGRE Media pool

B iy Servers Current Filter [Ij'élatilt[: Do .ot show empty slots

E-GH PRIMARY G <clot: 0> <1aconnn=ABckUp Wy <slot: 11> <1

- reret ] <Slot; 13 <16C90001> T-GISD-TUE- 1/26/10 B <slat: 125 <1
""" i PCRP3 ) <slot: 2> <1BC900023 <Blank Media» & <slot: 135 <1
""" i PaRrP4 ) <siot; 3> <18090003> A-13954257-TUE- 2/02/10 & <ot 14> <1
""" il PGRPS B <ot 43 <BCO0004:» A-GISVERTF-TUE- 2102710 B4 <ot 153> <1
g EEEE: ) <siot: 5> <18C90005 -GISD-TUE- 1/26/10 B8 <slat: 16> <1

B <Slot &> <1BC90006 -GISD-WED- 1/27/10 & <5lak: 17 <1
B <Slot: 7 £18C90007 = A-18954257-TUE- 1/19/10 ﬁa 5lot: 18 <1

% <Slot: 8> «18C90008> <Blank Media 5,;% <5t 193 <1
..... = GRPI ) <Shot: 9 <18090009 L-GISD-MON- 1/25/10 Q «5lak: 20 <1
% <5lot: 103 <18C90004: W-GI5D-FRI- 108/10 @ «Slot: 21 <1
g PRPE

Das folgende Fenster veranschaulicht wie abgelaufene Datentrager im Gera-
temanager angezeigt werden.

Expired Media

= &K Servers Current Filter ;uefault: Do not show empty slots
=G PRIMARY D <slot: 1 <13C90000> BACKL
i5 rare1 <Slot: 1> <18C90001 > W-GISVERIF-FRI- 2/05/10
= PGRP3 0 <Slot: 2> <18C90002> A-GISVERIF-MON- 2/08/10
3 PGRPY ) <Slot: 3> <18C90003> A-18954257-TUE- 2/02/10
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Protokollieren ausgetauschter Datentrager durch Arc-
serve Backup

Arcserve Backup protokolliert im Aktivitatsprotokoll Meldungen in Bezug auf Daten-
trager, deren Austauschdatum erreicht wurde oder in einer bestimmten Anzahl von
Tagen erreicht wird.

" Wenn die Sicherungsdaten bei einem Sicherungsjob an einen Datentrager mit
abgelaufenem Austauschdatum angehangt werden, wird die nachfolgende
Warnmeldung angezeigt:

Dieser Job hangt an einen ausgetauschten Datentrager an. (DATENTRAGER-
R=Datentragername[S/N:Seriennummer], ID=Datentrager_ID, NR=S-
Sequenznummer)

® Wenn bei einem Sicherungsjob ein Datentrager zum Uberschreiben oder zur
Datenanhdngung ausgewahlt wird, wird die Warnungsdauer des Daten-
trageraustausches gepriift und folgende Meldung angezeigt:

Dieser Job verwendet Datentrager, die nach <Anzahl der Tage> ausgetauscht wer-
den wird. (DATENTRAGER=Datentragername[S/N:Seriennummer], ID=D-
Datentrager_ID, NR=Sequenznummer)

<Anzahl der Tage> steht hierbei fiir eine bestimmte Anzahl von Tagen (z. B. 3
oder 5), Datentragername steht fiir den Namen des Datentragers (z. B. Band1),
Datentrager_ID steht fir die ID des Datentragers (z. B. 3d3c) und Sequenz-
nummer steht fir die Nummer.

Hinweis: Dies trifft sowohl auf das erste Band als auch auf das Fort-
setzungsband zu.

" Die Warnungsdauer fiir den Datentrdgeraustausch betragt standardmaRig 30
Tage. Sie konnen diese Einstellung dandern, indem Sie das DWORD Aler-
tPeriodForTapeExpiration dem folgenden Registrierungsschlissel hinzufiigen,
um die Warnungsdauer festzulegen (Anzahl der Tage):

\HKEY_LOCAL_MACHINE\ComputerAssociates\Arcserve Backup\Ba-
se\Task\Backup\AlertPeriodForTapeExpiration

Hinweis: Dies betrifft nur den Banddatentrager. Sie kénnen nicht auf einem aus-
getauschten Datentrager (iberschreiben.
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Bestandsaufnahme von Slots

Uber die Option "Slots fiir Bestandsaufnahme" werden die Bibliotheksslots {iber-
priift, und die Header der Datentrager gelesen. Dann wird der Header des Daten-
tragers dem Slot, in dem er gefunden wurde, zugewiesen (dieser wird als
Ausgangsslot bezeichnet). So kann der Bandprozess Anderungen verfolgen, die an
Datentragern in der Bibliothek vorgenommen wurden. Dabei kann es sich bei-
spielsweise um Datentrdager handeln, die einem Magazin hinzugefligt oder daraus
entfernt oder in einen anderen Slot verschoben wurden.

Beachten Sie bei der Verwendung der Option "Slots flir Bestandsaufname" fiir eine
Bestandsaufnahme der Datentrager Folgendes:

® Alle Datentrager, die Sie in die Speicherlaufwerke der Bibliotheken laden, mis-
sen Uber eine eindeutige Seriennummer in Form eines Barcodes verfiigen.

® Sie dirfen Datentrager nur bei laufendem Bandprozess hinzufligen oder ent-
fernen, damit sofort eine Bestandsaufnahme lhrer Slots durchgefiihrt werden
kann.

® Fir Datentrager, die mit einer Vorgangerversion von Arcserve erstellt wurden,
erstellt diese Version automatisch einen neuen Datentragerbestand. Dabei wird
derselbe Name fir die Datentrdager verwendet, deren Bestandsaufnahme und
Verwendung mit einer Vorgangerversion von Arcserve stattgefunden hat.

So fiihren Sie eine Bestandsaufnahme fiir Slots durch:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Slot, und wahlen Sie aus dem Kon-
textmenu die Option "Bestandsaufnahme/Offlineslots" aus.
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Das Dialogfeld Bestandsaufnahme/Offlineslots wird gecffnet.

Skt | Group Name | Media Hame [Geq [ID | Gerial Mo, |
@] 1 FGRF3 i 1 ECFE -
[ ] PGRF3 :} 1 E30E
F] 3 PGRF3 c 1 ECES
[l FGRF3 o 1 EAEE
[ FGRP3 <Blark Madia:

[ PGRP2 ¢Blark Medias
F) 7 PGRP3 ¢Blark Madias
"] = FGRF3 <Blank Media>
"] 9 PGRP3 <Blark Meda:
=) 10 PGRF3 <Blark Mediax -
. | LH

" Begular Irrentoey - 1ead in all media infomaton
™ Difffine - desmount the media in the slot

[k ] comel |  Heo |

2. Wahlen Sie den Slot aus, fir den Sie eine Bestandsaufnahme durchfiihren mochten.
Driicken Sie die "Umschalttaste"”, um mehrere aufeinander folgende Datentrager
auszuwahlen. Driicken Sie die "Strg"-Taste, um mehrere nicht aufeinander folgende
Datentrager auszuwdhlen. Das Ampelsymbol neben dem ausgewahlten Daten-
trager wird griin.

Hinweis:Sie kénnen auch durch Klicken und Ziehen des Ampelsymbols mehrere auf-
einander folgende Datentrager auswahlen.

3. Wahlen Sie eine Methode fir die Bestandsaufnahme aus:

® Schnellbestandsaufnahme: Der Bandprozess ordnet den Barcode der Seri-
ennummer des Datentragers zu, wenn die Bibliothek Barcodes unterstiitzt
und die entsprechende Option fir Barcodes aktiviert ist. Sie kbnnen nur mit
dieser Methode arbeiten, wenn Sie die Barcode-Option verwenden.

" Normale Bestandsaufnahme: Der Bandprozess liest alle Daten-
tragerinformationen vom Datentrager.

Hinweis: Diese Methode wird auch als manuelle Bestandsaufnahme bezeich-
net.

= Offline: Entladt die ausgewdhlten Slots.
4. Klicken Sie auf OK.

Arcserve Backup erstellt eine Bestandsaufnahme der Slots.
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Formatieren von Datentragern

Obwohl Arcserve Backup leere Datentrdager wahrend des Sicherungsjobs auto-
matisch formatiert, kénnen Sie mit dieser Option Datentrager auch manuell for-
matieren. Durch die Formatierung wird eine neue Bezeichnung an den Anfang des
Datentragers geschrieben, sodass alle vorhandenen Daten auf dem Datentrager
endglltig geldscht werden.

Hinweis: Diese Option sollte mit Vorsicht verwendet werden. Nachdem der Daten-
trager formatiert wurde, kann Arcserve Backup die Daten und die zugehorigen Job-
sitzungen nicht mehr wiederherstellen.

Flr die von Arcserve Backup unterstitzten Laufwerke ist keine Low Level-For-
matierung, die fir die meisten Festplatten und einige Minikassetten-Laufwerke not-
wendig ist, erforderlich.

So formatieren Sie Datentrager
Klicken Sie im Geratemanager in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Format".

Das Dialogfeld "Formatieren" wird geoffnet. In diesem Dialogfeld werden spe-
zifische Einzelheiten zu den Datentragern angezeigt, die sich in den Slots Ihrer
Bibliothek befinden. Beispiel: Nicht formatierte Datentrager werden mit der
Bezeichnung <Leerer Datentrager> angezeigt, fiir Reinigungsdatentrager reser-
vierte Slots werden nicht angezeigt.

Wichtig! Dateisystemgerate, die Teil einer Staging-Gruppe sind, konnen nicht Gber
die Schaltflache "Formatieren" in der Symbolleiste formatiert werden. Die Schalt-
flache "Formatieren" im Fenster "Gerdatemanager" wird in diesem Fall von Arcserve
Backup deaktiviert, um zu verhindern, dass ein Dateisystemgerat vor der Migration
der Daten auf den endgliltigen Zieldatentrager versehentlich formatiert wird. Zum
Formatieren des Dateisystemgerats konnen Sie entweder die Befehlszeile (ca_
devmgr) verwenden oder die Disk Staging Option flir das ausgewahlte Datei-
systemgerat deaktivieren.

. Wahlen Sie den Slot mit dem Datentrager aus, den Sie formatieren moéchten. Wei-
sen Sie dem zu formatierenden Datentrdager einen neuen Namen des Datentragers
und ein Austauschdatum zu.

Hinweis: Wenn Sie einem Slot einen neuen Datentragernamen zuweisen, wird das
Ampelsymbol neben dem Datentrager grin. Slots mit schreibgeschiitzten Daten-
tragern werden rot angezeigt. Diese Datentrager kdnnen nicht formatiert werden.
Sie muissen einen Namen fir den neuen Datentrager angeben, bevor Sie ihn for-
matieren.

Wiederholen Sie diesen Schritt, wenn Sie weitere Datentrager angeben mochten.
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3. Wenn Sie Datentrager eines Datentragerbestands verwenden mochten, wahlen Sie
einen Slot mit dem grinen Ampelsymbol aus und aktivieren die Option "Rota-
tionsplan verwenden". Wahlen Sie anschlieBend in der Drop-down-Liste "Daten-
tragerbestand" den Datentragerbestand aus, in dem der neu formatierte
Datentrager verwendet werden soll. Im Feld Seriennr. kdnnen Sie die stan-
dardmaRig vorgegebene Seriennummer ibernehmen oder eine benutzerdefinierte
Seriennummer angeben. (Falls kein Datentrdagerbestandsname definiert und dem
Datentrager eine Barcode-Seriennummer zugewiesen wird, wird diese Seri-
ennummer wahrend der Formatierung nicht von Arcserve Backup (iberschrieben.)

Hinweis: Wenn Sie alle formatierten Datentrager in einem Datentragerbestand ver-
wenden und alle Datentrager demselben Bestand zuweisen mochten, klicken Sie
auf die Schaltflache "Auf alle anwenden".

4. Weisen Sie dem zu formatierenden Datentrager einen Namen und ein Aus-
tauschdatum zu. Sie missen einen Namen fiir den neuen Datentrager angeben,
bevor Sie ihn formatieren. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Aus-
wadhlen von Austauschdaten.

5. Klicken Sie auf OK.

Das Dialogfeld "Formatieren" wird geschlossen und die folgende Meldung ange-
zeigt:

"Durch die Formatierung werden alle Daten auf dem Band zerstért. Mdchten Sie den
Datentrager formatieren?"

6. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:
®" Um die Formatierung zu starten, klicken Sie auf "OK".
Arcserve Backup formatiert den Datentrager.
® Um die Formatierung abzubrechen, klicken Sie auf "Abbrechen".

Arcserve Backup formatiert den Datentrdger nicht.
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Loschen von Datentragern

Mit der Option "Datentrager l6schen" kénnen Sie alle Daten von einem oder meh-
reren Datentragern I6schen. Arcserve Backup l6scht gegebenenfalls auch alle Ver-
weise auf den Inhalt dieses Datentragers aus der Datenbank. Wenn Sie diesen
Datentriger neu formatieren, wird die Ubersicht mit physischen Informationen
(Lese- und Schreibvorgange usw.) ibernommen.

Sie sollten vor dem Loschen Uberprifen, ob der richtige Datentrager ausgewahlt
wurde. Geldschte Daten konnen nicht wieder abgerufen werden. Beim Loschen von
Datentragern konnen Sie zwischen folgenden Optionen auswahlen:

® Schnelles Loschen: Durch das schnelle Loschen werden Datentrager effizient
geldscht. Dadurch, dass die Datentragerbezeichnung lberschrieben wird, dau-
ert dies nicht so lang wie ein ausfihrliches Loschen (einige Minuten bis meh-
rere Stunden). Die Datentrageriibersicht steht Arcserve Backup zum Zwecke
der Nachverfolgung weiterhin zur Verfligung.

® Erweitertes schnelles Loschen: Diese Option entspricht dem Vorgang des
schnellen Loschens. Dabei werden auch Barcodes und Seriennummern
geldscht.

Hinweis: Wenn der Datentrager, der geldscht werden soll, weder eine Seri-
ennummer noch einen Barcode aufweist, funktioniert diese Option genau so
wie die Option "Schnelles Léschen".

Ein mit der Option "Erweitertes schnelles Léschen" geldschter Datentrager
kann von Arcserve Backup nicht mehr nachverfolgt werden, und Informationen
wie das Austauschdatum bleiben nicht erhalten.

® Ausfiihrliches Loschen: Das ausfuhrliche Loschen entfernt alle Daten komplett
vom Datentrager. Dieser Vorgang dauert zwar viel langer als das schnelle
Loschen, damit ist der Datentrager jedoch wieder vollig leer. Um sicher-
zustellen, dass die Daten auf dem Datentradger vollstandig geldscht werden, ver-
wenden Sie aus Sicherheitsgriinden die Option "Ausfihrliches Loschen".

Hinweis: Das ausfiihrliche Loschen dauert langer als das schnelle Loschen. Dies
wird besonders beim Léschen von Bibliotheken mit grolRen Kapazitdten deut-
lich. Gehen Sie vorsichtig vor, wenn Sie diese Option fiir Bibliotheken mit
groBer Kapazitat verwenden.

® Schnelles Léschen und in WORM-Datentrager konvertieren: Mit dieser
Option werden alle Daten auf einem Datentrager schnell geléscht. Zudem kon-
vertiert Arcserve Backup den Datentrager in einen WORM-Datentrager (Write
Once Read Many).
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Um diese Option nutzen zu kdnnen, muss Arcserve Backup DLTWORM-kom-
patible Datentrager in der Bibliothek oder in einem eigenstandigen Laufwerk
erkennen.

So loschen Sie Datentréger:
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Loschen".

Das Dialogfeld Loschen wird gedffnet.

Mok | Schadus |

Skl || Gaoup Mame | Madia Hame Jseq |ID | Serisd M | Mdedin p
CIE PGRFY & 1 ECFE Scrahcla
=y 2 FGRP3 B 1 EQlE Scratch
F] = PGRFI c 1 ECES Scrstch
) 4 PGRFI 1] 1 EAEE Serahch
[F| 5  reRF3 cBlank Modins
F] & PGRFI Blank Mesdiny
e ¥ PGRFI cBlank Medas
F| & PGRF3 <Blank Miiao
IF] s PGRFI cBlank Medisy
Fl 10 PGRF3 cfilank: Madia: | __|;‘
4 3

|§
|§
E

(= Quick Erase - only destioy media label

" Duack. Ersse Phus - destioy Lsbel and senal i
™ Long Ezase - desiroy ol data

{gllv T .

un|w|ﬂm|

Hinweis: Slots, die fiir Reinigungsdatentrager reserviert sind, werden nicht im
Loschen-Dialog aufgefiihrt.

2. Wahlen Sie den Slot aus, den Sie |6schen mdchten. Wenn Sie den Datentrager aus-
wahlen, wird das Ampelsymbol neben dem Datentrdager grin.

Mit der "UMSCHALTTASTE" konnen Sie mehrere aufeinander folgende Datentrager
auswahlen. Driicken Sie die "Strg"-Taste, um mehrere nicht aufeinander folgende
Datentrager auszuwahlen. Sie kdnnen auch durch Klicken und Ziehen des Symbols
mehrere aufeinander folgende Datentrager auswahlen.

3. Wahlen Sie eine Loschmethode aus, klicken Sie auf "OK", und klicken Sie anschlie-
Rend zur Bestatigung noch einmal auf "OK".

Arcserve Backup I6scht den Datentrager.
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Datentrager auswerfen

Uber die Option "Datentrdger auswerfen" kdnnen Sie Datentriager aus den Spei-
cherlaufwerken der Bibliothek auswerfen und in ihre Ausgangsslots zurtlicklegen
(die Slots, die ihnen wahrend der Bestandsaufnahme zugewiesen wurden).

So werfen Sie Datentrager aus allen Laufwerken in einer Bibliothek oder aus
einem einzelnen Laufwerk aus:

. Offnen Sie das Fenster "Gerdtemanager".

. Flhren Sie in der Gerateverzeichnisstruktur des Geratemanagers einen der fol-
genden Schritte durch:

® Um die Datentrdger aus allen Laufwerken einer Bibliothek auszuwerfen, wah-
len Sie die Bibliothek aus.

" Um die Datentrdger aus nur einem Laufwerk auszuwerfen, wahlen Sie das
gewlinschte Laufwerk aus.

. Gehen Sie folgendermaRen vor, um die Datentrdager auszuwerfen:

" Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bibliothek oder das Laufwerk,
und wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option "Auswerfen" aus.

® Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Auswerfen".
. Klicken Sie zur Bestatigung auf "OK".

Arcserve Backup wirft den Datentrager aus.
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Online- und Offline-Wechsellaufwerke

Sie kénnen den Status von Bibliothekslaufwerken im Gerdatemanager als online oder
offline festlegen, indem Sie mit der rechten Mautaste auf das Laufwerk klicken
und, je nach Zustand Ihres Laufwerks, "Offline" oder "Online" auswahlen.

Zum Beispiel kénnen Sie mit dieser Funktion fehlerhafte Laufwerke in einer Biblio-
thek als offline markieren. So kann Arcserve Backup das Laufwerk erst dann nutzen,
wenn es repariert ist und wieder den Status "Online" aufweist.

Hinweis: Wenn sich in dem Laufwerk, das Sie als "Online" oder "Offline" markieren
wollen, ein Datentrager befindet, missen Sie ihn aus dem Laufwerk nehmen, bevor
Sie das Laufwerk als "Offline" markieren. Arcserve Backup kann auf Datentrager in
einem Offline-Laufwerk nicht zugreifen.

So kennzeichnen Sie Wechsellaufwerke als online oder offline

. Offnen Sie den Gerdtemanager, und navigieren Sie zu dem Server, der mit der
Bibliothek verbunden ist, welche das Laufwerk enthalt, dessen Status Sie als online
oder offline festlegen mochten.

. Erweitern Sie die Anzeige der Bibliothek, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Laufwerk, und wahlen Sie im Kontextmeni die Option "Online" oder "Offline".

Der Geréatestatus andert sich entsprechend.

Hinweis: Laufwerke mit Offline-Status werden in einem deaktivierten Modus ange-
zeigt.
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Straffen von Bandern

Mit der Option "Straffen" konnen Sie sicherstellen, dass Bander richtig gestrafft
sind. So vermeiden Sie Fehler durch Blockieren oder Brechen. Sie sollten Bander
straffen, wenn Probleme bei Schreib- oder Lesevorgangen auftreten.

Hinweis: Diese Funktion kann nur bei QIC-Biandern verwendet werden.
So straffen Sie Bander:

. Legen Sie das Band in ein Speichergerat ein.

. Waéhlen Sie dieses Band aus.

. Blenden Sie im linken Fensterbereich des Geratemanagers die Baumstruktur des
Speichergerates ein, in dem sich das Band befindet.

Markieren Sie anschlieBend das Band.

. Klicken Sie auf das Symbol "Straffen" in der Symbolleiste.

. Klicken Sie auf OK.

Arcserve Backup strafft das Band.

Kapitel 3: Verwenden der Option 81



Gerateverwaltungsfunktionen

Laden und Entladen von Magazinen

Mit dieser Option kbnnen Sie Magazine in die Bibliothek laden (hinzufligen) und aus
dieser entladen (entfernen). Das Laden eines Magazins |0st eine Bestandsaufnahme
der Slots im Magazin aus. Beim Entladen eines Magazins werden alle Datentrager
wieder in ihre Ausgangsslots verschoben, sodass das Magazin entnommen werden
kann. Die Dauer dieses Vorgangs hangt von der Anzahl der Datentrager im betref-
fenden Magazin ab. Darilber hinaus ist die zum Laden und Entladen von Magazinen
erforderliche Zeit von Hersteller zu Hersteller unterschiedlich.

Uber diese Option werden die Bibliotheksslots tiberpriift, und die Header der Daten-
trager gelesen. Dann wird der Header des Datentragers dem Slot, in dem er gefun-
den wurde, zugewiesen (dieser gilt nun als Ausgangsslot). Auf diese Art und Weise
kann der Bandprozess alle Anderungen verfolgen, die an Datentrigern innerhalb
der Bibliothek vorgenommen wurden (Datentrager, die zu einem Magazin hin-
zugefligt oder daraus entfernt wurden oder in einen anderen Slot verschoben wur-
den).

Wenn Sie Barcodes verwenden, muss jeder Datentrager, den Sie in ein Spei-
cherlaufwerk einer Bibliothek einlegen, eine eindeutige Barcode-Seriennummer
aufweisen. Wenn Sie zwei Datentrager mit identischen Seriennummern erworben
haben, missen Sie einen der Datentrager flr eine andere Sicherungssitzung ver-
wenden.

Sie sollten Datentrager nur bei laufendem Bandprozess-Server hinzufligen oder ent-
fernen, damit sofort eine Bestandsaufnahme der Slots durchgefiihrt werden kann.

So laden oder entladen Sie ein Magazin
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Laden".

Das Dialogfeld "Magazin laden/entladen" wird angezeigt.

Mount,/Dismount Magazine
Magazines
| Slats 1 through 4 ¥ i
Cancel
Mount Dismount | e e

2. Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste "Magazine" das Magazin aus, das Sie laden
oder entladen mochten.
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Klicken Sie entsprechend der gewlinschten Vorgehensweise auf eine der folgenden
Optionen:

" Laden
" Entladen

Arcserve Backup ladt bzw. entladt das Magazin.
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Datentrager reinigen

Uber die Option "Bandkopf reinigen" kénnen Sie die Bandkdpfe aller Daten-
tragerlaufwerke in einer Bibliothek reinigen.

Hinweis: Um diese Option verwenden zu konnen, muss in der Bibliothek mindestens
ein Reinigungsband konfiguriert sein.

So reinigen Sie Datentrager (Bandkopfe):
. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Reinigen".

Das Dialogfeld "Bandkopf reinigen" wird angezeigt.

Chioose the cheaning Laps slot
[ 5ot 10 =|

Clean tape heads within tape devices:
Drevice Mame D egciiptio

IBM  LLT3580-TD3 Device:1=Bioed 2 Bus:0.5C51 [D:0LUMN:0
1B ULT3IS30:-TD3 Device: 2eBiomd 2 Bus0.5CS1 D1 LUMN:D

Hinweis:Offline-Laufwerke werden nicht in den Listen mit Geratenamen und
Beschreibungen aufgefiihrt.

. Wahlen Sie im Drop-down-Meni "Slot fiir Reinigungsband auswahlen" den
gewlinschten Reinigungsslot aus.

. Wahlen Sie in der Liste "Bandkoépfe in folgenden Bandgeraten reinigen" das Lauf-
werk aus, dessen Kopf gereinigt werden soll.

. Klicken Sie auf OK.

Arcserve Backup reinigt die Bandkopfe.
Weitere Informationen:

Konfigurieren von Bibliotheken

Konfigurieren von Bibliotheken mit Geratekonfiguration
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Konfigurieren von Reinigungsslots

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie mehr als einen Reinigungsslot kon-
figurieren.

Wenn lhre Bibliothek dies unterstitzt, kdnnen Sie mithilfe von Arcserve Backup
mehr als einen Reinigungsslot angeben. Sie konnen einen Slot basierend auf den fol-
genden Optionen festlegen:

" Slot-Nummer: Mit dieser Option konnen Sie bestimmte Slots als Rei-
nigungsslots festlegen. Sie konnen einen oder mehrere Reinigungsslots fest-
legen, die nicht aufeinander folgen miissen.

® Barcode-Prafix: Mit dieser Option konnen Sie Slots basierend auf einem Bar-
code-Prifix festlegen.

Beispiel 1: Lautet die Barcode-Nummer lhres Reinigungsbandes CLN123, geben
Sie "CLN*" als Barcode-Préfix an.

Beispiel 2: Wenn Sie mehr als ein Reinigungsband verwenden und die Barcodes
der Reinigungsbander mit "ABC" beginnen, geben Sie als Barcode-Prafix
"ABC*" an.

Weitere Informationen:

Hinzufligen von Reinigungsslots basierend auf der Slot-Nummer

Entfernen von Reinigungsslots basierend auf der Slot-Nummer

Konfigurieren von Reinigungsslots basierend auf dem Barcode-Prafix
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Hinzufiligen von Reinigungsslots basierend auf der
Slot-Nummer

Mit Arcserve Backup kdnnen Sie Reinigungsslots basierend auf der Slothnummer hin-
zufiigen.

So fiigen Sie Reinigungsslots basierend auf der Slot-Nummer hinzu:

. Offnen Sie den Gerdtemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek, die kon-
figuriert werden soll.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bibliothek, und wahlen Sie im Kon-
textmen die Option "Bibliothekseigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" wird gedffnet.
. Wahlen Sie die Registerkarte "Reinigen" aus.

Die Reinigungsoptionen werden angezeigt.

. Wahlen Sie die Option "Nach Slot reinigen" aus.

. Wahlen Sie in der Liste "Verflgbare Slots" den Slot aus, den Sie als Reinigungsslot
festlegen mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufligen".

Der verflgbare Slot wird der Liste der Reinigungsslots hinzugefiigt.

. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte, wenn Sie weitere Reinigungsslots hin-
zufligen mochten.

. Klicken Sie auf OK.

Die Reinigungsslots wurden basierend auf ihren Slot-Nummern hinzugefiigt.
Weitere Informationen:

Konfigurieren von Reinigungsslots
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Entfernen von Reinigungsslots basierend auf der Slot-
Nummer

Mit Arcserve Backup konnen Sie Reinigungsslots basierend auf der Slothnummer ent-
fernen.

So entfernen Sie Reinigungsslots basierend auf der Slot-Nummer:

. Offnen Sie den Gerdtemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek, die kon-
figuriert werden soll.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bibliothek, und wahlen Sie im Kon-
textmen die Option "Bibliothekseigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" wird gedffnet.
. Wahlen Sie die Registerkarte "Reinigen" aus.

Die Reinigungsoptionen werden angezeigt.

. Wahlen Sie die Option "Nach Slot reinigen" aus.

. Wahlen Sie in der Liste der verfiigbaren Slots den Slot aus, den Sie entfernen mdéch-
ten.

. Klicken Sie auf die Schaltflache "Entfernen", damit der Slot nicht weiter als Rei-
nigungsslot verwendet wird.

Der verflgbare Slot wird aus der Liste der Reinigungsslots entfernt.

. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte, wenn Sie weitere Reinigungsslots kon-
figurieren moéchten.

. Klicken Sie auf OK.

Die Reinigungsslots werden basierend auf ihren Slothummern entfernt.
Weitere Informationen:

Konfigurieren von Reinigungsslots
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Konfigurieren von Reinigungsslots basierend auf dem
Barcode-Prafix

Mit der Funktion "Nach Barcode reinigen" kénnen Sie Reinigungsslots fiir lhre Biblio-
thek basierend auf einem bestimmten Barcode oder einem Barcodebereich mit-
hilfe eines Prafixes und eines Platzhalterzeichens festlegen.

So konfigurieren Sie Reinigungsslots basierend auf dem Barcode-Prifix:

. Offnen Sie den Gerdtemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek, die kon-
figuriert werden soll.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bibliothek, und wahlen Sie im Kon-
textmen die Option "Bibliothekseigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" wird gedffnet.
. Wabhlen Sie die Registerkarte "Reinigen" aus.

Die Reinigungsoptionen werden angezeigt.

. Wahlen Sie die Option "Nach Barcode reinigen" aus.

Geben Sie die Barcode-Préafixe im Feld "Barcode-Préfix(e) fiir Reinigung" an.

{* Clean By Barcods

Clean Barcode Prefisz]
CLM" EEE*

Hinweis: Das Sternchen (*) ist ein Platzhalter.

. Klicken Sie auf OK.

Die Reinigungsslots werden basierend auf ihren Barcode-Prafixen festgelegt.
Beispiele: Barcode-Prafixe und Reinigungsslots

Der Barcode auf Ihrem Reinigungsband lautet CLN123. Geben Sie im Feld "Bar-
code-Préfix(e) fir Reinigung" CLN123 an.

Ihre Bibliothek verfiigt (iber mehrere Reinigungsbander. Das Barcode-Préfix fir die
Reinigungsbander lautet ABC. Geben Sie im Feld "Barcode-Prafix(e) flir Reinigung"
ABC an.

Ihre Bibliothek verfligt iber mehrere Reinigungsbander. Die Barcode-Prafixe der
Reinigungsbander lauten ABC, CLN1 und MX. Geben Sie im Feld "Barcode-Préfix(e)
fir Reinigung" ABC*; CLN1*; MX* an.
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Importieren und Exportieren von Datentragern

Mit Arcserve Backup konnen Sie Datentrdager importieren und Daten-
tragerinformationen vom Datentrdger oder aus der Arcserve Backup-Datenbank
abrufen. Sie konnen auch mehrere Datentradger in die Bibliotheksslots importieren
oder aus ihnen exportieren.

Wenn die Bibliothek Gber Mailslots verfiigt, konnen Sie mit Arcserve Backup Ban-
der in die Bibliothek verschieben und daraus entnehmen. Sie kdnnen

® einen oder mehrere Datentrager aus Mailslots in Bibliotheksslots importieren.
® einen oder mehrere Datentrdger aus Bibliotheksslots in Mailslots exportieren.

Beim Importieren von Datentragern konnen Sie eine der folgenden Methoden wah-
len:

® Schnelles Importieren: Arcserve Backup importiert den Datentrdager und ver-
sucht, mithilfe der Barcode-Informationen des Datentragers die ent-
sprechenden Informationen aus der Arcserve Backup-Datenbank abzurufen.

Hinweis:Sie konnen nur mit dieser Methode arbeiten, wenn Sie die Barcode-
Option verwenden.

®" Normales Importieren: Liest alle Datentragerinformationen vom Datentrager
selbst.

So importieren Sie Datentrager in Bibliotheken

1. Offnen Sie den Gerdtemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek, die kon-
figuriert werden soll.

Wahlen Sie die Bibliothek in der Struktur der Gerateverwaltung aus.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Importieren/Exportieren".
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Das Dialogfeld Importieren/Exportieren wird getffnet.

i
& frpot Lo |
(% Quick Import - retrieve media infomation from D atabase Cancel |
(" Requlat Import - read in all media information
" Expott Help |
Wall dots: Slats in tape library:
Mai Slot | Serial Mo, Nameg | Serial No. Mal Slat
<Emply> DGROURD

1
W2 <Emplys DGROUPD

Assign v
i

<< Hemnve

3. Wahlen Sie "Importieren" aus, um alle verfligbaren freien Slots in der Daten-
tragerbibliothek anzuzeigen.

Hinweis: Wenn lhre Bibliothek Uiber einen Barcodeleser verfiigt, wird im Feld "Seri-
ennr." die Barcode-Nummer des Bandes angezeigt. Sie konnen das Feld "Seriennr."
verwenden, um Bander zu identifizieren, die sich in einem bestimmten Mailslot
befinden.

Wahlen Sie den Mailslot aus, der den Datentrdger enthalt, den Sie der Bibliothek
zuweisen mochten.

Wahlen Sie den freien Slot aus, in den Sie den Datentrager importieren moéchten,
und klicken Sie auf "Zuweisen".

Arcserve Backup importiert den Datentrager in die Bibliothek.

Hinweis: Die beste Vorgehensweise besteht darin, Reinigungsbander zu Slots zu
importieren, die Sie als Reinigungsslots festgelegt haben, oder den Barcode als ein
Reinigungsbandprafix festzulegen. Dies kénnen Sie Uber das Fenster "Biblio-
thekseigenschaften" im Geratemanager tun. Erfolgt der Import in einen anderen
Slot, erhalten Sie ggf. eine Fehlermeldung, dass der Datentrager nicht erkannt
wurde.

4. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte fiir alle Datentrager, die Sie importieren
mochten.

5. Wahlen Sie eine Importmethode aus, und klicken Sie auf "OK".

Der Datentrager wird in die Bibliothek importiert.
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So exportieren Sie Datentradger aus Bibliotheken

Offnen Sie den Gerdtemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek, die kon-
figuriert werden soll.

Wahlen Sie die Bibliothek in der Struktur der Geradteverwaltung aus.
Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Importieren/Exportieren".

Das Dialogfeld Importieren/Exportieren wird gedffnet.

Impott/Export

" mport ok

& Dl Impctt - retrieye ek information from Datatiase Cancel |
¢

Requlan Import - read in &l media information

Help |
hail slats: Slots in tape ibrary:
Mail Slot Serial No. Slat Media Name Group Name | Senal Mo, Mai Slat
B 1 WZA03ERM  PGRPT IF7C54R8
@ ? {Blank Mediay FGRF JFTC545
@ 3 {Blank Media> FGRF1 JFTCE45R
fssign 33 @ 4 <Blark Media» PGRP1 JFTCE45C
@ 5 <Blark Mediay PGRP1 JFTC545D
<« Remoye @ § TARE-0 FGRF JFTC45E
@ 7 <Blank Mediay FGRF1 JFTCE4EF o
@ B <Blark Media» PGRP1 JFTCE4E0
@ k] TAPE-04 PGRP1 JFTCE4E1
@ 10 <Blank Medias FGRF JFTCE4E2
q 1 TAPE-03 PGRF JF7CR4E3 _]Ll
q y q | »

Wahlen Sie die Option Exportieren aus, um alle belegten Slots einer Bibliothek anzu-
zeigen.

Markieren Sie den zu exportierenden Datentrager.
Wahlen Sie den Mailslot fiir den Export aus, und klicken Sie auf "Zuweisen".
Arcserve Backup exportiert den Datentrdager aus der Bibliothek.

Wiederholen Sie die vorherigen Schritte fiir alle Datentrdger, die Sie exportieren
mochten.

Klicken Sie auf OK.

Der Datentrager wird aus der Bibliothek exportiert.
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Komprimieren von Datentragern

Arcserve Backup lasst Sie die Sicherungsdaten komprimieren, die auf dem Daten-
trager gespeichert sind. Die Option "Komprimieren" kann nur verwendet werden,
wenn das Speichergerat die Bandkomprimierung unterstitzt. Ist dies nicht der Fall,
ist die Schaltflache "Komprimieren" in der Symbolleiste deaktiviert.

Hinweis: Deaktivieren Sie die Option "Komprimierung" nur, falls Sie einen Daten-
trager in einem Laufwerk verwenden wollen, das Komprimierung nicht unterstitzt.
In diesem Fall kann das Laufwerk, das keine Komprimierung unterstiitzt, die kom-
primierten Daten auf dem Datentrager nicht lesen.

So aktivieren oder deaktivieren Sie die Komprimierung:

. Offnen Sie den Geritemanager, und suchen Sie nach der Bibliothek, die kon-
figuriert werden soll.

. Wahlen Sie das Geratelaufwerk in der Struktur fir die Gerateverwaltung aus.

Unterstiitzt das Laufwerk fir Gerate Komprimierung, aktiviert Arcserve Backup die
Schaltflache "Komprimierung" in der Symbolleiste. Sie konnen prifen, ob das Gerat
Komprimierung unterstiitzt. Markieren Sie hierzu das Gerat, und 6ffnen Sie die
Registerkarte "Detail".

. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Komprimieren".

. Klicken Sie auf "OK", um den Komprimierungsmodus auszuschalten (falls er ein-
geschaltet ist) oder einzuschalten (falls er ausgeschaltet ist).
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Rekonstruieren von Datentragern

Mit Arcserve Backup kdnnen Sie ein fehlendes oder unbrauchbares Band rekon-
struieren, das Sicherungsdaten in einer RAID-Ebene 5-Umgebung enthalt. Aufgrund
der Architektur von RAID-Ebene 5 (Striping mit Paritat), konnen Sie nur ein einziges
fehlendes oder defektes Band rekonstruieren.

So rekonstruieren Sie RAID-Bandlaufwerke:

. Werfen Sie den unvollstandigen RAID-Satz aus, indem Sie im Arcserve Backup-Gera-
temanager die Option "Auswerfen" verwenden. (Wenn Sie "Auswerfen" auswahlen,
wahrend Sie das RAID markieren, werden alle Bander im RAID ausgeworfen.)

. Legen Sie ein Band, das der Benutzer als Ersatz fir das fehlende Band verwenden
mochte, in eines der Bandlaufwerke ein.

. Wahlen Sie im Geratemanager die Option "Loschen" aus.
Arcserve Backup I6scht das Band.

. Legen Sie den unvollstandigen RAID-Satz in die anderen Bandlaufwerke ein, und kli-
cken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Rekonstruieren".

Arcserve Backup rekonstruiert den Datentrager.
So rekonstruieren Sie RAID-Bandbibliotheken:

. Falls es in der Bibliothek keine leeren Bander gibt, importieren Sie ein Band oder
I6schen ein unbenutztes Band in der Bibliothek.

. Wahlen Sie den RAID-Satz aus, den Sie rekonstruieren mochten, und klicken Sie in
der Symbolleiste auf die Schaltflache "Rekonstruieren”.

Arcserve Backup rekonstruiert den Datentrager.
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Offline und Online-Schalten von Wechsellaufwerken

Arcserve Backup erkennt automatisch Wechsellaufwerke, die iber Universal Serial
Bus (USB) oder Serial Advanced Technology Attachment (SATA) mit einem Primar-
oder Mitgliedsserver von Arcserve Backup verbunden sind. Bevor Sie Daten auf ein
Wechsellaufwerk sichern konnen, miissen Sie eine einmalige Konfiguration durch-

flihren und dann das Wechsellaufwerk online bringen.

Nach der einmaligen Konfiguration kénnen Sie im Geratemanager Wech-
sellaufwerke als online oder offline festlegen, indem Sie mit der rechten Maustaste
auf das Laufwerk klicken und im Kontextmeni "Online" oder "Offline" wahlen (je
nach derzeitigem Status des Laufwerks).

Hinweis: Wenn sich in dem Laufwerk, das Sie als offline markieren mochten, ein
Datentrager befindet, missen Sie ihn aus dem Laufwerk nehmen, bevor Sie es als
offline kennzeichnen. Arcserve Backup kann nicht auf einen Datentrager in einem
Laufwerk zugreifen, das als offline markiert ist.

Arcserve Backup erkennt und konfiguriert automatisch Wechsellaufwerke, die liber
USB oder SATA mit einem Primar- oder Mitgliedsserver von Arcserve Backup ver-
bunden sind. Bevor Sie Daten auf ein Wechsellaufwerk sichern konnen, missen Sie
das Wechsellaufwerk konfigurieren und es dann online bringen.

So schalten Sie ein Wechsellaufwerk online:

. Stellen Sie sicher, dass das Wechsellaufwerk an einen Primarserver oder einen Mit-
gliedsserver in der Arcserve Backup-Domane angeschlossen ist.

. Offnen Sie den Gerdtemanager, und erweitern Sie das Objekt "Server".

Navigieren Sie zu dem Server, der mit dem Wechsellaufwerk verbunden ist, und
wahlen Sie ihn aus.

Arcserve Backup zeigt eine Liste aller Geréate an, die an den gewahlten Server ange-
schlossen sind.

. Wahlen Sie in der Liste der an den Server angeschlossenen Gerate das Wech-
sellaufwerk aus, das Sie online schalten mochten, und klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf.

. Wahlen Sie im Kontextmeni "Online" aus.

Arcserve Backup fordert Sie auf, die Konfiguration des Geréates zu bestatigen.

Hinweis: Diese Meldung wird nur angezeigt, wenn Sie das Wechsellaufwerk zum
ersten Mal online schalten.

. Klicken Sie auf OK.
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Arcserve Backup fordert Sie auf zu bestatigen, dass Sie das Gerat online schalten
mochten.

Klicken Sie auf OK.
Das Wechsellaufwerk ist nun konfiguriert und online.

Verwenden Sie die Option Offline fir Wechsellaufwerke, wenn Sie War-
tungsaufgaben oder Reparaturen durchfiihren oder ein Laufwerk aus der Arcserve
Backup-Umgebung entfernen mdochten. Beispiel:

® Sie mochten das Wechsellaufwerk eine Zeit lang nicht verwenden und den
Datentrdager im Laufwerk nicht tiberschreiben.

® Sie mochten das Wechsellaufwerk vom Arcserve Backup-Server entfernen,
sodass Sie es mit einem identischen Wechsellaufwerk ersetzen oder komplett
aus lhrer Arcserve Backup-Umgebung entfernen konnen.

Wichtig! Wenn ein Wechsellaufwerk offline ist, schlagen Jobs in Zusammenhang
mit dem Wechsellaufwerk moglicherweise fehl.

So schalten Sie ein Wechsellaufwerk offline:
. Offnen Sie den Gerdtemanager, und erweitern Sie das Objekt "Server".

Navigieren Sie zu dem Server, an den das Wechsellaufwerk angeschlossen ist, und
wahlen Sie ihn aus.

Arcserve Backup zeigt eine Liste aller Gerate an, die an den gewaéhlten Server ange-
schlossen sind.

. Wahlen Sie in der Liste der an den Server angeschlossenen Gerate das Wech-
sellaufwerk aus, das Sie offline schalten mochten, und klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf.

. Waéhlen Sie im Kontextmeni "Offline" aus.

Arcserve Backup fordert Sie auf zu bestatigen, dass Sie das Gerat offline nehmen
mochten.

Klicken Sie auf OK.
Das Wechsellaufwerk wird nun im Gerdatemanager als offline angezeigt.

Hinweis: Nachdem Sie das Wechsellaufwerk als offline gekennzeichnet haben, wird
im Geratemanager <Offline> angezeigt.
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Gerate durchsuchen

Verwenden Sie die Option "Gerate durchsuchen", um USB-Speichergerate auf-
zulisten, die direkt an den Arcserve Backup-Server angeschlossen sind.

Hinweis: Diese Option gilt nur fir USB-Speichergerite.

So durchsuchen Sie ein USB-Speichergerdt mithilfe der Option "Geréte durch-
suchen":

1. Offnen Sie den Geritemanager.
2. Schlieflen Sie das USB-Speichergerat an den Arcserve Backup-Server an.

3. Wahlen Sie das USB-Controller-Symbol in der Verzeichnisstruktur des Gerats aus,
und klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Gerate durchsuchen".

Arcserve Backup erkennt das Gerat und listet es in der Gerdte-Verzeichnisstruktur
des Geratemanagers auf.

Wichtig! Sind die Treiber fir das USB-Speichergerat nicht Plug and Play-kompatibel
(PnP), ist Arcserve Backup u. U. nicht in der Lage, das Speichergerat zu erkennen
und aufzulisten. In diesem Fall mussen Sie das USB-Speichergerat konfigurieren,
indem Sie den Bandprozess stoppen und neu starten.

So durchsuchen Sie ein USB-Speichergerat durch Stoppen und Neustarten des
Bandprozesses:

1. Halten Sie den Bandprozess folgendermalien an:
a. Wahlen Sie im Men "Schnellstart" die Option "Serververwaltung" aus.
Der Serververwaltungs-Manager wird gedffnet.
b. Wahlen Sie in der Serverstruktur den Primarserver aus.

Die Arcserve Backup-Dienste werden rechts im Fenster angegeben.
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c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Arcserve-Bandprozess, und
wahlen Sie im Kontextmeni die Option "Beenden" aus.

Der Bandprozess wird angehalten.
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Hinweis: SchlieBen Sie den Serververwaltungs-Manager nicht.
. SchlielRen Sie das USB-Speichergerat an den Arcserve Backup-Server an.
. Starten Sie den Bandprozess folgendermalien neu:
a. Wahlen Sie in der Serverstruktur den Primdrserver aus.
Die Arcserve Backup-Dienste werden rechts im Fenster angegeben.

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Arcserve-Bandprozess, und
wahlen Sie im Kontextmeni die Option "Starten" aus.

Der Bandprozess wird gestartet.

AnschliefRend erkennt Arcserve Backup das Gerat, und es wird in der Ver-
zeichnisstruktur des Geratemanagers angezeigt.
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Konfiguration von Gerategruppen mithilfe des Gera-
temanagers

Mit Arcserve Backup konnen Sie die Slots in Ihrer Bibliothek zu Gruppen zusam-
menfassen. Durch die Gruppierung von Slots kbnnen mehrere unterschiedliche Jobs
gleichzeitig durchgefiihrt werden. Aullerdem kdnnen Sie, wenn in einer Gruppe
mehrere Slots vorhanden sind, die Bibliothek eine datentrageribergreifende Siche-
rung in der Gruppe durchfihren lassen.

Wenn Sie den Bandprozess zum ersten Mal starten, werden standardmafiig alle
Slots in jeder Bibliothek, die mit Ihrem Rechner verbunden ist, automatisch dieser
Gruppe zugewiesen.

Nach dem Start von Arcserve Backup kénnen Sie den Geratemanager fiir folgende
Aufgaben verwenden:

" Erstellen neuer Gruppen

® Zuordnen von Slots zu Gruppen

" Entfernen von Slots aus Gruppen

® |Loschen von Gruppen

® Umbenennen von Gruppen

Beispiel: Konfigurieren von Bibliotheken mit dem Geratemanager

Wenn mit lhrem Rechner beispielsweise zwei Bibliotheken verbunden sind, ver-
fligen Sie Uber zwei Bibliotheksgruppen: Alle Slots der ersten Bibliothek bilden die
GRUPPEQ, alle Slots der zweiten Bibliothek die GRUPPE1. Sie konnen die Namen der
Bibliotheksgruppen beibehalten oder sie umgruppieren und umbenennen. Da jeder
Slot einer Bibliothek als virtuelles Speicherlaufwerk gilt, kann jeder Slot seiner eige-
nen Gruppe zugewiesen werden.
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Erstellen neuer Bibliotheksgruppen

Um eine neue Bibliotheksgruppe zu erstellen, miissen Sie zunachst das Dialogfeld
"Konfiguration von Gerategruppen" 6ffnen. Das Dialogfeld "Konfiguration von Gera-
tegruppen" konnen Sie mithilfe der folgenden Methoden 6ffnen:

® Klicken Sie im Geratemanager im Meni "Gerat" auf "Gerategruppen ver-
walten".

® Klicken Sie im Fenster "Geratemanager" oder im Fenster "Sicherungs-Mana-
ger" der Registerkarte "Staging-Speicherort" auf die Option "Gerategruppen
verwalten", die im Vorschaufenster der Gerateeigenschaften angezeigt wird.

- Manage Disk-based
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Hinweis: Um das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" mit einer assis-
tentenahnlichen Anwendung aufzurufen, klicken Sie in einem der Manager im
Meni "Konfiguration" auf "Konfiguration von Gerategruppen'".

So erstellen Sie neue Bibliotheksgruppen
. Klicken Sie im Geratemanager im Menl "Gerat" auf "Gerategruppen verwalten".

Das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" wird gedffnet. Hier werden die
vorhandenen Gruppen und die jeder Gruppe zugewiesenen Slots aufgefiihrt. Wenn
Sie einen der Slots fiir einen Reinigungsdatentrager reserviert haben, kann dieser
keiner Gruppe zugewiesen werden und wird daher nicht in diesem Dialogfeld ange-
zeigt.

. Klicken Sie auf "Neu".

Das Dialogfeld Neue Gruppe wird gedffnet.

. Geben Sie einen Namen fiir die Bibliotheksgruppe ein, und klicken Sie auf "OK".
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Die neue Bibliotheksgruppe wird im Feld "Gruppen" angezeigt. Nun kdnnen Sie die-
ser Gruppe Slots zuweisen.
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Zuweisen von Slots zu Bibliotheksgruppen

Mit Arcserve Backup konnen Sie einer Bibliotheksgruppe bestimmte Slots zuweisen.
So weisen Sie Slots einer Bibliotheksgruppe zu:

1. Waihlen Sie in der Navigationsleiste der Arcserve Backup-Manager-Konsole im
Meni "Verwaltung" die Option "Konfiguration von Gerategruppen".

Der Bildschirm "Willkommen bei der Konfiguration von Gerategruppen" wird ge6ff-
net.

2. Klicken Sie auf Weiter.
Der Anmeldedialog wird gedtffnet.

3. Fillen Sie die erforderlichen Felder auf der Anmeldeseite aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

Das Dialogfeld "Optionen" wird gedéffnet.

4, Waihlen Sie den Server aus, den Sie konfigurieren méchten, klicken Sie auf die
Option "Gruppen konfigurieren" und dann auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" wird ge6ffnet. Bibliotheksgerate
und ihre entsprechenden Slots (fiir Zuweisungen verfiigbar) werden in der Liste der
verfligbaren Gerate angezeigt.
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5. Wahlen Sie in der Liste "Verfligbare Gerate" die Slots aus, die Sie einer Gruppe
zuweisen mochten. Sie kénnen jeweils einen verfligbaren Slot auswahlen, oder Sie
konnen durch Auswahl der Bibliothek alle verfiigbaren Slots einer Gruppe zuweisen.

6. Wahlen Sie aus der Liste "Gruppen" die Gruppe aus, der Sie den Slot zuweisen moch-
ten.
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7. Klicken Sie auf "Zuweisen".

Arcserve Backup entfernt das Gerat aus der Liste "Verfligbare Gerate" und fligt es
in der Liste "Gruppen" unter der Gruppe ein, der es zugewiesen wurde.

8. Wiederholen Sie die Schritte 5 bis 7, um den Gruppen weitere Slots zuzuweisen.

Hinweis: Wenn keine Slots verfligbar sind, kdnnen Sie einige Slots aus einer Gruppe
entfernen, der sie derzeit zugewiesen sind, damit sie flir andere Gruppen verfligbar
werden. Wahlen Sie dazu in der Liste "Gruppen" den Slot aus, der fiir andere Grup-
pen verfugbar werden soll, und klicken Sie auf "Entfernen". Nun ist der Slot fir
andere Gruppen verfligbar. Flihren Sie nun die Schritte5 bis 7 aus, um den Slot
einer anderen Gruppe zuzuweisen.

9. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf "Fertig stellen" und anschlieRend auf "Been-
den", um die Geratekonfiguration zu beenden.

Die Slots werden den Bibliotheksgruppen zugewiesen.
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Entfernen von Slots aus einer Bibliotheksgruppe

Mit Arcserve Backup konnen Sie bestimmte Slots aus einer Bibliotheksgruppe ent-
fernen (Zuweisung aufheben).

So entfernen Sie Slots aus einer Bibliotheksgruppe:
. Klicken Sie im Geratemanager im Men( "Gerat" auf "Gruppen konfigurieren".
Das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" wird geéffnet.

. Markieren Sie den Slot, der entfernt werden soll. Die Slots werden in der Liste
"Gruppen" unter dem Namen der Gruppe aufgefiihrt, der sie zugewiesen wurden.

. Klicken Sie auf Entfernen.

Der Slot wird aus der Gruppe entfernt, der er in der Liste Gruppe zugewiesen war,
und in der Liste Verfligbare Gerate angezeigt.

. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, um weitere Slots aus Gruppen zu entfernen.

. Klicken Sie auf OK.

Die Slots werden aus den Bibliotheksgruppen entfernt.

104 Tape Library Option - Handbuch



Gerdateverwaltungsfunktionen

Loschen von Bibliotheksgruppen

Wenn Sie eine bestimmte Bibliotheksgruppe nicht mehr benétigen, konnen Sie sie
in Arcserve Backup ldschen.

So loschen Sie Bibliotheksgruppen

. Klicken Sie im Fenster "Geratemanager" (in der Liste mit Funktionen) auf "Gruppen
konfigurieren" oder in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Gruppen".

Das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" wird gedffnet.
. Wahlen Sie die Gruppe aus, die Sie |6schen mdchten.
. Klicken Sie auf "Léschen" und dann zur Bestatigung auf "OK".

Die Gruppe wird aus der Liste "Gruppen" entfernt. Alle Slots, die der Gruppe zuge-
wiesen wurden, werden in der Liste "Verfligbare Gerate" aufgefiihrt.
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Umbenennen von Bibliotheksgruppen

Mit Arcserve Backup konnen Sie bestimmte Bibliotheksgruppen umbenennen.
So benennen Sie Bibliotheksgruppen um

. Klicken Sie im Fenster "Geratemanager" (in der Liste mit Funktionen) auf "Gruppen
konfigurieren" oder in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Gruppen".

Das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" wird geéffnet.

. Wahlen Sie die Gruppe aus, die Sie umbenennen mochten, und klicken Sie auf
"Umbenennen".

Das Dialogfeld "Gruppe umbenennen" wird angezeigt.
. Geben Sie einen neuen Namen fiir die Gruppe ein, und klicken Sie auf "OK".

Der neue Gruppenname wird in der Liste "Gruppen" angezeigt.
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Filtern von Bibliotheken

Folgende Filter stehen fiir Bibliotheken zur Verfligung:
® Filter Leere Slots: Zeigt alle belegten Slots bzw. alle Slots der Bibliothek an.

® Filter Slot-Bereich: Filtert die Slots, die zu einem festgelegten Slot-Bereich
gehoren.

" Filter Datentragerbestand: Zeigt nur die Datentrager eines bestimmten Daten-
tragerbestands an.

® Filter Barcode: Filtert Datentrdager mit einem Ubereinstimmenden Barcode,
sofern die Bibliothek Barcodeleser unterstiitzt. Andernfalls wird nach Seri-
ennummer gefiltert.

Bibliotheksfilter kdnnen auf die Ansichten "Geratemanager" und "Sicherungs-Mana-
ger/Ziel" angewendet werden. Rufen Sie Uber das Meni "Voreinstellungen" die
Registerkarte "Bibliotheksfilter" auf. Diese Filter werden auf die aktuell ge6ffneten
Manager und nicht auf alle Manager angewendet.

In der Statusleiste wird angezeigt, ob ein Filter auf die Ansicht angewendet wurde.
Dies wird durch die Anzeige von "Filter" in der zweiten Liste deutlich. Stan-
dardmaRig werden Uber den Gerdatemanager und die Registerkarte "Ziel" im Siche-
rungs-Manager leere Slots gefiltert.
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Filtern von Bibliotheken

In Arcserve Backup kdénnen Sie mithilfe von Filtern den Gerdatemanager so kon-
figurieren, dass nur die von lhnen benétigten Informationen angezeigt werden.
Somit werden die Verwaltung der Daten und die Leistung der Anwendung ver-
bessert.

So filtern Sie Bibliotheken:

. Offnen Sie den Gerdtemanager, und wihlen Sie im Menii "Ansicht" die Option "Vor-
einstellungen" aus.

Das Dialogfeld "Voreinstellungen" wird gedffnet.

. Wahlen Sie die Registerkarte "Bibliotheksfilter" aus, und legen Sie die Ihren Bedrf-
nissen entsprechenden Filteroptionen fest:

® Schreibgeschiitzte Datentrager in Dialogfeldern zum For-
matieren/Loschen anzeigen: Zeigt fur alle Dialogfelder zum Formatieren
und Loschen Informationen Uber schreibgeschiitzte Datentrager an.

® Gerdatenamen als Hersteller-ID und Seriennummer anzeigen: Zeigt Gera-
tenamen als Handler-ID und Seriennummer an.

® Leere Slots anzeigen: Wahlen Sie diese Option aus, um die leeren Slots in
der Bibliothek anzuzeigen.

® Slots zwischen: Geben Sie den Slot-Bereich an, der im aktuellen Manager
angezeigt werden soll. Geben Sie zum Definieren des Bereichs die Mindest-
und Hochstzahl zuldssiger Slots ein.

® Leeren Datentrdger anzeigen: Wahlen Sie diese Option aus, um die leeren
Datentrager in der Bibliothek anzuzeigen.

= Bander des Datentrdgerbestandes anzeigen: Wahlen Sie diese Option aus,
um die Bander innerhalb eines bestimmten Datentrdagerbestands anzuzeigen.
Platzhalterzeichen ("*" und "?") werden im Datentrdgerbestand akzeptiert.

= Bander mit Gibereinstimmenden Seriennr. anzeigen: Wahlen Sie diese
Option aus, um Bander mit einer bestimmten Seriennummer anzuzeigen.
Platzhalterzeichen ("*" und "?") werden in der Seriennummer akzeptiert.

Wourde ein Filter auf den aktuellen Manager angewendet, wird im zweiten Fenster
der Statusleiste "FILTER" angezeigt. Zugehorige Details werden in der Ansicht im
rechten Teilfenster angezeigt.

Hinweis: Klicken Sie auf die Schaltflache "Loschen", um die Informationen in allen
Feldern zu l6schen und um alle Kriterien fur den Bibliotheksfilter zu I6schen.
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3. Optional kénnen Sie auch auf die Schaltflache "Als Standard speichern" klicken,
nachdem Sie die Kriterien fiir den Bibliotheksfilter eingegeben haben, um die Fil-
terkriterien fir alle Geratemanager-Ansichten zu Gbernehmen.

4. Klicken Sie auf "Apply".
Die Filterkriterien werden fir die aktuelle Ansicht Ubernommen.

Hinweis: Klicken Sie auf die Schaltfliche "Abbrechen", um die Anderungen an den
Filteroptionen zu verwerfen.
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Arbeitsweise der Sicherungs- und Wie-
derherstellungsvorgange

Das Ubergeben von Sicherungs- oder Wiederherstellungsjobs an Biblio-
theksdatentrager mit dem Sicherungs-Manager (Sicherungen) oder Wie-
derherstellungs-Manager (Wiederherstellungen) erfolgt auf dieselbe Weise wie das
Ubergeben von Sicherungs- oder Wiederherstellungsjobs an ein eigenstindiges Spei-
cherlaufwerk. Weitere Informationen zum Sichern und Wiederherstellen von Daten
finden Sie im Administrationshandbuch.

Sie kénnen zusatzliche Jobs an dieselbe Gruppe oder an andere Gruppen lber-
geben.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Jobs fir dieselbe Gruppe tbergeben, Gbergibt Arcserve
Backup die Jobs an die Jobwarteschlange und kennzeichnet sie als bereit fiir die Aus-
flihrung, sobald die zuvor an diese Gruppe Gbergebenen Jobs beendet sind.
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Arbeitsweise der Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgdnge

Zugreifen auf Gerateverwaltungsfunktionen fiir die
Sicherung oder Wiederherstellung

Mit dieser Funktion kénnen Sie Gruppenzuweisungen andern, Datentrager for-
matieren und l6schen oder andere Gerateverwaltungsfunktionen durchfihren.

Gehen Sie folgendermaRen vor, um die Gerateverwaltungsfunktionen zu ver-
wenden, ohne zum Geratemanager zurlickzukehren:

Klicken Sie im Sicherungs-Manager (bei Sicherungen) oder im Fenster "Wie-
derherstellen" (bei Wiederherstellungen) mit der rechten Maustaste auf einen
Datentragernamen, und wahlen Sie die gewlinschte Menioption aus.
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Zugriff der Option auf mehrere Laufwerke

Bei Bibliotheken mit mehreren Speicherlaufwerken kann mit der Option der maxi-
male Nutzen aus allen verfligbaren Laufwerken gezogen werden. Wenn Sie einen
Job Ubergeben oder eine Gerateverwaltungsfunktion auswahlen, sucht Arcserve
Backup in der Bibliothek nach verfiigbaren Laufwerken. Wenn Arcserve Backup ein
verfligbares Laufwerk erkennt, wird der Job oder der Gerateverwaltungsvorgang
ausgefihrt.

Sie kénnen zusatzliche Jobs an dieselbe Gruppe oder an eine andere Gruppe Uber-
geben. Wenn ein Job fiir eine Gruppe ausgefiihrt wird, startet Arcserve Backup
zusatzliche Sicherungs- oder Wiederherstellungsjobs fir die Gruppe, sofern zusatz-
liche Laufwerke zur Verflgung stehen.
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Funktionsweise des Spanning in nur einem Schritt

Arcserve Backup unterstiitzt das Spanning der Bibliotheksgruppe in nur einem
Schritt. Mit dieser Funktion kénnen Sie in einer Bibliotheksgruppe neue leere Daten-
trager einfigen und mit der Sicherung oder Wiederherstellung fortfahren. Um
einen leeren Datentradger in eine Bibliothek einzulegen, verwenden Sie die Option
"Importieren/Exportieren" fir Mailslots (sofern Ihre Bibliothek diese Funktion unter-
stlitzt), und importieren Sie den Datentrdager mithilfe des Gerdtemanagers.

Oder Sie konnen die Verriegelung der Bibliothek 6ffnen und den Datentrager manu-
ell einlegen. Der Datentragerserver inventarisiert die Bibliothek nicht automatisch,
wenn die Bibliotheksverriegelung gedffnet und anschlieRend geschlossen wird. Die
Slots in der Bibliotheksgruppe werden dagegen dann inventarisiert, wenn Sie auf-
gefordert werden, zum Abschluss des Sicherungsjobs Datentrager einzulegen. Dar-
Uber hinaus kénnen Sie bereits in der Bibliothek befindliche Datentrager l6schen,
wenn lhr Sicherungsjob eine der bereits vorhandenen Kassetten verwenden soll.

Wichtig! Wenn Sie den mehrfachen Gruppenzugriff verwenden, sollten Sie beim
Datentriger-Spanning besonders vorsichtig sein. Ein versehentliches Uberschreiben
von Datentrdgern ist erst dann nicht moglich, wenn Sie sicher sind, dass keine wei-
teren Jobs an dieselbe Gruppe auf einem anderen Laufwerk Gbergeben werden.

Im Hinblick auf das Spanning in nur einem Schritt gibt es drei gangige Mog-
lichkeiten, Sicherungen oder Wiederherstellungen bei gedffneter Verriegelung
durchzufiihren. Sie missen folgende Schritte ausfiihren:

® Einlegen eines Bands in einen leeren Slot wahrend des Band-Spanning, um den
Sicherungsjob abzuschlieRen.

® Einlegen eines Magazins mit zusatzlichen Bandern wahrend des Band-Spanning,
um den Sicherungsjob abzuschlielRen.

® Austauschen von vollen Bandern gegen leere Bander wahrend des Band-Span-
ning, um den Sicherungsjob abzuschlieRen.

Bei all diesen Moglichkeiten werden Sie im Jobstatus-Monitor, im Fenster "Jobsta-
tus", in den Protokollen und in der Konsole aufgefordert, einen Datentrager ein-
zulegen, damit Arcserve Backup die Wiederherstellung durchfiihren kann. Nach
dem Einlegen und Laden des Bandes inventarisiert die Bibliothek das Band und die
Sicherung oder Wiederherstellung wird fortgesetzt.

Die folgenden Abschnitte enthalten einige Beispiele zu den oben genannten Mog-
lichkeiten fir das Spanning in nur einem Schritt.

Beispiel: Hinzufligen eines Datentrédgers zu einem leeren Slot im Magazin
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Ein Sicherungsjob wurde so geplant, dass ein gesamter Rechner in einer Bibliothek
gesichert werden soll, die liber ein Magazin mit vier Slots verfligt. Bevor der Job
ausgefihrt wurde, wurde ein Magazin mit zwei Bandern in die Bibliothek geladen,
was zu einer Bestandsaufnahme der Slots im Magazin fiihrte. Alle Slots waren fiir
ein Datentrager-Spanning der GRUPPEOQ zugewiesen.

Wenn Arcserve Backup mehr als zwei Bander benétigt, um die Sicherung abzu-
schlieRen, werden Sie aufgefordert, ein Band in die Bibliothek einzulegen, wahrend
der Job verarbeitet wird. Wenn Sie wissen, dass ein weiteres Band zum Durch-
fUhren der Sicherung ausreichen wiirde, kénnen Sie die Bibliotheksverriegelung 6ff-
nen und ein Band in einen der beiden Slots im Magazin einlegen, der frei war, als
das Magazin zum ersten Mal in die Bibliothek gelegt wurde. Die beiden anderen
Slots waren die Ausgangsslots der Bander, fiir die eine Bestandsaufnahme durch-
geflihrt wurde.

Nach dem Einlegen des Bandes und dem SchlieRen der Verriegelung laden Sie die-
sen Slot Giber den Gerdtemanager. Nach Abschluss des Ladevorgangs wird der Siche-
rungsjob fortgesetzt.

Es folgt ein weiteres Beispiel fir das Hinzufligen von Datentragern, diesmal wah-
rend eines Wiederherstellungsjobs. Ein Wiederherstellungsjob wurde so geplant,
dass ein Verzeichnis von einer Bibliothek, die Giber ein Magazin mit vier Slots ver-
fiigt, auf einen Rechner wiederhergestellt werden soll. Vor der Durchfiihrung des
Jobs wurde ein Magazin, in dessen Slots sich zwei Datentrager befanden, in die
Bibliothek geladen. Das fiihrte zu einer Bestandsaufnahme der Slots im Magazin. Es
wurde davon ausgegangen, dass diese beiden Datentrager das vollstéandige gesi-
cherte Verzeichnis enthalten. Alle Slots waren fiir ein Datentrager-Spanning der
GRUPPEO zugewiesen.

Wenn Arcserve Backup zum Sichern des Verzeichnisses urspriinglich drei Daten-
trager bendtigt hatte, ware der Benutzer aufgefordert worden, den dritten Daten-
trager bereitzustellen, den Arcserve Backup zum Sichern dieses Verzeichnisses
verwendet hat. Offnen Sie in diesem Fall die Verriegelung der Bibliothek, und legen
Sie den erforderlichen Datentrager in einen der zwei Slots des Magazins ein, der
frei war, als das Magazin zum ersten Mal in die Bibliothek gelegt wurde. SchlieRen
Sie die Bibliotheksverriegelung, und laden Sie die Bander. Der Wie-
derherstellungsjob wird daraufhin fortgesetzt.

Beispiel: Hinzufiigen eines Magazins mit einem zusatzlichen Datentrager
Ein Sicherungsjob wurde so geplant, dass ein Datenbankserver in einer Bibliothek

gesichert werden soll, die liber ein Magazin mit vier Slots verfiigt. Bevor der Job
ausgefiihrt wurde, wurde ein volles Magazin (vier Bander in den Slots) in die Biblio-
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thek geladen, was zu einer Bestandsaufnahme der Slots im Magazin flihrte. Alle
Slots waren flir ein Band-Spanning der GRUPPEOQ zugewiesen.

Wenn Arcserve Backup mehr als vier Bander benétigt, um die Sicherung abzu-
schlieRen, werden Sie aufgefordert, ein Band in die Bibliothek einzulegen, wahrend
der Job verarbeitet wird. Wenn Sie wissen, dass zum Durchfiihren der Sicherung
mindestens zwei weitere Bander erforderlich sind, konnen Sie die Biblio-
theksverriegelung 6ffnen, das Magazin herausnehmen, samtliche Bander in den
Slots gegen neue Bander austauschen und das Magazin anschlielend wieder in die
Bibliothek einlegen.

Nach dem Einlegen des Magazins und dem SchlieRen der Verriegelung laden Sie
das gesamte Magazin Uber den Gerdatemanager. Nach Abschluss des Ladevorgangs
wird der Sicherungsjob fortgesetzt.

Beispiel: Ersetzen eines vollen Datentragers durch einen neuen

Ein Sicherungsjob wurde so geplant, dass ein gesamter Rechner in einer Bibliothek
gesichert werden soll, die lGber ein Magazin mit vier Slots verfiigt. Da diese Biblio-
thek liber mehr als ein Laufwerk verfiigt, wurde vor dem Durchfiihren des Jobs ein
volles Magazin (vier Bander in den Slots) in die Bibliothek geladen. Das fiihrte zu
einer Bestandsaufnahme der Slots im Magazin.

Wenn vorgesehen ist, dass Sie nur zwei Bander verwenden, kénnen Sie die Slots von
zwei Bandern der GRUPPEO und die anderen beiden Slots der GRUPPE1 zuweisen.
Dann kdnnen Sie die Sicherung mit GRUPPEO starten.

Da Arcserve Backup jedoch mehr als zwei Bander bendétigt, um die Sicherung abzu-
schlieRen, werden Sie aufgefordert, mitten im Job ein Band in die Bibliothek ein-
zulegen. Offnen Sie die Bibliotheksverriegelung, und ersetzen Sie eines der Binder
in GRUPPEO durch ein neues Band. Schlief3en Sie die Bibliotheksverriegelung, und
laden Sie den Slot, der das neue Band enthalt, so dass Arcserve Backup das neue
Band erkennt. Nach Abschluss des Ladevorgangs wird der Sicherungsjob fortgesetzt.
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Sicherung und Wiederherstellung der Gerateauswahl
mit RAID

Auf Grund der Fehlertoleranz kénnen Sie eine Sicherung oder Wiederherstellung
auch dann fortsetzen, wenn ein Datentrager oder ein Laufwerk ausfallt. RAIDO oder
RAID5 verbessern die Leistung beim Sichern und Wiederherstellen, da Daten tber
mehrere Laufwerke verteilt werden. RAID wird auf der Arcserve Backup-Ober-
flache als virtuelles Laufwerk angezeigt. Die besondere Verarbeitung der RAID-
Sicherung erfolgt transparent.

= Zur Sicherung von Daten auf einem RAID-Geradt miissen Sie die RAID-Gruppe im
Fenster "Sichern" als Ziel auswahlen und dann wie ublich vorgehen.

® Wenn Sie Daten von einem RAID-Gerat wiederherstellen mochten, wahlen Sie
die RAID-Gruppe im Fenster "Wiederherstellen" als Quelle aus und gehen dann
wie gewohnt vor.
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Verwalten von RAID-Bandgeraten

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie RAID-Bandgerate verwalten
konnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Loschen von RAID-Geraten

Andern der Eigenschaften von RAID-Geréten

Verwalten von Band-RAID-Gruppen

Vermeiden von LeistungseinbuBen bei RAID-Geraten

Optimieren der Puffergrofe
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Loschen von RAID-Geraten

Wenn Sie keine RAID-Gerate mehr bendtigen, kénnen Sie sie mit Arcserve Backup
aus lhrer Umgebung I6schen.

So loschen Sie RAID-Gerate:

. Wahlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navigationsleiste
Uber das Menl "Verwaltung" die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.
. Wahlen Sie "RAID-Gerat" aus, und klicken Sie auf "Weiter".
Das Dialogfeld "RAID-Gerate konfigurieren" wird gedffnet.

. Wahlen Sie aus der Liste "RAID-Gerate" das zu |6schende RAID-Gerat aus, und kli-
cken Sie auf "Loschen".

Das RAID-Gerat wird von Arcserve Backup geldscht.
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Andern der Eigenschaften von RAID-Geriten

Mit Arcserve Backup kdnnen Sie die RAID-Ebene fiir Ihre RAID-Gerate andern.
So dndern Sie Eigenschaften der RAID-Gerdte

. Wahlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navigationsleiste
Uber das Menii "Verwaltung" die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.
. Wahlen Sie "RAID-Gerat" aus, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "RAID-Gerate konfigurieren" wird gedffnet.

. Wahlen Sie aus der Liste "RAID-Gerate" das zu andernde RAID-Gerat aus.

Klicken Sie auf "Eigenschaften".

Das Dialogfeld "RAID-Eigenschaften andern" wird gedffnet.

Create RAID device

BAID Lewel | o I

Cancel |

Level'l [rmirraritig)
Lewvel B [high performance and fault tolerance]

. Klicken Sie auf Mehr.

Andern Sie die Eigenschaften fiir das ausgewihlte Gerit, und klicken Sie auf "OK".

Die Eigenschaften des RAID-Gerats werden von Arcserve Backup gedndert.
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Verwalten von Band-RAID-Gruppen

RAID-Gruppen kdnnen mit dem Hilfsprogramm zum Konfigurieren von Gera-
tegruppen in Arcserve Backup verwaltet werden. Uber dieses Dialogfeld kdnnen Sie
die folgenden Tasks ausflhren:

® eine neue RAID-Gruppe erstellen
® eine vorhandene RAID-Gruppe l6schen
® Gruppeneigenschaften dndern
® ein Gerat einer RAID-Gruppe zuweisen
" Entfernen von Geraten aus einer RAID-Gruppe
® eine RAID-Gruppe umbenennen
So verwalten Sie RAID-Gruppen
1. Offnen Sie den "Gerdtemanager", und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Gruppe".

Das Dialogfeld "Konfiguration von Gerategruppen" wird getffnet.

Device Group Configuration E
Groups: Ayallable Devices :

[i§ GROUPO .

44 besian
[EE TapeRAIDD —l
= PGROUFD Femove >3 |

o <Device: By FSD1

— Groupz ——

Hename... |
Delete |

Ok I Cancel | Help |

2. Wabhlen Sie aus der Liste "Gruppen" eine RAID-Gruppe aus und klicken Sie zum
Durchfiihren der gewlinschten Aufgabe auf die entsprechende Schaltflache.
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Vermeiden von LeistungseinbufRen bei RAID-Geraten

Beim Sichern und Wiederherstellen auf einem RAID-Gerat mit Arcserve Backup kon-
nen die Datenibertragungsraten deutlich langsamer als erwartet ausfallen. Fol-
gendes kann eine Ursache fiir eine verringerte Leistung sein:

Wenn Sie Hochleistungslaufwerke verwenden, missen Sie moglicherweise die
Anzahl der Laufwerke pro Adapter begrenzen. Das Anschliellen mehrerer Lauf-
werke an dieselbe Karte kann die Leistung erheblich beeintrachtigen.

" Die Geschwindigkeit der Festplatte, die gesichert oder wiederhergestellt wird,
kann die Leistung beeintrachtigen. Achten Sie darauf, dass die Festplatte fir die
Datenspeicherfunktionen lhrer RAID-Implementierung schnell genug ist.

® Abgenutzte Datentrdger in einem oder mehreren Datentragerlaufwerken fih-
ren zu einer Verschlechterung der Leistung.

® Moglicherweise greifen wahrend der Sicherung andere Anwendungen auf die
Festplatte zu. Dies kann auf Grund von Hardware-Beschrankungen zu einer ver-
ringerten Leistung flihren.

® Die Leistung eines RAID-Gerats ist abhdngig von der Geschwindigkeit des lang-
samsten angeschlossenen Laufwerks. Beispiel: In einer aus drei Laufwerken
bestehenden RAID-Konfiguration der Ebene 0 mit Laufwerk 1 (100 MB/Min.),
Laufwerk 2 (120 MB/Min.) und Laufwerk 3 (120 MB/Min.) betragt der Gesamt-
durchsatz 300 MB/Min. Bedenken Sie dies beim Zusammenstellen von Lauf-
werken fiir ein RAID.
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Optimieren der PuffergrofSe

Durch Optimieren der PuffergrofRe kann die Leistung eines Sicherungs- oder Wie-
derherstellungsjobs verbessert werden. Die optimale PuffergréoRe hangt von den fol-
genden Faktoren ab:

® Datentragerlaufwerk

" Festplatte

= Verflgbarer Speicherplatz im System

® Anzahl der Jobs, die gleichzeitig ausgefiihrt werden

Die optimale PuffergrofRe fur Ihre Umgebung ermitteln Sie, indem Sie verschiedene
Werte ausprobieren.

So optimieren Sie die Puffergrofe:

1. Wahlen Sie auf der Arcserve Backup-Manager-Konsole in der Navigationsleiste
Uber das Menii "Verwaltung" die Option "Geratekonfiguration".

Der Willkommensbildschirm der Geratekonfiguration wird angezeigt.
2. Wahlen Sie "RAID-Gerat" aus, und klicken Sie auf "Weiter".
Das Arcserve Backup-Dialogfeld "RAID-Setup" wird gedffnet.

3. Wabhlen Sie aus der Liste die RAID-Konfiguration aus, wahlen Sie "Eigenschaften",
und klicken Sie dann auf "Mehr". Das Dialogfeld "RAID-Eigenschaften andern" wird
geoffnet.

Create RAID device

|'E.-'1'-.I D Lewvel ok |

ILEVE| [ [high performance] j

Cancel |

— Performance
% Default [allocated at runtime]

™ Custam
Current Buffer Size: 111616 [KEB]
Range Allowed: 4036 - 3373849

Mew Buffer Size [FB): |11'IE1E

4. Aktivieren Sie im Bereich "Leistung" eine der folgenden Optionen:

® Standard:Arcserve Backup berechnet einen optimalen Wert und wendet die-
sen an.
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® Benutzerdefiniert: Geben Sie im Feld "Neue PuffergroRRe (KB)" die Puf-
fergroRe an. Um beispielsweise einen Puffer mit einer GréRe von 150 MB zu
erstellen, geben Sie 150000 ein.

5. Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld zu schlieBen und die Anderungen zu spei-
chern. SchlielRen Sie dann die restlichen Dialogfelder.
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Verwalten von durch die Wechselmedienverwaltung
gesteuerten Geraten

Die Wechselmedienverwaltung (RSM) tibernimmt mithilfe der Bibliothekstreiber
die alleinige Steuerung der Datentrdgerbibliotheken und die Steuerung der Daten-
tragerlaufwerke, die jedoch auch von anderen Komponenten gesteuert werden kon-
nen. Wenn ein Gerat von der RSM gesteuert wird, kdnnen Sie die Funktionen von
Arcserve Backup nicht nutzen.

Damit Arcserve Backup dieses Gerat verwenden kann, muss das Gerat mithilfe des
Hilfsprogramms zur Geratekonfiguration von Arcserve Backup tber die RSM deak-
tiviert werden:

. Wahlen Sie "Gerate aktivieren/deaktivieren (fir RSM)" aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

. Wahlen Sie in der Liste die Gerate aus, die von Arcserve Backup verwaltet werden
sollen.

Hinweis: Diese Funktion ist nur fiir Windows XP und Windows 2003 verfligbar.
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Funktionsweise der DLTSage-Problembehandlung

DLTSage ist eine von Quantum entwickelte Technologie zur Fehleriiberwachung,
Berichterstellung und Ausgabe von Warnmeldungen, die fiir SuperDLT-Band-
laufwerke verwendet wird. Um Warnmeldungen zu Bandlaufwerken zu erhalten,
mussen Sie SuperDLT-Bandlaufwerke mit der DLTSage-Firmware verwenden.

Arcserve Backup verfligt Gber Schnittstellen zur Firmware auf SuperDLT-Band-
laufwerken, um wichtige Leistungsparameter von Bandlaufwerken und Daten-
tragern zu analysieren, die fiir jede Spur, jedes Segment, jeden MR-Kanal (Magneto
Resistive) und jedes optische Band gesammelt werden. Arcserve Backup verwendet
die gesammelten Informationen fiir folgende Aufgaben:

® Analysieren von Diagnoseinformationen wie Schwellenbedingungen und Uber-
sicht Giber Bandlaufwerke

® Erkennen von risikoreichen Bandlaufwerken und Datentragern, deren Ablauf-
datum (fast) erreicht wurde

® Prognosen beziiglich der Reinigung von Bandlaufwerken
® Analysieren von Umgebungsbedingungen von Bandlaufwerken
® Generieren von Fehlermeldungen zu Datentragern und Hardware

Arcserve Backup fiihrt eine Abfrage von DLTSage (iber SCSI-Prifprotokolldaten
(SCSI Log Sense) durch. Treten beim Start eines Sicherungsjobs, wahrend eines
Sicherungsjobs oder danach Hardware- oder Datentragerfehler auf, verwendet Arc-
serve Backup die im SCSI Log Sense aufgezeichneten Informationen, um Feh-
lermeldungen zu Bandlaufwerken zu generieren, die im Bandprotokoll und im
Aktivitatsprotokoll angezeigt werden. Tritt eine der folgenden Bedingungen ein,
wird eine Fehlermeldung angezeigt:

® Das Bandlaufwerk hat Schwierigkeiten, vom Band zu lesen bzw. darauf zu
schreiben.

" Das Bandlaufwerk kann weder vom Band lesen noch darauf schreiben, oder die
Datentragerleistung hat sich erheblich verschlechtert.

® Der Datentrdger hat seine Lebensdauer oder seine erwartete maximale Anzahl
an Durchlaufen iberschritten.

® Der Kopf des Bandlaufwerks ist belegt oder muss gereinigt werden.
® Das Bandlaufwerk hat ein Problem mit der Kihlung.

® Moglicherweise besteht ein Hardware-Fehler des Bandlaufwerks.
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Wurde eine Fehlerbedingung erkannt, versucht Arcserve Backup gegebenenfalls,
das Problem automatisch zu beheben und den Job abzuschlieRen.
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Funktionsweise von Arcserve Backup beim Beheben
von Bandlaufwerksfehlern

Wenn Arcserve Backup ein Problem mit einem Bandlaufwerk erkennt, stehen Arc-
serve Backup drei Mechanismen zur Behebung dieser Fehler zur Verfligung. Diese
werden in den folgenden Abschnitten einzeln erlautert.

Diese Mechanismen werden beim Erkennen eines Fehlers automatisch ausgefiihrt.
Nachdem Arcserve Backup den Fehler behoben hat, wird der Sicherungsjob fort-
gesetzt.
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Funktionsweise von Arcserve Backup beim Ver-
hindern von Bandlaufwerksfehlern

Vor dem Durchfilihren eines Sicherungsjobs bewertet Arcserve Backup den Zustand
des Bandlaufwerks. Wenn ein Problem erkannt wird, fiihrt Arcserve Backup die fol-
genden Analysen und Aktionen durch:

® Steht ein anderes (leeres) Bandlaufwerk zur Verfligung, verschiebt Arcserve
Backup das Band in das nachste verfiugbare Bandlaufwerk und fiihrt den Siche-
rungsjob aus.

® Sind keine Laufwerke verfligbar, verschiebt Arcserve Backup das Band in ein
nicht gesperrtes Bandlaufwerk und fiihrt den Sicherungsjob aus.

® Sind alle anderen Laufwerke gesperrt, fihrt Arcserve Backup den Sicherungsjob
im aktuellen Bandlaufwerk aus.
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Funktionsweise von Arcserve Backup beim gleich-
maRigen Verwenden von Laufwerken

Arcserve Backup verwendet die Bandlaufwerke gleichmaRig, indem alle Laufwerke
in der Bibliothek gleichmaRig belastet werden. Wenn Arcserve Backup einen Siche-
rungsjob startet, erkennt es das zuletzt verwendete Laufwerk und verwendet das
nachste verfigbare Laufwerk in der Bibliothek.

Um moglichst wenige Bander zwischen Bandlaufwerken zu verschieben, fihrt Arc-
serve Backup die folgenden Analysen und Aktionen durch:

® |st der Datentrager fiir den Job geladen, verbleibt er im aktuellen Laufwerk,
und der Sicherungsjob wird ausgefiihrt.

® |Ist der Datentrager fiir den Job nicht geladen, wird das zuletzt verwendete Lauf-
werk bestimmt, das Band in das nachste verfiigbare, leere Laufwerk geladen
und der Sicherungsjob ausgefiihrt.
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Funktionsweise der Reinigung von Laufwerken ohne
Unterbrechung

Die Verschmutzung eines Bandlaufwerks wird normalerweise beim Ausfiihren eines
Sicherungsjobs erkannt. Die meisten Laufwerks- und Datentragerfehler konnen
durch eine Reinigung des Bandlaufwerks behoben werden.

Damit Arcserve Backup Laufwerke ohne Unterbrechung reinigen kann, muss sich

im festgelegten Reinigungsslot ein Reinigungsband befinden und es muss ein Rei-
nigungsplan vorhanden sein. Wenn Sie keinen Reinigungsplan eingerichtet haben,
fihrt Arcserve Backup standardmaRig alle 100 Stunden eine Bandreinigung durch.

Wenn Arcserve Backup wahrend eines Sicherungsjobs feststellt, dass ein Band-
laufwerk verschmutzt ist und ein Reinigungsslot konfiguriert ist, flihrt Arcserve
Backup automatisch die folgenden Analysen und Aktionen durch:

® Wenn Arcserve Backup einen Schreibfehler wahrend einer Sicherung erkennt
und die Symptome auf ein verschmutztes Band oder einen verschmutzten
Datentrager zurlickzufiihren sind, versucht Arcserve Backup ein zweites Mal,
auf das Bandlaufwerk zu schreiben.

® Schldgt der zweite Schreibversuch fehl, reinigt Arcserve Backup das Band-
laufwerk, wenn eine oder mehrere der folgenden Bedingungen zutreffen:

— Das Bandlaufwerk wurde zuvor noch nicht gereinigt.

— DLTSage hat die Notwendigkeit einer Reinigung des Bandlaufwerks
erkannt, und die Betriebsdauer des Laufwerks tUberschreitet ein Viertel
des geplanten Reinigungsintervalls.

— Die Betriebsdauer des Laufwerks Uberschreitet ein Drittel des geplanten
Reinigungsintervalls.

— Der Benutzer hat die Reinigung des Bandlaufwerks erzwungen (For-
ceClean).

Wenn Arcserve Backup feststellt, dass ein Bandlaufwerk gereinigt werden muss,
damit ein Job fortgesetzt werden kann, werden die folgenden Aktionen durch-
gefihrt:

Arcserve Backup unterbricht den Job.
Die Bibliothek legt das Band in seinen Ausgangsslot und sperrt das Bandlaufwerk.
Arcserve Backup steuert die Reinigung.

Die Bibliothek |adt das Band wieder in das gereinigte Laufwerk und richtet das
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Band am Puffer aus.

5. Arcserve Backup setzt den Job fort.
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Implementieren von logischem Blockschutz

Der logische Blockschutz ist eine Funktion, die von Herstellern von Bandlaufwerken
wie IBM und HP angeboten wird. Arcserve Backup kann Lese- und Schreibfehler
erkennen, die auf Laufwerken unter folgenden Bedingungen auftreten:

® Ein Fehler tritt wahrend des Schreibens der Sicherungsdaten auf die Medien
auf. Beispiel: Die Daten sind beschadigt.

® Die Sicherungsdaten wurden bei der Ubertragung tiber das Netzwerk oder
Speicherbereichnetzwerk gedndert.

Wenn ein Fehler auftritt, meldet das Laufwerk einen SCSI-Fehler in der Band-
prozessprotokolldatei. Die Sicherung schlagt fehl.

Die Arcserve Backup-Implementierung von LBP unterstiitzt die folgenden Siche-
rungen nicht:

® LBP fiir Leseoperationen

® Arcserve-Band-RAID-Sicherungen

NAS-Sicherungen (Network Attached Storage)
® Arcserve Backup-UNIX-/Linux-Data Mover-Sicherungen
® Sicherungen auf Dateisystemgeraten

Beispiel: Datendeduplizierung und Staging-Sicherungen

Um LBP zu implementieren, kdnnen Sie den Registrierungsschliissel wie folgt erstel-
len. Der Registrierungseintrag kann unter dem DEVICE<#>-Schliissel in der Regis-
trierung fir die Bibliothek erstellt werden. Wenn LBP fiir eine Bibliothek
implementiert wird, ist LBP fiir alle Laufwerke in der Bibliothek aktiviert. Wenn die
Bibliothek sich auf einem SAN befindet, implementieren Sie LBP fiir die Bibliothek
nur auf dem Primarserver, wodurch Sie LBP fir alle Mitgliedsserver imple-
mentieren konnen, die die Bibliothek verwenden.

Befolgen Sie diese Schritte:
. Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Server an

. Suchen Sie folgenden Registrierungsschliissel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine\DEVICE<#>

Hinweis: DEVICE# gibt die Nummer des Geréts an, auf dem Sie LBP imple-
mentieren mochten.

. Erstellen Sie das folgende DWORD:

132 Tape Library Option - Handbuch



Implementieren von logischem Blockschutz

LBP
4. Stellen Sie den DWORD-Wert von LBP auf 1 ein, und speichern Sie die Anderungen.

Hinweis: Um LBP zu deaktivieren, stellen Sie den DWORD-Wert von LBP auf O ein.
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Integration von Arcserve Backup mit dem Secure Key
Manager

Secure Key Manager (SKM) ist eine Verschlisselungstechnologie, mit der Hard-
wareanbieter wie HP und Quantum Daten auf Speichergeraten sichern. Um die
Funktionen zur Verwaltung von Verschlisselungscodes dieser Anbieter zu unter-
stiitzen, ist Arcserve Backup mit der SKM-Technologie integriert.

Wenn Sie Daten auf Geraten sichern, die SKM als Best Practice unterstiitzen, sollten
Sie anstelle der Verschllsselungsfunktionen in Arcserve Backup jene dieser Gerate
verwenden. Wir empfehlen diese Vorgehensweise, da hardwarebasierte Ver-
schliisselung eine hohere Sicherheitsstufe als softwarebasierte Verschliisselung bie-
tet.

Die Integration mit der SKM-Technologie ermaoglicht ein Verhalten von Arcserve
Backup, das fiir den Benutzer transparent ist.

In gewissen Fallen kénnen Datentrager flr Gerate unlesbar sein, da sie nicht
erkannt werden oder der Verschlisselungscode nicht verfligbar ist. Diese Umstande
fihren dazu, dass das Gerat als offline oder nicht funktionierend angezeigt wird.
Wenn ein Gerat als offline oder nicht funktionierend angezeigt wird, verhalt sich
Arcserve Backup wie folgt:

Hinweis: Die folgenden Verhalten beziehen sich auf Bibliotheken mit einem oder
mehreren Laufwerken, die die SKM-Technologie unterstitzen.

Geratemanager

Der Gerdatemanager verhalt sich wie folgt, wenn Arcserve Backup feststellt, das
SKM auf dem Geréat installiert ist und die SKM-Anwendung offline ist oder nicht
funktioniert:

® Verschliisselungstyp: Fir SKM-gesteuerte Gerate wird im Geratemanager
"Unbekannte Verschlisselung" angezeigt.

= @ Servers
=G 331-DCLL-DELLE <3k 1 <TT2631L4f Unknown Encryption

BB} 115 3 eries HP Ulkium 4-5C51
g HP Ulrum 4-531
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" Formatierungs- und Léschvorgdnge:Fiir SKM-gesteuerte Gerate wird im Gera-
temanager "Unbekannte Verschlisselung" angezeigt.

gj Servers

Yithen Erase and Format failed, due to SKM, display the
media a3 "Unknown Encryption”, instead of"Blank Media"

Meldungen

Die folgenden Meldungen werden angezeigt, wenn Arcserve Backup feststellt, dass
SKM auf dem Gerat installiert ist und die SKM-Anwendung offline ist oder nicht

funktioniert:

" Fehlgeschlagene Formatierungs- und Loschungsvorgange: Die folgende Mel-
dung wird angezeigt, wenn Formatierungs- und Loschungsvorgange auf SKM-

gesteuerten Geraten fehlschlagen:

Arcserve Backup E3
® Device <2> Eraze faled!

St I R ezl
1 Hw EMCRYFTIOM ERROR

= Aktivitatsprotokoll-Meldungen: Wenn Formatierungs- und Léschungs-
vorgange auf SKM-gesteuerten Geraten fehlschlagen, generiert Arcserve
Backup die in der folgenden Bildschirmansicht hervorgehobenen Akti-
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vitatsprotokoll-Meldungen:

Generic Logs

°EBUZI 10HL-260-2 0711442009, Failedtoerasemediains|0t:2kEC=HWENCRYPTIONERRORﬁDeviEB:Z}[HP Ml
°E6001 10HL-260-2 - 0711472009, Error ErasingHW ENCRYPTION ERROR,

°E6114 10HLL-260-2 0711472009, The kape is entrypted and'can nat be used by Arcserve. (%erial Number=[TT0247.4
°E6112 10HL-260-2 - 07/14/2009.., Faled to read the tape'sheadsr, (Serial Number=[TT0247L4])

Qi wlxn o, The b s encyated dnd ca ot be sed by ARCerve, (Seril Mmber=TTOR4714

@Information 1000 2004, [JCBGUEUE]: Prined [Job Mo: 3] [Description: Backup [Custom]]

Mew Ertor strings defined for SKM errors, if
Farmat and Eraze fails.

Die folgende Aktivitatsprotokoll-Meldung wird angezeigt, wenn Arcserve
Backup die auf einem SKM-gesteuerten Datentrager entdeckte Verschlisselung

nicht entschllsseln kann:

9E3834 L0HL-260-2  07)13/2009.. 2 Unable to find any suitable media that can be used in this jab,

gES?US L0HL260-2 07132009, 26 Unable to open media, (MEDIA=HELLO, EC=MEDIA MISCOMPARE ERROR)

&WGEUU WOHL-260-2  07)13(2009., 26 Client comnect to kape Falled (Tape Name = HELLO, Random ID = AFFD, Seq = 1)

°E6112 WOHL-260-2  07)13/2009.., 26 Failed to read the tape's header, (Serial Nmber=[TT024714])
13
3.
13

&Eﬁl 14 0HLL-260-2  O7/13/2009.., 26 The tapeis encryphed and can not be used by Arcserve. (Serial Number={TT024714])
@ Infarm. ., 2009, % Description: Backup [Custom],
@ Infarm. ., 009, 2 Start Backup Operation, (QUELE=1, 10B=3)

@Inform..‘ 07/13/2009.. & RunBackup Job Now,
I addition tothe existing error massages, BG4 will be logoed to indicate that the job
failed, due to encryption not decryptable.
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Kapitel 4: Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthdlt Informationen zur Fehlerbehebung, mit deren Hilfe Sie Pro-
bleme erkennen und l6sen kénnen, die bei der Verwendung von Arcserve Backup
moglicherweise auftreten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Allgemeine Probleme .. ... 138
Bibliothek wird nicht richtig initialiSiert ... ... L 144
Bandprozess wird nicht ordnungsgemal ausgefithrt ... ... . .. ... 148
Die Option sichert Daten nicht ordnungsgemald ... ... ... ... ... 155
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Aligemeine Probleme

In den folgenden Abschnitten werden die Methoden zum Beheben von allgemeinen
Problemen beschrieben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Gerate scheinen nicht ordnungsgemal zu funktionieren

Arcserve Backup erkennt die Bibliothek nicht

Arcserve Backup erkennt kein Reinigungsband
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Gerate scheinen nicht ordnungsgemaR zu funk-
tionieren

Gilt fir Windows-Plattformen.

Problem

Gerate scheinen nicht ordnungsgemal zu funktionieren.
Losung

Beim Losen von Hardware-Problemen sind verschiedene wichtige Punkte zu beach-
ten:

= Stellen Sie sicher, dass die Hardware wie etwa die Host-Adapterkarte, die
Kabel, die Bibliothek und das Bibliothekslaufwerk funktionsfahig sind. Wenn
moglich, testen Sie lhre Hardware, indem Sie sie an ein ordnungsgemaR funk-
tionierendes System anschlieRen.

® Stellen Sie sicher, dass die Hardware richtig konfiguriert ist.

® Stellen Sie bei Bibliotheken mit mehreren Laufwerken sicher, dass die Biblio-
thekslaufwerke in der richtigen Reihenfolge zugeordnet sind.

Testen Sie die Hardware mithilfe des Hilfsprogramms zur Computerverwaltung.
Um das Hilfsprogramm zur Computerverwaltung aufzurufen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf dem Desktop von Windows auf "Arbeitsplatz”, und wahlen
Sie aus dem Kontextmend die Option "Verwalten" aus.
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Arcserve Backup erkennt die Bibliothek nicht

Gilt fiir Windows-Plattformen.

Problem

Arcserve Backup kann die Bibliothek nicht erkennen.
Losung

Es gibt mehrere Moglichkeiten festzustellen, warum Arcserve Backup die Bibliothek
nicht erkennt.

® Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Bibliothek erkennt.

Gehen Sie folgendermalfien vor, um schnell nachzuprifen, ob der Computer das
SCSI-Gerat erkennt.

1. Fihren Sie die Datei REGEDT32.EXE aus, die im Verzeichnis
SYSTEM32 unter dem Windows-Systemverzeichnis liegt. Das Gerat
sollte sich an folgendem Speicherort befinden:

HKEY_LOCAL_MACHINE\HARDWARE\DEVICEMAP\SCSI\SCSI
PORT #\SCSI Bus #\Target Id #\Logical Unit Id #

2. Wenn SCSI nicht angezeigt wird, ist Ihr Host-Busadapter (HBA)
nicht aktiviert. Uberpriifen Sie, ob Sie den richtigen Treiber fiir den
HBA installiert haben.

3. Wenn keine Ziel-IDs angezeigt werden, hat Windows |lhre Gerate
nicht erkannt. Wenn Windows lhre Geréate nicht erkennt, kdnnen
sie auch von Arcserve Backup nicht erkannt werden.

® Uberpriifen Sie, ob Ihr Computer Probleme mit der SCSI-Karte erkannt hat. Zei-
gen Sie dazu in der Ereignisanzeige in der Programmgruppe "Verwaltung" das
Systemprotokoll an.

® Uberpriifen Sie, ob |hr Geratetreiber geladen wurde.

Gehen Sie folgendermaRen vor, wenn es bei einer der oben beschriebenen Lésun-
gen zu Problemen kommt.

. Uberpriifen Sie, ob die Bibliothek eingeschaltet ist.
. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel richtig an die SCSI-Karte angeschlossen sind.

. Uberpriifen Sie, ob nicht zwei Gerite die gleiche SCSI-ID haben. Zum Beispiel haben
Bibliotheken mit zwei SCSI-IDs Probleme, wenn die Bibliothekseinheit und das Biblio-
thekslaufwerk die gleiche SCSI-ID haben.
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4. Stellen Sie sicher, dass das erste und das letzte Gerat in der SCSI-Kette terminiert
sind. Informationen zu SCSI-IDs und Anschlissen finden Sie im Handbuch zu lhrer
SCSI-Karte.

5. Uberpriifen Sie, ob die Bibliothek und die Karte von Arcserve zertifiziert sind.
6. Stellen Sie sicher, dass Sie den neuesten Treiber fir den HBA haben.

Nachdem Sie diese Schritte durchgefiihrt haben, fiihren Sie das Hilfsprogramm
"Geratekonfiguration" aus, und konfigurieren Sie die Bibliothek neu.
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Arcserve Backup erkennt kein Reinigungsband

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Es ist ein Reinigungsband in der Bibliothek vorhanden, Arcserve Backup kann
jedoch kein Reinigungsband erkennen.

Lésung

Um dieses Problem zu beheben, muss Arcserve Backup den Standort (Slot) des Rei-
nigungsbands erkennen. Es gibt zwei Methoden, mit denen Arcserve Backup den
Standort (Slot) des Reinigungsbands erkennen kann.

® Methode 1: Lassen Sie Arcserve Backup den Standort (Slot) des Rei-
nigungsbands erkennen. Fiihren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

a. Legen Sie ein Reinigungsband in einen beliebigen verfligbaren Slot in
ihrer Bibliothek ein.

b. Offnen Sie das Fenster "Geritemanager", klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Bibliothek, und wahlen Sie aus dem Popup-Menii die
Option "Bestandsaufnahme" aus.

Arcserve Backup flhrt eine Bestandsaufnahme der Datentrdger in den Slots
durch. Wenn die Bestandsaufnahme abgeschlossen ist, erkennt Arcserve
Backup, dass ein Reinigungsband vorhanden ist. Der Slot, in dem sich das Rei-
nigungsband befindet, wird zum Reinigungsslot.

" Methode 2: Geben Sie den Standort (Slot) des Reinigungsbands manuell an.
Fihren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

a. Offnen Sie das Fenster "Geratemanager", klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Bibliothek, und wahlen Sie aus dem Popup-Meni die
Option "Eigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Bibliothekseigenschaften" wird gedffnet.
b. Klicken Sie auf die Registerkarte "Reinigen".
Die Reinigungsoptionen werden angezeigt.

c. Klicken Sie in der Liste "Verfiigbare Slots" auf einen verfiigbaren Slot
und anschlieBend auf die Schaltflache "Hinzufligen".

Der verfligbare Slot wird in die Liste "Slots reinigen" verschoben.
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d. Klicken Sie auf OK.

e. Legen Sie das Reinigungsband in den angegebenen Slot ein.
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Bibliothek wird nicht richtig initialisiert

Bibliothek wird nicht richtig initialisiert

In den folgenden Abschnitten werden die Methoden zum Beheben von Fehlern bei
der Initialisierung der Bibliothek beschrieben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Beim Initialisieren der Bibliothek werden Slots als "Entladen" gekennzeichnet

Arcserve Backup zeigt bei der schnellen Initialisierung falsche Informationen zum

Slot an

Bibliothek liest bei der schnellen Initialisierung alle Datentrdager
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Beim Initialisieren der Bibliothek werden Slots als
"Entladen"” gekennzeichnet

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Die Bibliothek wird ordnungsgemaf initialisiert, und die Slots werden als "Entladen”
gekennzeichnet.

Lésung

Gehen Sie zum Beheben des Fehlers folgendermalien vor, wenn die Bibliothek initia-
lisiert ist und alle Slots der Bibliothek als "Entladen" gekennzeichnet werden:

® Uberpriifen Sie, ob die Bibliotheksverriegelung geéffnet ist. Wenn ja, schlieRen
Sie sie. Uberpriifen Sie das Aktivitdtsprotokoll von Arcserve Backup auf Feh-
lermeldungen.

® Moglicherweise ist die Bibliothek voll. Die maximale Anzahl der Datentrager in
einer Bibliothek entspricht der Anzahl ihrer Slots. Wenn das Bibliotheksmagazin
vollstandig mit Datentragern gefiillt ist, miissen Sie sicherstellen, dass sich
keine Datentrager in den Bibliothekslaufwerken befinden.

Hinweis:Es kann allerdings auch ein Hardware-Problem aufgetreten sein.
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Arcserve Backup zeigt bei der schnellen Initialisierung
falsche Informationen zum Slot an

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Die Option "Schnelle Initialisierung" ist aktiviert, und Arcserve Backup zeigt falsche
Informationen zu den Slots an.

Lésung
Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie folgende Punkte beachten:

Wenn Datentrager nach dem Herunterfahren des Bandprozesses haufig aus-
getauscht werden miussen, sollten Sie diese Funktion nicht aktivieren. Bei der schnel-
len Initialisierung muss der Benutzer interagieren. Wenn Sie diese Funktion
verwenden, mussen Sie eine Bestandsaufnahme der Bibliotheksslots durchfiihren
oder das Magazin nach jeder Anderung der Slots neu laden.
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Bibliothek liest bei der schnellen Initialisierung alle
Datentrager

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Die Option "Schnelle Initialisierung" ist aktiviert, und die Bibliothek liest wahrend
der Initialisierung weiterhin alle Datentrager ein.

Lésung
Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie folgende Punkte beachten:

® Die Initialisierung der Bibliothek war nicht erfolgreich. Die Funktion "Schnelle
Initialisierung" wird nur nach einer erfolgreichen Initialisierung der Bibliothek
aktiviert.

* Die Hardware-Konfiguration der Bibliothek wurde gedndert. Nach jeder Ande-
rung der Hardware-Konfiguration der Bibliothek wird die Option Schnelle Ini-
tialisierung deaktiviert, bis erneut eine erfolgreiche Initialisierung durchgefiihrt
wird.

® Die Datei LIBRARY.CFG wurde gel6scht oder tiberschrieben. LIBRARY.CFG ent-
halt Informationen, die von der Funktion "Schnelle Initialisierung" verwendet
werden. Daher wird beim Léschen oder Uberschreiben dieser Datei die Funk-
tion "Schnelle Initialisierung" deaktiviert.
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Bandprozess wird nicht ordnungsgemafl ausgefiihrt

In den folgenden Abschnitten werden die Methoden zum Beheben von Fehlern
beim Bandprozess beschrieben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Bibliothek erkennt keine Datentrager

Anderungen am Ausgangsslot des Datentrédgers

Reinigungsdatentrager wird nicht wieder in Ausgangsslot verschoben

Kein freier Slot verfligbar

Zeitlimit fUr Bandprozess wurde Uberschritten

Fehler bei Bandvergleich treten beim Formatieren oder Léschen auf
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Bibliothek erkennt keine Datentrager

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Arcserve Backup kann einen zur Bibliothek hinzugefiigten oder von einem Slot in
einen anderen Slot verschobenen Datentrager nicht erkennen.

Lésung

Wird ein Datentrager manuell hinzugefigt, entfernt oder verschoben, missen Sie
eine Bestandsaufnahme der Slots durchfiihren oder das Magazin der Bibliothek
laden, um Arcserve Backup zu aktualisieren.

Kapitel 4: Fehlerbehebung 149



Bandprozess wird nicht ordnungsgemag ausgefihrt

Anderungen am Ausgangsslot des Datentrigers

Gilt fiir Windows-Plattformen.

Problem

Der Ausgangsslot des Datentragers wurde gedndert.

Losung

Um dieses Problem zu beheben, missen Sie folgende Punkte beachten:

® Ein Datentrdger befindet sich im Bibliothekslaufwerk, und ein weiterer wurde
in den ersten Ausgangsslot des Datentragers eingelegt.

Achten Sie darauf, keine Datentrdger in den Ausgangsslot eines anderen Daten-
tragers einzulegen. Wenn von Arcserve Backup festgestellt wird, dass der Aus-
gangsslot eines Datentragers bereits von einem anderen Datentrager besetzt
wurde, wird der Datentrager in den ersten verfligbaren Slot eingelegt, der kein
Reinigungsslot ist.

® Ein Datentrdger befindet sich in einem Bibliothekslaufwerk, und die Datei

LIBRARY.CFG wurde geldscht oder tberschrieben.

LIBRARY.CFG enthalt Informationen zu dem Ausgangsslot eines Datentragers,
so dass, wenn sich beim Start ein Datentrager im Laufwerk der Bibliothek befin-
det, dieser in den korrekten Ausgangsslot verschoben wird.
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Reinigungsdatentrager wird nicht wieder in Aus-
gangsslot verschoben

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Der Reinigungsdatentrager wird nach der Reinigung eines Bibliothekslaufwerks
nicht sofort wieder in seinen Ausgangsslot verschoben.

Lésung
Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie folgende Punkte beachten:

® Moglicherweise ist der Reinigungsdatentrager aufgebraucht. Wenn der Rei-
nigungsdatentrager nach ein paar Sekunden aus dem Bibliothekslaufwerk aus-
geworfen wird, sollten Sie Uberpriifen, ob der Reinigungsdatentrager noch
funktionstiichtig ist.

" Wenn das Bibliothekslaufwerk nicht mit einer Berichtsfunktion liber die Daten-
tragerreinigung ausgestattet ist, wird der Datentrager nach zwei Minuten wie-
der in den Ausgangsslot eingelegt. Ist das Bibliothekslaufwerk mit einer
Berichtsfunktion ausgestattet, wird der Reinigungsdatentrdager nach der Rei-
nigung sofort wieder in den Ausgangsslot befordert.
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Kein freier Slot verfiigbar

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Arcserve Backup gibt an, dass kein freier Slot vorhanden ist und der Datentrédger
daher nicht in das Bibliothekslaufwerk zuriickgelegt werden kann.

Lésung

Im Ausgangsslot des Datentragers befindet sich ein anderer Datentrager, und kein
weiterer Slot ist frei. Sollte dennoch ein leerer Slot angezeigt werden, wurde dieser
wahrscheinlich als Reinigungsslot definiert.
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Zeitlimit fiir Bandprozess wurde liberschritten

Gilt fir Windows-Plattformen.

Problem

Das Zeitlimit fir den Bandprozess wurde unerwartet Gberschritten.
Losung

Um dieses Problem zu beheben, missen Sie folgende Punkte beachten:

= Uberpriifen Sie, ob Ihre Bibliothek aktiviert ist und ob sich die Bibliothekseinheit
bei der Initialisierung bewegt.

® Starten Sie Bibliothek und Rechner erneut.
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Fehler bei Bandvergleich treten beim Formatieren
oder Loschen auf

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Arcserve Backup gibt an, dass beim Formatieren oder Loschen von Datentragern
ein Bandvergleich-Fehler aufgetreten ist.

Lésung
Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie folgende Punkte beachten:

® Der gelesene Datentrdager entspricht nicht dem von Arcserve Backup ange-
zeigten Datentrager.

Arcserve Backup |6scht oder formatiert Datentrager nur dann, wenn sie mit
dem angezeigten Datentrdger libereinstimmen. Dieser Fehler tritt auf, wenn
ein Datentrager manuell gewechselt und keine Bestandsaufnahme zur Aktua-
lisierung von Arcserve Backup durchgefiihrt wird. Wird ein Datentrager manu-
ell hinzugefiigt, entfernt oder verschoben, missen Sie eine Bestandsaufnahme
der Slots durchfiihren oder das Magazin der Bibliothek laden, um Arcserve
Backup zu aktualisieren.

" Dieser Fehler kann auch auftreten, wenn Sie versuchen, einen "nicht inven-
tarisierten" Datentrager zu |6schen oder zu formatieren. Sie missen diese
Datentrager zunachst Uiber eine normale Bestandsaufnahme inventarisieren,
bevor diese geldscht oder formatiert werden kénnen.
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Die Option sichert Daten nicht ordnungsgemaR

In den folgenden Abschnitten werden die Methoden zum Beheben von Fehlern bei
der Sicherung beschrieben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Andere Jobs konnen nicht libergeben werden

Bandwechsler und Wechsler erscheinen offline

Bibliothek inventarisiert Slots auf Grund eines Sicherungs- oder Wie-

derherstellungsjobs

Slots kdnnen keine Bestandsaufnahme durchfihren, wenn sich Gruppen lber eine
Bibliothek mit mehreren Laufwerken erstrecken.

Sicherung auf Tape RAID-Gerdt fehlgeschlagen
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Andere Jobs konnen nicht ilibergeben werden

Gilt fiir Windows-Plattformen.

Problem

Wahrend der Ausfiihrung eines Jobs kann kein zweiter Job Gbergeben werden.
Losung

Wenn Sie versucht haben, einen Job mit der Option "Jetzt ausfiihren" zu tGbergeben,
versuchen Sie stattdessen, den Job zu planen. Arcserve Backup kann den Job aus-
flhren, wenn ein freies Bibliothekslaufwerk zur Verfligung steht.
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Bandwechsler und Wechsler erscheinen offline

Giiltig fiir alle Windows-Plattformen. Betrifft eigenstandige Bibliotheken und
Wechsler.

Problem

Das Gerat erscheint im Geratemanager offline. Dem Gerat zugeordnete Jobs
schlagen fehl. Der Bandprozess wird ausgefihrt.

Losung

Wenn der Bandprozess Probleme mit Geraten erkennt, gibt Arcserve Backup den
Status des Gerats als "offline" an und generiert im Aktivitatsprotokoll eine Mel-
dung, die in etwa Folgendes enthalt:

[Bibliotheksfehler: Manueller Eingriff erforderlich [Gerat:5][lomega REV LOADER]]
Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie folgendermafen vor:
. Halten Sie den Bandprozess an.

. Trennen Sie die Verbindung zum Gerat, und beheben Sie das Problem mit dem
Gerat.

Hinweis: Informationen zur Fehlerbehebung bei dem Gerat finden Sie in der Doku-
mentation des Gerateherstellers.

. Verbinden Sie das Gerat mit Arcserve Backup
. Starten Sie den Bandprozess.

Wenn das Gerat ordnungsgemaR funktioniert, erkennt Arcserve Backup das Gerat
und gibt als Status des Gerats "online" an.
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Bibliothek inventarisiert Slots auf Grund eines Siche-
rungs- oder Wiederherstellungsjobs

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Die Bibliothek fiihrt nach dem manuellen Hinzufligen von Datentrdgern zu Geréaten
aufgrund eines Sicherungs- oder Wiederherstellungsjobs automatisch eine Bestands-
aufnahme durch.

Losung

Nachdem Arcserve Backup Sie aufgefordert hat, weitere Datentrager manuell ein-
zulegen, um den Sicherungs- oder Wiederherstellungsjob fertig zu stellen, fihrt Arc-
serve Backup automatisch eine Bestandsaufnahme der Datentrager in der
betreffenden Sicherungs- bzw. Wiederherstellungsgruppe durch. Nach der Bestands-
aufnahme der Gruppe wird der Job fortgesetzt.
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Slots konnen keine Bestandsaufnahme durchfiihren,
wenn sich Gruppen uber eine Bibliothek mit meh-
reren Laufwerken erstrecken.

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Bei der datentrageribergreifenden Sicherung von zwei Gruppen in derselben Biblio-
thek mit mehreren Laufwerken werden mehrere Jobs ausgefiihrt. Nur ein Job fiihrt
eine Bestandsaufnahme seiner Slot-Gruppe durch und fahrt fort, nachdem die
Datentrager in beiden Gruppen ersetzt wurden.

Losung

Warten Sie, bis der erste Job abgeschlossen ist. Offnen und schlieBen Sie dann die
Bibliothek, und fiihren Sie den zweiten Job aus.
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Sicherung auf Tape RAID-Gerat fehlgeschlagen

Gilt fur Windows-Plattformen.
Problem

Wenn Sie versuchen, einen Sicherungsjob in eine RAID-Gruppe zu stellen, erhalten
Sie die Fehlermeldung, dass sich nicht abgestimmte Bander in dem RAID-Set befin-
den.

Losung

Dieses Problem kann auftreten, nachdem Sie in lhrer Arcserve Backup-Umgebung
Hardwarekomponenten hinzugefligt oder ausgetauscht haben.

Sie kénnen wie folgt sicherstellen, dass RAID-basierte Sicherungen nicht wegen
Abstimmungsfehlern fehlschlagen, nachdem Sie in Ihrer Umgebung Hard-
warekomponenten hinzugefligt oder ausgetauscht haben:

1. Starten Sie den Bandprozess neu, nachdem Sie in lhrer Arcserve Backup-Umgebung
Hardwarekomponenten hinzugefligt oder ausgetauscht haben.

2. Entfernen Sie alle RAID-Konfigurationen.

3. Rekonfigurieren Sie lhre RAID-Gerate.
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Kapitel 5: Verwenden von RAID

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Funktionsweise von RAID-Geraten . ... oo 162
RAID-EDCNCN . 163
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Funktionsweise von RAID-Gerdten

Funktionsweise von RAID-Geradten

Die Option stellt eine Gruppe von Laufwerken bereit, die sich wie ein einziges Hoch-
leistungslaufwerk verhalt. Mit dieser Option kdnnen Sie Vorgange auf dieselbe Art
und Weise wie normale Arcserve Backup-Vorgange ausfiihren, die sich nur durch
die Verwendung eines RAID-Datentrdgersatzes anstelle eines einzelnen Daten-
tragerlaufwerks unterscheiden.

Ein RAID-Satz ist eine Gruppe von Laufwerken mit derselben RAID-Ebene, die sich
wie ein einziges Hochleistungslaufwerk verhalt. Beim Konfigurieren eines Siche-
rungsjobs mit der Option wird die RAID-Gruppe als Ziel gewdhlt. Diese Gruppe ent-
halt samtliche Laufwerke, die in diesem RAID-Satz konfiguriert wurden.

RAID-Konfigurationen erfordern in der Regel SCSI-Laufwerke (Small Computer Sys-
tem Interface) und moglicherweise identische Laufwerke.
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RAID-Ebenen

RAID-Ebenen

Die Option bietet drei verschiedene Arten von Fehlertoleranzmodi: RAID-Ebene 0, 1
und 5. Die unterschiedlichen Ebenen dienen unterschiedlichen Zwecken:

® RAID-Ebene 0: Daten-Striping
" RAID-Ebene 1: Festplattenspiegelung

" RAID-Ebene 5: Striping mit verteilter Paritat auf Byte-Ebene und Feh-
lerkorrekturinformationen

Hinweis: Welche RAID-Ebene fir lhre Installation erforderlich ist, hdngt von der
Nutzung des Netzwerks ab.
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RAID-Ebenen

Funktionsweise von RAID 0

RAID-Ebene 0: Beim Daten-Striping (Datenverteilung) werden Daten transparent
Uber mehrere Laufwerke verteilt, so dass diese Laufwerke wie ein Hoch-
leistungslaufwerk angezeigt werden. Dabei werden Datenblécke aus den einzelnen
Dateien Giber mehrere Laufwerke verteilt. Beim Daten-Striping werden die Daten
parallel verarbeitet, um einen hohen Durchsatz zu gewahrleisten.

Durch Daten-Striping wird zwar auf Grund der parallelen Verarbeitung von Daten
ein hohes Leistungspotential, jedoch keine Fehlertoleranz gewahrleistet. Wenn ein
einzelnes Laufwerk in einer Gruppe der RAID-Ebene 0 ausfallt, gehen alle Daten ver-
loren. Bei RAID-Bandlaufwerken ist die Sicherung auf Grund des Laufwerksausfalls
nicht verfiigbar.

RAID-Ebene 0 ist die ideale Losung, wenn optimaler Durchsatz wichtiger ist als Feh-
lertoleranz. Wenn keine Fehlertoleranz erforderlich ist, missen Sie RAID-Ebenel
oder RAID-Ebene5 verwenden. Die folgende Abbildung zeigt die Verteilung von
Daten in einer RAID 0-Konfiguration:

RAIDO
File A

Blocks of Data

Al A2 A3

Data Striping Data Striping Increased
[=0l| « =l » (=TI throughput
Tape drive Tape drive Tape drive

\ )

~

Muliple drives appear as a single, high performance drive

Virtual RAID 0

—_— -

Hinweis: Die Leistung ist entsprechend der Geschwindigkeit des langsamsten Lauf-
werks in der Gruppe eingeschrankt.

164 Tape Library Option - Handbuch



RAID-Ebenen

Funktionsweise von RAID 1

RAID-Ebene 1: Spiegelung ist die am haufigsten implementierte RAID-Ebene. Damit
konnen Sie zwei Kopien mit Sicherungsdaten speichern. Eine Kopie wird in der
Regel am Sicherungsstandort behalten, die andere wird an einem sicheren Ort
aullerhalb des Standortes aufbewahrt. Hierbei werden zwei physische Laufwerke zu
einem Array zusammengefasst. Die Daten werden gleichzeitig auf beiden Lauf-
werken geschrieben oder gelesen. RAID-Ebene 1 bietet Fehlertoleranz und Zuver-
lassigkeit, indem Sie zwei Kopien mit Sicherungsdaten speichern kénnen: Eine Kopie
wird in der Regel am Sicherungsstandort behalten, die andere wird dupliziert
(gespiegelt) und an einem sicheren Ort aulRerhalb des Standortes aufbewahrt. Sie
konnen die Daten mithilfe dieser RAID-Ebene problemlos transportieren, ohne
einen Datentragerkopiervorgang durchfiihren zu mussen.

Beim Spiegelungsmodus werden die Vorgange auf den Laufwerken dupliziert.
Wenn Daten auf ein Laufwerk geschrieben werden, werden dieselben Daten auch
auf das redundante Laufwerk geschrieben, so dass es immer zwei Kopien der Daten
gibt. Das redundante Laufwerk gewahrleistet, dass die Sicherung durchgefihrt wer-
den kann, selbst wenn ein Laufwerk oder Datentrager ausfallt. Bei einem Lauf-
werkausfall wird die Sicherung bzw. Wiederherstellung mit dem verbleibenden
Laufwerk fortgesetzt.

Hinweis: Die RAID-Ebene 1 wird auch als Festplattenspiegelung oder Duplexing
bezeichnet. Bei der Spiegelung wird ein Kanal, beim Duplexing werden zwei Kanéle
verwendet.

Die bei der Spiegelung verwendeten Datentrdgersatze sind mit Arcserve Backup-
Funktionen im Nicht-RAID-Modus kompatibel. Sie kénnen Arcserve Backup in die-
sem Modus verwenden, um Daten von allen RAID-Laufwerken wiederherzustellen,
wobei jedoch eine im Nicht-RAID-Modus angehadngte Sitzung dazu fihrt, dass der
Datentrager im RAID-Modus unbrauchbar ist. Wenn der Datentrdger wie-
derverwendet werden soll, muss er zuerst geldscht oder neu formatiert werden.
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RAID-Ebenen

Funktionsweise von RAID 5

RAID-Ebene 5: Paritat ist eine Methode zur Fehlererkennung und -korrektur bei der
Datenubertragung. Dabei werden spezifische Prifungen der Datenbldcke in einem
Stripe durchgefiihrt. Beim Ausfall eines einzelnen Laufwerks konnen die Infor-
mationen fiir fehlende Laufwerke oder Datentrager durch eine Untersuchung der
verbleibenden Daten und der Paritatsinformationen neu erstellt werden. Mithilfe
dieser Informationen kann das System die fehlenden Datenbits neu erstellen.

RAID-Ebene5 beinhaltet Daten-Striping. Bei einer RAID5-Gruppe mit mindestens
drei Laufwerken werden die Daten und die Paritatsinformationen Uber alle Lauf-
werke verteilt. Die Daten werden auf zwei Laufwerken verarbeitet, wahrend das
dritte die Paritatsinformationen enthalt. Falls ein Datenlaufwerk ausfallt, gewahr-
leisten die Paritatsinformationen, dass die fehlenden Daten wiederhergestellt wer-
den konnen.

RAID-Ebene5 kombiniert optimale Leistung, Fehlertoleranz, hohe Kapazitat und Spei-
chereffizienz. Da das System wahrend des Schreibvorgangs Paritatsinformationen
berechnen muss, eignet sich die RAID-Ebene5 am besten fir Situationen, in denen
wesentlich mehr Lese- als Schreibaktivitdten stattfinden. (In Situationen, in denen
mehr Schreibaktivitdten stattfinden, ist RAID1 besser geeignet.)

RAID5 erhoht die virtuelle Kapazitat des Datentrdgers (mit RAID werden drei Lauf-
werke als ein virtuelles Laufwerk angezeigt). Wenn die Kapazitat des Datentragers
beispielsweise 2 GB betragt, benétigen Sie normalerweise zwei Bander, um vier GB
zu sichern (Spanning). Mit RAID5 kénnen Sie jedoch diese vier Gigabyte auf einem
virtuellen Datentrdger ohne Spanning speichern. Wenn Sie drei Laufwerke mit
RAIDS5 verwenden, verdoppelt sich die Speicherkapazitat. Wenn Sie finf Laufwerke
mit RAID5 verwenden, vervierfacht sich die Speicherkapazitat.
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Kapitel 6: Glossar

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

AP T .. 168
Bandwechsler . .. . 169
Barcodes .. ... 170
Entladen oo 171
AusgangsslOt .l 172
Bestandsaufnahme ... ... 173
Bibliothek .. 174
Bibliothekslaufwerk ... . il 175
BibliotheKS GrUDDE . . .ot 176
LUN (Logical Unit NUMbBET) ... 177
M gaZin 178
MailSlot ..o 179
Laden 180
Straf N .. 181
L0t . 182
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Adapter

Adapter

Ein Adapter ist ein Hardware-Gerat, mit dessen Hilfe ein Computer mit anderen
Computern, Geraten oder elektronischen Schnittstellen kommunizieren kann.
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Bandwechsler

Bandwechsler

Ein Bandwechsler (auch als Wechsler, Jukebox oder Bibliothek bezeichnet) ist ein
Gerat, das das Einlegen und Auswerfen von Datentragern in und aus Magazinslots
und Bibliothekslaufwerken automatisiert.
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Barcodes

Barcodes

Mithilfe von Barcodes kdnnen Bibliotheken Datentrager-Indizes erstellen oder
Bestandsaufnahmen durchfiihren. Mit Barcodes kdnnen Datentrager sofort iden-
tifiziert werden. Eine manuelle Protokollierung ist nicht mehr erforderlich.
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Entladen

Entladen

Beim Entladen wird das Entfernen des ausgewahlten Bibliotheksmagazins vor-
bereitet. Alle Datentrager in diesem Magazin werden als "Entladen" gekenn-
zeichnet. Weitere Vorgange mit den Datentragern in diesem Magazin sind
deaktiviert.
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Ausgangsslot

Ausgangsslot

Der Ausgangsslot ist der Slot, in dem der Datentrager urspriinglich eingelegt war.
Auch "urspriinglicher Slot" genannt.
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Bestandsaufnahme

Bestandsaufnahme

Bei der Bestandsaufnahme wird die Bibliothek angewiesen, den aktuellen Status
der ausgewahlten Slots zu aktualisieren. Wenn sich ein Datentrager im Slot befin-
det, wird er gelesen und inventarisiert.
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Bibliothek

Bibliothek

Eine Bibliothek ist ein Gerat, das liber ein oder mehrere Bandlaufwerke mit einem
automatischen Datentragertransportsystem, wie beispielsweise einem auto-
matischen Bedienarm, verfligt, und mit dessen Hilfe grofle Datenmengen ohne
manuellen Eingriff gesichert werden konnen.
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Bibliothekslaufwerk

Bibliothekslaufwerk

Ein Bibliothekslaufwerk ist ein Datentragerlaufwerk, das sich in einer Bibliothek
befindet. Dieses Laufwerk funktioniert als Teil der Bibliothek.
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Bibliotheksgruppe

Bibliotheksgruppe

Eine Bibliotheksgruppe ist eine Zusammenfassung mehrerer Magazinslots.
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LUN (Logical Unit Number)

LUN (Logical Unit Number)

Eine LUN (Logical Unit Number) ist eine Kennung, die einem Gerat zugewiesen
wird, das Uber einen SCSI-Bus kommuniziert. Bei dem Gerat kann es sich um einen
Wechsler, eine Festplatte, ein Bandlaufwerk oder um ein anderes Gerat handeln,
das mithilfe von SCSI-Protokollen kommuniziert.
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Magazin

Magazin

Ein Magazin ist ein auswechselbarer Behalter flir mehrere Datentrager.
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Mailslot

Mailslot

Ein Mailslot ist ein Slot in einer Bibliothek, in den Datentrager geladen und ent-
laden werden kdnnen, ohne die Bibliotheksverriegelung zu 6ffnen. Er wird zum
Importieren und Exportieren verwendet.
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Laden

Laden

Beim Laden wird das ausgewahlte Bibliotheksmagazin fiir die Verwendung durch
Arcserve Backup vorbereitet. Alle Slots in einem Magazin werden Uberpriift und
alle gefundenen Datentrager gelesen.
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Straffen

Straffen

Der mechanische Vorgang, bei dem sichergestellt wird, dass ein Datentrager gleich-
maRig aufgewickelt ist. Beim Straffen wird der Datentrager in der Regel bis ans
Ende und anschlieRend wieder bis an den Anfang gespult.
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Slot

Slot

Ein Slot ist ein Fach im Magazin zur Aufnahme eines Datentragers. Diese Kom-
ponente wird auch als Magazinslot bezeichnet.
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