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Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfesysteme und elektronisch verteilte Materialien
beinhaltet (im Folgenden als "Dokumentation" bezeichnet), dient ausschlieBlich zu Infor-
mationszwecken des Nutzers und kann von Arcserve jederzeit gedndert oder zuriick-
genommen werden.

Diese Dokumentation darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Arcserve weder
vollstandig noch auszugsweise kopiert, (ibertragen, vervielfaltigt, veroffentlicht, gedndert
oder dupliziert werden. Diese Dokumentation selbst bzw. ihre Informationen sind ver-
traulich und stellen geistiges Eigentum von Arcserve dar und darf weder veroffentlicht noch
zu anderen Zwecken verwendet werden als solchen, die gestattet sind (i) in einer separaten
Vereinbarung zwischen Ilhnen und Arcserve zur Nutzung der Arcserve-Software, auf die sich
die Dokumentation bezieht; oder (ii) in einer separaten Vertraulichkeitsvereinbarung zwi-
schen lhnen und Arcserve.

Der Benutzer, der Gber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation bertck-
sichtigten Software-Produkt(e) verfiigt, ist dennoch berechtigt, eine angemessene Anzahl
an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen innerbetrieblichen Gebrauch im Zusam-
menhang mit der betreffenden Software auszudrucken oder anderweitig verfligbar zu
machen, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige
rechtliche Hinweise von Arcserve enthalt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation
beschrankt sich auf den Zeitraum der vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die
Lizenz aus irgendeinem Grund enden, bestatigt der Lizenznehmer gegeniiber Arcserve
schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an Arcserve zuriickgegeben
oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT ARCSERVE DIESE
DOKUMENTATION IM VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR
VERFUGUNG; DAZU GEHOREN INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN
DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET ARCSERVE GEGENUBER IHNEN
ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER MITTELBARE
SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN
INSBESONDERE ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN,
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON GOODWILL ODER DATENVERLUST, SELBST WENN
ARCSERVE UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER SCHADENS INFORMIERT
WURDE.

Der Gebrauch jedes einzelnen der in der Dokumentation genannten Softwareprodukte
unterliegt dem geltenden Lizenzabkommen, und dieses Lizenzabkommen wird durch die
Bedingungen dieses Hinweises in keiner Weise gedndert.

Der Hersteller dieser Dokumentation ist Arcserve.

Es gelten "Eingeschrankte Rechte". Die Verwendung, Vervielfdltigung oder Ver6ffentlichung
durch die Regierung der Vereinigten Staaten unterliegt den jeweils in den FAR-Abschnitten
12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)(1) — (2) sowie dem DFARS-Abschnitt 252.227-7014(b)(3)
oder in ihren Nachfolgeabschnitten festgelegten Einschrankungen.



© 2019 Arcserve und seine Schwestergesellschaften und Tochtergesellschaften. Alle Rechte
vorbehalten. Drittanbieter-Marken oder Copyrights sind Eigentum der entsprechenden
Rechtsinhaber.
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Kontakt mit dem Arcserve-Support

Das Arcserve-Support-Team stellt umfangreiche Ressourcen zur Losung von tech-

nischen Problemen zur Verfligung und bietet einfachen Zugriff auf wichtige Pro-

duktinformationen.

Support kontaktieren

Arcserve-Support:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern
von Arcserve-Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff
auf unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie
schnell und einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die pra-
xiserprobte Losungen fir viele hdufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach
mit dem Arcserve-Support-Team zu starten. Uber den Live-Chat kénnen Beden-
ken und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend
behandelt werden.

Sie kénnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen,
um Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks weiterzugeben, Emp-
fehlungen zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen ein Support-Ticket 6ffnen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket 6ff-
nen, wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zuriickrufen.

Sie kénnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fiir Ihr Arcserve-Produkt zugrei-
fen.


http://www.arcserve.com/support

Arcserve BackupDokumentation

Arcserve BackupDokumentation enthadlt bestimmte Handblcher und Ver-
sionshinweise fiir alle neuen Versionen und Servicepacks. Klicken Sie auf die Links
unten, um auf die Dokumentation zuzugreifen.

® Arcserve Backup r18-Versionshinweise

" Arcserve Backup r18 Bookshelf



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/DEU/Bookshelf.html
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Kapitel 1: Funktionsweise von Arcserve Backup Patch
Manager
Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Einflihrung
Arcserve Backup Patch Manager-Komponenten

Arcserve Backup Patch Manager-Richtlinien

Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Kapitel 1: Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager 9



Einfihrung

Einflihrung

Mit Hilfe von Patches kann Arcserve den Benutzern Verbesserungen am Produkt
(veroffentlichte Patches) zur Verfiigung stellen. Patches beinhalten Feh-
lerkorrekturen, Unterstiitzung fiir neue Hardware sowie Verbesserungen der Leis-
tung und der Sicherheit. (Service Pack-Versionen werden nicht iber den Arcserve
Backup Patch Manager geliefert).

In der Vergangenheit mussten Benutzer von Arcserve Backup Patches bei deren Ver-
offentlichung manuell herunterladen und installieren. Auerdem erfuhren Sie hiu-
fig erst durch den Besuch der Website des Arcserve-Supports von der Existenz eines
Fixes oder Patches. Arcserve Backup Patch Manager vereinfacht diesen Vorgang
und bietet eine schnelle, unkomplizierte und zuverlassige Losung, die es lhnen
ermoglicht, Ihre Arcserve Backup-Installationen immer mit den neuesten Patches
und Updates auf dem neuesten Stand zu halten. Arcserve Backup Patch Manager ist
die Schnittstelle zwischen und lhrer Arcserve-Installation (und lhren Arcserve
Backup-Agenten), die unter Windows ausgefiihrt werden. Installieren Sie das Pro-
gramm auf allen Computern mit Arcserve Backup, um automatische Updates zu
ermoglichen.

Arcserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:
® Suche nach allen neuen und verfiligbaren Patches

® Automatische Suche nach wichtigen Patches und Festlegen von Abhan-
gigkeitsregeln fir ausgewahlte Patches beim Herunterladen, Installieren und
Deinstallieren.

= Automatisches (nur bei wichtigen Patches) oder manuelles Herunterladen und
Installieren verfligbarer Patches

® Festlegen eines benutzerdefinierten Ablaufplans zum automatischen Her-
unterladen und Installieren (nur bei wichtigen Patches).

® Bei entsprechender Konfiguration das automatische Senden von Benach-
richtigungen per E-Mail, wenn neue Patches zur Verfligung gestellt, her-
untergeladen und/oder installiert werden

® Erstellung von Berichten zur Anzeige des aktuellen Status von Arcserve Backup
(installierte Patches) sowie einer Ubersicht mit den auf einem Server her-
untergeladenen, installierten und deinstallierten Patches. Diese umfassende
Berichterstellungsfunktion ermoglicht Ihnen den leichten Zugriff auf Berichte
zur besseren Ubersicht tiber den gesamten Patch-Status auf allen Rechnern.

® Anzeige von praktischen Quickinfos zu bestimmten Patches (Beispiel: Datum
des Patch-Downloads, Datum der Patch-Installation, Patch-Typ usw.).
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Einflhrung

Anzeige von "Warnungen und Nachrichten" in einem schnell aufzurufenden und
Ubersichtlichen Fensterbereich. Diese Warnungen und Nachrichten enthalten
Informationen wie beispielsweise die Uhrzeit und das Datum der letzten Suche
nach Aktualisierungen, die Anzahl der neuen Patches, welche Patches als wich-
tig eingestuft werden, Sicherheitsupdates, Gerate-Patches und so weiter.

Anzeige der Readme eines auf der Arcserve-Support-Website veréffentlichten
Patches. Wenden Sie sich unter an den technischen Support von Arcserve, wenn
Sie eine ausfihrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen zu einem
bestimmten Patch bendtigen.

Anzeige des Status des Patch Manager-Dienstes auf der Benutzeroberflache.

Konfigurieren von Client- und Staging-Server zum Herstellen einer Verbindung
mit dem Arcserve-Support (entweder direkt oder Gber einen Proxy-Server).

Verwendung von Staging-Servern flir Datenzentren mit eingeschranktem
Zugang zum Internet.

Verweisen von als Staging-Server bereitgestelltem Arcserve Backup Patch
Manager auf einen anderen bereits vorhandenen Staging-Server.

Verwendung von Proxy-Servern.
Manuelle Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)

Arcserve Backup Patch Manager kann sich selbst aktualisieren, wenn auto-
matische Patch-Updates verfligbar sind.

Hinweis: Patches flir Arcserve Backup Patch Manager werden nicht im Drop-
down-Meni "Produkt" oder im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.
Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle
Aktionen (Suche nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant
automatisch durchgefiihrt.

Kapitel 1: Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager 11



Arcserve Backup Patch Manager-Komponenten

Arcserve Backup Patch Manager-Komponenten

Arcserve Backup Patch Manager besteht aus folgenden Komponenten:

® Patch Manager-GUI

® Patch Manager-Dienst

12 Arcserve Backup Patch Manager-Benutzerhandbuch



Arcserve Backup Patch Manager-Komponenten

Patch Manager-GUI

Uber die grafische Benutzeroberfliche (GUI) von Patch Manager kénnen Sie die
Konfiguration und die Planung von Patch-Downloads und -Installationen verwalten.
Die Patch Manager-Benutzeroberflache zeigt eine Liste und den Status der ver-
offentlichten Patches an, die zur Verfligung standen, heruntergeladen und instal-
liert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Funktionsweise der Arcserve
Backup Patch Manager-GUI.
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Arcserve Backup Patch Manager-Komponenten

Patch Manager-Dienst

Der Patch Manager-Dienst (Arcserve Backup Patch Manager-Dienst) ist der Kern-
prozess und ist verantwortlich flr die Ausfliihrung der Anfragen von der Benut-
zeroberflache oder dem Patch-Planer zum Herunterladen bzw. Installieren von
Patches. Er ist auch fiir das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen zustdandig. Der
Patch-Planer ist integraler Bestandteil des Patch Manager-Dienstes. Der Patch-Pla-
ner ist verantwortlich dafiir, zu einen festgelegten Zeitpunkt zu starten und eine
automatische Suche nach verfiligbaren Patches oder einem automatischen Dow-
nload/einer automatischen Installation der verfigbaren Patches auszulGsen.
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Arcserve Backup Patch Manager-Richtlinien

Arcserve Backup Patch Manager-Richtlinien

Die folgenden Richtlinien gelten fiir Patch Manager:

In der Arcserve Backup-Umgebung konnen Sie Patch Manager dort installieren,
wo Arcserve Backup-Komponenten vorhanden sind. Die Installation von Patch
Manager eignet sich flr Systeme mit Arcserve Backup und den zugehdrigen
Windows-basierten Agenten.

Eine Arcserve Backup-Domane kann beispielsweise mehrere Rechner oder Ser-
ver beinhalten, auf denen jeweils sowohl Arcserve Backup als auch Patch Mana-
ger installiert ist.

Staging-Server mussen nicht auf einem Server mit Arcserve Backup installiert
sein.

Hinweis: Ein Staging-Server ist ein Server, auf dem heruntergeladene Patches
voriibergehend gespeichert werden, bevor diese auf Arcserve Backup-Clients
installiert werden.

Client-Server mussen auf Computern mit Arcserve Backup-Komponenten instal-
liert sein.

Der Patch Manager-Client muss auf Computern installiert werden, auf denen
Arcserve Backup-Komponenten ausgefiihrt werden, damit Patches (manuell
oder automatisch) heruntergeladen und installiert werden kénnen.

Die einzelnen Patch Manager-Installationen mussen so konfiguriert werden,
dass Patches von einem lokalen Staging-Server oder direkt von der Website des
Arcserve-Supports abgerufen werden.

Nur wichtige Patches kdnnen automatisch heruntergeladen/installiert werden.

W

Der lokale Staging-Server muss flr HTTP aktiviert sein, sodass andere Client-
Server mit ihm kommunizieren und die Patches herunterladen/installieren kon-
nen.

Bei einer entsprechenden Konfiguration kann Patch Manager die verfligbaren
Patches Uber einen Proxy-Server abrufen.

Wenn ein Patch zum manuellen Herunterladen ausgewahlt ist, werden alle
abhangigen Patchen ebenfalls zum Herunterladen ausgewahlt. (Sie haben trotz-
dem die Moglichkeit den/die Patch(es) zum Herunterladen auszuwahlen, unab-
héngig von den Abhdngigkeiten. Bei einer geplanten Anforderung werden alle
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Arcserve Backup Patch Manager-Richtlinien

neuen verfligbaren Patches heruntergeladen. In diesem Fall wird die Abhan-
gigkeit zwischen Patches nicht tUberprift.

® Ein Patch kann nur installiert werden, wenn alle von ihm abhangigen Patches
bereits installiert wurden.

® Bevor ein Patch deinstalliert wird, prift Patch Manager, ob von ihm abhdngige
Patches installiert sind.

— Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn alle von ihm abhangigen Patches
bereits deinstalliert wurden.

— Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn es sich nicht um einen vor-
ausgesetzten Patch fir andere, bereits installierte Patches handelt.

16 Arcserve Backup Patch Manager-Benutzerhandbuch



Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie Arcserve Backup-Patches und -
Updates proaktiv verwalten, indem Sie die Erfassung, Analyse, das Herunterladen
und die Installation verfligbarer Patches automatisieren.

Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Patch
Scheduler

Check
Patches

Download
Fatches

Install
Patches

Information

Uninstall
Patches

Email
Motification

Update
Report

@
O
O
D
L
©
Q

—|CIFCSEI’VE'I—

h 4

Proxy Server

Patch Check and Download
from Staging Serwver to Client

SMTP Server

Client

Arcserve Backup
Patch Manager

Patch
Scheduler

Check
Patches

Download
Patches

Install
Patches

Impart Patch
Information

Uninstall
Patches

Email
Motification

Update
Report

Wird festgestellt, dass Arcserve Backup auf Ihrem Server installiert ist, durchsucht
Arcserve Backup Patch Manager die Installation, um zu ermitteln, welche Patches
bereits installiert sind und diese mit allen verfiigbaren Updates zu vergleichen. (Die
Suche nach verfugbaren Updates kénnen Sie nach Produktversion filtern.) Sie kon-
nen den Download und die Installation der Patches manuell starten (alle Patch-
Typen) oder einen Ablaufplan fiir den automatischen Download und die auto-
matische Installation der Patches konfigurieren (nur bei wichtigen Patches).

Heruntergeladene Patches kénnen voriibergehend auf einem Staging-Server gespei-
chert werden, bevor diese auf Arcserve Backup-Clients installiert werden. Mog-
licherweise mochten Sie nicht alle Ihre Betriebsserver mit dem Internet verbinden,
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Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

um Patches vom Arcserve-Server herunterzuladen. Es besteht deshalb die Mog-

lichkeit, die Patches zunachst auf einen lokalen Staging-Server herunterzuladen.

Von diesem konnen Sie die Patches dann auf Ihre Betriebsserver herunterladen. Sie

konnen Arcserve Backup Patch Manager auf einem Server mit Internetverbindung

installieren und die Patches auf diesem Server herunterladen. Danach kénnen Sie

Arcserve Backup Patch Manager auf lhren lokalen Betriebsservern installieren, auf

denen Arcserve Backup installiert ist, und Patches von dem lokalen Staging-Server

herunterladen und installieren.

Arcserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

Suche nach verfligbaren Patches (manuell oder geplant)

Download verfiigbarer Patches von Arcserve (direkt auf den Client oder auf
einen Staging-Server)

Installation heruntergeladener Patches. Die Installation beginnt, nachdem die
Patches auf den Computer (Staging-Server oder Client) heruntergeladen wur-
den.

Senden von E-Mail-Benachrichtigungen fiir Ereignisse, beispielsweise, wenn ein
neuer Patch verflgbar ist oder ein Patch heruntergeladen oder installiert
wurde

Erstellen von Berichten zum aktuellen Status sowie Verlaufsberichten tber
installierte und deinstallierte Patches.

Uberpriifung auf Patch-Abhingigkeiten

Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)
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Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Suche nach verfiigbaren Patches

Mit Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie Gberpriifen, ob neue Arcserve
Backup-Patches oder -Updates verfligbar sind. Der Zugriff erfolgt je nach Kon-
figuration entweder direkt tiber Arcserve oder Uiber einen Proxy-Server. Sie kénnen
die Suche nach verfiigbaren Patches manuell Gber die Benutzeroberflache (GUI)
auslésen oder mit dem Patch-Planer eine automatische Uberpriifung planen.

Wenn sie ausgeldst wird, stellt Arcserve Backup Patch Manager eine Verbindung
zum Arcserve-Support her und liberprift eine Datei, die Informationen zu ver-
fligbaren Patches enthalt. Wenn festgestellt wird, dass diese Datei mit Infor-
mationen zu verfiigbaren Patches seit der letzten Uberpriifung gedndert wurde,
wird sie zum Vergleich von der Website heruntergeladen. Die Informationen zu ver-
fligbaren Patches werden mit einer anderen Datei verglichen, die Informationen zu
bereits heruntergeladenen Patches enthdlt. Auf diese Weise wird ermittelt, welche
verfligbaren Patches neu sind und nicht zuvor heruntergeladen und erfolgreich
installiert wurden.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Check

Patchas Harcserve
{Manual or Schaduled)
Compare > Proxy [ Available Patch Information
Files Server : ]
Already Downloaded

Patch Information
Email | osmTP
Notification Meaw Palchas Availabla " Server

® Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde, markiert
Arcserve Backup Patch Manager den Patch als verfligbaren Patch.

® Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich mit dem richtigen Prf-
summenwert und Dateinamen heruntergeladen wurde, Gberprift Arcserve
Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen Speicherort vorhanden ist.
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— Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der Patch
als verfligbarer Patch markiert.

— Wenn die Patchdatei (mit der richtigen Prifsumme, der richtigen digitalen
Signatur und dem richtigen Dateinamen) im Patch-Repository vorhanden ist,
wird der bisherige Status (Heruntergeladen) beibehalten.

— Wenn die Patchdatei vorhanden ist, die Informationen zu bereits her-
untergeladenen Patches (Dateiname und Prifsummenwert) aber nicht mit den
Informationen zu verfligbaren Patches Ubereinstimmt, wird der Patch als ver-
fligbarer Patch markiert.

® Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benach-
richtigung gesendet, die Sie informiert, wenn neue Patches verfligbar sind.
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Vom Benutzer ausgeldste Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie selbst eine Suche nach verfiigbaren Patches ausldsen mochten, statt diese
zu planen, gehen Sie folgendermaRen vor:

. Wahlen Sie das Produkt fiir die Suche aus (Arcserve Backup).

. Klicken Sie fur das ausgewahlte Produkt auf die Schaltflache "Nach Updates
suchen".

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie geandert wurde)
vom Arcserve Support auf einen Client oder Staging-Server heruntergeladen.

. Die Informationen zu verfligbaren Patches werden dann mit einer lokal gespei-
cherten Datei mit Informationen zu den bereits heruntergeladenen Patches ver-
glichen.

Eine Liste aller flir das gewahlte Produkt verfligbaren Arcserve Backup-Patches
wird angezeigt.

. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Arcserve Backup-Patches heruntergeladen
werden kénnen.
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Geplante Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie eine automatische Suche nach verfiligbaren Patches planen, statt diese
manuell auszuldsen, lauft der Vorgang folgendermalien ab:

. Je nach den fir automatische Suchen konfigurierten Zeiteinstellungen, startet Arc-
serve Backup Patch Manager den Patch-Planer, um die Suche nach verfiigbaren Pat-
ches auszul6sen.

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie gedandert wurde)
vom Arcserve Support auf einen Client oder Staging-Server heruntergeladen.

Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit den lokal gespei-
cherten Dateien, die Informationen zu bereits heruntergeladenen Patches und Infor-
mationen zu installierten Patches enthalten, verglichen.

Eine Liste aller fiir das gewdahlte Produkt verfligbaren Arcserve Backup-Patches
wird angezeigt.

. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Arcserve Backup-Patches heruntergeladen
werden kdnnen.
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Herunterladen von Patches

Mit Arcserve Backup Patch Manager kénnen verfliigbare Patches und Updates ent-
weder direkt vom Server des Arcserve-Supports (via HTTP) oder von einem lokal
konfigurierten Staging-Server, der wiederum eine Verbindung zum Arcserve-Sup-
port-Server herstellt, heruntergeladen werden. Sie kdnnen die Funktion zum Her-
unterladen von Patches lber die Benutzeroberflache oder automatisch (nur bei
wichtigen Patches) gemal den Festlegungen im Patch-Planer auslésen.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager auf-
geflihrtenArcserve Backup-Patch erhalten Sie beim technischen Support von Arc-
serve.

Wenn sie ausgeldst wird, stellt Arcserve Backup Patch Manager eine Verbindung
zum Arcserve Support her, |ddt die verfiigbaren Patches (sowie gegebenenfalls von
diesen abhangige Patches) herunter und speichert sie in einem Verzeichnis (auf
dem Staging-Server oder auf dem Client), bis die Anweisung eingeht, dass mit dem
nachfolgenden Installationsvorgang fortgefahren werden soll. (Die her-
untergeladenen Patches werden nach der Installation nicht geldscht). AuRerdem
aktualisiert Arcserve Backup Patch Manager auch den Bericht mit Informationen zu
bereits heruntergeladenen Patches gemaR dem neuesten Status.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariiber informiert, dass neue Patches heruntergeladen wurden.
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Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Download -
it o TCServe
&
{Manual or Scheduled)
. ™ Proxy

Holding o Server |

Directory - New Available Patches
{and Dependent Patches)

Email SMTP

Motification Server

Mew Patch Downloadead

Downlpaded Patch Report
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Patch-Download

Wenn Sie den Download verfligbarer Patches manuell starten oder einen auto-
matischen Download der verfligbaren Patches planen, lauft der Vorgang fol-
gendermaRen ab:

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit flir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit
anderen geplanten aktiven Arcserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung, Wie-
derherstellung, Priifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger Patches
kann dazu fiihren, dass die Arcserve Backup-Dienste beendet werden und der Job
unterbrochen wird.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation ste-
hen nur fiir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfiligung.

. Wenn der Vorgang ausgelost wird, werden die neuen verfiigharen Patches (sowie
gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) je nach Konfiguration entweder
direkt von der Website vom Arcserve Support oder iber einen Proxy-Server in ein
Verzeichnis heruntergeladen.

Der Standardspeicherort fiir den Ordner der Patch-Downloads lautet: X:\Pro-
gramme\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Hinweis: Wenn sich das Volume dieses Verzeichnisses fiillt, wird in der Regis-
terkarte "Fehler" als Status angezeigt, dass nicht genligend Speicherplatz vor-
handen ist.

. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Arcserve Backup-Patches heruntergeladen
wurden.

Die Berichterstellungs-Task erstellt gemaR dem neuesten Status einen aktua-
lisierten Bericht zu den heruntergeladenen Patches.
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Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Installation von Patches

Mit Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie die verfligbaren und erfolgreich
heruntergeladenen Patches und Updates installieren. Sie kénnen die Instal-
lationsfunktion Gber die Benutzeroberflache oder automatisch (nur bei wichtigen
Patches) gemal den Festlegungen im internen Patch-Planer ausldsen. Patches fiir
Arcserve Backup Patch Manager werden nicht auf der Benutzeroberflache ange-
zeigt. Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und
wie geplant automatisch installiert.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager auf-
geflihrtenArcserve Backup-Patch erhalten Sie beim technischen Support von Arc-
serve.

Wenn der Vorgang ausgelost wird, Gberpriift Arcserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhangige Patches vorliegen, die eben-
falls installiert werden missen.

" Wenn alle abhédngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert wurden,
wird die Installation des angegebenen Patches fortgesetzt. Der Patch wird (iber
das Verzeichnis, in dem er gespeichert ist, im Verzeichnis der entsprechenden
Arcserve Backup-Komponente auf dem jeweiligen Client oder Staging-Server
installiert.

" Wenn ein zur Installation ausgewahlter Patch vorausgesetzte Patches aufweist,
die noch nicht heruntergeladen wurden, werden die vorausgesetzten Patches
zuerst heruntergeladen und der Installationsvorgang danach fortgesetzt.

Sie kénnen die Installation der Patches auf dem Client tGber den Staging-Server
nicht direkt auslésen. Die Patches werden vom Staging-Server auf den Client her-
untergeladen. Anschlielend wird die Installation auf dem Client ausgelost.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariber informiert, dass neue Patches installiert wurden. AulRer-
dem wird der Bericht zu installierten Patches gemaR dem neuesten Status aktua-
lisiert.
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Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Install
Patch

Holding
Directary

Arcserve Backup
Component
Diractory

Email
Motification

Verify all Dependent Patches are
already downloaded

Install patch from holding directory
{with all Dependent Patches)

SMTP

Mew Patch Installed Server

>
Installed Patch Report

Kapitel 1: Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager 27



Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Patch-Installation

Wenn Sie die Installation verfligbarer Patches manuell starten oder eine auto-
matische Installation der verfligbaren Patches planen, lauft der Vorgang fol-
gendermaRen ab:

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation ste-
hen nur fiir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfligung.

. Wenn der Vorgang ausgel6st wird, werden die erfolgreich heruntergeladenen Pat-
ches (sowie gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) liber den Client oder
den Staging-Server installiert.

. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariiber informiert, dass neue Arcserve Backup-Patches installiert
wurden.

Die Berichterstellungs-Task erstellt gemaR dem neuesten Status einen aktua-
lisierten Bericht zu den installierten Patches.
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Deinstallation von Patches

Arcserve Backup Patch Manager bietet die Moglichkeit, erfolgreich installierte Pat-
ches und Updates fir das ausgewahlte Produkt zu deinstallieren. Diese Dein-
stallationsfunktion kann nur manuell von der Benutzeroberflache aus ausgelost
werden und kann nicht automatisch geplant werden.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Uberprift Arcserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhangige Patches vorhanden sind, die
zuerst deinstalliert werden mussen. Sie kdnnen nur Patches deinstallieren, die von
anderen installierten Patches unabhangig sind.

" Wenn alle abhangigen Patches bereits deinstalliert wurden, wird die Dein-
stallation des Patches fortgesetzt.

® Wenn ein Patch Gber eine Abhdangigkeit von einem anderen installierten Patch
verfligt, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die angibt, dass der abhangige
Patch zuerst deinstalliert werden muss, bevor die Deinstallation fortgesetzt
wird. Abhdngige Patches werden nicht zwangsweise deinstalliert.

Der Verlaufsbericht zu installierten Patches wird ebenfalls mit dem Status "Dein-
stalliert" aktualisiert.
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Patch-Deinstallation

Wenn Sie einen installierten Patch deinstallieren, lauft der Vorgang fol-
gendermalRen ab:

. Wenn er ausgelost wird, deinstalliert Arcserve Backup Patch Manager den aus-
gewahlten Patch.

Hinweis: Wenn der ausgewahlte Patch Voraussetzung flr einen anderen (bereits
installierten) Patch ist, wird der ausgewahlte Patch nicht deinstalliert.

Die Berichterstellungs-Task erstellt einen aktualisierten Bericht zu den installierten
Patches.
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E-Mail-Benachrichtigungen

Mit Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie per E-Mail automatische Benach-
richtigungen (ber folgende Ereignisse senden:

® Ein neuer Patch wird zur Verfligung gestellt.
® Der Download eines Patches wurde abgeschlossen.
" Die Installation eines Patches wurde abgeschlossen.

Arcserve Backup Patch Manager stellt (mit den entsprechenden Anmeld-
einformationen) eine Verbindung zu einem SMTP-Server her, damit diese E-Mail-
Benachrichtigungen Uber das Internet an lhren Server senden kann.Arcserve

Hinweis: Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail Exchange)
zum Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in Ihrer Domine ver-
wendet.

Latest Patch Updates

The latest updates to vour Arcserve Backup environment are now avaglable for dovnload and installation. By mstalling these updates, wou can mmprove the
backup protection of vour data, remove amy known security vulnerabilities and software defects, enhance product performance and stabality, and add the
Istest features and functionalmy.

Arcserve Backup r18.0 Patches

Patch  Publshed Date Description  Patch Type Prerequisites
POOO035IT 2102018 118 Test Parch Critscal Pacch N/A

You are curently configersd to recence automatc emuil notifications from Arcserce Backwep Patch Mana ger. To unsubacnbe fo these notificatsons, please confact vour Admmwiraior
Please do not respond 10 the email petification. If vou have any questions elatmg to Arceerve Backup or Asceerve Backup Pasch Magaper, pleawm contact Arcsenve Technxal Sspport fon
onkne technxal ansstacse
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Berichterstellung

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie Berichte zum aktuellen Status
sowie Verlaufsberichte erstellen. Mit der Berichterstellungsfunktion von Arcserve
Backup konnen Sie die angewendeten Updates und Patches nachverfolgen. Die Funk-
tion kann aufRerdem zu Fehlerbehebungszwecken eingesetzt werden.

Installed Current
Downloaded History

Sie kdnnen Berichte zu Folgendem erstellen:
® Heruntergeladene Patches fiir den Server
® |nstallierte Patches fir den Server (Optionen "Aktuell" oder "Verlauf")

arcserve Aresenve Backup

Downbodded Pabiches For the Serves WaMAEK]
Tefal Nusshes of Pabehis : 1

™ Product Kame : CA ARCsenve Backup 120
Patch I Di m'th ed Downloadad On Description Downloded location Prerequisestatus

. o Wednesday, October 24, 2015 riA Test C:\erageam Files {536 ]\CA\ Shared Components CAPMTest| PabchesR solharcsenr 13
PORODSSIT BII00E g Patch  \patchesiP00008527.exe Domnlaeded
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Kapitel 2: Installieren von Arcserve Backup Patch
Manager

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Voraussetzungen fir die Installation

Installieren von Arcserve Backup Patch Manager

Installationsoptionen

Nach der Installation

Deinstallieren von Arcserve Backup Patch Manager

Kapitel 2: Installieren von Arcserve Backup Patch Manager 33



Voraussetzungen fir die Installation

Voraussetzungen fiir die Installation

Bevor Sie Arcserve Backup Patch Manager installieren, vergewissern Sie sich, dass
die folgenden Voraussetzungen erfillt sind:

® Der lokale Server kann als Staging-Server verwendet werden. Wenn Arcserve
Backup Patch Manager lokal als Staging-Server installiert ist, muss Microsoft
Internet Information Services (11S) 6.0 oder héher ebenfalls auf dem lokalen Ser-
ver installiert sein.

Fir den Staging-Server muss die Standard-IIS-Site von IIS verfigbar sein und aus-
gefihrt werden.

® Bei einer Client-Installation miissen Komponenten von Arcserve Backup r18
bereits auf dem Client installiert sein.
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Installieren von Arcserve Backup Patch Manager

Gehen Sie wie folgt vor:

. Mounten Sie die Arcserve Backup-Installationsmedien und fiihren Sie Setup.exe aus
dem Root-Verzeichnis aus, um die Installation zu starten.

Der Assistent flr den Installationstyp wird angezeigt.

. Klicken Sie auf Installieren.

Das Arcserve Backup Setup-Fenster wird angezeigt.

. Klicken Sie auf der Registerkarrte Lizenzvereinbarung auf "Weiter".

Die Registerkarte Methode wird angezeigt.

. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus, und klicken Sie auf Weiter.

Die Registerkarte Installationstyp wird angezeigt.

. Wahlen Sie unter Installationstyp angeben die Option Benutzerdefiniert.

. Wahlen Sie in den Optionen unter "Benutzerdefiniert" Weitere aus, und klicken Sie
auf Weiter.

. Wahlen Sie Arcserve Backup Patch Manager aus der Komponentenliste aus, und kli-
cken Sie auf Weiter.

Hinweis: Es muss mindestens eine Arcserve Backup-Komponente auf dem Server
installierst sein, um Arcserve Backup Patch Manager als Client zu installieren.

Arcserve Backup Patch Manager wird standardmafig in folgendem Verzeichnis
installiert:

C:\Programme (x86)\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

. Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten, um die Installation von Arcserve
Backup Patch Manager abzuschlielRen.

. Nach Abschluss der Installation wird das Produkt mithilfe des Windows-Dienst-

steuerungs-Managers (SCM) unter "Arcserve Backup Patch Manager" registriert.

Hinweis: Wenn Arcserve Backup Patch Manager zum ersten Mal installiert wird,
importiert er nur die Informationen zu bereits installierten und veroffentlichten Pat-
ches automatisch.

Kapitel 2: Installieren von Arcserve Backup Patch Manager 35



Installationsoptionen

Installationsoptionen

Wahrend des Installationsprozesses werden Sie im Fenster des Assistenten dazu auf-
gefordert, basierend auf dem ausgewahlten Installationstyp einige Optionen fest-

zulegen.
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Server-Typ auswadhlen

Wahlen Sie den Servertyp fir den lokalen Rechner basierend auf den verfligbaren
Optionen aus, die unten aufgefiihrt sind.

® Client

® Staging-Server
Der folgenden Standardpfad zum Herunterladen von Patches gilt fiir den Client-
und Staging-Server:
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot

Um den Patch an einem anderen Speicherort zu speichern, klicken Sie auf Durch-
suchen.
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Arcserve Backup Setup

Arcserve Patch Manager Configuration

FI pecify the =

wer type for your local machine.

arcserve

w Llicense Agreement
4  Methods
= Configuration

w  Installation Type
Components
Accourts
Agent Setting

Messages

+ & %

Setup Summany
Installation Progress

Installation Report

) Product Information

View FHelease MNotes

1]

Client

Legt fest, dass der lokale Server als Client fir Arcserve Backup Patch
Manager verwendet wird. Die Installation von Arcserve Backup Patch
Manager auf einem oder mehreren Rechnern unterstiitzt Sie dabei, Pat-
ches vom Staging-Server oder dem Arcserve-Support-Server her-
unterzuladen.

Voraussetzung fur eine Client-Installation ist, dass Arcserve Backup Patch
Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem bereits mindestens
eine Arcserve Backup-Komponente installiert ist.

&+ Cliert

% Arcserve Server
i Staging Server name

Arcserve Backup component is reguired to be installed on the local

|15 default HTTP site is required to be up and munning on the local
machine. The HTTP location hitp://localhost/capm will be created
automatically f it doesn't exdist.

Click on "Browse" button below if you would like to change the default downloaded

patches path.

C:\Program Files (c86\CANSharedComponents'Patch Browse

Mote: Arcserve Backup Patch Manager is installed with default configurations. To modify the
configurations, you can use Preferences from Patch Manager Settings after installation.

< Back | Mext |
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Wenn Sie die Option "Client" auswéahlen, kénnen Sie eine der folgenden ver-
fligbaren Optionen auswahlen:

+ Arcserve-Server (Standard): Mit der Arcserve Server-Option kdnnen Sie
die Patches vom Arcserve Support-Server herunterladen.

+ Staging-Servername: Mit dieser Option kénnen Sie den Hostnamen oder
die IP-Adresse des Staging-Servers angeben.

Hinweis: Die konnen lhren lokalen Host-Rechner nicht als Staging-Server
angeben. Wenn Sie versuchen, lhren lokalen Host-Rechner als Staging-Ser-
ver zu verwenden, ist dies eine ungliltige Konfiguration, da der Staging-Ser-
ver keine Verbindung zu sich selbst herstellen kann, um die verfiigbaren
Patches herunterzuladen.

Die Patches werden von der Arcserve-Website in das angegebene Staging-
Server-Verzeichnis heruntergeladen. Nach dem Herunterladen der Pat-
ches auf den Staging-Server kénnen Sie diese vom Staging-Server auf den
Client herunterladen.

Staging-Server

Legt fest, dass der lokale Server als Staging-Server verwendet wird und
Arcserve Backup Patch Manager direkt auf diesem installiert wird.

Voraussetzung flir eine Staging-Server-Installation ist, dass Arcserve
Backup Patch Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem
bereits Microsoft Internet Information Services (lIS) 6.0 oder hoéher instal-
liert ist.

Hinweis: Bei Staging-Servern muss fur 1IS die Standard-ISS-Site zur Ver-
figung stehen und ausgefiihrt werden (dabei muss die Option zum Zulas-
sen anonymer Verbindungen ausgewahlt sein).

Das HTTP-Verzeichnis (http://localhost/capm) wird automatisch auf dem
Staging-Server erstellt, und alle Patches werden in den Ordner "capm" in
diesem Verzeichnis heruntergeladen.
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Nach der Installation

Die folgenden Bedingungen gelten, nachdem der Installationsprozess abge-

schlossen ist:

Arcserve Backup Patch Manager wird unter "Software" in der Liste der zurzeit
installierten Programm angelegt. Sie kénnen Arcserve Backup Patch Manager
bei Bedarf mit der Standardfunktion "Software" deinstallieren.

Unter dem Verzeichnis "Start/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager" wird
automatisch eine Programmverkniipfung (Patch Manager) erstellt, Gber die Sie
Arcserve Backup Patch Manager manuell starten kénnen, um bei Bedarf Such-
laufe nach verfligbaren Patches, Patch-Downloads und Patch-Installationen
durchzufiihren.

Fir eine Bereitstellung als Staging-Server wird eine Staging-Server-Website (htt-
p://localhost/capm) als Host fir die verfligbaren Patches erstellt.

Wenn eine Antwortdatei erstellt wurde, werden die angegebenen Instal-
lationsparameter in der Datei "setup.icf" gespeichert und bei automatischen
Installationen durch Ausfiihren des folgenden Befehls verwendet:

>mastersetup.exe /I:"C:\Users\Administrator\Documents\Setup.icf"

Nach der Installation wird fiir Arcserve Backup Patch Manager ein Eintrag in
der Registrierung erstellt.

Der Arcserve Backup Patch Manager-Dienst wird am Ende der erfolgreichen
Installation erstellt.

Nur veroffentlichte Patches, die vor der Installation von Arcserve Backup Patch
Manager installiert wurden, werden importiert und im Fensterbereich "Patch-
Updates" angezeigt.

Die Ordnerstruktur fir Arcserve Backup Patch Manager ist wie folgt:

C:\Programme (x86)\ca\SharedComponents\APM\PatchManager

Hinweis: Arcserve Backup Patch Manager beriicksichtigt bei der Installation die

Standardeinstellungen. Sie kdnnen die Voreinstellungen nach der Installation

andern.

40 Arcserve Backup Patch Manager-Benutzerhandbuch



Deinstallieren von Arcserve Backup Patch Manager

Deinstallieren von Arcserve Backup Patch Manager

Sie kénnen Arcserve Backup Patch Manager mit der Standardfunktion "Software"
deinstallieren.

Hinweis: Nach der Deinstallation von Arcserve Backup Patch Manager verbleiben
die Dateien mit dem Patch-Status und dem Patch-Verlauf im APM-Ordner. Diese
Dateien werden allerdings entfernt, wenn Arcserve Backup selbst komplett dein-
stalliert wird.
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Kapitel 3: Verwenden von Arcserve Backup Patch
Manager mit der GUI

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Manuelle Suche nach verfiigbaren Patches

Manuelles Herunterladen von Patches

Manuelle Installation von Patches

Manuelle Deinstallation von Patches

Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-
GUI

Bevor Sie Arcserve Backup Patch Manager verwenden, sollten Sie sich mit der
Benutzeroberfldche vertraut machen. Uber die grafische Benutzeroberflache (GUI)
von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie die Konfiguration, Planung und die
Uberwachung von Patch-Uberpriifungen, -Downloads und -Installationen verwalten.
Sie kdnnen auch eine Liste der (derzeit oder in der Vergangenheit) her-
untergeladenen, installierten oder deinstallierten Patches anzeigen. Die GUI
besteht aus verschiedenen Fensterbereichen, Meniis und Optionen.

Hinweis: Patches fiir Arcserve Backup Patch Manager werden nicht im Dropdown-
Meni "Produkt” oder im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt. Diese eigenen
Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle Aktionen (Suche
nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant automatisch durch-
gefihrt.

Bl Arcserve Backup Patch Manages - 4
Settings Reports Help

Patch Lpdates  Broes Product: Al e f
S B aderts and Messages -~
St [ 2 [ areserve Baciap
F18.0
Paitch DesrEnon FublshedDate  Size (nBFE] Stahs L & Oreeck: o upedates last per formed on Wedresday, Octoleesr |
RO0SS04 WIN-ALERT LPDWTE FOR SERVICE PAC...  6/30/2009 31383 Aakabie 5] Pin rures panchess svadabie
ROG9303 WIN-DR FALLS O WINDOWS 2008 DR, .. &0 Wi Avurplabie lﬂ riv.ssel
ROOFHT WIN-WZ250 [F 008 WAS LOADED FROL..  7/29/2009 24100 Aalatie B Check for updates kast performed on Wednesday, October ;
ROI03S WIN-WENL [N SYSTEM STATE RACKLP. ., 932009 L bt F) Avurplabin (5] % new patchies) avalable,
roaraes WINAFGRADE AV CHECK FORLRIZSP2..  1fZ7/2005  SSO08330  Awalshie 3 Critical Patch POO001 125 svallabie for domricad,
Wroian WIN-APGRADE &V CHECK FORRIZSPL..,  I/ZTI008  WI846..  Avalsbie s ) . |
tro1irer WIN-DELETE FILES ONDESKTOR - SER... 232000 20154 Andabie : ?;'“""" ':'[::‘ st parfiormed on Wiedrataciay, Qctobar ;
dhroazn WIN - SECURITY VALRERASILITY IN ... ' BLAAPT  Awalable %] 18 new patchies) avadabie
M roamon WIN-SECURTTY VULNERABILITY [ ARC... IS515088  Avalable H?F:'“m”m 00U el For dendogd.
aﬁ'ﬁ"‘.?f_ﬁl fal“-ﬁmm'-:l.lffﬁv\ﬁllm N &R, ., JLITSTH vh-tlﬂ-#.-! g a for updates hast perf or Wi ¥, O :
¥ roara WIN-CA ARCSERVE BACKLP R125 CU... 61735 Aaksbie 5 e patchies) v }
RCO9319 WIN-CR: FALLS 08 WINDOWS: 2008 DL, . WIS Avalabie S Crit Patch POOOIDS0 avadsble for domrioad,
Mro17a0 WIN-SECURTTY WULMERABILITY [N ARC... 2136464 Avalsbie B 6.5
RO175E6 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG., IETH  Awalsble B ek for updaties kst perfiormed o Wdracay, Ootoler |
RO20304 WIN-MLLTEPLE LPDWTES FOR THE WM ... I37B6EES  Awalsble S| & new patchies) sdabe.
Percazmm WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MCVED T..., ISHNIT  Awalsbie 8 Critical Pabch ROPG38 avalable for downioad.
—— ATTRB B TR | BOATES B TIE TR Bk ¥ e
-t e Bl Check for updistes last performed on Wednesday, October |
(3] 14 mew patchias) avedsble. ™
Chgke for updates Diavriaed . = e e _
Patch Marager is ready Patch Manager Status 5|

Menii "Einstellungen”

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" und
die Angabe der Arcserve Backup Patch Manager-Kon-
figurationseinstellungen fiir diesen einzelnen Job. Die Einstellungen, die
Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen" vornehmen, tberschreiben die zuvor
Uber den Installationsassistenten oder standardmaRig festgelegten Ein-
stellungen.
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Weitere Informationen zum Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie
unter Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen".

Meni "Berichte"

Ermoglicht Ihnen das manuelle Auswahlen und Anzeigen von Berichten
zum Patch-Status. Im Meni "Berichte" kdnnen Sie angeben, dass instal-
lierte Patches (Optionen "Aktuell" oder "Verlauf") und heruntergeladene
Patches angezeigt werden sollen.

+ |m Bericht unter "Installationen", "Aktuell" werden alle veroffentlichen Pat-
ches und Testfixes angegeben, die derzeit auf Ihrem lokalen Server instal-
liert sind.

+ Im Bericht unter "Installationen", "Verlauf" werden alle veroffentlichten
Patches und Testfixes angezeigt, die derzeit auf lhrem lokalen Server
installiert sind, sowie eine Ubersicht fir deinstallierte Patches.

+ Der Bericht "Downloads" enthélt alle Patches, die bis dato her-
untergeladen wurden.

Inztalled Curent
D awrloaded Higtary

Das Menii "Hilfe"

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Hilfesystem von Arcserve Backup
Patch Manager.

Drop-down-Menii "Produkt"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl der Version von Arcserve Backup, fiir die
Sie Patch-Informationen abrufen mdochten.

+ Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert ist,
werden alle unterstitzten Produkte/Versionen in diesem Drop-down-
Meni angezeigt.

roduct: | All ~—
all

— Arcserve Backup r12.0 SP2

Arcserve Backup r12.5

Arcserve Backup ri2.5 SP1

Arcserve Backup r12.5 SP2

Arcserve Backup ri15.0

Arcserve Backup ri5.0 SP1

Arcserve Backup r 1.0

Arcserve Backup ris.0 SP1

Arcserve Backup rls. 5

Arcserve Backup ris. s SP1

Arcserve Backup ri7.0

Arcserve Backup rl7.5

Aarcserve Backup ri7.5 SP1

Arcserve Badoup ris.0
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+ Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, wird in die-
sem Drop-down-Meni nur das/die derzeit auf diesem Rechner installierte
Produkt/Version angezeigt.

Product: |All -

]

=l ris.o

------ Q Check for updates last performed on Sunday, March 3, 2019 7:

Drop-down-Menii "Status"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl des Typs der Patch-Informationen, die im
Fensterbereich "Patch-Updates/Fehler" angezeigt werden. Wenn sie die
Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, stehen die Statusoptionen
"Alle", "Verflgbar", "Heruntergeladen" und "Installiert" zur Verfligung.
Wenn Sie die Registerkarte "Fehler" auswahlen, sind die Optionen "Alle",
"Fehler beim Download", "Fehler bei der Installation" sowie "Fehler bei
der Deinstallation" verfiigbar. StandardmaRig werden alle Patch-Infor-
mationen angezeigt.

Al b all (¥

an_________|
 Available Errar on Download
Downloaded Error on Install
Installed Error on Uninstall
Patch Updates Errars
Status Menu Status Menu

Fensterbereich "Patch-Updates"

Wenn Sie die Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, werden Patch-
Informationen fir den entsprechenden Status ("Verfugbar", "Her-
untergeladen" oder "Installiert") angezeigt. Nur veroffentlichte Patches
(keine Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.

Patches, die als wichtige Patches, Sicherheits-Patches und Gerate-Patches
klassifiziert wurden, weisen das entsprechende Symbol auf. Wenn Sie mit
dem Cursor auf den Namen eines Patches zeigen, wird ein Quickinfo-Fenster
mit zusatzlichen Informationen angezeigt.
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Patch Updates |Erru:urs |

Praduck

Status: |4l =]

Patch | Descripkion | Published Date | Size (in KB) | Status -
RO0S304 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAZ... 6/30/2009 31363 Available
RO09303 WIN-DR. FAILS OM WINDOWS 2005 DRI,  §/2/2009 19591 Downloaded
RO09947 WIN-WZZ250 IF 108 WAS LOADED FRO,,,  7i29/2009 24100 Downloaded
RO10335 WIN-W3I301 IM S¥STEM STATE BACKUP...  9)3/2009 30332 Downloaded

23 RO11452 WIN-UPGRADE A% CHECK FOR R1Z2 SP2.., 10/27[/2009 55026320 Downloaded

33 RO11453 WIN-UPGRADE A% CHECK FOR R1Z2 5PZ.., 10/27[/2009 102846... Downloaded

33 RO13762 WIN-DELETE FILES OM DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Downlosded

,f}, RC14231 WIN - SECURITY 4l I MFRLARTITTY Th TR LPZI00 A144099>  Downloaded

fd Ro17301 M SECERT E‘Zﬁﬁ'&lﬁﬂé gll'ltlclzarllgaa;thEptember 21, 2012 3:02:25 pp| Downloaded

,f}, RO17302 WIN-SECURITY VOINERREICITY I AR, dJ=lj201l0 ZIZrarge - Downloaded

23 RO07441 WIN-CA ARCSERYE BACKUP R12.5 CU... 6/1)2009 61235 Downloaded
RO09319 WIN-DR FAILS OM WINDOWS 2008 DRI,  8/2/2009 19752 Available

,fi RO17300 WIN-SECURITY YULMERABILITY IM ARC... 4/21/2010 21316464 Downloaded
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280 Available
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 10/11/2010 33786688 Available

53 ROZ2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T...  10/20/2010 25302052 Downloaded
ROZEZTT WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THE WM ... 4/11/2011 33390704 Available _ILI

1| | »

Wenn die Patch-Nummer in blauer Schrift angezeigt wird, handelt es sich um
einen Link, Gber den Sie die Readme des entsprechenden Patches auf der
Website von Arcserve Support Connect anzeigen konnen, um weitere Infor-
mationen zu erhalten. Wenn kein Link verflgbar ist, wird die Patch-Nummer
in schwarzer Schrift angezeigt.

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste
konnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen.
Sie kénnen jedoch nur dann mehrere Patches auswéahlen, wenn diese den glei-
chen Status ("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen).
Mehrere Downloads/Installationen werden nacheinander (unter Berick-
sichtigung der vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefiihrt.

Fensterbereich "Fehler"

Wenn Sie die Registerkarte "Fehler" auswahlen, werden Informationen zu
Patch-Fehlern fir den ausgewahlten Patch angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein
Popup-Fenster mit detaillierten Informationen iber das Problem ged6ffnet
wird.
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Patch Updates EFFDFSI Product:

Skatus: |All j

Patch | Descripkion | Error Stage | Problem Cause
ﬂEROOFANT BAOF Patch  Installing Proper version of CA ARCserve Backup components For this pakch ...

1| |

| Dawnload I Irystall [rimstall |

Sie kdnnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein Popup-Fens-
ter "Fehlerdetails" mit detaillierten Informationen liber das Problem ged&ffnet
wird.

Error Details -

Problem Cause: Patch ROMommal cannot be installed at this time because Arcserve Backup is cumently
busy performing other tazks [active jobs, command line actions, report generation, Ul
configuration. etc. |, Please install patch at a later time.

Check the log For more APMLog.LOG

infarrmation:

o]

Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten"

Zeigt Informationsmeldungen und sonstige Meldungen zu Arcserve
Backup-Patches an. Hierzu gehoren Informationen wie der Zeitpunkt der
letzten Suche nach Updates sowie die Verfligbarkeit von wichtigen Pat-
ches, Gerate-Patches oder Sicherheits-Patches. Der Fensterbereich "War-
nungen und Nachrichten" wird automatisch aktualisiert, wenn die GUI
geoffnet wird. Sie konnen ihn auch durch Klicken auf die Schaltflache
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"Nach Updates suchen" manuell aktualisieren.

+ Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert ist,
werden in diesem Fensterbereich Warnungen und Nachrichten fir alle
unterstitzten Produkte/Versionen angezeigt.

“ @ Alerts and Messages .
EI-E Arcserve Backup

=i r1s.0

[ @ Checdk for updates last performed on Wednesday, October =

L
= r17.5sP1
----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October =
----- @ 9 new patchies) available.
----- 22 Critical Patch POO001125 available for download.
= r17.5
----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October -
----- @ 18 new patchies) available.
----- )8 Critical Patch POD001039 available for download.
= ri7.0
----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October
----- (=] 9 new patchies) available.
----- )8 Critical Patch POD001050 available for download.
= r16.5sP1
----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October
----- @ & new patchies) available.
----- $J8 Critical Patch RO70933 available for download.
=g rie.5

@ Check for updates last performed on Wednesday, October =
! foees @ 16 new patchies) available. .

+ Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, werden in
diesem Fensterbereich nur Warnungen und Nachrichten fir das/die der-
zeit auf diesem Rechner installierte Produkt/Version angezeigt.

@ Alerts and Messages
- -- Arcserve Backup
=g r18.0
e @ Check for updates last performed on Sunday, March 3, 2019 7:

<I[CDATA[ ]]>

In diesem Bereich werden importierte Patch-Informationen und der Sta-
tus der eigenen Updates (d. h. der Status der Arcserve Backup Patch
Manager-Aktualisierungen) angezeigt.

Hinweis: Flr Arcserve Backup Patch Manager werden die Aktua-
lisierungsinformationen im Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten"
angezeigt, wenn ein Patch fiir Arcserve Backup Patch Manager installiert
wird.

Patch-Symbole

Die in den einzelnen Fensterbereichen angezeigten Patches und Mel-
dungen sind mit Symbolen zur Kennzeichnung des Patch-Typs versehen.
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K A 8 8 @

CRITICAL SECURITY DEVICE ALERT  INFORMATION
PATCH PATCH PATCH

Schaltflache "Nach Updates suchen"

Ermoglicht Ihnen eine manuelle Suche nach neuen und verfiigbaren Arc-
serve Backup-Patches.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, stellt Arcserve Backup Patch Mana-
ger eine Verbindung zur Website des Arcserve-Supports her und bestimmt,
welche verfligbaren Patches neu sind und noch nicht heruntergeladen und
installiert wurden. Im Fensterbereich "Patch-Updates" wird eine Liste aller
verflgbarer, heruntergeladener und installierter Patches angezeigt.

Die Schaltflache "Nach Updates suchen" ist immer aktiviert.
Schaltfliche "Herunterladen"

Ermoglicht Ihnen das Starten eines manuellen Downloads des aus-
gewadhlten Patches. Die Schaltflache "Herunterladen" ist nur aktiviert,
wenn der Status des ausgewahlten Patches "Verflgbar" ist.

Bei Auslosung Uberpriift Arcserve Backup Patch Manager zunachst, ob von
dem ausgewahlten Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls her-
untergeladen werden missen. Die Informationen zum Herunterladen abhan-
giger Patches werden im entsprechenden Bildschirm "Abhangigkeiten"
angezeigt.

Die Schaltflache "Herunterladen" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit
dem Status "Verfligbar" auswahlen.

Schaltflache "Installieren"

Ermoglicht Ihnen das Starten einer manuellen Installation des aus-
gewadhlten Patches. Die Schaltflache "Installieren" ist nur aktiviert, wenn
der Status des ausgewahlten Patches "Heruntergeladen" ist.

Bei Auslosung Uberpriift Arcserve Backup Patch Manager zunachst, ob von
dem ausgewahlten Patch abhdngige Patches vorliegen, die ebenfalls instal-
liert werden missen. Die Informationen zur Installation abhédngiger Patches
werden im entsprechenden Bildschirm "Abhangigkeiten" angezeigt.

Die Schaltflache "Installieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit
dem Status "Heruntergeladen" auswahlen.
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Schaltflache "Deinstallieren"

Ermoglicht Ihnen das Starten einer manuellen Deinstallation des aus-
gewahlten Patches. Die Schaltflache "Deinstallieren" ist nur aktiviert,
wenn der Status des ausgewahlten Patches "Installiert" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Uberpriift Arcserve Backup Patch
Manager zunachst, ob von dem ausgewahlten Patch abhangige Patches vor-
handen sind, die zuerst deinstalliert werden mussen. Sie konnen nur Patches
deinstallieren, die von anderen installierten Patches unabhdngig sind. Nach
der Deinstallation der Patches andert sich der Status in "Heruntergeladen".

Die Schaltflache "Deinstallieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit
dem Status "Installiert" auswahlen.

Statusanzeige

Zeigt den aktuellen Status der durchgefiihrten Aktion und den Status des
Patch Manager-Dienstes an (aktiv, angehalten oder beschéftigt).

=2 O &

Ready Stopped Buzy

+ Bereit - Der Patch Manager-Dienst ist aktiv und zur Verarbeitung einer
neuen Anforderung bereit.

+ Angehalten - Der Patch Manager-Dienst wurde angehalten.

+ Beschaftigt - Der Patch Manager-Dienst ist mit der Verarbeitung einer
anderen Anforderung beschaftigt, entweder manuell (aus der Benut-
zeroberflache) oder automatisch (aus dem Planer).
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Im Dialogfeld "Voreinstellungen" kénnen Sie die Konfigurationseinstellungen fir
Arcserve Backup Patch Manager festlegen bzw. dndern. Im Allgemeinen werden
die Konfigurationseinstellungen wahrend der Installation von Arcserve Backup
Patch Manager festgelegt. Sie werden automatisch auf alle Jobs angewendet, es sei
denn, sie werden Uberschrieben. Die Einstellungen, die Sie im Dialogfeld "Vor-
einstellungen" vornehmen, lberschreiben die zuvor tber den Instal-
lationsassistenten oder standardmaRig festgelegten Einstellungen. Zudem sind die
Einstellungen in "Voreinstellungen" global und werden auf alle ausgewéahlten Pro-
dukte angewendet.

Sie kénnen Uber das Dropdown-Mend "Einstellungen" der Benutzeroberflache von
Arcserve Backup Patch Manager auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" zugreifen.
Das Dialogfeld "Voreinstellungen" enthalt drei Fensterbereiche: die Registerkarten
"Allgemeine Einstellungen", "E-Mail-Einstellungen" und "Proxy-Einstellungen".
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Funktionsweise der Registerkarte "Allgemeine Ein-
stellungen” des Dialogfelds "Voreinstellungen”

Auf der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds "Vor-
einstellungen" kdnnen Sie die Einstellungen "Download-Server" und "Einfaches
Update" fur diesen Job vornehmen.

Arcserve Server

Gibt das HTTP-Verzeichnis auf dem Server des Arcserve-Supports an. Arc-
serve Backup Patch Manager stellt automatisch eine Verbindung zu
einem vorkonfigurierten HTTP-Server her, um die neuen verfligbaren Pat-
ches entweder auf den Staging-Server oder auf den Client her-
unterzuladen.

Hinweis: Arcserve Backup Patch Manager unterstiitzt nur die Kommunikation
Uber HTTP.

Staging-Server

Legt die HTTP-Adresse fiir den Server fest, der als Staging-Server ver-
wendet wird.

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch den Speicherort (IP-
Adresse oder Host-Server-Name) fir den Staging-Server angeben. Alle
Patch-Informationen und -Downloads werden von diesem Staging-Server
an den Client gesendet.

Hinweis: Die konnen lhren lokalen Host-Rechner nicht als Staging-Server
angeben. Wenn Sie versuchen, |hren lokalen Host-Rechner als Staging-Server
zu verwenden, ist dies eine ungliltige Konfiguration, da der Staging-Server
keine Verbindung zu sich selbst herstellen kann, um die verfiigbaren Patches
herunterzuladen.

Hinweis: Wenn ein Staging-Server nicht konfiguriert werden kann, kénnen Sie
eine direkte Verbindung zur Site des Arcserve-Supports herstellen.

Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass eine automatische Suche nach verfligbaren Arcserve
Backup-Patches erfolgen soll und dass diese automatisch her-
untergeladen und installiert werden sollen.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Instal-
lation stehen nur fiir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfligung.
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Wenn Sie diese Option auswahlen, konnen Sie liber ein Drop-down-Menii
planen, an welchen Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimm-
ten Tag) und zu welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll.
Wenn sie diese Option auswéahlen und Tag und Uhrzeit nicht angeben,
werden der automatische Download und die Installation standardmaRig
so geplant, dass sie taglich um 15 Uhr ausgefihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit flir auto-
matische Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine
Konflikte mit anderen geplanten aktiven Arcserve Backup-Jobs entstehen
(Sicherung, Wiederherstellung, Prifung, Einfiigen, Bandkopie usw.). Die Instal-
lation einiger Patches kann dazu fiihren, dass die Arcserve Backup-Dienste
beendet werden und der Job unterbrochen wird.

Hinweis: Diese Option gilt nicht fur die Aktualisierung von Arcserve Backup
Patch Manager selbst. Fiir Arcserve Backup Patch Manager wird der fol-
gende Registrierungsswitch bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungsswitches gibt an, wann nach der Startzeit des
Patch Manager-Dienstes Patches fir den Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen und installiert werden sollen.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass Arcserve Backup-Patches, nachdem sie zur Verfligung
gestellt wurden, automatisch innerhalb eines Tages heruntergeladen wer-
den.

Hinweis: Diese Option gilt nicht flr die Aktualisierung von Arcserve Backup
Patch Manager selbst. Fiir Arcserve Backup Patch Manager wird der fol-
gende Registrierungsswitch bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungsswitches gibt an, wann nach der Startzeit des
Patch Manager-Dienstes Patches fiir den Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen und installiert werden sollen.

Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fir automatische Such-, Download-
und Installationsvorgange fiir Patches deaktiviert werden. Wenn diese
Option ausgewahlt ist, kdnnen diese Patch-Funktionen flir Arcserve
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Backup nur manuell ausgefiihrt werden.

Hinweis: Diese Option gilt nicht fur die Aktualisierung von Arcserve Backup
Patch Manager selbst. Fiir Arcserve Backup Patch Manager wird der fol-
gende Registrierungsswitch bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungsswitches gibt an, wann nach der Startzeit des
Patch Manager-Dienstes Patches fir den Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen und installiert werden sollen.

Schaltfliche "OK"

Speichert die Einstellungen auf allen drei Registerkarten und schlie3t das
Dialogfeld "Voreinstellungen".

Reset-Taste

Setzt alle noch nicht angewendeten (ungespeicherten) Einstellungen auf
der entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds "Voreinstellungen"
zuriick. Diese Schaltflache ist nur aktiviert, wenn an Einstellungen Ande-
rungen vorgenommen, aber noch nicht angewendet (gespeichert) wur-
den.

Schaltflache "Abbrechen"

Verwirft samtliche noch nicht angewendeten (gespeicherten) Ein-
stellungen auf allen drei Registerkarten, setzt diese zuriick und schliet
das Dialogfeld "Voreinstellungen".

Schaltflache "Anwenden"

Wendet die auf der entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds "Vor-
einstellungen" angegebenen Einstellungen an (speichert sie). Wenn Sie

auf diese Schaltflache klicken, wird die Schaltflache "Zurlicksetzen" (und
die Schaltflache "Anwenden") deaktiviert, bis eine Einstellung gedndert,
jedoch nicht angewendet (gespeichert) wird.
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Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Ein-
stellungen” des Dialogfelds "Voreinstellungen”

Auf der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen"
konnen Sie festlegen, wie und wann Sie Uiber neue Patches informiert werden méch-
ten.

Flr das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur Ver-
fligung:

® Wenn Updates verfiigbar sind
" Wenn Download abgeschlossen ist
® Wenn Installation abgeschlossen ist

Sie kénnen mehrere Optionen auswahlen. Sie missen auBerdem eine E-Mail-
Adresse (bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben.
Bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen missen die einzelnen Adressen durch
ein Semikolon getrennt werden.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn Updates verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein
neuer Patch verfligbar ist.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der
Download eines Patches abgeschlossen wurde.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die
Installation eines Patches abgeschlossen wurde.

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest, die Arcserve zum Senden von E-Mail-
Benachrichtigungen an lhren Server verwendet. Wenn Sie die Option
"SMTP-Server erfordert Authentifizierung" auswahlen, missen Sie auch
die Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) ein-
geben, die fur die Verwendung des SMTP-Servers erforderlich sind.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail
Exchange) zum Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer
in lhrer Domadne verwendet.

56 Arcserve Backup Patch Manager-Benutzerhandbuch



Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen”

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourcendatensatztyp im Domain Name Sys-
tem (DNS), der verwendet wird, um anzugeben, wie Internet-E-Mails vom E-
Mail-Exchange-Server an die Benutzer innerhalb lhrer Domane mit SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) weitergeleitet und Gbermittelt werden sol-
len.
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Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Ein-
stellungen” des Dialogfelds "Voreinstellungen”

Auf der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" kon-
nen Sie festlegen, ob die Patches liber einen Proxy-Server heruntergeladen werden
sollen. Uber diesen Server ruft der lokale Server (Staging-Server) die Patches vom
HTTP-Server ab.

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website des Arc-
serve-Supports kein Proxy-Server verwendet werden soll, um Patch-Infor-
mationen abzurufen. Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem
Arcserve Backup installiert ist) direkt eine Verbindung zur Website des
Arcserve-Supports her und ruft die Patch-Informationen ab. Dies ist die
Standardeinstellung.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die vorkonfigurierten Proxy-Server-Einstellungen auto-
matisch erkannt und verwendet werden.

(Die Proxy-Server-Einstellungen werden unter "Internet Explo-
rer/Eigenschaften/Verbindungen/LAN-Einstellungen" festgelegt.)

Diese Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet
werden. Wenn Sie diese Option auswahlen, muissen Sie auch die IP-
Adresse (oder den Computernamen) des Proxy-Servers und die ent-
sprechende Port-Nummer angeben, die der Proxy-Server fiir Inter-
netverbindungen verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers Authen-
tifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) benétigt werden.
Zudem werden Sie aufgefordert, Ihr Kennwort zu bestatigen.
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Manuelle Suche nach verfiigbaren Patches

Uber die Benutzeroberfliche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie
manuell Gberprifen, ob Patches verfligbar sind, die noch nicht heruntergeladen
wurden.

Suche nach verfiigbaren Patches

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf (Pro-
gramme/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller zum Download verfligbaren Patches angezeigt.

E Arcserve Backup Patch Manager - x
Settings Reports Help

Patch Updates  Errors Product: | Al b
i Alerts and Messages ~
Status: [ b ?ﬁ Arcserve Backup
=g r18.0
Patch Description Published Date  Size (nKB) Status - E @ Check for updates last performed on Wednesday, October
RO08804 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC...  6/30/2009 31363 Available ..-(E] No new patches available
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 19591 Available = r17.55p1
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/29/2009 24100 Available i+ Check for updates last performed on Wednesday, October
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP...  9/3/2009 30332 Available &) 9 new patch(es) avaiable.
®ro11482 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12SP2..,  10/27/2009 55026320  Avaiable 8 Critical Patch PO0D01125 available for download.
s ro11433 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R125P2...  10/27/2009 102846...  Avaiable = @@ rzs
sgro13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Available ) Chedk for updates last performed on Wednesday, October ;
Aro14231 WIN - SECURITY VULNERABILITY IN JR...  1/27/2010 61440092  Avaiable - 5 18 new patch(es) available.
Aro17301 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 19515088  Avaiable |9 Critical Patch P00001039 avalable for download.
LARO17302 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 21275728 Avaiable _'_57'319 ok For vaiintae bact niremad i W sdkiaidiaw Dcisher |
sroo74a1 WIN-CA ARCSERVE BACKUP R12.5 CU... 6/1/2009 61235 Available &) 9new Datdf’(es) ava-latf\: v 1
RO09319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 19752 Available 5k Critcal Patch PO00D 1050 avaiable for dowrload.
Aro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 21316464  Available o @@ rss st
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Available ~f8 Chedk for updates last performed on Wednesday, October ;
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THEVM ...  10/11/2010 33786688  Avaiable L (5] 6 new patch(es) available.
s rRo22979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GETMOVED T...  10/20/2010 25302032 Available ... Critical Patch RO70938 available for download.
RNOIRITT WTN-MI Il TTRI F | IPNATFS FOR THF VM 4/1172011 |]WRANTNS Awailahls = =) E rie.5
h Ld @ Check for updates last performed on Wednesday, October &
~-(5] 16 new patch(es) available. "
Download Instal Uninstall < BB e >
Patch Manager is ready ecerererererrrer Patch Manager Status [

Klicken Sie auf "Nach Updates suchen", um manuell eine Suche nach noch nicht auf-
geflhrten verfligbaren Patches durchzufiihren.

Arcserve Backup Patch Manager stellt eine Verbindung zur Website des Arcserve-
Supports her und fuhrt einen Abgleich fir alle verfiigbaren Arcserve Backup-Pat-
ches durch, um zu ermitteln, welche verfiigbaren Patches neu sind und noch nicht
heruntergeladen wurden.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager auf-
geflihrtenArcserve Backup-Patch erhalten Sie beim technischen Support von Arc-
serve.

+ Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde, markiert
Arcserve Backup Patch Manager den Patch als verfiigbaren Patch.
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+ Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich heruntergeladen wurde,
Uberprift Arcserve Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen Spei-
cherort vorhanden ist.

— Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der Patch
als neuer oder verfligbarer Patch markiert.

— Wenn die Patchdatei am physischen Speicherort vorhanden ist (mit der kor-
rekten Priifsumme und korrektem Dateinamen), wird sie als bereits her-
untergeladener Patch markiert.

— Wenn die Patch-Datei vorhanden ist, der Dateiname und der Priifsummenwert
des Patches jedoch nicht den entsprechenden Dateiwerten tbereinstimmt, wird
der Patch als verfligbar markiert.
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Manuelles Herunterladen von Patches

Uber die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie ver-
fligbare Patches manuell herunterladen.

Herunterladen von Patches

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf (Pro-
gramme/APM/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller zum Download verfligbaren Patches angezeigt. Im Fensterbereich "Patch-
Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das Datum, die GréRe (in KB)
sowie der Status aller aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager auf-
geflihrtenArcserve Backup-Patch erhalten Sie beim technischen Support von Arc-
serve.

E Arcserve Backup Patch Manager - X
Settings Reports Help
Patch Updates  Errors Product: | Al b
. (@ Alerts and Messages -
Status: | Al e B ﬁ Arcserve Backup
=g ris.0
Patch Description Published Date  Size (inKB) Status & Q Chedk for updates last performed on Wednesday, October &
WIN- 1 vailable o new patches available
RO08804 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC, 6/30/2009 31363 Availabl Ny ch labl
RO09303 WIN-DR. FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 19591 Available =] ﬁ ri7.55P1
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/29/2009 24100 Available ; @ Check for updates last performed on Wednesday, Octaber &
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP...  9/3/2009 30332 Available o new patch(es) available. )
sitro11482 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12SP2...  10/27/2009 55025320  Available - $i Critical Patch P0D001125 available for download.
#ero11483 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12SP2...  10/27/2009 102846...  Avaiable = Eﬂ riz.5 |
B rRO13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP -SER...  3/23/2010 20154 Available : {3 Chack for updates last performed on Wednesday, October ¢
A ro14231 WIN - SECURTTY VULNERABILITY IN JR...  1/27/2010 61440992  Available - i é?_:efppa"i‘foso):o"fo":sle‘ e o onsind
Aro17301 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 19515088  Available o @170 e EHESERNC or SonNEoRe:
ARO]?BDZ WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 21275728 AvaflaHE L @ Chack for updates best parformed an Wadnasday, Dctober 2
skroo74a1 WIN-CA ARCSERVE BACKUP R12,5 CU... 6/1/2009 61235 Available i Z] 9 new patchles) avaiable
ROD9319 WIN-DR. FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2008 19752 Available 58 Critical Patch PO000 1050 available for download,
Aro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC...  4/21/2010 21316464  Avaiable = {15,551
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Available "~ {8 Check for updates last performed on Wednesday, Octaber :
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THEVM ... 10/11/2010 33786685  Available L) 6 new patches) available.
s Ro22979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GETMOVED T...  10/20/2010 25302032  Available ...3J8 Critical Patch RO70938 available for download.
RNOIRITT WTN-MI Il TTRI F | IPNATFS FOR THF VM 4/1172011 |]WRANTNS Awvailahls e =) E ri6.5
= L @ Chedk for updates last performed on Wednesday, October &
= new patch(es) available,
16 tches) availabl v
Check for updates Download Install Uninstall Bl i 5
Patch Manager is ready Patch Manager Status [

Wahlen Sie den herunterzuladenden Patch aus, und klicken Sie auf "Her-
unterladen".

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste konnen
Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen. Sie kbnnen

jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn diese den gleichen Status ("Ver-

fligbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen). Mehrere Dow-
nloads/Installationen werden nacheinander (unter Berticksichtigung der
vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefiihrt.
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Arcserve Backup Patch Manager Uberprift zundchst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls heruntergeladen werden missen.
Mit dieser Abhangigkeitspriifung zum Zeitpunkt des Downloads wird sichergestellt,
dass alle abhdngigen Patches gegebenenfalls heruntergeladen oder bereits instal-
liert wurden. (Wird ein Patch zum Download ausgewahlt, wahlt Arcserve Backup
Patch Manager automatisch auch alle abhangigen Patches aus und ladt diese her-
unter, selbst wenn die dazugehoérigen abhangigen Patches nicht ausgewahlt wur-
den.)

Der Bildschirm "Abhdngigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der her-
unterzuladende Patch sowie die von diesem abhadngigen Patches aufgefiihrt.

Download |
You have selected 1 pakchies) for download, Selecked patch has 1 dependent patchies),
Click "Download Mow® to start the patch download process,
Paktch | Descripkion | Published D, ., | Skatus
ROKMOOL MT -DBEXCH DOC LYL RESTORE .. 12012005 Available
ROEMOOZ DR DOES NOT FIMD RAID TAPES 121212003 Available
4| | H
| Download Mo I Cancel |

3. Klicken Sie auf "Jetzt herunterladen", um mit dem Download des verfiigbaren Pat-
ches fortzufahren.

Der Bildschirm "Herunterladen" wird angezeigt, auf dem der Status des Patch-Dow-
nloads angegeben wird.

Hinweis: Der Standardspeicherort fiir Patch-Downloads ist X:\Programme (x86)\-
ca\SharedComponents\PatchesRoot.
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Download |

Downloading the selected patches ...
Total Size: 37271 EB

Patch | Description | Published C... | Skatus

ROKMOOL MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE .. 12012003 Downloaded

ROEMOOZ DR DOES MOT FIMD RAID TAPES 12)z)2003 Downloaded

1| | B
Download operation completed,
AERERRERERERRERERERREREREEREREREEEEEE
™ Automatically install succesfully downloaded patches

4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Download" zu schliel3en.

Wahrend des Download-Vorgangs kénnen Sie auf den ausgewahlten Patch dop-
pelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent) einzublenden.

Wenn der Download abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den heruntergeladenen
Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im Fensterbereich "Patch-Upda-
tes" lautet nun "Heruntergeladen". Die heruntergeladenen Patches werden im ange-
gebenen Download-Ordner von Patch Manager gespeichert. Sie werden nach der
Installation nicht gel6scht.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-
Mail, die Sie dariiber informiert, dass der Patch-Download abgeschlossen ist.

5. Ein Patch-Download kann unter folgenden Bedingungen fehlschlagen:

+ Ein als "Verflgbar" gekennzeichneter Patch ist auf dem Staging-Server mog-
licherweise nicht vorhanden.

+ Im Download-Ordner ist nicht genligend freier Speicherplatz vorhanden.
+ Netzwerkprobleme
+ Probleme mit dem Volume-Kontingent

Wenn beim Download ein Fehler auftritt, sollten Sie in der Registerkarte "Fehler"
und der Datei "APMLog.LOG" nach mdglichen Ursachen und weiteren Infor-
mationen suchen.

Kapitel 3: Verwenden von Arcserve Backup Patch Manager mit der GUI 63



Manvelle Installation von Patches

Manuelle Installation von Patches

Uber die Benutzeroberfldche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie einen
Patch, der bereits heruntergeladen wurde, manuell installieren.

Installieren von Patches

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf (Pro-
gramme/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller heruntergeladenen Patches angezeigt, die installiert werden konnen. Im Fens-
terbereich "Patch-Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das Datum, die
GrolRe (in KB) sowie der Status aller aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager auf-
geflihrtenArcserve Backup-Patch erhalten Sie beim technischen Support von Arc-
serve.

E Arcserve Backup Patch Manager - X
Settings  Reports Help

Patch Updates  Errors Product: Al v
Aerts and Messages A
Shte: o @ Arcserve Badup
@rso
Patch Description Pubished Date  Sie (n1B) Status " (8 Check for updates last performed on Wednesday, October :
POOO00340  SQL 2016 native compression option wa...  2/22/2018 27399504 Avaiable Mo new patches avalzbie
PO00003B1 Activation faled due to presence of spe...  11/13/2017 18943215 Avaiable =) E ri7.55P1
POOO0D994  NetAPP 9.x browsing problem 12132017 200286%  Avaiable 3 Check for updates last performed on Wednesday, October ;
e00001038  the asbu copy totape job formatmany ... 12/132017 18931944 Avaiable 9 nei patch(es) avaiable.
POOD011T3  Need to remove the lcense chek for D.,,  3/19/2018 19342477 Avaiable $8 Critcal Patch PO000 1125 avaiable for download,
POODDI31  Selected ltems are notrestored MSOB 23064 Avalable 75

Q Check for updates last performed on Wednesday, October :
(5] 18 new patches) avalabe.
3 crital Patch PO0001039 available for download.

T00001059  Offiine activation getting faled in duste...  1/11/2018 18933508 Avaiable
PO0001120  DEVICE CERTIFICATION FOR EMCDAT... 3/30/2018 2NKB  Avaiable

$r00001125  Jobengine s crashing randomly dueto .. 2/16/2018 19850552  Available & @ 120
PO0001126  lcense mode flag getting updated from ... 3/1/2018 19956630 Avaiable a ‘Ch eck for updates st performed on Wechesday, October
PO0O01138  arcesrve backup web service crash %018 19933616 Available 9 e patchles) avaiadke J
Topecopy waitg forlods §8 Critcal Patch PO000 1050 available for download.
PO0001185  Need to remove the license check for D...  3/19/2018 19844046 Available S8 r16.551
PO000L189  Image Badkup fals with E11042 3f30f2018 21328184 Avaiable [ Checkfor updates last erformed on Wednesday, October
PO0001207  upgrade opensslto 1.0,20due towun..,  4/10/2018 2375224 Available (5] 6 new patchies) avaiable
PO000I310  Selected Items are not restored 7/25/2018 21305048 Avaiable S} Critical Patch RO70938 avalable for download,
v {6
g & @ Chedk for updates last performed on Wednesday, October
@] 16 new patch(es) avaable, v
Check for updates Download Tnstal T B orees m
Patch Manager i ready Patch Manager Status

Wahlen Sie den zu installierenden Patch aus, und klicken Sie auf "Installieren".

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste knnen
Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen. Sie kénnen
jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn diese den gleichen Status ("Ver-
fligbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen). Mehrere Dow-
nloads/Installationen werden nacheinander (unter Berticksichtigung der
vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefihrt.

Arcserve Backup Patch Manager Uberprift zunachst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls installiert werden mussen. Mit
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dieser Abhdngigkeitsprifung zum Zeitpunkt der Patch-Installation wird sicher-
gestellt, dass die abhdngigen Patches gegebenenfalls installiert oder her-
untergeladen wurden.

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu instal-
lierende Patch sowie die von diesem abhangigen Patches aufgefiihrt.

+ Wenn alle abhangigen Patches bereits heruntergeladen und installiert wurden,
wird die Installation des ausgewahlten Patches fortgesetzt.

+ Wenn noch nicht alle abhangigen Patches heruntergeladen wurden, wird in
einer Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass abhangige Patches bendtigt wer-
den. Die Installation wird abgebrochen.

Install |
You have selected 1 patchies) For install,
Click. "Install Mow" to start the patch install process.
Patch | Descripkion | Published . ., | Skatus
ROEMO01 NT -DBEXCH DoOC LVL RESTORE .., 12/1/2008 Downloaded
l | B
Install Mo I Cancel |

3. Klicken Sie auf "Jetzt installieren"”, um mit der Installation des Patches fortzufahren

Der Bildschirm "Installieren" wird angezeigt, auf dem der Status der Patch-Instal-
lation angegeben wird.
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Install |

Inskalling the selected patches ...

Patch | Description | Published C... | Skatus
RiOKMO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 1212003 Installed
4| | B

Install operation completed,

4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Installation" zu schlielRen.

Wahrend des Installationsvorgangs kdnnen Sie auf den ausgewahlten Patch dop-
pelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent) einzublenden.

Wenn die Patch-Installation abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den installierten
Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im Fensterbereich "Patch-Upda-
tes" lautet nun "Installiert". Die heruntergeladenen Patches werden im ange-
gebenen Download-Ordner von Patch Manager gespeichert. Sie werden nach der
Installation nicht gel6scht.

5. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-
Mail, die Sie dariber informiert, dass die Patch-Installation abgeschlossen ist.

6. Wenn nach der Installation eines Patches ein Neustart erforderlich ist, damit er in
Kraft tritt, werden Sie aufgefordert, anzugeben, ob der Neustart sofort durch-
gefiihrt werden soll.

7. Wenn bei der Installation eines Patches ein Fehler auftritt, sollten Sie in der Regis-
terkarte "Fehler" und der Datei "APMIlog.LOG" nach mdglichen Ursachen und wei-
teren Informationen suchen.
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Manuelle Deinstallation von Patches

Uber die Benutzeroberfldche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie einen
Patch manuell deinstallieren. Sie kénnen die Deinstallation eines Patches nur manu-
ell Uber die Benutzeroberflache starten. (Die Planung einer automatischen Dein-
stallation von Patches wird nicht unterstiitzt.) AuRerdem kénnen Sie nur jeweils
einen Patch zur Deinstallation auswahlen. (Die Auswahl mehrerer Patches zur Dein-
stallation wird nicht unterstditzt.)

Deinstallation von Patches

1. Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf (Pro-
gramme/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller installierten Patches angezeigt, die deinstalliert werden kénnen.

™= Arcserve Backup Patch Manager
Settings  Reports  Help
Patch Updates iE"D“ | Produck: _-ﬁl v'l
. g dderts and Meszages |
3 d L > - Arcserve Badup
Patch Descrphion Publshed Db Sitee (RKE}  Shatus A Sgrire
d Check For updistes last performed on Saburday, December 1
BOESEE WI-SLE B REMERTAL GIFFERERTL...  710{2014 J0ELTEH  Avsiable = Mm“;;m‘w;_*f orined on Saburday, Dece
ROGZLES WIN-ARCSERYE BACKUP IG5 WM &G, 61302013 9414792 Avaiabls [ Dovice Pistch R e arvaiebls foe donnlosd, =
AO63ZES WAIN-SRCSERNE BACKLUF RLE.E UFDATE 3 II:I||3I1|'2I:II3 B2143312  Awvalable = m FLEWE 5P
ROG43ES WIN-YSPHERE AND VOOK .5 SUPPORT 1252013 4PLEIE  Mrslebls B Check for upcishes last performed on Sabuday, Decerber 1
ROEIEES WIN-RENZERFOR BACKLP PHYSICAL DL, 1IJ11/2013 26489002 Avalable (] o s patchss aailable
BOBASED WIN-FILE SYSTEM CORRUPTED BY RES... 10/11/2013  J0US7TH83  Aveleble 8 Criical Forch ROTIE33 avaloble For download,
ROGISTR WIN-ARCSERVE MANRGER HANG AFTE...  L1J19/2013 305534824 Avelable = res
[laTA ] WIN-UHABLE CREATE WINPE DR EGGE 12f2ef2013 2CMREEEY Avalabl Chexck for updstes last perfonmed on Saturday, December 1
PODODOOOR  Eeackupon Clustered OMTAR &2 fais 512002015 TAZIINEE  Mesilable (=] o rnesss patrhes availblz
aoroecs WIN-YARIOUS PROELEMS WITH BAOKU... (2112014 eL100035  Avalable = ﬁ riG 0sR]
BOTIS HETAPP CLUSTER AWARE BACKLP 862014 ITOEDGE  hsebls 3 Check for updatus last perfurmed o Satunday, Decenber 1
ROTELED WIN-DR SUFPCRT for SECLRE BOOTE, .. 12M4{2014 I5TIEH  Avalable =] Mo palchies vilebla
BOTELIL WIN-CORECLIRED PATCHFOR UDP V...  1L/20/2014 29094088 Aveleble Device: Pakch ROSE050 avaiable for download,
ROFILE WINEMC TSILON MAS CEVICE SUPPCAT 120232014 24910535 Avalabls Seturty Pabch ROSZ4TS avalable :"‘d"ﬂ“"'
&cbamal r17 RGhormal Testing Patch 1122015 76447854  Downloaded |5 & z”:’" ::$§gi;g’;§ e ﬁ" f“rjnm"‘]g'
I ' r Al
[Brcrransg £17 ROPreRe Testing Pateh 132015 51726912 Avaisbls Lty SRS
- - #B Criical Patch ROAS000 avalable For downioad,
mORchoot WIN-Frafe Fabch - Normal Pabch should,..  Hja I Instadied = g
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2. Wahlen Sie den zu deinstallierenden Patch aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren".

Arcserve Backup Patch Manager (berprift zunachst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls deinstalliert werden mussen.

Der Bildschirm "Abhdngigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu dein-
stallierende Patch sowie die von diesem abhangigen Patches aufgefihrt.
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+ Wenn alle abhangigen Patches bereits deinstalliert wurden, wird die Dein-
stallation des ausgewadhlten Patches fortgesetzt.

+ Wenn noch nicht alle abhdngigen Patches deinstalliert wurden, wird in einer Feh-
lermeldung darauf hingewiesen, dass noch abhangige Patches installiert sind.
Die Deinstallation wird abgebrochen.

Uninstall |
The selected patch is superceded by fdependent ko O pakches,
Select a patch and click "Uninstall Mow® ko uninstall each patch,
Dependencies:
Patch | Supersede | Prerequisite I Skakus
ROKMOO1 Mone Mone Installed
4| | B
ninskall Mo I Zancel |

3. Klicken Sie auf "lJetzt deinstallieren", um mit der Deinstallation des Patches fort-
zufahren

Der Bildschirm "Deinstallieren" wird angezeigt, auf dem der Status der Patch-Dein-
stallation angegeben wird.

Hinweis: Wenn Sie auf die Schaltflache "Jetzt deinstallieren" klicken ohne vorher
mindestens einen Patch, der im Fenster "Deinstallation" angezeigt wird, ausgewahlt
zu haben, erscheint ein Fenster mit folgender Aufforderung: "Wahlen Sie einen
Patch aus, und versuchen Sie dann die Deinstallation".
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Uninstall |

The selected patch is superceded by/dependent to 0 patches,
Select a patch and click "Uninstall Mow" ko uninstall each patch,

Dependencies:

Patch Supersede Prerequisite Skatus
ROKMOO1 Mone Mone Uninskall Successfull

4| | B

Uninstallation of pakch ROKMOD1 was successiul,

(8] | Zancel

4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Deinstallation" zu schlief8en.

Wenn die Deinstallation abgeschlossen ist, wird der Patch-Eintrag aus dem Bericht
"Installation", "Aktuell" der Patches/Updates entfernt, und zum Bericht "Instal-
lation", "Verlauf" der Patches/Updates hinzugefiigt. Der Status ist dabei "Dein-
stalliert" und der Patch-Status im Fensterbereich "Patch-Updates" ist
"Heruntergeladen".

Wichtig! Arcserve Backup Patch Manager fiihrt eine Verlaufsdatei, damit fest-
gestellt werden kann, ob der Patch installiert ist oder nicht. Aus diesem Grund soll-
ten Sie Patches ausschlielRlich mit Arcserve Backup Patch Manager deinstallieren,
um den Status eines Patches ordnungsgemald verfolgen zu konnen.

5. Wenn bei der Patch-Deinstallation ein Fehler auftritt, Gberprifen Sie die Regis-
terkarte "Fehler" auf mogliche Ursachen. Weitere Informationen finden Sie in der
Protokolldatei "APMlog.log".
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Automatisches Herunterladen und Installieren von
Patches

Uber die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie fest-
legen, dass automatisch nach neuen Patches gesucht wird und dass diese von der
Website des Arcserve-Supports heruntergeladen werden und auf lhrem System
installiert werden. (Die automatische Deinstallation von Patches wird nicht unter-
stlitzt, sie konnen nur manuell Gber die Benutzeroberflache deinstalliert werden.)

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation ste-
hen nur fiir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfiligung.

Hinweis: Alle Patches fiir Arcserve Backup Patch Manager werden wie wichtige Pat-
ches behandelt.

Arcserve Backup Patch Manager geht bei einer automatischen Durchfiihrung dieser
Tasks genauso wie bei der manuellen Durchfihrung vor. Die Tasks werden jedoch
jeweils zu einem vorkonfigurierten Termin gestartet. Sie konnen diese auto-
matischen Funktionen wahrend der Installation von Arcserve Backup Patch Mana-
ger oder nach dem Abschluss der Installation von Arcserve Backup Patch Manager
Uber das Dialogfeld "Voreinstellungen" konfigurieren. Weitere Informationen zum
Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie unter Funktionsweise des Dialogfelds "Vor-

einstellungen".

Wahrend des automatischen Patch-Downloads und Installationsvorgangs tritt

jedoch ein Installationsfehler auf, wenn ein Patch fiir einen Arcserve Backup-Agent
bestimmt ist und der Agent nicht auf dem Zielrechner installiert ist. Wenn Arcserve
Backup Patch Manager beispielsweise so eingestellt ist, dass Patches automatisch
heruntergeladen und installiert werden und auf der Website des Arcserve-Supports
ein neuer Agent fiir Oracle-Patch verfligbar ist, dann versucht Arcserve Backup
Patch Manager, diesen Oracle-Patch automatisch herunterzuladen und auf den Ziel-
rechnern zu installieren. Er wird eine Meldung (iber einen Installationsfehler aus-
geben, wenn die Oracle-spezifischen Komponenten nicht auf diesem Zielrechner
installiert sind.

Wenn Arcserve Backup Patch Manager so konfiguriert ist, dass Patches auto-
matisch heruntergeladen und installiert werden, und ist ein neuer Patch verfligbar,
missen Sie angeben, ob Sie den Job fortsetzen oder auf den ndachsten Ablaufplan
verschieben mochten. Wenn Sie nicht innerhalb von finf Minuten reagieren, wird
der Job fortgesetzt.
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Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-
Mail, die Sie informiert, wenn der Patch heruntergeladen und die Installation abge-
schlossen wurde.

Wenn eine Patch-Installation erst nach einem Neustart wirksam wird, erfolgt Fol-
gendes:

" Wenn E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert sind, werden Sie dariber in einer E-
Mail informiert. Sie missen den Rechner dann nach der Patch-Installation
manuell neu starten, damit der Patch wirksam wird.

" Wenn E-Mail-Benachrichtigungen nicht aktiviert sind, miissen Sie den Status
des Patches in der Datei "APMLog.log" Gberprifen. Wenn ein Neustart erfor-
derlich ist, enthalt das Protokoll eine Meldung, das fiir diesen Patch ein Neu-
start des Rechners erforderlich ist. Sie missen den Rechner dann nach der
Patch-Installation manuell neu starten, damit der Patch wirksam wird.
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Kapitel 4: Fehlerbehebung bei Arcserve Backup Patch
Manager

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Patch Manager-Fehlerbehebung
Ubersicht tiber die Fehlerbehebung

Voraussetzungen zum Herunterladen von Patches von Patch Manager
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Patch Manager-Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die haufigsten Probleme von Arcserve Backup Patch
Manager, ihre Ursachen und moglichen Losungen erladutert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern

Fehlerbehebung bei Dienstfehlern

Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern

Zeitlberschreibung bei Wiederholungsversuchen

Patch-Download fehlgeschlagen

Suche nach Aktualisierungen fehlgeschlagen

Patch-Installation fehlgeschlagen

Kein Empfang von E-Mail-Benachrichtigungen

Die Option "Client" oder "Staging-Server" wird bei der Installation deaktiviert

Patch-Installation schldgt bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen

und Installieren fehl

Arcserve Backup Patch Manager verursacht das Fehlschlagen von Arcserve Backup-

Jobs

Fehler zu ungiiltigen Signaturen bei Patch-Download

Wiederholtes Fehlschlagen der Update-Suche

Ist Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server oder als Client installiert?

Hat sich Arcserve Backup Patch Manager automatisch aktualisiert?

Auflistung zuvor installierter Patches in Arcserve Backup Patch Manager

Vor der Installation erforderliche Patch-Beschreibung

Waéhrend der Aktualisierung von Patch Manager werden die Kon-

figurationseinstellungen nicht wiederhergestellt

Wahrend der Aktualisierung von Patch Manager werden die Patch-Informationen

nicht wiederhergestellt
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Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern

HTTP-Dienst (Staging-Server) ist inaktiv oder nicht verfiigbar.
+ Starten Sie den HTTP-Dienst.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Keine Verbindung zum Netzwerk.

+ Stellen Sie eine Netzwerkverbindung her.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Verbindungszeit iiberschritten.

+ Versuchen Sie, die Netzwerkverbindung erneut herzustellen.
+ Vergewissern Sie sich, dass der HTTP-Dienst aktiv ist.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Fehlerbehebung bei Dienstfehlern

Arcserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht gestartet.

+ Starten Sie den Arcserve Backup Patch Manager-Dienst.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Arcserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht installiert.

+ |nstallieren und starten Sie den Arcserve Backup Patch Manager-Dienst.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern

Die Datei "APMSettings.Ini" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
+ Produkt erneut installieren.
+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "APMSettings.ini" ist in folgendem Verzeichnis gespeichert:
C:Programme (x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Die Datei "APMclient.Xml" ist nicht vorhanden oder beschéadigt.
+ Produkt erneut installieren.
+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "APMclient.xm!" ist in folgendem Verzeichnis gespeichert: C:Pro-
gramme (x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" ist nicht vorhanden oder bescha-
digt.
+ Produkt erneut installieren.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" befindet sich in einem der
folgenden Verzeichnisse: C:Programme(x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch
Manager\Arcserve Backup oderC:Programme (x86)\-
ca\SharedComponents\APM\Patch Manager\Arcserve Backup Patch Manager.
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Zeitliberschreibung bei Wiederholungsversuchen

= Andern Sie die Werte der Wiederholoption in der Datei "APMSettings.INI".
[DOWNLOADCONFIG]

RetryCount=

Der Standardwert ist 3 Versuche. Der verfligbare Bereich ist 1 bis
5 Versuche.

TimeOutForEachTry=
In Minuten angegeben. Der Standardwert betragt 60 Minuten.
PacketCount=

Die Standardanzahl von Paketen ist 16, bei einer PaketgrofRe von
1 KB. Der verfligbare Bereich ist 4 bis 64 Pakete.

" Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Patch-Download fehlgeschlagen
Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern.

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern.

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern.

Nicht geniigend Speicher
+ Stellen Sie mehr Speicher zur Verfiigung.

+ Konfigurieren Sie den Download-Speicherort so, dass ein anderes Laufwerk ver-
wendet wird, und kopieren Sie den bereits vorhandenen Ordner "PatchesRoot"
an den neuen Speicherort.

Hinweis: Der Standardspeicherort fir Patch-Downloads ist X:\Programme (x86)\-
ca\SharedComponents\PatchesRoot.
Aktualisieren Sie den Registrierungsschlissel

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT so, dass er auf den neuen Speicherort
verweist.

+ Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Suche nach Aktualisierungen fehlgeschlagen

Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern.

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern.

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern.
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Patch-Installation fehlgeschlagen

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern.
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Kein Empfang von E-Mail-Benachrichtigungen

Uberpriifen Sie, ob die korrekten Konfigurationsoptionen fiir E-Mail-Benach-
richtigungen angewendet wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Funk-
tionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds

"Voreinstellungen".

Vergewissern Sie sich, dass die Angaben fiir den SMTP-Servernamen und die
anderen Felder korrekt sind.

Hinweis: Navigieren Sie bei der Verwendung eines nicht standardmaRigen
Ports fiir smtp.office365.com und smtp.live.com zu folgendem Pfad, und dandern
Sie die Port-Nummer in der Datei APMSettings.ini manuell:

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

Weitere Informationen finden Sie im Patch Manager-Stammverzeichnis in der
Datei "SMTP.LOG".

Uberpriifen Sie die E-Mail-IDs.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Arcserve-
Support, um online technische Unterstitzung sowie eine vollstandige Liste mit
Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern zu erhalten.

82 Arcserve Backup Patch Manager-Benutzerhandbuch


https://www.arcserve.com/support

Patch Manager-Fehlerbehebung

Die Option "Client" oder "Staging-Server" wird bei
der Installation deaktiviert

® Die Option "Client" wird nur aktiviert, wenn Arcserve Backup fir Windows (r18)
oder eine der Optionen fir Windows-Plattformen auf dem System installiert ist.

" Die Option "Staging-Server" wird nur aktiviert, wenn Microsoft Internet Infor-
mation Services (1IS) 6.0 oder hoher fur HTTP-Sites installiert/konfiguriert ist.
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Patch-Installation schlagt bei aktivierter Option zum
automatischen Herunterladen und Installieren fehl

Bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und Installieren von Pat-
ches versucht Arcserve Backup Patch Manager, alle heruntergeladenen Patches zu
installieren. Wenn Patches fiir bestimmte Komponenten vorgesehen sind und diese
Komponenten nicht auf dem System installiert sind, schlagt die Patch-Installation
fehl und gibt einen Fehlerstatus zurick.
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Arcserve Backup Patch Manager verursacht das Fehl-
schlagen von Arcserve Backup-Jobs

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit
anderen geplanten aktiven Arcserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung, Wie-
derherstellung, Priifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger Patches
kann dazu fiihren, dass die Arcserve Backup-Dienste beendet werden und der Job
unterbrochen wird.

® Vergewissern Sie sich, dass kein Konflikt zwischen geplanten Arcserve Backup-
Jobs und dem Arcserve Backup Patch Manager-Ablaufplan flir automatische
Installationen besteht. Arcserve Backup Patch Manager Uberpriift nicht, ob
aktive Jobs oder andere Arcserve Backup-Vorgange ausgefiihrt werden, wenn
gemalk dem automatischen Ablaufplan Patches heruntergeladen und installiert
werden.

" Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstitzung
fur dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich an den Arcserve-Support. Dort fin-
den Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und Tele-
fonnummern.
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Fehler zu ungiiltigen Signaturen bei Patch-Download

Der ausgewahlte Patch wurde nicht auf den Arcserve-Support-Server hochgeladen.
Arcserve Backup Patch Manager stellt Gber eine Prifung sicher, dass die emp-
fangenen Patches auch authentisch und vertrauenswiirdig sind. Sollte die Priifung
fir einen bestimmten Patch fehlschlagen, werden die Module gel6scht und der
Download schldagt mit der Begriindung fehl, dass eine ungiiltige Signatur entdeckt

wurde.
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Wiederholtes Fehlschlagen der Update-Suche

Vergewissern Sie sich, dass der flr den Patch-Download ausgewahlte Server
korrekt konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie in Funktionsweise der

Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen".

Wourde als Option ein direkter Patch-Download vom Server des Arcserve-Sup-
ports ausgewadhlt, finden Sie hierzu in der Patch Manager-Protokolldatei
(APMLog.log) weitere Informationen.

Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server aus-
gewahlt, Uberprifen Sie, ob die Standard-Website auf diesem Staging-Server
navigiert werden kann.

Wenn Sie in der Standard-Website nicht navigieren kénnen, konnte eine unvoll-
standige oder ungiiltige Installation von IIS vorliegen. Uberpriifen Sie, ob IIS ord-
nungsgemaR installiert ist.

Wenn Arcserve Backup Patch Manager fiir die Verwendung von Proxy-Ein-
stellungen konfiguriert wurde, iberprifen Sie, ob die Proxy-Anmeld-
einformationen korrekt angegeben wurden. Weitere Informationen finden Sie
unter Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds

"Voreinstellungen".

Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server aus-
gewahlt, Uberprifen Sie, ob der Staging-Server lber den richtigen Port kom-
muniziert. Wenn die Port-Nummer nicht korrekt ist, flihren Sie auf der
Agentenseite folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie die Datei "APMSettings.ini".

Hinweis: Die Datei "APMSettings.ini" ist in folgendem Verzeichnis gespei-
chert:

C:Programme (x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Andern Sie die Port-Nummer unter der Uberschrift "[DownloadServer]",
damit sie mit der Port-Nummer, die der Staging-Server verwendet, Uber-
einstimmt.

Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstiitzung
fur dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich an den Arcserve-Support. Dort fin-
den Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und Tele-
fonnummern.
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Ist Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server
oder als Client installiert?

Offnen Sie iiber die Benutzeroberflache im Arcserve Backup Patch Manager im
Meni "Hilfe" die Option "Info".

Wenn eine Meldung mit dem Wortlaut, dass es sich hierbei um einem Staging-Ser-
ver handelt, angezeigt wird, dann wird Arcserve Backup Patch Manager als Sta-
ging-Server installiert. Wenn diese Meldung nicht angezeigt wird, wird automatisch
angegeben, dass es sich um einen Client handelt.
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Hat sich Arcserve Backup Patch Manager automatisch
aktualisiert?

Offnen Sie iiber die Benutzeroberflache im Arcserve Backup Patch Manager im
Meni "Hilfe" die Option "Info".

Sie kénnen anhand der Nummer des derzeit installierten Builds Gberpriifen, ob Arc-
serve Backup Patch Manager aktualisiert wurde.

Kapitel 4: Fehlerbehebung bei Arcserve Backup Patch Manager 89



Patch Manager-Fehlerbehebung

Auflistung zuvor installierter Patches in Arcserve
Backup Patch Manager
Wenn Sie Patches manuell installiert haben und dann Arcserve Backup Patch Mana-

ger installiert haben, werden alle veroéffentlichten Patches, die zuvor installiert wur-
den, in der Patch Manager-Benutzeroberflache angezeigt.
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Vor der Installation erforderliche Patch-Beschreibung

Wenden Sie sich vor der Installation an den technischen Support von Arcserve,

wenn Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen zu
einem bestimmten Patch bendétigen. Sie erhalten dann online technische Unter-
stitzung.
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Patch Manager-Fehlerbehebung

Wahrend der Aktualisierung von Patch Manager wer-
den die Konfigurationseinstellungen nicht wie-
derhergestellt

Wenn lhre Konfigurationseinstellungen wahrend der Aktualisierung von Arcserve
Backup Patch Manager nicht wiederhergestellt wurden, kénnen Sie die Dateien
"APMsettings.INI" und "PU.dat" folgendermalien zuriick an ihren urspriinglichen
Speicherort kopieren (wiederherstellen):

. Kopieren Sie die Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" vom folgenden Spei-
cherort:

"Pro-
gram-
me\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"

. Stellen Sie diese kopierten Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" an folgendem
Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager"

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird "Programme" durch "Programme (x86)"
ersetzt.
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Wahrend der Aktualisierung von Patch Manager wer-
den die Patch-Informationen nicht wiederhergestellt

Wenn lhre Patch-Informationen wahrend der Aktualisierung von Arcserve Backup
Patch Manager nicht wiederhergestellt wurde, kénnen Sie die Patch-Informationen
folgendermalRen manuell zuriick an den urspriinglichen Speicherort kopieren (wie-
derherstellen):

. Kopieren Sie die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" von folgendem Spei-
cherort:

"Pro-
gram-
me\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"

. Stellen Sie diese kopierte Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" an folgendem
Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager\CA ARCserve
Backup"”

. Benennen Sie den Ordner "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" in
"capm" um, der sich im selbem Pfad befindet, welche lber folgenden Regis-
trierungsschliissel aufgel6st wird:

"HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT"

Beispiel: Wenn der Registrierungsschlissel "HKEY LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch Mana-
ger\PATCHESROOT" den Wert "C:\Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot"
besitzt, benennen Sie den Ordner von "C:\Pro-
gramme\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" in
"C:\Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot" um.

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird "Programme" durch "Programme (x86)"
ersetzt.
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Ubersicht liber die Fehlerbehebung

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert Arcserve Backup Patch Manager eine
Meldung, mit der Sie das Problem ermitteln und beheben kénnen. Diese Mel-
dungen befinden Sie im Aktivitatsprotokoll von Patch Manager (APMLog.log) oder
im Benutzeroberflachenprotokoll von Patch Manager (CAPMUILog.log). Diese kon-
nen unter "C:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" angezeigt
werden.

Arcserve Backup Patch Manager zeigt in der Regel eine Popup-Meldung an, falls
eine ungultige Aktion versucht wird, damit Sie das Problem identifizieren und
schnell 16sen kénnen.

Dariber hinaus kénnen Sie im Fehlerbereich in der Benutzeroberflache von Arc-
serve Backup Patch Manager auch verwandte Fehler fiir den entsprechenden Patch
anzeigen.
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Voraussetzungen zum Herunterladen von Patches von
Patch Manager

Bearbeiten der Datei "APMClient.xml"

Navigieren Sie zu "%Programme(x86)%\CA\Sha-
redComponents\APM\PatchManager" (64-Bit-Rechner) und “%Pro-
gramme%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" (32-Bit-Rechner).

Offnen Sie die Datei "apmclient.xml".

Die folgende Abbildung stellt die aktuelle Datei "APMClient.xml" dar.

1 <£3xml version="1.0"32>
<clisnt SchemaVersion="1.0">
<corpinforArcsarves /corpinfo>
<product NHame="Arcserve Backap">
<downloadinfa>
<Protocol Hame="HTTP">
<Serveriame>downloads . arcserve. com</Serveriamea>
<scurce>downloads.arcserve. com</source>
£!== path on http is fixed for a patricular product =--=>
<pathonsource>/PatchesRootfarcserve/</pathonsource>
11 r </Protocol>

[THTHT—T

12 . < fdownloadinfo>

13 </product>

14 :: <product Namew"Arcserve Backup Patch Manager™>

1 = <downloadinfo>

1 é] <Protocol Name="HTTP">
<5Serverliame>downloads . arcserve. com</Serveriiame>
<source>downloads.arcserve.com<,/source>

] <!== path on http is fixed for a patricular product =--=>

2 <pathonzource>/PatchesRoot /patchmanager/</pathonscurce>

21 % </Protocol>

22 : < fdownloadinfo>

23 </product>

24 <fclient>

Anderung hat Teil des Texts in der Datei "APMClient.xm|" wie folgt hervorgehoben:

Ersetzen Sie beim Produkt "Arcserve Backup" den Pfad im pathonsource-Tag.
Vorhandener Code:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/arcserve/ </pathonsource>

Neuer Code:
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<pathonsource>/PatchesRoot/arcserve/</pathonsource>

Ersetzen Sie beim Produkt "Arcserve Backup Patch Manager" den Pfad im pathon-
source-Tag.

Vorhandener Code:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>
Neuer Code:
<pathonsource>/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>
Ersetzen Sie die Adresse im Tag <ServerName>.

Vorhandener Code:

<Server Name> rmdmdownloads.ca.com </Server Name>

Neuer Code:

<Server Name>downloads.arcserve.com</Server Name>

Ersetzen Sie die Adresse im Quelltag.

Vorhandener Code:

<source> rmdmdownloads.ca.com </source>

Neuer Code:

<source>downloads.arcserve.com</source>

. Starten Sie Patch Manager neu, nachdem Sie die Anderungen durchgefiihrt haben.

Die folgende Abbildung stellt die bearbeitete Datei "APMClient.xml" dar:
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1 |=C?xml wveraion="1.0" 7>

& <client SchemaVersion="1.0">

] LoorpinfoxCRhsl foorpinfo

4 <product Name="Ch ARCserve Backup'>-

5 <dovmloadinfax

B = <Protocol Name="HITP':

T <ierverlane-dovmloads. arCSerye . Com: /Serverlanex

g <3ourcexdownloads. arCcSerye . Com< / S0urcex

4l <!-- path on http is fixed for a patricular product ---
10 <pathonsource> fPatchesRoot farcserye f< /pathonsource

11 E </Protocals

1z e </dovmloadinfax

13 L <Jproduct>

14 = Zproduct Name="Ch ARCserve Backup Patch Manager">-

15 <doimloadinfox

e [H <Protocol Name="HTTP'X:

17 <ierverlane-dovwmloads. arcSerye . Com: /Serverlane-

13 <aource>dovwmloads. arcserye . Com: /S0urce>

13 <!-- path on http iz fixed for a patricular product --Z-
20 <pathonsourcerx fPatchesRoot fpatchmanager £ /pathonsource
21 e </Protocol>

22 = </dommloadinfo-

23 s </product>

24 —<folients

Ersetzen der Commandbase.dll-Datei auf allen Patch-Manager-Clients und Sta-
ging-Servern

Befolgen Sie die Schritte nach der Bearbeitung der Datei "APMClient.xml".

Klicken Sie auf den folgenden Link, um die neue CommandBase.dll-Datei her-
unterzuladen.

http://arcserve.vo.llnwd.net/vl/PatchesRoot/arcserve/PatchManager.zip

Extrahieren Sie PatchManager.zip, und navigieren Sie zum Ordner der Version der
Arcserve-Sicherung, die Sie auf lhrem Computer verwenden.

Benennen Sie "CommandBase.dll.USA" um in "CommandBase.dll" aus dem ent-
sprechenden Ordner der Arcserve-Version, die Sie ausfihren.

Halten Sie den Dienst "Arcserve Backup Patch Manager" in den Windows-Diensten
an.
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Ersetzen Sie die alte CommandBase.dll-Datei durch die neue CommandBase.dlI-
Datei, die Sie in Schritt 3 im Ordner "%Programme(x86)%\CA\Sha-
redComponents\APM\Patch Manager" (64-Bit-Rechner) oder "%Pro-
gramme%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" (32-Bit-Rechner)
umbenannt haben.

Starten Sie den Dienst "Arcserve Backup Patch Manager" neu.

Konfigurieren des Staging-Servers

Navigieren Sie zu "Systemsteuerung", "Verwaltung", 6ffnen Sie IIS-Manager auf

dem Staging-Server, und wechseln Sie zur Standard-Website.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Standard-Website, und fligen Sie ein
virtuelles Verzeichnis hinzu, indem Sie auf die Schaltflaiche zum Hinzufligen eines
virtuellen Verzeichnisses klicken.

Geben Sie im Alias-Textfeld "PatchesRoot" ein, und wahlen Sie den physischen Pfad
"C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot" (64-Bit-Rechner) oder
"C:\Programme \CA\SharedComponents\PatchesRoot" (32-Bit-Rechner).
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Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Pl S UmMIme . 100
Gl Nt 100
Wichtiger Patch ... . 100
Kumulativer Patch ... . 100
Gerate-PatCh | 100
Einfaches Update ... 100
Einzelner Patch .. .. 101
PatCh 101
Vorausgesetzter PatCh ... 101
Veroffentlichter Patch ... ... 101
Sicherheits-Patch ... . . 101
SeTVICePACK .o 101
St gIN - S TV O 102
Ersetzter Patch .. . 102
Testpatch .. 102
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Prifsumme

Prifsumme

Eine Prifsumme ist eine einfache Art der Redundanzpriifung, bei der Fehler
erkannt werden, die zum Schutz der Integritat der Daten verwendet wird. Bei der
Prifsumme handelt es sich um einen errechneten Wert der gespeicherten oder
Ubertragenen Daten. Wenn Daten aus dem Speicher abgerufen oder am anderen
Ende einer Ubertragung erhalten werden, wird ein neuer Priifsummenwert errech-
net und mit dem vorhandenen Priifsummenwert verglichen. Eine Nicht-Uber-
einstimmung gibt einen Fehler an.

Client

Ein Client wird auf einem oder mehreren Rechnern/Servern bereitgestellt und kom-
muniziert entweder mit einem angegebenen Staging-Server oder mit dem Arc-
serve-Server.

Wichtiger Patch

Ein wichtiger Patch ist eine Korrektur fiir gravierende oder umfassende Probleme.
Ein wichtiger Patch ist eine Software-Korrektur, die fiir die Ausfiihrung des Produkts
in den meisten Umgebungen von entscheidender Bedeutung ist. Er ist in den meis-
ten Fallen mit einem Hyper-Patch identisch.

Kumulativer Patch

Uber einen kumulativen Patch werden mehrere Einzel-Patches, die mehrere Pro-
duktelemente betreffen, in einer Gruppe bereitgestellt, oder es werden Kom-
ponenten bereitgestellt, die in einem Patch zusammengefasst und veroffentlicht
werden und dann auf eine vorhandene Umgebung angewendet werden. Kumulative
Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack enthalten und wer-
den durch diesen/dieses ersetzt.

Geradte-Patch

Ein Gerate-Patch ist ein Fix, der veroffentlicht wird, um neue mit Arcserve Backup
verwendete Gerate zu unterstitzen.

Einfaches Update

Einfaches Update ist der Konfigurationsabschnitt im Patch Manager, mit dem Sie
den Download und die Installation fur alle kritische, von Arcserve veroffentlichten
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Einzelner Patch

Patches automatisieren konnen.

Einzelner Patch

Ein einzelner Patch ist eine Korrektur flr ein erkanntes Problem und behandelt nur
den Produktfehler, der im urspriinglichen bestatigten Test-Patch behoben wurde.
Einzelne Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack enthalten
und werden durch diesen/dieses ersetzt.

Patch

Ein Patch ist eine kleine Gruppe von Dateien, mit denen die Funktionalitat oder die
Sicherheit eines Produkts korrigiert oder verbessert werden soll.

Vorausgesetzter Patch

Ein vorausgesetzter Patch ist eine Korrektur, die angewendet werden muss, bevor
ein anderer Patch angewendet werden kann. Wenn beispielsweise Patch A ein vor-
ausgesetzter Patch fir Patch B ist, muss Patch A vor Patch B installiert werden.

Veroffentlichter Patch

Ein veroffentlichter Patch (oder veroffentlichter Fix) ist eine Klassifizierung zu
einem Patch, der zur Korrektur eines gemeldeten Produktfehlers oder Problems
bestatigt wurde. Er steht normalerweise allen Benutzern zur Verfiigung. Nur ver-
offentlichte Patches (keine Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates"
angezeigt. Verdffentlichte Patches kdnnen beim technischen Arcserve-Support her-
untergeladen werden.

Sicherheits-Patch

Ein Sicherheits-Patch ist ein Fix, der ein kritisches, fir ein Produkt berichtetes Pro-
blem mit einer Sicherheitsschwachstelle |6st.

Servicepack

Mit einem Service Pack wird ein Produktwartungs-Update bereitgestellt. Es bein-
haltet eine Reihe von Patches aus einem Zeitraum zwischen der letzten offiziellen
Produktveroffentlichung und einem jlingeren Datum. Ein Service Pack ersetzt alle
zuvor herausgegebenen Patches und Service Packs.
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Staging-Server

Staging-Server

Ein Staging-Server ist ein Server, auf dem heruntergeladene Patches vor-
Ubergehend gespeichert werden, bevor diese auf Arcserve Backup-Clients instal-
liert werden. Mit einem Staging-Server kénnen Sie einen Server konfigurieren, der
eine Verbindung zum Arcserve-Server herstellt, um Patches lokal herunterzuladen.
Alle anderen Rechner/Server, die keinen Internetzugriff haben, oder bei denen Sie
keine direkte Verbindung zum Arcserve-Server haben mochten, kdnnen eine Ver-
bindung zum lokal konfigurierten Staging-Server herstellen, um die Patches her-
unterzuladen. Der Staging-Server ist ein lokales Repository fir alle Clients, die
Patches bendtigen, so dass Clients Patches (iber eine Verbindung mit einem lokal
konfigurierten Server schnell und sicher abrufen kénnen.

Ersetzter Patch

Ein ersetzter Patch ist eine Korrektur, die durch eine neuere Patch-Version ersetzt
wird.

Testpatch

Ein Testpatch (oder Testfix) ist eine Klassifizierung zu einem Patch, der zur Kor-
rektur eines gemeldeten Produktfehlers oder Problems bestatigt wurde. Die Ver-
teilung vom technischen Support von Arcserve ist auf die Benutzer beschrankt, die

das Problem gemeldet haben und steht nicht allgemein allen Benutzern zur Ver-
fligung. Testpatches werden im Bereich "Patch-Updates" der grafischen Patch
Manager-Benutzeroberflache nicht angezeigt. Falls erforderlich, wenden Sie sich
an den technischen Support von Arcserve, um einen Testpatch anzufordern.
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