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Avisos legais

A presente Documentacgdo, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais dis-
tribuidos eletronicamente (doravante denominada Documentagdo), destina-se apenas a
fins informativos e esta sujeita a alteracGes ou revogacdo por parte da Arcserve a qualquer
momento.

Esta documentagdo nao pode ser copiada, transferida, reproduzida, divulgada nem dupli-
cada, por inteiro ou em partes, sem o prévio consentimento por escrito da Arcserve. A pre-
sente Documentacdo contém informacgées confidenciais e de propriedade da Arcserve, ndo
podendo ser divulgadas ou usadas para quaisquer outros fins que nao aqueles permitidos
por (i) um outro contrato celebrado entre o cliente e a Arcserve que rege o uso do software
da Arcserve ao qual a Documentacdo estd relacionada; ou (ii) um outro contrato de con-
fidencialidade celebrado entre o cliente e a Arcserve.

N3o obstante o supracitado, se o Cliente for um usuario licenciado do(s) produto(s) de
software constante(s) na Documentacdo, é permitido que ele imprima ou, de outro modo,
disponibilize uma quantidade razoavel de cépias da Documentacdo para uso interno seu e
de seus funcionarios referente ao software em questao, contanto que todos os avisos de
direitos autorais e legendas da Arcserve estejam presentes em cada cépia reproduzida.

O direito a impressao ou disponibilizar cépias da documentacado esta limitado ao periodo
de vigéncia no qual a licenca aplicavel a tal software permanece em pleno vigor e efeito. Em
caso de término da licenca, por qualquer motivo, fica o usudrio responsavel por garantir a
Arcserve, por escrito, que todas as copias, parciais ou integrais, da Documentacdo sejam
devolvidas a Arcserve ou destruidas.

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A ARCSERVE FORNECE ESTA
DOCUMENTAGAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO. EM NENHUMA OCASIAO, A
ARCSERVE SERA RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU TERCEIROS POR QUAISQUER
PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAGAO,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO,
INTERRUPGAO DOS NEGOCIOS, FUNDO DE COMERCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE
A ARCSERVE TENHA SIDO EXPRESSAMENTE ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
PERDAS E DANOS.

O uso de qualquer produto de software mencionado na documentacao é regido pelo con-
trato de licenca aplicavel, sendo que tal contrato de licenga ndo é modificado de nenhum
modo pelos termos deste aviso.

O fabricante desta Documentacdo é a Arcserve.

Fornecido nos termos de "Direitos restritos". O uso, a duplicacdo ou a divulgacdo pelo
Governo dos Estados Unidos estdo sujeitos as restricdes definidas nas se¢bes 12.212,
52.227-14 e 52.227-19(c)(1) — (2) da FAR e na segdo 252.227-7014(b)(3) da DFARS, conforme
aplicavel, ou suas sucessoras.

© 2019 Arcserve, incluindo suas afiliadas e subsidiarias. Todos os direitos reservados. Quais-
guer marcas comerciais ou direitos autorais de terceiros pertencem a seus respectivos pro-
prietarios.



Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Arcserve BackupDocumentacao

A documentacao do Arcserve Backupcontém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentacao.

® Notas da Versao do Arcserve Backup 18.0

® Biblioteca do Arcserve Backup 18.0
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf.html

Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de Suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o Suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do Suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de Suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios do Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Compreendendo o painel

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Recursos do painel ... 14
GUI do painel ... 15
Opcdes de exibicao do painel ... ... o 17
Personalizar relatdrios do painel ... ... . . 21
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Recursos do painel

Recursos do painel

O painel contém os seguintes recursos:

Fornece uma visao geral do instantaneo central da infraestrutura de backup e
do ambiente SRM (storage resource management — gerenciamento de recur-
sos de armazenamento).

Fornece 41 relatérios individuais, concentrando-se em itens como tarefas, nds,
fitas, criptografia, recursos de maquinas de agentes, etc.

Fornece o recurso para personalizar a aparéncia do Painel do Arcserve Backup
de modo a atender as suas necessidades especificas e preferéncias.

Alguns relatérios fornecem um recurso aprimorado de detalhamento para exi-
bir informac6es mais detalhadas e especificas.

Fornece recursos de filtragem para limitar os dados exibidos no relatério com
base em parametros especificados.

Fornece o recurso para criar cole¢Ges (grupos) personalizadas de relatdrios,

gue quando selecionadas exibem os relatdrios especificados como um agru-
pamento pré-configurado com base em suas necessidades ou preferéncias espe-
cificas.

Fornece o recurso de atualizar manual ou automaticamente os dados exibidos
nos relatoérios.

Fornece o recurso de exportar os dados coletados para os relatérios em varios
formatos (imprimir, salvar como um CSV para uso em uma planilha ou email).

Fornece o recurso de criar uma programacao personalizada para enviar rela-
torios por email a destinatdrio(s) especificado(s).
Fornece o recurso de executar uma pesquisa para coletar dados relacionados a

SRM para os relatérios do tipo SRM.

Oferece o recurso de painel global para exibir as informagdes relacionadas ao
painel para vdarios servidores principais a partir de um local central.

Mais informacgdes:

Opcoes de exibicdo do painel

Personalizar relatérios do painel
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GUl do painel

GUI do painel

A GUI do painel consiste em dois painéis de conteudo de relatério no lado esquerdo
e uma janela de exibi¢cdao do relatério no lado direito.
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Grupos do painel

Este painel exibe uma lista de Grupos do painel. Um grupo de painéis é uma cole-
¢do de um ou mais relatdrios do painel. (O nimero maximo de relatdrios que pode
ser incluido em um grupo é quatro). Por padrdo, varios grupos pré-configurados
sao automaticamente incluidos. Vocé pode criar, modificar ou excluir grupos com
base em suas necessidades. Para obter mais informagdes, consulte Grupos do pai-
nel.

Todos os relatdrios

Este painel exibe uma lista completa de todos os relatdrios disponiveis (em ordem
alfabética).

Janela de exibi¢cao do relatério

Esta janela exibe os relatérios selecionados. Vocé pode optar por exibir um ou mais
dos relatdrios individuais (que sdo listados no painel Todos os relatérios) ou por exi-
bir um dos Grupos do painel predefinidos (que sdo listados no painel Grupos do pai-
nel).

Barra de ferramentas de opg¢des globais

Essa barra de ferramentas permite aplicar as a¢des especificadas a todos os rela-
torios. Para obter mais informacgdes, consulte Opcdes de globais.
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Alerta de atualizagdo do agente

Essa é uma mensagem de aviso que aparece quando vocé inicia o Painel e é detec-
tado que o seu ambiente de backup contém alguns agentes do Arcserve Backup que
estdo em uma versao mais antiga do que a r18. Para obter mais informacodes, con-

sulte Alerta de atualizacdo do agente.

Modo de painel

Esta opgao permite especificar que o modo de painel seja exibido.

® O modo Exibi¢do de filial mostra as informacd&es relacionadas ao painel
somente para o servidor local, sem detalhes de quaisquer outros locais de fili-
ais ou opc¢oes do painel global.

® O modo de Exibicao global exibe informacdes relativas ao painel do servidor
local e também de todos os locais de filial. A partir do modo de Exibicdo glo-
bal, ficam disponiveis mais op¢Ges do Painel global.
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Opcoes de exibicao do painel

O painel permite selecionar como exibir as informacdes graficas. Os controles gra-
ficos permitem selecionar opgdes como exibir as informacdes como um grafico de
torta ou um grafico de barras, expandir ou recolher o relatério exibido, atualizar
ou nao os dados sendo exibidos e o que fazer com os dados coletados.

Exibicdao de grafico de torta

Um grafico de torta é um gréfico circular dividido em uma série de setores. Cada
setor representa uma porcentagem relativa do total de categorias que estdo sendo
monitoradas. Juntos, os setores representam um total de 100% das informacoes
monitoradas. A vantagem dos graficos de torta é que eles sao simples. Os graficos
de torta fornecem uma visdo agregada em um determinado periodo. Entretanto,
uma desvantagem é que pode ser muito dificil ver a diferenca nos tamanhos das
fatias quando seus valores sdo similares.

Exibicdo de grafico de barras

Os graficos de barras sdo utilizados para destacar quantidades separadas. Quanto
maior o comprimento das barras, maior o valor. Os graficos de barras sdo uteis
para comparar quantidades dentro das categorias ou entre elas. Para alguns rela-
torios, os graficos de barras fornecem uma visdo didria dentro de um determinado
periodo, o que pode auxiliar na identificacdo de tendéncias/padrdes. Pode ser difi-
cil comparar segmentos de um grafico de torta; entretanto, em um grafico de bar-
ras, esses segmentos se tornam barras, o que torna a comparac¢ao muito mais facil.

Exibicdo do grafico de linhas

Os gréficos de linha sdo usados para mostrar tendéncias ao longo do tempo ao
conectar uma série de pontos de dados com uma linha.

Exibicdo tabular

Graficos tabulares sdo usados para exibir informacdes de relatdrios no formato de
tabela. Os cabecalhos de colunas podem variar entre os diferentes relatérios e tam-
bém em um relatdrio especifico entre as categorias de relatério selecionadas. As
exibicOes em tabelas permitem classificar as informacdes de relatérios com base
em um cabegalho de coluna especifico.

Acgdes do cursor

Em qualquer uma das exibicOes graficas, quando vocé passa o cursor do mouse
sobre uma categoria especifica de um relatdrio, é exibida uma caixa pequena sob
o cursor, mostrando a categoria e seu valor correspondente.
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Se o cursor for um simbolo de mao com o dedo indicador apontando, isso indica
que é possivel clicar na area correspondente e, assim, visualizar informacdes adi-
cionais sobre essa categoria clicada. Se o cursor for um simbolo de seta, isso indica
gue ndo é possivel clicar na area correspondente e que nao ha informacgdes adi-

cionais disponiveis.

Ieoipkle F.U2Z} . B

Wl SR 1 RLAMETR

Exibicao do relatério

E possivel selecionar a forma de exibi¢do de todos os relatérios. Na exibicdo geral,
vocé podera reduzir um relatério individual se ndo desejar visualizar os seus deta-
Ilhes e, em seguida, expandi-lo novamente ao seu tamanho original. (Quando esta
recolhido, o relatério exibe apenas a barra de titulo e a barra de descri¢cdao). Vocé
também pode expandir totalmente o relatério em uma exibicdo na tela inteira.
Também é possivel clicar na barra de titulo de um relatério para maximiza-lo ou
retorna-lo para a exibicdo padrao.
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Full Report Screen
Collapse Report Screen

HaN

Full Report Screen

Expand Report Screen

Atualizacao de relatorio

Todos os relatérios permitem atualizar ou recarregar os dados a serem exibidos no
relatério correspondente. Cada relatério tem um botdo de atualizacdo que atualiza
a exibicdo do relatério correspondente para permitir a visualizagdo das infor-
mac¢Bes mais recentes sobre o ambiente de backup/SRM. Um indicador de atu-
alizacdo fornece uma indicacdo visual de que os dados exibidos estdo sendo
atualizados. Embora o painel ndo fornegca uma opgao para atualizar auto-
maticamente os relatdrios apds cada tantos segundos, vocé pode clicar em Atu-
alizar tudo na barra de ferramentas global para atualizar todos os relatdrios do
painel simultaneamente. Além disso, quando vocé alterna de um relatério (A) para
outro (B), o relatério B é automaticamente atualizado.

"
} ;‘\’ i
v
L Refresh Button T— Refresh Indicator

Exportacao de dados

Todos os relatérios permitem exportar os dados coletados do relatdrio cor-
respondente. Para cada relatdrio, vocé pode especificar se deseja imprimir os
dados coletados, salva-los como um arquivo CSV (Comma-Separated Values - Valo-
res separados por virgula) para armazenar os dados tabulares e permitir que eles
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sejam utilizados em uma planilha ou enviar o relatdrio por email através de um ser-
vidor SMTP.

® Caso opte por imprimir o relatdrio, vocé pode evitar a impressdo de uma
sequéncia de caracteres "em branco" no final do relatdrio acessando a caixa
de didlogo Configurar pagina na tela de visualizacao da impressao e exclu-
indo as informacgdes do campo Rodapé (ou é possivel inserir seu proprio texto
personalizado no campo do rodapé).

® Se vocé selecionar o envio do relatdrio por email, o conteudo serd igual ao
conteldo impresso e todos os graficos serdao enviados como imagens incor-
poradas.

Observagao: para que um email possa ser enviado (seja pela GUI ou programado),
primeiro é necessario definir a configuracdao de SMTP no Gerenciador de alertas.
Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Administracdo do .

Observagado: ndao é sempre que o Microsoft Excel processa os caracteres de varios
bytes de maneira adequada.

: |g pd
SJVE F’r?nt EmTaiI

Botdo Préoxima pagina

Para qualquer relatdrio de detalhamento que contenha mais de 100 entradas de
mensagem, o painel pagina automaticamente a exibicdao e inclui um botdao Préxima
pagina. Cada pagina subsequente é limitada a 100 entradas antes de criar outra
pagina. O botdo Préxima pagina permite pular paginas, para visualizar uma pagina
diferente.

1/4 > » F"age:ll_ﬂl
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Personalizar relatdrios do painel

Cada relatdério contém vdérias opcdes de configuracdo que permitem personalizar a
aparéncia e o desempenho do Painel do Arcserve Backup para atender as suas pre-
feréncias e necessidades especificas. Em muitos dos relatérios, é possivel sele-
cionar recursos, por exemplo, como as informacoes graficas sdo exibidas, o
periodo do relatdrio, os servidores ou camadas de nés que estdo sendo moni-
torados, os métodos de backup que estdo sendo monitorados, o que fazer com as
informagdes coletadas e muitas outras opg¢des especificas dos relatdrios.

Todas as defini¢OGes de parametros ou configuracao feitas nos relatérios individuais
permanecem iguais ao fechar e reabrir o painel. Elas ndo retornam auto-
maticamente as defini¢des padrao. Além disso, para ativar posteriormente os rela-
torios personalizados, as definicdes de configuracdo feitas em um dos relatorios
nao sdo aplicadas automaticamente a todos os relatdrios restantes. Cada relatério
individual pode ter suas préprias defini¢cdes especificas.

Entretanto, o painel permite também definir algumas configuragdes que sdo apli-
cadas globalmente a todos os relatdrios. Essas definicdes globais permitem espe-
cificar o periodo (intervalo de dias) de todos os relatérios, especificar as camadas
de nds que estdao sendo monitoradas, atualizar os dados exibidos em todos os rela-
torios, redefinir todos os relatérios para os valores padrao e redefinir o layout
geral dos relatérios para a aparéncia padrao.

Mais informacgdes:

Opcoes globais

Opcoes especificas de relatério
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Opcoes globais

O Painel do Arcserve Backup fornece uma barra de ferramentas de opgdes globais
para permitir que vocé aplique a¢des especificadas a todos os relatdrios. Essas
acoes especificadas tém um efeito global e sdo aplicadas a todos os relatérios, se
aplicavel. Por exemplo, se uma opcao global for aplicavel a um relatdrio, a acdo
sera aplicada a esse relatério. Entretanto, se uma opcao global ndo for aplicavel a
um relatdrio, a acdo sera considerada ndo relevante e nao terd efeito sobre esse
relatorio.

ECYO

A A t
Default Layout
Reset All
Central Manager (Global View only)

SEM Probing {Branch View anly)
Schedule Emails
Refrash All

Modo de painel

Especifica que o modo de painel seja exibido.

®" O modo Exibicdo de filial mostra as informacdes relacionadas ao painel
somente para o servidor local, sem detalhes de quaisquer outros locais de fili-
ais ou opc¢des do painel global.

® O modo de Exibicao global exibe informacdes relativas ao painel do servidor
local e também de todos os locais de filial. A partir do modo de Exibicdo glo-
bal, ficam disponiveis mais op¢ées do Painel global.

Observagao: para todos os relatérios do painel, ao acessar um relatorio
usando a op¢do Exibicdo global, um filtro adicional fica disponivel para que
vocé possa limitar os dados a serem exibidos ao especificar o Nome da filial
(ou selecionar Nome da filial no menu suspenso). Além disso, todos os rela-
térios de formato de tabela serdao expandidos para incluir uma coluna adi-
cional a lista Nome da filial.

Ultimo intervalo de dias

E possivel especificar que os dados exibidos que estdo incluidos em todos os rela-
térios sejam filtrados com base no ultimo intervalo de dias. O campo Ultimos dias
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contém um menu suspenso com uma listagem predefinida dos periodos de coleta
de dados mais comumente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para selecionar. Também é
possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

Padrao: 7 dias
Grupo de nés

E possivel especificar que os dados exibidos que estejam incluidos em todos os rela-
torios sejam filtrados com base no grupo de nés.

Cada relatério do painel que contém um filtro de nome de nd, também pode incluir
um filtro de grupo de nods. O filtro de grupo de nds é exibido apenas em um rela-
torio caso ja exista um grupo de nds. Caso exista um grupo de nds, o nome do
grupo sera exibido no menu suspenso do filtro de grupo de nds e permitira espe-
cificar como filtrar as informacgdes sendo exibidas no relatério. Esta selecdo sera
aplicavel apenas ao relatdrio do painel correspondente e permitira filtrar ainda
mais as informacgdes exibidas por um nd especifico dentro do grupo de nos espe-
cificado.

Para o painel global, caso a opg¢ao Exibicdo global seja selecionada e também
varias filiais sejam selecionadas para monitoramento, apenas os grupos de nés exis-
tentes em todas as filiais selecionadas serdao exibidos no menu suspenso Grupo de

7

nos.
Por exemplo, caso possua um grupo de filiais com trés locais de filiais (Filial 1, Filial
2 e Filial 3) e em cada local de filial houver os grupos de nés a seguir.
— Filial 1: Grupo de nés A, Grupo de nés B
— Filial 2: Grupo de nés B, Grupo de nés C
— Filial 3: Grupo de nés B, Grupo de nés D
Quando esse grupo de filiais for selecionado no filtro Filiais, apenas o Grupo B serd

exibido no filtro Grupo de nds, pois este é o Unico grupo de nds existente em todas
as filiais selecionadas.

Observagdo: os Grupos de nds (ou Grupos de servidores) sdo criados no Arcserve
Backup a partir do Gerenciador de backup (ou do Gerenciador de status da tarefa).
Para obter mais informacdes sobre a criacdao de Grupos de nds, consulte o Guia de
Administragao.

Nome do né

E possivel especificar que os dados exibidos que estdo incluidos em todos os rela-
torios sejam filtrados com base no nome do né a ser monitorado.
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Ha suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de interrogagao
no campo de Nome do né. Se vocé nao souber preencher o nome do nd, basta sim-
plificar os resultados do filtro especificando um caractere curinga no campo de
Nome do né.

m k" __ Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um nome de
no.

= "?" - Use o ponto de interrogacao para substituir um Unico caractere no
nome do né.

As limitacOes a seguir do painel se aplicam ao nome de nés:

® QO painel distingue nomes de nds apenas pelos primeiros 15 caracteres. Se
varios nomes de nds forem idénticos nos primeiros 15 caracteres, o painel
nao fara distincdo entre eles.

®" O nome do nd deve poder ser resolvido por DNS. Se o né ndo puder ser encon-
trado usando DNS, o painel ndo sera capaz de resolvé-lo nem de exibir
nenhuma informacdo relacionada.

® O nome do né ndo pode conter um caractere paréntese "(". Se o nome do né
tiver esse caractere, o painel ndo identificara corretamente as informacodes
de backup de tal né.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Camada de nés

Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados. Isso filtrara todos
os relatérios com base na camada de nés selecionada a ser monitorada.

As camadas de nds sdo configuradas em trés categorias: alta prioridade, média pri-
oridade e baixa prioridade. O campo Camada do né contém um menu suspenso
que lista cada categoria de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacgdes, consulte Camadas do né.

Padrao: Todas as camadas

Atualizar tudo

Atualiza todos os relatoérios para exibir os dados mais atuais.
Programar emails

Especifica definicdes de configuragao de email para exportar relatérios do painel.

24 Guia do Usudrio do Painel



Personalizar relatérios do painel

A opcdo de programacao de email permite criar uma programacao para enviar
relatérios via email aos destinatdrios especificados. Esses emails de relatério sao
atualizados, gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E pos-
sivel personalizar a programacdo desses emails de relatérios para que sejam envi-
ados nos dias e hordrios especificados, como uma tarefa periddica. Também é
possivel especificar quais relatdrios sdo incluidos no email e para quem esses rela-
térios sdao enviados. Os relatdrios selecionados sao incluido no email.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar relatérios de email.

Pesquisa de SRM

Esta opgao esta disponivel apenas quando o modo de exibicao de filiais é sele-
cionado.

Permite iniciar uma pesquisa imediata ou configurar as defini¢cGes referentes a pes-
quisas programadas para coletar dados relacionados ao SRM nos relatérios do tipo
SRM. O pesquisador de SRM é um utilitario de coleta de dados que, quando cha-
mado, pesquisa ou se comunica com todas as maquinas no ambiente de arma-
zenamento. Essas mdaquinas retornam uma resposta atualizada que contém todas
as informacgdes relacionadas que serdo incluidas nos relatérios do tipo SRM.

Para obter mais informacdes, consulte Configuracdes do pesquisador de SRM.

Gerenciador central
Esta opgao esta disponivel apenas quando o modo Exibicao Global é selecionado.

Permite o acesso ao Gerenciador central. O Gerenciador central fornece uma visao
geral instantdnea de todo o ambiente de seu painel global. Essa interface de usu-
ario permite monitorar rapida e facilmente o status de qualquer local de filial regis-
trado a partir de um Unico local.

Para obter mais informacdes, consulte Compreendendo o gerenciador central.

Redefinir tudo

Redefine todos os relatdrios para os valores padrao de parametros aplicaveis:

* Campo Ultimos dias esta definido como 7 dias
® Campo Nome do noé estd definido como *

® Camadas do no esta definido como Todas as camadas

Em todos os relatdrios aplicaveis, a exibicdo padrao estd definida como Gréfico de
torta. Se algum relatdrio tiver outros parametros, eles serao definidos como os
valores padrao.

Layout padrao
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Redefine o layout geral dos relatérios para a aparéncia padrdo. Esta opgdo é util
guando vocé esta exibindo varios relatérios dentro de um Grupo de painéis.
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Configurar relatdrios de email

Na barra de ferramentas de op¢des globais, vocé pode selecionar programar as
configuracdes de email para todos os relatérios do painel. A op¢ao de pro-
gramacao de email permite criar uma programacao para enviar relatorios via
email aos destinatarios especificados. Esses emails de relatdrio sdo atualizados,
gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E possivel per-
sonalizar a programacao desses emails de relatérios para que sejam enviados nos
dias e horarios especificados, como uma tarefa periddica. Também é possivel espe-
cificar quais relatdrios sdo incluidos no email e para quem esses relatdrios sdo envi-
ados. Os relatdrios selecionados sao incluido no email.

Configurar um relatério de email

1. Na barra de ferramentas de op¢des globais, clique no icone Programar
email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.

™ Schedule Emails
This screen displays all schedules that were previously added, along with the number of times each scheduled task was
performed. You can use this screen to add a new schedule or delete or modify an existing schedule. Click on Log
Messages to display all messages associated with schedules.
Name | Description | Mumber of Execution
‘?J Job backup status Send reports relzted to job backup every Thusday. 22
c?‘JTup nodas Send reports about top nodes on backup related indexes every d 7
%8 Weekly bachup stahs
View Log Messages... | New... | Edit... | Delete... | Refresh | Closa | Help |

2. Nessa caixa de didlogo, é possivel selecionar um nome de programacao de
email existente para edita-la ou exclui-la ou, ainda, adicionar uma nova pro-
gramacao de email.

®" Novo - permite adicionar uma nova programacao
® Editar - permite editar uma programacao existente

® Excluir - exclui uma programacao existente
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® Atualizar - exibe informacdes atualizadas sobre o status de cada pro-
gramagao

3. Também é possivel clicar no botdao Mensagem de log para exibir a janela
Mensagem de log e verificar todas as mensagens de log das execucdes de

programacdo. Para obter mais informacgdes, consulte Rastreando status das
programacodes de emails.

Mais informacgdes:

Adicionar uma nova programacao de email
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Adicionar uma nova programacao de email

A opcdo de programacao de email permite criar uma nova programacao cus-
tomizada para enviar relatérios via email aos destinatarios especificados.

Observagdo: para que um email possa ser enviado (seja pela GUI ou programado),
primeiro é necessario definir a configuracdo de SMTP no Gerenciador de alertas.
Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Administracdo.

Adicionar um novo relatério de email

Na barra de ferramentas de op¢des globais, cliqgue no icone Programar email.
A caixa de didlogo Programar emails é aberta.

Clique no botdo Novo.

A caixa de didlogo Nova programacao é aberta com a guia Geral selecionada.

Observagao: todos os campos em vermelho sdo obrigatorios.

7] Mew Schedule =]

From this screen, you can edit the schedule, specify the email contents and settings, and specify which reports to be
included, After specifying your schedule options, dick OK to save your changes, or click Cancel to cancel without the
changes,

General | Email | Reperiz | Schedule |

Pizase specify a name for the schedule. This can halp you find the schadule you want from the schedule list. The schedule
name should be a maximum of 255 characters,

* Schedule nome: [H:w Schedule

Description:

O Cance? Help

Digite um nome e uma breve descricao para a nova programacao.
O novo nome de relatdrio e a descricdo correspondente sdao salvos.
Clique na guia Email.

A caixa de didlogo Configuracdes de email é aberta.
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77 New Schedule

From this scroen, you can edit the schedule, specify the email contents and settings, and specify which reports to be
included. After specilying your schedule options, click OK to save your changes, or click Cancel bo cancel without the

changes.

Ganeral Email | Reports Schedule

Maill Settings

T | mailnew Bercserve.com
oc: |
Priofity: € High (% Hormel (" Low

Mail Content

Subject: [ Arcserve Dashboard Repaort

Comment:

You can add comments to the email. The comments will be inserted at the beginning of the email, before all
reparts,

o |

Cancel | Help

Digite o endereco de email para cada destinatario do email programado no campo

Para. (Também é possivel digitar informacdes do destinatario no campo Cc.) Deve

haver pelo menos um destinatdrio na caixa Para.

Observagao: para digitar varios enderecos de email, separe-os usando ponto-e-vir-

gula.

Também é possivel especificar a prioridade do email programado (Alta, Normal ou
Baixa), adicionar um comentario que serd incluido no email e inserir o assunto do

email. (Se vocé ndo digitar um assunto, uma janela pop-up de confirmacao sera

aberta ao clicar no botdo OK.)

As novas configura¢des de email de relatdrio sdo salvas.

6. Clique na guia Relatérios.
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A caixa de didlogo Configuracdes de relatdrios é aberta.

=] New Schedule [x]

From this screen, you can adit the schedule, specify the email contents and settings, and specily which reports to ba
included. After specifying your schedule options, dick 0K to save your changes, or click Cancel to cancel without the
changes.

Goneral | Emad  Reporis | Schedule |

Select reparts that vou want 13 mclsde in the email:
I Agent Distribution Repert ~| Agent Distribution Report

[ #splieation Data Trerd Report. This repart shows the distribution of Arcserve Backup agents in your

[ Backup Data Location Report backup emvironment. This report allews you to deill dewn to display
[ Backup Server Load Distrbution Repart more detailed infarmation about each seleched category.

[~ Chert Ngde Software Report

I~ oru Rc_“mq Mode Group: [ [ Client Agent

[ CPU Lrilization Report

[ Dota Distribution cn Media Report Maode name!

[T Deduplication Status Report -

[~ Disk Performance Report Mode tier: Al Tizrs = |

[ Disk Report

[~ Jeb Archive Status Report List drill in data: © ¥es & Na

[ Jeb Backup Status Repart

[~ Lizerss Report

[~ Media Aszurance Repert

[~ Memory Report

[~ memaery Utilization Report

[~ meswork Report =]

[ oK Cance Help

7. Selecione os relatérios a serem incluidos no email e os parametros de cada rela-
torio.
A guia Relatérios consiste em duas partes: a lista de relatérios e o coletor de para-
metros de relatdrio. No painel esquerdo, é possivel selecionar os relatdrios a serem
enviados marcando a caixa de sele¢do correspondente. Quando vocé real¢ca um
nome de relatdrio, o painel direito exibe o nome, a descri¢cdo e os parametros cor-
respondentes do relatdrio selecionado. Nesse painel, é possivel especificar os para-

metros do relatdrio que esta sendo enviado. Esses parametros sdo usados ao gerar
o relatdrio no horario programado.

As configuragdes do novo relatério sao salvas.
8. Cligue na guia Programar.

A caixa de didlogo Configuracdes de programacao é aberta.
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77} New Schedule -

From this screcn, you can edit the schedule, specify the email contents and settings, and specify which reports to be
included. After specilying your schedule options, click OK to save your changes, or click Cancel to cancel without the
changes.

General | Email Repaorts Schedule

Repeat Method

Every number of days Eve 1 dayls
Every selected day of the week ] ris)
Every selected day of the manth

Schedubed Timse
Time: | 800 & Hour : Minute, e.g. 13:00

Reoccurrence

Startfrom: | 5082015 [Pk

Repeat Until: (% Forever
" End date SE02015 5]
" Mumber of times. |

Selecione os parametros de programacdo para enviar o email correspondente.

As informacodes de programacado consistem em trés partes: Repetir método, Hora
programada e Reocorréncia.

Método de repeticao

Ha trés opg¢des de programacdo para o recurso Repetir método. Com as
quais é possivel selecionar os dias dos emails (com os relatérios espe-
cificados incluidos).

— Cada quantidade de dias

Se selecionar esta opgao, vocé podera selecionar o intervalo de dias ou
o intervalo entre os emails. Se vocé especificar o intervalo para 1, o
email sera enviado todos os dias.

— Cada dia selecionado da semana

Caso a opg¢ao Cada dia selecionado da semana seja selecionada, é pos-
sivel selecionar o(s) dia(s) da semana (de segunda-feira a domingo)
em que o email é enviado. E possivel selecionar varios dias da semana.
Por padrao, para uma nova programacao, a configuracao é todos os
dias Uteis (segunda a sexta).

— Cada dia selecionado do més

Caso a opgao Cada dia selecionado do més seja selecionada, é possivel
especificar o niumero do dia e a direcdo em que serd feita a contagem.
A direcdo pode ser contada do inicio ou do fim de cada més.
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Hora programada

E possivel especificar a hora do dia em que o email é enviado. As sele¢des de
horario sdo especificadas no formato de 24 horas.

Nova ocorréncia

Vocé pode especificar a data quando a programacao se torna ativa (a data
para iniciar a repetic3o) e quando a programacio de repeticdo termina. E
possivel selecionar para repetir para sempre, repetir até uma data de con-
clusdo ou repetir um ndimero de vezes especificado.

Por padrdo, a data de inicio é sempre o dia atual (hoje) e a programacdo é
repetida para sempre.

10. Cliqgue em OK.
As definicoes de configuracdo de email e o contelddo do email sdo salvos.
Mais informacgdes:

Configurar relatérios de email
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Status do rastreamento das programacgoes de emails

Na caixa de didlogo Gerenciador de programacao, é possivel também clicar no
botdo Mensagem de log para exibir a janela Mensagem de log e verificar todas as
mensagens de log das execugdes de programacao. Ela apresenta o status de cada
programacao, se foi executada com éxito ou se falhou, e as possiveis causas de
uma falha (se aplicavel). Para ler o texto completo de mensagens de erro longas
gue estejam truncadas, é possivel passar o mouse sobre a entrada para exibir uma
dica de ferramenta com o texto da mensagem na integra.

Observagdo: as mensagens registradas em programacdes de email sdo removidas
automaticamente com base nas configuracdes definidas para a remocgao dos regis-
tros do log de atividade no Administrador de servidores (por padrao, a cada 14
dias). Para obter mais informacdes sobre a remocdo dos logs de atividade, consulte
o Guia de Administracdo.

™ Schedule Log Messages [_ ol =]

This window shows you log messages for the scheduler. You can find the result of each schedule running. You can dear all
messages by dick the "Clear’ button.

Type Tima Message
I |

B/30/2008 4:00:21 PM Run schedule 'New Schedule’ successhully.

(&) Information B/30/2008 3:55:17 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully,

() Information B/21/2008 3:30:23 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully,

() Information B/20/2008 8:12:45 PM Run schedule 'Job backup status' successfully,

() Information B/20/2008 7:23:45 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,

() Information B/20/2008 11:14:50 AM Run schedule 'New Schedule 2' successfully,

& Error B/20/2008 8:00:25 AM Run schedule 'New Schedule 5' failed dus to sending e-mail fziled, {The specified string
& Ermor B/20/2008 8:00:24 AM Failed to generate report 'Backup Data Location.

(S Information B/15/2008 8:11:27 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully,

(S Information B/15/2008 7:22:27 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,

(S Information B/15/2008 11:14:27 AM Run schedule 'New Schedule 2' successfully,

& Error 8/15/2008 8:00:24 AM Run schedule 'New Schedule 5 failed due to sending e-mail failed. {The specified string
& Error 8/15/2008 8:00:23 AM Failed to generate report 'Backup Data Location’,
(&) Infarmation B8/1B/2008 8:11:34 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully,
(&) Information B8/1B/2008 7:43:38 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully,
(&) Information B8/1B/2008 7:22:35 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,
15 Information B8/1B8/2008 6:51:14 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully,
Refrash Clear... Close:
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Opcoes especificas de relatdrio

As opgdes a seguir especificas de relatdério podem ser individualmente definidas
para personalizar cada relatdrio do Painel do Arcserve Backup. Cada uma dessas
opcdes tem um valor padrao, que pode também ser globalmente redefinido para
todos os relatérios, se necessario.

Numero de dias

E possivel especificar que a lista exibida que esta incluida no relatério seja filtrada
com base no ultimo intervalo de dias. O campo Ultimos dias contém um menu sus-
penso com uma listagem predefinida dos periodos de coleta de dados mais comu-
mente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para selecionar. Também é possivel inserir
manualmente um valor nesse campo.

Padrdo: 7 dias
Numero de nés:

E possivel especificar que o nimero de nds incluidos no relatério seja filtrado.
Dependendo das outras configuragoes, este campo exibe o maior nimero espe-
cificado de nés para a categoria correspondente. O campo Noés superiores contém
um menu suspenso com uma listagem predefinida do nimero de nés da coleta de
dados mais comumente usado (5, 10, 20, 40, 100, 200 e 400) para selecionar. Além
disso, também é possivel digitar manualmente qualquer valor nesse campo.

Padrao: 5 nés
Métodos de backup

E possivel especificar que a lista de nés exibida, que é incluida no relatério, seja fil-
trada com base no método de backup que foi usado para cada né. Método de
backup é um menu suspenso e permite selecionar Todos, Completo, Incremental ou
Diferencial.

Padrao: Todos
Tipos de backup

E possivel especificar que a lista de nés exibida, que é incluida no relatério, seja fil-
trada com base no tipo de backup que foi usado para cada né. Método de backup é
um menu suspenso e permite selecionar Todos, Backup normal ou Backup sintético.

® Backup normal -- O backup normal permite fazer o backup de uma origem
de dados para um destino, usando uma programacao personalizada, um
método de repeticdo ou um esquema de rotagao.
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® Backup sintético -- Um backup completo sintético € um backup sintetizado.
Ele é criado ao consolidar o backup completo mais recente e os backups
incrementais/diferenciais subsequentes. (O backup completo sintético é idén-
tico ao que foi criado no ultimo backup completo realizado).

Padrao: Todos
Servidor

E possivel filtrar as informag&es exibidas que estdo incluidas no relatério com base
no servidor do Arcserve Backup correspondente. O Servidor € um menu suspenso e
permite selecionar todos os servidores do Arcserve Backup ou um servidor do Arc-
serve Backup individual (principal ou integrante) que faca parte do Dominio do Arc-
serve Backup no qual vocé estd conectado. Se vocé estiver conectado como um
servidor autébnomo, essa lista exibira apenas o servidor auténomo.

Padrao: Todos os servidores
Camada de nés
Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados.

As camadas de nds sdo configuradas em trés categorias: alta prioridade, média pri-
oridade e baixa prioridade. O campo Camada do né contém um menu suspenso
que lista cada categoria de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacdes, consulte Camadas do no.

Padrao: Todas as camadas
Filtro de gravidade

E possivel especificar que a lista exibida de mensagens, que é incluida no relatério,
seja filtrada com base na gravidade da mensagem. Filtro de gravidade é um menu
suspenso e permite selecionar Todas, Informacgdes, Erros, Avisos e Erros e avisos.

Padrdo: Erros e avisos
Menu suspenso Filial

O menu suspenso Filial permite a especificacao de como filtrar as informacgdes
sendo exibidas no Global Dashboard Console. A selecdo nesse menu serd aplicada a
todos os relatdrios de painel exibidos. Nesse menu é possivel selecionar a exibicdo
de informacgdes relacionadas ao painel para todos os locais de filiais ou filtrar ape-
nas os locais de filiais que ndo estao atribuidos a um grupo de filiais, um grupo de
filiais especificado ou um unico local de filial. O filtro Sem grupo exibira todos os
locais de filiais que nao fazem parte de nenhum grupo de filiais.

Padrao: todos os locais de filiais

Filtro Filiais
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Cada relatdrio do painel também contém um menu suspenso de filtro Filiais para
permitir que seja especificado como filtrar as informacdes sendo exibidas em tal
relatério. Esta selecao sera aplicavel apenas ao relatério do painel correspondente
e permitira filtrar ainda mais as informacgdes exibidas por uma filial especifica no
grupo de filiais especificado.

Padrao: Todos
Filtro Grupo de nés

Cada relatério do painel que contém um filtro de nome de nd, também pode incluir
um filtro de grupo de nods. O filtro de grupo de nds é exibido apenas em um rela-
torio caso ja exista um grupo de nds. Caso exista um grupo de nds, o nome do
grupo sera exibido no menu suspenso do filtro de grupo de nds e permitira espe-
cificar como filtrar as informacgdes sendo exibidas no relatério. Esta selecdo sera
aplicavel apenas ao relatdrio do painel correspondente e permitira filtrar ainda
mais as informacgdes exibidas por um né especifico dentro do grupo de nds espe-
cificado.

Para o painel global, caso a op¢ao Exibicdo global seja selecionada e também
varias filiais sejam selecionadas para monitoramento, apenas os grupos de nds exis-
tentes em todas as filiais selecionadas serdo exibidos no menu suspenso Grupo de

7

nos.

Por exemplo, caso possua um grupo de filiais com trés locais de filiais (Filial 1, Filial
2 e Filial 3) e em cada local de filial houver os grupos de nds a seguir.

— Filial 1: Grupo de nés A, Grupo de nés B
— Filial 2: Grupo de nés B, Grupo de nés C

— Filial 3: Grupo de nés B, Grupo de nés D

Quando esse grupo de filiais for selecionado no filtro Filiais, apenas o Grupo B serd
exibido no filtro Grupo de nds, pois este é o Unico grupo de nds existente em todas
as filiais selecionadas.

Observagdo: os Grupos de nds (ou Grupos de servidores) sdo criados no Arcserve
Backup a partir do Gerenciador de backup (ou do Gerenciador de status da tarefa).
Para obter mais informacdes sobre a criacdo de Grupos de nds, consulte o Guia de
Administragao.
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Configuracoes de pesquisador de SRM

O pesquisador de SRM é um utilitdrio de conleta de dados que, quando invocado,
pesquisa ou comunica-se com todas as maquinas do ambiente de armazenamento
gue tenham agentes do Arcserve Backup em execugdao em um sistema operacional
Microsoft Windows suportado. Essas maquinas retornam uma resposta atualizada
qgue contém todas as informacdes relacionadas que serdo incluidas nos relatorios
do tipo SRM.

Esta opc¢do esta disponivel apenas quando o modo de exibicdo de filiais é sele-
cionado.

Observagao: para obter uma lista de sistemas operacionais Windows suportados,
consulte o arquivo leiame do Arcserve Backup.

Na barra de ferramentas de op¢des globais, é possivel clicar no botdo Pesquisador
de SRM para abrir a caixa de didlogo Pesquisa de SRM. Nessa caixa de didlogo, é
possivel selecionar que uma pesquisa de SRM seja iniciada imediatamente ou con-
figurar a pesquisa de SRM para executar em uma hora programada.

® Para iniciar uma pesquisa imediata, clique no botdo Pesquisar agora. O status
da pesquisa é exibido.

™ SRM Probing

This dialog box shows the status of the SRM probing, and the schedule information of
it. Click the Probe Now button to start probing manully, and dick the Configure
button to configure the probing service.

Probing status: Running
I ENENENARANANENEEE

Next execution time:  2/27/2009 2:00 PM
Interval: Default (24 hours)

Probe Now Configure... I Close | Help |

® Para configurar as configurag¢des de pesquisador de SRM, clique no botao Con-
figurar. A caixa de didlogo Configurar do SRM é exibida.

Por padrdo, o Painel do Arcserve Backup estd programado para realizar essa
pesquisa de SRM todos os dias as 14:00. E possivel modificar a programacado
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nessa caixa de didlogo para alterar a data de inicio, a hora e o intervalo (horas)
entre as pesquisas.

™ Configure SRM x|

Configure SRM prober settings. In this dialog box, you can specify when the
prober service begin to probe, and the interval between each probing.

swtime: | 227j2008  ¥|[1400 =

Interval; |24 hours

0K Cancel

Observagdo: se o processo de pesquisa de SRM estiver causando problemas (demo-
rando muito para concluir ou afetando o uso dos recursos do sistema), consulte
topico de solucdo de problemas Problema de desempenho da pesquisa de dados do

SRM para melhorar esse desempenho de acordo com suas necessidades.
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Capitulo 2: Compreendendo o Painel global

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

IntrodUC a0 _ .l

Recursos

Termos € defiNICOCS . . ...

Servicos do painel global

Como o Painel global funciona
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Introducao

O Painel global é uma ferramenta de interface do usuario que fornece um unico
console que se baseia na rede, pela qual vocé pode monitorar e relatar infor-
macoes do painel de varios dominios do Arcserve Backup na sua empresa. O Painel
do Arcserve Backup exibe uma visdo geral do instantaneo do ambiente SRM (Sto-
rage Resource Management — Gerenciamento de Recursos de Armazenamento) e
da infraestrutura de backup apenas do servidor principal do Arcserve Backup ao
gual vocé estd conectado. O Painel global estende esse recurso para permitir que
vocé exiba de maneira répida e facil as informacdes do painel de varios servidores
principais do Arcserve Backup, tanto do escritdrio principal quanto dos remotos,
tudo em um local central. Esse recurso de monitoramento centralizado por meio
do Painel global significa relato de informag¢des melhores sobre o desempenho e a
operacao de todo o seu ambiente SRM e do Arcserve Backup.

O ROBO (Remote Office and Branch Office - Filial Remota e Escritério Remoto) con-
tém informacgdes relacionadas ao painel para o servidor principal individual da
filial. Pelo fato de tais escritérios remotos normalmente possuirem recursos locais
relativamente limitados, o ROBO pode precisar integrar as informacoes locais do
painel com as de toda a organizacdo. Em vez de tentar monitorar os dados em
cada local, o Painel global pode sincronizar estes dados locais para que seja pos-
sivel exibir remotamente as informac6es do painel para qualquer servidor principal
individual (ou grupo de servidores principais) a partir de um local central ou for-
necer uma exibicao do painel consolidada de diversos servidores principais. O Pai-
nel global pode exibir os relatérios consolidados para todas as filiais, para um
grupo personalizado de filiais ou para uma unica filial.
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Recursos

O Painel global contém os seguintes recursos:

Fornece a capacidade de exibir os relatorios de painel para varios servidores
principais na empresa (local ou remoto) para ajudar a monitorar e avaliar cada
servidor individual a partir de um local central.

Fornece a capacidade de exibir os relatdrios de painel para todas as filiais,
para um grupo personalizado de filiais ou para uma unica filial.

Fornece a capacidade de gerenciar todas as filiais associadas a partir de um
local central. As operac¢des que podem ser executadas incluem a suspensao de
uma filial, a exclusao de uma filial, a visualizagdo dos logs de mensagem, a alte-
racdo das definicGes de configuracdo, etc.

Sincroniza automaticamente os dados do painel a partir de todos os servidores
principais de filial para o servidor principal central para fornecer um moni-
toramento centralizado atualizado.

Possibilita a personalizacdo de um servidor principal de filial individual ou um
grupo de servidores principais de filial que estejam sendo monitorados, a fim
de atender as necessidades e preferéncias especificas do usudrio. (Um servidor
principal de filial pode ser parte de varios grupos de filiais).

Fornece a capacidade de filtrar os dados que estdo sendo exibidos em qualquer
relatério de painel com base nos parametros especificos da filial.

Fornece a capacidade de exportar os dados coletados para os relatérios como
um arquivo CSV para uso em uma planilha. Também é possivel imprimir os
relatérios ou envia-los por email.

Fornece o recurso de acompanhar o status dos servidores principais de filial
individuais por meio da GUI de um gerenciador de filial recentemente adi-
cionado. Por essa GUI, é possivel exibir logs, verificar o status da ultima sin-
cronizacdo e executar uma sincronizagao completa.
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Termos e definicoes

Antes de poder compreender os detalhes do Painel global, é necessario estar fami-
liarizado com alguns dos termos e defini¢des usados por este utilitario.

O Painel global usa os seguintes termos e defini¢des:
Servidor principal central

O Servidor principal central (e seu banco de dados do Arcserve Backup asso-
ciado) é a interface de hub central para armazenamento de informagdes sin-
cronizadas relacionadas ao painel recebidas dos Servidores principais da filial.
No ambiente do Arcserve Backup, pode haver apenas um servidor principal con-
figurado como o Servidor principal central, e um Servidor principal da filial
pode reportar-se a apenas um Servidor principal central. Todos os Servidores
principais de filial associados precisam ser registrados nesse Servidor principal
central para ativar a comunicagdo de rede. A comunicagdo é sempre uni-
direcional, do local de filial para o local central. Os termos "servidor principal
central" e "local central" sdo usados alternadamente neste documento.

Servidor principal de filial

Qualquer servidor principal (ou servidor autbnomo) no ambiente do Arcserve
Backup pode ser configurado para ser um Servidor principal da filial. Um Ser-
vidor principal de filial sincroniza as informagdes relativas ao painel com o Ser-
vidor principal central designado. Todos os dados sao transmitidos do Servidor
principal de filial para o Servidor principal central associado. No seu ambiente
do Arcserve Backup, pode haver varios Servidores principais da filial, mas
somente um Servidor principal central. Além disso, um Servidor principal de
filial sé pode enviar relatérios para um Servidor principal central. Depois que
um servidor principal é configurado como Servidor principal de filial e regis-
trado no Servidor principal central associado, os dados correspondentes do pai-
nel podem ser sincronizados automaticamente com o Servidor principal
central. Os termos "servidor principal de filial" e "local de filial" sao usados
alternadamente neste documento.

Console do painel global

O Global Dashboard Console é a interface de usuario para exibir as infor-
macodes do painel sincronizadas (relatérios). Basicamente, o Console do painel
global é uma versdo expandida da GUI do Painel do Arcserve Backup, com
alguns recursos e opgdes adicionais. Todos os relatérios de painel que podem
ser exibidos no Painel do Arcserve Backup também podem ser exibidos no Con-
sole do painel global. No entanto, o Global Dashboard Console permite a
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exibicdo desses relatérios de painel para qualquer pessoa ou grupo dos locais
de filiais registrados.

Gerenciador central

O Gerenciador central fornece uma visdo geral instantanea de todo o ambiente
de seu painel global. Essa interface de usudrio permite monitorar rapida e facil-
mente o status de qualquer local de filial registrado a partir de um unico local.
O Gerenciador central também exibe todas as mensagens de log associadas
aos locais de filiais. O gerenciador central pode ser acessado no Console do pai-
nel global (quando o modo Exibi¢ao global estiver selecionado) clicando no
botdo de icone na barra de ferramentas do painel global.

Para obter mais informacdes, consulte Compreendendo o gerenciador central.

Sincronizagao de dados

A sincronizagao de dados é o processo de transmitir informacgdes relativas ao
painel de um banco de dados de local de filial para o banco de dados do local
central, de modo que este banco de dados contenha as (e envie relatérios das)
mesmas informacgdes que cada banco de dados de filial registrado. Para o pai-
nel global, a sincronizacgdo inicial de dados serd sempre uma sincronizagao com-
pleta de dados. Todas as sincronizacdes de dados posteriores serdo
incrementais. A sincronizacdo incremental é a dos dados que foram modi-
ficados, excluidos ou adicionados desde a execugdo da ultima sincronizacao. Os
dados sincronizados sao compactados para minimizar o tamanho antes da trans-
missao.

Durante um processo completo de sincroniza¢gdao, o mecanismo do banco de
dados do Arcserve Backup sera desligado por alguns minutos. Durante uma sin-
cronizacdo de dados incremental, nenhum servico do Arcserve Backup sera des-
ligado.

O processo de sincronizacao total de dados é formado basicamente por trés eta-
pas:

+ Exportagdo dos dados relacionados ao painel a partir do banco de dados da filial
para arquivos.

+ Transferéncia dos arquivos exportados do local de filial para o local central.

+ |Importacdo dos dados relacionados ao painel a partir dos arquivos para o banco
de dados central.

O processo de sincronizagdo incremental de dados é formado basicamente por
trés etapas:
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+ Leia os dados no log de eventos do banco de dados do Arcserve Backup no local
da filial.

+ Transferéncia dos dados alterados, relacionados ao painel, do local da filial para
o local central.

+ Importagao dos dados relacionados ao painel para o banco de dados central.
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Servicos do painel global

Quando o painel global esta instalado no servidor principal, hd também servicos
correspondentes que sdo instalados e registrados com o SCM (Windows Service
Control Manager - Gerenciador de Controle de Servicos do Windows). O SCM man-
tém um banco de dados dos servicos instalados no registro.

Observagao: esses servicos serdo ativados no Arcserve Backup somente depois que
o Painel global for configurado. Os seguintes servigos do Painel global s3o ins-
talados:

Local central:
" Arcserve Central Remoting Server
Permite a comunicacdo entre um local de filial e o local central.
® Arcserve Communication Foundation (Global)
Fornece dados usados pelo Painel global do Arcserve Backup.
® Servico de sincronizacdao do painel da Arcserve

Permite que um local de filial sincronize os dados com o banco de dados do
local central. Isso é necessario, pois o préprio local central atua como um local
de filial local.

® Arcserve Communication Foundation
Fornece dados usados pelo Painel do Arcserve Backup.
Local de filial:
® Servico de sincronizacao do painel da Arcserve

Permite que um local de filial sincronize os dados com o banco de dados do
local central.

" Arcserve Communication Foundation

Fornece dados usados pelo Painel do Arcserve Backup.
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Como o Painel global funciona

Um ambiente do Painel global consiste em um dominio central designado e seus
dominios de filiais associados. Dentro de cada dominio existe um servidor do Arc-
serve Backup e um banco de dados do Arcserve Backup (ASDB) correspondente. O
servidor do Arcserve Backup pode ser um servidor autbnomo ou um servidor prin-
cipal com seus servidores integrantes associados.
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Primary Server

Branch
ASDB

Branch Branch
Member Servers Primary Server

Branch
Primary Server

Branch
Member Servers’

Branch
Domain

Branch

Branch
Domain

Branch
Domain

Dashboard
Data

Central
Domain

Dashboard

Dashboard
Data

Central
ASDB

Central = =
Primary Server Central
Member Servers

Global
Dashboard
Console

Quando o ambiente do Painel global é configurado pela primeira vez, é necessario
especificar qual servidor sera configurado como o servidor principal central e qual
(quais) servidor(es) sera(ao) registrado(s) como servidores principais de filiais
conectados. Geralmente, o servidor principal central deve ser capaz de receber,
processar e armazenar grandes quantidades de dados transmitidos. Pode haver ape-
nas um servidor principal central em cada ambiente do painel global. No entanto,
pode haver qualquer quantidade de servidores principais de filiais (dependendo das
limitacdes de desempenho do servidor principal central) e eles podem ser locais ou
remotos. Além disso, um Servidor principal de filial s6 pode enviar relatérios para
um Servidor principal central.

Os dados do Painel (dados do Arcserve Backup e dados relacionados ao SRM) dos
Servidores principais da filial individuais sdo armazenados em cada ASDB cor-
respondente. O utilitario Painel global oferece a interface entre cada dominio de
filial e o dominio central. Quando chamado (automaticamente conforme pro-
gramado ou manualmente), os dados do painel coletados de cada ASDB de filial
sdo sincronizados com o dominio central, local em que sdo processados pelo ser-
vidor principal central e armazenados no ASDB central. (Todas as comunicagdes
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sdo sempre em uma Unica via, do dominio da filial para o dominio da central). A
transferéncia inicial desses dados sincronizados a partir do dominio de filial é um
upload completo e cada transferéncia subsequente apds essa sera um upload incre-
mental somente dos dados que foram modificados, excluidos ou adicionados desde
a realizacdo da ultima sincronizacdo. Durante um processo completo de sin-
cronizagdo, o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup sera desligado
por alguns minutos. Durante uma sincronizacdao de dados incremental, nenhum ser-
vico do Arcserve Backup serd desligado. Para qualquer sincronizacdo de dados, os
detalhes do arquivo (nome de arquivo, tamanho, caminho, etc.) ndo serdo enviados
ao dominio central. Qualquer remocado do banco de dados executada em um ASDB
de filial sera refletida no ASDB central na préxima vez que a sincronizagao de
dados for executada.

O Global Dashboard Console é a interface de usuario conectada ao ASDB central. A
partir de Global Dashboard Console, é possivel monitorar os dados do painel sin-
cronizados coletados a partir de toda e qualquer filial associada. E possivel espe-
cificar quais relatdrios do painel individuais (ou grupo de relatdrios) sera exibido
para cada servidor. A partir do Global Dashboard Console é possivel também exibir
os dados do painel consolidados a partir de um grupo de dominios de filiais ou de
dominios de filiais em seu ambiente do painel global.
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Capitulo 3: Configurando o painel global

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Consideracdes sobre a configuracao ... ... .. 52
IntrodUCa0 . 54
Configurar o Painel global ... ... 57
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Consideragoes sobre a configuracao

A configuracdo do Painel global pode ser realizada durante ou apds a instalacdo do
Arcserve Backup. No entanto, antes de configurar o Painel global, considere o segu-
inte:

® Qual servidor em seu ambiente do Painel global sera configurado como o ser-
vidor principal central?

Pode haver apenas um servidor principal central em um ambiente do Painel
global.

— Ao selecionar o servidor principal central, a principal consideracdo deve
ser o tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o servidor prin-
cipal central é capaz de armazenar os dados de painel recebidos de todos
os servidores principais de filiais registrados.

— O desempenho do servidor também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central para ajudar a garantir a interface de dados
rapida, eficiente e confidvel, interface entre o servidor principal central
e todos os servidores principais de filiais.

— O tipo de banco de dados também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central.

Para o Painel global, o Servidor principal central é compativel apenas
com o Microsoft SQL Server 2008/2008 R2/2012/2014/2016/2017.

® Quais servidores em seu ambiente do Painel global serdo configurados como
servidores principais de filial?

Em cada local do servidor, o Servidor principal da filial deve ser um servidor
principal/auténomo no dominio do Arcserve Backup (ndo um servidor inte-
grante do dominio).

® Durante o processo de configuracdo, o mecanismo do banco de dados do Arc-
serve Backup sera desligado por alguns minutos. Planeje a instalagdo para uma
hora conveniente e oportuna, quando ndo houver tarefas programadas do Arc-
serve Backup.

" Em um dominio do Painel global, caso o servidor principal de filial esteja sendo
rebaixado para um servidor membro ou o servidor principal que sera con-
figurado como servidor principal central esteja sendo alterado, talvez vocé
gueira continuar a usar as informacdes coletadas do servidor principal ante-
rior. O Painel global permite exportar (e salvar) essas informacdes do servidor
principal antigo e importd-las no novo servidor principal.
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Requisitos de licenga:

® Para ativar os recursos do Painel global, vocé deve ter uma licenca valida do
Painel global do Arcserve Backup no Servidor principal central, com vérias con-
tagens de licenca para incluir todos os Servidores principais da filial regis-
trados. (Os Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a licenca
do Painel global.)

® Cada servidor principal de filial registrado ird ocupar uma contagem de licenca
do Painel global. Se a contagem de filial registrada exceder o limite maximo da
licenga, os novos locais de filial ndo serao autorizados a se registrarem em tal
servidor principal central.

® Uma verificacdo de status de licenca serd executada para cada um dos segu-
intes cenarios

Ao registrar um local de filial

Ao registrar novamente um local de filial

Ao executar a sincronizacao completa de dados
— Ao executar a sincronizagao incremental

® Se a verificacdo da licenca falhar, sera necessario obter licencas adicionais ou
realocar as licencas existentes para ativar a sincronizacdo de dados com o ser-
vidor principal central. (O status de cada licenca de local de filial é exibido na
caixa de didlogo Gerenciador central).

Observagdo: a exclusdo de um servidor de filial do Gerenciador central libe-
rard a contagem de licenca ocupada por tal filial e ird permitir reatribuir tal
contagem de licenga para outro servidor de filial.
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Introducao

O Painel do Arcserve Backup é uma ferramenta de interface do usudrio que for-
nece uma visdo geral do instantaneo do seu ambiente SRM (Storage Resource
Management — Gerenciamento de Recursos de Armazenamento) e da infra-
estrutura de backup. Esta exibicdo de painel permite monitorar, de maneira rapida
e facil, informacoes relevantes para ajudar no gerenciamento do desempenho e da
operac¢do do ambiente de backup e SRM. O Painel fornece exibi¢des de instantaneo
gue, por sua vez, fornecem um status geral do dominio, dos servidores, dos nés
e/ou das tarefas especificados do Arcserve Backup.

Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso avancado de detalhamento para
exibir informac¢des mais especificas. Esses relatérios permitem que vocé clique em
qualquer uma das categorias do status, em uma exibicdo resumida de informacao,
para obter um relatério mais detalhado e especifico sobre uma categoria em par-
ticular.

E possivel acessar o Painel do Arcserve Backup no menu Monitor e relatérios na
barra de navegacdo do Console do gerenciador do Arcserve Backup ou no menu Ini-
cio rapido.

Observagado: o Painel pode ser acessado somente pelos usuarios que receberam
funcdes de perfil do usuario do Administrador, Operador do monitor e Operador de
relatério do Arcserve Backup. Para obter mais informacdes sobre perfis de usu-
arios, consulte o Guia de Administragao.

O Painel global faz parte do Painel do Arcserve Backup e estende esses recursos do
Painel para permitir que vocé exiba com rapidez e facilidade informacdes de pai-
nel de varios servidores principais do Arcserve Backup, tanto no escritério principal
guanto nos escritorios remotos, tudo de um local central. Esse recurso de moni-
toramento centralizado por meio do Painel global significa relato de informagdes
melhores sobre o desempenho e a operac¢ao de todo o seu ambiente SRM e do Arc-
serve Backup.

Observagdo: para obter mais informagdes sobre o painel global, consulte Com-
preendendo o painel global.

Os relatérios exibidos no Painel do Arcserve Backup sdo:

Observagao: um simbolo de asterisco * indica um relatério do tipo SRM.

® Relatdrio de distribuicao de agentes
® Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo *

® Relatdrio de local dos dados de backup
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Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup
Relatdrio de software do no cliente *

Relatdrio de CPUs *

Relatdrio de uso da midia *

Relatdrio de distribuicao de dados em midias
Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia
Relatdrio de status de reducdo de redundancia
Relatdrio de disco *

Relatério de desempenho do disco *

Relatdrio de status de arquivamento de tarefa
Relatdrio de status da tarefa de backup

Relatdrio de licencas

Relatério de confirmacdo de midia

Relatério de memoria *

Relatdrio de utilizacdo da memdria *

Relatdrio de rede*

Relatdrio de utilizacdo de rede *

Relatdrio de status de arquivamento de né
Relatdrio de status de backup dos nos

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nds
Relatdrio de status de criptografia de nés

Relatdrio de pontos de recuperacgao de nds
Relatdrio de resumo de nds *

Relatdrio de camadas de nods

Relatério de nés cujo backup mais recente falhou
Relatdrio de SO (Sistema Operacional) *

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacao
Relatério de placa SCSI/Fiber *

Relatdrio de status de criptografia de fita

Relatério de nds superiores com falhas nos backups
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® Relatdrio de nos superiores com indice de transferéncia de backup mais rapi-
do/mais lento

® Relatdrio dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alte-
racao *

® Relatdrio do tamanho total do arquivamento

® Relatdério de tamanho da protecao total

® Relatdrio de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

® Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacao
® Relatdrio de volume *

" Relatoério de volume *

Mais informacgoes:

Recursos do painel
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Configurar o Painel global

Para que o Painel global funcione corretamente, é importante que o processo de
configuracdo seja realizado no local central e em cada local de filial associado para
ativar a comunicagao e a sincroniza¢do necessarias dos dados relacionados ao pai-
nel a partir do local de filial para o local central. E possivel configurar o servidor
logo apds a instalagdo ou inicid-la manualmente em um momento conveniente a
partir do Assistente de configuracao de servidores.

Importante: durante o processo de configuracdao, o mecanismo do banco de dados
do Arcserve Backup serd desligado por alguns minutos. Planeje sua configuracao
para uma hora conveniente e oportuna, quando ndao houver tarefas do Arcserve
Backup programadas.

Quando o processo de configuracdo do Painel global for iniciado, é necessario sele-
cionar o tipo de servidor principal que deseja configurar. Ao fazer essa selecdo, é
importante lembrar o seguinte:

®" No ambiente do Arcserve Backup, pode haver apenas um servidor principal con-
figurado como o Servidor principal central, e um Servidor principal da filial
pode reportar-se a apenas um Servidor principal central. Ao selecionar o ser-
vidor principal central, a principal considera¢ao deve ser o tamanho e o tipo do
banco de dados. Certifique-se de que o Servidor principal central selecionado
seja o Microsoft SQL Server 2008/2008 R2/2012/2014/2016/2017 e que seja
capaz de armazenar dados de painel recebidos de todos os Servidores prin-
cipais da filial registrados.

® Qualquer servidor principal (ou servidor autbnomo) no ambiente do Arcserve
Backup pode ser configurado para ser um Servidor principal da filial. Um ser-
vidor membro do dominio ndo pode ser configurado como um servidor prin-
cipal de filial.

" Todos os servidores principais de filial devem ser registrados junto ao servidor
principal central para ativar a sincronizagao.

® Ha trés fungbes para o Painel global: servidor principal central, servidor prin-
cipal de filial e Global Dashboard Console.

+ A funcdo Global Dashboard Console ndo requer configuracao. Depois de
um servidor principal ter selecionado a opgao Painel global durante a ins-
talacdo, ele automaticamente possui a funcionalidade Global Dashboard
Console.
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+ Um servidor principal com a fungao Global Dashboard Console ainda
pode ser configurado como o servidor principal central ou um servidor
principal de filial.

+ Depois de um servidor principal ter sido configurado como o servidor
principal central ou um servidor principal de filial, sua funcdo ndao pode
mais ser alterada.

+ Avrelacdo das trés funcdes ocorre da seguinte maneira:

— Um servidor principal de filial também possui a funcionalidade Glo-
bal Dashboard Console.

— Um servidor principal central também possui a funcionalidade de
um servidor principal de filial (hd uma filial local) e do Global
Dashboard Console.

" No fim da instalagao do Arcserve Backup, serd iniciado o utilitario de con-
figuracdo Painel global. E possivel usar esse utilitario para configurar o ser-
vidor como o servidor principal central ou um servidor principal de filial. Caso
deseje apenas usar a funcionalidade Global Dashboard Console ou deseje con-
figurar seu servidor como o servidor principal central ou um servidor principal
de filial posteriormente, é possivel selecionar a opcdo Manter a configuracao
atual do servidor principal.
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Configurar o local central

Os parametros especificados durante a configuracdo do local central devem ser
usados por cada local de filial registrado para permitir a sincroniza¢gao dos dados
relacionados ao painel com o local central.

Observagao: o banco de dados do Arcserve Backup local do Servidor principal cen-
tral sera tratado da mesma forma que um local de filial normal. No entanto, ndo é
necessario configura-lo manualmente, pois a configuracao foi concluida durante a
instalacdo do servidor principal central.

Para configurar o local central
Inicie o assistente de Configuracdo central e clique em Avancgar para iniciar.

A tela para fornecer as informacdes sobre a porta e o caminho para o local central
é exibida.
Especifique o caminho do banco de dados do local central. (Esse sera o local do

banco de dados em que os dados relacionados ao painel de cada local de filial
serdo transferidos e armazenados).

Observagao: se um banco de dados remoto for usado como o ASDB do servidor
principal central, o caminho do banco de dados deve ser um caminho existente na
mdquina remota, caso contrario, a configuracdo pode falhar.

Especifique o nUmero da porta de entrada. Este serda o nUmero de porta para cada
servidor principal de filial para acessar o servidor principal central. Por padrao, o
nuimero de porta é 18001, mas pode ser alterado nessa tela.

Clique em Avangar.
A tela para fornecer informacgdes de autenticacao de usuario é exibida.

Especifique e confirme a senha para o nome de usuario AS_CDASH_USR. Um usu-
ario do Windows local com esse nome de conta e senha serd criado no servidor

principal central. Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexao
ird usar essa informacao de autenticacdo para permitir o acesso ao local central.

Essa senha é necessaria quando cada local de filial deseja se registrar no servidor
principal central. Caso seja necessario, essa senha pode ser redefinida usando o
Gerenciamento de usuarios do Windows. No entanto, se a senha for alterada, as
novas informacgGes devem ser manualmente redefinidas em cada local de filial que
esteja registrado nesse servidor principal central.

A caixa de didlogo Set Password for AS_ CDASH_USR do Gerenciamento de usuarios
do Windows é acessada a partir do menu Iniciar do servidor principal central (Pro-
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gramas\Ferramentas Administrativas\Gerenciamento do Computador\Usuarios e
Grupos Locais\Usuarios\AS_CDASH_USR\Definir Senha).

Observagao: o usuario AS_CDASH_USR pré-atribuido existe apenas para fins de
autenticacdo. Nenhuma outra permissao do Arcserve Backup é associada a esse
nome de usuario.

Clique em Avangar.
A tela Resumo do local central é exibida.

. A tela Resumo exibe todas as informacgdes relacionadas a configuracdo do banco
de dados do Arcserve Backup central e o Servidor principal central. Verifique se
todas as informacodes exibidas estdo corretas antes de continuar. Se as informacdes
estiverem corretas, clique em Concluir.

A tela de andamento da configuragcao aparece mostrando o status.

Observagdo: depois de concluido o processo de configuracdo, a tela de con-
firmacdo exibe o numero da porta principal central e a senha atribuida ao usuario
AS_CDASH_USR. A fim de configurar cada local de filial para se comunicar com o
local central, vocé deve fornecer o nimero da porta principal central e a senha.

Cligue em OK.

O processo de configuracao do local central é concluido.
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Configurar um local de filial

Um local de filial precisa estar registrado no local central para ativar a sin-
cronizagao dos dados relacionados ao painel com o local central. O local de filial
pode se reportar apenas a um servidor principal central. Para registrar o local de
filial, € necessario configura-lo para se comunicar com o local central primeiro.

Para configurar um local de filial
Inicie o assistente de Configuracdo de filial e clique em Avangar para iniciar.
A tela Fornega as informagdes do local central é exibida.

Importante: para que um local de filial se comunique adequadamente com o local
central, é necessario fornecer trés parametros de local e acesso: o nome (ou ende-
reco IP) do servidor principal central, o nimero de porta para acessar o servidor
principal central e a senha de autenticacdo para o usuario AS_CDASH_USR. E neces-
sario obter essas informacdes antes de tentar registrar o local de filial.

Especifique o nome do servidor principal central, o nUmero de porta para o ser-
vidor principal central e a senha de autenticagao.

Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexao ird usar essa infor-
macgado para acessar o local central.

Por padrdo, o nimero de porta é 18001, mas pode ser alterado no local central.
Para obter mais informacdes sobre como alterar o nimero de porta no local cen-
tral, consulte Configurar o local central.

Clique em Teste para verificar se a conexdao com o local central estd adequada.
Uma mensagem de status da conexdo de teste é exibida.

Se o status da conexado de teste for bem sucedido, clique em OK para continuar. Se
o status da conexdo de teste ndo for bem sucedido, verifique se as informacdes do
local central especificadas estdo corretas antes de continuar.

A tela Forneca as informacgdes do local de filial é exibida.

E necessario especificar o nome do servidor principal da filial, um local e o nome
do contato em tal filial. Além disso, é possivel especificar também algumas infor-
macoes adicionais relacionadas a filial para ajudar mais o administrador do local
central a identificar o local de filial. Informag¢des como o endereco de email para o
contato da filial e quaisquer comentarios que deseje que o administrador do local
central saiba podem ser Uteis na manutencdo efetiva do ambiente do Painel global.

Essas informacgdes especificadas para o usuario do local de filial serdo enviadas e
mantidas no servidor principal central.
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6. Clique em Avancar para continuar.

a. Se o nome do Servidor principal da filial ja existir, um alerta de mensagem
aparecera informando dessa condig¢do e solicitando que vocé especifique
outro nome de filial, ou que o Painel global do Arcserve Backup atribua auto-
maticamente um novo nome de filial (acrescentando um sufixo numérico ao
nome de filial existente).

b. Clique em Sim para criar um nome de filial automaticamente anexado ou cli-
gue em Nado para retornar a tela Forneca as informacdes do local de filial e
especifiqgue um outro nome de filial.

c. Se o nome do servidor principal da filial ndo existir ainda, a tela Resumo da
configuracdo da filial é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacdes relacionadas a configuracdo do
banco de dados do Arcserve Backup Central, o local da sua filial e o Servidor
principal central.

7. A partir da tela Resumo da configuracao da filial, é possivel optar, nesse momento,
por realizar imediatamente uma sincronizagao completa de dados.

Importante: a sincronizacdo de dados interrompera e desligara temporariamente
o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup e o banco de dados do local
dessa filial até que o processo de configuracdo e registro seja concluido. Quando o
processo de configuracdo e registro estiver concluido, o mecanismo do banco de
dados do Arcserve Backup e todas as fungdes de banco de dados serdao retomados
normalmente.

Caso nao deseje executar a sincronizagcdo completa dos dados nesse momento, é
possivel realiza-la apds a conclusdo do processo de configuragdo. Para obter mais
informacoes, consulte Sincronizar dados manualmente.

Observagao: a sincronizacdo inicial de dados sempre serd uma sincronizagao com-
pleta de dados. Todas as sincroniza¢des de dados posteriores serdao incrementais.

8. Na tela Resumo da configuracao da filial, verifique se todas as informacgdes exi-
bidas estdo corretas antes de continuar. Se as informacdes estiverem corretas, cli-
que em Concluir.

A tela Andamento da configuracdo é exibida mostrando o status.

9. Quando o processo de configuracdo e registro for concluido, sera exibida uma tela
de confirmacao. Clique em OK.

O processo de configuracdo da filial é concluido e o local de filial é registrado no
local central.
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Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Usar o Painel do Arcserve Backup ... oo 64
Grupos do Painel ... 66
Camadas de N0S . ... ... . 74
Informacdes de N0 ... . 75
Enviar um relatorio por email ... 76
Alerta de atualizacdo do agente ... ... .. 77
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Usar o Painel do Arcserve Backup

O painel do Arcserve Backup é uma ferramenta de interface do usudrio que for-
nece uma visdo geral do instantaneo do ambiente SRM (Storage Resource Mana-
gement - Gerenciamento de Recursos de Armazenamento) e da infraestrutura de
backup. Esta exibicdo de painel permite monitorar, de maneira rapida e facil, infor-
macoes relevantes para ajudar no gerenciamento do desempenho e da operacado
do ambiente de backup e SRM. O painel permite monitorar, de maneira rapida e
facil, uma ampla variedade de informac¢ées do ambiente de backup e gerar rela-
torios passiveis de exportacdo para cada area monitorada.

Importante: verifique se os servigos do Arcserve Backup estao instalados e em exe-
cucdo antes de utilizar o Painel do Arcserve Backup.

Observagdo: o Painel pode ser acessado apenas por usuarios que tém as funcoes
de perfil do usudrio Administrador do Arcserve Backup, Operador de monitor, Ope-
rador de relatério atribuidas. Para obter mais informagdes sobre perfis de usu-
arios, consulte o Guia de Administracdo.

Para usar o Painel do Arcserve Backup

Vocé pode acessar o Painel do Arcserve Backup no menu Monitor e relatérios, na
barra de navegacdo do Console do gerenciador do Arcserve Backup, ou no menu Ini-
cio rapido.

Hﬂﬂ!ﬂﬂl—w Guick Start Wiew  Window Help
- H Job Status b Tape OB
METEr & REEore ] Backup @Q

Job Status Restore
Server Admin Days  Mode name: I

i |i

Infrastructure Visualization

R

{ L w0t Maonitor & Reparts ] Job Status
E pashboard Protection & Fecavery b Report
S Administrakion b Report Writer
Infrastructure Utilties > | Dashbioard |
Wi visualization JEQURICETTEn Infrastructure Visualization

“liznt Mada Hzrdwizra Tnfrrmat

MWH
Rdministration ||

A tela principal do Painel do Arcserve Backup aparece com uma exibicdo do ins-
tantaneo que fornece relatdrios de status do ambiente do Arcserve Backup espe-
cificado.
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Usar o Painel do Arcserve Backup

2. A GUI do painel do Arcserve Backup consiste em dois painéis de conteudo de rela-
tério no lado esquerdo e uma janela de exibicdo do relatério no lado direito. Os
dois painéis de conteudo do relatério exibem uma lista completa de todos os rela-
torios disponiveis (em ordem alfabética) e uma lista de todos os grupos do painel
customizados e pré-selecionados. A janela de exibicdo do relatério mostra os rela-
torios selecionados.

Observagao: para obter mais informagdes sobre cada um dos relatdérios exibidos,
consulte suas descri¢cOes correspondentes.
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Grupos do painel

Um grupo de painéis é uma colecdo personalizada de relatérios que, quando sele-
cionado, exibe os relatérios especificados como um agrupamento pré-configurado.
Os grupos de painéis permitem organizar a exibicao de relatérios com base em
suas necessidades ou preferéncias especificas. Esses grupos ajudam vocé se con-
centrar no status, em dreas especificas do ambiente. E possivel exibir os relatdrios
contidos em um grupo de painéis clicando no nome do grupo. Além disso, ao pairar
0 mouse sobre um nome de grupo especifico, uma caixa de dicas de ferramentas
aparece sob o cursor exibindo o nome do grupo e uma lista de relatérios incluidos
naquele grupo.

it Dashboard Groups

Click & group below to display its contents

Backup Status (Default wh

Encryption
Recovery point ) )
Virtualization | The Backup Status Dashboard Group contains the following
Deduplication | "POrts:

Client Node Ha| Vode Backup Status Report

Client Node StqJob Backup Status Report

Client Node Sof 19P Nodes with Failed Backups Report

Toor o 1 1ni1o] Mode Whiose Most Recent Backup Failed Report

Resource Utiliz
Data Trend
Archive

add | Modify | Delete | set As Default

O Painel do Arcserve Backup permite criar, modificar e excluir Grupos de painéis.
Quando vocé adiciona um novo grupo, o grupo criado fica acessivel somente para
uso daquele usudrio. Se vocé criar um novo grupo, ele ndo sera acessivel para
outros usuarios. Por exemplo, se o usudrio A criar um grupo, o usuario B ndo vera
esse grupo.

O Painel do Arcserve Backup contém varios grupos pré-configurados que, se neces-
sario, podem ser modificados, mas ndo excluidos. Além dos grupos pré-con-
figurados, também é possivel criar Grupos do painel personalizados selecionando
os relatérios individuais exibidos no grupo. Cada grupo de painéis deve conter pelo
menos um relatério e no maximo quatro.

Ao selecionar o grupo e clicar no botdo Definir como padrado é possivel também
especificar qual grupo de painéis serd o grupo padrdo. (Padrdo) serd exibido ao
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lado do nome do grupo para indicar o grupo padrado atual. Todas as vezes que vocé
acessar o Painel do Arcserve Backup, ele serd aberto exibindo o Grupo de painéis
padrao.

Os Grupos do painel pré-configurados sdo os seguintes:
Grupo de painéis de status de backup

Contém os seguintes relatérios: Relatério de status de backup dos nés, Relatério do
status da tarefa de backup, Relatério de nds superiores com falhas nos backups e
Relatdrio de nés cujo backup mais recente falhou.

Grupo de painéis de criptografia

Contém os seguintes relatérios: Relatdrio de status de criptografia de nés e Rela-
torio de status de criptografia de fita.

Grupo de painéis do ponto de recuperagao

Contém os seguintes relatérios: Relatdrio de pontos de recuperacao de nos, Rela-
tério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais, Relatério de objetivo do
ponto de recuperacdo e Relatério de confirmacgao de midia.

Grupo de painéis de virtualizacdo

Contém os seguintes relatérios: Relatorio de pontos de recuperacdo de maquinas
virtuais e Relatédrio de status de backup mais recente de virtualizacao.

Grupo de painéis de redug¢do de redundancia

Contém os seguintes relatérios: Relatorio de status de reducdo de redundancia e
Relatdrio de distribuicdo de dados em midias.

Grupo de painéis de informagoes de hardware de nés cliente

Contém os seguintes relatdrios: Relatdrio de rede, Relatério de CPU, Relatdrio de
memoria e Relatdrio de placa SCSI/Fiber.

Grupo de painéis de informagdes de armazenamento de nos cliente
Contém os seguintes relatdrios: Relatdrio de volume e Relatdrio de disco.
Grupo de painéis de informacgdes de software de nés cliente

Contém os seguintes relatérios: Relatdrio de camadas de nods, Relatorio de dis-
tribuicao de agentes, Relatério de resumo de nds e Relatdrio de licengas.

Grupo de painéis de uso de recursos

Contém os seguintes relatérios: Relatorio de uso da midia, Relatério de desem-
penho de disco, Relatdrio de utilizacdo da memoaria e Relatdrio de utilizacdo de
rede.

Grupo de painéis de tendéncia de dados
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Contém os seguintes relatorios: Relatério de tendéncias de dados do aplicativo e
Relatdrio de volume.

Grupo de painéis de arquivamento

Contém os seguintes relatdrios: relatério de status de arquivamento de tarefa, rela-
torio de status de arquivamento de né e o relatério do tamanho total do arqui-
vamento

Mais informacgoes:

Adicionar um grupo de painéis

Modificar um grupo de painéis

Excluir um grupo de painéis
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Adicionar um grupo de painéis

O Painel do Arcserve Backup permite adicionar novos grupos de painéis que exi-
bem o agrupamento personalizado dos relatérios quando selecionados. Cada grupo
de painéis deve conter pelo menos um relatério e no maximo quatro.
Adicionar um grupo de painéis

1. No painel Grupos de painéis, clique no botao Adicionar.

A caixa de diadlogo Criar grupo é aberta, exibindo uma listagem de todos os rela-
torios disponiveis.

“' Create Group ﬂ

Provide the name and select which reports will appear. The order of the reports in the group is set by their
order in the selected report list.

Group Name: I

All Reports: Selected Reports:

Agent Distribution Report

Application Data Trend Report

Backup Data Location Report

Backup Server Load Distribution Report
Client Node Software Report

CPU Report

CPU Utilization Report

Data Distributicn on Media Report
Deduplication Benefits Estimate Report
Deduplication Status Report

Disk Performance Report

Disk Report

Job Archive Status Report

Job Backup Status Report |
License Report

Media Assurance Report

Memory Report

Memory Utilization Report

Metwork Report

Metwork Utilization Report

Mode Archive Status Report

Mode Backup Status Report

Mode Disaster Recovery Status Repert

Mode Encryption Status Report _'I

|»

(s] | Cancel | Help

2. Digite um nome para o grupo que estd sendo criado.
Observagao: ndo é possivel ter dois grupos com o mesmo nome.

3. Na caixa Todos os relatorios, selecione os relatérios a serem incluidos no novo
grupo e clique no icone de seta para a direita.

Os relatérios sdo adicionados a caixa Relatérios selecionados. Um grupo de painéis
deve conter pelo menos um relatodrio.

Observacgao: é possivel selecionar varios relatérios para um grupo usando as teclas
CTRL ou SHIFT.

4. A ordem que os relatérios sdao exibidos na janela Painel é determinada pela ordem
gue eles estao listados na caixa Relatdrios selecionados. Se necessario, é possivel
personalizar a ordem em que os relatorios sdo exibidos por meio dos botdes Mover
para cima ou Mover para baixo.
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O primeiro relatdrio listado é exibido na posicdo superior esquerda, o segundo estd
na posicao superior direita, o terceiro estd na linha inferior a esquerda, o quarto
estad na linha inferior a direita.

Clique em OK para salvar as alteragdes.
O nome do novo grupo é exibido na lista Grupos do painel e pode ser selecionado.
Mais informagoes:

Grupos do painel

Modificar um grupo de painéis

Excluir um grupo de painéis
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Modificar um grupo de painéis

O Painel do Arcserve Backup permite modificar um Grupo de painéis existente
para alterar a exibicao do agrupamento personalizado de relatdrios quando sele-
cionado.

Modificar um grupo de painéis

1. No painel Grupos de painéis, selecione um grupo existente a ser modificado.
O botdo Modificar é ativado.

2. Cligue no botdao Modificar.

A caixa de didlogo Modificar o grupo é aberta, exibindo uma listagem dos rela-
torios incluidos no grupo selecionado e todos os relatodrios disponiveis.

¥ Modify Group

Provide the name and select which reports will appear. The order of the reporis in the group is set by their
order in the selected report list.

Group Name: IArchiva

All Reports: Selected Reports:

Agent Distribution Report = Mode Archive Status Report
Application Data Trend Report Job Archive Status Report
Backup Data Location Report Total Archive Size Report

Backup Server Load Distribution Report
Client Node Software Report

CPU Report

CPU Utilization Report

Data Distributicn on Media Report
Deduplication Benefits Estimate Report
Deduplication Status Report

Disk Performance Report

Disk Repart

Job Backup Status Report

License Report

Mediz Assurance Report =
Memory Report

Memory Utilization Report

Metwork Report

Metwerk Utilization Report

Meode Backup Status Report

Mode Disaster Recovery Status Report

MNode Encryption Status Report
Mode Recovery Points Report
Mode Summary Report _VI

3. Utilize os icones de seta para a esquerda e de seta para a direita para adicionar ou
remover relatérios da caixa Relatdrios selecionados.

Os relatdrios sao adicionados ou removidos da caixa Relatérios selecionados.
Observagdo: um grupo de painéis deve conter pelo menos um relatério.

E possivel também modificar o nome do grupo ou a ordem em que os relatdrios
sdo exibidos.

O primeiro relatdrio listado é exibido na posicdo superior esquerda, o segundo esta
na posi¢do superior direita, o terceiro esta na proxima linha a esquerda, o quarto
esta na préoxima linha a direita, e assim por diante.
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Clique em OK para salvar as alteragdes.
O grupo modificado aparece na lista Grupos do painel e pode ser selecionado.
Mais informacgoes:

Grupos do painel

Adicionar um grupo de painéis

Excluir um grupo de painéis
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Excluir um grupo de painéis

O Painel do Arcserve Backup permite excluir um Grupo de painéis existente. E pos-
sivel excluir qualquer grupo modificavel; entretanto, os grupos internos padrdao nao
podem ser excluidos.

Excluir um grupo de painéis

No painel Grupos do painel, selecione um grupo existente a ser excluido.
O botdo Excluir é ativado.

. Clique no botdo Excluir.

Uma caixa de didalogo sera aberta para que vocé confirme se deseja excluir esse
grupo.

. Cligue em OK para excluir o grupo de painéis (ou em Cancelar para interromper o
processo).

O nome do grupo selecionado é excluido da lista Grupos do painel.
Mais informacgdes:

Grupos do painel

Adicionar um grupo de painéis

Modificar um grupo de painéis
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Camadas de nds

E possivel usar o Administrador de servidores ou o Administrador do agente central
do Arcserve Backup para alterar as classificacOes de prioridade atribuidas aos nés
do Arcserve Backup. Essas camadas sao usadas para filtrar as informacgdes exibidas
no Painel do Arcserve Backup pelo nivel de prioridade dos nés monitorados.

A caixa de didlogo Configuracdo da camada do né contém trés categorias de pri-
oridade (Prioridade alta, Prioridade média e Prioridade baixa) e é auto-
maticamente preenchida quando um noé é adicionado ao sistema e acessado. Por
padrdo, uma camada Prioridade alta é configurada para incluir todos os servidores
do Arcserve Backup (principal e integrante) e todos os nés com agentes do apli-
cativo Arcserve Backup instalados (como Oracle, Microsoft Exchange Server, Micro-
soft SQL Server, Microsoft Sharepoint Server etc.), e uma camada Prioridade baixa
é configurada para incluir todos os outros nds (com agentes de sistema de arquivos
instalados). A camada Prioridade média ndo esta configurada para incluir nenhum
nd e esta disponivel para uso personalizado.

As atribuicOes de nds de cada camada podem ser reconfiguradas e personalizadas
para atender as suas necessidades individuais usando a caixa de didalogo Con-
figuracdo da camada do né, que é acessada no Administrador de servidores ou no
Gerenciador de backup do Arcserve Backup (clique com o botdo direito do mouse
em Sistemas Windows na guia Origem), ou no Administrador do agente central (cli-
gue com o botdo direito do mouse em Sistemas Windows).

Observagoes:

® Para obter mais informacdes sobre a configuracdo da camada de nods, consulte
o Guia de Administracdo.

® Para obter mais informac¢des sobre como monitorar as camadas de nds, con-
sulte Relatério de camadas de nos.
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Informacgoes de né

Todos os relatérios do painel que incluem uma listagem de nomes de nds também
tém um recurso adicional, que exibe de maneira rapida e facil informacgdes resu-
midas sobre cada né. Quando vocé seleciona um nome de noé e clica com o botdo
direito do mouse, uma janela pop-up é exibida com as informacdes do nd rela-
cionadas.

Nessa janela pop-up, também é possivel clicar no botao Copiar para copiar o con-
teudo das informagdes do né em uma memoria da qual possa ser colado pos-
teriormente em um email ou em qualquer outro editor de texto, como o MS Word,
o Bloco de Notas, etc.

Observagdo: se o ambiente de backup contiver agentes Unix/Linux/Mac na versido
r16.5 ou mais recente, essa janela nao exibird nenhuma informacao sobre esses
nods, pois a coleta de informacdes do SRM ndo é suportada por nds que ndo sejam
do Windows.

<NODE MAME =~

o5 Microsoft{R) Windows({R) Se

Dizks =)

Mumber of Volumes &

Memary Size (ME) 512

Total Mumber of CPUs 1

CPU Speed (MHz) 2353

WIC cards 1

< | o
Copy Cloze
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Enviar um relatdrio por email

Todos os relatérios permitem exportar os dados coletados do relatdrio cor-
respondente. Para cada relatério é possivel especificar se deseja envia-lo por meio
de um servidor SMTP. Se um relatdrio for enviado por email, o contetddo serd igual
ao conteudo impresso e todos os graficos serdo enviados como imagens incor-
poradas.

Para enviar um relatério por email
1. Cligue no icone de email (localizado no canto superior direito de cada relatério).

A caixa de didlogo Enviar relatério por email é aberta.

% Send Report by Email

Send selected report by email. Use semicolon to separate multiple email recipients.

Email Settings

To: II

[ae) I

Priority: C High & Normal Low
Email Content

Subject: I53Ck.l.|p Server Load Distribution Report

Comment:

You can add comments to the email. The comments will be inserted at begining of the email,
before all reports.

2. Digite o endereco de email para cada destinatario do email programado no campo
Para. (Também é possivel digitar informagdes do destinatario no campo Cc.)

Deve haver pelo menos um destinatdrio na caixa Para.

Observagao: para digitar varios enderegos de email, separe-os usando ponto-e-vir-
gula.

3. Especifique a prioridade do email programado (Alta, Normal ou Baixa), adicione
um comentario que serd incluido no email e insira o assunto do email.

Observagao: se o assunto nao for inserido, é exibida uma janela pop-up de con-
firmacdo ao clicar no botdo OK.

4. Clique em OK.

O email contendo o relatério correspondente é enviado para os destinatarios.
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Alerta de atualizacao do agente

Quando vocé acessa o Painel, o Painel do Arcserve Backup pesquisa seu ambiente
de backup para detectar se algum agente do Arcserve Backup instalado esta em
uma versao anterior a Ultima versao do Arcserve Backup. O Painel pode monitorar
e relatar somente nds que tém agentes do Arcserve Backup com a release r16.5 ou
posterior. Se ele detectar agentes desatualizados, um alerta de Atualizacdo do
agente necessaria serd exibido, indicando que esses nés no seu ambiente de
backup tém agentes do Arcserve Backup anteriores a Ultima versao. Esse alerta
também permite a atualizacdo de forma rapida e facil dos agentes desatualizados
do Windows, solicitar um lembrete apds um periodo especificado ou ser lembrado
mais tarde.

AgentUpgrade Feied

et et e i oo, o o et veson o s B e ool Dt s The e otV o ey ol By g e g
ep\m it

o g Do et

Ut | Rennd e e | e

Se vocé optar por ser lembrado posteriormente, o alerta de Upgrade de agentes

necessario desaparece e é substituido por uma pequena janela de lembrete para

informa-lo de que o painel ndo fornecera informacgdes de relatérios para nenhum
agente desatualizado.

Areserve Backup has detacted out-of-date agents, Click here for maors infarmation about upgrading thesa agents,

Observagdo: se vocé ndo tiver instalado o pacote Implantacdo do agente durante a
instalacdo do servidor principal do Arcserve Backup, serd possivel atualizar os agen-
tes desatualizados clicando no botao Atualizar agora na janela do alerta Atu-
alizacdo do agente necessaria e especificando o caminho do pacote Implantagcao do
agente na midia de instalacdo do seu Arcserve Backup. Para obter mais infor-
mag0Oes sobre o pacote de implantagdo de agente, consulte o Guia de Imple-
mentacéo.

E importante manter todo o ambiente de backup na versio mais atual para garan-
tir a protecdo adequada de dados importantes e para aproveitar o maximo os
recursos e a tecnologia mais recentes que estdo sendo oferecidos pelo Arcserve
Backup.
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Capitulo 5: Usando o Painel global

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Interfaces do usudario do Painel global ... .. .. 80
Gerenciar grupos de f1l1a1S ... 104
Sincronizar dados . ... .l 112
Configurar manualmente um local de filial ... .. . ... . ... 115
Exportar/Importar informacdes do painel global ... ... ... 117
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Interfaces do usudrio do Painel global

Antes de usar o Painel global, é necessario estar familiarizado com as interfaces de
usuario relacionadas. Essas interfaces consistem principalmente nas interfaces do
Gerenciador central e do Gerenciador de filiais.

Mais informagoes:

Compreendendo o Gerenciador central

Entendendo o gerenciador de filiais
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Compreendendo o Gerenciador central

O Gerenciador central fornece uma visdo geral instantanea de todo o ambiente de
seu painel global. Essa interface de usuario permite monitorar rapida e facilmente
o status de qualquer local de filial registrado a partir de um Unico local. O Geren-
ciador central também exibe todas as mensagens de log associadas aos locais de
filiais. O gerenciador central pode ser acessado no Console do painel global
(quando o modo Exibicao global estiver selecionado) clicando no botdo de icone na
barra de ferramentas do painel global.

(=] Global Dashboard Central Manager

Central Arcserve Backup Database Group: [A1 +] status: [ - X0 b Tl

¢
Central Server «Certral Primary Servers i

BanchSite | Status | SeverNome | TimeZone | LostUpdated Tme | Scheduled Syncho
(local) Ready <Gerver Name= GMT-05:00 10/30/2009 2:01:12 AM  2:00 AM
Branch & Ready  <gerverName> GMT-05:00  10/30/20022:0L:15 AM 2:00 AM

Service Status: Running Stop

Statistics

All Branch Sites ( Total: 2)

2 Ready

0 Registered

0 Full Synchronization in Progress

0 Suspended

0 Incremental Synchronization in Progress

0 Not updated in 48 hours

1 3
Tasks % ! |

Branch Site: (local)
3{, Branch Management

| Log Messages Branch Name:
4% Advanced Settings... Description:

Status: Read,

Group:
Server Name:
Time Zone:
=2 1=k - P

Location.

Groups

Contact:

Emall;

No Gerenciador central, é possivel executar as seguintes tarefas:

" Interromper e iniciar o Servico do painel global (Central Remoting Server do
Arcserve Backup)

® Gerenciar e monitorar o status de todos os locais de filiais registrados
® Gerenciar grupos de locais de filiais

® Exibir mensagens de log

® Alterar as configura¢Ges avancadas

O painel esquerdo do Gerenciador central contém basicamente informacdes sobre
o status da sincronizacao de dados com se¢des de Banco de dados, Estatisticas,
Tarefas e Grupos do Arcserve Backup central.
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Central Arcserve Backup Database

Central Server: =iCentral Primary Servers=
Service Status: Running Stop
Statistics =

All Branch Sites ( Total: 2 )
2 Ready

Registered

Full Synchronization in Progress
Suspended

Incremental Synchronization in Progress

2 o e 9

Mot updated in 48 hours

Tasks

W

7., Branch Management

[ | Loz Messages

i Advanced Settings...

¥ Export Global Dashboard Information
2+ Import Global Dashboard Information

W

Groups

B X @

=

Banco de dados do Arcserve Backup central

A secdo Banco de dados do Arcserve Backup central exibe o nome do Servidor
principal central ao qual o banco de dados estd conectado. Vocé também pode
clicar no indicador Iniciar ou Interromper para alternar o status do Servico do
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painel global (Central Remoting Server do Arcserve Backup). E possivel inter-
romper 0s servigos, caso seja necessario executar a manutengao.

Estatisticas

A secdo Estatisticas exibe o status geral de todos os locais de filiais registrados.
As categorias de status sdao as seguintes:

Pronto

Os locais de filiais foram registrados e a sincronizacdo de dados (completa
ou incremental) foi concluida com éxito.

Registrado

Os locais de filiais foram registrados, mas a sincronizacao completa dos
dados ndo foi executada.

Sincronizacao completa em andamento

A sincronizacdo completa de dados para os locais de filiais estda em anda-
mento.

Suspenso

A conexado da filial foi suspensa. O Servidor principal central é incapaz de
receber dados desses locais de filial.

Sincronizagao incremental em andamento

A sincronizagao de dados incremental para os locais de filiais estda em anda-
mento.

N3o atualizado em 48 horas

A sincronizacdo de dados para os locais de filiais ndo foi realizada nas ulti-
mas 48 horas.

Tarefas
A secdo Tarefas contém as seguintes selec¢Ges:
Gerenciamento de filiais

Exibe informacdes sobre o status do local de filial no painel direito do Geren-
ciador central. Para obter mais informacodes, consulte a tela Understanding

Branch Management.

Mensagens do log

Exibe as informacdes da mensagem de log no painel direito do Gerenciador
central. Para obter mais informacdes, consulte a tela Understanding Log Mes-
sages.

Configuragdes avangadas
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Exibe a caixa de didlogo ConfiguracGes avancadas para permitir que deter-
minados parametros de comportamento sejam especificados para a conexao
de um local de filial com o local central. Para obter mais informacdes, con-
sulte Compreendendo as configuracoes avancadas.

Exportar informagdes do painel global

Permite que as informacgdes do painel sejam exportadas (agrupando as con-
figuracdes e as informacoes de filiais registradas) de um servidor principal
central para um local tempordrio. Em seguida, é possivel importar essas
informacdes salvas em outro servidor principal central. Para obter mais infor-
magoes, consulte Exportar informacdes do painel global.

Importar informagodes do painel global

Permite recuperar as informacdes do painel (agrupando as configuracdes e
as informacoes de filiais registradas) que foram exportadas anteriormente
para um local temporario e importa-las para o servidor principal central.
Para obter mais informacdes, consulte Importar informacdes do painel glo-
bal.

Grupos

A secdo Grupos exibe os nomes dos Grupos de filiais configurados. Cada Grupo
de filiais relacionado pode ser expandido para exibir o nome dos servidores
principais de filial que estdo incluidos no grupo correspondente. Nesta secdo, é
possivel executar as seguintes tarefas relacionadas ao grupo a partir do menu
de contexto ou botdo da barra de ferramentas:
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Observagdo: em qualquer dessas tarefas relativas a grupo, é preciso iniciar
novamente o Global Dashboard Console para exibir as mudancas.

A

Groups 2

» | Branch Group & Ce x L v

1. Branch_Primary_Server_1 h

>

Groups

1. Branch_Primary_Server_2
—— Refresh

Add New Graup... —— Modify Group
Madify Group...

Delste Group...

Expand All
Collapse all

—— Delete Group

—— Add New Group

Adicionar um novo grupo

Especifica a adicdo de um novo grupo de local de filial. Um local de filial
pode ser parte de varios grupos de filiais. Para obter mais informacgdes, con-
sulte Adicionar um novo grupo de filiais.

Exclusiao de um grupo

Especifica a exclusdo de um grupo de filiais existente. E possivel usar esse
comando para excluir um local de filial do grupo de filiais ou excluir um
grupo de filiais inteiro. Para obter mais informagdes, consulte Excluir um
grupo de filiais.

Modify a Group

Especifica a modificacdo dos locais de filiais contidos em um grupo de filiais
existente. Para obter mais informacgdes, consulte Modificar um grupo de fili-
ais.

Atualizar

Especifica a atualizacdo das informacgdes exibidas do grupo de filiais sele-
cionado.

Mais informagdes:

Entendendo a tela de gerenciamento de filiais

Compreendendo a caixa de didlogo Configuracdo de filiais

Compreendendo o painel Mensagens de log
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Compreendendo as configuracdes avancadas
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Entendendo a tela de gerenciamento de filiais

A tela Gerenciamento de filiais é acessada na se¢do Tarefas do painel esquerdo do
Gerenciador central. A tela Gerenciamento de filiais exibe as informagdes de status

para os grupos de filiais e locais de filiais associados. Essa tela consiste em uma
secdo superior e uma inferior.

e Cm— Y C— NErxra=1"

Filtered 2 of 2

Branch Sit= | status | Server Name | Time Tone | Last Updated Time | Scheduled Synchronization Time
Cocal) Ready  =SefverMarme- GMT-D5:00  11/3/2009 1:01:08 AM 1:00 AM
Branch & JASHZ Ready  =Server Mame= GMT-05:00  11/3/2009 1:01:05AM 1:00 AM

< 1

Branch Site: (local)
Branch Name: (lecal)

Local branch site

Ready

Group:

Server Name: <Central Primary Server Name:>
Tirme Zone:

P:

Location:

Contact:
Email:
Last Updated Time:

Comment:

Scheduled Synchronization Time: 1«

Retry Times

Retry Interval:
Wersion

Build Mumber MK X

License Verification Passed

Tela Gerenciamento de filiais - Segao superior

A secdo superior da tela Gerenciamento de filiais pode exibir as informacdes
de status de todos os locais de filiais registrados ou pode ser filtrada para ape-
nas um grupo de filiais especifico. Essa listagem também pode ser filtrada para
exibir apenas as informacdes para o seguinte status de locais de filiais:

Todos

Especifica a exibicdo de todos os locais de filiais (ndo filtrado).

Pronto

Especifica a exibicdo apenas dos locais de filiais com o status Pronto (registro
e sincronizagao de dados concluidos com sucesso).

Registrado

Especifica a exibicao somente dos locais de filiais registrados, mas que ainda
nao executaram a sincronizacao total de dados.

Sincronizagdao completa em andamento
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Especifica a exibigao somente dos locais de filiais em que a sincronizagao
total de dados esteja em andamento.

Suspenso

Especifica a exibicao somente dos locais de filiais em que a conexao tenha
sido suspensa. O Servidor principal central é incapaz de receber dados desses
locais de filial.

Sincronizagao incremental em andamento

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais em que a sincronizagao
incremental de dados esteja em andamento.

N3o atualizado em 48 horas

Especifica a exibicao somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo de
dados ndo tenha sido executada nas ultimas 48 horas.

E possivel clicar em qualquer titulo de coluna do Gerenciamento de filiais para
classificar as informagdes exibidas de acordo com a coluna selecionada.

Local de filial
Indica o nome do local de filial registrado.

Observagdo: local indica que os dados relacionados ao painel sdo para o ser-
vidor local. Se o servidor estiver configurado como o servidor principal cen-
tral, os dados independentes para esse servidor sdo tratados da mesma
maneira que um servidor principal de filial e relatado ao painel global como
o servidor "local".

Status

Indica o status do local de filial correspondente. Se um local de filial ndo

tiver sido atualizado (sincronizado com o local central) durante as ultimas 48
horas, ele serd exibido em vermelho para alertd-lo sobre essa condicao e per-
mitir investigar o motivo dessa inatividade.

Nome do servidor

Indica o nome do servidor principal de filial para o local de filial cor-
respondente.

Fuso horario

Indica o fuso horario para o local de filial correspondente. Este fuso hordrio
listado tem como base a diferenga no nimero de horas em relagdo ao GMT
(Hordrio do Meridiano de Greenwich). E importante conhecer essa diferenca
entre os fusos horarios ao agendar os horarios de sincronizagdo e ao exibir
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varios hordrios mostrados. Os hordrios exibidos sempre terdo como base o
horario do local central

Por exemplo:

+ O local central é em Nova lorque (fuso horario GMT-05:00)

+

O local de filial é em Téquio (fuso horario GMT+09:00)

+ Se o local de filial em Toquio possuir uma sincronizagao com o local
central programada para as 7h (horario local de Nova lorque), a sin-
cronizacao do local de filial ird ocorrer as 21h no horario local de
Téquio (5 + 9 = 14 horas de diferenca).

+ O hordrio exibido em todos os campos do Painel global (Hora da ultima
atualizacdo, Hora programada da sincronizacdo, Hora da mensagem
de erro, etc.) sera 7h.

Hora da ultima atualizagao

Indica a data e hora em que a ultima sincronizacdo de dados bem sucedida
(completa ou incremental) foi concluida. As informacdes de data e hora se
baseiam no horario local do servidor principal central (e ndo neces-
sariamente no horario local do local da filial).

Horario de sincroniza¢ao programado

Indica a hora em que a tentativa de sincroniza¢do ocorre a cada dia. Esse
horario didrio sempre se baseard no horario local do servidor principal cen-
tral (e ndo necessariamente no horario local do local da filial).

Numero de tentativas

Indica o numero de vezes que o servidor principal de filial tentard realizar a
sincroniza¢ao dos dados com o servidor principal central. Se por alguma
razao, a sincronizacdo de dados ndo puder ser executada no horario pro-
gramado, o servidor principal de filial aguardara o numero especificado de
minutos entre as tentativas e depois tentara novamente. Se esse nimero
maximo de novas tentativas for alcangado sem que haja a sincronizagao
bem-sucedida dos dados, o servidor principal de filial descontinuara as ten-
tativas naquele dia (e tentard novamente conforme programado no dia segu-
inte) e serd gerada uma mensagem de erro.

Intervalo entre as tentativas

Indica a quantidade de tempo (em minutos) que o servidor principal de filial

ird aguardar entre as tentativas de realizacao do upload da sincronizacao de
dados para o servidor principal central. Se por alguma razao, a sincronizagao
de dados ndo puder ser executada no horario programado, o servidor
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principal de filial aguardara o numero especificado de minutos entre as ten-
tativas e depois tentara novamente.

Versao
Indica a versdo do Arcserve Backup instalado no local da filial.

Nidmero da compilagao
Indica o numero da compilacdo do Arcserve Backup instalado no local da
filial.

Verificagao da licenga

Indica o status da verificacdo da licenca (aprovado ou com falha) realizada
no local central para cada local de filial correspondente. Se o status da veri-
ficacdo da licenga for Com falha, as informacgdes do local de filial serdo exi-
bidas em vermelho e sera necessario obter licencas adicionais ou realocar as
licencas existentes para ativar a sincronizacdo de dados com o servidor prin-
cipal central.

Tela Gerenciamento de filiais - Se¢ao inferior

A secdo inferior exibe as informacdes resumidas para o local de filial sele-
cionado.

Tela Gerenciamento de filiais - Botdes de icone

A tela Gerenciamento de filiais também inclui botdes de icone para gerenciar o
local de filial selecionado.

X0 p %S E
A A A A A T_H
Save Branch Site

Refresh Branch Site

L—— Configure Branch Site

——— Resume Branch Site

—— Suspend Branch Site

—— Delete Branch Site

Excluir local de filial
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Especifica a exclusdo do local de filial selecionado. O local de filial serd remo-
vido do ambiente do Painel global e quaisquer dados relacionados ndo serao
relatados. Depois da exclusdao do local de filial, a Unica maneira de adicionar
(e registrar novamente) o local de filial novamente no local central é utilizar
o link Novo registro na parte inferior da caixa de didlogo Gerenciador de fili-
ais do painel global.

Para obter mais informagdes, consulte Entendendo o gerenciador de filiais.

Suspender local de filial

Especifica a suspensdo da conexao do local de filial selecionado com o ser-
vidor principal central. E possivel usar esse modo caso seja necessario exe-
cutar a manutencdo ou se existir um problema no local de filial. Enquanto
estiver suspenso, os dados relacionados ao painel ndo podem ser transferidos
desse local de filial para o servidor principal central.

Retomar o local de filial

Especifica a retomada da conexdo suspensa do local de filial selecionado
com o servidor principal central. Os dados relacionados ao painel agora
serdo transferidos por upload desse local de filial para o servidor principal
central na préxima sincronizagao programada.

Configurar local de filial

Especifica a configuragdo do local de filial selecionado. Quando esse botao é
pressionado, a caixa de didlogo Configuracdo de filiais é aberta e permite
especificar os parametros para programar a sincronizagao de dados. Para
obter mais informacdes, consulte Entendendo a caixa de didlogo Con-

figuracao de filiais.

Atualizar local de filial

Especifica a atualizacdo dos dados exibidos nas colunas da tela Geren-
ciamento de filiais.

Salvar local de filial

Especifica o salvamento de todos os dados exibidos nas colunas da tela Geren-
ciamento de filiais. Quando esse botdo é pressionado, a caixa de didlogo Sal-
var como é aberta e permite que os dados exibidos sejam salvos como um
arquivo CSV (Comma-Separated Values - Valores Separados por Virgula)

para armazenar os dados em forma de tabela e para serem usados em uma
planilha.
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Compreendendo a caixa de didlogo Configuracao de
filiais

A caixa de didlogo Configuracdes de filiais é acessada a partir do Gerenciador cen-
tral (icone Configurar local de filial) e permite especificar os parametros de com-
portamento para programar o processo de sincronizagao de dados. Quaisquer
modificacoes realizadas nessas definicdes de configuracao de filiais ndo entrardo
em vigor até a préxima sincronizagao de dados.

¥ Branch Configuration

Branch Configuration
Branch Site: {local)
Scheduled Synchronization Time: I 2:00 :II Hour : Minute, 2.g. 13:00
Retry Times: IV Unlimited
Retry Interval: |5 minutes (1~60)
Cancel
Local de filial

Exibe o nome do servidor principal de filiais selecionado. Todas as con-
figuracdes subsequentes nesta caixa de didlogo serdo aplicadas ao processo de
sincronizacdo de dados apenas para esse local de filial. (se Local for exibido,
indica que as configuracdes serdo aplicadas ao servidor principal de filial,
mesmo se estiver configurado para ser o servidor principal central).

Horario de sincronizagdao programado

Especifica a hora em que a tentativa de sincronizacdo de dados ocorre todos os
dias. Esse horario diario sempre se baseara no horario local do servidor prin-
cipal central (e ndo necessariamente no horario local do local da filial). A con-
figuracao de hora usa um formato de 24 horas e a configuragao padrao é 2h.

Se a hora programada para a sincronizacdo de filial for alterada, essa alte-
racdo ndo entrard em vigor até que a proxima sincronizacao seja realizada.

Por exemplo:
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+ Se a 1h o horario de sincronizacdo programado for alterado de 2h para 4h, o
local de filial se conectard com o local central as 2h de hoje e ird obter a nova
hora programada, que é 4h. Dessa maneira, a proxima sincronizagao incre-
mental serd executada hoje as 4h.

+ Se as 3h o horario de sincronizacdo programado for alterado de 2h para 4h, o
local de filial se conectara com o local central as 2h do dia seguinte e ird obter
a nova hora programada, que é 4h. Dessa maneira, a préxima sincronizagao
incremental serd executada as 4h do dia seguinte.

+ Se desejar sincronizar os dados do local da filial com o novo hordrio sem aguar-
dar até as 2:00, vocé podera reiniciar o "Servigo de sincronizagdo do painel da
Arcserve" no respectivo local da filial.

Numero de tentativas

Especifica o nUmero de vezes que o servidor principal de filial tentard realizar
a sincronizacdo dos dados com o servidor principal central. Se por alguma
razao, a sincronizacdo de dados ndo puder ser executada no horario pro-
gramado, o servidor principal de filial aguardara o numero especificado de
minutos entre as tentativas e depois tentara novamente. Se esse nimero
maximo de novas tentativas for alcangado sem que haja a sincronizacdo bem-
sucedida dos dados, o servidor principal de filial descontinuard as tentativas
naquele dia (e tentard novamente conforme programado no dia seguinte) e
sera gerada uma mensagem de erro.

Por padrdo, a caixa de selecdo llimitado estd marcada, indicando que ndo ha
limite para o numero de novas tentativas. Se esta caixa de selegao estiver des-
marcada, é exibido um campo adicional, permitindo a especificacdo de um
nuimero de novas tentativas. O niumero especificado deve estar entre 0 e 100 e
a configuracdo padrdo é 10 novas tentativas.

Retry Times: ™ Unlimited
| times (0~100)

Intervalo entre as tentativas

Especifica a quantidade de tempo (em minutos) que o servidor principal de
filial ira aguardar entre as tentativas de realizagao do upload da sincronizacao
de dados para o servidor principal central. Se por alguma razao, a sin-
cronizacdo de dados ndo puder ser executada no horario programado, o ser-
vidor principal de filial aguardara o nimero especificado de minutos entre as
tentativas e depois tentard novamente.
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O numero especificado deve estar entre 1 e 60 e a configuracdo padrdo é de 5
minutos entre as novas tentativas.
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Compreendendo o painel Mensagens de log

A tela Mensagens de log é acessada a partir da se¢cdo Tarefas no painel esquerdo
do Gerenciador central. A tela Mensagens de log exibe as informacgdes das men-
sagens de log para os locais de filiais registrados.

111 (50 records sach page}
Seveiity | Branch Mame [ Time [ [ |
H Branch 4 5/28/2009 1:11:28 AM Branch BB clearing lzunched. $d branch data will be cleared and new branch dat:
Eraruch A 5292009 1:11:28 AM Branch site required 1o perform full synchronization of database again,
Erarech A 512072009 12:56:14 AM Branch DB clearing launched. Okd branch data will be cleared and new branch dat:
Bronch & 528/ 2009 12:56:14 AM Branch site required o perform full synchronization of database again,
{local) £/20/2009 12:41:23 AM Granch DB clearing launched. Ok branch data will be clsared and new branch dat:
{local) 5/25/2009 13:41:23 AM Braneh site required ta perform full synehronization of database again,

A listagem pode exibir as mensagens de log para todos os locais de filiais regis-
trados ou pode ser filtrada para apenas um local de filial especifico. Essa listagem
também pode ser filtrada para exibir somente as mensagens para um determinado
nivel de gravidade (Todos, Mensagens, Avisos, Erros e Erros e avisos).

E possivel clicar em qualquer titulo de coluna de Mensagens de log para classificar
as informacoes exibidas de acordo com a coluna selecionada.

Gravidade

Indica o nivel de gravidade da mensagem de log exibida. Os niveis disponiveis
sdo Erro, Aviso ou Mensagem. A configuracdo padrdo é Erros e avisos.

Nome da filial
Indica o nome do servidor principal de filial que gravou a mensagem do log.

Observagao: local indica que os dados relacionados ao painel sdo para o ser-
vidor local. Se o servidor estiver configurado como o servidor principal central,
os dados independentes para esse servidor sdo tratados da mesma maneira
gue um servidor principal de filial e relatado ao painel global como o servidor
"local".

Hora
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Indica a data e hora em que a mensagem de log foi gravada. As informacoes
de data e hora se baseiam no horario local do servidor principal central (e ndo
necessariamente no horario local do local da filial).

A tela Mensagens de log também inclui icones para limpar todas as entradas de
log, atualizar a exibicdo de log e salvar os logs.

X < = J
A Y I
Save Logs

—— Refresh Logs

— Clear Logs
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Compreendendo as configura¢coes avancadas

A caixa de didlogo Configuracdes avancadas é acessada a partir do painel esquerdo
do Gerenciador central (drea Tarefas) e permite que determinados parametros de
comportamento para a conexao do local de filial com o local central sejam espe-
cificados.

™ Global pashboard Central Manager

Advanced Settings

Maximum Concurrent Connections: IEB [1~-40)
Central Primary Server Port: { 18001 {1024~65535)
DB Connection Timeout: I 5 minutes {1~60)

o< cencel |

Numero maximo de conexdes simultaneas

Especifica o nimero maximo de conexdes simultaneas para a sincronizacao de
dados que podem ser executadas simultaneamente dos locais de filiais para o
local central. Em geral, como o nimero de conexdes simultaneas é aumentado,
ele tera um efeito maior sobre os recursos do sistema. Portanto, para sistemas
maiores e mais potentes, esse nUmero pode ser aumentado para minimizar o
tempo total para a sincronizacdo de dados. Para sistemas menores e menos
potentes, o nimero pode ser reduzido para melhorar o desempenho, mas o
tempo total para a sincroniza¢cdao de dados aumentara.

O numero deve estar entre 1 e 40. O valor padrdo é um maximo de 40 cone-
x0es simultaneas.

Por exemplo, se 0 maximo de conexdes simultaneas especificado for cinco e
houver oito locais de filiais com a sincronizacdo de dados programadas para a
mesma hora, apenas os cinco primeiros locais de filiais irdo iniciar o processo
de sincronizacdo na hora programada. Os trés locais de filiais restantes irdao
aguardar um numero especificado de minutos entre as novas tentativas e se
houver menos do que o maximo de cinco sincronizacdes sendo realizadas, os
locais de filiais adicionais poderdo se conectar ao local central e iniciar a sin-
cronizacao de dados.

Porta do servidor principal central
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Especifica o nUmero da porta de entrada que um servidor principal de filial
usard ao se conectar ao servidor principal central para transferir os dados rela-
cionados ao painel. Em virtude de esse numero de porta poder ser controlado
apenas a partir do local central, quaisquer altera¢des no nimero padrdo tam-
bém devem ser realizadas em cada local de filial para ativar a conexao.

Esse nimero deve estar entre 1024 e 65535. O nimero da porta padrao é:
18001.

Tempo limite da conexdao de banco de dados

Especifica por quanto tempo (em minutos) o servico Central Remoting Server
do Arcserve Backup (no Servidor principal central) aguardara por uma resposta
do banco de dados central para carregar os dados relacionados ao painel de
um banco de dados da filial no banco de dados central. Em geral, como o
ndimero de minutos do tempo limite é aumentado, a possibilidade de um erro
de tempo limite ocorrer serd reduzida. Vocé pode precisar aumentar o valor do
Tempo limite de conexdo do BD, caso o tempo de resposta do banco de dados
central seja muito longo (especialmente quando ele fica em um servidor
remoto). Portanto, para sistemas menores e menos potentes, (ou sistemas
muito ocupados), esse nimero pode ser aumentado para reduzir a pos-
sibilidade de um erro de tempo limite ocorrer.

Este niumero deve estar entre 1 e 60 minutos. O valor padrao de tempo limite
da conexao do banco de dados é 5 minutos.
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Entendendo o gerenciador de filiais

A caixa de didlogo Gerenciador de filiais do painel global é acessada por meio do
menu Iniciar (Programas\CA\ARCserve Backup\Gerenciador de filiais) e fornece a
cada lugar de filial local um meio de executar as seguintes tarefas:

® Modificar as informacdes de configuracdo do local de filial

® Modificar as informacdes de conexao com o local de filial que sdo usadas para
se conectar ao local central

" Modifique as informacdes de autenticacdo que sdo usadas para estabelecer
conexao com o banco de dados central do Arcserve Backup

® Iniciar manualmente o processo de sincronizagdao de dados
® Controlar manualmente a execucdo do servico de sincronizagdo de filial
® Exibir as mensagens de log mais recentes

Observagdo: o link "Novo registro" na parte inferior da caixa de didlogo permite
registrar o local de filial no mesmo local central no caso de o registro da filial ter
sido acidentalmente excluido.

Informagodes do servidor principal de filial

Quando o botdo Modificar é pressionado, a caixa de didlogo Informacdes do
local de filial é aberta. Essa caixa de didlogo exibe informacdes sobre o local
da filial local.

Nessa caixa de didlogo, é possivel alterar o nome, a descricdo, o local e as infor-
macoes de contato da filial (incluindo o endereco de email) para seu local de
filial, além de adicionar quaisquer comentdrios Uteis.

Depois de atualizar as informacdes do local de filial e clicar em OK, as infor-
magdes modificadas serdo imediatamente enviadas ao local central e exibidas
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no gerenciador central.

Branch Site Information [ x|

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the information for thiz Branch site. Thiz information will be zent to the Central
Primary Server so the central adminiztratar can identify each branch site.

Branch Mame: |EEENMMREGERS

Description: |<Elranch Description=

Location: |<Branch Location Infarmation:=

Contact Information: |<Elranch Contact Information=

Ermail: |=Branch Contact Email=

Comments: | ;I

Informagodes do servidor principal central

Quando o botdao Modificar é pressionado, a caixa de dialogo Informacgdes do
local central é aberta. Essa caixa de didlogo exibe as informacGes de conexdo
do local central. Para que o local da filial se comunique adequadamente com o
local central, esses parametros devem ser os mesmos especificados para a con-
figuracao do local central.

Se algum desses parametros de conexdo ndo corresponder aos parametros de
configuracdo do local central, é possivel usar essa caixa de didlogo para mudar
o nome (ou o endereco IP) do servidor principal central, o numero da porta
para acessar o servidor principal central ou a senha de autentica¢dao do usu-
ario. E possivel clicar no botdo de Teste para verificar o status de conexdo do
local central.

Depois de atualizar as informacgdes de conexao do local central e clicar em OK,
as informac¢6es modificadas serdo usadas pelo servico de sincronizagao de filial
para fazer upload dos dados do local de filial para o local central na préxima
sincronizacao programada.

E possivel usar essa caixa de didlogo para modificar as Informagdes do local
central em seu local de filial nos seguintes casos:

+ Vocé configurou o servidor principal central anteriormente usando um enderecgo
IP e agora o endereco IP mudou.
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+ Vocé alterou o nimero da porta do servico Central Remoting Server do Arcserve
Backup no Servidor principal central.

+ Vocé alterou a senha da conta do Windows AS_CDASH_USR (possivelmente
devido a requisitos da diretiva de senhas do servidor principal central).

Observagao: caso altere o servidor principal central, é necessdrio registrar o
novo servidor em todos os servidores principais de filial.

Central Site Information

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the Central Primary Server information that this Branch Primary Server will
connectto. You also need specify the uzer credentials to access the Central Primany
Server.

Central Primary Server
Address:

=Central rer Mame:=

For; |12001 [1024~65535)

Uszer Mame: AS_CDASH_LSR

Password: |75 " Test |

Sincronizagao de dados

Quando o botdo Sincronizar é pressionado, é possivel iniciar manualmente a sin-
cronizacdo completa dos dados para seu local de filial local.

Importante: A sincronizacao completa dos dados ird sobrescrever com-
pletamente todos os dados transferidos anteriormente a partir de seu local de
filial. Como resultado, deve-se executar apenas uma sincronizacdo manual com-
pleta dos dados quando for a primeira vez em que seu local de filial estiver sin-
cronizando dados com o local central ou quando houver a suspeita de que os
dados da filial que foram transferidos para o local central anteriormente pos-
sam estar desatualizados ou corrompidos.

Durante um processo completo de sincronizagao de dados, o mecanismo do
banco de dados do Arcserve Backup sera desligado por alguns minutos e pode
impedir a geragao de logs das informagdes de tarefas do Arcserve Backup no
banco de dados até que o processo seja concluido. Verifique se esse € um hora-
rio conveniente e oportuno antes de continuar.

Servico de sincroniza¢do de dados
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Quando vocé clica no botdo Interromper, o status do Servico de sincronizacao
de dados ("Servico de sincronizacdo do painel da Arcserve") é alternado de Em
execucdo para Interrompido (e o titulo do botdo também é alternado para Ini-
ciar). Quando o botdo Iniciar é pressionado, o status do Servico de sin-
cronizacdo de dados é alterado de Parado para Em execucdo (e o titulo do
botdo também é alterado para Interromper).

O servigo de sincronizacdo de dados é responsavel por fazer upload de todos os
dados do local de filial que foram modificados, excluidos ou adicionados desde
a ultima sincronizagao.

Com esse servico em execugao, os dados do local de filial serdao sincronizados
com o local central quando solicitado (tanto com inicializacdo programada
guanto manual). Com este servico interrompido, a comunicacdo do local de
filial com o local central serd interrompida e a sincronizacdo de dados nao ocor-
rera.

Mensagens de erro mais recentes

Lista as mensagens de erro mais recentes relatadas do local de filial. Essas
mensagens do gerenciador de filiais sdo diferentes das mensagens de log lis-
tadas no gerenciador central. Esses erros sdo detectados pelo local de filial
(erros encontrados durante a transmissdo de dados), enquanto os erros do
gerenciador central sdo detectados no local central (erros encontrados durante
o recebimento de dados).

O link Atualizar atualiza as mensagens de erro exibidas mais recentemente. O
link Mostrar mais abre a janela Mensagem de alerta e erro para exibir uma
visualizacdo expandida de todas as mensagens relacionadas a filial. Essas men-
sagens exibidas podem ser filtradas com base no nivel de gravidade (Erros, Avi-
sos, Mensagens, entre outros). Além disso, por essa janela também é possivel
atualizar a exibicdo, salvar as entradas de log como um arquivo CSV e limpar
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todas as entradas de log.

Alert and Error Message

Global Dashboard Branch Site Configuration

Severity IAII LI Befresh  Save Clearlog
Sevetity |Messages fforrmation I
W arnings
Errars
Errorz and W arnings

First  Prewious  Mext  Last

Close
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Gerenciar grupos de filiais

Um grupo de filiais do Painel global é uma cole¢do personalizada de locais de filiais
gue, quando selecionado, exibe as informacdes de relatério consolidadas a partir
de um agrupamento pré-configurado de servidores principais de filial. Os grupos
de filiais permitem organizar a exibicdo das informacdes de relatérios com base
em suas necessidades ou preferéncias especificas. Os grupos de filiais podem ser
logicamente organizados por categorias como localizagao geografica, fungdes do
grupo, departamentos na empresa, etc. Os grupos de filiais ajudam a se concentrar
no status em areas especificas do ambiente do painel. Um local de filial pode ser
parte de varios grupos de filiais.

No painel esquerdo do Gerenciador central, é possivel acessar a se¢ao Grupos para
realizar diversas tarefas relacionadas ao grupo de filiais. Cada Grupo de filiais rela-
cionado pode ser expandido para exibir o nome dos servidores principais de filial
gue estdo incluidos no grupo correspondente. Nesta secdo, é possivel executar as
tarefas relacionadas ao grupo a partir do menu de contexto ou botdo da barra de
ferramentas.

Mais informacgdes:

Adicionar um novo grupo de filiais

Excluir um grupo de filiais

Modificar um grupo de filiais
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Adicionar um novo grupo de filiais

O Painel global permite adicionar novos grupos de filiais que exibem o agru-
pamento personalizado dos locais de filiais quando selecionados.

Adicionar um novo grupo de filiais
1. No painel Central Manager Groups, clique no botdo Adicionar novo grupo.

A caixa de didlogo Adicionar novo grupo é aberta, exibindo uma lista de todos os
locais de filiais registrados disponiveis.

™ add New Group B3
Provide a group name and description. Select one or multiple branch sites to add to this
group.

Group Name: I =Group Mame=

Description: | =Group Description=

Available Branch Sites selected Eranch Sites
(local)

Branch_Primary_Server_1
Branch_Primary_Server_2
Branch_Primary_Server_3

oK | Cancel |

2. Digite um nome de grupo e uma descricdo para o novo grupo de filiais que esta
sendo criado.

O nome do grupo nao diferencia maiusculas de minusculas.
Observagdo: ndo é possivel ter dois grupos de filiais com o mesmo nome.

3. Na caixa Locais de filiais disponiveis, selecione o(s) local(is) de filial(is) a ser(em)
incluidos no novo grupo de filiais e clique no icone de seta para a direita.

Os locais de filiais sdo adicionados a caixa Locais de filiais selecionados.

Observagao: é possivel selecionar varios locais de filial para um grupo de filiais
usando as combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT.

4, Clique em OK para salvar as alteracoes.

O nome do novo grupo de filiais é exibido na lista Grupos do Gerenciador central e
pode ser selecionado.
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Observagdo: para esta tarefa relacionada ao grupo, é necessario reiniciar o Global
Dashboard Console para exibir as alteragoes.

Mais informagoes:

Excluir um grupo de filiais

Modificar um grupo de filiais
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Excluir um grupo de filiais

O Painel global permite excluir um grupo de filiais inteiro ou remover um local de
filial selecionado em um Grupo de filiais.

Excluir um grupo de filiais

No painel Central Manager Groups, selecione um grupo de filiais existente que
deseja excluir (ou expanda uma lista de grupo de filiais e selecione um local de
filial especifico).

O botdo Excluir é ativado.
. Clique no botao Excluir.

E exibida uma caixa de didlogo perguntando se tem certeza de que deseja excluir
este grupo de filiais (ou excluir o local de filial selecionado no grupo de filiais).

. Cligue em Sim para confirmar a exclusdo (ou em Nao para interromper o pro-
cesso).

O grupo de filiais (ou local de filial) selecionado ndo sera mais exibido na secao
Grupos.

0-

b-

servagao:
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a_
|-
teracoes.

Mais informagoes:

Adicionar um novo grupo de filiais

Modificar um grupo de filiais
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Modificar um grupo de filiais

O Painel global permite modificar um grupo de filiais existente quando sele-
cionado.

Modificar um grupo de filiais

No painel Grupos do Gerenciador central, selecione um grupo de filiais existente
que deseje modificar.

O botdo Modificar o grupo é ativado.
Clique no botao Modificar o grupo.

A caixa de didlogo Modificar o grupo é exibida, mostrando uma lista de todos os
locais de filiais que estdo incluidos no grupo de filiais selecionado e todos os locais
de filiais registrados disponiveis.

Observagao: é possivel selecionar varios locais de filial para um grupo de filiais
usando as combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT.

™ Modify Group E
Provide a group name and description. Select one or multiple branch sites to add to this
group.

Group Name: | =Group Mames

Description: | =Group Description=

Available Branch Sites Selected Eranch Sites
(local) Branch_Primary_Server_2
Branch_Primary_Server_1 Branch_Primary_Server_3
oK | Cancel |

a. Para adicionar um local de filial ao grupo de filiais, na caixa Locais de filiais
disponiveis, selecione o local de filial e clique no icone de seta para a direita.

O local de filial é removido da caixa Locais de filiais disponiveis e é adi-
cionado a caixa Locais de filiais selecionados.

b. Para remover um local de filial do grupo de filiais, na caixa Locais de filiais
selecionados, selecione o local de filial e clique no icone de seta para a
esquerda.
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O local de filial é removido da caixa Locais de filiais selecionados e é adi-
cionado a caixa Locais de filiais disponiveis.

3. Clique em OK para salvar as alteragdes.

O grupo de filiais modificado é exibido na lista Grupos do Gerenciador central e
pode ser selecionado.

Mais informagoes:

Adicionar um novo grupo de filiais

Excluir um grupo de filiais
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Sincronizar dados

A sincronizacdo de dados é o processo de transmissdo das informacdes rela-
cionadas ao painel de um banco de dados de local de filial para o banco de dados
do local central. A sincronizagdo dos dados mantera os dados nos diferentes bancos
de dados consistentes e atualizados para que o banco de dados central contenha (e
relate) as mesmas informacdes que os bancos de dados de cada local de filial regis-
trado. Durante um processo completo de sincronizacdao, o mecanismo do banco de
dados do Arcserve Backup sera desligado por alguns minutos. Durante a sin-
cronizacdo de dados incremental, nenhum servico do Arcserve Backup sera des-
ligado.

A sincronizag¢do de dados pode ser executada automaticamente com base em uma
programacao especificada ou manualmente a qualquer momento.

Mais informacgdes:

Modificar a sincronizacdo automatica de dados

Sincronizar dados manualmente
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Modificar a sincronizagao automatica de dados

Haverd uma tentativa de sincronizacdo automatica de dados todos os dias em um
determinado horario programado. Esse horario diario sempre se baseara no hora-
rio local do servidor principal central (e ndo necessariamente no horario local do
local da filial).

Os parametros de comportamento para programacao de sincronizacao de dados
de cada local de filial serdao especificados na caixa de dialogo Configuracao de fili-
ais. Nessa caixa de dialogo, é possivel exibir e modificar os parametros de sin-
cronizacdo automatica de dados.

Modificar os parametros de sincronizacdao automatica de dados

No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opgdo de tarefa do Geren-
ciamento de filiais.

A tela Gerenciamento de filiais é exibida no painel direito.

Na tela Gerenciamento de filiais, selecione o local de filial do qual deseja exibir ou
modificar os parametros de sincronizagdo de dados.

O botdo de icone Configurar local de filial é ativado.
Clique no botdo de icone Configurar local de filial.

A caixa de didlogo Configuragao de filiais é aberta, exibindo o nome do local de
filial selecionado.

Modifique os parametros de sincronizacdo de dados (scheduled daily syn-
chronization time, maximum number of retry attempts e time interval between
retry attempts) conforme necessdrio e clique em OK. Para obter mais informagd&es
sobre esses parametros, consulte Compreendendo a caixa de didlogo Configuracao

de filiais.

Os novos parametros de sincronizacao de dados sdo salvos e a caixa de didlogo Con-
figuracao de filiais é fechada.

Mais informacgoes:

Sincronizar dados manualmente
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Sincronizar dados manualmente

Caso ndo deseje aguardar até a proxima tentativa de sincronizacdo de dados pro-
gramada, é possivel iniciar manualmente o processo de sincronizagao de dados
para o local de filial. Quando uma sincroniza¢ao de dados manual é realizada, ela
sempre sera uma sincronizacdo completa de dados.

Importante: A sincronizagdo completa dos dados ird sobrescrever completamente
todos os dados transferidos anteriormente a partir de seu local de filial. Como resul-
tado, deve-se executar apenas uma sincronizacao manual completa dos dados
guando for a primeira vez em que seu local de filial estiver sincronizando dados
com o local central ou quando houver a suspeita de que os dados da filial que

foram transferidos para o local central anteriormente possam estar desatualizados
ou corrompidos.

Durante um processo completo de sincroniza¢do de dados, o mecanismo do banco
de dados do Arcserve Backup serd desligado por alguns minutos e pode impedir a
geracgdo de logs das informacgdes de tarefas do Arcserve Backup no banco de dados
até que o processo seja concluido. Verifique se esse é um hordrio conveniente e
oportuno antes de continuar.

Sincronizar dados manualmente

No menu Iniciar, selecione Programas/CA/ARCserve Backup/Gerenciador de filiais.
A caixa de didlogo Gerenciador de filiais é aberta.

Clique no botdo Sincronizar.

A sincronizagao completa de dados sera iniciada. Os dados do local de filial serdo
transferidos para o local central.

Quando o processo de sincronizagao de dados estiver concluido, a caixa de didlogo
Gerenciador de filiais sera atualizada para exibir a nova data e hora da ultima sin-
cronizacao total de dados. Para obter mais informacodes, consulte Entendendo o
gerenciador de filiais.

Mais informagdes:

Modificar a sincronizacdo automdatica de dados
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Configurar manualmente um local de filial

Caso seja necessario modificar as informacdes de configuracdo do local de filial, é
possivel alterar manualmente as configurac¢des do local de filial ou as con-
figuracdes de conexdo do local de filial com o local central.

Configurar manualmente um local de filial
No menu Iniciar, selecione Programas/CA/ARCserve Backup/Gerenciador de filiais.

A caixa de didlogo Gerenciador de filiais é aberta. Para obter mais informacoes,
consulte Entendendo o gerenciador de filiais.

Para alterar as informacdes do local de filial local, clique no botdao Modificar para
o local de filial.

A caixa de didlogo Informagdes do local de filial é aberta.

Branch Site Information [ x|

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the information for this Branch zite. Thiz information will be zent to the Central
Priman: Server so the central adminiztratar can identify each branch zite.

Branch Marme:

Description: |<Elranch Description=

Location: |=Elran|:h Location Information=

Caontact Information: |<Elranch Contact Infarmation=

Email: | <Branch Contact Email=

Comments: ’ ;I

Essa caixa de didlogo exibe informacdes sobre o local da filial local. A partir dessa
caixa de didlogo, é possivel alterar a descricdo, o local e as informacdes de contato
(incluindo o endereco de email) do local de filial, além de adicionar quaisquer
comentdrios Uteis.

Apos atualizar as informagdes do local de filial, clique em OK para salvar as con-
figuracoes.
As informacdes modificadas serdo imediatamente enviadas para o local central e

exibidas no Gerenciador central.

Para alterar as informagdes de conexdao com o local central, clique no botao Modi-
ficar para a conexdo com servidor principal central.
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A caixa de didlogo Informacgdes do local central é aberta.

Central Site Information [ x|

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the Central Primary Server infarmation that this Branch Primary Server will
cohhectto. You alzo need specify the uzer credentials to access the Central Primary
Server.

Central Primary Server
Address:

Port: |18001 [1024~65534]

Jser Mame: AS_CDASH_USR

Pasgwgrd; xxxxxxxxxxxxx W TESt |

Essa caixa de didlogo exibe as informacdes de conexdo do local central. Para que o
local da filial se comunique adequadamente com o local central, esses parametros
devem ser os mesmos especificados para a configuragao do local central.

Se algum desses parametros de conexao ndo corresponder aos parametros de con-
figuracdo do local central, é possivel usar essa caixa de didlogo para mudar o

nome (ou o endereco IP) do servidor principal central, o nUmero da porta para aces-
sar o servidor principal central ou a senha de autenticacdo do usuario.

E possivel clicar no botdo de Teste para verificar o status de conexdo do local cen-
tral.

Depois de atualizar as informacgdes de conexdo do local central, cligue em OK.

As informacdes modificadas serdo usadas imediatamente pelo servico de sin-
cronizagao de filial para fazer upload de seus dados do local de filial para o local
central.
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Exportar/Importar informacgoes do painel global

Em um dominio do Painel global, o servidor principal central contém as infor-
macoes de configuracdo de agrupamento para os servidores principais de filiais
registrados. No Arcserve Backup, é possivel promover um servidor integrante a um
servidor principal ou rebaixar um servidor principal a um servidor integrante. Caso
durante esse processo de promoc¢do/rebaixamento também estiver sendo alterado
qual servidor principal que deve ser configurado como o servidor principal central
do Painel global, talvez vocé queira continuar a usar as informagdes coletadas do
servidor. O Painel global permite exportar (e salvar) essas informacdes do servidor
principal central antigo e importa-las no novo servidor principal central.

Para cada um dos seguintes cenarios, deve-se considerar a exportagao das infor-
macoes do Painel global antes da execucdo da tarefa

® Rebaixamento do servidor principal central para um servidor membro
® Promocgdo de um servidor membro para o servidor principal central

® Alteracdo do banco de dados do servidor principal central para o Microsoft SQL
Server Express ou para o Microsoft SQL Server 2000. (O Painel global ndo ofe-
rece suporte ao Microsoft SQL Express ou Microsoft SQL 2000 e, con-
sequentemente, o servidor ndo funcionard mais como o servidor principal
central do Painel global).

Observagoes:

+ Se o servidor for um servidor principal central em um dominio do Painel
global e o novo banco de dados selecionado for Microsoft SQL Server
Express ou Microsoft SQL Server 2000 (que ndo sdo suportados por um
servidor principal central) talvez queira exportar e manter as infor-
macoes do Painel global antes de alterar o banco de dados. Apds a ope-
racdo de alteracdo do banco de dados ser concluida, as informacdes do
Painel global serdo perdidas, pois o servidor ndo serd mais um servidor
principal central suportado. Caso queira manter a configuracao de agru-
pamento e as informacgdes de filiais registradas, é necessario exportar
essas informacdGes do Painel global para um local temporario antes de
executar a operacdo de mudanca.

+ Caso mude o banco de dados do servidor principal central de um SQL Ser-
ver para outro, ndo é necessario exportar as informacgées do Painel glo-
bal.

+ Se vocé substituir o banco de dados do Arcserve Backup (ASDB) para o
Servidor principal central, serd preciso executar manualmente uma
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operacao de "Novo registro" em todos os Servidores principais da filial
associados, pois as informacdes de configuracao da filial também serao
substituidas. A operac¢ao de registrar novamente ira executar a sin-
cronizagdo total automaticamente.
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Exportar informacgoes do painel global

Quando o servidor principal central do Painel global estiver sendo alterado (rebai-
xado ou promovido), pode-se desejar reter e reutilizar a configuracdo de agru-
pamento e as informacgdes de filiais registradas. Para fazer isso, é necessario
primeiro exportar (e salvar) essas informacoes do painel em um local temporario
até um novo servidor principal central do Painel global ser configurado e as infor-
macoes salvas serem importadas para o novo servidor principal central.

Ao concluir o processo de exportacao, dois novos arquivos serdo criados
® GlobalDashboardinfo.xml
® BranchContactinfo.txt

E necessario especificar em que local esses novos arquivos serdo salvos para que
possam ser recuperados e importados quando o novo servidor principal central for
configurado.

Exportar informacgoes do painel global

No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opcdo de tarefa Exportar
informacdes do painel global.

Uma caixa de dialogo Browse for Folder é exibida.

Na caixa de didlogo Browse for Folder, especifique ou navegue até a pasta de des-
tino em que deseja que as informacgdes do Painel global sejam exportadas. Se
necessario, é possivel criar uma nova pasta para armazenar essas informacdes.

Importante: é importante lembrar (e registrar) o local da pasta de destino para
que ela possa ser facilmente localizada e selecionada durante o processo de impor-
tagao.

Clique em OK para iniciar o processo de exportacao.

Os arquivos GlobalDashboardinfo.xml e BranchContactInfo.txt sdo criados e expor-
tados para a pasta de destino especificada. Se os arquivos exportados ja existirem

na pasta, é exibida uma mensagem de alerta perguntando se deseja sobrescrever
0s arquivos existentes.

A tela Exportando informacdes do painel global é aberta, indicando o status do pro-
cesso de exportagao.

Quando o processo de exportacdo for concluido, sera exibida uma tela de men-
sagem informativa. Clique em OK.

Verifique se os arquivos GlobalDashboardIinfo.xml e BranchContactInfo.txt recém-
criados estdo localizados na pasta de destino especificada.
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Importar informacgoes do painel global

Quando um servidor principal é promovido para servidor principal central do Pai-
nel global, pode-se desejar reutilizar as configuracdes de agrupamento e as infor-
macoes das filiais registradas que existiam no servidor principal central anterior.
Para fazer isso, é necessario recuperar as informacgées do painel que foram expor-
tadas anteriormente para um local tempordrio e importa-las para o novo servidor
principal central do Painel global.

Importar informacgoes do painel global

No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na op¢ao de tarefa Importar
informacdes do painel global.

Uma caixa de dialogo Browse for Folder é exibida.

Na caixa de didlogo Browse for Folder, localize a pasta que contém os arquivos Glo-
balDashboardInfo.xml e BranchContactinfo.txt que foram exportados ante-
riormente.

Observagdo: é necessdrio apenas selecionar a pasta em que os arquivos estdo, e
nao os arquivos individualmente.

Clique em OK para iniciar o processo de importacao.

Os arquivos GlobalDashboardinfo.xml e BranchContactInfo.txt sdo importados para
0 novo servidor principal central.

+ Se a pasta selecionada ndo contiver os arquivos exportados, é exibida uma
mensagem de alerta solicitando que outra pasta seja selecionada.

+ Se o servidor principal central ja contiver as informacdes de contato de filial
para uma filial que também esteja incluida nos arquivos de importacgao, é exi-
bida uma mensagem de alerta perguntando se deseja sobrescrever essas
informagdes de contato da filial.

A tela Importando informacdes do painel global é aberta, indicando o status do pro-
cesso de importagao.

Quando o processo de importacao for concluido, sera exibida uma tela de men-
sagem informativa. Clique em OK.

Entre em contato com os administradores de cada um dos servidores principais de
filiais (incluidos no arquivo BranchContactInfo.txt importado) para informa-los
sobre a alteracdo para o novo servidor principal central e solicitar que eles exe-
cutem uma sincronizacao completa de dados de seus locais de filiais para o novo
servidor principal central.
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Capitulo 6: Relatdrios de painel

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Tipos de relatorio do Painel do Arcserve Backup ... . 123
Relatorio de distribuiCao de agentes ... ... 127
Relatério de tendéncias de dados do aplicativo ... 132
Relatorio de local dos dados de backup . ... oo . 136
Relatorio de distribuicao de carga dos servidores de backup ............................. 140
Relatorio de software dond cliente ... ... ... ... 144
Relatorio de CPUs .. ... . 149
Relatorio de distribuicdo de dados em midias ... ... . ... 154
Relatorio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia ....................... 158
Relatorio de status de reducdo de redundancia ... .. 161
Relatorio de diSco ... .. ... .. 165
Relatorio de status de arquivamento de tarefa ... . ... .. 169
Relatorio de status da tarefa de backup ... oo 175
Relatorio de JICenCaS .o oo 181
Relatério de confirmacao de midia .. ... 184
Relatorio de memoria ... .. ... 189
Relatdrio de rede ... . . .. 193
Relatorio de status de arquivamento de N0 ..., 197
Relatério de status de backup dos N0S - ..o 203
Relatorio de status de recuperacdo de falhas de nds ... .. ... . ... 209
Relatorio de status de criptografia de nOS ... . 228
Relatorio de pontos de recuperacao de NOS . ... ... 234
Relatorio de resumo de nOS ... ... . 240
Relatoério de camadas de nOs ... . ... 243
Relatorio de nds cujo backup mais recente falhou ... ... ... ... ... 247
Relatorio de O . 252
Relatério de objetivo do ponto de recuperacao ......oooooeim o 255
Relatorio de placa SCSI/FIber o 259
SRM PKI Utilization RepOrts ... 263
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Relatério de nos superiores com falhas nos backups ..., 278
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Relatorio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia

de backup .. 282
Nos superiores com Relatorio de arquivos mais inalterados .............................. 285
Relatorio do tamanho total do arquivamento ... ... ... .. 289
Relatorio de tamanho da protecdo total ... . . 292
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Tipos de relatério do Painel do Arcserve Backup

Tipos de relatdrio do Painel do Arcserve Backup

Os relatérios do Painel do Arcserve Backup sdo categorizados em trés tipos de rela-
torio: Backup, Arquivo morto e SRM (Storage Resource Management — Geren-
ciamento de Recursos de Armazenamento). Além disso, alguns dos relatérios tém
um recurso avancado de detalhamento para exibir informacdes mais especificas.

Observagdo: para todos os relatérios do painel, ao acessar um relatério usando a
opcao Exibicdo global, um filtro adicional fica disponivel para que vocé possa limi-
tar os dados a serem exibidos ao especificar o Nome da filial (ou selecionar Nome
da filial no menu suspenso). Além disso, todos os relatérios de formato de tabela
serdo expandidos para incluir uma coluna adicional a lista Nome da filial.

Mais informagoes:

Relatérios de tipo de ambiente de backup

Relatérios do tipo SRM
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Relatorios de tipo de ambiente de backup

Os relatérios de ambiente de backup fornecem uma visdo geral instantdnea da
infra-estrutura de backup. Esses relatérios permitem monitorar, de maneira rapida
e facil, informacdes relevantes para ajudar no gerenciamento de desempenho e de
operac¢ao do ambiente de backup. Os relatdrios do ambiente de backup fornecem
informacgdes como: status geral do dominio, de servidores, nds e/ou tarefas do Arc-
serve Backup especificados; midia contendo sessGes criptografadas/ndo crip-
tografadas; status de seus ambientes virtualizados; vantagens da redugao da
redundancia. Além disso, esses relatérios de ambiente de backup também for-
necem o recurso adicional para detalhamento de qualquer drea especifica do ambi-
ente, a fim de obter uma visdo mais detalhada do status de cada area.

E importante avaliar esses relatérios juntamente com outros para comparar 0s
resultados e obter uma imagem mais geral do que estd ocorrendo no ambiente de
backup.

Observagao: nos relatérios de ambiente de backup, se estiver acessando o painel
pela primeira vez e nenhum dado de backup for exibido, talvez seja necessario
aguardar até a primeira tarefa de backup ser executada para que os dados sejam
coletados e exibidos.

Mais informacgoes:

Relatérios do tipo SRM
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Relatédrios do tipo SRM

Os relatérios de SRM permitem monitorar, de maneira rapida e facil, todo o ambi-
ente de armazenamento e verificar e medir o status de todos os recursos rela-
cionados. Esses relatérios permitem executar analise de desempenho e geragdo de
relatério em tempo real, bem como avaliar as tendéncias de comportamento de
todos os nés do Windows no ambiente de armazenamento. Ao compreender o ambi-
ente de armazenamento e o comportamento dos componentes de armazenamento
individuais, é possivel localizar rapidamente quaisquer potenciais gargalos e evitar
interrupgdes do servico.

Os relatérios de SRM fornecem informacdes do sistema relacionadas a nés na
infra-estrutura de backup, como: quantidade de espa¢o de armazenamento usado e
disponivel, quantidade de memaria, versdo dos sistemas operacionais, placas de
interface de rede instaladas juntamente com sua velocidade, arquitetura e velo-
cidade do processador, quais nés estdao acessando o armazenamento com-
partilhado ou a midia externa por meio de placas SCSI ou Fiber. Além disso, os
relatérios de SRM também fornecem o recurso adicional para detalhamento de
qualquer area especifica do ambiente, a fim de obter uma visdo mais detalhada do
status de cada area.

E importante avaliar esses relatérios de SRM juntamente com outros para com-
parar os resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo no
ambiente de armazenamento.

Observagao: nos relatérios de SRM, se estiver acessando o painel pela primeira
vez e nenhum dado de SRM for exibido, talvez seja necessario aguardar até a pri-
meira tarefa de pesquisa SRM ser executada para que os dados sejam coletados e
exibidos. Por padrao, este processo de atualizacdo de dados e de pesquisa de SRM
ocorre todos os dias, as 14h. Entretanto, se deseja coletar e exibir imediatamente
as informacodes do SRM, é possivel iniciar uma pesquisa imediata clicando no botdo
Pesquisar agora na caixa de didlogo Pesquisa do SRM. Para obter mais infor-
macoes, consulte Configuracdes do pesquisador de SRM.

Mais informagoes:

Relatérios de tipo de ambiente de backup
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Relatorios de detalhamento

Alguns dos relatérios tém um recurso avancado de detalhamento para exibir infor-
macodes mais especificas. Esses relatdrios permitem que vocé clique em qualquer
uma das categorias do status, em uma exibi¢cdo resumida de informacao, para
obter uma exibicdo de relatério mais detalhada e especifica sobre uma categoria
em particular.

Além disso, alguns relatdrios permitem detalhamento adicional clicando no nome
de uma tarefa ou de um né individual para exibir uma listagem mais detalhada de
todas as mensagens do log associadas a essa tarefa ou a esse nd selecionado.
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Relatério de distribuic@o de agentes

Relatorio de distribuicao de agentes

O Relatério de distribuicao de agentes exibe a versao de todos os agentes do Arc-
serve Backup que estdo instalados em cada né. O Painel oferece suporte apenas ao
Arcserve Backup r16.5 e posterior e seus agentes relacionados. Para utilizar inte-
gralmente o painel e aproveitar seus recursos, todos os agentes também devem
estar na versao r16.5 ou posterior. Se um agente nao estiver na versao r16.5 ou pos-
terior, os dados correspondentes a esse né ndo serao exibidos em nenhum dos rela-
térios associados do painel. E possivel filtrar a exibicdo por tipo de agente
selecionado usando o menu suspenso fornecido. E possivel especificar para incluir
todos os agentes ou um agente individual. O menu suspenso inclui todos os agentes
"ativos", o que significa todos os agentes cujo backup tenha sido feito ante-
riormente usando o Arcserve Backup.

Esse relatdrio pode ser usado para determinar rapidamente o status da versao dos
agentes do seu Arcserve Backup e identificar quais agentes precisam ser atu-
alizados.

Mais informacgoes:

Relatério de distribuicdo de agentes — Vantagem do relatério

Relatério de distribuicdo de agentes - Exibicao do relatério

Relatdrio de distribuicdo de agentes - Relatérios de detalhamento
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Relatério de distribuicdo de agentes

Relatorio de distribuicao de agentes — Vantagem do
relatdrio

O Relatério de distribuicao de agentes é util para analisar e determinar qual ver-
sao dos agentes do Arcserve Backup estdo instalados em cada né. O painel oferece
suporte apenas ao Arcserve Backup r16.5 e posterior e eseus agentes associados.

Se achar que nem todos os dados do backup estdo sendo exibidos nos diversos rela-
térios do Painel, vocé poderd usar esse relatério para determinar se alguns ou
todos os agentes do Arcserve Backup ndao foram atualizados para a versao r16.5 ou
posterior. Para aproveitar completamente os ultimos recursos oferecidos pelos
agentes do Arcserve Backup, bem como pelo Painel, vocé sempre deve manter a
versao mais recente desses produtos.

Para atualizar a ultima versao dos agentes do Arcserve Backup:

" Entre em contato com o Suporte técnico para obter assisténcia técnica online e
a lista completa de locais, hordrios de atendimento para os principais servicos e
numeros de telefone.

® Use a ferramenta Implantacdo de agente, disponivel na secdo Administracdo da
barra de navegacdo do Arcserve Backup.

Mais informagoes:

Relatério de distribuicdo de agentes

Relatério de distribuicdo de agentes - Exibicdo do relatério

Relatério de distribuicdo de agentes - Relatérios de detalhamento
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Relatdrio de distribuicao de agentes - Exibicao do rela-
torio

O relatdrio de distribuicdo de agentes é exibido em um formato de grafico de
torta, mostrando a distribuicao de versdes do nome do agente selecionado. Este

relatério contém filtros para Nome do agente, Grupo de nds, Nome do né e
Camada de nos.

Agent Distribution Report a0

This report shows the distribution of ARCserve Backup agents in your backup environment. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected category.

Agent Name: |all agents =] [T Nede Group: an-nz..u-gmum vl Node name:l - B Pl = =] B

M ‘ersicn 15.0 150
B version 12.5 9
W version 12.0 6
M Version 11.5 1
B Version undetected 33
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Relatdrio de distribuicao de agentes - Relatdrios de
detalhamento

O relatdrio de distribuicdo de agentes também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar no grafico de torta para obter deta-
Ihes de informacdes de agentes no formato de tabela.

Observagdo: na lista de agentes da Arcserve, o agente para SAP serd considerado
um agente para Oracle.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

This report shows the distribution of ARCserve Backup agents in your backup environment. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected category.
Agent Name: |all Agents *| [T Node Group: IQ!«-Tast-grcupl ~| Node name: A o g
] ) =]
W ‘ersion 15.0 159
W ‘Version 12.5 9
B version 12.0 6
W ‘ersion 11.5 1
M version undetected 33 ‘h
15% node(s) of version 15.0
Nodes of version 15.0: 159 x
MNode Mame ARCserve Agents Build Mumber Service Pack Version l:‘I
Mode 1 Agent for NAS 6032 0
Maode 2 Agent for NAS B8040 0
MNode 3 Agent for Virtual Machines 6032 0
MNode 4 Client Agent for Virtual Machines 8032 0
Node 5 Agent for Virtual Machines 6032 (1]
Node 6 Client Agent for Virtual Machines 6032 0
Node 7 Agent for Virtual Machines 6032 0
Node 8 Client Agent for Virtual Machines 8032 0
Node 3 Agent for Virtual Machines 6032 0
Node 10 Client Agent for Virtual Machines 6032 0
Node 11 Agent for Virtual Machines 6032 0
MNode 12 Client Agent for Virtual Machines 6032 0
MNode 13 Agent for Virtual Machines 6032 0 _.I

O Relatério de distribuicdo de agentes exibira somente a versdo do SP (Service
Pack) de nds que tém agentes do Arcserve Backup na release r16.5 ou posterior.
Nas releases anteriores, as informagdes de SP podem ser identificadas na coluna
"Compilagdo" do relatdrio, usando a tabela a seguir para converter o niumero da
compilacdo para o nUmero correspondente de SP.

Observagao: para obter mais informagdes, entre em contato com o Suporte da Arc-
serve.

Mais informagdes:

Relatério de distribuicdo de agentes

Relatdrio de distribuicdo de agentes — Vantagem do relatério
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Relatério de distribuicdo de agentes

Relatério de distribuicdo de agentes - Exibicdo do relatério
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Relatorio de tendéncias de dados do aplicativo

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo é um relatério do tipo SRM que
exibe o tamanho dos dados em uso para cada tipo de aplicativo em uma exibi¢cao
histérica e, em seguida, projeta a tendéncia de crescimento para esses aplicativos
para que seja possivel prever e se preparar para os futuros requisitos de espago em
disco. Esse relatdrio exibe as informacdes para nds que executam um sistema ope-
racional Windows suportado e permite fazer o detalhamento da exibicao de infor-
macdes mais detalhadas em um unico no.

Mais informagoes:

Relatério de tendéncias de dados do aplicativo - Vantagens do relatdrio

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo - Exibicdo do relatério
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Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

Relatorio de tendéncias de dados do aplicativo - Van-
tagens do relatdrio

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo é util para analisar o tamanho
atual (e histérico) dos dados em uso para aplicativos protegidos pelo Arcserve
Backup. Além disso, ele também é util para determinar o tamanho futuro do apli-
cativo com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com essa informacdo, é
possivel entdo prever os requisitos de espagco em disco para um periodo de tempo
futuro e executar acdes de acordo para garantir que esteja adequadamente pro-
tegido. O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo permite selecionar um
aplicativo especifico para analisar ou selecionar varios aplicativos para analisar o
tamanho geral dos dados para tais aplicativos.
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Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo - Exi-
bicao do relatdrio

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo é exibido em formato grafico,
mostrando a quantidade de dados em uso (em GB) para cada aplicativo em par-
ticular, juntamente com as tendéncias previstas durante um periodo de tempo
futuro. O relatério permite especificar o modo de exibicdo (Semana, Més, Ano,
Todos e Intervalo de tempo personalizado) para o periodo exibido. Vocé pode usar
a barra de rolagem na parte inferior do grafico para ajustar o periodo sendo exi-
bido ou clique em qualquer ponto de amostra na linha de dados para exibir mais
detalhes sobre esse ponto especifico. Também é possivel filtrar os dados por apli-
cativos individuais e intervalo de tempo previsto.

Este relatério permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas no recurso de
armazenamento para os aplicativos para ajudar a planejar as futuras necessidades
de armazenamento de dados. Os dados de cada aplicativo sdo exibidos como uma
linha separada com uma cor distinta e os dados projetados para tal aplicativo sdo
exibidos em uma cor mais clara. Um grafico de linhas de resumo também esta dis-
ponivel para exibir o tamanho (e tendéncia) geral dos dados para todos os apli-
cativos selecionados. Somente dados de aplicativos instalados (protegidos pelo
Arcserve Backup) serdo exibidos.

Observagdo: para garantir que o tamanho correto de um banco de dados Oracle
esteja sendo relatado, a instancia do Oracle deve estar no modo de arquivamento.

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico
de linha para mostrar os detalhes de tal periodo. Este relatério detalhado inclui os
nomes de no, juntamente com os tipos de aplicativo associados e o tamanho dos
dados (em GB) para cada aplicativo listado.
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Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

Este relatério contém filtros para Grupo de nds, Nome do né, Camada de nés, Pre-
visdo e Aplicativo.

1 Application Data Trend Report =0

This repert displays the data size in use for each type of appleation in a hatorical veew and then projects the growth trend for thasie aoplications 5o that you can prepare far
future disk space requiremants, This report cantains infarmation for nodes which rur an supportsd Windows aperating systams and 8lows you to eill down to displey mare
detailed information for an individual nods.
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Mais informagoes:

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo - Vantagens do relatorio
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Relatério de local dos dados de backup

Relatorio de local dos dados de backup

O relatdrio de local dos dados de backup exibe o nimero de nés e o local dos dados
de backup desses nés. Esse relatério pode ser utilizado para avaliar como a infra-
estrutura de backup e o plano estao protegendo os dados. Além disso, esse rela-
torio permite selecionar os meios mais rapidos e mais eficientes de recuperar
esses dados, se for necessario. Nesse relatério, é possivel analisar os varios locais
dos dados protegidos em cinco categorias possiveis de local de recuperacao (repli-
cado, disco, nuvem, fita interna e fita externa) e ajudar na determinagdo dos meios
mais eficientes de recuperar os dados de backup.

Replicado

Os nods que foram replicados pelo Arcserve Replication e cujos backups foram
feitos pelo Arcserve Backup como cendrios do Arcserve Replication.

Discos

No6s que foram copiados para backup no disco (incluindo, FSD, dispositivos VTL
e dispositivos de reducdo de redundancia).

Nuvem

Noés que foram copiados para backup na nuvem ao criar conexdes com a
nuvem e dispositivos com base na nuvem, para obter mais detalhes sobre dis-
positivos na nuvem, consulte o Guia de Administracdo.

Interno:

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada inter-
namente.

Externo

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada exter-
namente.

Mais informacgdes:

Relatério de local dos dados de backup - Vantagens do relatério

Relatério de local dos dados de backup - Exibicdo do relatdrio

Relatério de local dos dados de backup - Relatérios de detalhamento
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Relatério de local dos dados de backup

Relatorio de local dos dados de backup - Vantagens
do relatdrio

O relatério de local dos dados de backup é util na analise e determinagao da efi-
ciéncia do ambiente de dados protegidos. Com esse relatério, é possivel obter uma
visdo instantanea da infra-estrutura geral de backup e determinar se os dados
estdo bem protegidos.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que a maioria dos dados protegidos estd loca-
lizada em uma fita interna, mas ndo esta localizada também em uma fita externa,
€ necessario modificar o plano de backup, pois os dados ndo estardo bem pro-
tegidos no caso de uma falha local.

Além disso, esse relatério também pode ser util para determinar os meios mais efi-
cazes para recuperar os dados de backup, se necessario.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que os dados que deseja recuperar foram sal-
vos em backup em fitas ou discos internos e externos, normalmente é mais rapido
efetuar a recuperacgao a partir do disco ou fita local em vez de a partir do local
remoto. Sendo assim, selecione a origem da fita ou o disco interno para a recu-
peracdo de dados, se necessario.

Mais informagoes:

Relatério de local dos dados de backup

Relatério de local dos dados de backup - Exibicdo do relatdrio

Relatério de local dos dados de backup - Relatérios de detalhamento
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Relatério de local dos dados de backup

Relatorio de local dos dados de backup - Exibicao do
relatdrio

O relatdrio de local dos dados de backup é exibido em um formato de grafico de
barras, mostrando o nimero de nés com dados de backup em varios locais de recu-
peracdo. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Servidor de backup,
Método de backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nos.

I Backup Data Location Report a0 I

This report shows the number of nodes with backup data available at various storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down te display more detailed information about each selected category,

Last F' Days  Backup ssrver: IAII Servers 'l Backup Method: |All | ™ Mode Group: | Client Agent 'l - \::‘ H@M .
4 =

32

Node count

Replicated Disk Cloud Cn-site Off-sita

Mais informagdes:

Relatério de local dos dados de backup

Relatério de local dos dados de backup - Vantagens do relatério

Relatério de local dos dados de backup - Relatérios de detalhamento
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Relatério de local dos dados de backup

Relatorio de local dos dados de backup - Relatérios
de detalhamento

O relatdrio de local dos dados de backup também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias do
status, em uma exibicao resumida de informacao, para obter um relatério mais
detalhado e especifico sobre uma categoria em particular.

Por exemplo, se vocé clicar na categoria Fita interna, o resumo do relatério sera
alterado para exibir uma lista filtrada de todos os nés que foram copiados para
backup em uma fita interna durante o ultimo periodo especificado. O relatério tam-
bém exibe outras categorias de local para os mesmos nods de backup para ajudar

na determinacao do local ideal para a recuperacao dos dados, se necessario.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

' Backup Da a0

This report shows the number of nodes with backup data available at varicus storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down te display more detailed information about each selected category,

Last FV Days  Backup server: IAII Servers 'l Backup Method: |All | [T Mode Group: | Client Agent vl _ \::‘ HHJM
| <]

32 ‘

MNode count

16 ‘h
= Backed up to disk : 24 -

Replicated Disk Cloud Cn-site Off-sita

Date:11/11/2010 12:07:41 PM, Backup Method:All, Node Count:24 X
Node Name Replicated | Backed up to disk | Backed up to Cloud | Backed up to tape (on-site) ‘ Bi4|

Node 1
Node 2
Node 3
Node 4
Node &
Node B
Node 7
Node &

qJ | LlJ

Mais informagdes:

BB b b B b
B e

Relatério de local dos dados de backup

Relatério de local dos dados de backup - Vantagens do relatério

Relatério de local dos dados de backup - Exibicdo do relatdrio
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Relatorio de distribuicao de carga dos servidores de
backup

O Relatério de distribuicao de carga dos servidores de backup lista a distribuicao
de carga dos dados em cada servidor do Arcserve Backup durante o ultimo nimero
de dias especificado.

Mais informagoes:

Relatério de distribuicdo de carga do servidor de backup - Beneficios do relatdrio

Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup = Exibicdo do relatério
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Relatorio de distribuicao de carga do servidor de
backup - Beneficios do relatorio

O Relatério de distribuicao de carga do servidor de backup é util para analisar e
determinar quais servidores do Arcserve Backup sdao mais utilizados do que outros
para os dados armazenados em backup e quais poderiam ser melhor utilizados.
Nesse relatério, é possivel obter uma visdo instantanea de quais servidores exe-
cutam a maior parte do trabalho de backup, ajudando a determinar o que pode ser
feito para equilibrar melhor a carga, se necessario.

Mais informacgoes:

Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup = Exibicao do relatério
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Relatorio de distribuicao de carga dos servidores de
backup = Exibicao do relatorio

O relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup pode ser exibido
como um grafico de torta ou um grafico de barras. Este relatério contém filtros
para Ultimos X dias e Método de backup.

Observagdo: se uma midia for reformatada, a quantidade de dados relacionados
no relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup ndo contara os
dados de nenhuma midia antiga reformatada.

Por exemplo, se vocé executar backups de 1 GB em sete dias, o relatério exibira
uma distribuicdo de carga de 7 GB de dados. Entretanto, se vocé reformatar a
midia mais antiga e atualizar o relatdrio, ele agora exibird uma distribuicdo de
carga de apenas 6 GB de dados.

Grafico de torta

O gréfico de pizza fornece uma visao geral de como os dados armazenados em
backup sdo distribuidos entre os servidores do Arcserve Backup entre todos os dias
durante o Ultimo numero de dias especificado. As categorias de status mostradas
no grafico de torta representam uma porcentagem da distribuicdo total de dados
de backup nesses servidores.

A exibigdo de grafico de torta mostra em terabytes (TB) a distribui¢ao de dados

para o intervalo especificado de dias em cada servidor.

This report shows the distribution of backup data at each server durning the specified time period.

Last [20 *| Days Backup Method: |All *| (& Pie chart  Bar chart B HESN = | q_—:.h d g
Server_01 0.00143 GB, 0.00%
B server_02 0.21450 TB, 1.55%
W Server_03 9.85005 TB, 71.04%
B Server_od 1.48041 TB, 10.68%
M server_0S 0.23747 TB, 1.71%
B server_0s 0.45054 TB, 3.25%
B Server_07 1.61736 TB, 11.66%
B server_og 0.00001 TE, 0.00%
W sServer_09 0.00565 TB, 0.04%
M server_10 0.00641 TB, 0.05%
W server_11 0.00343 TB, 0.02%
W server_12 0.00001 TB, 0.00%

Grafico de barras
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

O gréfico de barras fornece uma visdo detalhada de como os dados de backup sdo
distribuidos entre os servidores do <caab> a cada dia durante o ultimo intervalo de
dias especificado. As categorias de status mostradas no grafico de barras repre-
sentam a distribuicao didria de dados de backup nesses servidores.

A exibicdo de grafico de barras mostra em gigabytes (GB) a distribuicdo de dados
para o intervalo especificado de dias em cada servidor.

Observagao: por padrdo, o Painel do Arcserve Backup exibe informagdes no gra-
fico de barras apenas por, no maximo, 90 dias. Uma exibicdo maior que essa resul-
taria em informacoes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o
relatério exibida informacgdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o gréfico
de barras limitard a exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de
dias informados. Essa limitacdo ndo se aplica as exibicdes de grafico de torta do

mesmo relatoério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é
999 dias.)

This report shows the distributicn of backup data at each server during the specified time period.

Last | 7| *| Days Backup Method: |all =| € Pie chart % Bar chart o Il &M

Server_01
Server_02 2400
Server_03
Server_04
Server_05

Server_06 1800

Server_07
Server_0g
Server_09

Server_10
1200

Server_11

(a9 ) e3eq

Server_12

600

Jan06 Jan07 Jan08 Jan0% Jan10 Jan1l Jan12  Jan 13

Mais informagoes:

Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Relatério de distribuicdo de carga do servidor de backup - Beneficios do relatdrio
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Relatério de software do né cliente

Relatodrio de software do nd cliente

O Relatério de software do nod cliente é um relatério do tipo SRM que exibe a quan-
tidade de nds que contém aplicativos que podem ser protegidos pelo Arcserve
Backup e o status de protecdo. Esse relatério pode ser usado para avaliar se os
dados nesses aplicativos estdo bem protegidos, além de ajudar vocé a identificar os
aplicativos que devem ser protegidos usando os agentes do Arcserve Backup.
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Relatério de software do né cliente

Relatorio de software do no cliente - Vantagens do
relatdrio

O Relatério de software do nd cliente é util na andlise e determinagdo da eficiéncia
do ambiente de dados protegidos. Neste relatério, é possivel obter exibicao ins-
tantanea dos aplicativos instalados nos nés e facilmente determinar se os dados
relacionados aos aplicativos estdao protegidos ou nao.

Por exemplo, se esse relatério mostrar que existe um SQL Server, mas ndo um
Agente do SQL Server do Arcserve Backup correspondente instalado nele, vocé
saberd que os dados nesse servidor ndao estdo protegidos e é preciso obter uma
licenca valida para esse agente.

Além disso, ele também pode ser (til para determinar se existe um problema com
os backups.

Por exemplo, se esse relatério mostrar que existe um SQL Server e que também ha
um Agente do SQL Server do Arcserve Backup correspondente instalado nele, mas
que nao houve um backup bem-sucedido durante o ultimo nimero de dias espe-
cificado, vocé sabera que os dados nesse servidor ndo estdo protegidos e que é pre-
ciso, ou revisar o planejamento de backup agendado para determinar se houve
uma tentativa de backup, ou investigar o motivo da falha do backup.
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Relatério de software do né cliente

Relatdrio de software do né cliente - Exibi¢ao do rela-
tério

O Relatério de software do né cliente é exibido no formato de tabela ou gréfico de
barras. Este relatdrio contém filtros para Not Backed Up # Days, Grupo de nds,
Nome do né e Camada de nos.

Grafico de barras

Para cada aplicativo, o grafico de barras exibe a contagem total de nds para as clas-
sificacBes de status de protecdo no ambiente. Uma legenda também é incluida

para fornecer um resumo geral de cada aplicativo e de cada status de classificacdo
correspondente.

Para cada aplicativo instalado que pode ser protegido pelo Arcserve Backup, ha
trés classificagGes de status de protecdo correspondentes:

Protegido

O agente do Arcserve Backup correspondente esta instalado e um backup bem-
sucedido para esse aplicativo foi realizado no ultimo niumero de dias espe-
cificado. O numero de dias especificado pode ser configurado na barra de fer-
ramentas. O valor padrdo é 7 dias.

A condicdo ideal é a de esse grafico exibir todas as barras em verde (pro-
tegidos).

Nao foi feito o backup

O agente do Arcserve Backup correspondente estd instalado, mas ndao houve
um backup bem-sucedido para esse aplicativo no ultimo nimero de dias espe-
cificado. Qualquer dado relacionado ndo é protegido por backup e corre risco.

N3do ha agente
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Relatério de software do né cliente

O agente do Arcserve Backup correspondente ndo estd instalado para esse apli-

cativo. Qualquer dado relacionado ndo é protegido por backup e corre risco.

B Protected Node Count
B Not Backed Up Mode Count

B No Agent Node Count

Application Protected Not Backed Up No Agent
Microsoft SQL Server 2 2 2
Microsoft Exchange 4 4 4
Microsoft SharePoint 1 0 0
Oracle 0 5 0
IEM Informix 0 1 0
Sybase 0 1 0
Lotus Domino a 2 1
VMWare 0 0 0
Hyper-V 0 0 2

unos apoN

This repert will show zll installed applications that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.

& Bar chart (" Show Table Mot Backed Up Fv Days [ Node Group: |Client Agent =

- =10

Show Table View

Para cada nd, a exibicao de tabela exibe as informagdes de aplicativo, bem como

informacdes sobre o status de backup do né. A listagem da tabela pode ser filtrada
por um tipo especifico de aplicativos e/ou uma classificagdo de status de protecdo
de backup. E possivel também optar por exibir o histérico da instalagdo dos apli-

cativos listados.

This report will show all installed applications that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update histol
 Bar chart (~ Show Table Not Backed Up F ¥ Days [} Node Group: | Client Agent | B
spplication: | All »| Application Status | All | ¥ show Install History
=]
Nede Name ‘ Application Edition Service Pack | Wersion Installed Time 2|
= Microsoft Exchange Server (12)
Mode 1 Microsoft Exchange Server N/A N/A 8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MNode 2 Microsoft Exchange Server N/& N/A 8.0,585.25 8/18/2009 12; [}
Mode 3 Microsoft Exchange Server  N/A N/ 14,0.639.11  8/25/2009 12 (i
Mode 4 Microsoft Exchange Server  N/A& NSA 8.1.240.6 B/26/2009 12 [if
Node 5 Microsoft Exchange Server N/A N/A 8.1.240.6 8/26/2009 12; ]
Mode & Microsoft Exchange Server  NJA N/A 8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
Node 7 Microsoft Exchange Server N/A N/A 8.0,585.25 8/11/2009 12:00:0
Mode & Microsoft Exchange Server N/A N/A 6.5 N/A
Mode 3 Microsoft Exchange Server N/A N/A 14.0.639.11  B{25/2009 12:00:0
Node 10 Microsoft Exchange Server N/& N/A 14,0,5639.11  B/25/2009 12, [4f
Mode 11 Microsoft Exchange Server N/A N/A 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
Node 12 Microsoft Exchange Server N/& N/A 14,0,5639,11  B/25/2009 12:00:0
[= Microsoft SQL Server 2008 (4)
Node 13 Microsoft SQL Server 200f Enterprise Editic NfA 10.0.1600.22 8/10/2009 12:00:0
Mode 14 Microsoft SQL Server 200¢ Enterprise Editic N/A 10,0.1600.22 8/10/2009 12 4
MNode 15 Microsoft SQL Server 200¢ Express Edition Service Pack 1 for SQL Se 10.1.2531.0  6/27/2009 12:00:0
Mode 16 Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Editic N/A 10,0.1600.22 8/2/2009 12:00:00
= Hyper-v (2) =
Node 17 Hyper-\/ 7 A 2.0 N/A
Node 18 Hyper-V N/ & NiA 1.0 N/A
[= Microsoft SQL Server 2005 (5)
Node 19 Microsoft SQL Server 200¢ Express Edition  N/A 9.2.3042.00 8/25/2009 12:00:0
Node 20 Microsoft SQL Server 200¢  Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Node 21 Microsoft SQL Server 200 Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Node 22 Microsoft SQL Server 200° Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Node 23 Microsoft SQL Server 200° Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
= Oracle Server (3)
Node 24 Oracle Server Enterprise N/A | 10.2.0.1.0 NfA _lj
4 3
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Relatério de software do né cliente

Relatorio de software do no cliente - Relatdrio de
detalhamento

O Relatério de software do né cliente pode ser expandido para exibir informacdes
mais detalhadas na exibicdao do grafico de barras do que na op¢ao Mostrar tabela.
No entanto, os dados exibidos no relatério detalhado sdo filtrados pela categoria
selecionada. E possivel clicar em um né especifico para exibir todos os aplicativos
de tal né. Além disso, é possivel usar o filtro de aplicativo para exibir todos os nés
que contém um tipo especifico de aplicativo.

Client Node Software Report a0
This report will show zll installed applications that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.
% Barchart  Show Table MNot Backed Up I? ¥ Days [ Node Group: |Client Agent B el & [l E
B Protected Node Count 6
M Not Backed Up Node Count 1
B No Agent Node Count i“
Application Protected Mot Backed Up No Agent 12
Microsoft SQL Server z 2 2 tl
Microsoft Exchange 4 4 4 =z 9
Microsoft SharePoint 1 0 0 E‘
Oracle 0 5 a g ; | | ! | | L
18M Informix o 1 0 5 . Microsoft Exchange Not Backed Up Node Count : 4
a
Microsoft Exchange Not Backed Up Node Count : 4 X
Node Name Application: | Microsoft Ex:hangej Application Status Ith Backed Upj [ show Install History
Nade 1 iy
Nods 2 Application ‘ Editicn ‘ Service Pack |Vers|on | Installed Time ‘ Protected by CA ARCserve Back
zgg:ﬁ Microsoft Exchange & N/A N/A 5.1.240.6 8/26/2009 Agent for Microsoft Exchange 1
4 | |
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Relatério de CPUs

Relatorio de CPUs

O Relatério de CPU é um relatdrio do tipo SRM que exibe o nimero de nds do Win-
dows dentro do seu Dominio do Arcserve Backup, organizados pelas diferentes pro-
priedades de CPU (Central Processing Unit — Unidade de Processamento Central). E
possivel filtrar esse relatério para exibir a propriedade de CPU selecionada com a
qual deseja classificar os nos.

Mais informagoes:

Relatério de CPU - Vantagens do relatdrio

Relatério de CPU - Exibicdo do relatério

Relatério de CPU - Relatoérios de detalhamento
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Relatério de CPUs

Relatorio de CPU - Vantagens do relatdrio

O relatdrio de CPU é util para classificar rapidamente as maquinas de acordo com
a quantidade de CPUs, fabricante da CPU ou arquitetura da CPU (32 bits versus 64
bits). E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais CPUs sdo
mais eficazes para tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com pro-
blemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com um valor de transferéncia mais lenta,
poderd monitorar a velocidade da CPU desse né por meio desse relatério. E pos-
sivel procurar padrdes de comportamento nas CPUs mais lentas e naquelas com o
mesmo fabricante. Um nd de CPU de 32 bits pode ter uma transferéncia mais lenta
quando comparada a um noé de CPU de 64 bits.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas CPUs tém um bom desempenho. E possivel
comparar as CPUs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente
ha um problema ou se os dois conjuntos de valores sao similares. Talvez as CPUs
mais lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Esse relatdrio ajuda a determinar se vocé precisa atualizar o hardware da CPU.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar as possiveis CPUs com pro-
blemas e determinar se os nds com as mesmas CPUs estao falhando com fre-
quéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nés com problema.

Mais informacgodes:

Relatério de CPUs

Relatério de CPU - Exibicdo do relatério

Relatorio de CPU - Relatérios de detalhamento
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Relatério de CPUs

Relatorio de CPU - Exibicao do relatorio

O relatdrio de CPU pode ser exibido como um grafico de torta ou uma tabela com-
pleta. Este relatério contém filtros para Tipo de grafico (Quantidade total de CPUs,
Fabricante ou Arquitetura) Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

Grafico de torta

O formato de grafico de pizza fornece uma visao geral de alto nivel dos nés em seu
Dominio do Arcserve Backup e permite exibir as informac¢des de CPU cor-
respondentes com base nos filtros especificados. O menu suspenso Tipo de grafico
permite selecionar como as informacdes de quantidade da CPU do né serdo exi-
bidas, o que pode ser feito de acordo com o atributo fisico da CPU (Unico ou mul-
tiplo), o fabricante (Intel ou AMD) ou a arquitetura (32 ou 64 bits).

= CPU Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by various CPU-related
infermation. This repert allows you te drill down to display more detailed information about each selected category.

% Pie chart Chart Type | Total Number of CPUs v|  Show Table [~ Node Group: |c||en: Agent 'I B = ==

W 1cPU 103

W zcPu 19
B 4CPU 2

B scPU 2

Mostrar tabela

O formato de exibicdo de tabela fornece informacdes mais detalhadas sobre cada
né em seu Dominio do Arcserve Backup. O formato de tabela inclui todas as infor-
macoes disponiveis sobre a CPU, como a estrutura fisica, o fabricante, a arqui-
tetura, a velocidade, o cache e o sistema operacional de todas as categorias de
CPUs dos nos.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Mais informagoes:

Relatorio de CPUs
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Relatério de CPUs

Relatério de CPU - Vantagens do relatdrio

Relatério de CPU - Relatérios de detalhamento
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Relatério de CPUs

Relatorio de CPU - Relatdrios de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de CPU para exibir
informacdes mais detalhadas do que na op¢ao Mostrar tabela, no entanto, os
dados exibidos no relatério de detalhamento sdo filtrados pela categoria sele-

= CPU Report =08
This report shows the number of nedes (which run a supported Windows operating system), classified by various CPU-related
information. This report allows you to drll down to display more detailed information about each selected category.
@ Pie chart Chart Type |Total Number of CPUs -I € Show Table [T Nede Group: ICIlent Agent | o i [l G &
= =
B 1cpu 103
W 2crU 19
B 4cPy 2
M 8 CPU 2
1 CPU node(s): 103 |
Node Name [ Total Number of cPUs [ Manufacturer [ Architecture [ CPU Speed (MHz) [ L2 Cache (xB) [ 05 =
MNode 1 1 Genuinelntel 32 EER 256 Microsof
MNods 2 1 Genuinelntel 32 1694 256 Microsof
Mode 3 1 Genuinelntel 32 1994 MN/A  Microsof
Mode 4 1 Genuinelntel 3z 1994 N/A  Microsof
MNode & 1 Genuinelntel 32 1995 N/A  Microsof
Node E 1 Genuinelntsl 32 2258 512 Microsof
MNode 7 1 Genuinelntel 32 2259 512 Microsof
Node & 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
MNods 3 1 Genuinelntel 32 2399 M/A  Microsof
MNode 10 1 Genuinelntel 32 2389 N/A Microsof
Mode 11 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
Node 12 1 Genuinelntel 32 2399 N/A Microsof
Mode 13 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof +
4| | »

Mais informagdes:

Relatério de CPUs

Relatério de CPU - Vantagens do relatorio

Relatério de CPU - Exibicdo do relatério
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Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatorio de distribuicao de dados em midias

O relatdrio de distribuicdo de dados em midias exibe a quantidade e a distribuicdao
de dados que foram copiados para backup em tipos de midia diferentes (dispositivo
de redugdo de redundancia, disco, nuvem e fita) durante o ultimo intervalo de dias
especificado. Para a midia do dispositivo de reducdo de redundancia e a fita com
compactacdo de hardware, esse relatério também mostra uma comparacao do
tamanho dos dados originais em relacdao ao tamanho dos dados compactados (em
GB).

Mais informagoes:

Relatério de distribuicdo de dados em midias - Vantagens do relatério

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias - Exibicdo do relatério

Relatério de distribuicdo de dados em midias - Relatérios de detalhamento
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Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatorio de distribuicao de dados em midias - Van-
tagens do relatdrio

O Relatério de distribuicao de dados em midias é util na analise de todos os ser-
vidores em seu Dominio do Arcserve Backup para ver como os dados sao dis-
tribuidos em vdrios tipos de midia de backup. Com esse relatério, também é
possivel determinar o tamanho da reducdo (tamanho do backup) obtida pela com-
pactacdo dos dados durante o backup. Sabendo disso, é possivel determinar de
maneira rdpida e facil como essas economias no tamanho do backup também
podem resultar na economia dos recursos de backup necessarios. Por exemplo,
nesse relatorio, é possivel ver que dentro do Dominio do Arcserve Backup, os dados
de backup compactados, localizados em um dispositivo de reducao de redundancia,
sdo muito menores em tamanho do que os dados de backup brutos seriam. Se esse
relatério também mostrar que ha outros dados que foram copiados para backup
em um disco (e, portanto, ndo compactados), considere usar mais reducdo de
redundancia para melhorar a eficdcia do backup. Além disso, também é possivel
determinar se sao necessarias menos fitas de backup para armazenar seus dados
compactados.

Observagdo: os dados que sdo salvos em fitas ndo tém economia de tamanho de
backup, a menos que a fita suporte compactacao de hardware. Somente os dados
compactados e salvos em um dispositivo de reducdo de redundancia resultam em
uma reducdo significativa do tamanho de backup.

Mais informacgodes:

Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias - Exibicdo do relatério

Relatério de distribuicdo de dados em midias - Relatérios de detalhamento
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Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatorio de distribuicao de dados em midias - Exi-
bicao do relatdrio

O Relatério de distribuicao de dados em midias é exibido em um formato de gra-
fico de barras, mostrando a quantidade de dados de backup (em GB) no seu domi-
nio do Arcserve Backup que foi distribuida nos diferentes tipos de midia durante o
ultimo nimero de dias especificado. Os tipos de midia exibidos sdo dispositivos de
reducdo de redundancia, disco, nuvem e fita. A midia dispositivo de reducdo de
redundancia esta também dividida em duas categorias separadas para comparar a
economia do tamanho dos dados compactados e originais. Este relatério contém fil-
tros para Ultimos X dias, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nés.

I Data Distribution on Media Report a0 I

This report shows the compressed and actual (raw) backup data size at various storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.

Lastl?' Days | Node Group: |Client Agent 'I Node name: ¥  Node tier: |All Tiers = ‘i':‘ H@M
= B

B Compressed

8000
B Raw

6000

4000

Data Size (in GB)

2000

Deduplication

Mais informagdes:

Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias - Vantagens do relatério

Relatério de distribuicdo de dados em midias - Relatérios de detalhamento
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Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatorio de distribuicao de dados em midias - Rela-
torios de detalhamento

O relatdrio de distribuicdo de dados em midias também pode ser expandido para
exibir informacdes mais detalhadas. Vocé pode clicar nas categorias de Redugao
de redundancia, Disco ou Nuvem de modo a expandir e exibir graficos de barras
detalhados para cada dispositivo de reducdo de redundancia individual, dispositivo
de disco (FSD e VTL) ou dispositivo de nuvem no servidor do Arcserve Backup cor-
respondente. (A capacidade de exibicdo detalhada ndo se aplica a midia da cate-
goria Fita). Essa exibicdo detalhada mostra o tamanho dos dados compactados e
originais em cada dispositivo e permite comparar a economia.

" Data Distribution on Media Report a0 I
This report shows the compressed and actual (raw) backup data size st various storage locations during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.

Lastl?' Days | Node Group: |Client Agent »|  Nede name: ¥ Node tier: |All Tiers » u:f‘ H@M
= =

W Compressed

3200

B Raw

2400

Deduplication: Raw
Data Size: 2283.20 GB

Data Size (in GB)

Deduplication

Mais informagdes:

Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias - Vantagens do relatério

Relatério de distribuicdo de dados em midias - Exibicdo do relatério
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Relatério de estimativa de vantagens da redugdo de redundéncia

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducao de
redundancia

O Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia exibe a eco-
nomia estimada de espaco de backup ao usar um dispositivo de reducao de
redundancia.

Mais informagoes:

Relatério de estimativa de vantagens da reducao de redundancia - Vantagens do

relatorio

Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia - Exibicdo do rela-

torio
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Relatério de estimativa de vantagens da redugdo de redundancia

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducao de
redundancia - Vantagens do relatdrio

O Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia é util para ana-
lisar e determinar a economia da capacidade de backup se vocé usar ou ndo o
recurso de reducdo de redundancia do Arcserve Backup. Para esse relatdrio,
assume-se que a mesma quantidade de dados estdo sendo copiadas para backup
com e sem reducdo de redundancia. Dessa maneira, o relatério fornece uma esti-
mativa da economia de recursos necessaria. Com esse relatério, é possivel con-
verter facilmente essa economia de recurso em uma economia de custo que sera
percebida pelo uso de menos espaco na unidade de disco, em vez de adquirir fitas.

Por exemplo, se vocé executar backups semanais de 1 TB de dados e desejar man-
ter esses dados por 4 semanas, sera igual a ocupar 4 TB de espaco em fitas. Se a
capacidade média da fita de backup for 500 GB, serdo necessarias apro-
ximadamente 8 fitas para armazenar os dados de backup, considerando que nao
haja compactagdo de hardware. Considerando uma compactagdo de hardware de
1.6:1, seriam necessarias aproximadamente 6 fitas para armazenar os dados de
backup.

Com esse relatério, vocé percebe facilmente que se executar um backup da
mesma quantidade de dados, mas usando o recurso de reduc¢do de redundancia
com uma taxa média de compactacdo baixa de 1:15, seriam necessdrios apenas
1.230 GB de espaco na unidade de disco rigido (aproximadamente). E possivel
determinar também o custo médio para armazenar dados em varias fitas em com-
paracdo com o custo de ocupar uma quantidade menor de espaco na unidade de
disco rigido.

Mais informacgoes:

Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundéancia - Exibicdo do rela-

tério
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Relatério de estimativa de vantagens da redugdo de redundéncia

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducao de

redundancia - Exibicao do relatorio

O Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia é exibido no for-
mato de grafico e mostra a quantidade de dados de backup (em GB) e o periodo de
retencdo (em semanas). A exibicdo é agrupada pelo tipo de fita que esta sendo
usado e exibe a capacidade correspondente por fita e a quantidade dessas fitas
necessarias para fazer backup dos dados. Esse relatdrio permite ver facilmente a
economia projetada no espaco de armazenamento necessario (e o custo rela-

cionado) se vocé usou ou nao a reducgdo de redundancia.

Deduplication Benefits Estimate Report

Backed up data in your environment
Weekly @ 1275.28 GB

Retention Period : 4 Weeks

Pick up your desirable c

retention peried 5 || Weeks

Number of tapes required of selected
type, assuming a hardware compression

of 1:1.6
Tape Type : ILT-:E -

Capacity per Tape : 1600 GB

Number of tapes : 3

Storage space required with
Deduplication enabled, assuming a
deduplication compression of 1:15

Total disk space required : 1615.35 GB

B e Deduplication
W Deduplication

This report shows the estimated savings in backup media capacity if you use the deduplication feature.

(85 w1} =120

637F.

161F

35

Mais informacgdes:

Relatério de estimativa de vantagens da

reducdo de redundancia

Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia - Vantagens do

relatério

160 Guia do Usudrio do Painel




Relatério de status de reducao de redundéncia

Relatorio de status de reducao de redundancia

O relatdrio de status de reducdo de redundancia exibe o numero de nds que foram
copiados para backup usando um dispositivo de reducdo de redundancia durante o
ultimo intervalo especificado de dias. Esse relatério mostra quais desses nds se
beneficiaram e ndo se beneficiaram com a reducdo de redundancia, juntamente
com a quantidade de economia obtida.

Mais informagoes:

Relatdrio de status de reducdo de redundancia - Vantagens do relatério

Relatério de status de reducao de redundancia - Exibicao do relatério

Relatério de status de reducdo de redundancia - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de status de reducdo de redundéncia

Relatorio de status de reducao de redundancia - Van-
tagens do relatdrio

O Relatério de status de reducdo de redundancia é Gtil na andlise e determinacao
de quais nés se beneficiaram com a reducdo de redundancia e do tamanho (tama-
nho de backup) obtidos para cada nd. Sabendo disso, é possivel rapida e facilmente
determinar como essas redugdes no tamanho do backup também podem resultar
na reducdo dos recursos de backup necessarios.

Por exemplo, se o relatério mostra que a maioria dos nds tem se beneficiado com

a reducdo de redundancia e que a reducdo de espaco real entre os tamanhos de
backup original e compactado é significativa, & necessario considerar o uso da redu-
¢do de redundancia para mais backups para melhorar a eficiéncia do backup. Além
disso, também é possivel determinar se sdao necessarias menos fitas de backup

para armazenar seus dados compactados.

Observagdo: os dados que sdo salvos em fitas ndo tém economia de tamanho de
backup, a menos que a fita suporte compactacao de hardware. Somente os dados
compactados e salvos em um dispositivo de reducao de redundancia resultam em
uma reducdo significativa do tamanho de backup.

Mais informagdes:

Relatério de status de reducdo de redundancia

Relatério de status de reducdo de redundancia - Exibicdo do relatério

Relatério de status de reducdo de redundancia - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de status de reducao de redundéncia

Relatorio de status de reducao de redundancia - Exi-
bicao do relatdrio

O relatdrio de status de reducdo de redundancia é exibido em um formato de gra-
fico de torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de nés que se beneficiaram
com a reduc¢do de redundancia e o nimero de ndés que nao se beneficiaram. Este
relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né e Camada
de nés.

® A contagem de nds que se beneficiaram com a redugdo de redundancia é defi-
nida como o nimero de nds que tém uma ou mais sessées que usaram um dis-
positivo de reducdo de redundancia, e o tamanho calculado do backup
compactado é menor que o tamanho do backup original.

® A contagem de nds que nao se beneficiaram com a redugdo de redundancia é
definida como o nimero de nds que tém uma ou mais sessdes que usaram um
dispositivo de reducdo de redundancia, e o tamanho calculado do backup com-
pactado ndo é menor que o tamanho do backup original.

= Deduplication Status Report

This repert shews the number nodes that have used/net used the deduplication feature during the spedified time peried. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w Days [ Node Group: I: ent Agent -l Node name: I * Nede tier: IAH Tiers 'I ol =

B Node count which uses deduplication 48

Node count which doesn't use deduplication 32

Mais informagoes:

Relatdrio de status de reducdo de redundancia

Relatdrio de status de reducdo de redundancia - Vantagens do relatério

Relatério de status de reducdo de redundancia - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de status de reducdo de redundéncia

Relatorio de status de reducao de redundancia - Rela-
torios de detalhamento

O relatdrio de status de reducdo de redundancia também pode ser expandido para
exibir informag®es mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas
categorias do grafico de torta para exibir uma listagem detalhada de todos os nds
associados a essa categoria que foram copiados para backup durante o periodo
especificado. O relatério de detalhamento inclui uma comparacdo facil de visu-
alizar do tamanho dos dados de backup originais e do tamanho dos dados com-
pactados e permite determinar rapidamente as vantagens da reducdo de
redundancia.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

= Deduplication Status Report

This report shows the number nodes that have used/not used the deduplication feature during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w Days | Node Group: Iz ent Agent ~| MNode name: I ~ Node tier: | All Tiers 'I el = =g

M Node count which uses deduplication 48

Node count which doesn’t use deduplication 32

48 node(s) use(s) deduplication

Node(s) which use(s) the deduplication: 48 x
Node Name ~| | on Dedug | Exceution Time Job Name Raw Backup | Compressed Bs | Compress
Node 1 Yes 12/30/2008 5:4€ MULTI STREAM SUEBIC 4.39 3.93 112
Node 2 Ne 12/20/2008 2:33 Data Migraticn Job 12,42 N/ A N/A
mggzi Yes 1/2/2009 2:40:2 MULTI STREAM SUEBIC 4.39 0.10 44.30
Noge s Ne 1/4/200% 10:15: MULTIPLEXING SUBIC 4.39 NiA N/A
Node & Yes 1/8/200% 8:57:3 MULTI STREAM SUBIC 12.42 0.66 18.72
Hode 7 Yes 1/9/2002 10:18: Dats Migraticn Job 4.32 0.27 15.02
Mode 8 Yes 1/5/2009 10:32: Data Migraticn Job 4.38 0.0z 251.71
Node 3 Yes 1/2/2002 2:20:3 Data Migratien Job 4.29 0.08 53.51
Hade 10 Yes 1/9/200% 10:03: MULTI STREAM SUBIC 4.39 0.06 75.18
et Yes 1/12/2009 5:16: MULTI STREAM SUBIC 3.44 2.55 128
Mode 13 -
4l | _>|_| 4 | i

Mais informacgdes:

Relatério de status de reducdo de redundancia

Relatério de status de reducdo de redundancia - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de reducdo de redundancia - Exibicdo do relatério
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Relatério de disco

Relatorio de disco

O Relatério de disco é um relatdrio do tipo SRM que exibe as informagdes do disco
para todos os nés do Windows no seu Dominio do Arcserve Backup, organizadas
pelo volume de espa¢o em disco alocado em cada né. Um disco pode estar alocado
e ainda ter espaco livre. O espaco nao usado pode ser realocado para outro disco.
O espaco livre é reportado no relatério de volume.

Mais informagoes:

Relatério de disco - Vantagens do relatério

Relatério de disco - Exibicdo do relatdrio

Relatério de disco - Relatorio de detalhamento
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Relatério de disco

Relatorio de disco - Vantagens do relatdrio

O relatdrio de disco é util na répida classificagcdo de maquinas com base na quan-
tidade de espaco alocado para cada disco. Esse relatério exibe a quantidade total
de espaco particionado em cada unidade fisica de disco rigido. E possivel obter
uma visdo geral para analisar e determinar quais discos tém espaco ndo alocado e
que possivelmente possa ser realocado para outro disco.

Esse relatdrio pode ser usado junto com o relatério de volume para analisar a quan-
tidade de espaco alocado em comparacdo com a quantidade de espaco usado.

Por exemplo, se este relatdrio mostra que um disco especifico possui uma quan-
tidade pequena de espaco alocado, é necessario, entdo, verificar o Relatério de
volume para comparar o espago alocado a quantidade de espaco sendo usada. Se o
espaco alocado for pequeno, mas o espaco usado for grande, vocé devera inves-
tigar a razdo para esse espaco ndo alocado e, se possivel, criar um novo volume
para melhor usar o espaco disponivel.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis discos com pro-
blemas. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nés com problema.

Mais informagoes:

Relatdrio de disco

Relatério de disco - Exibicdo do relatdrio

Relatorio de disco - Relatério de detalhamento
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Relatério de disco

Relatorio de disco - Exibicao do relatério

O relatdrio de disco é exibido em um formato de grafico de torta ou de tabela. Este
relatério contém filtros para os campos Grupo de nés, Nome do né e Camada de

3

nos.
Grafico de torta

O grafico de torna fornece uma visdo geral de alto nivel dos discos do ambiente,
classificados por intervalos pré-configurados de espac¢o usado em disco (em por-
centagem). E necessario verificar se os discos estdo alocados de forma adequada
porque se o espaco nao for alocado, ele ndo podera ser utilizado.

= Disk Report

This report shows the number of nedes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of allocated disk space. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected cateqory.

& pie chart (" Shew Table [ Node Group: I: ent Agent 'I Mode name:l - ===
= =

B 55-100% allocated space 275

B 90-94%¢ Allocated space 1
80-82% Allocated space 1
60-79% Allocated space [}
30-59% Allocated space 1
0-29% Allocated space 16
N 1

Mostrar tabela

Se vocé selecionar mostrar tabela, o relatério de disco exibira informagdes mais
detalhadas no formato de tabela, listando o nome do né, sistema operacional,
nome do disco, fabricante, tipo, tamanho, espaco usado, nimero de volumes e
nomes de volume para todas as categorias de espaco alocado.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botado direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

Mais informacgdes:

Relatdrio de disco

Relatério de disco - Vantagens do relatério

Relatorio de disco - Relatério de detalhamento
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Relatério de disco

Relatorio de disco - Relatorio de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de disco para exibir
um relatério de detalhamento. Esse relatdrio tem as mesmas informacgdes deta-
Ihadas na opgao Mostrar tabela, no entanto, os dados exibidos nele sao filtrados
pela categoria selecionada.

= Disk Report =0

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of allocated disk space. This report allows you to drill dewn te display more detailed informaticn about each
selected category.

 pie chart (" Show Table [ Node Group: |Client Agent 'I Mode name: I - = | @ [}
I -] =)

B 955-100% Allocated space 275
B 50-94% Allocated space 3l

B80-89% Allocated space 1
M 50-79% Allocated space 0
M 30-52% Allocated space 3
B 0-29% allocated space 16

95-100% Allocated space: 275

W A !

‘95-100% Allocated space: 275 x
Node Name Disk Name | Raw Capacity | Allccated Size | Unallocated Size| Number of Volume: | Volume Names il
Mode 1 Disk0 38146 38138 2 Ci\E:N
Mode 2 Disk0 38146 38144 2 1 C:\
Mods 3 Disk0 238417 238416 1 =N
Mods 4 Diskn 63460 59460 o 1 Ciy
Mods 5 Diskn 70001 659994 7 3 [C DN ENX
Mode B Disko 38146 38130 16 2 Ci\D:\
Mode 7 Disk0 38162 38182 o 1 C\
Mode & Disk0 2047 2031 16 1 Qi
Mode 9 Disk1 10236 10228 B 1 0\
Mode 10 Disk2 10236 10228 g 1Pl
Mode 11 DiskZ 34726 34247 479 =0
Mode 12 Disk0 34726 34247 475 1 Cny
4 | »

Mais informagdes:

Relatério de disco

Relatdrio de disco - Vantagens do relatério

Relatério de disco - Exibicdo do relatdrio
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Relatério de status de arquivamento de tarefa

Relatorio de status de arquivamento de tarefa

O relatdrio de status de arquivamento de tarefa lista os resultados mais recentes
de status de todas as tarefas de arquivamento iniciadas para os servidores espe-
cificados durante o ultimo numero de dias especificado.

Quando uma tarefa de arquivamento for concluida, um arquivo CSV é gerado e
salvo com o nome do nd no diretério BAB_HOME\Arquivos do arquivo morto no ser-
vidor de backup. Os arquivos CSV nao sao removidos pelo Arcserve Backup e nao
serdo excluidos se o Arcserve Backup for desinstalado.

Por padrdo, o Arcserve Backup r18 mantém os registros de tarefa por 180 dias. Se

vocé deseja que o painel exiba registros de tarefas de um periodo diferente, pode

adicionar uma chave do Registro e definir o intervalo dos dias. E possivel definir o

intervalo de remocgdo de tarefas adicionando uma nova chave do Registro da segu-
inte maneira:

Para configurar a definicdo do intervalo de remocgao de tarefas no Editor do regis-
tro, proceda da seguinte maneira:

. Abra o Editor do Registro.
. Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Ba-
se\Admin\

. Adicione um novo valor DWORD e o denomine "JobPruningDays"

. Clique duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de didlogo Editar
valor DWORD. Vocé pode modificar a configuracdo DWORD e definir um intervalo
de tempo especifico para remover registros de tarefa do banco de dados do Arc-
serve Backup.

. Ao concluir a configuracdo da chave JobPruningDays feche o editor do registro.
Mais informacgdes:

Relatdrio de status da tarefa de backup - Vantagens do relatério

Relatério de status da tarefa de backup - Exibicdo do relatério

Relatério de status da tarefa de backup - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de arquivamento de tarefa - Rela-
torio de beneficios

O relatdrio de status de arquivamento de tarefa é util na analise e determinacao
de quais tarefas sdo mais eficazes do que outras e quais serao possiveis areas com
problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status
das tarefas de arquivamento mais recentes de uma perspectiva de tarefas. Se o sta-
tus de arquivamento do dia anterior estiver todo verde (com éxito), entdo o arqui-
vamento foi realizado com éxito. No entanto, se o status estiver vermelho (falha),
pode-se analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento
para determinar a area problema e corrigi-la com o minimo de atraso. Também é
possivel monitorar as tarefas diariamente para identificar todas as tendéncias no
comportamento das tarefas de arquivamento no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar as tarefas de arquivamento com problema.

Mais informagdes:

Relatério de status da tarefa de backup

Relatério de status da tarefa de backup - Exibicdo do relatério

Relatdrio de status da tarefa de backup - Relatdrios de detalhamento
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Relatdrio de status de arquivamento de tarefa - Exi-
bicao de relatorio

O relatdrio de status de arquivamento de tarefa pode ser exibido como um grafico
de pizza ou um gréafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias,
Servidor de backup e Nome da tarefa que contém.

Observagao: por padrdo, o Arcserve Backup mantém informacdes do log de ati-
vidades por apenas 14 dias. Se desejar que o Painel do Arcserve Backup exiba infor-
macgoes do Log de atividades por mais de 14 dias, modifique a op¢ao "Remover
logs de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengao do log.
Para obter mais informacdes sobre como modificar configuracdes do log de ati-
vidades, consulte o Guia de Administracdo.

Grafico de torta

O gréfico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de arqui-
vamento no servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As
categorias de status mostradas no grafico de pizza representam uma porcentagem
do numero total de tarefas de arquivamento nesse servidor durante o ultimo inter-

valo especificado de dias, com o status mais recente sendo considerado para todas
as tarefas.

I Job Archive Status Report a0
This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time penied. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.
Lsst|30 ¥ Days Backup server: |All Servers »| (8 Pie chart (” Bar chart g i [l b g
B Failed 2
B Cancelled 0

Incomplete 0
B Successful 6

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma exibi¢ao de nivel mais detalhada das tarefas de
arquivamento no servidor selecionado a cada dia do periodo especificado. As
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categorias de status mostradas no grafico de barras representam o nimero didrio

de tarefas de arquivamento nesse servidor durante o Ultimo nimero de dias espe-
cificado.

Observagdo: por padrdo, o Painel do Arcserve Backup exibe informacdes no gra-
fico de barras apenas por, no maximo, 90 dias. Uma exibicdo maior que essa resul-
taria em informacdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o
relatério exibida informagdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o gréfico
de barras limitara a exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de
dias informados. Essa limitacdo ndo se aplica as exibicdes de grafico de torta do

mesmo relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é
999 dias.)

i Job Archive Status Report =0 I

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time period. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Lsst|30 ¥ Days Backup server: | All Servers «| € Pie chart ¥ Bar chart - 'i:'HHM
-] i
B Failed
5
B Cancelled
Incomplete
B Successful 4
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Mais informagoes:

Relatdrio de status da tarefa de backup

Relatdrio de status da tarefa de backup - Vantagens do relatério

Relatério de status da tarefa de backup - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de arquivamento de tarefa - Rela-
torios de detalhamento

O relatdrio de status de tarefa de arquivamento também pode ser expandido para
exibir informac&es mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer cate-
goria de status (na exibicdo do grafico de torta ou no grafico de barras) para deta-
Ilhar um relatdrio de informacgdes resumidas de forma a obter um relatério mais
especifico e detalhado sobre essa categoria especifica. Por exemplo, se clicar na
categoria incompleta, o relatério resumido serd alterado para exibir uma lista fil-
trada somente com as tarefas de arquivamento que nao foram concluidas durante
o periodo especificado.

Além disso, esse relatdrio exibe o status de qualquer tarefa de constituicao asso-
ciada. O status da tarefa de constituicao pode ser um dos seguintes:

® Criado -- uma tarefa de constituicdo foi criada e estd pronta na fila de tarefas,
mas ainda nao foi executada.

" Nao criado -- apds a falha da tarefa de arquivamento inicial, ndo houve ten-
tativa de criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada
adequadamente para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha. Esta
coluna pode ser ignorada para tarefas de arquivamento, incompletas, can-
celadas ou realizadas com éxito.

® Ativo -- uma tarefa de constituicdo foi criada e estd em execugdo. O status da
tarefa ainda é desconhecido.

® Concluida-- apds a falha da tarefa de arquivamento inicial, a tarefa de cons-
tituicdo foi concluida e a execucgdo finalizada. Na coluna Status mais recente, é
possivel exibir o status final correspondente da tarefa de constituicdo, com os
possiveis resultados sendo Concluida, Incompleta ou Com falha.
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Observagdo: a exibicdo de grafico de barras também pode ser detalhada de forma
a exibir uma lista de tarefas filtrada por uma categoria de status em um Unico dia.

' Job Archive Status Report

A0
This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time period. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.
Lest|30 ¥ Days Backup server: |All Servers | (% Pie chart (* Bar chart - ,:-!. H H ¥
-] <]
B Failed 2

¥

B Cancelled 0

Successful : , 75.00%

Incomplete 0

B Successful 6

Successful @ 6, 75.00%

X
Job Name Backup Server |Jcb No. | Start Time ‘ End Time ‘ Total Size (KB~
Archive [Staging]_scheduls_FSD RMDMISLARCRWO001 315 11/5/2010 3:03:40 AM  11/5/2010 3:04:06 AM 1
Archive job-test RMDMISLARCRW0O3

336 10/21/2010 1:59:36 AM  10/21/2010 2:01:12 AM

v
1| | b
Severity Filter: | Errors and Warnings

Severity | Time ‘

1/1

Message ‘ Backup Server ‘ Agent Host|
{, Warning 11/5/2010 3:15:15 AM W3831 Unable to find any media that can be used in this job. RMDMISLARCRW001 RMDMISLARCH

4

I 0

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de uma tarefa indi-
vidual para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log asso-
ciadas a essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das
mensagens exibidas (Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

® Qbservacdo: o Painel usa a paginacdo para exibir as 100 primeiras mensagens

de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais men-
sagens.

® Neste relatério de detalhamento, pode-se clicar em qualquer mensagem de

erro ou de aviso listada para exibir o tépico da ajuda para solucdo de pro-
blemas correspondente ao motivo e a agao corretiva.

Mais informacgdes:

Relatdrio de status da tarefa de backup

Relatério de status da tarefa de backup - Vantagens do relatério

Relatdrio de status da tarefa de backup - Exibicdo do relatério
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Relatorio de status da tarefa de backup

O relatdrio de status da tarefa de backup lista os resultados mais recentes de status
de todas as tarefas de backup (completo, completo sintético, incremental e dife-
rencial) iniciadas para os servidores especificados durante o ultimo nimero de dias
indicado.

Por padrao, o Arcserve Backup mantém os registros da tarefa por 180 dias. Se vocé
deseja que o painel exiba registros de tarefas de um periodo diferente, pode adi-
cionar uma chave do Registro e definir o intervalo dos dias. E possivel definir o
intervalo de remocgao de tarefas adicionando uma nova chave do Registro da segu-
inte maneira:

Para configurar o intervalo de remocgao de tarefas no Editor do registro:
. Abra o Editor do Registro.
. Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Ba-
se\Admin\

. Adicione um novo valor DWORD e o denomine "JobPruningDays"

. Clique duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de didlogo Editar
valor DWORD. Vocé pode modificar a configuracdo DWORD e definir um intervalo
de tempo especifico para remover registros de tarefa do banco de dados do Arc-
serve Backup.

. Ao concluir a configuracdo da chave JobPruningDays para a pesquisa do SRM,
feche o editor do Registro.

Mais informacgdes:

Relatdrio de status da tarefa de backup - Vantagens do relatério

Relatério de status da tarefa de backup - Exibicdo do relatério

Relatério de status da tarefa de backup - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status da tarefa de backup - Vantagens
do relatdrio

O relatério de status da tarefa de backup é util na analise e determinagdo de quais
tarefas sdo mais eficazes do que outras e quais serdo possiveis areas com pro-
blemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status
das tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de tarefas. Se o status de
backup do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), entdo o backup foi rea-
lizado com sucesso. No entanto, se o status de backup for vermelho (falha), vocé
poderd analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento

para determinar a area com problema e corrigi-la com um minimo de atraso. Tam-
bém é possivel monitorar as tarefas diariamente para identificar todas as ten-
déncias no comportamento das tarefas de backup no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.

Mais informagdes:

Relatério de status da tarefa de backup

Relatério de status da tarefa de backup - Exibicdo do relatério

Relatdrio de status da tarefa de backup - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status da tarefa de backup - Exibicao do
relatdrio

O relatdrio de status da tarefa de backup pode ser exibido como um grafico de
torta ou um gréfico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Ser-
vidor de backup, Tipo de backup e Nome da tarefa que contém.

Observagao: por padrdo, o Arcserve Backup mantém informacdes do log de ati-
vidades por apenas 14 dias. Se desejar que o Painel do Arcserve Backup exiba infor-
macgoes do Log de atividades por mais de 14 dias, modifique a op¢ao "Remover
logs de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengao do log.
Para obter mais informacdes sobre como modificar configuracdes do log de ati-
vidades, consulte o Guia de Administracdo.

Grafico de torta

O gréfico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de backup no
servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As categorias de sta-
tus mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do niumero total
de tarefas de backup nesse servidor durante o Ultimo intervalo especificado de

dias, com o status mais recente sendo considerado para todas as tarefas.

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent status of all backup jobs performed during the specified time period. This report allows
you to drill down te display mere detailed information about each selected category.

Last|30 -| Days Backup server: |all Servers 'I (% pie chart © Barchart Backup type: |Al : e f= =
-} =

M Failed 41

W Cancelled 3

Incomplete 11

B Successful 126

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma exibicdo de nivel mais detalhada das tarefas de
backup no servidor selecionado a cada dia do periodo especificado. As categorias
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de status mostradas no grafico de barras representam o nimero didrio de tarefas
de backup nesse servidor durante o ultimo niumero de dias especificado.

Observagao: por padrdo, o Painel do Arcserve Backup exibe informagdes no gra-
fico de barras apenas por, no maximo, 90 dias. Uma exibicdo maior que essa resul-
taria em informacoes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o
relatério exibida informacdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitard a exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de
dias informados. Essa limitacdo ndo se aplica as exibicdes de grafico de torta do
mesmo relatoério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é
999 dias.)

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all jobs during the selected time period. This report allows you to drill down and
get more infermation for each job.

Last |7 'I Days Backup server: |All Servers |  Pie chart @ Barchart Backup type: |A : w5 & g

M Failed

W cCancelled 36

Incomplete

B Successful

27

uned qog

Jan 03 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 15 Jan 16

Mais informagdes:

Relatério de status da tarefa de backup

Relatdrio de status da tarefa de backup - Vantagens do relatério

Relatdrio de status da tarefa de backup - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status da tarefa de backup - Relatoérios
de detalhamento

O relatdrio de status de tarefa de backup também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer categoria
de status (na exibicdao do grafico de torta ou no grafico de barras) para detalhar
um relatdrio de informacgdes resumidas de forma a obter um relatério mais espe-
cifico e detalhado sobre essa categoria especifica. Por exemplo, se vocé clicar na
categoria incompleta, o relatério resumido serd alterado e exibira uma lista fil-
trada somente com as tarefas de backup que ndo foram concluidas durante o peri-
odo especificado.

Além disso, esse relatdrio exibe o status de qualquer tarefa de constituicao asso-
ciada. O status da tarefa de constituicao pode ser um dos seguintes:

® Criado - uma tarefa de constituicdo foi criada e estd pronta na fila de tarefas,
mas ainda nao foi executada.

" Nao criado - apés a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa de
criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada ade-
guadamente para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha. Esta
coluna pode ser ignorada para tarefas de backup bem-sucedidas, incompletas
ou canceladas.

® Ativo - uma tarefa de constituicao foi criada e esta sendo executada. O status
da tarefa ainda é desconhecido.

® Concluida - apés a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de constitui¢cdo foi
concluida e a execucgao finalizada. Na coluna Status mais recente, é possivel exi-
bir o status final correspondente da tarefa de constituicdo, com os possiveis
resultados sendo Concluida, Incompleta ou Com falha.
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Observagdo: a exibicdo de grafico de barras também pode ser detalhada de forma
a exibir uma lista de tarefas filtrada por uma categoria de status em um Unico dia.

Job Backup Status Report =0

This report shows the most recent status of all backup jobs performed during the specified time period. This report allows
you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last |30 ~| Days Backup server: IAH Servers vl = Pie chart " Bar chart Backup type: |A j o R = =]
-} e

M Failed 41
W Cancelled 3

Incomplete 11 Successful @ 126, §9.61%
M sSuccessful 128

Successful : 126, 69.61% >
Job Name Backup Server Job Mo. The Most Recent Status Makeup Job Statu:;l

Job &y Server & 468 Finished N/A ||

Job B Server B 135 Finished Dene

Job C Server C 3 Finished MNSA

JDIbD Server D 231 Finished N/A I h
4 3

Severity Filter: | Errors and Warnings 1/1

Severity | Message

3 Error S AM  AE260148 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat)
Error M AE3ZS014& BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat

=, Warning M AW3E0078 Please refer to the Backup Agent log file

5 Warning 1/5/20 AW360078 Plesse refer to the Backup Agent log file

4 | ]

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de uma tarefa indi-
vidual para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log asso-
ciadas a essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das
mensagens exibidas (Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

® Qbservacdo: o Painel usa a paginacdo para exibir as 100 primeiras mensagens
de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais men-
sagens.

® Neste relatério de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso lis-

tado para exibir o tépico da ajuda para solucdo de problemas correspondente
ao motivo e a acao corretiva.
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Relatorio de licengas

O Relatdrio de licencas exibe as informacdes sobre licenca de todos os agentes do
Arcserve Backup e as op¢des de servidor que sdao usadas no seu dominio do Arc-
serve Backup. Se a contagem de licencgas ativas de um agente ou uma opgao for
superior a contagem de licencas disponiveis, a entrada serd exibida em vermelho
para indicar um problema de licenciamento em potencial que pode resultar em
falha no backup.

Além disso, uma barra de alerta amarela também serd exibida na parte superior
do relatdrio para realcar esta condicdo de problema potencial e solicitar que vocé
verifique o Relatdrio de distribuicdo do agente para obter mais informacdes deta-
Ihadas sobre os agentes desatualizados.

® O menu suspenso Tipo de componente permite que vocé filtre a exibicdao por
opcao de agente ou de servidor. Vocé pode especificar a exibicdo das infor-
macoes de licenga para todos os agentes e opgdes ou filtrar apenas os agentes
ou apenas as opgoes.

®" O menu suspenso Nome do componente permite que vocé filtre a exibicdo de
uma opc¢ao de agente ou servidor em especial. O menu suspenso Nome do com-
ponente inclui todos os agentes e opg¢des de servidor "ativos", o que significa
gualquer opg¢do ou agente que tenha sido licenciado para uso no seu dominio
do Arcserve Backup.

®" O menu suspenso Versdo permite que vocé filtre a exibicdao pelo numero da ver-
sdo da opgdo de agente ou servidor. E possivel especificar a exibicdo das infor-
mac0es sobre licenca de todas as versdes dos agentes e opgoes.

Esse relatdrio pode ser usado para determinar rapidamente as contagens de licen-
¢as, bem como o uso de agentes e opgdes de servidor do Arcserve Backup, além de
permitir que vocé identifique quais agentes e opgcbes podem ter um possivel pro-
blema de licenca.

Mais informacgdes:

Relatdrio de licencas - Vantagens do relatério

Relatério de licencas - Exibicdo do relatério
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Relatdrio de licengas - Vantagens do relatoério

O Relatdrio de licengas é util para analisar e determinar quais componentes (agen-
tes e opgdes de servidor) do Arcserve Backup estdo sendo usados no seu dominio
do Arcserve Backup e se eles estao adequadamente licenciados. Com este rela-
torio, vocé obtém uma visdo abrangente das informacdes sobre as licencas e faz
um levantamento da utilizacdo dos componentes e das licencgas.

Por exemplo, se os backups estiverem falhando repetidamente em computadores
especificos, talvez vocé ndo esteja adequadamente licenciado para usar deter-
minados componentes do Arcserve Backup nesse computador. Com este relatdrio,
vocé pode rapidamente determinar se tem o nimero certo de licengas para a sua
utilizacao atual. Se a contagem de Licengas disponiveis para agentes ou opg¢des do
Arcserve Backup for menor que a contagem de Licengas ativas que estiverem
sendo usadas, talvez vocé esteja tentando realizar um backup usando componentes
nao licenciados.

Mais informagoes:

Relatdrio de licencas

Relatério de licencas - Exibicao do relatério
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Relatorio de licengas - Exibicao do relatério

O Relatério de licencgas é exibido em formato de tabela, listando os componentes
(agentes e opg¢es de servidor) licenciados do Arcserve Backup no seu dominio do
Arcserve Backup, com as contagens de licengas correspondentes (Total, Ativas, Dis-
poniveis, Necessarias) e a versao da release do componente. Este relatério contém
filtros para Tipo de componente, Nome do componente e Versao.

Para esse relatdrio, as colunas tém os seguintes significados:
" Total de licengas - nimero de licengas possuidas.
® Licengas ativas - nUmero de licencas em uso por agentes incluidos no backup.

® Licengas disponiveis - nimero de licengas possuidas, mas que ndo estdo em
uso.

®" Minimo de licengas necessdrias - nimero minimo de licencas necessarias para
todos os agentes que estdo incluidos na tarefa de backup.

This report shows the total number of licenses issued for all ARCserve Backup server options and agents, as well as the license usage.
Check the Agent Distribution Report for a complete listing of which nodes contain out-of-date agents.
*. A potential product license problem may exist. If the active license count is more than the total license count, your backup will fail. Please
verify that your license count is accurate to meet your backup requirements.
Component Type |&ll | Component Name IAII Compunentsj ersion IAH Versiunsj t§‘ @ (¥4
=] =]
Component Name | Total Licenses ‘ Active Licenses |Avawlab\a Licenses Licenses Needed (Minimum)_~
Total: 30 Total: 0 Total: 30 Total: 0
CER T FEESY Version 12.5: 30 Version 12.5: 0 Version 12.5: 30 Version 12.5: 0
Total: 2 Total: 3 Total: 2
t 3 :0 Version 12.0: 3 Version 12.0: 0
Agent for 18M Informix 0 5:1  Version 12.5: 0 Version 12.5: 1
v 0 : 1 Version 15.0: 0 Version 15.0: 1
Total: 8 B Total: 1 Total: 0
Agent for Lotus Domino Version 12.5: 3 Version 12.5: 3 Version 12.5: 0 Version 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 4 Versicn 15.0: 1 ‘Versien 15.0: 0
Total: 27 Total: 7 Total: 20 Total: 0
agent for Microsoft Exchange Version 12.0: 2 Version 12.0: 1 Versicn 12.0: 1 Versicn 12.0¢ 0
gent : g Version 12.5: 20 Wersion 12.5: 2 Wersion 12.5: 18 ‘Version 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 4 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0
Total: 54 Total: 4 Total: 50 Total: 0
Agent for Microsoft SharePoint Version 12.0: 4 Version 12.0: 2 WVersion 12.0: 2 Version 12.0: 0
g Version 12.5: 45 Wersion 12.5: 0 Wersion 12.5: 45 ‘Version 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0; 2 Version 15.0: 3 Versicn 15.0: 0
Total; 17 Total: 7 Total: 10 Total: 0
Agent for Microsoft SQL Server Version 12.0: 2 Wersion 12.0: 1 Wersion 12.0: 1 Version 12.0: 0
R N Version 12.5: 10 Version 12.5: 2 Version 12.5: 8 Version 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 4 Version 15.0: 1 Versien 15.0: 0
Agent for Open Files Total: 55 Total: 44 Total: 11 Total: 0
g " Version 15.0: 55 Version 15.0: 44 Version 15.0: 11 Version 15.0: 0
Total: 68 Total: 71 Total: 0 Total: 3
Agent for Open Files for Virtual Machines Version 12.5: 0 Version 12.5: 3
Version 15.0: 0 Version 15.0: 0
Total: 17 Total: 0
Version 12.0: 7 Version 12.0: 0 Versicn 12.0: 7 ‘Versien 12.0¢ 0
goertingdisee Version 12.5: 10 Version 12.5: 2 Version 12.5: 8 Version 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 3 Version 15.0: 2 Version 15.0: 0
1

Mais informacgdes:

Relatdrio de licencas

Relatdrio de licencas - Vantagens do relatério
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Relatério de confirmagdo de midia

Relatério de confirmag¢ao de midia

Este relatério mostra quantos nés foram/ndo foram verificados para garantir que

as sessdes da midia podem ser restauradas. Esse relatério pode ser utilizado para

determinar se os dados dos nds estdo devidamente protegidos na midia e fornece

um meio para identificar e resolver de forma rapida os possiveis problemas com a
restauracao dos backups.

Mais informagoes:

Relatério de garantia de seguranca da midia - Vantagens do relatorio

Relatério de garantia de seguranca da midia - Vantagens do relatdrio

Relatério de garantia de seguranca da midia - Relatérios detalhados
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Relatério de confirmagdo de midia

Relatorio de garantia de seguran¢a da midia - Van-
tagens do relatdrio

O Relatério de garantia de seguranca da midia é Gtil para analisar e determinar
quais nds tiveram seu backup feito corretamente e estao devidamente protegidos
para restauragao e quais podem apresentar problemas. Nao espere até o momento
da restauracdo de dados para detectar a falha no backup. O relatério de garantia
de midia lhe dd a tranqgliilidade de que o backup dos dados foi bem sucedido e
poderd ser restaurado se necessario. Ao realizar verificacdes aleatdrias da midia
armazenada em backup, o Arcserve Backup quase elimina a possibilidade de falha
em suas restauragoes.

Em geral, se um no6 especifico contiver dados de alta prioridade, é desejavel ter cer-
teza de que os dados podem ser completa e rapidamente restaurados caso seja
necessario.

Por exemplo, todos os nés que contiverem dados de alta prioridade devem ser inclu-
idos na categoria Nés contendo sessdes com garantia de seguranga para garantir
gue os dados possam ser restaurados. Se, a partir desse relatério, concluir que
alguns nos de alta prioridade estdo incluidos na categoria NOs sem sessGes com
garantia de seguranca, é necessario modificar a programacao de verificacdo para
garantir que esses nos de alta prioridade sejam verificados, protegidos e ins-
pecionados adequadamente.

Uma pratica recomendada é revisar este relatério juntamente com o Relatério de
pontos de recuperacao de nds para garantir que vocé tenha ndao apenas os pontos
de recuperacdo adequados como também que os dados confidveis para res-
tauracao.

Mais informacgodes:

Relatério de confirmacao de midia

Relatério de garantia de seguranca da midia - Vantagens do relatorio

Relatério de garantia de seguranca da midia - Relatérios detalhados
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Relatério de confirmagdo de midia

Relatorio de garantia de seguran¢a da midia - Van-
tagens do relatdrio

O Relatério de garantia de seguranca da midia pode ser exibido como um gréfico
de torta ou uma tabela. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de
nos, Nome do né e Camada de nos.

Observagdo: o filtro de intervalo de datas deste relatério se aplica ao nimero de
dias decorridos desde o ultimo backup, ndo ao nimero de dias desde a ultima veri-
ficacdo de midia.

Grafico de torta

O grafico de torta mostra a distribuicdo dos nds (nimero e porcentagem) que
foram/ndo foram verificados para garantir que as sessdes na midia sdo res-
taurdveis em todos os dias durante o ultimo niumero de dias especificado.

= Media Assurance Report

This report shows the number of nodes that have/have not been scanned to ensure that the sessions on the media
are restorable during the specified time period. This report allows yeu to drill down to show more detailed information
about each selected category.

@ Pic chart € Show Table Backed up in the last [7) ¥ Days I Node Group: [Glient Agent =] o ' Il & 5

M Nodes with Assured Sessions 5

B Nodes without Assured Sessions 5%

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de garantia de seguranga da midia
exibira informagdes mais detalhadas em formato de tabela listando o Nome do né
juntamente com as informacgdes correspondentes sobre os backups, sesses de veri-
ficacdo e midia.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Mais informagdes:
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Relatério de confirmagdo de midia

Relatério de confirmacdo de midia

Relatério de garantia de seguranca da midia - Vantagens do relatério

Relatdério de garantia de seguranca da midia - Relatérios detalhados
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Relatério de confirmagdo de midia

Relatdrio de garantia de seguranca da midia - Rela-

torios detalhados

O Relatério de garantia de seguranca da midia pode ser expandido do grafico de
torta para mostrar as mesmas informacdes detalhadas como na op¢cao Mostrar
tabela, no entanto, os dados exibidos no relatério de detalhamento sao filtrados

pela categoria selecionada.

= Media Assurance Report

M Nodes without Assured Sessicns §2

This report shows the number of nodes that have/have not been scanned to ensure that the sessions on the media
are restorable during the specified time period. This report allows you te dnll dewn te shew mere detailed information
about each selected category.

% pic chart (" Show Table Backed up in the last F w Days [ Node Group: |Client Agent |+

B nNodes with Assured Sessicns 5

givdS=

Nodes with Assured Sessions: 5 (6.8%

Modes with Assured Sessions: 5

X

Node Name

Session Backup Time

Session Root Path

Session No.

Scan Method

Scan Status ;I

Mode 1
Mode 2
Mode 3
Mods 4
MNods &

1/11/200% 4:52:50 PM
1/11/2009 6:24:10 PM
1/11/2009 6:24:10 PM
1/11/2009 6:48:32 PM
1/11/2009 6:49:02 PM
1/11/2009 6:51:12 PM
1/11/2009 6:52:00 PM
1/11/2009 8:24:40 PM
1/11/2009 8:24:40 PM
1/11/2009 8:49:08 PM
1/11/2009 3:49:20 PM

444 innAN o.S0.4n Pan
a4

C:WProgram Files (x&
C:\Program Files (x&
C:\Program Files (x&
C:\Program Files (x&
C:\Program Files {x&
C:\Pregram Files (x&
C:\Program Files (x&
C:\Pregram Files (xg
C:\Program Files (x&
C:\Pregram Files (x&
Ct"Pregram Files (x€

A i feo

202
217
205
912
516
923
24
220
208
935
938

nac

Not Attempted
Header and Dat
Not Attempted
Header and Dat
Not Attempted
Not Attempted
Header and Dat
Header and Dat
Not Attempted
Not Attempted
Header and Dat

bk At ot

Not attempted
Scanned comp
Not attempted
Scanned comp
Not attempted
Not attempted
Scanned comg
Scanned comp
Mot attempted__y
Not attempted

Scanned comE |
At bbb
»

Mais informagdes:

Relatério de confirmacado de midia

Relatério de garantia de seguranca da midia - Vantagens do relatorio

Relatério de garantia de seguranca da midia - Vantagens do relatdrio
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Relatério de meméria

Relatdorio de memoria

O Relatério de memoaria é um relatdrio do tipo SRM que exibe as informacdes de
memoria para todos os nés do Windows no seu dominio do Arcserve Backup. Esse
relatério categoriza os nés pela quantidade de memoaria contida em cada né.

Mais informagoes:

Relatério de meméria - Vantagens do relatério

Relatério de meméria - Exibicdo de relatério

Relatério de memoria - Relatorios de detalhamento
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Relatério de meméria

Relatorio de memoria - Vantagens do relatdrio

O relatdrio de memoria é Util para classificar rapidamente as maquinas com base
na quantidade de memdria. E possivel obter uma visdo geral e, assim, analisar e
determinar se a quantidade de meméria é um fator para tarefas de backup. Vocé
pode querer que os nds nas camadas de alta prioridade sejam os que tenham mais
memoria.

Por exemplo, se o relatério mostra que um né especifico tem um valor de trans-
feréncia baixo, é possivel determinar rapidamente a quantidade de memoaria
daquele né e procurar por padrdes no comportamento dos nds com menos memo-
ria ou a maior memodria. E possivel também usar os valores de transferéncia mais
rapida como pontos de referéncia para analisar a quantidade de memdria neces-
saria para obter um bom desempenho. Vocé pode comparar os nds mais lentos
com os mais rapidos para determinar se realmente hd um problema de meméria
ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. A deficiéncia de desempenho dos
ndés mais lentos pode nao ser causada necessariamente pela falta de meméria.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar possiveis problemas de
memoria e determinar se nds com a mesma quantidade de meméria estao
falhando com frequéncia. E importante analisar os resultados de todos 0s campos
desse relatério ao tentar determinar os nds com problema.

Mais informacgoes:

Relatério de memoria

Relatério de meméria - Exibicdo de relatério

Relatério de memoria - Relatorios de detalhamento
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Relatério de meméria

Relatorio de memoria - Exibicao de relatdrio

O relatdrio de memoria pode ser exibido como um gréfico de torta ou uma tabela.
Este relatério contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do né e Camada
de nos.

Grafico de torta

O gréfico de torta mostra as informac¢des de meméria para todos os nés. Os dados
sao preenchidos nas categorias pré-configuradas. A memoaria total é informada
para cada né, independentemente de quantos slots o né esta utilizando.

= Memory Report =0
This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount of
memory. This report allows you to drill down te display more detailed information about each selected category.
: @ Pie chart ( Show Table [ Node Group: |Client Agent ~| Node name: - )

=l I givEHS=
M 0-512MB s8

M 513- 1024 MB 46
1025 - 2048 MB 17
2049 - 4096 ME 2

= 4095 MB 3

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de memdria exibira informacdes
mais detalhadas em formato de tabela, listando o nome da tabela, sistema ope-
racional, tamanho da memoria, slots de memoria e velocidade para todas as cate-
gorias de espaco alocadas.

Observagado: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Mais informagoes:

Relatorio de memoria

Relatério de meméria - Vantagens do relatério

Relatério de memoria - Relatorios de detalhamento
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Relatério de meméria

Relatorio de memaoaria - Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de memdaria para
exibir as mesmas informacdes detalhadas na op¢ao Mostrar tabela, no entanto, os
dados exibidos no relatério de detalhamento sdo filtrados pela categoria sele-

cionada.

= Memory Report

M 0-512MB 58
513 - 1024 MB 46

2049 - 4086 MB 2

L}
M 1025 - 2048 MB 17
u
|

= 4096 MB =

=0

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount of
memeory. This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

(@ Pie chart " Show Table [~ Node Group: |Client Agent 'I Node name:l -

513 - 1024 MB: 46

TN

x

513 - 1024 MB: 46

Node Name Memory Size (MB) | Memery Slots os
Mode 1 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition
Mode 2 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition
Maode 3 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise
Mads 4 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition
Mode 5 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition
Mode & 1024 1 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterprise x54 Edit
Mode 7 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Editicn
Mode & 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editicn
Mode 3 1022 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter
Mode 10 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise
Mode 11 1024 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise
Mode 12 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise
Mode 13 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edlt\Oﬂ_'_vI
4| |

Mais informagdes:

Relatério de memoria

Relatério de memoria - Vantagens do relatério

Relatério de meméria - Exibicdo de relatério
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Relatério de rede

Relatorio de rede

O Relatério de rede é um relatdrio do tipo SRM que mostra os nés do Windows no
ambiente, categorizados pela velocidade da NIC (Network Interface Card - Placa de
Interface de Rede).

Mais informagoes:

Relatério de rede - Vantagens do relatério

Relatdrio de rede - Exibicdo do relatorio

Relatério de rede - Relatorios de detalhamento

Capitulo 6: Relatérios de painel 193



Relatério de rede

Relatorio de rede - Vantagens do relatdrio

O Relatério de rede é util para classificar rapidamente as maquinas com base na
velocidade da NIC, classificada em categorias pré-configuradas. E possivel obter
uma visao geral para analisar e determinar quais NICs sdo mais eficazes para tare-
fas de backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com valores de transferéncia mais lenta,
podera monitorar a velocidade da NIC desse nd por meio desse relatério. Uma NIC
mais lenta pode causar valores de transferéncia mais lenta. Procure padrdes de
comportamento nas NICs mais lentas e naquelas com o mesmo fabricante.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas NICs tém um bom desempenho. E possivel
comparar as NICs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente
ha um problema ou se os dois conjuntos de valores sao similares. Talvez as NICs
mais lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente. Tam-
bém é possivel utilizar esse relatério para determinar se vocé precisa atualizar o
hardware NIC.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar as possiveis NICs com pro-
blemas e determinar se os nds com o mesmo tipo de NIC estao falhando com fre-
qliéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nés com problema.

Mais informacgdes:

Relatorio de rede

Relatério de rede - Exibicdo do relatério

Relatério de rede - Relatorios de detalhamento
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Relatério de rede

Relatdrio de rede - Exibi¢ao do relatdrio

O Relatério de rede pode ser exibido como grafico de torta ou uma tabela. Este
relatério contém filtros para os campos Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nos.

Observacdo: a categoria “ndo especificada” indica que a velocidade da placa de
rede ndo pode ser detectada pelo Painel. Por exemplo, isso pode ocorrer porque a
placa estd desconectada da rede ou por ser detectada uma velocidade incorreta.

Grafico de torta

O gréfico de torta mostra as informacdes de rede para todos os nds. As categorias
pré-configuradas sdo preenchidas com os dados.

Network Report

This report shows the number of nedes (which run a supported Windows operating system), classified by the speed of the
Network Interface Card (NIC). This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected
category.

: (@ pie chart (" Show Table [T Node Group: [Client Agent =| Node name: - Y
] I oSN

B
‘

100 Mbps a
1000 Mbps 98
10 Gbps 28

Unspecified 4

Mostrar tabela

Se a opcdo Mostrar tabela for selecionada, o Relatdrio de rede exibe mais infor-
macodes no formato de tabela, listando o nome do no, o fabricante, SO, velocidade
e endereco MAC para todas as categorias de NIC.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

Mais informacgdes:

Relatdrio de rede

Relatério de rede - Vantagens do relatério

Relatdrio de rede - Relatodrios de detalhamento
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Relatério de rede

Relatorio de rede - Relatdrios de detalhamento

O Relatério de rede pode ser expandido a partir da exibicdo em grafico de torta
para mostrar as mesmas informacgdes detalhadas que Mostrar tabela. No entanto,
os dados exibidos no relatério detalhado sdo filtrados pela categoria selecionada.
Cada NIC é exibida em uma linha separada, mesmo que estejam no mesmo no.

Network Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the speed of the
Network Interface Card (NIC). This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected

category.
* Pie chart € Show Table [T Node Group: |Client Agent 'I Node nsme: I - By (== 1=l
B 10 Mbps o]
B 100 Mbps El
W 1000 Mbps 98
B 10 Gbps 28
B Unspecified 4

‘

1000 Mbps : 38, 70.50%

1000 Mbps : 98, 70.50% x
MNode Name IF Address (Subnet Mask) | MAC Address Manufacturer | Speed (Mbpsl 0s =
Node 1 172.24.112.007 (255.255.255] 00:08:74:EF:98:2F Intel 1000 Micresoft(R} Wind
Node 2 172.24.052.783 [2566.265.265] 00:08 0:69:8f Intel 1000 Micresoft® Windo
Node 3 172.24.101.649 [255.265.255) 00:19 3C:45:4 Broadcom 1000 Micresoft® Windo
Mode 4 172.24.092.508 (255.255.255) 00:00 15:8F:31 Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 5 172.24.073.175 (255.255.2859) 00:00:1A:19:6F:4 Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode B 172.24.092.548 [255.255.259) 00:06:5B:EF:6C:4. Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Node 7 172.24.100.301 [255.255.255] EF:5D:2. Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 8 17224 092 708 [255 255 255] :49:8  Intel 1000 Microsoft(R) Wind
MNode 9 172.24.112.704 (255 255, 255) 0:EE:F. Intel 1000 Micresoft(R) Wind
Node 10 10.10.10.2 (255.0.0.0) :EE:F. Intel 1000 Micresoft(R} Wind
Node 11 10.10.10.1 (255.0.0.0) 0:EE:C Intel 1000 Micresoft(R) Wind
Mode 12 172.24.011.609 (255.255.255) :EE:C  Intel 1000 Microsoft(R) Wind
MNode 13 172.24.007.007 [255.255.2559) i76:A Intel 1000 Microsoft(R) Wind
4 | >

Mais informagdes:

Relatério de rede

Relatério de rede - Vantagens do relatério

Relatério de rede - Exibicdo do relatério
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Relatério de status de arquivamento de né

Relatorio de status de arquivamento de né

O relatdrio de status de arquivamento de no lista os resultados mais recentes de
status de todos os nds arquivados durante o ultimo intervalo especificado de dias.

Mais informagoes:

Relatério de status de backup dos nés - Vantagens do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Exibicdo do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de status de arquivamento de né

Relatorio de status de arquivamento de no - Relatdrio
de beneficios

O relatdrio de status de arquivamento de né é util na andlise e determinacao de
quais nds sdao mais eficazes para tarefas de arquivamento e quais serdo possiveis
areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar este relatério para verificar o status
das tarefas de arquivamento mais recentes de uma perspectiva de nds. Se o status
de backup do dia anterior estiver todo verde (com éxito), o arquivamento do né cor-
respondente foi realizado com éxito. No entanto, se o status estiver vermelho
(falha), pode-se analisar rapidamente o log de atividades no relatério de deta-
Ihamento para determinar a drea problema e corrigi-la com o minimo de atraso.
Também é possivel monitorar o status dos nés diariamente para identificar todas
as tendéncias no comportamento do status das tarefas dos nds no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nés com pro-
blemas e determinar se os mesmos nds estdo falhando com frequéncia. E impor-
tante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.

Mais informagdes:

Relatério de status de backup dos nds

Relatério de status de backup dos nds - Exibicdo do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de status de arquivamento de né

Relatorio de status de arquivamento de né - Exibicao
de relatodrio

O relatdrio de status de arquivamento de nd pode ser exibido como um gréfico de
pizza ou um grafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias,
Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

Observagao: por padrdo, o Arcserve Backup mantém informacdes do log de ati-
vidades por apenas 14 dias. Se desejar que o Painel do Arcserve Backup exiba infor-
macgoes do Log de atividades por mais de 14 dias, modifique a op¢ao "Remover
logs de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengao do log.
Para obter mais informacdes sobre como modificar configuracdes do log de ati-
vidades, consulte o Guia de Administracdo.

Grafico de torta

O gréfico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel dos nds que foram arqui-
vados todos os dias do periodo especificado. As categorias de status mostradas no
grafico de pizza representam uma porcentagem do nimero total de nés arqui-

vados durante o ultimo intervalo especificado de dias, com o status mais recente
sendo considerado para todos os nos.

 Node Archive Status Report =0 I

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
more detailed information about each selected category.

Last 30 ¥ Days @ Piechart ( Barchart [~ Mode Group: IC\ie"t Age’:j Node name:l v o HHM
-] E

B Failed
B Cancelled

0

0
Incomplete 0
B Not Attempted 1
2

B Successful

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visdao mais detalhada de nds arquivados em cada
dia do periodo especificado. As categorias de status mostradas no grafico de barras
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representam o nimero didrio de nds arquivados durante o ultimo intervalo espe-
cificado de dias.

Observagao: por padrdo, o Painel do Arcserve Backup exibe informagdes no gra-
fico de barras apenas por, no maximo, 90 dias. Uma exibicdo maior que essa resul-
taria em informacoes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o
relatério exibida informacdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitard a exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de
dias informados. Essa limitacdo ndo se aplica as exibicdes de grafico de torta do

mesmo relatoério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é
999 dias.)

' Node Archive Status Report a0 I

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
more detailed information about each selected category.

Last 30 ¥ Days  Piechart  Barchart [~ Mode Group: IC\ie"t Age’:j Node name:l v o HHM
=

B railed

B Cancelled
Incomplete

B Not Attempted

B Successful

Mode count
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Mais informagdes:

Relatdrio de status de backup dos nos

Relatdrio de status de backup dos nés - Vantagens do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Relatdrios de detalhamento
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Relatdrio de status de arquivamento de no - Rela-
torios de detalhamento

O relatdrio de status de arquivamento de nds também pode ser expandido, na exi-
bicdo de grafico de pizza para mostrar informac&es mais detalhadas. E possivel cli-
car em qualquer categoria de status (na exibi¢cao do grafico de torta ou no grafico

de barras) para detalhar um relatdrio de informacdes resumidas de forma a obter

um relatoério mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.

Esteja ciente do seguinte:

" Na exibicdo de grafico de barras também é possivel detalhar para exibicdo de
uma lista filtrada de nds por uma categoria de status em um Unico dia.

" £ possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse para
exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né sele-
cionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do né.

This report: shows the most recent archive status of all nodes during the specified time penod. This report allows you to drill down to display
mone detailed information about each selected category.

0 & pig chart © Bar chart : | Chient Agent =| Nod .:I il i bl
Ll‘“|_d' Doys & Chart Bar chant Mode Group 38 nama * B Hd:ﬂu

B Failed

]

W Cancelled 0
Incomplate 0
1

W ok Avempted

W Successfu 2

Sucemsahd : 1, 66.67%

[ Successhul : 2, 66.67% X
Node Name Sayanty Filter; | Erroe 60
HRMoM [severity [Time [Messoge |BackupSever [Agentriost [10010 [ Session humber |

Mo data for this node

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de um né individual
para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas
a esse no. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

® QObservacgdo: o Painel usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras mensagens
de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais
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mensagens.

" Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso lis-
tado para exibir o tépico da ajuda para solugdao de problemas correspondente
ao motivo e a a¢ao corretiva.

Mais informagdes:

Relatério de status de backup dos nds

Relatério de status de backup dos nés - Vantagens do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Exibicdo do relatério
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Relatorio de status de backup dos nds

O relatdrio de status de backup dos nds lista os resultados mais recentes de status
de todos os nds cujo backup foi realizado durante o ultimo nimero especificado de
dias.

Mais informagoes:

Relatério de status de backup dos nés - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de backup dos nds - Exibicdo do relatorio

Relatério de status de backup dos nés - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de backup dos nds - Vantagens do
relatdrio

O relatério de status de backup dos nds é util na andlise e determinagao de quais
nds sao mais eficazes para tarefas de backup e quais serdo possiveis areas com pro-
blemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status
das tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de nds. Se o status de
backup do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), o backup do né cor-
respondente foi realizado com sucesso. No entanto, se o status de backup for ver-
melho (falha), vocé podera analisar rapidamente o log de atividades no relatério
de detalhamento para determinar a area com problema e corrigi-la com um
minimo de atraso. Também é possivel monitorar o status dos nés diariamente para
identificar todas as tendéncias no comportamento do status das tarefas dos nds no
ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nés com pro-
blemas e determinar se os mesmos nés estdo falhando com frequéncia. E impor-
tante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nds com problema.

Mais informacgdes:

Relatério de status de backup dos nds

Relatdrio de status de backup dos nds - Exibicdo do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de backup dos nds - Exibicao do
relatdrio

O relatdrio de status de backup dos nds pode ser exibido como um grafico de torta
ou um grafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Tipo de
backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nos.

Observagao: por padrdo, o Arcserve Backup mantém informacdes do log de ati-
vidades por apenas 14 dias. Se desejar que o Painel do Arcserve Backup exiba infor-
macgoes do Log de atividades por mais de 14 dias, modifique a op¢ao "Remover
logs de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengao do log.
Para obter mais informacdes sobre como modificar configuracdes do log de ati-
vidades, consulte o Guia de Administracdo.

Grafico de torta

O grafico de torta fornece uma visao geral de alto nivel dos nés que foram copi-
ados para backup em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do ndmero total de
nds com backup feito durante o Ultimo niumero de dias especificado, com o status
de backup mais recente sendo considerado para todos os nos.

= Node Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all nodes during the specified time period. This report allows you to
drill down to display more detailed information about each selected category.

Lest[7 v Days ( Pic chart € Bar chart Backup type: [l =] [ Node Group: [Gient Avent <] ot I i b

B Failed 27
B cancelled o

Incomplete 6

B Not Attempted 3

B Successful 35

Vil

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visao detalhada dos nds que foram copiados para
backup em cada dia do periodo especificado. As categorias de status mostradas no

Capitulo 6: Relatérios de painel 205


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm

Relatério de status de backup dos nds

grafico de barras representam o nimero didrio dos nés que foram copiados para

backup durante o ultimo intervalo especificado de dias.

Observagao: por padrdo, o Painel do Arcserve Backup exibe informagdes no gra-
fico de barras apenas por, no maximo, 90 dias. Uma exibicdo maior que essa resul-
taria em informacoes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o
relatério exibida informacdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitard a exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de
dias informados. Essa limitacdo ndo se aplica as exibicdes de grafico de torta do
mesmo relatoério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é

999 dias.)

= Node Backup Status Report

M rziled

B cancelled
Incomplete

B Not Attempted

B Successful

junca apoy

This report shows the most recent backup status of all nodes during the selected time period. This report allows you to drill
down and get more infermatien for each node.

LaStF' Days (% Pie chart  Bar chart Backup type: | All =| [T Node Group: |Client Agent = B W EH S e

80

Jan 06  Jan 07  Jan 08 Jan 02  Jan 10  Jan 11 Jan12  Jan12

Mais informagdes:

Relatdrio de status de backup dos nos

Relatdrio de status de backup dos nés - Vantagens do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de backup dos nds - Relatdrios de
detalhamento

O relatdrio de status de backup dos nds também pode ser expandido, na exibicao
de grafico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar
em qualquer categoria de status (na exibi¢ao do grafico de torta ou no grafico de
barras) para detalhar um relatério de informacdes resumidas de forma a obter um
relatério mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.

Esteja ciente do seguinte:

" Na exibicdo de grafico de barras também é possivel detalhar para exibicdo de
uma lista filtrada de nds por uma categoria de status em um Unico dia.

" £ possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse para
exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né sele-
cionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do né.

= Node Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all nodes during the specified time period. This repert allows yeu to
drill down to display more detailed information about each selected category.

LastFV Days (% Pie chart (" Bar chart Backup type: | All | [T Node Group: Icns—mge—: =l i = ==

B Fail=d 27

MW cCancelled 0

Incomplete (3 Successful : 35, 49.30%

B nNot Attempted 3

B Sueccessful S5

Successful : 35, 49.30% x

Node Name 2| severity Filter: |Er—ors and \-'.‘arnin;sj 1/1

GH Mode 1 Severity ‘ Time | Message Backup Server | Agent Host | Job ID

o Mode 2 t Warnings 1/12/2009 5:2% Job canceled by use Server& 138
ode @ Errors 1/5/2009 7:51: AEDS21 WM Mount o  ServerB 138]

oH Node 3
GE Mods 4
B Mode 5
@B Nods &
G Node 7

G Mode 8 == | i

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de um né individual
para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas
a esse no. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
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(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Successful ; 35, 48,30%

Errors and Wamings j

Time

Message

Backup Server

Agent Host

Node Name ﬂ Seventy Fiter:
0 Noe Seventy
O Nae ?

& Noed &
o Mot J
o Noge
o Mok 7
o Node j ‘l

! Wamings 1/12/2009 Job canceled by Senvd
Qemors 1520097 AEDS2L W Moy Seerh

Esteja ciente do seguinte:

® QObservacado: o Painel usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras mensagens

de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais men-

sagens.

" Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso lis-

tado para exibir o tépico da ajuda para solugdao de problemas correspondente

ao motivo e a a¢ao corretiva.

Mais informagdes:

Relatério de status de backup dos nds

Relatdrio de status de backup dos nés - Vantagens do relatério

Relatério de status de backup dos nds - Exibicdo do relatério
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Relatdrio de status de recuperacgao de falhas de nos

O Relatério de status de recuperacao de falhas de nds exibe o nimero de nés cujo
backup foi bem-sucedido durante o periodo de tempo especificado e quais desses

nds contém e ndo contém informacgdes protegidas de DR (disaster recovery — recu
peracdo de falhas). Os nds que contém informacdes protegidas de DR podem ser
recuperados usando um dos seguintes processos:

® Opcao de recuperacgao de falhas do Arcserve Backup

® O Agente do Arcserve Backup para maquinas virtuais (para criar uma imagem
integral da maquina virtual que ficaria disponivel para fins de recuperacao).

Os nds que ndo contém informacdes protegidas de DR podem ter os dados res-
taurados, mas ndo podem ser recuperados. O relatério de status de recuperacdo
de falhas de nds é util para analisar e determinar quais nés estdo adequadamente
protegidos e podem ser usados na recuperacao de falhas e quais poderdo ser as
possiveis dreas com problemas.

A recuperacao de falhas é um processo de backup e recuperac¢ao usado para pro-
teger os ambientes de computacdo contra a perda de dados ocasionada por even-
tos graves ou catdstrofes naturais. Varias tarefas demoradas, como a instalacao
dos sistemas operacionais base e a configuracao dos servidores, normalmente pre-
cisariam ser executadas manualmente apds uma falha. O processo de recuperacao
de falhas permite restaurar o servidor de forma confiavel, diminuindo o tempo
gasto pelo usuario para passar da midia de inicializagdo para a midia de backup e o
estado operacional. Essa opgdo também possibilita que usuarios com pouca expe-
riéncia em configuracdo de servidores realizem a recuperacao de sistemas sofis-
ticados. A recuperacao de falhas é baseada no conceito de coleta e gravacao de
informacoes especificas do computador antes da ocorréncia de falha.

Para obter mais informacdes sobre a opcdo de recuperacdo de falhas, consulte o
Guia da Opcdo de Recuperacéo de Falhas. Para obter mais informacodes sobre o

Agente para maquinas virtuais, consulte o Guia do Agente para Mdquinas Virtuais.

Observagao: se for detectado que vocé ndao tem a Opgao de recuperacao de falhas
do Arcserve Backup instalada, uma mensagem de aviso serd exibida no inicio desse
relatoério, informando sobre essa condigao potencialmente perigosa.

v, Arcserve Backup for Windows Disaster Recovery Option is not installed

Mais informacgdes:

Relatério de status de recuperacao de falhas de nds - Vantagens do relatério

Relatério de status de recuperacdo de falhas de nds - Exibicdo do relatdrio
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Relatério de status de recuperacao de falhas de nés

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas dos nés - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de status de recuperacao de falhas de nos -
Vantagens do relatério

O relatdrio de status de recuperacao de falhas de nés é util para analisar e deter-
minar quais nds estdo adequadamente protegidos e podem ser usados na recu-
peracdo de falhas e quais poderao ser as possiveis dreas com problemas.

Por exemplo, se o relatério mostrar que alguns de seus dados mais criticos ou de
alta prioridade estdo sendo salvos por backup em um nd que ndo tem a opgao
Disaster Recovery Option, deve-se verificar primeiro se a opg¢do estd instalada, mas
talvez ndo configurada adequadamente para ser usada. Se detectar que essa op¢ao
nao estd instalada, recomenda-se que vocé aumente a protecao dos dados adi-
cionando essa op¢do antes que seja tarde demais. Caso acredite que um dos nés
importantes nao possui informacdes de DR, é necessdrio iniciar a execugao de
backups de nds de tal né (incluindo o estado do sistema) para garantir que o né
pode ser recuperado com sucesso.

Mais informagoes:

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nds

Relatério de status de recuperacdo de falhas de nds - Exibicdo do relatdrio

Relatério de status de recuperacao de falhas dos nds - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de status de recuperacao de falhas de nos -
Exibicao do relatério

O relatdrio de status de recuperacao de falhas de nés é exibido em um formato de
grafico de torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que contém e de
nds ndo contém informacdes de DR. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X
dias, Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

® Os nos elegiveis para recuperacao de falhas sdao definidos como nés que tém
uma ou mais sessoes de backup que contém informacgdes de recuperagao
durante o periodo especificado.

® Os nds nao elegiveis para recuperacao de falhas sdo definidos como nds que
nao tém qualquer sessao de backup que contenha informacdes de recuperacgao
durante o periodo especificado.

= Node Disaster Recovery Status Report

This report shows the number of nodes that were successfully backed up during the specified time peried and which of
those nodes canfcannot be disaster recovered. This report allows you to drill down to display more detailed information
| about each selected category.

LastF w Days [ Node Group: |Client A\;Entj Nede name: ¥ Node tier: | All Tiers =] fi58 12 g
=)

B Nodes Eligible for Disaster Recovery 50

Nodes not Eligible for Disaster Recovery 49

Mais informacgdes:

Relatério de status de recuperacdo de falhas de nds

Relatério de status de recuperacao de falhas de nds - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas dos nds - Relatoérios de detalhamento

212 Guia do Usudrio do Painel



Relatério de status de recuperacao de falhas de nés

Relatorio de status de recuperacao de falhas dos nés
- Relatdrios de detalhamento

O relatdrio de status de recuperacdo de falhas dos nds também pode ser expan-
dido, na exibi¢do de grafico de torta, para mostrar informacdes mais detalhadas. E
possivel clicar em qualquer uma das duas categorias do grafico de torta para exibir
uma listagem detalhada de todos os nds associados a essa categoria durante o peri-
odo especificado. Esse relatério de detalhamento inclui os nomes de nés, jun-
tamente com as informacdes associadas de DR de cada categoria.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do no e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

® Se a categoria Nos ndo elegiveis para recuperacgdo de falhas foi detalhada, a
tabela correspondente também mostra o nimero da tarefa para a tarefa de
backup mais recente de tal nd, o nome da Tarefa e se a tarefa de backup mais
recente foi ou ndo um backup completo.

= Node Disaster Recovery Status Report

This report shows the number of nodes that were successfully backsd up during the specified time period and which of
those nodes can/cannot be disaster recovered. This repart allows you te drill down te display more detailed infermatien
about each selected category.

Last F w Days [ Node Group: |Client Agentj Node name: > Node tier: | All Tiers| = r? & =)
B Nodes Eligible for Disaster Recovery 50
Nodes not Eligible for Disaster Recovery 49 {b

| Nodes without Disaster Recovery information: 42

Most recent job information for Disaster Recovery not available nodes: 49 x
Mode Name Job Mumber | Jeb Id Job Name Full Node Backup -

Mode 1 236 88% Job(01- bk-SIS Local full volume backup-encryptec False

MNade 2 440 1827 Job02- muti DBagents muti DBagents Trus

Mode 2 440 1827 Job0z- muti DBagents muti DBagents True

MNade 4 151 1178 JobD4- backup exchange machine WSS False [—

Maode 5 26 644 Job05- full bk all RMAN Oracle&SAP agents False

Node B 248 2786 JobDB- BK all Windows Oracle .Informix and SAP False

Mode 7 308 2844 This job was submitted by dbabatch. False

Mode 8 536 1145 Job 08 - bk XOsoft 4nodes, repest/MUS False

Node 9 139 2578 Joh09. Backup [Custom, MUS]_pwd management False

Mode 10 51 1424 Job10- Backup hyper-v WM mixif to hpvmixif True

MNode 11 561 2225 Job11- backun babrw3 WSS False

MNode 12 248 2786 Job12. BK zll Windows Oracle ,Informix and sap False

Node 12 51 1424 Job13- Backup hyper-v WM mixif to hpvmixif True

Node 14 51 1424 Job14 - Backup hyper-v WM mixif to hpvmixif True _'_vl

4 | »

® Se vocé detalhar a categoria Nés qualificados para recuperacao de falhas, a
tabela correspondente também exibira a hora e a data do backup de RF bem-
sucedido mais recente, as informacdes de fita (nome, ID aleatéria, nimero da
sequéncia e numero de série), o local das informacd&es de RF e o método usado
para fazer backup das informacdes de RF (backup feito pelo Arcserve Backup
ou replicado pelo Arcserve Replication)
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saster Recovery Status Report

W nodes Eligible for Disaster Recovery 35
Nodes not Eligible for Disaster Recovery 38

Nodes with Disastar Recovery|

This report shows the number of nodes that were successfully backed up during the specified time period and which of those nodes can/
cannot be disaster recoversd. This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Lastl?' Days [ Node Group: |Client Agent =| Node name: *  Node tier: [All Tiers *

i

@Mu

-]

Most recent Disaster Recovery information for Disaster Recovery available nodes: 35

X

Node 13 2/12/2010 7:28:08 aM
Ll

Media Name:

Node Name Most Recent Successful Disaster Recovery Backup Tapes (Media Name, Random ID, Sequence Number 2|
Mode 1 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Mode 2 2/12/2010 7:28: Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Seguence Num
Node 3 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Randem ID: 5138, Sequence Num_|
Node 4 2/12/2010 72 Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Mode 5 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Seguence Num
MNode B 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Seguence Num
Node 7 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Node 8 2/12/2010 7 Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Node 3 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Randem ID: 5138, Sequence Num
Node 10 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Seguence Num
Node 12 2/12/2010 7: Media Name: MEM_DDD, Random ID:

MEM DDD. RandomIID:

513B, Sequence Num
513B, Sequence Nﬂj
3

Mais informagdes:

Relatério de status de recuperacao de falhas de nds

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nds - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nds - Exibicdo do relatdrio
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Relatorio de status de criptografia de noés

O relatério de status de criptografia de nds exibe o nimero de nds que foram copi-
ados para backup em fita com e sem sessdes de backup criptografadas durante o

periodo especificado. Esse relatdrio pode ser utilizado para determinar se os dados
confidenciais nos nds estdo devidamente protegidos. Ele também fornece um meio
para identificar e resolver de forma rapida os possiveis problemas com os backups.

Mais informagoes:

Relatério de status de criptografia de nds - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de criptografia de nds - Exibicdo do relatdrio

Relatério de status de criptografia de nds - Relatério de detalhamento
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Relatorio de status de criptografia de nds - Vantagens
do relatdrio

O relatdrio de status de criptografia de nds é Util para analisar e determinar quais
nods estdao adequadamente protegidos e quais poderdo ser as possiveis areas com
problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa permaneca
segura e em conformidade. As exibicOes nesse relatério podem ser filtradas pelas
categorias de camada atribuidas a cada né (prioridade alta, média e baixa). Para
obter mais informagdes sobre a configuragao da camada de nos, consulte o Guia
de Administracdo.

Com o relatodrio, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais em
nds que ndo estdo criptografados e que, portanto, estdo sujeitos a um risco de segu-
ranca.

Por exemplo, esse relatério pode mostrar se ha nos de alta prioridade que ndo
estdo criptografados. Se houver nés de alta prioridade nao criptografados que con-
tenham dados confidenciais, conclui-se imediatamente que os dados nao estdo
sendo protegidos de maneira adequada. E necessario reavaliar a estratégia de
backup antes que ocorra um problema.

Da mesma forma, é possivel verificar se ha dados ndo confidenciais em nds que
estdo sendo criptografados, o que desperdica recursos valiosos (tempo e dinheiro)
e também tornar lentos os esforcos de backup.

Por exemplo, se o relatério mostrar que ha nds com baixa prioridade que ndo con-
tém dados confidenciais, mas que os dados continuam sendo criptografados, é
necessario reavaliar a estratégia de backup para garantir o uso adequado de recur-
sos e do tempo.

Além disso, também é possivel verificar se todos os dados em um né especifico
foram criptografados para garantir a seguran¢a e o uso adequado de recursos.

Por exemplo, se o departamento A de sua empresa tem dados confidenciais no
mesmo no que os dados do departamento B que ndo sdo confidenciais. O relatério
também pode mostrar rapidamente quando nem todos os dados em um né espe-
cifico sdo criptografados. E possivel, entdo, pesquisar o status de backup para deter-
minar se os dados do departamento A estdo criptografados e os dados do
departamento B ndo estdo e, se necessario, reavaliar a estratégia de backup.

Mais informacgdes:

Relatério de status de criptografia de nds

Relatério de status de criptografia de nds - Exibicdo do relatdrio
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Relatério de status de criptografia de nds

Relatdrio de status de criptografia de nds - Relatério de detalhamento

230 Guia do Usudrio do Painel



Relatério de status de criptografia de nds

Relatorio de status de criptografia de nods - Exibicao
do relatdrio

O relatdrio de status de criptografia de nés é exibido em um formato de grafico de
torta, mostrando o niumero (e a porcentagem) de nds que foram copiados para
backup e contém sessées criptografadas e o nimero de nés que foram copiados
para backup e ndo contém sessoes criptografadas, durante o periodo especificado.
A exibicdo pode ser filtrada pelas categorias de camada (prioridade alta, média e
baixa). Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né
e Camada de nos.

® Os nds com sessoes criptografadas sdo definidos como nés que tém uma ou
mais sessdes de backup criptografadas durante o periodo especificado.

® Os ndés sem sessao criptografada sao definidos como nés que ndao tém nenhuma
sessao de backup criptografadas durante o periodo especificado.

= Node Encryption Status Report

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the spedified time period. This report allows you to drill down to display more detailed information about each

selected category.
nt Agent = | Node name: ~ Node tier: IAH Tiers 'I el = =]

LastF' Days [ Nede Group: |Clies

M Nodes with encrypted sessions 36

Nodes without encrypted sessicns 40

Mais informagdes:

Relatério de status de criptografia de nds

Relatdrio de status de criptografia de nds - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de criptografia de nds - Relatério de detalhamento
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Relatorio de status de criptografia de nds - Relatério
de detalhamento

O relatdrio de status de criptografia dos nds também pode ser expandido, na exi-
bicdo de grafico de torta, para mostrar informacdes mais detalhadas. E possivel cli-
car em qualquer uma das duas categorias para exibir uma listagem detalhada de
todos os noés associados a essa categoria durante o periodo especificado. Esse rela-
torio de detalhamento inclui os nomes de nds, juntamente com as informacgdes rela-
cionadas de criptografia de cada categoria.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do no e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

® Se a categoria N6s com sessOes criptografadas foi detalhada, a tabela cor-
respondente também pode exibir o tipo de criptografia (hardware, software ou
nenhuma) e o local onde ocorreu a criptografia (no agente, no servidor durante
o backup ou no servidor durante a migracdo). Além disso, esse relatério exibe
se todas as sessoes de backup foram ou ndo criptografadas e se uma senha de
criptografia foi gravada e armazenada no banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os tipos de criptografia de
dados, consulte o Guia de Administracdo.

Node Encryption Status Report

This report shows the number of nedes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time pericd. This report sllews you to drill down to display more detailed information about each
selected category.
Last F w Days [ Node Group: [Client Agent = | Node name: * MNode tier: [ All Tiers 'l el & g
M Nodes with encrypted sessions 385
Nodes without encrypted sessions 40
Modes with encrypted sessions: 36
Modes with encrypted sessions: 356 x
Node Name Encryption At Ager| Encryption At Server During Bac | Encryption At Server During M | All Backup £n_~|

Mode 1 Mone Hardware Mone False

Mode 2 MNons Hardware Mone Falss

Made 3 Software None None True

Mode 4 Mone None Software False

Mode 5 Software None None False -

Mode B Software Hardware None False

Mode 7 Software Hardware None False

Mode & None None Software False

Mode 2 None None Software False

Mode 10 None None Software False

Mode 11 None None Software False

Mode 12 None None Software False

Node 12 MNone None Software False

Mode 14 MNone None Software False _'LI

4] | »

® Se vocé detalhou a categoria Nds sem sessOes criptografadas, a tabela cor-
respondente também exibe o nome da fita, juntamente com a ID aleatdria da
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fita e se a fita esta ou ndo localizada externamente.

M Nodes with encrypted sessions 36

Nodes without encrypted sessions 40

This report shows the number of nedes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time period. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

Last Fv Days [ Mode Group: Ic\ient Agent + | Node name: ~ Node tier: IAII Tiers = | (i [ig] & =0 B

)

[Modes without encrypted sessions: 40

Nodes without encrypted sessions: 40 x
Node Name Tape Name Random IO Serial No. Onsite | =

Made 1 YUV3 DF3D  CUK283 True

Mode 2 A-CTCQA-FRI-12/26/08 DA4E 000082 True _

Maods 3 A-CTCOA-WED-12/17/08 D1ES 000083 True

Mode 4 YUy 42CD R12RWOD13 True

Mods 5 A-CTCQA-FRI-12/26/08 DA48 000082 True

Mode § RESTORE-TEST 7063 000111 True

Mods 7 INFORMIX SEF1 000073 True

Mede & SENTHIL 2404 DDD406 True

Mede 3 ORACLE 9579 €CC303 True

Hede 10 1/07/09 2:00 AM 6202 CCC307 True

Made 11 A-CTCQA-FRI-12/26/08 DA4E  0D0ODOSZ True

Node 12 A-CTCOA-MON- 1/12/09 FCE1 CUK284 True

Mads 13 A-CTCOA-WED-12/17/08 D1ES 000083 True

Nade 14 INFORMIX SEF1 000073 True

Node 15 INFORMIX DED7 000078 True |

Mais informagdes:

Relatério de status de criptografia de nds

Relatdrio de status de criptografia de nds - Vantagens do relatério

Relatério de status de criptografia de nds - Exibicdo do relatdrio
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Relatorio de pontos de recuperacao de nds

O relatdrio de pontos de recuperacao de nos lista os pontos de recuperacdo de
cada nd durante o periodo especificado. Um ponto de recuperag¢ao de néds significa
gue um backup de né foi bem-sucedido ou esta incompleto. Para este relatério, um
ponto de recuperacdo qualificado é determinado pelo status do né, e ndo pelo sta-
tus da tarefa. E possivel filtrar esse relatério com base no nimero especificado de
pontos de recupera¢do (maior ou menor) para todos os nos.

Mais informacgoes:

Relatério de pontos de recuperacdo de nds - Vantagens do relatdrio

Relatério de pontos de recuperacao de nds - Exibicdo do relatério

Relatério de pontos de recuperacdo de nds - Relatoérios de detalhamento
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Relatério de pontos de recuperagdo de nés

Relatorio de pontos de recuperac¢ao de nds - Van-
tagens do relatdrio

O relatdrio de ponto de recuperacdo de néds é util para analisar e determinar quais
nés estdao adequadamente protegidos para uso em uma recuperac¢ao e quais pode-
rdo ser as possiveis areas com problemas. Se detectar um problema com o numero
de pontos de recuperacdo em um nd especifico, procure padrdes para determinar
por que foram obtidos pontos de recuperacado de backup insuficientes ou por que
foram obtidos muitos deles. E importante analisar os resultados de todos os cam-
pos desse relatdrio ao tentar determinar os nés com problema.

Em geral, se um nd especifico contém dados de alta prioridade, pode-se desejar
verificar se ha pontos de backup suficientes para permitir uma recuperacao rapida
e completa, se necessario.

Por exemplo, um nd que contém dados de alta prioridade deve ter cinco pontos de
recuperacado para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar que
esse no de alta prioridade especifico contém apenas dois pontos de recuperacgao,
investigue a razao e modifique a programacao de backup, conforme necessario,
para garantir a protecdo de recuperacdo adequada. E possivel identificar também
o ultimo horario possivel para recuperacado dos dados de cada nd e se é possivel ou
nao recuperar cada né por meio da opgao de DR.

Da mesma forma, se um no especifico contiver dados de baixa prioridade, pode-se
desejar ter certeza de que ndo haja muitos pontos de backup desnecessarios

Por exemplo, um né que contém dados de baixa prioridade deve ter dois pontos de
recuperacao para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar que
esse nod especifico de baixa prioridade contém cinco pontos de recuperacao, inves-

tigue a razao e modifique a programacao de backup para garantir que a utilizacao

adequada de recursos valiosos e tempo.

Uma pratica recomendada é revisar o relatdorio em conjunto com o Relatério de
confirmacdo de midia para se certificar que vocé ndo tenha apenas pontos de recu-
peracdo adequados, mas também que os dados garantam uma boa restauracao.

Mais informagoes:

Relatério de pontos de recuperacdo de nds

Relatério de pontos de recuperacdo de nds - Exibicdo do relatério

Relatério de pontos de recuperacdo de nds - Relatoérios de detalhamento
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Relatorio de pontos de recuperacao de nds - Exibicao
do relatdrio

O relatdrio de pontos de recuperacdo de nos é exibido em um formato de tabela,
que lista todos os nés com mais ou menos do que o nimero especificado de pontos
de recuperacdo e que estdo disponiveis a partir do periodo especificado. O rela-
torio lista os nomes de nds, juntamente com o niumero correspondente de pontos
de recuperacao, o horario do ponto de recupera¢cdo mais recente, o tipo de recu-
peracdo protegida (total ou parcial) e se a DR (recuperacao de falhas) esta dis-
ponivel ou n3o. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Quantidade de
pontos de recuperacdo, Grupo de nds, Nome do né e Camada de noés.

A disponibilidade da Recuperacdo de falhas se baseia na Op¢do de recuperacao de
falhas do Arcserve Backup estar instalada e licenciada no Servidor principal e, em
caso positivo, se a opgdo esta ou ndo selecionada para uso durante o backup. Para
determinar se um nd especifico estd corretamente protegido com a Opc¢ao de recu-
peracdo de falhas do Arcserve Backup, vocé pode usar o Relatério de status de recu-

peracdo de falhas de nos.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

= Node Recovery Points Report

This report shows the recovery/restore information for nodes that were backed up during the specified time period. This
| report allows you to drill down to display more detailed information about each selected node.
7 - i vI - : |
Last I_ Days Recovery Points | < I? I” Node Group B s (==
Node Name Numn of Recovery Puintl Most Recent Recovery Point| Full or Partial Protected | Disaster Recovery Availa

MNods 1 2 12/25/2008 12:32:28 AM Full YES

Mods 2 4 1/8/200% 5:37:16 AM Full NO

MNods 3 2 1/9/2009 1:10:32 AM Partial NO

MNode 4 2 12/29/2008 4:18:00 AM Partial NO

MNode 5 3 12/23/2008 1:03:30 AM Partial NO

MNods 6 3 12/29/2008 12:53:26 AM Partial NO

Node 7 1 1f13/2009 3:09:04 AM Full YES

MNods 8 4 1/9/200% 10:01:10 PM Full YES

MNods 9 3 1/9/2009 10:01:10 PM Full YES

Mode 10 3 1/9/200% 10:01:10 PM Full YES

Mods 11 3 1/9/2009 10:01:10 PM Full YES

Node 12 1 1/9/200% 10:59:02 AM Full NO

MNode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full YES

Mods 14 4 1/9/200% 10:01:10 PM Partial NO

MNode 15 1 1f13/2009 12:01:42 AM Partial NO

MNods 16 1 1/9/2009 10:01:10 PM Full NO

Mods 17 3 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES

Mode 18 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES

MNods 19 1 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES

Mods 20 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES

MNods 21 2 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES

Mods 22 2 1f2/200% 9:40:16 AM Full YES

Mode 23 1 122009 9:40:16 AM Full YES

MNods 24 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES

Mods 25 2 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES

Mode 26 4 12/18/2008 1:34:54 PM Partial NO

Mods 27 3 12/18/2008 1:34:54 PM Partial NO

Mods 28 3 12/25/2008 12:53:26 AM Partial MO

MNode 29 1 1/13/2009 7:07:52 PM Partial NO

Mods 30 3 1/8/2009 5:37:16 AM Partial NO

1 |

Mais informagdes:

Relatério de pontos de recuperacao de nds
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Relatdério de pontos de recuperacdo de nds - Vantagens do relatdrio

Relatério de pontos de recuperacdo de nds - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de pontos de recuperacao de nds - Rela-
torios de detalhamento

O relatdrio de pontos de recuperacdo de nds também pode ser expandido para exi-
bir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés listados
para exibir uma listagem detalhada de todos os pontos de recuperagdo disponiveis
para o né correspondente durante o periodo especificado. Em seguida, é possivel
clicar em qualquer um dos pontos de recuperacao listados para exibir uma lis-
tagem detalhada adicional de todas as sessdes correspondentes aquele ponto de
recuperagao.

Observagao: um ponto de recuperacdo é determinado de acordo com o horario de
inicio da ultima execug¢dao bem-sucedida de tarefa de backup de um né.

Observagao: No caso de um né especifico, se o relatério de pontos de recuperagao
do nds indicar que a recuperacdo de falhas ndo esta disponivel, mas o relatério de
status de recuperacao de falhas de nds indicar que ha disponibilidade de recu-
peracdo de falhas para o mesmo ng, isso se deve a uma diferenca de como a infor-
macao é transmitida. O relatério de pontos de recuperacdo dos nds exibe as
informacGes de recuperacdo de falhas correspondentes ao mais recente ponto de
recuperacao, enquanto que o relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nés
exibe as informacdes se houver pelo menos uma sessao de recuperacao de falhas
disponivel no periodo de tempo especificado.

= Node Recovery Points Report

This report shows the recovery/restore information for nodes that were backed up during the specified time pericd. This
| report allows you to drill down te display more detailed information about each selected nede.

Last F ~ Days Recovery Points |< v"?v I™ Node Group: |Client Agent = =1
= ]
Node Name Num of Recovery Point| Most Recent Recovery Peint | Full or Partial Protected | Disaster Recovery Ave &

r

Wade 2 1)

1/8/2009 5:37:16 AM Full NO

4
Node 3 2 1/9/2009 1:10:32 AM Partial NO
Node 4 2 12/29/2008 £:18:00 AM Partial NO
Node 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Partial NO
Naode & 3 12/29/2008 12:53:26 AM  Partial NO
Node 7 1 1/13/2009 3:09:04 AM Full YES
Mode & 4 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 9 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full YES
Mode 10 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full VES
Mode 11 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full YES
Node 12 1 1/9/2005 10:55:02 AM Full NO
Hode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM  Full YES
Hods 14 4 1/5/2009 10:01:10 PM Partisl NO
Hods 15 1 1/13/2009 12:01:42 AM Partial NO
Hode 16 1 1/9/200% 10:01:10 PM Full NO | |
| | I |
Recovery Points for Node: Mode 1, Count: 2 x
Recovery Paint Root Path Status Data Size (KB) | Exacute Time [ session number

12/25/2008 12:22:28 AM C: Incomplete 2920432 12/25/2008 12:33:42 AM 4

12/24/2008 12:32:20 AM | gystem State Finished 551210 12/25/2008 12:3%:34 AM 5

4| | |

Mais informagoes:

Relatério de pontos de recuperacdo de nds

238 Guia do Usudrio do Painel



Relatério de pontos de recuperagdo de nés

Relatdério de pontos de recuperacdo de nds - Vantagens do relatdrio

Relatério de pontos de recuperacdo de nds - Exibicdo do relatério
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Relatério de resumo de nés

Relatorio de resumo de nds

O relatdrio de resumo de nés é um relatério do tipo SRM que exibe um resumo de
todos os nés do Windows que estdo sendo copiados para backup. Esse relatério for-
nece uma visdo geral de todos os nds do ambiente.

Mais informagoes:

Relatério de resumo de nds - Vantagens do relatdrio

Relatério de resumo de nds - Exibicdo do relatério
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Relatério de resumo de nés

Relatorio de resumo de nods - Vantagens do relatério

O relatdrio de resumo de nés exibe uma visdo geral de todos os nds no ambiente.
Com esses dados, é possivel analisar e determinar quais nés sdo mais eficazes para
tarefas de backup e quais podem ser possiveis dreas com problemas.

Por exemplo, se detectar que um né especifico tem um valor de transferéncia mais
lenta, é possivel consultar esse relatério para obter padrdes de comportamento
entre os nds mais lentos. Também é possivel utilizar os valores de transferéncia
mais rapida como pontos de referéncia para analisar por que esses nés tém um
bom desempenho. E possivel comparar os nés mais lentos com os mais rapidos
para determinar se realmente ha um problema ou se os dois conjuntos de valores
sdo similares. Talvez os nds mais lentos ndo apresentem necessariamente um
desempenho deficiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nés com pro-
blemas e determinar se os mesmos nds estdo falhando com frequéncia. E impor-
tante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.

Mais informacgdes:

Relatério de resumo de nos

Relatério de resumo de nds - Exibicdo do relatério

Capitulo 6: Relatérios de painel 241
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Relatorio de resumo de nos - Exibicao do relatério

O relatério de resumo de nos é exibido em formato de tabela, listando nome do ng,
CPUs fisicas, velocidade da CPU, discos, volumes légicos, tamanho da memdria, pla-
cas NIC e sistema operacional. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias,
Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

ode Summary Report

This report shows overview information about all nodes (which run a supported Windows operating system) in your
| backup environment.
Last F ~ Days [ Node Group: |Client Agent 'I Node name: ~  Node tier: |all Tiers ~| fu gl |ﬂ d
Node Name | Physical CPUsl CPU Speed (MHz) ‘ Disks | Logiczl Volumes | Memory Slzel NIC cards os

MNode 1 1 1694 1 1 1024 1 Microscft(R) \
Mode 2 1 2656 1 2 1024 1 Microscft(R) \
Mode 3 1 2666 1 1 1024 1 Microsoft® W
MNode 4 1 2133 1 1 40596 2 Microsoft® W
MNode 5 1 1593 1 1 2048 2 Microscft(R) \
MNode 6 2 2392 1 3 1024 3 Microsoft(R) \
MNods 7 1 2657 1 2 1024 1 Microscft(R) \
Mode 8 1 2259 1 1 512 1 Microsoft{R) \
MNode 9 1 1396 4 4 2048 2 Microscft{R) \
Mods 10 1 1396 4 1 2048 2 Microsoft{R) \
Mods 11 1 2126 1 1 1024 1 Microsoft{R) \
Mods 12 1 2127 1 1 512 1 Microsoft{R) \
Node 13 1 2258 1 1 1024 1 Microsoft{(R) \
Mode 14 1 996 1 1 512 1 Microsoft{R) \
MNode 15 1 2793 1 3 1024 1 Microsoft{R) \
MNode 16 1 2660 2 2 511 1 Microscft{R) \
Node 17 1 2660 1 1 511 1 Microsoft(R) %
Mode 18 1 2660 1 1 511 1 Microscft{R) \
MNode 19 1 1994 1 1 511 1 Microscft(R) \
MNode 20 1 2660 1 1 2022 1 Microsoft® W
Made 21 1 1985 1 1 510 1 Microsoft® W
MNods 22 2 23592 1 1 2048 1 Microscft{R) \
MNode 22 1 1396 1 23 2048 1 Microscft(R) \
Mode 24 1 2328 2 2 8152 2 Microsoft{R) \
Mode 25 1 1995 1 1 511 1 Microsoft(R) \
Mode 26 1 1955 7 3 1022 1 Microsoft® W
MNode 27 2 2783 1 1 2048 1 Microsoft{R) \
Mode 28 1 2793 & 2 2048 1 Microsoft{R) \
Node 23 1 997 1 1 2048 2 Microsoft® W
Mods 30 1 1793 1 1 1024 2 Microsoft® W
Mods 31 1 2133 1 2 4056 1 Microsoft® W
MNode 32 1 1995 2 2 1536 1 Microscft Win
Node 33 1 1995 1 1 511 1 Microsoft{(R) \
MNode 34 1 1995 1 1 510 1 Microsoft® W
Mode 35 1 1995 1 1 510 1 Microsc&iﬁ W
4| »

Mais informacgdes:

Relatdrio de resumo de nos

Relatério de resumo de nds - Vantagens do relatério
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Relatdrio de camadas de nos

O Relatério de camadas de nds exibe o nimero de nods de cada camada de pri-
oridade. As camadas de nds estao configuradas em trés categorias de camada: pri-
oridade alta, prioridade média e prioridade baixa. Por padrdo, a camada
Prioridade alta é configurada automaticamente para incluir todos os servidores do
Arcserve Backup (principal e integrante) e quaisquer nés com agentes do aplicativo
Arcserve Backup instalados (como Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Ser-
ver, Microsoft Sharepoint, etc.), e a camada Prioridade baixa é configurada para
incluir todos os outros nds (tendo agentes de sistema de arquivos). (Por padrdo, a
camada de prioridade média ndo estd configurada para incluir nenhum né e esta
disponivel para uso personalizado).

As atribuicGes de nos para cada camada podem ser reconfiguradas e per-
sonalizadas para atender as suas necessidades individuais usando a caixa de dia-
logo Configuragdo da camada de nds, que é acessada no Administrador do servidor
ou no Gerenciador de backup do Arcserve Backup

Observagdo: para obter mais informacdes sobre a configuracdo da camada de nos,
consulte o Guia de Administracdo.

Mais informacgdes:

Relatério de camadas de nds - Vantagens do relatorio

Relatério de camadas de nds - Exibicdo do relatério

Relatério de camadas de nds - Relatérios de detalhamento
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Relatério de camadas de nds

Relatorio de camadas de nds - Vantagens do relatorio

O relatdrio de camadas de nds pode ser utilizado para identificar rapidamente
quais nds sao incluidos em cada camada de prioridade e a verificar se os nés estdo
protegidos adequadamente.

Por exemplo, se vocé souber que um né especifico contém dados de prioridade
alta, mas nesse relatério visualizar o né incluido na categoria da camada Pri-
oridade baixa, serd preciso usar o Administrador do servidor do Arcserve Backup
ou o Gerenciador do Arcserve Backup para reatribuir esse né a categoria da
camada Prioridade alta.

Mais informagoes:

Relatorio de camadas de nos

Relatério de camadas de nds - Exibicdo do relatério

Relatério de camadas de nos - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de camadas de nods - Exibicao do relatdrio

O relatdrio de camadas de nds é exibido em um formato de grafico de torta, mos-
trando a contagem de nds para cada camada de prioridade. Este relatério contém
filtros para Grupo de nds e Nome do né.

= Node Tiers Report

This report shows the number of nodes for each pricrity tier. This report allows you toe drll down to display more detailed
infermaticn about each selected category.

[ Node Group: I-:IiEnt Agent ~| Nede name: - Il R =g g

M High Priority Tier 55

W Medium Priority Tier 0

W Low Priority Tier 52

Mais informacgdes:

Relatorio de camadas de nos

Relatério de camadas de nds - Vantagens do relatério

Relatorio de camadas de nds - Relatérios de detalhamento
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Relatério de camadas de nds

Relatorio de camadas de nds - Relatdrios de deta-
lhamento

O relatdrio de camadas de nds também pode ser expandido, na exibicdo de grafico
de torta, para mostrar informacgdes mais detalhadas. Vocé pode clicar no grafico
de pizza para detalhar a lista de nés de uma camada especifica como uma tabela
com as seguintes colunas: Nome do no, Categoria do SO e Agentes da Arcserve ins-
talados.

A coluna Categoria do sistema operacional incluiria apenas as categorias de nés
suportadas exibidas na arvore de origem no gerenciador de backup. As categorias
de SO que serdo exibidas nessa coluna sao Servidores NAS, Sistemas Mac OS X, Sis-
temas UNIX/Linux, Sistemas Windows, Cenarios do Arcserve Replication, Sistemas
VMware VCB e Sistemas Microsoft Hyper-V.

A coluna Agentes da Arcserve instalados incluirdo todos os Agentes do Arcserve
Backup instalados nesse nd.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

= Node Tiers Report

This report shows the number of nodes for each prierity tier. This report allows you te drill down to display more detailed
information about each selected category.
™ Node Group: |Client Agent ~| Node name: -~ ==
M High Priority Tier 55
B Medium Pricrity Tier  ©
B Low Priority Tier 92
High Priority Tier: 55
High Priority Tier: 55 x
Mode Name | OS Category Installed ARCserve Agents =
MNode 1 Windows Systems Client Agent
Agent for Open File for Windows
Node 2 windows Systems Agent for Microsoft SharePoint
MNode 3 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Node 4 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Client Agent
Nods & Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Agent for Open File for Windows
Mode B Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Mode 7 Windows Systems Agent for Oracle
Client &gent
Node 2 windows Systems Agent for Oracle ;I
licnt Anont

Mais informagdes:

Relatério de camadas de nos

Relatério de camadas de nds - Vantagens do relatério

Relatério de camadas de nds - Exibicdo do relatério
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Relatério de nés cujo backup mais recente falhou

Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou

O Relatério de nds cujo backup mais recente falhou contém uma listagem dos nds
nos quais a ultima ou a tentativa de backup mais recente falhou durante o periodo
especificado. Esse relatério pode ser utilizado para determinar se os dados estdo
devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e resolver
de forma rdpida os possiveis problemas com os backups. O ideal seria ndo haver
nenhum né listado, o que indicaria que todas as tentativas de backup foram bem-
sucedidas.

Mais informagoes:

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Vantagens do relatério

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Vantagens do relatério

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Relatérios de detalhamento
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Relatério de nés cujo backup mais recente falhou

Relatorio de nds cujo backup mais recente falhou -
Vantagens do relatério

O Relatério de nds cujo backup mais recente falhou é Util na analise e deter-
minacao de quais nés configurados para backups programados estao ade-
guadamente protegidos e quais poderdo ser as possiveis areas com problemas. Se
vocé detectar um problema com falhas de backup recentes em um né especifico,
analise para determinar se a data dessa falha indica que a protecdo de dados estd
em risco.

Por exemplo, se houver um né com tarefas de backup programadas definidas como
backup didrio incremental, semanal completo e mensal completo, e o relatdrio
mostrar que a tarefa de backup semanal ou mensal mais recente falhou, isso indica
gue os dados ndo estdo adequadamente protegidos, pois ndo ha um backup bem-
sucedido no momento. Entretanto, se o relatério mostrar que a falha mais recente
ocorreu em um backup didrio e que o intervalo de dias desde o ultimo backup bem-
sucedido é pequeno, isso indica que os dados ndo estdo bem protegidos dia-
riamente, mas que, provavelmente, o backup completo da uUltima semana ainda
estd disponivel para recuperacao dos dados copiados até aquele periodo.

Se necessario, é possivel detalhar para exibir o log de atividades e percorrer as
paginas para obter mais informacdes sobre cada né e cada tarefa. E importante
analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar determinar os
nés com problema.

Mais informacgdes:

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Vantagens do relatério

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Relatérios de detalhamento
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Relatério de nds cujo backup mais recente falhou

Relatorio de nds cujo backup mais recente falhou -
Vantagens do relatério

O Relatério de nds cujo backup mais recente falhou é exibido em um formato de
tabela, que lista todos os nds com falha na tentativa de backup mais recente
durante o periodo especificado. O relatério exibe os nomes de néds, juntamente
com o horario da tentativa de backup mais recente com falha, o indice de trans-
feréncia (velocidade) do né, o nimero de tentativas com falha durante o periodo
especificado, o intervalo de dias desde o ultimo backup bem-sucedido e as infor-
macoes das tarefas relacionadas (nome, ID e status). Este relatério contém filtros
para Ultimos X dias, Grupo de ndés, Nome do né e Camada de nos.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Além disso, esse relatério também exibe o status de todas as tarefas de cons-
tituicdo associadas. O status da tarefa de constituicdo pode ser Criado, Nao criado,
Ativo e Concluido.

® Criado - uma tarefa de constituicao foi criada e estd pronta na fila de tarefas,
mas ainda nao foi executada.

® Nao criado - apds a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa de
criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada ade-
guadamente para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha.

® Ativo - uma tarefa de constitui¢cao foi criada e esta sendo executada. O status
da tarefa ainda é desconhecido.
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® Concluida - apds a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de constituicdo foi
concluida e a execugao finalizada.

= Node Whose Most Recent Backup Failed Report

This report shows the nodes whose most recent backup status is failed during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detziled information about each selected nede.
7 - : | chi ~ : - : i ~| fu

Last I_ Days [ Node Group I\Jlent Agent Node name Node tier: | All Tiers I (5 == =

Nede Name | Failure Time | Failed Count | Days since last suocessfl Job Name | Job ID | Makeup Job
Mode 1 1/8/2009 5:37:16 AM 4 Ne successful backup  Job 01 1827 Created
Node 2 f12/2009 12:5. 7 15 Job 02 2753 Created
Node 3 5 1z Jeb D3 1677 Created
Node 4 20 1 Job D4 2969 Created
Node 5 3 1 Job05 256% Created
Made 5 1/5/200% 10:01:10 PM 1 4 Job 06 2375 Created
Node 7 1/9/2009 10:01:10 PM 4 5 Job 07 2379 Created
MNode & 1/12/200% 5:33:52 PM 4 4 Job 0B 1385 Done

Node 3 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 Job 03 1385 Done

Node 10 1/12/2009 5:33:52 PM 8 4 Job 10 1385 Done

Maode 11 1/12/2009 5:33:52 PM 5 2 Job 11 1385 Done

Mode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 2 Job12 1385 Done

Mode 13 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 Jeb13 1385 Done

Mode 14 1/12/2009 5:33:52 PM S No successful backup  Job 14 1385 Done

Mode 15 1/12/2009 5:33:52 PM 13 14 Job 15 1385 Done

Maode 16 1/12/200% 5:33:52 PM =) 11 Job 1B 1385 Done
Ll | |

Mais informagoes:

Relatdério de nds cujo backup mais recente falhou

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Vantagens do relatério

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Relatérios de detalhamento
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Relatério de nés cujo backup mais recente falhou

Relatorio de nds cujo backup mais recente falhou -
Relatorios de detalhamento

O Relatério de nds cujo backup mais recente falhou também pode ser expandido
para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés
listados para exibir uma listagem detalhada de todas as tarefas referentes a esse
né selecionado. As informacdes exibidas podem ser filtradas pelo nivel de gra-
vidade. Esse relatério de detalhamento inclui as informacgdes sobre o né com falha
(servidor de backup, host do agente, ID da tarefa e nimero de sessdo) e a condicdo
associada a falha (horario da falha e a mensagem correspondente).

Observagdo: o Dashboard utiliza a paginacdo para exibir as 100 primeiras men-
sagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais men-
sagens.

Observagdo: Neste relatorio detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou men-
sagem de aviso para exibir o tépico da ajuda de solucdo de problemas cor-
respondente com o motivo e a agdo corretiva.

= Node Whose Most Recent Backup Failed Report

This report shows the nodes whose mest recent backup status is failed during the specified time peried. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected nede.

Last F w Days [ | Node Group: |Client Agent -I Node name:l w Nede tier: | All Tiers 'I = = =g

Nede Name Failure Time Failed Count | Days since last successf| Job Name Makeup J_=
ode 1 1/8/2009 5:37:16 AM No successful backup
Nade 2 12/2005 12:53:32 AM 7 15 Job 02 2753 Created
Node 3 1/7/2009 1:16:10 PM 6 1z Job03 1677 Created
Node 4 1/13/2008 4:34:08 AM 20 1 JobDd 2989 Created
Node 5 1/13/2008 4:34:06 AM E} 1 JobO5 2989 Created
Naode & 1/5/200% 10:01:10 PM 1 4 Job0G 2379 Created
Nade 7 1/9/2009 10:01:10 PM 4 5 Job 07 2379 Created
Mode & 1/12/2008 5:33:52 PM 4 4 Job0d 1385 Done  —
Node 3 1/12/2008 5:33:52 PM 7 14 Job 03 1385 Done
Nade 10 1/12/2008 5:33:52 PM E 4 Job10 1385 Done
Nade 11 1/12/2008 5:33:52 PM 5 o Job 11 1385 Done
Mode 12 1/12/200S 5:33:52 PM 2 9 Jobi2 1385 Done
Mode 13 1/12/2008 5:33:52 PM 7 14 Job13 1385 Done
Hods 14 1/12/2008 5:33:52 PM 5  No successful backup  Job 14 13385 Done
Hode 15 1/12/2009 5:33:52 PM 13 14 Job 15 1385 Done
Nlndam 1/12/2008 5:33:52 PM 5 11 Job 16 Jsiss Done _'L|
4 »
Mode 1 x
Severity Filter : IErrUrs and W’armngsj 1/1
Severity | bl
| & Error 1/8/2009 €:12 AES971 Get the Backup Compenent Farm\SharedServices1 Information Failed. Plei

= Warning M AWO004 =100-362-2K8X54> Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Microscft

s Warning M AWO0004 <100-362-2K8X64= Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microsoft

* Warning M AWOD04 =100-362-2KEXS4> Failed to open file =C:\Program Files (x86) Microscft

= Warning AWO004 =100-362-2K8X64> Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Microscft

£ Warning M AWOO0D4 =100-362-2KEXE4> Failed to open file =C:\Program Files (x26)\Microscft™
/2 Warning M AWO0004 =100-262-2K8XE4> Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microsoft

= Warning M AWO004 =100-362-2K8X584> Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Microscft

* Warning AWO0004 =100-362-2K8XE4> Failed to open file «C:\Program Files (x86)\Microsoft

= Warning M AWOD04 =100-262-2K8XE4> Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microsoft

s+ Warning

Vs e M RMAAARA = 1AN-2E7_ IR EVEA~ Eailad fn nnan fila s Drnaranm Eilae (w28 1 Mimraond

AWO0004 =100-362-2K8X64> Failed to open file =<C:\Program Files (x86)\Microsoft vI

Mais informagdes:

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Vantagens do relatério

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou - Vantagens do relatério
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Relatorio de OS

O Relatério de SO é um relatdrio do tipo SRM que exibe as informacdes de sistema
operacional compativel para todos os nés do Windows no seu dominio do Arcserve
Backup. E possivel filtrar esse relatdrio para exibir a informagdo de sistema ope-
racional selecionada com a qual deseja classificar os nos.

Mais informacgdes:

Relatério de OS - Vantagens do relatério

Relatério de OS - Exibicdo do relatério

252 Guia do Usudrio do Painel



Relatério de OS

Relatorio de OS - Vantagens do relatdrio

O relatdrio de SO é util na classificacdo rdpida de maquinas com base no sistema
operacional. E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais sis-
temas operacionais sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais podem causar
problemas em potencial.

Por exemplo, é possivel fazer a correlacdo deste relatdrio com o relatério dos prin-
cipais nés com o indice de transferéncia de backup mais rapido/mais lento e iden-
tificar se um nd apresenta um indice de transferéncia lento em funcdo da recente
aplicacdo de um Service Pack no sistema operacional do noé. Esse relatorio também
pode ser utilizado para identificar a versao e o nivel de Service Pack dos sistemas
operacionais referentes aos nds no ambiente. E possivel utilizar essas informacdes
para aplicar os patches ou atualizagcdes mais recentes no sistema operacional dos
nés em seu ambiente. Vocé pode também usar esse relatdrio para obter infor-
macoes sobre o diretdrio de instalacdo do sistema operacional, assim como o idi-
oma dos sistemas operacionais em um ambiente de backup localizado.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar os sistemas operacionais
com possiveis problemas e determinar se os nds com o mesmo sistema operacional
estdo falhando com freqiiéncia. E importante analisar os resultados de todos os
campos desse relatério ao tentar determinar os nds com problema.

Mais informacgoes:

Relatério de OS

Relatdrio de OS - Exibicdo do relatério
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Relatério de OS

Relatorio de SO - Exibicao do relatério

O relatério de SO é exibido no formato de tabela, listando o nome de né e o sis-
tema operacional associado, a versao do sistema operacional, o idioma do sistema
operacional, a versao do service pack, o diretério do sistema e o fabricante do sis-
tema operacional de cada né. Este relatério contém filtros para Nome do SO, Ver-
sdo do SP (Service Pack), Grupo de nés, Nome do né e Camada de nos.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

| your backup envirenment.

OS name: IAH I SP version: IAH vl [~ Node Group: I-:Ilent Agent ~| Node name: hd .;3\ Ltﬂ |3 d
Mode Mame 0S Version 0OS Language Service Pack Versior =]

Hlode ] 4

Mode 2 English 2.0

MNode 3 6001 English 1.0

Mode 4 M ErDsEf’tE nﬁnlnd::l\l.f Server® 2008 Enterp 6001 English 1.0

Mode 5 Microsoft(R) Wi rvdc.\m(R Server 2003 Stand: English 2.0

Mode B Microsoft(R) Window: ) Server 2003 English i.0

Node 7 Microsoft(R) Window: Server 2003 English 1.0

Mode & Microsoft(R) Window: Server 2003 English 1.0

Mode 9 Microsoft(R) Windews(R) Server 2003 English 2.0

Node 10 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, 5. English 2.0 |—

Mode 11 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 E P 5. English 2.0

Mode 12 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2. English 1.0

Maode 13 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, 5.2.3790 English 2.0

Mode 14 Microsoft(R) Windows(R} Server 2003 5.2.3790 English i.0

Mode 15 Microsoft(R) Windows(R} Server 2003 5.2.3790 English 2.0

Mode 16 Microsoft(R) Windews(R) Server 2003 E 5.2.3720 English 2.0

Mode 17 Microsoft(R) Windews(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0

Mode 18 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0

Mode 19 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 5.2.3790 English 2.0

Mode 20 Microsoft® Windows Server® 2008 Datscent 6.0.6001 English 1.0

Made 21 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English 1.0

Mode 22 Microsoft(R) Windows(R} Server 2003, 5.2.3790 English 2.0

Mode 23 Microsoft(R) Windows(R} Server 2003, 5.2.3790 English 2.0

Mode 24 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 E; 5.2.3790 Enalish 2.0

Mode 25 Microsoft(R) Windews(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0

Mode 26 Microsoft® Windows Server® 2008 Da tacem 6.0.6001 English 1.0

Node 27 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, 5.2.3790 English 1.0

Mode 28 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 E"'=r|: 5.2.3790 English 1.0

Made 29 Microsoft® Windows Server® 2008 for Itanit 6.0.6001 English 1.0

Made 30 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris  6.0.6001 English i.0

Mode 31 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris  6.0.6001 English i.0

Mode 32 Microsoft Windows 2000 Server 5.0.2195 Enalish 4.0

Mode 33 Microsoft(R) Windews(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0

MNode 34 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris  6.0.6001 English 1.0

Mode 35 Microsoft® Windows Server® 2008 Standarc  6.0.6001 English 1.0 _|;I

4] | »

Mais informagoes:

Relatério de SO

Relatério de SO - Vantagens do relatério
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Relatério de objetivo do ponto de recuperagdo

Relatorio de objetivo do ponto de recuperacgao

O relatdrio de objetivo do ponto de recuperacao se apresenta em um formato de
grafico de barras e exibe a contagem do né de backup em cada local para cada
dia. Esse relatério pode ser utilizado para analisar o local de backups dos nés em
qualquer dia especificado e para ajudar a determinar o melhor meio para recu-
peragao, se necessario.

O relatério de objetivo de pontos de recuperagdo separa os backups de nés em
cinco categorias: replicado, disco, nuvem, fita interna e fita externa. E possivel cli-
car no grafico de barras para exibir os pontos de recuperacdo disponiveis para o né
selecionado na categoria correspondente.

Replicado

Os nés que foram replicados usando o Arcserve Replication e cujos backups
foram feitos pelo Arcserve Backup como cendrios do Arcserve Replication.
Geralmente, os backups replicados podem ser recuperados em minutos.

Discos

No6s que foram copiados para backup no disco (incluindo dispositivos FSD, VTL e
dispositivos de reducdo de redundancia). Geralmente, os backups de disco
geralmente levam horas para ser recuperados.

Nuvem

No6s que foram copiados para backup na nuvem. Geralmente, os backups na
nuvem levam um dia para ser recuperados.

Interno:

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita esta localizada inter-
namente. Geralmente, os backups de fita interna levam um dia para ser recu-
perados.

Externo

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada exter-
namente. Geralmente, os backups de fita externa levam alguns dias para ser
recuperados.

Mais informagoes:

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo - Vantagens do relatdrio

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo - Exibicdo do relatério

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de objetivo do ponto de recuperagdo

Relatorio de objetivo do ponto de recuperagao - Van-
tagens do relatdrio

O relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo é similar ao relatdrio de local dos
dados de backup; entretanto, esse relatério tem a vantagem adicional de poder exi-
bir o numero de pontos de recuperacao e o local dos dados de backup de qualquer
dia especificado. Esse relatério é util para o planejamento e a demonstracdo (se
necessario) da velocidade e eficacia da estratégia de recuperacao.

Geralmente, esse relatério pode ser utilizado para determinar a rapidez com que
vocé pode restaurar os dados e quantos pontos de recuperacao (backups) foram
obtidos.

Por exemplo, se em sua empresa o departamento A tiver feito backup de dados cri-
ticos ou de alta prioridade e seria preciso recuperar esses dados em minutos,
guando necessario. J& o departamento B pode ter dados de backup diferentes que
sejam menos criticos e precisam ser recuperados em um dia, quando necessario.
Com base nessas necessidades, os dados do departamento A precisarao ser repli-
cados para ativar a recuperag¢ao praticamente imediata, enquanto os dados do
departamento B poderdo ser copiados para backup diariamente e armazenados em
uma fita interna para satisfazer os requisitos de recuperacao.

Como resultado, é possivel utilizar esse relatério para exibir o nimero de pontos de
recuperacao e os locais dos dados armazenados para determinar as varias neces-
sidades de armazenamento foram atendidas. Em seguida, é possivel demonstrar
para cada departamento como os requisitos individuais foram atendidos ou, se
necessario, modificar a estratégia de backup (alterando a quantidade de pontos de
recuperacao/backups realizados ou alterar o método de backup para permitir uma
recuperacao mais rapida dos dados armazenados) para atender aos varios requi-
sitos.

Mais informagoes:

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo - Exibicdo do relatério

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo - Relatoérios de detalhamento
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Relatério de objetivo do ponto de recuperagdo

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacao - Exi-
bicao do relatdrio

O relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo é exibido em um formato de gra-
fico de barras, mostrando o nimero de nds que foram copiados para backup nos
varios locais de pontos de recuperag¢do durante o periodo especificado. O grafico
de barras fornece uma visao de nivel detalhada dos nds que foram copiados para
backup no servidor selecionado em cada dia do periodo. As categorias de status
mostradas no grafico de barras representam o nimero didrio de nds copiados para
backup em cada local de recuperacao (replicado, disco, nuvem, fita interna e fita
externa). Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Servidor de backup,
Grupo de nds, Nome do né e Camada de nés.

% Recovery Point Objective Report &0 I

This report shows the number of nodes at each storage location for each day during the specified time period. This report
sllows you to drill down to display more detziled recovery point information about each selected category.

Lastl?' Days Backup server: |All Servers »| [T Node Group: | Client Agent VI - .{_:I H@M .
= =
B Replicated
36
B Disk
B Cloud
On-site
§ 27
B Cff-site

Node count

W

=]

Nov 05 Nov 06 Mev 07 Nov 03 Nov 03 Nov 10 Nowv 11 Nov 12

Mais informagdes:

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo

Relatdério de objetivo do ponto de recuperacdo - Vantagens do relatdrio

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo - Relatérios de detalhamento
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Relatério de objetivo do ponto de recuperagdo

Relatorio de objetivo do ponto de recuperacgao - Rela-
torios de detalhamento

O relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo também pode ser expandido para
exibir informac&es mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das cate-
gorias do grafico de barras para exibir uma listagem detalhada de todos os nés
para os quais foi feito backup no local de recuperacdo correspondente no dia sele-
cionado. Esse relatério de detalhamento inclui os nomes do nd, juntamente com o
ponto de recuperacdo mais recente correspondente (hora de backup), o nimero de
pontos de recuperacao, o tipo de recuperacao protegida (total ou parcial), o
método de backup utilizado (completo, incremental ou diferencial), se a recu-
peracdo de falhas esta disponivel ou ndo e o nome da entidade recuperavel (cami-
nho raiz da sessao dos pontos de recuperacao).

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

" Recovery Point Objective Report a0 I
This report shows the number of nodes at each storage location for each day during the specified time period. This repart
sllows you to drill down to display more detailed recovery point information about each selected category.
Last F w Days Backup server: |All Servers vl " Node Group: |Client Agent - \i.:' H @ %]
= =
B Replicated 367
B Disk lll
27
B Cloud u
a3
COn-site 2 18 _I
. 3 Backed up to tape (on-site) : 11
W Off-site o
2 o
o
Nov 05 MNov 05 Nov 07 Nov 08 Mov 05 Nov 10 Mov 11 Nov 12
Date: 11/9/2010 (Tuesday), Backup Location: On-site, Recoverable Node Count: 11, X
Node Name |; Recovery Point Full or Partial Protected Full/Incr/Diff Disaster Recovery Availabl
Hode 1 11/9/2010 9:55:52 PM  Full Incremental YES
Node 2
Mode 3
Node 4
Node 5
Node 6
Node 7 -
Node &
Node 9
bds 10 ﬂ 2l ﬂ

Mais informagoes:

Relatério de objetivo do ponto de recuperacao

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo - Vantagens do relatorio

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo - Exibicdo do relatério
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Relatério de placa SCSI/Fiber

Relatoério de placa SCSI/Fiber

O relatério de placa SCSI/Fiber é um relatdrio do tipo SRM que mostra as infor-
macodes de placas SCSI (Small Computer System Interface) e Fiber referentes a
todos os nds do Windows no ambiente, categorizados pelo fabricante.

Mais informagoes:

Relatodrio de placa SCSI/Fiber - Vantagens do relatorio

Relatério de placa SCSI/Fiber - Exibicdo do relatério

Relatdrio de placa SCSI/Fiber - Relatdrios de detalhamento
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Relatério de placa SCSI/Fiber

Relatério de placa SCSI/Fiber - Vantagens do relatério

O relatério de placa SCSI/Fiber é (til na rapida classificacdo de méaquinas de
acordo com a placa SCSI ou Fiber. E possivel obter uma visdo geral para analisar e
determinar quais placas SCSI ou Flber sdo mais eficazes para tarefas de backup e
quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatério mostrar que o né de uma placa SCSI ou Fiber especifica
possui um valor de transferéncia lento, é possivel tentar determinar a razdo dessa
ocorréncia. Procure padrdes de comportamento nas placas Fiber ou SCSI mais len-
tas e naquelas com o mesmo fabricante. Também é possivel utilizar valores de
transferéncia mais rdpida como pontos de referéncia para analisar por que essas
placas Fiber ou SCSI tém um bom desempenho. E possivel comparar as SCSI ou
Fiber mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente ha um pro-
blema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as placas SCSI ou
Fiber mais lentas nao apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Sempre procure padrées de comportamento para isolar as possiveis placas SCSI ou
Fiber com problemas e determinar se as mesmas placas SCSI ou Fiber estdo
falhando com freqiiéncia. E importante analisar os resultados de todos 0s campos
desse relatério ao tentar determinar os nds com problema.

Mais informacgoes:

Relatdrio de placa SCSI/Fiber

Relatorio de placa SCSI/Fiber - Exibicdo do relatorio

Relatério de placa SCSI/Fiber - Relatérios de detalhamento
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Relatério de placa SCSI/Fiber

Relatério de placa SCSI/Fiber - Exibicao do relatério

O relatédrio de placa SCSI/Fiber é exibido em um formato de grafico de torta ou
tabela. Este relatdrio contém filtros para os campos Grupo de nés, Nome do né e
Camada de nos.

Grafico de torta

O grafico de torta mostra as informacdes das placas SCSI e Fiber de todos os nés
conhecidos.

SCSI/Fiber Card Report a0
This report shows the number of nedes (which run a supported Windows operating system), classified by Small Computer
System Interface (SCSI) and Fiber Card manufacturer. This report zllows you to drill down to display more detziled information
about each selected category.

(@ Pie chart € Show Table [~ Node Group: ICIient Agentj Node name: I - B x~§° @ g )
B (Standard mass storage controllers) 1
B Qlogic 8
B Adaptec 7
Dell 1
B DELL 3
B Microsoft 33
EMC Corporation il
W LSI Logic Inc. 73
M LSI Logic 13
B VMware 14
B ¥Mware, Inc. 1
B (Standard system devices) 1
B Microsoft. 8
B Emulex 10

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatdrio de placa SCSI/Fiber exibira infor-
macodes mais detalhadas no formato de tabela, listando o nome do no, sistema ope-
racional, detalhes, fabricante e versao do driver de todas as categorias de espaco
alocadas.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

Mais informagoes:

Relatorio de placa SCSI/Fiber

Relatério de placa SCSI/Fiber - Vantagens do relatério

Relatodrio de placa SCSI/Fiber - Relatorios de detalhamento
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Relatério de placa SCSI/Fiber

Relatorio de placa SCSI/Fiber - Relatorios de deta-
lhamento

O relatédrio de placa SCSI/Fiber também pode ser expandido, na exibicdo de grafico
de torta, para mostrar informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em uma
linha para detalhar um relatério de informagdes resumidas e obter um relatério
mais especifico e detalhado sobre essa placa SCSI ou Fiber especifica.

SCSI/Fiber Card Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by Small Computer
System Interface (SCSI) and Fiber Card manufacturer. This report allows you to drill down to display more detailed
information about each selected category.
& Pie chart " Show Table [~ Node Group: |Client Agent ~| Node name: - ) i i g )
M (Standard mass storage controllers) 1
B Qlogic 8
M Adaptec 7
Dell 1
B DELL 3 ‘h
B Micresoft 33
EMC Corporation 1 L51 Logic Inc.: 73
B LSI Logic Inc. 73
B LSI Logic 13
B VMware 14
B YMware, Inc. 1
W (standard system devices) 1
M Microsoft. 8
B Emulex 10
LSI Logic Inc.: 73 x|
Node Name Details Manufacturer Driver Version 0s -
Mode 1 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host Adapt: LSI Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft{R) Wind
Mode 2 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host Adapt:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft{R) Wind
Mode 3 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host Adapt:  LSI Logic Inc. 5.2.37590.1830 Microsoft(R) Wind
Mode 4 LSI Legic PCI-X Ultra320 SCSI Host Adapte  LST Logic Inc. 5.2.3750.1830 Microsoft(R) Wind =
4 (D

Mais informagdes:

Relatorio de placa SCSI/Fiber

Relatério de placa SCSI/Fiber - Vantagens do relatério

Relatdrio de placa SCSI/Fiber - Exibicdo do relatdrio
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SRM PKI Utilization Reports

SRM PKI Utilization Reports

Para garantir que os servidores sdo eficientes e confidveis, é necessario monitorar
continuamente o desempenho para identificar possiveis problemas e tratar rapi-
damente das situagdes de gargalo. O painel fornece quatro relatérios de tipo de uti-
lizacdo do SRM - CPU, Desempenho do disco, Memoria e Rede. Esses relatdrios de
tipo de utilizacdo podem ser usados em conjunto para coleta de diferentes tipos de
dados dos servidores protegidos pelo Arcserve Backup durante um periodo espe-
cificado. Esses dados coletados podem ajuda-lo a analisar o desempenho do ser-
vidor e a isolar as areas com problema.

A partir desses relatérios de utilizacdo, é possivel executar o monitoramento de
gerenciamento do sistema para determinar quais servidores estao sendo usados
mais e menos. Para servidores com alta utilizacdo, pode-se considerar algumas atu-
alizacGes de hardware para mitigar as condi¢des de gargalo causadas por um
hardware ineficaz. Para servidores com baixa utilizacdo, pode-se considerar a con-
solidacdo ou virtualizagao do servidor para maximizar o uso do hardware. Além
disso, caso esteja enfrentando problemas de backup, deve-se exibir esses relatorios
de utilizacdo para determinar se o problema pode estar relacionado a essas areas
relacionadas ao sistema.

Cada um desses relatérios de uso pode ser configurado para enviar notificagGes de
alerta quando as porcentagens de nivel do limite de alerta especificadas forem
excedidas. As configuracdes de limite do PKI (Performance Key Indicator — Indi-
cador Principal de Desempenho) para cada um dos alertas sdo definidas no Admi-
nistrador do agente central do Arcserve Backup acessando a caixa de didlogo
Configurar PKI do SRM. Esses alertas podem estar na forma de varios métodos de
comunicacdo e podem ser enviados as pessoas especificadas conforme configurado
no Gerenciador de alertas do Arcserve Backup. Para obter mais informacdes sobre
como configurar essas definicdes de alerta, consulte o Guia de Administracdo.

Observagdo: se uma notificacdo de alerta falhar ao ser enviada, o alerta com falha
sera incluido no arquivo AgPkiAlt.log do agente, mas nao serdo feitas novas ten-
tativas de notificagdo. O arquivo AgPkiAlt.Ini esta localizado no seguinte diretério:
X:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent\Log.

Mais informacgdes:

SRM PKI Utilization Reports - Vantagens do relatério

Relatdrio de utilizacdo da midia

Relatério de desempenho do disco

Relatério de utilizacdo da memoria
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SRM PKI Utilization Reports

Relatério de utilizacdo de rede
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SRM PKI Utilization Reports

SRM PKI Utilization Reports - Vantagens do relatorio

Os relatdrios de utilizagdo sdo relatérios do tipo SRM que podem ser usados em
conjunto entre si para coletar diferentes tipos de dados dos servidores protegidos
pelo Arcserve Backup. Esses relatdrios podem ser usados para ajudar a analisar o
desempenho do servidor e a isolar as areas com problemas.

Relatério de utilizagdao da midia

O Relatério de utilizagdo da CPU mostra a porcentagem do uso da CPU para
um servidor protegido pelo Arcserve Backup durante um periodo especificado.
E possivel usar esse relatdrio para monitorar o uso da CPU e para certificar-se
de que ela ndo seja sobrecarregada com frequéncia. Se o uso da CPU for muito
alto, o tempo de resposta do servidor pode se tornar muito lento ou parar de
responder e a divisdo (equilibrio) da carga devera ser considerada. Se o uso da
CPU for muito baixo, pode-se considerar a consolidacao ou virtualizacdo do ser-
vidor para maximizar o uso do hardware.

Relatoério de desempenho do disco

O Relatdrio de desempenho do disco mostra a taxa de transferéncia do disco
para um servidor protegido pelo Arcserve Backup durante um periodo espe-
cificado. E possivel usar esse relatério para monitorar a taxa de transferéncia
do disco e para certificar-se de que a capacidade do disco esteja sendo maxi-
mizada. Se a taxa de transferéncia do disco for muito menor do que as capa-
cidades do disco, talvez as capacidades excessivas do disco ndo sejam
necessarias e deve ser considerado um downgrade para um disco mais efi-
ciente para atender melhor suas necessidades. Se a taxa de transferéncia do
disco estiver proxima ao valor maximo que o disco pode suportar, deve-se con-
siderar a atualizacdo para um disco que atenda melhor as suas necessidades.
Geralmente, um disco mais rapido resulta em um melhor desempenho.

Relatédrio de utilizagdo da memoéria

O Relatdrio de utilizacdo da memadria mostra a porcentagem de meméria em
uso nos servidores protegidos pelo Arcserve Backup durante um periodo espe-
cificado. O uso refere-se a quanto vocé estd utilizando a capacidade da memoé-
ria. Quanto maior a porcentagem, pior sera o desempenho do servidor. Se o
uso da memdaria for muito intenso de forma continua, é necessario determinar
qual processo esta causando esse alto uso. E possivel usar esse relatério para
determinar quando pode ser necessario realizar uma atualizacdo do servidor
ou aplicativo.

Relatério de utilizagdo de rede

Capitulo 6: Relatérios de painel 245



SRM PKI Utilization Reports

O Relatdrio de utilizacdo de rede mostra a porcentagem da largura de banda
do NIC sendo usada atualmente nos servidores protegidos pelo Arcserve

Backup durante um periodo especificado. Utilizacao refere-se a quanto da capa-
cidade da interface de rede (ou NIC) estd sendo usada. Quanto maior a por-
centagem, pior serd o desempenho da rede. Se o uso da rede for muito intenso,
sera necessario determinar qual processo esta causando esse alto uso e cor-
rigir o problema.

Além disso, se, com base na capacidade de rede especifica, a porcentagem de
utilizacdo da rede estiver muito alta durante o horario do backup, talvez seja
necessario atualizar sua placa NIC para atender aos requisitos de maior taxa de
transferéncia. Se o uso da rede for muito baixo, pode-se considerar a con-
solidacdo ou virtualizacdo do servidor para maximizar o uso do hardware.

Mais informacgdes:

Relatério de utilizacdo da midia

Relatério de desempenho do disco

Relatério de utilizacdo da memoria

Relatério de utilizacdo de rede
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SRM PKI Utilization Reports

Relatorio de utilizacao da midia

O Relatério de uso da midia é exibido no formato de grafico, mostrando um modo
de exibicdo de histérico da porcentagem de utilizacdao da CPU para os servidores
monitorados durante um periodo especificado (somente para nés que executam
um sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite especificar o
modo de exibi¢do (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo exibido. O
modo Semana atual exibe os dados dos Gltimos 7 dias e 0 modo Ultimas 4 semanas
exibe os dados para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem na
parte inferior do gréfico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique
em qualquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre
esse ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo
de nds ou nivel da camada de nos.

O Relatério de uso da midia pode ser expandido para exibir informacdes mais deta-
Ihadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Esse relatério de detalhamento inclui os
nomes de nds protegidos do Arcserve Backup com a porcentagem correspondente
do uso da CPU para cada nd. Também é possivel clicar no nome de um nd indi-
vidual para exibir as informacdes do grafico de linha desse nd especifico sobre-
posto no grafico de linha geral.

= CPU Utilization Report

This report displays a histerical view of the percentage of CPU utilization on your client nodes during the specified peried of ime. This
report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more
detailed informaticn for an individual node.

I~ Node Group: |Client Agent ~| Node name: ¥ Node tier: IA Tiers ¥ o [ S e
View Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
B All Nodes 10

B Hode 2 |

&

+ 7%(_ '\W
¥

o
Menday ~ Tuesday  Wednesday Thursday Friday Saturday  Sunday Menday  Tuesday

CPU Usage (%)

11/24/2009 (Tuesday) 4:00 PM, Average CPU Usage: 5%

X
Node Name CPU Usage (%) L;
Mode 1

Node 3
Node 4
Node 5
Node B
Node 7
Node 8
Node 3
Node 10
Nods 11
Node 12
Mode 13
Node 14

2
5
7
0
3
0
0
0
0
0
0
2
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SRM PKI Utilization Reports

Relatorio de desempenho do disco

O Relatério de desempenho do disco é exibido no formato de grafico, mostrando a
exibicdo de histérico da taxa de transferéncia do disco (velocidade em KB/s) para
os servidores monitorados durante um periodo de tempo especificado (somente
para nds que executam um sistema operacional Windows suportado). O relatério
permite especificar o modo de exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para
o periodo exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e o
modo Ultimas 4 semanas exibe os dados para as Ultimas 4 semanas. Vocé pode
usar a barra de rolagem na parte inferior do grafico para ajustar o periodo de
tempo sendo exibido ou clique em qualquer ponto da amostra na linha de dados
para exibir mais detalhes sobre esse ponto especifico. E possivel filtrar os dados
também pelo nome do né, grupo de nds ou nivel da camada de nés.

O Relatério de desempenho do disco pode ser expandido para exibir informacdes
mais detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas
para mostrar detalhes daquele periodo especifico. Esse relatério de detalhamento
inclui os nomes de nds protegidos do Arcserve Backup com o nome do disco, nomes
de volume e taxa de transferéncia correspondentes. Também é possivel clicar no
nome de um no individual para exibir as informacdes do grafico de linha desse n6
especifico sobreposto no grafico de linha geral.

Disk Performance Report e
This report displays a historical view of the disk throughput (KB/sec) on your client nodes during the specified time period. This report
«contains informaticn for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more detailed
information for an individual node.

[~ Node Group: |Client Agent =| Node name: ~ Node tier: | All Tiers 'I gl S g
Wiew Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
B Al Nedes 1000

M Hodeb

S —
ol

o 1
Mondsy  Tussdsy  Wadnesday  Thursday Friday Ssturdsy  Sundsy Menday Tusscay

(285/@3) Indybnoay L

11/25/2009 (Wednesdsy) 2:00 PM, Average Throughput: 381.71 (KB/sec)

x
Node Name Disk Name Volume Names Throughput (KB/sec) [

Nods 1 2108 ) 26.81

Node 2 19.2 \ 2335.26

MNode 2 24.74 2335.26 =

Node 4 9.93 26.81

Hode & 3157 2190.57

Node 7 25.37 69.35

Node 8 2212 0

Node 3 21.49 2190.57

Node 10 16.60 26.81

Node 11 12.8 2190.57

Node 12 20.73 2335.26

Node 13 18.13 c: 2335.26

Nods 14 19.27 D:\ 0 =l
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Relatorio de utilizacdao da memoria

O Relatério de utilizagao da memoria é exibido no formato de grafico, mostrando
uma exibicdo de histérico da porcentagem de utilizacdo da memoaria para os ser-
vidores monitorados durante um periodo especificado (somente para nds que exe-
cutam um sistema operacional Windows suportado). O relatério permite
especificar o modo de exibi¢do (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o peri-
odo exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos Ultimos 7 dias e o0 modo Ulti-
mas 4 semanas exibe os dados para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra
de rolagem na parte inferior do gréafico para ajustar o periodo de tempo sendo exi-
bido ou cligue em qualquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais
detalhes sobre esse ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome
do nd, grupo de ndés ou nivel da camada de nos.

O Relatério de utilizacdo da memoria pode ser expandido para exibir informacdes
mais detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas
para mostrar detalhes daquele periodo especifico. Esse relatério de detalhamento
inclui os nomes de nd protegido do Arcserve Backup, com a porcentagem cor-
respondente de uso da memoria, capacidade da memdria, uso do arquivo de pagi-
nacao e capacidade do arquivo de paginacdo para cada né. Também é possivel
clicar no nome de um né individual para exibir as informacgdes do grafico de linha
desse nod especifico sobreposto no grafico de linha geral.

Observagao: um arquivo de paginacao é uma parte reservada da unidade de disco
rigido que é usada para armazenar temporariamente os segmentos de dados. Em
seguida, esses dados sdo trocados dentro e fora da memédria fisica quando nao ha
memoria suficiente para manter tudo o que os aplicativos solicitam e é liberado
um pouco de memobdria fisica para os aplicativos. Um arquivo de paginacdao também
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pode ser chamado de arquivo de troca.

This report displays a historical view of the percentage of memory in use on your client nodes during a specified period of time. This report
contains infermation for nodes which run on supported Windows operating systems and allews you to drill down te display more detailed
information for an individual node.
[~ Node Group: |Client Agent | Nede name: ¥ Node tier: [ Al Tiers = g S =
=] B
Wiew Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
B Al Nedes 95 . .
B HModel z ﬁ\
57 = \
™ -""'f" o — \\ﬁf"—-w
| S
19
0 1
Monday Tuesday ~ Wednesday  Thursday Friday Saturday Sunday Manday Tuesday
[ 11/24/2009 (Tuesday) 9:00 AM, Average Memory Usage: 53% x
Node Name Memory Usage (%) Memory Capacity (MB) Page File Usage (%) Page File Capacity (MB) j
MNode 2 59 511 20 1254
Mode 3 69 511 23 1254
Mode 4 64 511 21 1254
Mode 5 S0 2047 57 3454
Mode & 94 2045 50 4364
Mode 7 85 2045 49 4352
Mode & 53 1023 77 2533
Mode 9 41 1023 46 2450
Mode 10 34 1023 15 1694
Hode 11 24 1535 11 3071
Mode 12 38 14398 24 3253
NIDdEB 43 1534 13 3322 | 'j
4 ]

Mais informagdes:

SRM PKI Utilization Reports - Vantagens do relatério
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Relatorio de utilizacao de rede

O Relatério de utilizacdo da rede é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibicdo de histérico da porcentagem de utilizacdo da rede para os servidores moni-
torados durante um periodo especificado (somente para nés que executam um sis-
tema operacional Windows suportado). O relatério permite especificar o modo de
exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo exibido. O modo
Semana atual exibe os dados dos Gltimos 7 dias e o modo Ultimas 4 semanas exibe
os dados para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem na parte
inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em
qualquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse
ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo de néds
ou nivel da camada de nos.

O Relatério de utilizacdo de rede pode ser expandido para exibir informacdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para
mostrar detalhes daquele periodo especifico. Esse relatério de detalhamento inclui
os nomes de nd protegido do Arcserve Backup, com a porcentagem correspondente
de uso da rede, a velocidade da largura de banda (em MB/segundo) e o endereco
MAC de cada né. Também é possivel clicar no nome de um né individual para exi-
bir as informacdes do grafico de linha desse nd especifico sobreposto no grafico de
linha geral.

Observagdo: o endereco MAC (Media Access Control - Controle de Acesso de
Midia) é um valor de hardware exclusivo atribuido pelo fabricante e associado aos
adaptadores de rede ou NICs para fins de identificagdo.

Network Utilization Report a0
This report displays a historical view of the percentage of network capacity in use on your client nodes during a specified period of time.
This report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more
detailed information for an individual node.
" Node Group: |Client Agent ~| Node name: ~ Node tier: | All Tiers = ==
View Mode:  Current Week Last 4 Weeks 11/23/2008 - 12/1/2009
B Al Nodes 57

Node &
W Node p

2
1

: I | —1__1l

Monday Tuesday ~ Wednesdey  Thursday Friday Saturday Sunday Monday Tuesday

(%) uonezIInn HiomaN

11/24/2009 (Tuesday) 5:00 PM, Average Network Utilization: 1% x
Node Name Network Utilization (%) Speed (Mbps) MAC Address =]
5

Node 1 10000
Mode 2 10000
Node 3
Node 4
Node 6

10000
10000
10000

Node 7
Node &
Node 9
Node 10
Node 11
Node 12
Node 13

hoowooooleoo oo
=}
=1
=
&
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Mais informacgoes:

SRM PKI Utilization Reports - Vantagens do relatério
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Relatorio de status de criptografia de fita

O relatdrio de status de criptografia de fita exibe o nimero de fitas com e sem
sessOes de backup criptografadas durante o periodo especificado. A criptografia de
dados é importante para manter a conformidade e seguranca dos dados. Muitas
empresas transportam suas fitas de backup para locais externos para fins de recu-
peracdo de falhas. Esse transporte gera um risco de seguranca ja que existe a pos-
sibilidade, uma vez que os dados saem da instalacdo protegida e sdo expostos ao
publico, de roubo ou perda de dados durante o transporte. O uso da criptografia de
fita de backup pode ajudar a proteger os dados, independentemente de onde eles
estejam.

Esse relatdrio pode ser utilizado para determinar se os dados confidenciais estdao
devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e resolver
de forma répida os possiveis problemas com os backups.

Mais informagoes:

Relatdrio de status de criptografia de fita - Vantagens do relatério

Relatdrio de status de criptografia de fita - Exibicdo do relatdrio

Relatério de status de criptografia de fita - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de criptografia de fita - Vantagens
do relatdrio

O relatdrio de status de criptografia de fita é Gtil para analisar e determinar quais
fitas estdo adequadamente protegidas e quais poderao ser as possiveis dreas com
problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa permaneca
segura e em conformidade.

Com o relatdrio, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais em
fitas que ndo estdo criptografadas e que, portanto, estdo sujeitos a um risco de
seguranga.

Por exemplo, esse relatério pode mostrar quais fitas contém dados criptografados
e quais ndao contém. Além disso, também é possivel exibir nesse relatorio o local
dessas fitas criptografadas e ndo criptografadas (internas ou externas). Se o rela-
toério mostrar que existem fitas ndo criptografadas que contém dados confidenciais
e que estdo armazenadas em um local externo, os dados ndo estdo protegidos de
forma adequada. E necessario reavaliar a estratégia de backup antes que ocorra
um problema.

Da mesma forma, é possivel verificar se ha dados ndao confidenciais em nds que
estdo sendo criptografados, o que desperdica recursos valiosos (tempo e dinheiro)
e também tornar lentos os esforgos de backup.

Por exemplo, se esse relatério mostrar que ha fitas que ndo contém dados criticos,
mas os dados continuam sendo criptografados, é necessario reavaliar sua estra-
tégia de backup para garantir o uso adequado dos recursos e do tempo.

Mais informacgoes:

Relatério de status de criptografia de fita

Relatério de status de criptografia de fita - Exibicdo do relatdrio

Relatério de status de criptografia de fita - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de status de criptografia de fita - Exibicao
do relatdrio

O relatdrio de status de criptografia de fita é exibido em um formato de grafico de
torta, mostrando o numero (e a porcentagem) de fitas que foram copiadas para
backup e contém sessées criptografadas e o nimero de fitas que foram copiados
para backup e ndo contém sessoes criptografadas. Este relatério contém um filtro
para o campo Ultimos X dias.

® As fitas com sessOes criptografadas sao definidas como fitas que tém uma ou
mais sessdes de backup criptografadas durante o periodo especificado.

" As fitas sem sessdo criptografada sdo definidas como fitas que ndo tém
nenhuma sessdo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

= Tape Encryption Status Report

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last [ 20]=] Days & gl g

B Tapss with encrypisd sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

Mais informagoes:

Relatério de status de criptografia de fita

Relatério de status de criptografia de fita - Vantagens do relatério

Relatério de status de criptografia de fita - Relatdrios de detalhamento
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Relatorio de status de criptografia de fita - Relatdrios
de detalhamento

O relatdrio de status de criptografia de fita também pode ser expandido para exi-
bir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas cate-
gorias para exibir uma listagem detalhada de todas as fitas associadas a essa
categoria durante o periodo especificado. Esse relatério de detalhamento inclui os
nomes das fitas, juntamente com as informacdes associadas de criptografia de
cada categoria.

® Se a categoria Fitas com sessOes criptografadas foi detalhada, esse relatdrio
exibe também as contas da sessdo de cada fita. A contagem de sessées consiste
em quatro categorias sequenciais:

- Sessoes (Criptografia/Total) - contagem do nimero de sessdes crip-
tografado e total na fita.

— SessOes criptografadas no agente - contagem de sessdes criptografadas
no agente na fita.

— Sessoes criptografadas no servidor (SW/HW) - contagem de sessdes
criptografadas no servidor do Arcserve Backup (usando criptografia de
software e hardware).

— Apenas senha - as informacgdes da sessao sdao protegidas por uma senha
de sessdo na fita

s report shows the number of tapes with/without encrypted sessiens on them during the specified time pericd. This report
alloNs you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last [30 vl Days & g S e

B Tapes with encrypied sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

Tapes with encrypted sessicns: 11

Tapes with encrypted sessions: 11 »
Tape Name Random ID | Sequence Nc| Serial No. | Sessions (Encryption/Tot: | Sessions Encrypted at Age| Sess
REENA_MUX 75B4 3 000084 8/8 0
REEMA_MUX 75E4 4 CCC304 /9 o
W-POOL1-5UN- 1/11; C7Dz 1 300048 22/22 22
ULTRIUMSE S28B 1 100/100 o
REENA_MUX 75684 5 0000%0 6/6 o
A-POOL1-MON-12/29 AIEE 1 000071 E6/66 66
A-POOL1-MON- 1/12/ 1BAE 1 000104 3030 30
REENA_MUX 7584 2 00011 474 0
1/08/09 1:35 AM BEDS& 1 000116 18/18 18
12/06/08 2:09 AM 2FBE 1 CUK285 12/18 12
A-POOL1-MON-12/29 ASEE 2 000066 97/97 97
4 | I
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® Se a categoria Fitas sem sessoOes criptografadas foi detalhada, a tabela cor-

respondente também exibe informacdes sobre a fita correspondente.

Tape Encryption Status Report

Last |20 »| Days

B Tapes with encrypted sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time pericd. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

)

=0

givdS=

[Tapes withcut encrypted sessions: 32

Tapes without encrypted sessions: 32

x

Taps Nams Randem 1D Sequence No. Serial No. Onsite [=]
ORACLE-BK B5E3 1 cukzsz True
YUV DFaD 1 cukze3 True
SATYAL EsCs 1 True
REENA_MUX 7564 6 DDDA03 True

M-CTCQA-FRI-12/26/08 aB9E 1 000120 True _
A-CTCQA-MON-12/29/08 8088 1 0000s5 True
NASBACKSTOS 1 ESE 2 000119 True
RESTORE-TEST 7063 1 ooo111 True
FRIDAY D68 1 DDD40D True
sqL C550 1 cuksii True
ORACLE 9579 3 Cukzss True
RWASDETAPE DE1A 1 oooos1 True

INFORMIX sEFL 1 000073 True S

Mais informagoes:

Relatério de status de criptografia de fita

Relatério de status de criptografia de fita - Vantagens do relatério

Relatério de status de criptografia de fita - Exibicdo do relatdrio
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Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

O relatdrio de nds superiores com falhas nos backups lista o nUmero especificado
de nds superiores em que uma tarefa de backup (Completo, Incremental ou Dife-
rencial) falhou durante o ultimo numero de dias especificado.

Mais informagoes:

Relatério de nds superiores com falhas nos backups - Beneficios do relatério

Relatério de nds superiores com falhas nos backups - Exibicdo do relatério

Relatério de nds superiores com falhas nos backups - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de nds superiores com falhas nos backups -
Beneficios do relatorio

Use esse relatdrio para se concentrar nos nés com maior contagem de falhas e ten-
tar determinar o motivo de isso ocorrer. E importante analisar os resultados de
todos os campos desse relatério ao tentar determinar os nés com problema.

Por exemplo, se vocé se concentrar apenas no niumero de falhas, isso poderd ser
uma indicagao falsa de uma area com problemas porque, se um noé falhou trés
vezes, mas obteve éxito 30 vezes (indice de falha de 10%), ele pode ser um pro-
blema menor do que um nd que falhou apenas duas vezes, mas obteve éxito ape-
nas trés vezes (indice de falha de 40%).

Além disso, o nimero de dias desde o ultimo backup com éxito pode fornecer uma
indicacdo de areas com problemas, se apresentar um padrdo de falhas recentes.

Por exemplo, se um né falhou 10 vezes, mas o ultimo backup com éxito ocorreu ha
apenas um dia, ele pode ser um problema menor do que um né que falhou cinco
vezes, mas o ultimo backup com éxito ocorreu ha sete dias.

Observacgdo: "N/A" exibido nesse campo indica que os dados sdo N3o aplicaveis e
significa que ndo houve um backup com éxito desse né durante o periodo espe-
cificado.

Mais informacgoes:

Relatério de nds superiores com falhas nos backups

Relatério de nds superiores com falhas nos backups - Exibicao do relatério

Relatdrio de nds superiores com falhas nos backups - Relatérios de detalhamento
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Relatorio de nds superiores com falhas nos backups -
Exibicao do relatdrio

O relatdrio de nds superiores com falhas nos backups é exibido em um formato de
tabela, que lista os nds com o nimero mais alto de falhas nos backups. Este rela-
tério contém filtros para Ultimos X dias, Principais nds com falha em backups,
Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

Observagao: por padrdo, o Arcserve Backup mantém informacdes do log de ati-
vidades por apenas 14 dias. Se desejar que o Painel do Arcserve Backup exiba infor-
macoes do Log de atividades por mais de 14 dias, modifique a op¢ao "Remover
logs de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retenc¢do do log.
Para obter mais informacdes sobre como modificar configuracdes do log de ati-
vidades, consulte o Guia de Administracdo.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacodes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Top Nodes with Failed Backups Report

This report shows the top nodes where a backup job failed during the specified time period. This report allows you to drill
down to display more detailed infermation about each selected node.

Last F ¥ Days Top: I?V ™ Meode Group: |Client Agent ~| Node name: I - R = g
Node Name | Failed Count | Suceessful Count ‘ Days sinee last successful backup ‘ ‘I
Mode 1 33 52 o
Mode 2 20 27 1
MNode 3 13 1 14
Mode 4 1z 14

i
Mode 5 12 [+ No successful backup
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Relatério de nds superiores com falhas nos backups

Relatorio de nds superiores com falhas nos backups -
Relatorios de detalhamento

O relatdrio de nds superiores com falhas nos backups pode ser também expandido
para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés
para exibir uma listagem detalhada de todas as mensagens de log associadas a
esse no. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Observagao: o Dashboard utiliza a paginagao para exibir as 100 primeiras men-
sagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais men-
sagens.

Observagao: Neste relatério detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou men-
sagem de aviso para exibir o tépico da ajuda de solugdo de problemas cor-
respondente com o motivo e a agdo corretiva.

= Top Nodes with Failed Backups Report

This report shows the top nodes where a backup job failed during the specified time period. This report allows you to drill
dewn to display more detailed information about each selected node.

Last F ~ Days Top: I?v I Node Group: [Client Agent ~| Node name: - = =y

Node Name | Failed Count | Successful Count | Days since last successful backup | I

Mode 1 33 52 o]

Hode 2 l{':') 20 27 1

Mode 3 13 1 14

MNods 4 12 i4 1

MNode 5 12 [+ Neo successful backup

Maode 1 x
Severity Filter : | Errors and warnings | 1/1
Severity | Time | Message Backup Server Agent Host Job ID Session _*

Error 1/13/2009 4:52:33 AM E3712 Unzble to clese s Server 1 Host 1 2970

Error 09 4:50:06 AM E3719 Unable to write t Server 1 Host 1 2970

@ Error EB533 The request is di  Server 2 Host 1 2952
L Warning M W12612 The number of Serveri Hast 1 2800
@ Error M E3834 Unable to find ar  Server 1 2758
£ Warning M W3825 Unable to find t/ Server1 2758
0 Warning 42 W12612 The number of Server 2 Host 1 2617
@ Error M E3234 Unable to find ar Server1 2587
L Warning M W3825 Unable to find t| Server1 2587

E3834 Unable to find ar  Server 2 2405
E6300 A Windows NT 5 Server 2 2405 _lll
L3

Errar

Error

Ereer
4

F2705 Imzhia #n frrmmal Canver 2 2gns
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Relatdrio de nds superiores com indices mais rapi-
dos/mais lentos de transferéncia de backup

O relatério de nés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de trans-
feréncia de backup lista o nimero especificado de nds superiores com os valores
de indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia durante o Ultimo nimero de
dias especificado. Para cada né, o indice de transferéncia é calculado como a pro-
porc¢do entre o total de dados do backup e o total de tempo gasto (MB/minuto) por
todas as tarefas de backup (Completo, Incremental ou Diferencial) desse nd,
durante o ultimo nimero de dias especificado.

Mais informagoes:

Relatdrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia

de backup - Beneficios do relatério

Relatdrio de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais rapi-

do/mais lento - Exibicdo do relatorio
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Relatdrio de nds superiores com indices mais rapi-
dos/mais lentos de transferéncia de backup - Bene-
ficios do relatdrio

O relatério de nés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de trans-
feréncia de backup é util para analisar e determinar quais nds sdao mais eficazes

nas tarefas de backup e quais podem ser areas potenciais de problemas. Geral-
mente nesse relatorio, vocé concentra sua atengcdo nos nds com os valores mais len-
tos de transferéncia e tenta determinar por que isso ocorre. Pode ser um problema
na rede, uma unidade lenta ou o tipo de tarefa de backup realizado. Procure
padrées de comportamento nos nés mais lentos.

Vocé também pode usar os valores mais rapidos de transferéncia como pontos de
referéncia para analisar por que esses nés funcionam bem. E possivel comparar os
ndés mais lentos com os mais rapidos para determinar se realmente ha um pro-
blema ou se os dois conjuntos de valores s3do similares. Talvez os nés mais lentos
ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente. E importante ana-
lisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds
com problema.

Por exemplo, se vocé se concentrar somente nos nés com desempenho mais lento
(valor de transferéncia mais baixo), isso podera ser uma indicacdo falsa de uma
area com problemas, porque também é necessario analisar a quantidade de dados
movidos ou o tipo de backup realizado.

Mais informagdes:

Relatdrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia
de backup

Relatdrio de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais rapi-

do/mais lento - Exibicdo do relatorio
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Relatorio de nds superiores com indice de trans-
feréncia de backup mais rapido/mais lento - Exibicao
do relatdrio

O relatério de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais rapi-
do/mais lento é exibido em um formato de tabela, que lista os nés com os valores
de indice de transferéncia mais rapido/mais lento (MB/min). Este relatério contém
filtros para Ultimos X dias, Top # of Fastest/Slowest Nodes, Grupo de nds, Nome do
né e Camada de nos.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

= Top Nodes with Fastest/Slowest Backup Throughput Report

This report shows the top nodes with the highest/lowest throughput values during the specified time peried.

Last F * Days Top: I? ~ (" Fastest  Slowest [ Node Group: |Client Agent = B o gl S ea
=]
Node Name [ Throughput (MB/min) | Total (MB) | TotalTime(Min) _| [
Hode 1 0.0904 160.7754 1777.70
Hode 2 10.7686 10.7686 1.00
Mode 3 18.7591  3389.7764 180.70
Mode 4 25.4661 28%.4648 11.37
Mode 5 32.9966 584.0391 17.70

Mais informagoes:

Relatdrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia
de backup

Relatério de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia

de backup - Beneficios do relatério
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Nés superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

Nés superiores com Relatdrio de arquivos mais inal-
terados

O Relatério dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteracao
é um relatério do tipo SRM que lista o nimero especificado de principais nds com a
contagem do maior arquivo sem alteragdao ou o tamanho do arquivo sem alteragao
durante o ultimo numero de dias especificado.

Mais informagdes:

Relatério dos principais nds com as maiores quantidades de arquivos inalterados -
Vantagens do relatdrio

Relatério dos principais ndés com a maior quantidade de arquivos sem alteracdo -
Exibicdo de relatério
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N&s superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

Relatorio dos principais nds com as maiores quan-
tidades de arquivos inalterados - Vantagens do rela-
tério

O Relatério dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteracao
é (til para analisar e determinar os nds que contém o maior nimero ou o tamanho
de arquivos que ndo foram alterados durante o periodo de tempo selecionado. Esse
relatério facilita a decisdo do que arquivar e do que ndo arquivar. Geralmente a
partir desse relatdrio, a atencdo deve ser voltada para os nés com os valores de
maior quantidade ou tamanho durante o periodo de tempo filtrado e tentar deter-
minar a quantidade de arquivos e dados que pode ser arquivada para que o espago
no disco possa ser recuperado.

Mais informagdes:

Relatério dos principais nds com a maior quantidade de arquivos sem alteracao -

Exibicdo de relatdrio
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Nés superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

Relatorio dos principais nds com a maior quantidade
de arquivos sem alterag¢ao - Exibicao de relatoério

O Relatério dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteracao
é exibido no formato de tabela, listando os nds com os maiores arquivos sem alte-
racdo. E possivel optar por filtrar esse relatdrio para exibir a contagem de arquivos
inalterada ou o maior Tamanho total de arquivos sem alteracdo (padrao). Este rela-
tério contém filtros para Grupo de nds, Nome do né e Camada de nés.

O relatério consiste em duas partes principais:

® A parte superior do relatdrio exibe os filtros de padrdo de exclusdo que sdo usa-
dos para determinar quais arquivos (correspondentes ao padrao) serdo exclu-
idos do processamento de consulta. Os detalhes para esses filtros de padrao
sao especificados na janela do Administrador do agente central. Para obter
mais informacdes sobre o Administrador do agente central, consulte o Guia de
Administragdo.

Também é possivel selecionar o tempo de duragdo para filtrar a exibicdo do
relatério, com a duracdo dos periodos de tempo de duracdo predefinidos dis-
poniveis sendo um més, trés meses, seis meses, um ano ou trés anos.

® A parte inferior do relatério exibe as listagens do né principal que cor-
respondem aos filtros especificados e incluem informac¢des como nome do né,
volume, contagem de arquivos inalterada, tamanho total dos arquivos sem alte-
racdo, duracdo dos arquivos sem alteracdo e a hora do ultimo backup com-
pleto.

' Top Nodes with Most Unchanged Files Report a0
This report shows the number of files that did not change since the specified time.
s = " - [ g &
Top: I? by |Unchangad Files Count =| ™ Node Group: | clicnt Agent | Node name - B (=1~ B

Unchanged Filss Count
Unchanged Durg Unchanged Files Total Size onths 1 Year 3 Years

Exclude Pattern

Nede Name Volume Unchanged Files Cot | Unchanged files total size(KB ‘ Duration of Unchanged File (days) | Last Full Backup
Node 1 C 3 237455 365 9/17/20
Mode 2 C 366 118227 365 9/18/20
Node 3 c 50 3055 363 9/18/20
Node 4 c a 1] 365 9/17/20
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm
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N&s superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

Mais informagdes:

Relatério dos principais nds com as maiores quantidades de arquivos inalterados -

Vantagens do relatério
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Relatério do tamanho total do arquivamento

Relatorio do tamanho total do arquivamento

O Relatério do tamanho total do arquivo morto exibe o tamanho total dos dados
arquivados pelo Arcserve Backup no seu dominio. Esse relatério ajuda a executar o
gerenciamento de capacidade e o planejamento de recursos para o ambiente de
arquivamento.

Mais informagdes:

Relatério do tamanho total do arquivamento - Relatério de beneficios

Relatério do tamanho total do arquivamento - Exibicdo de relatério
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Relatério do tamanho total do arquivamento

Relatorio do tamanho total do arquivamento - Rela-
torio de beneficios

O relatdrio do tamanho total do arquivamento permite analisar os requisitos de
capacidade de dados para todos os nds no dominio e pode ser usado em varios pla-
nejamentos de orgamento e planejamentos operacionais para garantir que vocé
tenha recursos para arquivar esses dados. Esse relatério exibe o tamanho total dos
dados arquivados e tem como base o tamanho de todos os arquivamentos de cada
noé realizados com éxito e ndo a capacidade total do préprio néd.

Por exemplo, se a capacidade total do n6 for 500 GB e a imagem para tal no for
400 GB, o relatdrio exibira o tamanho total como 400 GB e a programacao de
arquivamento deve ser feita com base em um arquivamento de até 400 GB.

E possivel usar este relatdrio para ajudar a gerenciar os recursos de arquivamento,
incluindo a determinacdo de se ha recursos de tempo adequados para executar os
arquivamentos programados e se hd um nimero adequado de fitas ou espaco em
disco necessario para armazenar estes dados.

E possivel também usar este relatdrio para visualizar o tamanho dos dados das
maquinas arquivadas. Assim, é possivel planejar ou ajustar a programacao de arqui-
vamento para atender ao requisito da janela e o recurso do dispositivo.
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Relatério do tamanho total do arquivamento

Relatdrio do tamanho total do arquivamento - Exi-
bicao de relatorio

O relatdrio do tamanho total do arquivamento é exibido no formato de tabela lis-
tando o nome do nd, o tamanho de backup e a data e hora do ultimo arquivamento
realizado com éxito. O valor do tamanho total exibido é o tamanho combinado de
todos os nds exibidos. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de
nos, Nome do né e Camada de nds.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

I Total Archive Size Report

This report shows the total size of data for all nodes in your archive plan (nodes archived by ARCserve Backup).

Last|30 ¥ Days [T Node Group: |Client Agent | Node name: ¥ Node tier: | All Tiers ™ t§' QM
= 1

Total size: 0.02 G3

Node Name ‘ Archive Size (GB) ‘ Last Successful Archive Time ‘ II
Node 1 0.00 11/5/2010 1:19:40 AM
Node 2 0.01 11/5/2010 4:3%:04 AM

Capitulo 6: Relatérios de painel 291



Relatério de tamanho da protegdo total

Relatorio de tamanho da protecao total

O Relatério de tamanho da protecao total exibe o tamanho total dos dados pro-
tegidos pelo Arcserve Backup no dominio de backup. Esse relatdrio ajuda a exe-
cutar o gerenciamento de capacidade e o planejamento de recursos para o
ambiente de backup.

Mais informagdes:

Relatério de tamanho da protecdo total - Vantagens do relatério

Relatério de tamanho da protecdo total - Exibicdo do relatorio
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Relatério de tamanho da protecgdo total

Relatorio de tamanho da prote¢ao total - Vantagens
do relatdrio

O Relatério de tamanho da protecao total permite analisar os requisitos de capa-
cidade para todos os nés no dominio de backup e pode ser usado em varios pla-
nejamentos de orgamento e planejamentos operacionais para garantir que vocé
possui a capacidade de proteger esses dados. Esse relatdrio exibe o tamanho total
dos dados protegidos e tem como base o tamanho do backup completo bem suce-
dido mais recente de cada né e ndo na capacidade total do préprio né.

Por exemplo, se a capacidade total do n6 é 500 GB e a imagem de backup para tal

nd é 400 GB, o relatério exibird o tamanho total da protecdao como sendo 400 GB e
a programacao de backup deve ser feita com base na criacdo de um backup de 400
GB.

E possivel usar esse relatdrio para ajudar a gerenciar os recursos de backup, inclu-
indo a determinacdo de se ha os recursos de tempo adequados para executar os
backups programados e se hd um nimero adequado de fitas ou espaco em disco
pra armazenar esses dados salvos por backup.

Por exemplo, se esse relatério mostrar que um determinado né continha 10 TB de
dados que estdo sendo salvos por backup e a janela atual de backup esta limitada a
10 horas por dia. E possivel determinar rapidamente se hé as capacidades de
recurso adequadas para fazer o backup de 1 TB de dados a cada hora e, caso seja
necessario, realizar as a¢Ges de planejamento adequadas para melhorar a taxa de
backup ou aumentar a janela de backup.

E possivel também usar esse relatério para visualizar o tamanho dos dados das
madaquinas protegidas. Assim, é possivel planejar ou ajustar a programacao de
backup para atender ao requisito da janela de backup e da capacidade do dis-
positivo.
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Relatério de tamanho da protegdo total

Relatorio de tamanho da protecao total - Exibicao do

relatdrio

O Relatério de tamanho da protecdo total é exibido no formato de tabela listando o
nome do né, o tamanho de backup e a data e hora do ultimo backup bem sucedido.
O valor do tamanho total exibido é o tamanho combinado de todos os nds exibidos.
Este relatério contém filtros para Tipo de backup, Grupo de nds, Nome do né e

Camada de nos.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do

mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

= Total Protection Size Report

This report displays the total size of data for all nodes in the protection plan (nodes protected by ARCserve Backup). In this
report, each node is counted one time and the data size is based upon the corresponding size of a full backup of that node.

Total size: 15.27 GB

Branch: [All »| [~ Mode Group: |Client Agent vl MNede name: |van * Nede tier: |All Tiers = @@M

a0

Branch Name | MNode Name | Backup Size (GE) ‘ Last Successful Full Backup Time ‘ |
(local} Mode 1 7.53 10/26/200% 4:15:02 PM
Branch & Hode 2 7.73 10/26/2009 4:33:56 PM
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Relatério de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais

Relatorio de pontos de recuperacao de maquinas vir-
tuais

O relatdrio de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais lista detalhes sobre os
pontos de recuperacado disponiveis para cada VM (virtual machine - maquina vir-
tual) que foi copiada para backup utilizando a tecnologia VCB (VMware Con-
solidated Backup) ou Microsoft Hyper-V.

Mais informagdes:

Relatério de pontos de recuperacao de maquinas virtuais - Vantagens do relatério

Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais - Exibicdo do relatério

Relatério de pontos de recuperacdo de mdaquinas virtuais - Relatdrios de deta-
Ihamento
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Relatério de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais

Relatorio de pontos de recuperacao de maquinas vir-
tuais - Vantagens do relatorio

O relatdrio de pontos de recuperacdo de mdaquinas virtuais é util na analise e deter-
minacao da eficacia de seu ambiente de dados de VMs protegidas. Com esse rela-
torio, é possivel obter uma visdo instantanea da infraestrutura geral de backup de
VM e determinar se os dados estdo bem protegidos. Esse relatério também exibe o
ndmero de pontos de recuperacdo e o local dos dados de backup de qualquer dia
especificado, o que é util para o planejamento e a demonstracao (se necessario) da
velocidade e eficacia da estratégia de recuperagdo das mdquinas virtuais.

Em geral, se uma VM especifica contiver dados de alta prioridade, é necessario
verificar se ha pontos de recuperacao suficientes para permitir uma recuperacao
rapida e completa, se necessario.

Por exemplo, uma VM que contém dados de alta prioridade deve ter cinco pontos
de recuperacdo para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar
que essa VM de alta prioridade especifica contém apenas dois pontos de recu-
peracdo, investigue a razao e modifique a programacao de backup, conforme
necessario, para garantir a protecdo de recuperacdo adequada. E possivel deter-
minar o ponto de recuperacao mais recente para identificar o ultimo hordrio pos-
sivel em que os dados podem ser recuperados para cada VM e se é possivel ou ndo
recuperar cada né como uma recuperacao de nivel SIMPLES, nivel de arquivo ou
ambas.

Mais informagdes:

Relatério de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais - Exibicdo do relatério

Relatério de pontos de recuperacdo de mdaquinas virtuais - Relatdrios de deta-

lhamento
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Relatério de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais

Relatorio de pontos de recuperacao de maquinas vir-
tuais - Exibicao do relatdrio

O Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais é exibido no formato
de tabela e lista informacgdes detalhadas do né selecionado. Este relatério contém
filtros para Ultimos X dias, Tipo de maquina virtual, Grupo de nés, Nome do né e
Camada de nds.

Observagao: esse relatorio exibird somente maquinas virtuais que tiveram pelo
menos um backup bem-sucedido.

Observagdo: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

rtual Machine Recovery Points Report

This report shows recovery/restore information for virtual machines (VM) that were backed up using WMware Consclidated
Backup (VCB) technology or Microsoft Hyper-V during the specified time period. This report allows you to drill down to
display more detailed recovery point information about each selected node.
7 i : - : | Client Agent ~ I o iR

Last I_ Days Virtual Machine Type: | all I~ Nods Group nt Agent B s =g =
Mode Name | Hosting Machine Nar ‘ WMware vCenter Serl WMware Proxy | Virtual Machine Tygp | 0s | Recovery Type
Mode 1 RMDMOAHYPVL [ N/A Microsoft Hyper-V  Window  Raw/File
MNods 2 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Unix/Lin  RAW
MNods 3 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Mods 4 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Wwindow RAW
Node 5 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware ¥CB Window RAW
Nods £ 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware ¥CB Window Raw/File
MNode 7 17224101649 17224072175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
MNode 2 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
Node 9 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Hode 10 1722411207 172 24073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
Mods 11 1722411207 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
Maode 12 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
Nods 13 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window File
Nods 14 172.24.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window File
Node 15 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware ¥CB Window Raw/File
Node 16 172.24.112.07 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware ¥CB Window Raw/File
MNode 17 17224101643 172.24.072175 100-LL-DELLOY VMware VCB Window. RAW
Mods 18 1722411207 17224072175 100-LL-DELLO7 VMware YCB Windcw  File
MNode 19 17224101649 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window.  File
MNode 20 172.24.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLOY VMware VCB Window.  File
Mode 21 17224101643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
Made 22 1722411207 172.24.073175 100-LL-DELLOY VMware VCB Window  RAW
MNode 22 172.24.112.07 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. File
MNods 24 1722411207 172.24.073175 100-LL-DELLOY VMware VCB Window.  RAW
Nods 25 17224711207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mods 26 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLOY VMware VCB Window Raw/File
Mode 27 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window.  RAW
MNods 28 17224092548 17224073175 100-LL-DELLOY VMware WVCB Window  RAW
MNode 29 17224092548 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  RAW
4 | | |

Mais informagdes:

Relatério de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais - Vantagens do relatorio

Relatério de pontos de recuperacdo de mdaquinas virtuais - Relatdrios de deta-

lhamento
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Relatério de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais

Relatorio de pontos de recuperacao de maquinas vir-
tuais - Relatorios de detalhamento

O Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais também pode ser
expandido para exibir informac®es mais detalhadas. E possivel clicar em uma linha
para detalhar um relatério de informacgdes resumidas e obter um relatério mais
especifico e detalhado sobre esse ponto especifico de recuperacao.

= Virtual Machine Recovery Points Report

This report shows recovery/restore information for virtual machines (VM) that were backed up using YMware Consoclidated
Backup (VCB) technology or Microsaft Hyper-\ during the specified time period. This report allows you to drill down to
display more detailed recovery point information about each selected node.

Last F w Days Virtual Machine Type: [All »| [T Node Group: |Client Agent + B R = g
Node Name Hosting Machine Nar [VMware vCenter Ser| WMware Proxy | Virtual Machine Tyg| OS5 Recovery Ty &
Eﬂﬁﬁi Inja [N/ [ Microsoft Hyper-v [ window | Raw/File ]
W

o
Maode 2 172.24.101.643 ! 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Unix/Lin  RA!

Node 3 17224092548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Node 4 172.24.092 548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware WCBE Window RAW
Node 5 172.24.082.548 172.24.072.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB window RAW
Node 5 172.24101.643 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware WCE Window Raw/File
Node 7 17224.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCEB Window RAW
Node 8 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB window RAW
Node 9 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Node 10 1722411207 172,24 073,175 100-LL-DELLOT WMware VCE Window RAW
Node 11 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Node 12 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 13 172.24.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window File
Mode 14 172.24.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window File
Node 15 17224.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window Raw/File
Nlnde 16 1722411207 172.24.072.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB window Raw/File M| |
4 |
Recovery Points for Virtual Machine: MNode 1, Count ;1 o
P Mel || Lvolume | Data Size Ererizn Te [ [
1/13/2009 3:09:04 AM | RAW 72.38 1/13/2009 3:04:28 AM
c: 10.48 1/13/200% 3:53:52 AM
E 0.05 1/13/2009 3:53:52 AM
F: 0.09 1/13/2009 3:53:52 AM

A exibicdo de detalhamento é constituida de duas tabelas: Ponto de recuperacdo e
Volume.

Tabela Ponto de recuperagao

Esta tabela exibe todos os pontos de recuperacao disponiveis para a maquina
virtual selecionada e lista as datas/horas dos pontos de recuperacao.

Tabela Volumes

Esta tabela exibe todos os volumes que foram copiados para backup como
parte do ponto de recuperacao selecionado.

Mais informacgdes:

Relatério de pontos de recuperacdo de mdaquinas virtuais

Relatério de pontos de recuperacdo de mdaquinas virtuais - Vantagens do relatério

Relatdério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais - Exibicdo do relatério
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizagao

Relatdrio de status de backup mais recente de vir-
tualizacao

O relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo mostra o status de
backup mais recente de cada VM (maquina virtual) que foi copiada para backup uti-
lizando a tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup) ou Microsoft Hyper-V.

Mais informagoes:

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo - Vantagens do rela-
tério

Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo - Exibicdo do relatério

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo - Relatdrio de deta-
Ihamento
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizagdo

Relatdrio de status de backup mais recente de vir-
tualizacao - Vantagens do relatédrio

O Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo é util na analise e
determinacado de quais VMs sdao mais eficazes do que outras para tarefas de
backup e quais poderiam ser as possiveis dreas com problemas.

Por exemplo, nromalmente, é possivel usar esse relatério para verificar o status do
backup mais recente das suas VMs. Se o status do backup do dia anterior estiver
todo verde (bem-sucedido), vocé sabera que tem um backup em bom estado. Entre-
tanto, se o status de backup estiver vermelho (falha), é possivel correlacionar os
resultados com os logs de atividade observados no relatério de detalhamento de
status de backup dos nés dessa VM para determinar a area com problema e cor-
rigi-la sem atraso. Também é possivel identificar o tipo de recuperacao (simples,
arquivo ou ambas) disponivel para cada VM no caso de backups de VM bem-suce-
didos.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatoério ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.

Mais informagoes:

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo - Exibicdo do relatério

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo - Relatdrio de deta-
lhamento
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizagao

Relatdrio de status de backup mais recente de vir-
tualizacao - Exibicao do relatério

O relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo é exibido em um for-
mato de grafico de torta ou de tabela. Este relatério contém filtros para Ultimos X
dias, Tipo de mdaquina virtual, Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

Grafico de torta

O grafico de torna mostra o status de backup mais recente de todas as maquinas

virtuais.

This report shows mest recent backup status for each virtual machine (VM) that was backed up using YMware Consclidated
Backup (VCB) technology or Microsaft Hyper-V during the specified time pericd. This report allows you to drill down to
display more detailed information about each selected category.

Last | 230 w| Days Virtual Machine Type: |All *| & Pis chart  Show Tabls B 5 = |
B rail=d 1

B cancelled 0
Incomplete 14
M nNot Attempted 1

M Successful 22

Mostrar tabela

Se a opcdo Mostrar tabela for selecionada, o Relatdrio de status de backup mais
recente de virtualizacdo exibe informacdes mais detalhadas no formato de tabela
listando o nome do né, nome da maquina host, VMware vCenter Server, VMware
Proxy e maquina virtual para todas as categorias de status de backup.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do no.

Mais informagoes:

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo - Vantagens do rela-

tério
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizagdo

Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo - Relatdrio de deta-

lhamento
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizagao

Relatdrio de status de backup mais recente de vir-
tualizacao - Relatdrio de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatdrio de status de backup
mais recente de virtualizacdo para exibir um relatério de detalhamento. Esse rela-

torio tem as mesmas informacgdes detalhadas na op¢ao Mostrar tabela, no entanto,
os dados exibidos nele s3o filtrados pela categoria selecionada.

| Virtualization Most Recent Backup Status Report =0 I

This report shows most recent backup status for each virtual machine (VM) that was backed up using VMware Consolidated
Backup (¥CB) technology er Microsoft Hyper-V during the specified time period. This report allows you to drill down to
display maore detailed information about each selected category.
Last | 30 =] Di Virtual Machine Type: |All *| & Pie chart  Show Tabl &R
: Lasf I ays Virtual Machine Type ie cha ow Table a“’@M.}
B Failed 1
M cancelled 0
M nNot Attempted 1
M Successful 22
Successful: 22, 57.89% x
Node Name ‘ Hosting Machine Nar | VMware vCenter Se| VMware Proxy | Virtual Machine Tyg| 0S Backup Mo 4]
Made 1 172.24.092.548 N/ MN/A Microsoft Hyper-V  Windows Raw/File
Node 2 172.24.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMwars VCE Unix/LinL  RAW
Mode 3 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows RAW
Mode 4 172.24.112.07 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows RAW
Mode 5 1722411207 172.24.073.178 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows RAW
Node & 172.24 101 643 172.24073178 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Windows Raw/File
Node 7 172.24.1071 643 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows RAW |
Node & 172.24 1071 643 172.24.073175 100-LL-DELLO7 WMware YCB Windows RAW
MNode 3 172.24.1001 649 172.24.072.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows RAW
Mode 10 172.24.032. 548 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCEB Windows RAW
Node 11 172.24.092.542 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows RAW
Node 12 172.24 092 548 MN/A MN/A Microsoft Hyper-V  Windows RAW
MNode 12 172.24.107.E43 17224072175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows File -
i n Pt it e e i i ._l

Mais informagdes:

Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo

Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo - Vantagens do rela-
torio

Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo - Exibicdo do relatério
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Relatério de volume

Relatodrio de volume

O relatdrio de volume é um relatdrio do tipo SRM que exibe informacdes de
volume de todos os nds do Windows no ambiente. Esse relatério categoriza os nds
pela quantidade (porcentagem) de espago de volume utilizado. A quantidade de
espaco alocado é informada no relatdrio de disco.

Mais informagdes:

Relatério de volume - Vantagens do relatério

Relatério de volume - Exibicdo do relatério

Relatério de volume - Relatorios de detalhamento
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Relatério de volume

Relatorio de volume - Vantagens do relatdrio

O relatdrio de volume é util na classificacdo rdpida das maquinas com base na
quantidade de espaco livre disponivel. E possivel obter uma visdo geral para ana-
lisar e determinar quais nds estao praticamente cheios e podem provocar um pro-
blema. Esse relatdrio identifica nds que correm risco de ficar sem espaco livre e
nds que sdo subtilizados. Ele também identifica nés em que o volume precisa ser
desfragmentado.

Esse relatdrio pode ser usado junto com o relatério de disco para analisar a quan-
tidade de espaco alocado em comparacdo com a quantidade de espaco usado.

Por exemplo, se o relatério mostra que um volume especifico tem muito pouco
espaco livre, é necessario consultar o relatério de disco para comparar o espago
alocado a quantidade de espaco sendo usada. Se o espaco alocado for pequeno,
mas o espaco usado for grande, vocé devera investigar a razao para esse espaco
nao alocado e, se possivel, criar um novo volume para melhor usar o espaco dis-
ponivel.

E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nds com problema

Mais informagoes:

Relatério de volume

Relatério de volume - Exibicdo do relatério

Relatorio de volume - Relatorios de detalhamento
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Relatério de volume

Relatorio de volume - Exibicao do relatério

O relatdrio de volume é exibido em formato de gréafico de torta ou tabela. Este rela-
tério contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do né e Camada de nés.

Grafico de torta

O gréfico de torta mostra a quantidade de espaco de volume utilizado em cate-
gorias de porcentagem pré-configuradas.

Volume Report =0
This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount

(percentage) of used veolume space. This report allows you to drill down te display more detailed information about each
selected category.

@ Pie chart € Show Table [~ Node Group: [Chient Agent =| Nod ; =
™ MNode Group ent Agen ode name: FE H&My

B 95-100% Used space 4

B 90-94% Used space 16

80-89% Used space 5
B 50-79% Used space 49
B 30-50% Used space 67
M 0-29% Used space 198

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de volume exibe informacdes mais
detalhadas no formato de tabela, listando nome do nd, sistema operacional, ponto
de montagem, tamanho do agrupamento, tamanho do volume, espaco livre, por-
centagem de espaco livre, tipo de volume, nome do disco, compactado, tipo de sis-
tema de arquivos e fragmentacdo total de todas as categorias de espaco alocado.

Observacgao: para dados de Fragmentacao total, como os sistemas Windows XP ndo
sdo suportados, essa coluna exibird N/D. Além disso, alguns volumes FAT32 podem
ndo fornecer dados de fragmentagdo e também exibirdo N/D nessa coluna.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacdes do no.

Mais informagdes:

Relatério de volume

Relatdério de volume - Vantagens do relatorio
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Relatério de volume

Relatdrio de volume - Relatorios de detalhamento

Capitulo 6: Relatérios de painel 307



Relatério de volume

Relatorio de volume - Relatdrios de detalhamento

E possivel expandir o relatério de volume para exibir um relatério de deta-
lhamento. Esse relatério tem as mesmas informacdes detalhadas na op¢ao Mostrar
tabela, no entanto, os dados exibidos nele sao filtrados pela categoria selecionada.

Volume Report =0

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of used volume space. This report allows you to drill down te display more detailed information about each
selected category.

: (= Pie chart € Show Table [T Node Group: |Client Agent +| Node name: - HY
p: | gent -] ol =10

M 955-100% Used space 4

W 90-94% Used space 16
50-89% Used space 5 0-28% Used space: 198
B 50-79% Used space 49

M 50-59% Used space 67

-
M 0-29% Used space 198 ‘

0-23% Used space: 198 »

Node Mame Mount Point [ Cluster Size (byt| Volume Size (M [ Used Space (M Free Space (ME[used Space Percil
Node 1 = 4096 20002 5130 14872 74%
Node 2 E:\ 4096 18135 731 17404 5%
Mode 3 ciy 4096 233415 28332 191577 B0%.
Mode 4 = 4056 58996 12218 16778 75%,
Node 5 D\ 5192 10117 1499 8618 5%
Node 6 c 4096 38162 5772 32330 4%
Mods 7 cay 4056 34247 7527 26720 785,
Mode § = 4056 34247 7345 26902 785
Morde: 3 o\ 4088 10228 1726 5282 82%
Morde 10 A 4086 10228 54 10174 39%
Mode 11 Q. 2048 2031 13 2018 39
Mode 12 c:y a0se 19089 2574 14095 73%
Morde: 13 siy 8192 9991 892 3095 31%
Mode 14 ciy ?096 20455 3050 17415 Bs_%l;l
4] 5

Mais informacgdes:

Relatério de volume

Relatério de volume - Vantagens do relatdrio

Relatério de volume - Exibicdo do relatério
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Relatério de volume

Relatodrio de volume

O Relatério de volume é um relatério do tipo SRM que exibe o tamanho dos dados
em uso para cada volume em uma exibi¢do histérica e, em seguida, projeta a ten-
déncia de crescimento para esses aplicativos para que seja possivel prever e se pre-
parar para os futuros requisitos de volume. Esse relatério exibe as informacdes
para nds que executam um sistema operacional Windows suportado e permite
fazer o detalhamento da exibi¢cdo de informacdes mais detalhadas em um Unico

no.

Mais informacgoes:

Relatério de volume - Vantagens do relatdrio

Relatério de volume - Exibicdo do relatério

Capitulo 6: Relatérios de painel 309



Relatério de volume

Relatorio de volume - Vantagens do relatdrio

O Relatério de volume é util para analisar o tamanho atual (e histérico) dos dados
em uso para cada volume. Além disso, ele também é util para determinar o tama-
nho futuro do volume com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com essa
informacao, é possivel entdo prever os requisitos de volume de espaco para um
periodo futuro e executar acdes de acordo para garantir que esteja ade-
guadamente protegido.

Mais informacgoes:

Relatério de volume - Exibicdo do relatério
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Relatério de volume

Relatorio de volume - Exibicao do relatério

O Relatério de volume é exibido em formato grafico, mostrando a quantidade de
espaco usada e a capacidade de espaco livre (em GB) para cada volume, jun-
tamente com as tendéncias previstas durante um periodo futuro. O relatério per-
mite especificar o modo de exibicdo (Semana, Més, Ano, Todos e Intervalo de
tempo personalizado) para o periodo exibido. Vocé pode usar a barra de rolagem
na parte inferior do grafico para ajustar o periodo sendo exibido ou clique em qual-
quer ponto de amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse
ponto especifico. Este relatdrio contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome
do né e Camada de nds. Também é possivel filtrar os dados por volumes individuais
e pelo intervalo de tempo previsto.

Este relatdrio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas na capa-
cidade para cada volume para ajudar a se planejar para as futuras necessidades.
Os dados de cada categoria de volume (Espaco usado e Espaco Livre) sdo exibidos
como uma linha separada com uma cor distinta e os dados projetados para tal
volume sdo exibidos em uma cor mais clara.

O Relatério de volume pode ser expandido para exibir informacdes mais deta-
Ihadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linha para mostrar
os detalhes de tal periodo de tempo. Esse relatério detalhado inclui os nomes de
nd, juntamente com os pontos de montagem, tamanho do volume, espaco usado,
espaco livre e porcentagem de espaco usado. E possivel selecionar também com-
binacdes de volumes diferentes para exibir suas tendéncias de tamanho acu-
muladas.

i volume Trend Report

a0
This report displays the data size in use for each volume in a historical view and then projects the growth trend for these volumes so that you can prepare for future volume
space requirements. This report displays the information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more detailed

information for an individual node.
Node name: ¥ Node tier: | All Tiers | Forecast |7  Days gl &
b -

Week Month Year All Custom

I™ Node Group: | Client Agent ~

W Used Space
W Free Space

g
g T | | L
8 M
n s—
] /
H —
-13
2/5/2010 2/6{2010 2/7/2010 2/8/2010 2/5/2010 2/10f2010 2/11/2010 2/12{2010
Displayed Time: J
2/1/2007 2/15/2010
2/5/2010 (Friday), Used Space: 9.65 (GB), Free Space: 8.94 (GB)
I Node Name = Mount Paint | Volume Size (G8) | Used Space (G8) | Free Space (GB) | Used Space Percentage | lil
[ TEST Vc 881 7.66 115 86%
I agents 20100 »||V E 9.78 1.99 7.79 20% |
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Relatério de volume

Mais informacgoes:

Relatério de volume - Vantagens do relatdrio
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Capitulo 7: Solucao de problemas do Painel
Quando um problema for detectado, o painel exibird uma mensagem pop-up para
ajuda-lo a identificar e resolver rapidamente o problema.

Esta secdo explica os seguintes problemas mais frequentes do Painel, com suas cau-
sas e solugdes:

As notificacdes de email ndo estdo sendo enviadas ... ... 314
O Painel ndo exibe os dados ... ... ..l 315
O Painel ndo exibe dados depois que um banco de dados anterior do Arcserve

Backup € restaurado . ... ... 317
O painel ndo exibe dados do n6 submetido a backup usando a linha de comando ...... 319
O painel exibe uma tela em branco durante a eXeCUCAO ... ....oooiiiiiiiiiiii .. 320
O Painel mostra um alerta Excecdo ndo tratada durante a execugdo .................... 321
A pesquisa de dados de SRM ndo esta sendo feita ... ... 322
A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas ............ ... 323

A caixa de dialogo Pesquisa de SRM exibe a mensagem "O servico ndo estd pronto" 324
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As notificagcoes de email ndo estdo sendo enviadas

As notificagoes de email nao estao sendo enviadas

Se as notificacdes de email programadas ndao forem enviadas, execute o seguinte
procedimento:

1. Verifique se os servigos do Arcserve Backup estdo sendo executados e reinicie se
necessario. Para obter mais informacdes sobre os servicos do Arcserve Backup, con-
sulte o Guia de Administracdo.

2. Verifique se as devidas configuragdes da notificagdao de email do Painel foram apli-
cadas. Para obter mais informacdes, consulte Configurar relatdrios de email.

3. Verifique as mensagens do log de programacdo de email da seguinte maneira:

a. Na barra de ferramentas das opg¢des globais, clique no icone Programar
emails para abrir a caixa de didlogo Gerenciador de programacao.

b. Nesta caixa, clique no botdo Mensagem de log para exibir a janela Men-
sagem de log e verificar as mensagens de log das execugdes de pro-
gramacao.

— Se olog indicar que o servidor de email ndo estd acessivel, use o
comando ping para estabelecer uma conexdo. Se o computador con-
tinuar inacessivel, entre em contato com o Suporte da Arcserve para

obter assisténcia técnica online.

— Se o log indicar que as configura¢Ges de email ndo estdo corretas, cer-
tifique-se de que as devidas configura¢des de notificacao do Geren-
ciador de alertas sejam aplicadas. Para obter mais informacdes sobre
o Gerenciador de alertas, consulte o Guia de Administracdo.

314 Guia do Usudrio do Painel


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm
https://www.arcserve.com/support
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm

O Painel ndo exibe os dados

O Painel nao exibe os dados

Se o Painel do Arcserve Backup ndo exibir dados, execute o seguinte procedimento
de solucao de problemas:

Observagdo: o Painel pode monitorar e criar relatérios apenas dos ndés que tém
agentes do Arcserve Backup versdo r16.5 ou posterior.

. Verifique se os dados do Painel estdo sendo coletados.

® Para os relatorios do tipo SRM, procure e expanda cada né e execute uma
pesquisa de SRM para coletar dados.

Vocé pode iniciar uma pesquisa de SRM manualmente abrindo a caixa de dia-
logo Pesquisa de SRM e clicando no botdo Pesquisar agora ou aguardar até a
proxima pesquisa, as 2:00 da tarde.

® Para os relatérios do tipo Ambiente de backup, execute um backup de um
agente do Arcserve Backup ri18.

. Verifique se os servicos do Arcserve Backup estdo sendo executados e reinicie se
necessario. Para obter mais informacdes sobre os servicos do Arcserve Backup, con-
sulte o Guia de Administracdo.

. Atualize os relatorios.

Se o problema persistir, acesse o arquivo Arc-
serve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config para aprimorar as
informacgdes do CACF.svclog correspondente.

O utilitario de configuracdo estd localizado no seguinte diretério:
X:\Arquivos de programas\Arcserve\Arcserve Backup
a. No arquivo de configuragdo, localize a seguinte sequéncia de caracteres:
source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

b. Altere o valor de "Information" (valor padrao) para "Verbose" a fim de fornecer infor-
macgdes mais detalhadas nos arquivos de log de saida e ajudar a Arcserve a solu-
cionar o problema.

c. Reinicie os servicos do Arcserve Backup.
d. Atualize os relatérios do Painel.
e. Localize o arquivo CACF.svclog no seguinte diretdrio:
X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG
f. Envie o arquivo CACF.svclog ao Suporte técnico da Arcserve para investigacgao.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais hora-

Capitulo 7: Solugdo de problemas do Painel 315


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm

O Painel ndo exibe os dados

rios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o Suporte da
Arcserve.
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O Painel ndo exibe dados depois que um banco de dados anterior do Arcserve Backup é

O Painel nao exibe dados depois que um banco de
dados anterior do Arcserve Backup é restaurado

Se o Painel do Arcserve Backup ndo exibir nenhum dado apds a restauracdo de
uma versao mais antiga do Banco de dados do Arcserve Backup, execute o seguinte
procedimento de solu¢ao de problemas:

1. Se o Banco de dados do Arcserve Backup ndo foi restaurado, inclua a op¢do Manter
as associagoes atuais do dominio do ARCserve, conforme mostrado a seguir, para
evitar esse problema:

a. No Gerenciador de restauracdo, selecione o Banco de dados do Arcserve
Backup a ser restaurado.

b. Clique com o botdo direito do mouse no menu pop-up e selecione Opc¢ao de
agente.

A caixa de didlogo Opc¢des de restauracdo do agente é exibida.

c. Cligue com o botdo direito do mouse no menu pop-up e selecione Opg¢ao de
agente.

d. Na guia Opc¢des de restauracao, selecione Usar o BD do ARCserve atual como
local original, além da opgdo associada Manter as associa¢des atuais do
dominio do ARCserve.

Scurce | Destination | Gchede |

[ € Rostone by T E Seaich | vesion sty |
Update Reset

- £ 100-LL-BABRW1 | [ Name - Type Size Last Modified Date Creation Date

o1 100-LL-BaBRW2 Agent Restore Options =]
015 100-LL-BABRYWS
-1 100-LL-BABRW4 Restore Options | Datshase File Dpnnnsl

1L 100-LL-BABRWS
-0 B2 100-LL-BABRWDD - C ARCserve Backup Automatic Selection

-0 100-LL-DELLO4S { 141,202.99.140 )
o J 100-LL-DELLO7Z

-0 B3 100-LL-DELLO7S

£ 100-LLALRESRL
oL 100-LL-HBABRWL

¥ Select standard dependencies for this restore and apply options to entire sequence.

-0 B 100-LL-MBABRW2 I~ Force restore over existing fles or database,
0 100-LL-NBABRWS
£ 0 L 100-LLWPRIMARY
FI=1d

¥ Uss ourent ARCserve Databass as original location

[¥ Pressve cunent ARCssrve Domain Memberships

- Recovery Completion State

- [l Micrasoft SQL Server Disaster  Quick Search  ChrHF

(%' Leave database operational
o1 ¢ SalServertriter i

0 100-LLPRIMARY Encoding b " Leave database offine and able ta restore diferential
-0 100-LL-RW10GAD int: A-gent OpEIO|

o 100-LL-RiwEL2

o 100-LL-RWEL22KE - Database consistency check

0 100-LLRWFILE
o LJ 100-LL-RWFILEL
o 5 100-LL-RWFILE2 ™ Dot check indezes

-0 100-LL-RWFILE3
o 100-LL-RWFILES
o 5 100-LL-RWFILES

-0 100-LL-RWFILE?

L 100-LL-RWHOTYM -
F » ok | Cencel Hep

I~ Atter restore

T Chech oy the physical lconsisterey of the dataase

2. Se o Banco de dados do Arcserve Backup ja foi restaurado (e se a opcdo Manter as
associacoes atuais do dominio do ARCserve nado estiver selecionada), digite as cre-
denciais do Banco de dados do Arcserve Backup usando o Assistente de
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O Painel ndo exibe dados depois que um banco de dados anterior do Arcserve Backup é

configuracdo do servidor, da seguinte maneira:
a. Feche o Gerenciador do Arcserve Backup no novo servidor principal

b. Execute o Assistente de configuracdo do servidor e escolha a opg¢do Sele-
cionar banco de dados.

c. Forneca as informacgdes necessarias nas telas subsequentes até chegar a tela
Conta do sistema de banco de dados SQL. Se a mensagem de alerta Substituir
o banco de dados aparecer, clique em OK.

d. Limpe a marca de sele¢cdo da opc¢ao Substituir a sessdo ARCserve_DB exis-
tente para manter os dados anteriores e clique em Avangar.

e. Apos a conclusdo das atualizacBes pelo assistente para configuracdo de ser-
vidores, cliqgue em Concluir.

f. Feche o Assistente de configuragao do servidor, abra o Gerenciador do Arc-
serve Backup e execute o Painel.
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O painel ndo exibe dados do né submetido a backup usando a linha de comando

O painel nao exibe dados do né submetido a backup
usando a linha de comando

Se o Painel do Arcserve Backup ndo exibir nenhum dado de um né do qual foi feito
backup usando a linha de comando (ca_backup), execute o seguinte procedimento
de solugao de problemas:

. Adicione o mesmo nd a GUI do Gerenciador de backup selecionando o objeto Sis-
temas Windows, clicando com o botdo direito do mouse e selecionando Adicionar
maquina/objeto no menu pop-up.

. Expanda o né na arvore de diretérios Origem dando ao administrador ou equi-
valente as credenciais de usuario.

Agora o no ird exibir os dados nos relatérios do painel.
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O painel exibe uma tela em branco durante a execugao

O painel exibe uma tela em branco durante a exe-
cucao

Isso pode acontecer caso vocé ndo reinicie sua maquina apds a instalacdo do Arc-
serve Backup. Se o painel mostrar uma tela em branco, execute o seguinte pro-
cedimento:

Reinicializeo computador.

Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte da Arcserve para obter

assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais horarios de
atendimento e numeros de telefone.
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O Painel mostra um alerta Excegdo ndo tratada durante a execugao

O Painel mostra um alerta Exce¢cao nao tratada
durante a execug¢ao
Esse problema poderd ocorrer caso vocé nao reinicie o computador apds a ins-

talacdo do Arcserve Backup. Se o painel mostrar a tela de alerta a seguir, execute
o seguinte procedimento de solugdao de problemas:

™ unhandled Exception Dccurs

Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue, If vou click Quit, dashboard will be shut down
immediately,

@ An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick

Method not found:

‘system. Windows. Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])'.

petail | Continuve | qQuit

Reinicializeo computador.

Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte da Arcserve para obter

assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais hordrios de
atendimento e nimeros de telefone.
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A pesquisa de dados de SRM ndo estd sendo feita

A pesquisa de dados de SRM nao esta sendo feita

Se a pesquisa de dados de SRM nao estiver sendo feita, execute o seguinte pro-
cedimento:

1. Inicie manualmente a pesquisa de SRM abrindo a caixa de didlogo Pesquisa de
SRM e clicando no botdo Pesquisar agora.

2. Atualize os relatérios.

3. Acesse o arquivo AglfProb.exe.log para obter informacdes adicionais. O arquivo
AglfProb.exe.log esta localizado no seguinte diretdrio:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG
4. Verifique as seguintes condi¢Ges no arquivo AglfProb.exe.log:

a. Verifique se o nome do nd esta sendo exibido corretamente. Isso indicara se
o Arcserve Backup estd sendo informado da existéncia daquele né.

b. Verifique se o Arcserve Backup tem as credenciais de logon do usuario no
banco de dados para obter acesso ao né.

Se o log indicar que ndo existem informacgdes de usuario sobre este né no
banco de dados, acesse o Gerenciador de backup, pesquise e expanda o

nome do né e fornega as credenciais de seguranca apropriadas (nome de usu-
ario e senha).

c. Verifigue se o Arcserve Backup falhou ao se conectar com o nd. Se o log indi-
car que a conexao com o né falhou, execute o comando ping no nd para ten-
tar estabelecer uma conexdo. Este procedimento verificara se o agente de
cliente no né esta funcionando.

5. Se o problema persistir, envie o arquivo AglfProb.exe.log ao Suporte técnico da Arc-
serve para investigagao.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais hora-
rios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o Suporte da
Arcserve.
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6.

A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas

A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas

Se a pesquisa de SRM estiver demorando demais ou se estiver usando muitos recur-
sos do sistema, vocé poderd configurar o nimero de conexdes simultaneas (seg-
mentos paralelos) para melhorar o desempenho. Para alterar o desempenho do
processo de coleta de dados do SRM, é necessario adicionar uma nova chave de
registro e modificar o valor dos segmentos paralelos para que atendam suas neces-
sidades especificas.

Para configurar a configura¢cdo da contagem de segmentos da pesquisa de SRM
no editor do Registro

Abra o Editor do Registro.
Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Ba-
se\Task\Common

Adicione uma nova chave (se ainda ndo existir) e denomine-a como "SRMRe-
portTime".

Adicione um novo valor DWORD e o denomine "ThreadCount"

Clique duas vezes na op¢ao Contagem de segmentos para abrir a caixa de didlogo
Editar valor DWORD. Agora é possivel modificar as configuragdes DWORD.

Por padrao, o Arcserve Backup tem o valor de coleta de dados do SRM definido
como 16 segmentos, até que uma nova chave seja adicionada. O valor minimo per-
mitido é 1 (o que significa que um Unico segmento serd usado para coletar os
dados de SRM) e o maximo é de 32 segmentos. Valores superiores a 32 serdo igno-
rados e o sistema revertera o valor para 32 segmentos paralelos.

® Ao aumentar o numero de segmentos paralelos, vocé diminui o tempo da pes-
quisa de SRM, entretanto, aumenta o impacto nos recursos do sistema.

® Ao reduzir o niumero de segmentos paralelos, vocé reduzira o impacto no ser-
vidor de backup; entretanto, aumentara o tempo da pesquisa de SRM.

Ao concluir a configuracdo da opgcdo Contagem de segmentos para a pesquisa de
SRM, feche o editor do Registro e reinicie o servigo Mecanismo do banco de dados
no servidor do Arcserve Backup.
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A caixa de didlogo Pesquisa de SRM exibe a mensagem "O servigo ndo estd pronto"

A caixa de dialogo Pesquisa de SRM exibe a men-
sagem "O servi¢co nao esta pronto"

Isso acontece porque o utilitario de pesquisa de SRM ndo conseguiu reunir as infor-
macodes de SRM de um determinado nd. Para identificar qual né esta causando este
problema, verifique o arquivo AglfProb.exe.log para obter informagdes adicionais.
O arquivo AglfProb.exe.log esta localizado no seguinte diretério:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG

Caso veja a entrada "Receive xml size tli header failed, error number=183" para
um nd no arquivo de log, execute o seguinte procedimento:

Reinicie o servico do mecanismo do banco de dados e execute a pesquisa de SRM
novamente.

. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte da Arcserve para obter

assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais hordrios de
atendimento e numeros de telefone.
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Capitulo 8: Solucao de problemas do painel global

Quando um problema é detectado, o Painel global gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo nos logs de
atividades do painel global.

Ha dois tipos de logs de atividade para o painel global. O log de atividade do ser-
vidor principal central exibe erros encontrados durante o recebimento de dados
pelo local central. O log de atividade do servidor principal de filial exibe erros
encontrados durante a transmissao de dados pelo local de filial.

® Para exibir o log de atividade do servidor principal central, acesse o geren-
ciador central e cligue em Mensagens de log para exibir as mensagens do local
central correspondente.

® Para exibir o log de atividades do servidor principal de filial, acesse o geren-
ciador de filiais e clique em Mostrar mais... para abrir a janela Mensagem de
alerta e erro e exibir as mensagens do local de filial correspondente.

Além disso, na tentativa de uma acgao incorreta, o Painel global geralmente exibe
uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapi-
damente.

Esta secdo explica os seguintes problemas mais frequentes do Painel global, com
suas causas e solugdes:

Ocorreu o erro Excecdo de sistema sem memoria disponivel ............................ 326
Ocorreu o erro Esquema do banco de dados rompido para o local de filial ............. 327
Ocorreu o erro O servidor principal central esta ocupado ................................ 328
Erro geral durante a sincronizacdo total de dados ... ... ... .. 329
Falha ao iniciar o servi¢o de sincronizacdo de dados. ocorreu um erro ................. 330
Ocorreu o0 erro O nome da filial J& eXISte .. ..ot 331
Houve uma "Falha de comunicacdo com 0 Servico" ... ... ... oo, 332
Ocorreu uma Falha na conexdo do local central ... ... ... ... .. ... ............... 333
Falha na conexdo com o ASDB ... . 334
A sincronizacdo falha devido a falta de espaco livre em disco .......................... 335
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Ocorreu o erro Excegdo de sistema sem memoéria disponivel

Ocorreu o erro Excecao de sistema sem memdria dis-
ponivel

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem no log:
System.OutOfMemoryException

Razao

Durante a sincronizacdo incremental de dados, hd um grande nimero de registros
para sincronizar do local de filial para o local central. Se a meméria do sistema no
Servidor principal de filial estiver baixa, este erro pode ocorrer.

Acao
" No local central, acesse o diretério principal do Arcserve Backup para abrir o

arquivo CentralConfig.xml na pasta GlobalDashboard.

® Localize o parametro <MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime>
e reduza o valor de transa¢des de 800 (padrdo) para um nimero menor (talvez
400).

® Salve as alteracdes e reinicie o servico Central Remoting Server da Arcserve no
local central.
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Ocorreu o erro Esquema do banco de dados rompido para o local de filial

Ocorreu o erro Esquema do banco de dados rompido
para o local de filial

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:

"O esquema do banco de dados para esse Servidor principal da filial foi inter-
rompido e precisa de sincronizagéo completa de dados. Deseja fazer a sincronizagdo
completa de dados agora?"

Razao

Vocé inicializou, restaurou ou alterou o banco de dados do Arcserve Backup no
local da filial.

Acao
® Clique em Sim para executar a sincronizacao total de dados e especificar os

detalhes do servidor principal central.

® Se o problema persistir, desinstale e reinstale o Painel global de seu local de
filial.
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Ocorreu o erro O servidor principal central estd ocupado

Ocorreu o erro O servidor principal central esta ocu-
pado

Durante a sincronizacao total de dados a partir do local de filial para o local cen-
tral, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:

"O Servidor principal central estd ocupado. Clique em Repetir para registrar nova-
mente ou em Cancelar para sair da instalagdo.

Razao

No momento, o servidor principal central ndo pode aceitar uma conexao por este
local de filial. Isso pode ocorrer devido a uma destas condicdes:

® Recursos insuficientes (CPU, memoria, entre outros) no servidor principal cen-
tral.

® O valor especificado no gerenciador central para o parametro da quantidade
maxima de conexdes simultaneas é muito baixo.

® O servidor SQL no local central foi inserido em uma condicado de bloqueio.
Acao
® Espere alguns minutos e clique em Repetir.

® Se o problema persistir, altere o valor da Quantidade maxima de conexdes
simultdneas no local central para um valor maior e, em seguida, cliqgue em
Repetir na mensagem de aviso no local de filial. Para obter mais informagdes
sobre as configura¢des da Quantidade maxima de conexdes simultaneas, con-
sulte Compreendendo o gerenciador central.
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Erro geral durante a sincronizagao total de dados

Erro geral durante a sincroniza¢ao total de dados

Durante a sincronizacao total de dados do local de filial para o local central, vocé
recebe a seguinte mensagem de erro:

"Erro geral! Entre em contato com o administrador central.
Razao

O servico do SQL Server ndo estd sendo executado no local central durante o pro-
cesso de sincronizacdo total de dados.

Acao

Certifique-se de que o servigco SQL Server e todos os servicos do Arcserve Backup

estejam em execucgdo no local central e, em seguida, tente mais uma vez realizar
uma sincronizacdao completa de dados no local da filial.
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Falha ao iniciar o servigo de sincronizagao de dados. ocorreu um erro

Falha ao iniciar o servigo de sincronizacao de dados.
ocorreu um erro

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:
"Falha ao iniciar o servigo de sincroniza¢do de dados"
Razdo

Quando uma local de filial tiver uma versdo mais nova do Arcserve Backup do que
o Servidor principal central correspondente ou o Servidor principal central ndo esti-
ver online.
Acao

® Verifique se o servidor principal central esta online.

® Verifique se o status do "Servico de sincronizacdo do painel do Arcserve" ndo

esta "Desativado". Caso esteja, altere o status para "Automatica" no local de
filial e faga uma sincronizacao total de dados.

® Verifique se a versdo do Arcserve Backup para o Servidor principal central é a
mesma ou uma mais recente do que a versao do Servidor principal da filial.

® Se o problema persistir, desinstale e reinstale o Painel global de seu local de
filial.
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Ocorreu o erro O nome da filial j& existe

Ocorreu o erro O nome da filial ja existe

Durante a sincronizacao total de dados a partir do local de filial para o local cen-
tral, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:

O nome de filial [name of branch] ja existe no servidor principal central. Sugerimos
usar o seqguinte nome [name of branch_1]. Deseja continuar com o novo nome de
filial?"

Razdo
® Vocé atribuiu inadvertidamente um nome de local de filial duplicado.

" Houve a tentativa de reinstalar o Painel global a partir do local de filial e, pos-
teriormente, houve a tentativa de uma sincroniza¢ao de dados completa com o
local central antigo.

Acao
® Atribua um nome diferente para o nome do local de filial duplicado.

" No local central, abra a interface do gerenciador central e exclua o nome do
local de filial duplicado que foi registrado antes. Para obter mais informacdes
sobre a exclusdo de nomes de filiais, consulte Compreendendo o gerenciador
central.

® No local de filial, clique em Ndao na mensagem de aviso e inicie manualmente
uma sincronizacao total de dados novamente clicando no botao Sincronizar na
interface do gerenciador de filiais. Para obter mais informagdes, consulte Sin-
cronizar dados manualmente.
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Houve uma "Falha de comunicagao com o servigo"

Houve uma "Falha de comunica¢ao com o servi¢o"

Ao iniciar o painel global, vocé recebe a seguinte mensagem de erro:

"A comunicagéo com o servidor do Arcserve Backup pode ser estabelecida, mas nédo
é possivel a comunicagcdo com o Arcserve Communication Foundation (Global) Ser-
vice. Verifique se o servico do Arcserve Communication Foundation (Global) estd em
execugdo."

Razao

® No local central, o Arcserve Communication Foundation (Global) Service nao
esta em execugao

® No local central, o servigo SQL Server ndo esta sendo executado.

® Vocé estd tentando estabelecer conexao com o Servidor principal central por
meio de um Gerenciador remoto do Arcserve Backup e existe um problema de
conectividade de rede.

Acao
® Verifique se todos os servigos estdao sendo executados.

® Verifique se existe uma conexdo de rede vdlida entre o Servidor principal cen-
tral e o Gerenciador remoto do Arcserve Backup.
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Ocorrev uma Falha na conexao do local central

Ocorreu uma Falha na conexao do local central

Ao tentar a sincronizacdo de dados, vocé recebe a seguinte mensagem:

"Falha na tentativa de conexdo porque a parte conectada ndo respondeu ade-
quadamente apds um periodo de tempo, ou a conexdo estabelecida falhou porque
o host conectado falhou ao responder”

Razao
A conexdo de rede do local central foi rompida.
Acao
® Verifique a conexao de rede adequada no local central. Se uma conexao de
rede rompida for descoberta e corrigida, o painel global tentara recuperar

automaticamente e executar imediatamente uma sincronizacdo de dados incre-
mental.

® Se o problema persistir, notifique o administrador do local central para resol-
ver o problema de rede.
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Falha na conexdo com o ASDB

Falha na conexao com o ASDB

Ao tentar abrir um relatdrio, a seguinte mensagem de erro é recebida, mas vocé
sabe que o Servigco SQL estd em execucdo e o banco de dados do Arcserve Backup
(ASDB) esta online:

"Ndo é possivel estabelecer conexdo com o banco de dados ASDB. Certifique-se de
que o SERVICO SQL esteja em execugdio e de que o banco de dados ASDB esteja
ONLINE."

Razao

O servidor do Microsoft SQL esta reutilizando o plano de consulta em cache,
embora ele seja fraco.

Acao
Na mdquina do banco de dados central, abra o SQL Server Management Studio e
execute o seguinte comando:

dbcc freeproccache
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A sincronizagdo falha devido a falta de espacgo livre em disco

A sincronizag¢ao falha devido a falta de espaco livre
em disco

Valido em plataformas Windows.
Sintoma

O processo de sincronizacao do servidor principal central com servidores principais
de ramificacdo falha. O Arcserve Backup exibe uma mensagem indicando que o
arquivo de configuracao da filial esta danificado e é necessario reinstalar o Ser-
vidor principal da filial.

Solugdo

O processo de sincronizacao do servidor principal central com servidores principais
de ramificacdo falha quando nao existe espaco livre em disco suficiente em ser-
vidores principais central. A falta de espaco livre em disco impede o Arcserve
Backup de salvar os arquivos de configuracao do Servidor principal central e do Ser-
vidor principal da filial.

Para corrigir esse problema, libere espaco no servidor principal central e, em

seguida, configure o Painel usando o Assistente de configuracdo de servidores. A
acdo corretiva deve ser:

Efetue logon no Servidor principal central do Arcserve Backup e excluir o seguinte
arquivo de configuracdo:

$ARCSERVE_HOME\GlobalDashboard\Config.xml

. Abra o Windows Server Manager (Windows Server 2008).
Interromper o seguinte servigo:

Servico de sincronizacdo do painel da Arcserve

Excluir arquivos desnecessarios do servidor principal central para liberar espaco
em disco.

Inicie o Assistente de configuracao do Servidor do Arcserve Backup clicando em Ini-
ciar, Todos os programas, Arcserve, Arcserve Backup e em Assistente de con-
figuracdo do servidor.

Na caixa de didlogo Selecione Opc¢oes, clique em Configurar o painel global e, em
seguida, cligue em Avancar.

Observagao: caso ndo seja possivel iniciar o Assistente de configuragao do ser-
vidor, abra o Gerenciador de filiais clicando em Iniciar, Todos os programas, Arc-
serve, Arcserve Backup e Gerenciador de filiais.
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A sincronizagdo falha devido a falta de espacgo livre em disco

A opcdo Selecionar da caixa de didlogo Servidor principal é exibida.
Clique em Configurar como um servidor principal central e, em seguida, Avancar.
Siga os avisos e preencha os campos necessarios para executar a configuracdo.

(Opcional) Depois que a configuracdo estiver concluida, abra o Windows Server
Manager (Windows Server 2008) e verifique se o Servico de sincronizacado do pai-
nel do Arcserve esta em execugao.

Agora vocé podera sincronizar o servidor principal central com servidores principal
de filial com éxito.
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Capitulo 9: Glossario

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Servidor principal de filial 338
eXIbICA0 de f1l1al Lo L 338
Servidor principal central ... 338
Painel .. 338
Grupo de PAINEIS ... 338
SINCronizacao de dados ... oo L 338
Painel global .. ... .. 338
exibicdo global ... . 338
camada de NOS ... ... 339
Pesquisador de SR .o L 339
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Servidor principal de filial

Servidor principal de filial

Um servidor que sincroniza e transmite as informagdes relacionadas ao painel ao
Servidor principal central designado.

exibicao de filial

Exibe as informacdes relacionadas ao painel somente para o servidor local, sem
detalhes de quaisquer outros locais de filiais ou op¢des do painel global.

Servidor principal central

A interface do hub central para armazenar informacodes relacionadas ao painel sin-
cronizado recebidas dos servidores principais de filiais associados.

Painel

E uma ferramenta de interface de usudrio que fornece uma vis3o geral instantanea
da sua infraestrutura de backup e do ambiente de SRM (Storage Resource Mana-
gement).

Grupo de painéis
Uma colegao de um ou mais relatérios de painel.

sincronizacao de dados

Processo de transmitir informacdes relativas ao painel de um banco de dados de
local de filiais para o banco de dados do local central, de modo que este banco de
dados contenha as (e envie relatérios das) mesmas informagdes que cada banco de
dados de filiais registrado.

Painel global

Uma ferramenta de interface do usuario que oferece uma Unica visdo geral do ins-
tantaneo com as informacdes do painel de varios servidores principais do Arcserve
Backup, seja na matriz ou em escritérios remotos, tudo de um local central.

exibicao global

Exibe informacdes relativas ao painel do servidor local e também de todos os locais
de filiais..

338 Guia do Usudrio do Painel



camada de nés

camada de nos

Especifica a categoria do nivel de prioridade (alta, média ou baixa) para filtrar as
informacdes exibidas de nés monitorados.

Pesquisador de SRM

E um utilitario de coleta de dados que, quando chamado, pesquisa ou se comunica
com todas as maquinas no ambiente de armazenamento para coletar dados rela-
cionados ao SRM de relatérios do tipo SRM.
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