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Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios do Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support

Arcserve BackupDocumentacgao

A documentacdo do Arcserve Backupcontém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentagao.

® Notas da Versao do Arcserve Backup 18.0

® Biblioteca do Arcserve Backup 18.0



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf.html
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Capitulo 1: Introdug¢ao ao Arcserve Backup

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

IntrodUC a0 _ .l 14
ODbjetivo deSte GUIA ... 15
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Intfroducdo

Introducao

Arcserve BackupO é uma solucdo de protecao de dados de alto desempenho que
atende as necessidades das empresas com ambientes heterogéneos. Ele oferece
desempenho de backup e restauracgao flexivel, facil administracao, compatibilidade
abrangente de dispositivos e confiabilidade. Ajuda na maximizacdo da capacidade
de armazenamento de dados, permitindo que vocé personalize as estratégias de
protecao de dados com base em requisitos de armazenamento especificos. Além
disso, a interface de usudrio flexivel possibilita configura¢des avangadas e fornece
uma maneira econOmica para que os usuarios com todos os niveis de habilidades
técnicas possam implantar e manter uma ampla variedade de agentes e opgoes.

Essa release do Arcserve Backup para Windows é a proxima geracgao da familia de
produtos do Arcserve Backup. Ela é baseada nos recursos das releases anteriores,
fornecendo novas funcionalidades que o ajudam a maximizar o desempenho de
backup e restauracdo. O Arcserve Backup fornece uma protecdo de dados abran-
gente para ambientes distribuidos e opera¢des de restauragcdao. Um vasto conjunto
de opcgoes e agentes estende a protecdo de dados para toda a empresa e fornece
funcionalidades avancadas, incluindo backup e restauracdo online recentes de apli-
cativos e arquivos de dados, gerenciamento avancado de dispositivos e midias,
além de recuperacao de falhas.
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Objetivo deste guia

Objetivo deste guia

Este Guia de Implementagdo descreve como fazer o seguinte:

Planejar o ambiente de armazenamento

Planejar a instalacdo do Arcserve Backup

Executar as tarefas de pré-requisito da instalacao

Instalar o Arcserve Backup

Atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior
Desinstalar o Arcserve Backup

Configurar métodos de instalacdo alternativos

Executar tarefas pds-instalacao

Integrar com outros produtos da Arcserve

Usar as melhores praticas para instalar o Arcserve Backup e atualizar o Arc-
serve Backup a partir de uma release anterior

Capitulo 1: Introdugdo ao Arcserve Backup 15






Capitulo 2: Planejamento de ambientes de arma-
zenamento

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Tarefas preliminares ... ... ..

Requisitos de armazenamento CorporatiVvo . ... i

Requisitos de transferéncia dos dados ... ... o i

Requisitos de capacidade de armazenamento ... ... ... ...

Eventos catastrOfICOS . . ...

Calculos de eXemPlo ..o

Capitulo 2: Planejamento de ambientes de armazenamento 17



Tarefas preliminares

Tarefas preliminares

A protegdo dos dados e o gerenciamento do armazenamento de backup é fun-
damentalmente uma questao relacionada a diretivas, ndo um problema técnico.
Embora a tecnologia possa implementar uma diretiva, ela ndo poderd determinar
qual diretiva sera necessario usar.

Antes de usar o software Arcserve Backup efetivamente, é necessdrio analisar os
requisitos de armazenamento de dados de sua organizagao. Siga estes pro-
cedimentos:

" Compreenda como os recursos de dados da empresa sdao usados.

® Compreenda como a seguranca e a disponibilidade dos dados em determinado
momento podem afetar os resultados financeiros da empresa.

® Desenvolva um plano de armazenamento abrangente e de alto nivel antes de
adquirir hardware adicional ou de configurar o Arcserve Backup.

Depois que tiver uma ideia exata das necessidades de armazenamento, é possivel
desenvolver um plano de implementacdo que permite:

" Arecuperacgdo rapida de arquivos e diretérios excluidos pelo usudrio e dados
relacionados ao banco de dados.

A administragao centralizada dos backups nos sistemas conectados em rede.

Pouca interferéncia das opera¢des de backup nas operacdes de negdcios nor-
mais.

® Quantidades adequadas de midias e de dispositivos para suas necessidades.

® Recuperacao total em caso de perdas de dados graves.
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Requisitos de armazenamento corporativo

Requisitos de armazenamento corporativo

Para determinar as necessidades de espaco de protecdo, bem como de hardware e
midias de armazenamento, é necessario converter o plano de alto nivel em um con-
junto de requisitos concretos. E preciso decidir:

" Qual é o orcamento disponivel para os aprimoramentos de rede, hardware e
midia?

® Qual é o volume de dados que precisa realmente ser protegido?
® Quando os backups podem ser executados sem interferir em outras operacoes?

® Qual é o volume de trafego aceitavel em sua rede durante os periodos de
backup?

® Quanto tempo é possivel aguardar pela restauracdo de um arquivo ou de um
sistema de arquivos tipico apds uma perda de dados?

As secOes a seguir abordam essas questdes em mais detalhes:

® Consideracdes sobre o orcamento

® Requisitos de infraestrutura de rede e computadores

Capitulo 2: Planejamento de ambientes de armazenamento 19



Requisitos de armazenamento corporativo

Consideracoes sobre o orcamento

As vezes, vale a pena enfatizar a dbvia antecipacdo no planejamento de um grande
projeto: cada um dos parametros discutidos neste capitulo vem com uma etiqueta
de preco anexada. Se precisar de velocidade, serd necessario também de uma rede
mais rapida com largura de banda mais alta e de um maior nimero de dispositivos
de backup mais rapidos. Ambos os requisitos tém custos elevados.

Para atender as necessidades de velocidade e seguranga dos dados, talvez seja
necessario comprar mais midias. Esses elementos tém um custo extremamente
alto, sobretudo no caso de dispositivos de backup mais novos e rapidos.

E necessario decidir quanto a empresa pode:
® Gastar em uma solugdo de backup e recuperacao.
® Perder em termos de dados e tempo de pessoal.
Depois, siga este procedimento:

® Decida o que estd preparado para fazer a fim de manter os dois tipos de custos
sob controle.

® Determine se o seu objetivo principal é aumentar o desempenho ou eco-
nomizar custos.

" Avalie as compensacdes entre os fatores abordados na se¢do a seguir com base
nessa decisdo inicial.
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Requisitos de armazenamento corporativo

Requisitos de infraestrutura de rede e computadores

Se ainda ndo tiver feito isto, familiarize-se com a configuracdo de hardware, rede e
instalacdo a qual seu plano de backup e recuperacio oferece suporte. E preciso
saber:

®" O numero e os tipos de computadores e estacoes de trabalho dos quais é pre-
ciso fazer backup.

® As identidades dos computadores com bibliotecas ou dispositivos de midia
conectados (por exemplo, os servidores do Arcserve Backup).

® O tipo de cabo de fibra ou SCSI (Small Computer System Interface, Interface de
sistemas de computadores de pequeno porte) que conecta cada biblioteca ao
servidor correspondente e a taxa de transferéncia dos cabos.

® O tipo de biblioteca de cada servidor.
® Os tipos de dispositivos de cada biblioteca e a respectiva taxa de transferéncia.
® O nivel planejado de compactacao de dados, caso esta seja utilizada.

® Qs tipos e as capacidades da rede, das sub-redes, dos roteadores e assim por
diante.
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Requisitos de transferéncia dos dados

A taxa de transferéncia de dados geral do sistema de backup e recuperacao define
0 tempo necessario para as operacdes de armazenamento. E necessario con-
trabalancgar os requisitos de dados e janela de backup, bem como os de velocidade
de recuperagdo, com os recursos da infraestrutura existente e as restrigdes orga-
mentdrias da empresa.

Apds quantificar o volume de dados da empresa e os horarios disponiveis para o
backup, sera possivel estimar aproximadamente a taxa de transferéncia minima
qgue devera ser alcancada para fazer o backup completo dos dados no tempo alo-
cado. Use este requisito como ponto de partida para as decisdes que serdao toma-
das posteriormente nesta sec¢ao.

Para calcular uma taxa de transferéncia minima aproximada, divida o volume de
dados pelo tempo disponivel para o backup:

dados_de_backup +janela_de_backup =taxa_necessaria

Exemplo: calculo de transferéncia de dados

Se houver um terabyte de dados para backup e cinco horas disponiveis todas as noi-
tes, e se vocé planejar fazer um backup completo em uma sessdo, uma taxa de 200
GB por hora serd necessaria.

22 Guia de Implementagdo do Arcserve Backup



Requisitos de transferéncia dos dados

Requisitos de agendamento de backup

Quanto maior for o volume de dados, maior sera a necessidade de tempo,
hardware, midia e largura de banda de rede.

E preciso decidir:
® Se é necessario fazer backup somente dos dados do usuario.

® Se também é necessdrio incluir as configurac¢des do sistema e os aplicativos ins-
talados.

® Estime o tamanho total dos dados de backup, com uma margem razodvel de
crescimento baseada na experiéncia passada da empresa.
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Consideracgoes sobre a janela de backup de dados

Assim como o volume de dados que precisam ser incluidos no backup, seus requi-
sitos de infraestrutura e gerenciamento dependerao do tempo disponivel para as
operacgdes de backup em determinado periodo. Responda as seguintes perguntas:

® Os backups podem ser executados fora do hordrio de trabalho, a noite ou nos
fins de semana?

® Os backups precisam ser executados simultaneamente com as operag¢des de
negdcios normais, pois sua rede é usada 24 horas por dia?

Identifique os periodos de tempo disponiveis durante o dia e a semana. Caso a sua
empresa permaneca fechada por longos periodos durante o més ou o ano, con-
sidere também essas datas.
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Taxas de transferéncia de dados de hardware

E pouco provavel que o hardware de backup seja um fator que o impeca de alcan-
car a taxa de transferéncia desejada. A maioria dos dispositivos é muito rapida. No
entanto, é importante avaliar a velocidade do hardware no estagio de pla-
nejamento. E necessdrio ter, no minimo, hardware suficiente ou rapido o bastante
para gravar os dados na midia de armazenamento no tempo alocado. Em geral,
um menor nimero de dispositivos rdpidos ou um maior nimero de dispositivos
mais lentos alcangam a mesma taxa de transferéncia total. Use as informacdes a
seguir para estimar a taxa de transferéncia de dados agregada do hardware:

® Consideracoes sobre Interface SCSI ou de fibra

® Consideracdes sobre a unidade de fita
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Consideracgoes sobre Interface SCSI ou de fibra

A velocidade de qualquer dispositivo depende de sua conexdao com a fonte de
dados. Os dispositivos de backup atuais se conectam por meio de interfaces SCSI ou
de fibra padrdo. A seguinte tabela lista os tipos comuns.

Verss Largura do bar- [Taxa de transferéncia de dados
ersao
ramento maxima aproximada

Wide Ultra
SCs| 16 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora
Ultra2 SCSI |8 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora
Wide Ultra2
SCs| 16 bits 80 MB/segundos=288 GB/hora
Ultra 160
SCs| 16 bits 160 MB/segundos=576 GB/hora
Ultra 320 .
SCs| 16 bits 320 MB/segundos=1152 GB/hora
Fibre Chan-
nel 1Gb 100 MB/segundos=360 GB/hora
Fibre Chan-

| 2Gb 200 MB/segundos=720 GB/hora
ne

Observe que vdérias das interfaces SCSI e de fibra serdo capazes de atender ao
requisito de 200 GB por hora. Por exemplo, com um dispositivo Wide Ultra2 SCSI,
sera possivel alcancar uma taxa de 200 GB em menos de uma hora. Também serd
possivel usar vdrios controladores SCSI mais lentos para alcangar a taxa de trans-
feréncia de dados agregada de 200 GB por hora.

Certamente, o barramento SCSI ou a interface de fibra nunca deverao impedi-lo de
alcancar a taxa de transferéncia desejada. Todas essas variedades de SCSI pode-
riam atender facilmente ao requisito de 40 GB por hora do exemplo. De fato, a mai-
oria seria capaz de tratar de toda a tarefa de 200 GB em menos de duas horas.

Com um dispositivo Wide Ultra 160 SCSI, isso seria possivel cerca de 30 minutos.
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Consideracgoes sobre a unidade de fita

Ha varios tipos de dispositivos, sendo que alguns dos mais comuns sao listados na

tabela a seguir.

. . |Taxa de transferéncia apro- . L.
Tipo de dis-| Capacidade maxima
. ximada de 2:1 (dados com-
positivo (dados compactados)
pactados)
DDS-4 6.0 MB/segundos=21.6 GB/hora 40 GB
AIT-2 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 100 GB
AIT-3 31.2 MB/segundos=112.3 GB/hora 260 GB
DLT 7000 10.0 MB/segundos=36.0 GB/hora 70 GB
DLT 8000 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 80 GB
Super DLT |24 MB/segundos=86,4 GB/hora 220 GB
Mammoth-2 |24 MB/segundos=86,4 GB/hora 160 GB
Ultrium (LTO) |30 MB/segundos=108 GB/hora 200 GB
IBM 9890 20 MB/segundos=72 GB/hora 40 GB
IBM 3590E |15 MB/segundos=54 GB/hora 60 GB

Embora um Unico dispositivo talvez ndo seja capaz de fornecer a taxa de trans-
feréncia de dados de 200 GB por hora estabelecida no exemplo, o uso de varios dis-
positivos de midia devera permitir que essa taxa agregada seja atingida. Por
exemplo, se estiver usando unidades de fita Ultrium, serdo necessdrias duas uni-
dades de fita para alcancar a taxa de 200 GB por hora ou cinco unidades DLT 8000
para obter a mesma taxa de transferéncia.
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Consideracoes sobre a largura de banda da rede

Agora é preciso considerar sua rede. Mais do que qualquer outro fator, a largura
de banda disponivel da rede determina o volume de dados que podera ser real-
mente transferido durante um periodo de backup. A tabela a seguir compara o
desempenho de diferentes tipos de redes. Como se pode observar, o desempenho
da rede pode ser um importante obstaculo para a operacao de backup em grande
escala.

Tipo de Taxa de trans- Taxa de trans- ([Taxa de trans-
rede feréncia hipotética [feréncia real feréncia real*
500 KB/-
Ethernet 10 mbps =1,25 MB/- /
40-50% segundos=1,8 GB/-
10Base-T segundos
hora
Ethernet 100 mbps=12,5 MB/- 80% 10 MB/segundos=36
100Base-T  |segundos 0 GB/hora
87,5 MB/-
Ethernet de |1000 mbps=125 MB/- /
o 70% segundos=315 GB/-
1 Gigabit segundos hora

Observagao: se o backup ocorrer ao mesmo tempo que outras operacoes, lembre-
se de que as operacdes de backup ndo atingirdo a taxa de transferéncia maxima
real indicada.
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Requisitos de transferéncia de dados e calculos de
recursos

Se os cdlculos preliminares descritos nas secdes anteriores mostrarem que a taxa
de transferéncia de dados necessaria é vidvel com base na infraestrutura existente,
serd possivel interromper por aqui. Entretanto, esses calculos geralmente revelam
conflitos entre os requisitos identificados e o tempo e os recursos disponiveis.

Se a largura_de_banda_minima for o volume de dados que pode ser enviado em
determinado momento através da parte mais estreita e lenta do caminho entre a
origem e a midia de backup e se a janela de backup for o tempo disponivel, o pro-
cesso de backup se baseara na seguinte equacao:

dados_transferidos = janela_de_backup x largura_de_banda_minima

No exemplo, temos uma janela de cinco horas, dispositivos de armazenamento rapi-
dos e uma rede Ethernet 100Base-T. Portanto, a LAN (Rede local) Ethernet é o vin-
culo mais fraco, aplicando-se, dessa forma, a seguinte equacao:

dados_transferidos =5 horas x 36 GB/hora =180 GB

Portanto, para fazer o backup de um Terabyte de dados, é necessario executar pelo
menos uma das seguintes tarefas:

® Aumentar o tempo disponivel para o backup.

® Aumentar a largura de banda disponivel na parte mais estreita do caminho de
dados.

® Reduzir o tamanho dos dados transferidos fazendo o backup de um Terabyte
em uma série de operagdes menores independentes.
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Consideragoes sobre caminhos de dados

Se ndo puder reduzir o volume de dados que precisa ser transferido no tempo dis-
ponivel, uma solugdo possivel é aumentar a largura de banda disponivel. E possivel
fazer isso na rede que vincula os hosts de dados ao servidor do Arcserve Backup ou
no hardware que conecta o servidor e a midia de backup.

Mais informagdes:

Aprimoramentos de rede
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Aprimoramentos de rede

A rede é geralmente a origem mais significativa de atrasos no ambiente de backup
corporativo. Se houver uma tecnologia mais rapida disponivel ou vidvel, uma atu-
alizagdo talvez seja um bom investimento.

Exemplo: calculo de aprimoramentos da rede

Por exemplo, se tivermos uma LAN Ethernet 100Base-T e o mesmo requisito de
taxa de transferéncia de dados do exemplo anterior (200 GB por hora), ndo sera
possivel fazer os backups no tempo alocado (cinco horas). Seria necessario um
tempo cerca de seis vezes maior para fazer um backup completo. Uma rede Ether-

net de Gigabit faria um backup completo com tempo de sobra, além de beneficiar
outras operacdes de negdcios.

Esta se¢cdo contém os seguintes tdpicos:

® SANs

® Aprimoramentos de barramento SCSI e dispositivo

Capitulo 2: Planejamento de ambientes de armazenamento 31



Requisitos de transferéncia dos dados

SANs

O uso de uma SAN (Rede de area de armazenamento) pode melhorar sig-
nificativamente o desempenho do backup transferindo os dados através das cone-
x0es de fibras de alta velocidade, em vez de transferi-los por meio das conexdes de
rede mais lentas. Além dos beneficios de desempenho obtidos com a conectividade
de fibra de largura de banda alta e a baixa utilizacdo de CPU do host, a SAN tam-
bém melhora o desempenho geral da rede, pois, em vez da rede corporativa, é
usada uma rede de armazenamento dedicada para a transferéncia dos dados de
backup.

Embora seja caro implementar e manter uma SAN, as vantagens nao se restringem
ao backup. E necessario fazer uma andalise cuidadosa dos requisitos antes de decidir
implementa-lo. Para obter informacdes sobre como o Arcserve Backup pode ajudar
a tirar proveito de uma SAN, consulte o Guia de Administracéo.
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Aprimoramentos de barramento SCSI e dispositivo

Quando a baixa taxa de transferéncia dos dispositivos é o fator limitante ou quando
ha excesso de capacidade em uma rede rdpida, talvez sejam necessarios dis-
positivos de desempenho mais alto ou de um maior nimero dos dispositivos ja exis-
tentes. Se uma tecnologia de unidade mais antiga e lenta for utilizada, talvez valha
a pena atualizar para dispositivos de velocidade mais alta e barramentos SCSI mais
rapidos. Entretanto, muitas vezes, sera preferivel adicionar dispositivos e, quando
necessario, bibliotecas. Dessa maneira, serd possivel executar as operag¢des de
armazenamento em paralelo usando varios dispositivos de uma vez.
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Consideragoes sobre caminhos de dados alternativos

Se ndo for possivel atualizar a rede ou expandir o tempo disponivel para os
backups, serd possivel, quase sempre, reduzir o tamanho do conjunto de dados que
precisa ser tratado durante uma ocorréncia especifica do backup. Para fazer isso,
siga um destes procedimentos:

® Segmente a rede.

® Segmente os dados para que o backup seja feito em uma série de operagdes
sucessivas.

® Restrinja o escopo dos backups para que sejam armazenados somente os dados
que sofreram alguma alteracao deste o uUltimo armazenamento.
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Segmentar a rede

Em muitos casos, é possivel usar melhor a largura de banda da rede existente colo-
cando os servidores do Arcserve Backup em sub-redes diferentes.

® Quando ndo ha sub-redes, todos os dados de backup precisam percorrer uma
Unica rede para chegarem aos servidores do Arcserve Backup. Na verdade,
cada segmento de dados trafega sequencialmente até cada nd da rede.

® Ao segmentar a rede, criam-se duas ou mais redes de velocidades idénticas,
sendo que cada uma trata de uma fracdo dos dados de backup. Os dados tra-
fegam em paralelo.

No exemplo, se fizéssemos o backup de 500 GB em duas sub-redes, em vez de um
Terabyte na rede inteira, a velocidade da operacdo seria duas vezes maior. Cada
sub-rede poderia transferir seus 500 GB a 36 GB por hora durante um tempo total
de 14 horas (versus 28 horas). Na janela de backup de cinco horas, poderiamos
transferir 360 GB, o que, embora ndo seja suficiente, ainda é bem melhor do que
os 180 GB alcancados em uma rede ndo segmentada.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Segmentar dados

® Escopo do backup

Capitulo 2: Planejamento de ambientes de armazenamento 35



Requisitos de transferéncia dos dados

Segmentar dados

Nada o obriga a tratar todos os dados da empresa como uma Unica unidade. Em
geral, faz mais sentido segmentar os dados em lotes relacionados logicamente
antes de tentar fazer o backup. Isso reduz o tempo necessario para uma operagao
de armazenamento, melhora a utilizacdo dos periodos curtos de backup e é mais
eficiente em redes lentas. Ainda é possivel fazer o backup de todos os dados. A
Unica diferenca é que ele é executado em uma série de operagdes mais curtas, dis-
tribuidas em vdrios dias.

E possivel, por exemplo, fazer o backup de 20% do volume de um Terabyte de
dados a cada noite, de segunda a sdbado. Ao longo de toda a semana, com essa
abordagem, seria feito o backup do volume completo de um Terabyte na rede
100Base-T, sem exceder o periodo de cinco horas diarias destinado a operacdo.
Além disso, os elementos compactos de backup agilizam e facilitam a localizacdo e
a restauracdo dos dados, uma vez que reduzem o escopo das pesquisas.

A desvantagem dessa abordagem é que nao é feito o backup de todos os dados dia-
riamente. Como a maioria das organiza¢cGes nao pode se dar ao luxo de ndo fazer
backups completos diarios, essa abordagem talvez ndo seja adequada.

E possivel segmentar os dados para fins de backup das seguintes maneiras:

® Funcdo de negdcios (como contabilidade, engenharia, gerenciamento de pes-
soal, vendas e distribui¢ao).

® Localizagdo geografica (como laboratdério de desenvolvimento da Califérnia,
centro de distribuicdo de St. Louis, escritério de Nova York, escritdrio de
Miami, escritério de Tdquio e centro de distribuicdo de Paris)

® Local de rede (como NAOO5, NA0O2, NAOO3, JPOO1 e EUOO1).

No entanto, o esquema de segmentacao deve agrupar os dados em origens de
backup relativamente contiguas, para que a velocidade ganha ndo seja perdida
com longas pesquisas e maior trafego de rede.
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Escopo do backup

Apds segmentar os dados, pode-se reduzir ainda mais a taxa de transferéncia neces-
saria diminuindo o escopo de alguns backups. Em geral, uma porcentagem rela-
tivamente pequena dos dados é alterada diariamente. Embora essas alteragdes
precisem ser salvas, geralmente é desnecessario um backup completo.

Exemplo: escopo do backup

Se vocé tentar fazer o backup de todos os dados diariamente e apenas 10% dos
dados for alterado em um dia, gastara 90% do seu tempo limitado de backup arma-
zenando dados que ja tém backup. Se for incluido ainda o consumo de midia e o
desgaste dos dispositivos de backup, o custo dessa abordagem podera ser muito
alto.

Considere fazer um backup completo semanal, apds 50% ou mais dos dados terem
sido alterados. Depois, seria possivel usar o periodo de backup mais longo, nos fins
de semana, para a operacao de armazenamento mais demorada. Somente as alte-
racdes seriam gravadas em backup diariamente. Essa abordagem permite que nao
se exceda a curta janela de backup noturno, além de economizar midia.

Arcserve BackupO oferece opgbes para resolver esse problema com os seguintes
tipos de backup.

® Backups completos -- Armazena todos os dados, independentemente da data da
ultima alteracao.

® Backups diferenciais -- Armazena os arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo.

® Backups incrementais -- Armazena arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo ou incremental.

® Backups completos sintéticos -- Para a r16.5 ou agentes clientes do Windows
mais recentes, sintetiza uma sessdo de backup completo e todas as sessoes
incrementais anteriores em uma sessao completa, sem a necessidade de
sessOes incrementais anteriores.

Obter a combinacdo ideal de operagdes de backup completo e parcial é uma ques-
tdo de equilibrio. O procedimento ideal seria fazer um Unico backup de cada ver-
sdo de todos os segmentos de dados, além de minimizar a duplicacdo
desnecessaria que consome midia e tempo. Portanto, lembre-se do seguinte:

® Os backups completos armazenam todos os dados de uma vez. Eles produzem
uma imagem completa e coerente do estado dos dados no momento do
backup. Além disso, os dados sdo armazenados como um unico objeto de
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armazenamento que pode ser facilmente gerenciado. Como resultado, as estra-
tégias que se baseiam exclusivamente em backups completos costumam ser
ineficientes, pois a porcentagem relativa de novos dados no conjunto geral é
normalmente pequena. Esses backups salvam muitos arquivos dos quais ja foi
feito um backup adequado em uma operacao de armazenamento anterior.

Contudo, em situacdes excepcionais, em que grande parte dos dados da
empresa é alterada de forma significativa em curtos periodos, um plano base-
ado exclusivamente em backups completos poderda ser a melhor opgao. Como,
nesse caso, a maioria dos dados é nova em qualquer momento, talvez o backup
completo esteja menos sujeito a duplicacdo desnecessdria do que uma com-
binacao de operagdes de armazenamento completo e parcial.

® Os backups incrementais e diferenciais evitam o congestionamento da rede e o
consumo excessivo de midia. Eles sdo mais adequados as restri¢des existentes
de hardware e largura de banda. Além disso, adaptam-se melhor ao horario de
trabalho dos usuarios. Eles também s3o mais rapidos do que os backups com-
pletos. Se varias dessas operacoes entre backups completos forem executadas,
muitos arquivos ainda serdo salvos mais de uma vez, pois o backup diferencial
salva todos os arquivos que foram alterados desde o ultimo backup completo.
Essa redundancia indica que é possivel restaurar os dados rapidamente, pois
todos os dados necessarios para uma restauracao completa estdo armazenados
em, no maximo, dois conjuntos (o backup completo e o ultimo backup incre-
mental).

Os backups incrementais e diferenciais sdo econdmicos somente quando o
volume de alteragdes é pequeno comparado ao do conjunto de dados como um
todo. Nesse caso, é possivel armazenar as alteragdes em um pequeno nimero
de midias que sao regravadas frequentemente.

® Os backups completos sintéticos também permitem evitar o congestionamento
da rede e o consumo excessivo da midia apenas para a r16.5 ou Agentes cli-
entes do Windows mais recentes. Os backups sintéticos sao mais rapidos do
gue os backups completos. Depois de executar o primeiro backup completo
real (pai), programe os backups completos sintéticos e incrementais, conforme
necessario. O backup completo sintético usa o primeiro backup completo e
todas as sessdes incrementais seguintes e sintetiza-os em uma sessao integral
sintética. Se for necessario restaurar arquivos, somente o backup completo sin-
tético é necessario desde que a Ultima sessdao completa e todas as sessoes incre-
mentais estejam combinadas. Essa redundancia indica que é possivel restaurar
rapidamente, pois todos os dados necessarios para uma recupera¢ao completa
estdo armazenados em um conjunto de dados (o ultimo backup completo sin-
tético).
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Operagoes de armazenamento paralelo (varios flu-
X0S)

Se as taxas de transferéncia dos dispositivos limitarem as operacdes, e se a largura
de banda de rede necessaria estiver disponivel, serd possivel configurar as ope-
racoes para usar todos os dispositivos disponiveis ao mesmo tempo. Distribuindo os
dados em fluxos paralelos, essa abordagem reduz significativamente o tempo
necessario para as operacdes de backup. No entanto, consome mais largura de
banda. A recuperacdo apds uma perda catastrofica pode ser mais rdpida, desde
gue todos os dispositivos disponiveis colaborem para restaurar todos ou a maior
parte dos dados do backup de uma sé vez. Arcserve BackupO possui o recurso de
criar automaticamente varios fluxos com base na disponibilidade de dispositivos de
fita.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Até agora, abordamos os fatores que afetam a velocidade das operacdes de backup
e restauracao. No entanto, é preciso também considerar o volume de arma-
zenamento de dados online necessario.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Requisitos de armazenamento de dados de recuperacao online

® Requisitos de armazenamento de dados de backup

® Requisitos de armazenamento de dados do Painel global

® Capacidade e recursos de armazenamento

" Planos e pressuposicoes do teste
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Requisitos de armazenamento de dados de recu-
peragao online

E importante calcular o volume de dados de recuperacdo que precisa ser arma-
zenado online, nas bibliotecas robotizadas. Os dados usados principalmente para
fins de arquivamento ou para recuperac¢ao apds uma catdstrofe, podem ser arma-
zenados offline em um repositdrio ou em uma protecdo. E pouco provavel que seja
necessario recupera-los rapidamente. Contudo, os dados de backup recentes geral-
mente precisam estar disponiveis em uma biblioteca robotizada, para que os usu-
arios possam localizar facilmente e recuperar com rapidez as cdpias intactas mais
recentes dos arquivos com maior probabilidade de perda.

Para calcular a quantidade de dados de recuperagao que devem ser arma-
zenados online

Estime o tamanho de um backup completo tipico.
. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

Multiplique pelo nimero de conjuntos de backup que a empresa deseja ter para dis-
ponibilidade imediata (“1” para o mais recente, “2” para os dois mais recentes e
assim por diante). Esse é o volume de dados de recuperacdo que deve ser mantido
online:

dados_de_recuperac¢ao = (tamanho_meédio_completo + tamanho_médio_incremental)
x numero_de_backups_mantido
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Requisitos de armazenamento de dados de backup

E necessario reservar espago de armazenamento online para as operacdes de
backup agendadas.

Para calcular a quantidade de espago necessario
Estime o tamanho de um backup completo tipico.

. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o ciclo de
backup completo tipico.

. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o ciclo de
backup incremental tipico.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Requisitos de armazenamento de dados do Painel glo-
bal

Em um ambiente de Painel global, os dados coletados do painel (dados do Arcserve
Backup e dados relacionados a SRM) de cada Servidor principal de filial sdo sin-
cronizados com o Servidor principal central configurado, onde estdo armazenados
no banco de dados central do Arcserve Backup (ASDB). Como resultado, ao sele-
cionar o Servidor principal central, a principal consideracdo deve ser o tamanho do
banco de dados. Certifique-se de que o Servidor principal central selecionado é
capaz de armazenar os dados recebidos do painel de todos os Servidores principais
de filial registrados.

Observagao:Arcserve Backup para um Servidor principal de filial ndo é necessario
hardware ou software adicional além dos requisitos minimos para qualquer ser-
vidor principal ou independente do

Para calcular o espaco necessdrio aproximado para o ASDB central no seu ambi-
ente de Painel global, considere o seguinte:

® Como cada local de filial transfere os dados para o ASDB central diariamente,
estima-se que o tamanho do ASDB sofra um acréscimo de cerca de 4 MB a
cada 100 nds (levando-se em conta 4 volumes em cada nd) todos os dias (ou
1MB a cada 100 sessdes por dia).

® A quantidade de sessoes é calculada multiplicando-se o nimero de nés pela
média de volumes contidos em um né. O intervalo de dias de retencdo do
banco de dados é determinado pela configuracao do Arcserve Backup da filial.

" E possivel calcular o espaco em disco necessario aproximado no local central
multiplicando-se o crescimento didrio estimado do ASDB (1 MB a cada 100
sessoes) pelo intervalo de dias de retencdo do banco de dados.

Por exemplo:

Se voceé tiver 10 locais de filiais, cada um com 10 nds e cada né contendo 4 volu-
mes, o tamanho do ASDB central serd acrescido de 4 MB por dia. Se o registro
do banco de dados for mantido por 180 dias, o ASDB central precisara ter 720
MB.

— 10 locais de filiais x 10 nds x 4 volumes = 400 sessOes

— 400 sessdes = aumento de 4 MB do espac¢o do banco de dados por dia (1
MB a cada 100 sessoes)

— Aumento didrio de 4 MB x 180 dias de retenc¢ao do banco de dados = 720
MB de espaco total necessario do banco de dados para o ASDB central
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Observagdo: qualquer remocao do banco de dados executada em um ASDB de
filial serd refletida no ASDB central na préxima vez que a sincronizacao de
dados for executada.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Capacidade e recursos de armazenamento

Para saber se a capacidade de armazenamento atual atende aos requisitos neces-
sarios, considere os seguintes critérios:

® Qs tipos de bibliotecas disponiveis
® A quantidade de cada tipo disponivel
® Qs tipos de midias usados por cada biblioteca

Uma vez identificados os tipos e o numero de bibliotecas que estardo disponiveis, é
possivel calcular a capacidade de cada uma usando a seguinte formula:

capacidade_total = nimero_de_slots_disponiveis x capacidade_dos_elementos_de_
midia
Nessa férmula, o nimero_de_slots_disponiveis é a quantidade de slots disponiveis

na biblioteca robotizada e a capacidade_dos_elementos_de_midia é a capacidade
dos elementos de midia usados pelas unidades instaladas.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

® Capacidade de midia

® Fatores que afetam os calculos da capacidade de armazenamento
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Capacidade de midia

A capacidade bruta da midia varia de acordo com o tipo de unidade, o tipo de
midia e o grau de compactacao de dados utilizado. Para obter a capacidade de
dados real, é necessdrio deduzir o seguinte valor da capacidade bruta:

Deduza ~10% de sobrecarga.

Esse calculo considera a sobrecarga do cabecalho de midia do Arcserve Backup e
de seus varios mecanismos. Observe que a sobrecarga podera ser maior no caso do
backup de um grande nimero de arquivos muito pequenos.

Exemplo: capacidades de midia

Por exemplo, ao tentar fazer o backup de um Terabyte em dez elementos de midia
que armazenam 100 GB cada (apds deduzir a sobrecarga), o uso de midia precisara
ser 100% eficiente em cada operacdo de backup. Como isso é improvavel, sera
necessario usar onze elementos de midia. Por outro lado, é possivel fazer o backup
de um Terabyte em seis cartuchos que armazenam 200 GB cada (apds deduzir a
sobrecarga), pois ha uma folga de 200 GB (20%).

As margens especificadas acima sdo importantes. Ao ndo reservar espago para a
sobrecarga e para as variagdes no uso de midia, é possivel que haja falta de midia
durante a operacao de backup e, consequentemente, ndo sera feito o backup com-
pleto no tempo adequado.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Fatores que afetam os calculos da capacidade de
armazenamento

A duracdo dos elementos de midia é geralmente especificada em termos do tempo
de uso ou do numero de utilizagdes, ou do nimero de elementos que passaram
pela midia. E importante considerar a dura¢do da midia ao calcular o nimero de
midias necessarias. Consulte as recomendaces do fabricante.

Os critérios restritivos de selecdo de midia e o amplo armazenamento fora da ins-
talacdo podem fazer com que a necessidade de midia seja bem maior do que os
valores minimos calculados anteriormente.

Finalmente, o tamanho total dos dados que precisam ser salvos em backup cos-
tuma aumentar ao longo do tempo. A quantidade de dados aumenta mais rapi-
damente em algumas empresas do que em outras, mas a quantidade total quase
sempre aumenta. Os calculos anteriores pressupdem um volume mais ou menos
constante de dados. Portanto, ao estimar o volume de dados para backup (1
terabyte nos exemplos), deixe sempre uma margem de crescimento. Em seguida,
verifique periodicamente se ha armazenamento extra, suficiente para acomodar as
necessidades futuras.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Planos e pressuposicoes do teste

ApOs fazer as estimativas e todos os calculos necessdrios, bem como formular um
plano adequado para a empresa, um teste deve ser feito. Estabeleca uma con-
figuracao de teste piloto usando um ambiente de menor porte e execute os testes.

Usando os logs do Arcserve Backup, é possivel ver se suas estimativas foram ade-
quadas. Use o log de backup para:

® Determinar se a quantidade de dados de backup foi estimada corretamente,
verificando o tamanho do backup completo gerado pelo plano.

® Verificar se a porcentagem média de altera¢des de dados estimada esta cor-
reta observando o tamanho dos backups incrementais.

® Certificar-se de que todos os dados desejados sdo armazenados.

® Verificar se a tatica de segmentacdo dos dados e da rede funcionou como dese-
jado.
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Eventos catastroficos

Eventos catastroficos

Até agora, nos concentramos na principal ameaca aos dados — as perdas fre-
guentes ocasionadas por falhas de equipamento ou erros do operador — e nos pro-
cessos comuns a todos os esforgos de backup e recuperacdo. No entanto, é
necessario levar em consideracao algumas outras questées ao planejar a recu-
peracdo da empresa apds uma grande catastrofe.

Uma catdstrofe é um desastre natural ou causado pelo homem, como incéndios ou
inundac0es, que resulta na perda de varios hosts, de um centro de dados ou de
uma rede inteira, incluindo o hardware e as midias de backup armazenados local-
mente. Para tratar esse tipo de emergéncia extrema, é necessario fornecer um
armazenamento seguro fora da instalagdo para algumas das midias de backup, e
manter atualizados os dados armazenados desse local.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Avaliacao dorisco

® Consideracdes do repositério fora da empresa

® Consideracdes de arquivamento da recuperacao de falhas

® Testes de recuperacdo de falhas
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Eventos catastréficos

Avaliacao do risco

Antes de continuar, decida os tipos de catastrofes para as quais devemos nos pre-
parar, considerando a importancia dos dados, os custos envolvidos na protecdo, o
tamanho do risco e as diretivas corporativas aplicaveis as instalagoes.

Considere as seguintes questdes:

® Qual a probabilidade de ocorrer uma catastrofe de grande escala na empresa
que afete toda a regido ou a 4rea metropolitana? Esses tipos de catdstrofes
incluem terremotos, grandes inundagdes ou atos de guerra.

® Qual a probabilidade de que ocorram catdstrofes menores, como incéndios,
inundacgdes localizadas ou vandalismo?

® Qual o volume de dados que seria perdido em uma grande catastrofe? E em
uma pequena catastrofe?

® Qual seria o impacto da perda na empresa, em cada um desses casos?

® Quanto a empresa pode gastar para se proteger contra cada um dos riscos
identificados?
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Eventos catastroficos

Consideracgoes do repositorio fora da empresa

No gerenciamento de armazenamento, a selecdo de um repositério ou de uma pro-
tecdo localizada fora da empresa é o resultado da combinag¢do de uma série de
fatores.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Consideracdo de seguranca de protecdo

® Consideracdo de acesso a protecdo

® Consideracdes dos custos da protecdo
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Eventos catastréficos

Consideracao de seguranca de protecao

A protecdo deve estar isolada o suficiente da instalacdo principal para que os dados
sejam protegidos contra os tipos de catdstrofes para os quais se esta preparado.

Exemplo: consideragdes de seguranga de armazenamento
" se os terremotos forem a maior ameaca, a protecao deverd estar localizada

em um edificio a prova de terremotos, a uma certa distancia da instalagao prin-
cipal ou, até mesmo, em outra cidade ou em uma zona sismica diferente.

® Se houver riscos de incéndios ou de inundagdes locais, uma sala de arma-
zenamento no andar superior de um edificio proximo podera ser suficiente.
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Eventos catastroficos

Consideracao de acesso a protecao

As medidas que isolam o repositdrio de dados da instalacdo principal também tor-
nam mais dificil (e mais caro) manter os dados do repositério remoto atualizados.
Para que sejam Uteis, esses dados precisam estar relativamente atualizados, o que
significa que o acesso deve ser relativamente facil. Embora uma protecdo em uma
cidade distante possa proteger os dados contra as piores catdstrofes, podera ser
impraticdvel enviar as midias para esse local diariamente.
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Eventos catastréficos

Consideragoes dos custos da protecao

Em geral, quanto mais segura for a protecdo, maior serd o custo de sua utilizacao.
As instalagdes de armazenamento mais seguras tém um custo mais alto. Além
disso, o tempo necessario para enviar e receber as midias dessas instalagdes é
geralmente maior. Quanto maior for o nimero de midias armazenadas remo-
tamente, mais aquisi¢des serdao necessarias para a instalagao principal.
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Eventos catastroficos

Consideracgoes de arquivamento da recuperagao de
falhas

Como, por definigdo, as catdstrofes atingem tanto a infraestrutura como as midias
de backup, é necessario partir do pressuposto de que serd necessario reconstruir os
sistemas totalmente antes de iniciar a recuperacdo dos dados real. Por esse
motivo, mantenha sempre os seguintes elementos fora da empresa:

® Elementos de midia que contenham sistemas operacionais inicializaveis para os
servidores do Arcserve Backup.

®" Um backup completo e atual dos sistemas de arquivos, dos bancos de dados e
dos servidores de email suportados pelo Arcserve Backup.

E possivel incluir midias de distribuic3o do Arcserve Backup e um arquivo de texto
que liste os parametros de configuracdo de hardware.
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Eventos catastréficos

Testes de recuperacao de falhas

Para ter certeza de que os dados estardo disponiveis apds uma catdstrofe, é neces-
sario testar periodicamente os dados arquivados. As rotinas frequentes de backup
de arquivos sao testadas toda vez que um usudrio ndo consegue restaurar um
arquivo excluido. Logo os problemas sdo conhecidos e, em geral, os resultados ndo
acarretam em um custo muito alto. Contudo, por definicdo, as catastrofes sao
raras e envolvem um custo elevado. Depois que o centro de dados for destruido por
um incéndio, serd tarde demais para descobrir que a rotina de backup nao fun-
ciona. Portanto, é importante testar regularmente esses processos ndo usados com
frequéncia.

Sempre que instalar um novo software ou hardware, ou alterar os procedimentos
existentes, conclua os seguintes testes:

® Faca o backup em midia como faria para o armazenamento fora da empresa e
para a recuperacao de falhas.

® Verifique se a operacdo de backup armazenou com éxito todos os dados espe-
cificados.

® Simule uma operacdo de recuperacao pds-catastrofe usando as midias de
backup do teste.

E necessario também executar operacdes simuladas curtas de backup e res-
tauragao sempre que possivel. Os testes de rotina permitem usar e avaliar os pro-
cessos de armazenamento de forma continua.
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Cdlculos de exemplo

Calculos de exemplo

Os exemplos abaixo ilustram algumas situacdes representativas que precisam ser
tratadas no plano de backup e de recuperacgao.

Observagdo: pressupde-se que o servidor de backup tem capacidade de CPU e de
memodria suficientes, e que a velocidade do disco rigido do cliente ou do servidor é
adequada.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

" Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma LAN Ethernet
100Base-T sem sub-redes

" Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em duas sub-redes Ether-
net 100Base-T

® Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma rede Ethernet de
Gigabit

" Taxa de transferéncia de um servidor sem clientes

® Taxa de transferéncia de um servidor com a opcao SAN

Capacidade de armazenamento de dois conjuntos de dados de recuperacao,

um backup completo e um incremental
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Cdiculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores
em uma LAN Ethernet 100Base-T sem sub-redes

Nessa configuracdo, os dados ndo podem trafegar pela rede com velocidade supe-
rior a 36 GB por hora, independentemente do nimero de servidores e bibliotecas

disponiveis. Para um Terabyte de dados, a operagdo de backup deverd levar 28
horas.
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Cdlculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores
em duas sub-redes Ethernet 100Base-T

Nessa configuracao, é possivel transferir o dobro dos dados com a taxa de 36 GB
por hora da 100Base-T. Para o backup de um Terabyte de dados, cada sub-rede pre-
cisa processar somente 500 GB, portanto, a operac¢ao leva 14 horas. Ha alguma
perda de desempenho, pois a rede ndo pode manter o fluxo de dados nas unidades
de midia de cada biblioteca em sua velocidade ideal combinada de 36 GB por hora.

2dtens @ 108 B3k m 2IB 6B 2 dives @100 6B/ « 215 GE/he

Libsrary Library
Server Server

| s A=

[eacch 36 GEM|
SDIC Scalu 100LTO Ubpa 160 5051 Uk 1E0SE31 DI Seals 100170
Tl b EROL l l B BR

it 2 lgps ditees

S

Clients and Servers on a 100BagseT Ethemet subnet

Capitulo 2: Planejamento de ambientes de armazenamento 59



Cdlculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores
em uma rede Ethernet de Gigabit

Nessa configuracdo, os dados sdo transferidos a uma taxa de 315 GB por hora. Para
um Terabyte de dados, a operacdo de backup deverd levar trés horas.
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Cdlculos de exemplo

Taxa de transferéncia de um servidor sem clientes

Nesse caso, as unidades de 216 GB por hora sdo o fator limitante, pressupondo-se
que nem o sistema de disco nem o servidor sdo o gargalo. O sistema levaria 5
horas para fazer o backup de 1 Terabyte.
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Cdiculos de exemplo

Taxa de transferéncia de um servidor com a op¢ao
SAN

Nessa configuracao, os backups locais de cada servidor na SAN podem alcancar
uma taxa de transferéncia de dados de 432 GB por hora.

Storage Area Network Environment
Multiple Hosts and Multiple Targets

MNetwork Connection

Arcserve Backup Arcserve Backup

Member Server Member Server

Primary
Arcserve Backup
Server

Arcserve Backup
Member Server

Storage Area MNetwork
Containing Switches and Bridges

Tape Library 1 Tape Libre 2
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Cdlculos de exemplo

Capacidade de armazenamento de dois conjuntos de
dados de recuperacao, um backup completo e um
incremental

Parta dos seguintes pressupostos:

" E necessario fazer um backup completo de 1 Terabyte de dados do usuério por
semana.

" E necessdrio fazer backups incrementais didrios.

® Cerca de 10% dos dados sao alterados diariamente.

® Os dados dos dois ultimos ciclos de backup estao disponiveis, online, para recu-
peracdo rapida.

® Unidades de fita LTO estdao sendo usadas, com uma taxa de compactagdo de
2:1, em uma biblioteca com 20 slots.

® Todas as midias sdao usadas da maneira mais eficiente possivel.

Em primeiro lugar, calcule a capacidade necessdria para armazenar a saida das
operacges de backup atuais. Os elementos de midia LTO tém uma capacidade
bruta de 200 GB com compactacdo igual a 2:1. Com a deducdo de 10% de sobre-
carga, a capacidade real estard mais préoxima de 180 GB. Portanto, o backup com-
pleto de 1 Terabyte requer:

1 Terabyte + 180 GB/elemento de midia = 6 elementos de midia

Com a equac¢ao acima, também é possivel calcular as margens de seguranca da
seguinte maneira:

(6 X180 -1000) /1000 =8%

Como seis fitas (1 Terabyte) fornecem uma margem de 8% de segurancga, ndo é
necessario adicionar fitas extras. Nesse exemplo, sdo necessarias somente 6 fitas
LTO para armazenar o backup completo. Com base na taxa de alteracao estimada,
o total para os backups incrementais sera o seguinte:

1 Terabyte x 10% alterados / incremental % 5 incrementais = 500 GB alterados
Portanto, sera necessario, no minimo, do seguinte:
500 GB + 180 GB / elemento de midia = 3 elementos de midia

Como trés fitas (500 GB) fornecem uma margem de seguranga de 9%, nao é neces-
sario adicionar fitas extras. Sdo necessarias somente trés fitas para armazenar um
unico conjunto de dados de backup incremental.
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Cdiculos de exemplo

Em seguida, calcule o espaco de armazenamento necessdrio para a recuperacao
de dados online. Como é necessario manter os dois ultimos conjuntos de backup na
biblioteca, sdo necessarias 9 fitas para o conjunto mais antigo de dados de recu-
peracdo, e 9 para o mais recente. Para armazenar os dados de recuperacao, sao
necessarias 18 fitas.

Portanto, o requisito de armazenamento total é o seguinte:

9 fitas para o backup atual + 18 fitas para a recuperacao = 27 fitas

Em seguida, calcule a capacidade da biblioteca deduzindo os slots de limpeza:
20 slots/biblioteca - 1 slot de limpeza = 19 slots disponiveis

Portanto, hd um déficit de 27 - 19 = 8 slots e um destes procedimentos deve ser
seguido:

® Adicionar uma biblioteca.
® Compactar os dados armazenados.

" Armazenar somente um conjunto de dados de recuperacdo online.
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Capitulo 3: Planejamento de instalagoes do Arcserve
Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Plataformas suportadas . ... ... ..l

Dispositivos SUPOItaAdOS .. . ...

Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o Arcserve Backup ...........

Meétodos de instalacao ... ... .l

Tipos de instalacdes de servidor do Arcserve Backup ... ...

Conta de USUATIO CATOOT - . . .o

Requisitos de banco de dados ... o

Consideracdes sobre o Painel global ... . ... . ...

Consideracdes sobre a atualizacCao .. ... oo

Requisitos de licenca do produto .. ... ...

Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais ...........................
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Plataformas suportadas

Plataformas suportadas

O componente do Arcserve Backup para servidor Windows permite proteger os
agentes em execuc¢do nas seguintes plataformas:

" Windows
® UNIX
® Linux
® Mac OSX

Para obter a lista mais atualizada dos sistemas operacionais suportados, veja a
matriz de compatibilidade.
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https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/218380243

Dispositivos suportados

Dispositivos suportados

Para garantir que os dispositivos de hardware sejam compativeis e que o Arcserve
Backup possa se comunicar com o sistema, obtenha a Lista de dispositivos cer-
tificados mais recente no link.
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Dispositivos suportados

InstalagOes de bibliotecas de fitas

O produto base do Arcserve Backup inclui o suporte para bibliotecas de fitas de uni-
dade Unica. Se estiver usando uma biblioteca de fita com mais de uma unidade,
serd necessaria a opgdo para bibliotecas de fitas instalada separadamente, e
devera licencia-la em cada servidor principal do Arcserve Backup ou servidor auto-
nomo do Arcserve Backup com uma biblioteca com vdrias unidades anexada.

O Arcserve Backup configura automaticamente as bibliotecas na primeira vez em
que o Mecanismo de fitas for iniciado.

Para executar operacdes de RAID de fitas em seu ambiente, é necessario licenciar
a opcgdo para bibliotecas de fitas. Depois de licenciar a opg¢ao, vocé podera con-
figurar seus dispositivos de RAID de fitas executando a Configuragao de dispositivos
em um servidor principal ou integrante com dispositivos de RAID de fitas conec-
tados localmente. Para obter mais informacdes, consulte o Guia da Op¢do para
Biblioteca de Fitas.
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Dispositivos suportados

Instalagoes de SAN (Storage Area Network)

O produto base do Arcserve Backup inclui o suporte a operacdes SAN (Storage Area
Network).

Se a sua SAN contiver um servidor principal e um ou mais servidores integrantes
que compartilham uma biblioteca, serd necessadria uma op¢ado SAN (Storage Area
Network) instalada separadamente. Instale a opcdo e emita sua licenga no servidor
principal.
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Quantidade de espaco em disco necessario para ins-
talar o Arcserve Backup

E possivel instalar o Arcserve Backup para Windows em sistemas operacionais Win-
dows x64 e x86. A quantidade de espaco livre em disco necessario varia de acordo
com a versao do Windows que estd instalada no servidor de backup e o tipo de ser-
vidor do Arcserve Backup que for instalado.

As informacdes a seguir descrevem a quantidade de espaco livre em disco neces-
sdria para instalar o produto base do Arcserve Backup para Windows, o agente cli-
ente para Windows do Arcserve Backup e o Utilitario de diagndstico do Arcserve
Backup.

" Sistemas Windows x64

— Servidor principal e independente -- 1 GB a 2,13 GB de espaco livre em
disco.

— Servidor integrante -- 0,71 GB (727 MB) a 1,97 GB de espaco livre em
disco.

= Sistemas Windows x86

— Servidor principal e independente -- 0.77 GB (788 MB) a 1,34 GB de
espaco livre em disco.

— Servidor integrante -- 0,67 GB (690 MB) a 0,91 GB (932 MB) de espaco
livre em disco.

Observagao: adicione 1,4 GB as quantidades acima se desejar instalar arquivos de
instalacdo da Implantacdo de agente no servidor de backup.
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Métodos de instalacao

E possivel instalar o Arcserve Backup usando os seguintes métodos:

" Assistente de instalagao — O assistente de instalagdao € um aplicativo inte-
rativo que permite instalar o Arcserve Backup em sistemas locais e remotos.

O assistente de instalacdo permite especificar as seguintes opcdes de ins-
talacao:

Tipo de instalacao ou de atualizagao

Permite instalar o Arcserve Backup em sistemas locais, sistemas remo-
tos, ambientes de agrupamento e criar um arquivo de resposta que pode
ser usado para executar uma instalagdao autbnoma.

Ao executar instalagdes remotas, o assistente de instalagdao permite ins-
talar o Arcserve Backup em um ou mais sistemas remotos simul-
taneamente. Com as instalagdes remotas, os sistemas remotos de
destino podem consistir em diferentes tipos de servidor do Arcserve
Backup, diferentes agentes e opcdes do Arcserve Backup, ou ambos.

Observacgao: se estiver fazendo atualizacao de uma release anterior para um

Servidor principal do Arcserve, selecione a opc¢do Instalacdo/atualizacdo local.
O Arcserve Backup ndo oferece suporte a atualizacdo de uma release anterior
para um Servidor principal do Arcserve em um sistema remoto.

Arcserve Tipo do servidor

Permite especificar o tipo de servidor da Arcserve que deseja instalar.
Para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor
do Arcserve Backup.

Arcserve Backup Produtos

Permite especificar os agentes, as op¢des e outros componentes do Arc-
serve Backup que vocé deseja instalar no sistema de destino.

Arcserve Banco de dados

Permite especificar e configurar o aplicativo que sera usado para o
banco de dados do Arcserve Backup. Vocé pode instalar o Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

O Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express é um aplicativo de banco de
dados gratuito que é fornecido com o Arcserve Backup. O Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition deve ser instalado no servidor do Arc-
serve Backup. Para obter mais informacdes, consulte Consideracdes
sobre o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition.
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O Microsoft SQL Server é um aplicativo de banco de dados altamente
escalonavel que pode ser instalado no servidor do Arcserve Backup ou
em qualquer outro sistema em seu ambiente.

® Instalagao silenciosa — O processo de instalacdo silenciosa elimina a neces-
sidade de interacdo do usuario, sendo facilitada pelo uso de um arquivo de res-
posta.

Importante: o Arcserve Backup ndo oferece suporte a atualizacdo de uma rele-
ase anterior para um Servidor principal do Arcserve usando um arquivo de res-
posta.

Para obter informagdes sobre a instalagdo silenciosa, consulte Criar um
arquivo de resposta de instalacdo silenciosa.
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Tipos de instalagoes de servidor do Arcserve Backup

O Arcserve Backup oferece suporte aos seguintes tipos de instalacdes:

Expresso

Permite simplificar o processo de instalacdo ao instalar os produtos e com-
ponentes do Arcserve Backup necessarios para proteger o ambiente de backup.

A Instalacdo expressa elimina algumas pdaginas de configuragao, permitindo

que vocé ignore a configuracao do Banco de dados Arcserve e instale o Micro-

soft SQL Express (configuracdo padrao da Microsoft) como o banco de dados
para Arcserve. A Instalacdo expressa é aplicavel somente a um novo local de

instalacdo. Se o computador local ja tiver os produtos do Arcserve Backup de

uma release anterior, a op¢do Expressa nao estara disponivel.

Observagdo: a Instalacdo expressa oferece suporte apenas a computadores

ndo agrupados.

Durante uma Instalagdo expressa, os seguintes produtos e componentes s3o ins-

talados por padrdo (no entanto, é possivel cancelar a selecdo de componentes

desnecessarios durante o Assistente de instalagdo):

@Pro-
duto/componente

Local de instalagao padrao
(x86)

Local de instalagdao padrao
(x64)

Servidor autdnomo

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup

Gerenciador (console)

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup

Opcao para bibliotecas de
fitas

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup

Médulo corporativo

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup

Painel global

c:\Arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup\G-
lobalDashboard

Opcao de recuperacdo de
falhas

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup

Agente cliente para Win-
dows

c:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Agente cliente para
Windows do ARCserve Backup

c:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Agente cliente para
Windows do ARCserve Backup

Agent for Open Files para
Windows, incluindo o ser-
vidor e o console do BAOF

c:\arquivos de pro-
gramas\CA\ARCserve Backup
Agent for Open Files

c:\arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup
Agent for Open Files

Arquivos de instalagdo da

C:\Arquivos de pro-

c:\Arquivos de programas
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Implantacdo de agente

gramas\CA\ARCserve
Backup\Packa-
ges\AgentDeploy

(x86)\CA\ARCserve
Backup\Packa-
ges\AgentDeploy

Agentes de aplicativos
detectados pelainstalagao
no seu ambiente (por exem
plo, agente para Microsoft
Exchange ou agente para
Microsoft SQL Server)

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Agent para Micro-
soft Exchange CA ARCserve
Backup

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Agente para Micro-
soft SQL Server do CA
ARCserve Backup

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Agent para Micro-
soft Exchange CA ARCserve
Backup

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Agente para Micro-
soft SQL Server do CA
ARCserve Backup

Utilitario de diagndstico

C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Diagndstico do
ARCserve Backup

c:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ARCserve Backup
Diagnostic

Personalizado

Permite especificar componentes, agentes e op¢des individuais que vocé deseja

instalar.

Arcserve Console do

gerenciador

Consiste em uma interface grafica do usuario que permite gerenciar as ope-

racdes executadas em qualquer servidor autbnomo, principal e integrante do

Arcserve em seu ambiente.

Arcserve Servidor auténomo

Consiste em um Unico servidor que permite executar, gerenciar e monitorar

tarefas que sdo executadas localmente no servidor.
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Arcserve Domain

Stand-alone or Primary Server

_

ASDB s
Local or Remote
Communication

/
s

£
Arcserve
Diatabase

e J

Arcserve Servidor principal

Consiste em um Unico servidor centralizado em um dominio do Arcserve
Backup que permite enviar, gerenciar e monitorar tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Com um servidor principal, vocé pode gerenciar dispositivos e licengas asso-
ciados a servidores integrantes, criar relatorios, notificacdes de alerta e exi-
bir dados do Log de atividade de todos os servidores em um dominio.

Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas de
fitas, aos servidores principais. E possivel implantar o banco de dados do Arc-
serve Backup no servidor principal ou em um sistema remoto.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, instale e licencie a
opgao de gerenciamento central.

Observagdo: para obter informacdes sobre o uso dos servidores principais
para gerenciar as atividades didrias, consulte o Gerenciamento central.

Arcserve Servidor integrante

Consiste em um servidor em um dominio do Arcserve Backup que recebe ins-
trucdes sobre tarefas e dispositivos do servidor principal. Os servidores inte-
grantes enviam informacdes sobre as tarefas em andamento, o histérico da
tarefa e os dados do Log de atividade para o servidor principal, de forma que
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as informagdes possam ser armazenadas no banco de dados do Arcserve
Backup.

Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas de
fitas, aos servidores integrantes.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, designe o servidor
como um servidor integrante e o adicione ao dominio gerenciado pelo ser-
vidor principal.

Arcserve Domain

. Primary Member N
Servel Servel

Central Management
Dpticn

p /

Observagdo: para obter informacgdes sobre o uso dos servidores integrantes
para gerenciar as atividades didrias consulte o Gerenciamento central.

Outro

Essa opcdo permite personalizar a instalacdo de servidores, agentes e opgdes
do Arcserve Backup.
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Arcserve Backup Opc¢oes de servidor

A tabela a seguir descreve as opcdes do Arcserve Backup que podem ser instaladas
em cada tipo de servidor do Arcserve Backup.

~ Servidor Servidor Servidor inte-

Opcao X .
autonomo |principal grante

Opcdo de gerenciamento central Disponivel
Opcdo para bibliotecas de fitas Disponivel Disponivel
Opcao SAN (Storage Area Network — Rede de . ,
i Disponivel
Area de Armazenamento)
Médulo corporativo Disponivel Disponivel Disponivel
Opcdo de recuperagdo de falhas Disponivel Disponivel Disponivel
Painel global Disponivel Disponivel Disponivel
Opcdo NAS NDMP Disponivel Disponivel

Observagdo: para instalar ou desinstalar as op¢oes baseadas no servidor do Arc-
serve Backup apds a instalacdo do Arcserve Backup, use o Gerenciador do Admi-
nistrador de servidores. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de
Administragéo do .
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Conta de usuario caroot

Arcserve Backup O usa seu préprio mecanismo de autenticacdo para fins de geren-
ciamento. Ele cria um usudrio padrao chamado 'caroot' quando o Arcserve Backup
é instalado. Vocé pode efetuar logon no Console do gerenciador do Arcserve
Backup usando caroot.

A conta de usudrio padrdo caroot possui privilégios de raiz para todas as fun¢des do
Arcserve Backup. Uma senha pode ser definida para o perfil de usuario caroot
durante a configuragdo do software ou apds a configuracdo com o Gerenciador de
perfil de usudrio. O Gerenciador do perfil de usuario também permite criar perfis
adicionais.

A senha caroot pode consistir em qualquer combinagdo de caracteres alfa-
numéricos e especiais, mas nao pode exceder 15 bytes. Uma senha com o total de
15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Observagao: os nomes de usudrio do Arcserve Backup controlam o acesso somente
as fungoes do Arcserve Backup e ndo devem ser confundidos com o nome de logon
e a senha obrigatérios do sistema operacional.
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Requisitos de banco de dados

Para gerenciar seu ambiente de armazenamento, o Arcserve Backup requer um
dos seguintes aplicativos de banco de dados:

® Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition
® Microsoft SQL Server

Se estiver fazendo upgrade para esta release do Arcserve Backup, vocé podera
migrar os dados de um banco de dados anterior do Arcserve para o Microsoft SQL
Server Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

Observagao: para obter uma lista completa de produtos da Arcserve dos quais é
possivel fazer a atualizacdo, consulte Atualizacdes suportadas.
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Consideracgoes sobre o Microsoft SQL Server 2014 SP2
Express Edition

O Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition é uma versao gratuita e sim-
plificada do Microsoft SQL Server e é fornecida com o Arcserve Backup. Verifique
as seguintes informacgdes se estiver considerando o uso do Microsoft SQL Server
2014 SP2 Express Edition como suporte ao banco de dados do Arcserve Backup:

® Certifique-se de que a conta do sistema do Arcserve possua privilégios admi-
nistrativos nos bancos de dados do Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edi-
tion.

® O Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition ndo oferece suporte a ope-
ragdes remotas. Vocé deve instalar o banco de dados do Arcserve localmente
para o servidor do Arcserve Backup.

" A Microsoft ndo recomenda a execucao do Microsoft SQL Server 2014 SP2
Express Edition como conta do sistema local, conta de servico local ou conta de
servigo de rede nos sistemas Windows Server que funcionam como con-
troladores de dominio. Ao instalar o Arcserve Backup em um sistema que fun-
ciona como controlador de dominio, a Instalacdo configura o banco de dados
do Arcserve Backup (ARCSERVE_DB) para se comunicar usando uma conta de
sistema local, e todos os outros servigos para se comunicar usando uma conta
de servico de rede. Para garantir que o banco de dados do Arcserve Backup
possa se comunicar em sistemas Windows Server que funcionam como con-
trolador de dominio, é preciso alterar a conta do Microsoft SQL Server 2014
SP2 Express Edition para uma conta de usuario do dominio Windows depois de
instalar o Arcserve Backup.

Observagdo: para obter informacdes sobre como alterar a conta do Microsoft
SQL Server 2014 SP2 Express Edition para uma conta de usudrio de dominio do
Windows, consulte a documenta¢ao do Microsoft SQL Server.

® Para funcionar corretamente, o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition
requer que o .NET Framework 4.5.1 esteja instalado no sistema. O Microsoft
.NET Framework 4.5.1 é fornecido com o Arcserve Backup na midia de ins-
talacdo do Arcserve Backup.

® Se determinar que o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition nao atende
as necessidades de seu ambiente do Arcserve Backup, vocé podera usar o Assis-
tente para configuracdo de servidores para converter o banco de dados do Arc-
serve Backup para o Microsoft SQL Server e, em seguida, migrar os dados
existentes para o novo banco de dados apés a conclusdo da convers3o. E
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possivel converter o banco de dados a qualquer momento apds a instalagdo ou
a atualizagao do Arcserve Backup.

Observagdo: para obter informagdes sobre como fazer a atualiza¢ao do Micro-
soft SQL Server 2014 SP2 Express Edition para o Microsoft SQL Server, consulte
o Guia de Administracdo.

® O Arcserve Backup ndo oferece suporte a migracao de dados de um banco de
dados do Microsoft SQL Server para um banco de dados do Microsoft SQL Ser-
ver 2014 SP2 Express. Portanto, se estiver executando atualmente o Microsoft
SQL Server em seu ambiente, vocé deverd implantar o Microsoft SQL Server
para o banco de dados do Arcserve Backup.

® Para o Painel global, ndo é possivel configurar o banco de dados do Arcserve
Backup para o Servidor principal central com o Microsoft SQL Server Express
instalado. O Microsoft SQL Server 2005 ou posterior deve estar instalado no Ser-
vidor principal central.

" E possivel fazer download e instalar as ultimas atualiza¢des, patches de segu-
ranca e service packs aplicaveis a versao do Microsoft SQL Server 2014 SP2
Express Edition sendo executada em seu ambiente. A Matriz de com-
patibilidade no site de suporte da Arcserve pode ajudar a determinar as atu-
alizagdes aplicaveis a implementagao.

Importante: verifique sempre a Matriz de compatibilidade no site de suporte
da Arcserve antes de aplicar os service packs do Microsoft SQL Server Express
Edition a implementag¢ao do Arcserve Backup. Apds determinar os service
packs compativeis, aplique as atualizaces e patches de seguranca de acordo
com as recomendacgdes da Microsoft.

® Considere os seguintes cenarios de atualizacdo:

— A atualizacdo para o Arcserve Backup 18.0 a partir do Arcserve Backup
r16.5 SP1 (GA e todos os service packs) ou versdes anteriores atualizara a
instancia padrdo do banco de dados Arcserve para o SQL Server 2014 SP2
Express Edition

— A atualizacdo para o Arcserve Backup 18.0 a partir do Arcserve Backup
r17.0/r17.5 ndo atualizara a instancia padrdo do banco de dados do Arc-
serve Backup. A instdncia padrdo do banco de dados do Arcserve Backup
é 0 SQL Server 2014 SP1 Express Edition. E possivel atualizar essa ins-
tancia manualmente antes ou apds a atualizacdo do servidor do Arcserve
Backup usando o link.

— O Microsoft SQL Server Express Edition estd sendo usado como host do
banco de dados do Arcserve Backup. O nome da instdncia do banco de
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dados do Arcserve Backup é ARCSERVE_DB (padrdo). Esse cenario tam-
bém inclui situacdes em que uma release anterior do Arcserve Backup
ndo pode ser instalada no sistema de destino, no entanto, o Microsoft
SQL Server Express Edition estd instalado no sistema de destino e esta
sendo usada uma instancia chamada ARCSERVE_DB para outros apli-
cativos.

— O Microsoft SQL Server Express Edition estd sendo usado como host do
banco de dados do Arcserve Backup. O nome da instancia do banco de
dados do Arcserve Backup ndao é ARCSERVE_DB.

Ao atualizar para esta release, a Instalagdo procura a instancia de banco de
dados padrdo do Arcserve Backup. Se a Instalagdo detectar uma instancia cha-
mada ARCSERVE_DB, ela atualizara a instancia para o Microsoft SQL Server
2014 SP2 Express Edition, e o Arcserve Backup continuara usando a instancia e
os dados da release anterior. No entanto, se a Instalacdao nao detectar uma ins-
tancia chamada ARCSERVE_DB, ela criard uma nova instancia com esse nome.
Se a Instalacdo criar uma nova instancia de banco de dados, as informacdes da
release anterior do Arcserve Backup ndo serdao mantidas na nova instancia.

Observagdo: a atualizagdo do r17.0/r17.5 (todos os service packs) ndo atualiza
o Microsoft SQL Server para o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition.
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Consideracgoes sobre o banco de dados do Microsoft
SQL Server

Verifique as seguintes informagdes se estiver considerando o uso do Microsoft SQL
Server para o banco de dados do Arcserve Backup:

® Se estiver atualizando para esta release e, atualmente, executar o Microsoft
SQL Server para o banco de dados do Arcserve Backup, vocé deve continuar a
usar o Microsoft SQL Server para o banco de dados do Arcserve Backup.

® Por padrdo, o Arcserve Backup cria o ASDB (banco de dados do Arcserve
Backup) usando um modelo de recuperacdo simples. Para uma operacdo cor-
reta, vocé deve manter esse modelo.

® O Microsoft SQL Server oferece suporte a comunicag¢ao local e remota. Esse
recurso permite configurar o banco de dados do Arcserve Backup para exe-
cutar local ou remotamente no seu servidor do Arcserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Consideragdes sobre o

banco de dados remoto.

® Por padrdo, o Arcserve Backup armazena informacgdes sobre diretérios e arqui-
vos copiados para backup no banco de dados do catalogo. Esse comportamento
causa um aumento do tamanho do banco de dados do catdlogo com mais rapi-
dez do que o banco de dados do Arcserve Backup. Com base nesse com-
portamento e nas necessidades de sua organizacdo, vocé deve planejar uma
guantidade suficiente de espaco disponivel no disco para permitir o cres-
cimento do banco de dados.

® Para o Painel global, o servidor principal central, o banco de dados do Arcserve
Backup (ASDB) deve ter o Microsoft SQL Server 2008 ou posterior instalado
(ndo oferece suporte ao Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, Microsoft
SQL Server 2014 Express Edition ou Microsoft SQL Server 2000 como seu banco
de dados).

Observagao: para um servidor principal de filial, nenhum hardware ou
software adicional sera necessario além dos requisitos minimos de qualquer
servidor principal do Arcserve Backup.

® Para instalar o Arcserve Backup com suporte do Microsoft SQL Server cor-
retamente, é necessaria uma conta administrativa, como a conta sa, que tem o
direito de criar dispositivos.
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Vocé deve usar a conta sa quando for solicitada a conta de sistema do banco de
dados (SQL) do Arcserve Backup durante a instalacdo do Arcserve Backup com
suporte do Microsoft SQL.

® Defina 0 modo de seguranca do banco de dados como seguranca do SQL no
SQL Enterprise Manager. Isso se aplica no uso da seguranca do SQL como
modo de autenticacdo e quando os sistemas dos quais deseja fazer backup resi-
dem dentro ou fora do dominio do Windows.

® Se vocé especificar o Microsoft SQL Server 2008 ou Microsoft SQL Server 2014
como o banco de dados do Arcserve Backup durante a instalagao, é possivel
usar a autenticacdao do Windows ou autenticacao do SQL Server para comu-
nicar com o banco de dados do Microsoft SQL.

® Se a conta do Microsoft SQL Server for alterada, faca as alteragdes cor-
respondentes usando o Assistente de configuracao de servidores.

® O Mecanismo de banco de dados do Arcserve Backup monitora periodicamente
o status do banco de dados do Microsoft SQL Server. Se o Microsoft SQL Server
nao responder em tempo habil, o Mecanismo de banco de dados assumird que
o Microsoft SQL Server nao esta disponivel e serd encerrado (luz vermelha).
Para evitar essa situacdo, é possivel definir a chave de registro com um valor
adequadamente maior para aumentar o tempo de espera do mecanismo de
bancos de dados do Arcserve Backup, da seguinte maneira:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\Arcserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

® O Arcserve Backup ndo oferece suporte a instala¢Oes locais do Microsoft SQL
Server em servidores do Arcserve Backup em ambientes NEC CLUSTERPRO. Em
ambientes NEC CLUSTERPRO, é necessario instalar a sessdo do banco de dados
do Arcserve Backup em um sistema remoto.

® Se a unidade ODBC for configuravel, o "ASNT" da fonte de dados do sistema no
DSN do sistema, no administrador da fonte de dados do ODBC, deve ter a con-
figuracdo do cliente definida para utilizar a comunica¢do TCP/IP.
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Consideracgoes sobre o banco de dados remoto

O uso de um banco de dados remoto fornece um método simples e transparente de
compartilhar um Unico banco de dados como se ele residisse localmente. Quando
vocé usa essa configuragao, ndo é necessario haver um banco de dados no com-
putador local porque todas as informacgdes sao salvas no banco de dados remoto.
Essa configuracdo se ajusta melhor sob as seguintes condic¢des:

® Nao ha espaco suficiente localmente para o banco de dados.

® Nao ha requisito organizacional e vocé quer aproveitar a facilidade de geren-
ciamento proporcionada pela existéncia de um Unico local para o banco de
dados.

® Vocé deseja ter um servidor separado que ndo seja um servidor do Arcserve
Backup para ser dedicado, como um computador do Microsoft SQL Server.

® Para proteger as sessoes do SQL Server em um ambiente que reconhece agru-
pamentos, vocé deve instalar manualmente o agente para Microsoft SQL Ser-
ver em todos os nds de agrupamento.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre backup e restauracdo de ban-
cos de dados do Microsoft SQL Server, consulte o Guia do Agente para Micro-
soft SQL Server.

® Use o Assistente para configuracdo de servidores para configurar a comu-
nicacdao ODBC entre um banco de dados remoto do Arcserve e o servidor prin-
cipal ou autdbnomo do Arcserve. Esse assistente permite que vocé configure
uma comunicacao eficiente entre servidores, especialmente quando vocé pos-
sui mais de um servidor do Arcserve Backup no ambiente.

® Para assegurar que o Arcserve Backup possa se comunicar com o sistema que
estd hospedando a sessOes de banco de dados do Arcserve, vocé deve ativar a
comunicacdo TCP/IP entre a sessbes de banco de dados do SQL Server e o ser-
vidor do Arcserve.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Como ativar a comu-
nicacdo TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server.

Importante: O Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition ndo oferece suporte
a comunicac¢ado de bancos de dados remotos.

Observagdo: para obter informacdes sobre a configuracdo de dispositivos e a modi-
ficacdo da tarefa de protecdao do banco de dados, consulte o Guia de

Administragdo.
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Como ativar a comunicacao TCP/IP em bancos de
dados do Microsoft SQL Server

Se estiver hospedando a instancia de banco de dados da Arcserve usando o Micro-
soft SQL Server 2008 ou posterior e se o banco de dados do Arcserve Backup for
residir em um sistema remoto, o assistente de instalacdao podera nao conseguir
comunicar com o banco de dados no sistema remoto.

Para assegurar que o assistente de instalacdao possa comunicar com o sistema
remoto, vocé deve ativar a comunicagcdo TCP/IP entre o servidor do Arcserve
Backup e o servidor que hospedara o banco de dados do Arcserve Backup antes de
instalar o Arcserve Backup.

Para ativar a comunica¢do TCP/IP em sistemas Microsoft SQL Server 2008 e pos-
terior, execute o SQL Server Configuration Manager e ative a comunicag¢do TCP/IP
para a instancia do SQL Server. Para aplicar a comunicagdo TCP/IP, reinicie todos
os servicos do Microsoft SQL Server.

Observagao: Para o Microsoft SQL Server 2008, é preciso usar o driver SQL Server
Native Client 10.0.
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Agente para banco de dados Arcserve

O agente do Arcserve Backup para banco de dados Arcserve é uma forma do
agente do Arcserve Backup para Microsoft SQL Server. Ele é instalado auto-
maticamente ao se instalar o Arcserve Backup ou manualmente usando um uti-
litdrio especial, depois que a localizacdo do banco de dados do Arcserve Backup é
alterada ou nos varios nés de um agrupamento.

Esse utilitdrio, denominado SQLAgentRmtinst.exe, é colocado na subpasta Packages
do diretdrio inicial do Arcserve Backup, em uma pasta chamada ASDBSQLAgent, ao
instalar o Arcserve Backup. Se precisar instalar o agente em um computador que
nao seja um servidor do Arcserve Backup, é preciso copiar a pasta ASDBSQLAgent
no sistema em que estiver instalando o agente e, em seguida, executar o utilitario
SQLAgentRmtinst.exe nesse computador.

O agente para banco de dados Arcserve permite fazer backup e restaurar o préprio
banco de dados do Arcserve Backup, além dos bancos de dados do sistema e dos
Elementos de recuperac¢ao de falhas da sessdao do Microsoft SQL Server que con-
tém o banco de dados do Arcserve Backup. Quando instalado com o agente para
Microsoft SQL Server, ele permite que o agente para Microsoft SQL Server reco-
nheca a presenca de um banco de dados do Arcserve Backup e funcione com o Arc-
serve Backup para fornecer os mecanismos de recuperacado especiais disponiveis
para o banco de dados do Arcserve Backup.

Ao atualizar uma release anterior do Arcserve Backup, é necessdrio atualizar o
Agente para banco de dados Arcserve. Esse comportamento serve para garantir
que a versao atual do banco de dados do Arcserve Backup seja protegida pela ver-
sdo atual do agente. Como resultado, ndo é possivel desmarcar a caixa de selecdo
ao lado do Agente para Microsoft SQL Server na arvore de selecao de produtos, na
caixa de dialogo Componentes.
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E possivel usar o utilitdrio auténomo que instala o Agente para banco de dados Arc-
serve em qualquer uma das situagdes a seguir:

® Quando o banco de dados do Arcserve Backup € movido
Para reinstalar o agente, caso ele tenha sido desinstalado acidentalmente
Para instalar o agente em nds adicionais de um agrupamento

Para instalar o agente em um computador remoto, se o instalador do Arcserve
Backup nao fizer isso diretamente.
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Logs de andamento de instalagoes

Ap0s instalar o Arcserve Backup e seus agentes e opgoes, o Arcserve Backup cria os
logs de andamento da instalagdao que podem ser consultados em caso de falha na
instalacdo interativa, silenciosa ou auténoma. Os logs de andamento da instala¢ao
podem ser Uteis a equipe de Atendimento ao cliente da Arcserve, caso seja neces-
sario entrar em contato sobre um problema de instalagao.

" Instalag6es interativas — Se houver falha na instala¢ao do produto base do
Arcserve Backup ou de algum agente ou opgdo, acesse o log de andamento da
instalacdo na caixa de didlogo Resumo da instalacdo. Para abrir o log de anda-
mento da instalagao, clique duas vezes no icone de erro préximo ao aplicativo,
na caixa de dialogo Resumo da instalacao.

® Instalagoes silenciosa e autonoma — Vocé pode acessar os logs de anda-
mento da instalacdo no seguinte diretdrio:

<unidade do sistema>\WINDOWS\Temp\CA_*.tmp

Para cada sessdo de instalagdo, o Arcserve Backup cria um diretério CA_*.tmp
exclusivo (onde * representa um nimero aleatdrio). Neste diretdrio se encon-
tra um diretério rotulado MACHINENAME e um arquivo de texto rotulado
ProdWiz.log. MACHINENAME é o nome do computador onde o Arcserve Backup
foi instalado.

— ProdWiz.log — log de instalagao principal.
— Diretério MACHINENAMEArcserve Backup — inclui arquivos de log cri-

ados quando o e agentes e op¢des foram instalados.

Por exemplo, ARCSERVE.log é o arquivo de log criado quando vocé ins-
talou o produto base do Arcserve Backup. Se a Opc¢do para bibliotecas de
fitas tiver sido instalada, é possivel acessar o log de andamento da ins-
talacdo chamado OPTTLO.LOG, no diretério MACHINENAME.
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Consideracoes sobre o Painel global

O produto base do Arcserve Backup inclui suporte a operacdes de Painel global.

A configuracao do Painel global pode ser realizada durante ou apds a instalagao do
Arcserve Backup. No entanto, antes de configurar o Painel global, considere o segu-
inte:

® Qual servidor em seu ambiente do Painel global serd configurado como o ser-
vidor principal central?

Pode haver apenas um servidor principal central em um ambiente do Painel
global.

— Ao selecionar o servidor principal central, a principal considerag¢ao deve
ser o tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o servidor prin-
cipal central é capaz de armazenar os dados de painel recebidos de todos
os servidores principais de filiais registrados.

— O desempenho do servidor também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central para ajudar a garantir a interface de dados
rapida, eficiente e confidvel, interface entre o servidor principal central
e todos os servidores principais de filiais.

— O tipo de banco de dados também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central.

Para o painel global, o servidor principal central oferece suporte apenas ao
Microsoft SQL Server 2008/2008 R2/2012/2014/2016/2017. Ele n3o oferece
suporte as edi¢des Microsoft SQL 2008/2008 R2/2012/2014/2016/2017 Express
e ao Microsoft SQL Server 2000 e 2005.

® Quais servidores em seu ambiente do Painel global serdo configurados como
servidores principais de filial?

Em cada local do servidor, o servidor principal de filial deve ser um servidor
principal/independente no dominio do Arcserve Backup (ndo um servidor mem-
bro de dominio).

® Durante o processo de configuracdo, o mecanismo do banco de dados do Arc-
serve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje a instalagdo em um
hordrio conveniente e oportuno quando nao houver nenhuma tarefa do Arc-
serve Backup programada.

®" Em um dominio do Painel global, caso o servidor principal de filial esteja sendo
rebaixado para um servidor membro ou o servidor principal que sera con-
figurado como servidor principal central esteja sendo alterado, talvez vocé
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gueira continuar a usar as informacdes coletadas do servidor principal ante-
rior. O Painel global permite exportar (e salvar) essas informacdes do servidor
principal antigo e importa-las no novo servidor principal.

Requisitos de licenga:

® Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenca valida para o
Painel global do Arcserve Backup no Servidor principal central, com contagem
de varias licengas para incluir todos os Servidores principais de filial regis-
trados. (Os Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a licenca
do Painel global.)

® Cada servidor principal de filial registrado ird ocupar uma contagem de licenga
do Painel global. Se a contagem de filial registrada exceder o limite maximo da
licenga, os novos locais de filial ndo serao autorizados a se registrarem em tal
servidor principal central.

® Uma verificacdo de status de licenca serd executada para cada um dos segu-
intes cendrios

Ao registrar um local de filial

Ao registrar novamente um local de filial

— Ao executar a sincroniza¢cao completa de dados
— Ao executar a sincroniza¢ao incremental

® Se a verificacdo da licenca falhar, serd necessario obter licengas adicionais ou
realocar as licencas existentes para ativar a sincronizacdo de dados com o ser-
vidor principal central. (O status de cada licenca de local de filial é exibido na
caixa de didlogo Gerenciador central).

Observagdo: a exclusdo de um servidor de filial do Gerenciador central libe-
rard a contagem de licenca ocupada por tal filial e ird permitir reatribuir tal
contagem de licenga para outro servidor de filial.
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Consideracgoes sobre a atualizacao

As sec¢0es a seguir incluem informagdes que devem ser verificadas antes de atu-
alizar o Arcserve Backup.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

® Atualizacdes suportadas

Compatibilidade com versdes anteriores

Atualizacdes do Painel global

® Migracao de dados de uma release anterior
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Atualiza¢Oes suportadas

Se estiver usando atualmente uma das seguintes releases do Arcserve Backup, serd
possivel atualizar para esta release a partir dos seguintes produtos:

® Arcserve Backup r17.5 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade
geral (GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

® Arcserve Backup r17.0 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade
geral (GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

® Arcserve Backup r16.5 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade
geral (GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

Importante: Se vocé deseja atualizar releases anteriores do Arcserve Backup, é
necessario desinstalar a release anterior e, em seguida, instalar esta release do
Arcserve Backup. No entanto, se desejar manter as informacdes do banco de dados
da implementacdo anterior, atualize a implementacdo anterior do Arcserve Backup
r16.5SP1, r17, r17.5 para r17.5 SP1 e, em seguida, atualize para a release 18.0.
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Compatibilidade com versdes anteriores

Esta release do componente de servidor do Arcserve Backup suporta as seguintes
compatibilidades com versdes anteriores:

= Agentes -- com o componente do servidor do Arcserve Backup 18.0, é possivel
gerenciar agentes das seguintes releases:

— Arcserve Backup r17.5 para Windows -- inclui a release de Dis-
ponibilidade geral (GA - General Availability) e todos os service packs
mais recentes.

— Arcserve Backup r17 para Windows -- inclui a release de Disponibilidade
geral (GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

— Arcserve Backup r16.5 -- inclui a release GA e os service packs mais
recentes.

Esteja ciente do seguinte:

— Ao fazer backup dos computadores do agente, a versao do componente
do servidor do Arcserve Backup deve ser igual ou superior a release do
agente do qual se deseja fazer backup. Nao é possivel usar agentes dessa
release do Arcserve Backup com qualquer release anterior do com-
ponente do servidor do Arcserve Backup.

— Para melhor desempenho, atualize todos os agentes e opg¢des do Arc-
serve Backup instalados no seu ambiente de backup para esta release.

— Todos os produtos do Arcserve Backup instalados em um computador
devem ser da mesma release.

Exemplo: o componente de servidor do Arcserve Backup, o agente para
Microsoft SQL Server e o agente para Maquinas virtuais estdo instalados
em um computador. Ao atualizar o componente de servidor do Arcserve
Backup para esta release, também deve ser atualizado para esta release
0 agente para Microsoft SQL Server e o agente para Maquinas virtuais.

® Dominios do Arcserve Backup -- todos os servidores do Arcserve Backup em
um dominio precisam estar executando a mesma versao do componente do ser-
vidor do Arcserve Backup. Os servidores do Arcserve Backup com versoes dife-
rentes do componente do servidor do Arcserve Backup devem residir em
dominios diferentes do Arcserve Backup.

® Scripts da tarefa -- é possivel restaurar dados de fitas de backup e carregar
scripts de tarefas criados em todas as versdes anteriores do Arcserve Backup e
do Enterprise Backup.
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Atualiza¢oes do Painel global

Ao atualizar de uma release anterior do Painel global, e se a configuragao consistir
em um servidor principal central e pelo menos um servidor principal de filial regis-
trado, a pratica recomendada é atualizar o servidor principal central antes de atu-
alizar os servidores principais de filial.
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Migracao de dados de uma release anterior

Ao atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior, vocé pode manter
a maioria das configurac®es atuais e migrar as informacdes armazenadas no banco
de dados anterior do Arcserve Backup para o novo banco de dados do Arcserve
Backup.

Ap0ds a conclusdo da atualizacdo, o Arcserve Backup migra os seguintes tipos de
dados para o novo banco de dados do Arcserve Backup:

® Autenticagdo -- o processo de atualizacdo migra todos os dados da conta
(como nomes de usudrio, senhas, etc.) do sistema do Arcserve Backup do banco
de dados anterior para o novo banco de dados.

Observagdo: em atualizacOes de servidores integrantes, o Arcserve Backup ndo
migra contas de usuario e senhas, se ja existirem no dominio do qual o servidor
integrante faz parte.

® Tarefas -- o processo de atualizagdao migra todos os scripts de tarefas, como
tarefas de rotacdo, rotacdes do GFS e tarefas personalizadas do banco de dados
anterior para o novo banco de dados.

Observagado: o processo de atualizagdo ndao migra as configuragdes das tarefas
de remocdo do banco de dados da instalacdo anterior. Para obter informagdes
sobre como especificar as configuracdes das tarefas de limpeza do banco de
dados, consulte o Guia de Administragdo.

" Dados do banco de dados principal -- o processo de atualizagao migra todos
os dados principais do banco de dados anterior para o novo banco de dados. Os
dados principais podem consistir em informacdes sobre tarefas, midia, sessoes,
dispositivos, pools de midias, nomes de caminhos de arquivos, nomes de arqui-
vos etc.

" Dados de log -- o processo de atualizacdo migra os dados do Log de atividade
do banco de dados anterior para o novo banco de dados.

" Dados da sessao -- o processo de atualizagdo permite migrar os dados da ses-
sdo do banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Observagao: o processo de migracao de dados da sessdao pode levar muito
tempo. Contudo, vocé podera executar restauracdes em nivel de arquivo e em
nivel de sessdao imediatamente apods a conclusdo do processo de atualizagdo e
de migracao.

® Dados do catalogo -- o processo de atualizagdo permite migrar os dados do
banco de dados do catdlogo do banco de dados anterior para o novo banco de
dados.
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Observagdo: o processo de migracao de dados de catalogo pode levar muito
tempo. Nao é exibida uma caixa de didlogo de andamento.
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Requisitos de licenca do produto

Para obter mais informacdes sobre licenciamento de produtos da Arcserve, con-
sulte a Ajuda do usuario de licenciamento da Arcserve.
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Como o processo de instalagao afeta os sistemas operacionais

Como o processo de instalacao afeta os sistemas ope-
racionais

O processo de instalacdo do Arcserve Backup atualiza varios componentes do sis-
tema operacional Windows, usando um mecanismo de instalacdo denominado
Microsoft Installer Package (MSI). Os componentes incluidos no MSI permitem ao
Arcserve Backup executar acdes personalizadas para instalacdo, atualizacdo e
desinstalacdo do Arcserve Backup. A tabela a seguir descreve as acdes per-
sonalizadas e os componentes afetados:

Observagdo: todos os pacotes MSI do Arcserve Backup chamam os componentes
relacionados nesta tabela quando vocé instala e desinstala o Arcserve Backup.

Componente |Descricao

Permite ao processo de instalacdo incluir verificacdo de con-

CallAllowlnstall e L ~
dicBes relativas a instalacdo atual do Arcserve Backup.

Permite ao processo de instalacdo ler e gravar propriedades do
CallPrelnstall MSI. Por exemplo, ler o caminho de instalagdo do Arcserve
Backup no MSI.

Permite ao processo de instalacdo executar vdrias tarefas rela-
CallPostInstall tivas a instalacdo. Por exemplo, registrar o Arcserve Backup no
Registro do Windows.

Permite ao processo de desinstalacdo incluir verificacdo de con-

CallAllowUninstall| . .. ~
dicBes relativas a instala¢do atual do Arcserve Backup.

Permite ao processo de desinstalacdo executar varias tarefas
CallPreUninstall |relativas a desinstalacdo. Por exemplo, cancelar o registro do
Arcserve Backup no Registro do Windows.

Diretdrios atualizados

O processo de instalacdo instala e atualiza arquivos Arcserve Backup nos segu-
intes diretérios, por padrao:

Arcserve Backup (produto base)

+ C:\Arquivos de programas\CA\Arcserve Backup (sistemas operacionais x86)

*

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\Arcserve Backup (sistemas operacionais x64)

+*

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Arcserve Backup

*

C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

+

C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

Agente cliente para Windows
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+ C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do Arcserve Backup
+ C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Arcserve Backup

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente cliente para Windows para sistemas x64

+ C:\Arquivos de programas (x86)\CA\Arcserve Backup Agent for Open Files
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\Arcserve Backup
Agente para maquinas virtuais

+ C:\Arquivos de programas\CA\Arcserve Backup Client Agent for Windows
+ C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\Arcserve Backup
Agente para maquinas virtuais para sistemas com base em x64

+ C:\Arquivos de programas\CA\Arcserve Backup Client Agent for Windows
+ C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Agent for Open Files para Windows

+ C:\Arquivos de programas\CA\Arcserve Backup Agent for Open Files\

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agent for Open Files para Windows para sistemas x64

+ C:\Arquivos de programas\CA\Arcserve Backup Agent for Open Files\

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Arquivos de instalacdao da Implantagcdo de agente

+ C:\Arquivos de programas\CA\Arcserve Backup\

Agente para Microsoft SQL Server

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Microsoft SQL
Server\

+ C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Arcserve Backup
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

Agente para Microsoft SQL Server para sistemas com base em x64
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*

C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Microsoft SQL
Server\

+*

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Arcserve Backup

*

C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

+

C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente para Microsoft SharePoint Server

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Microsoft Sha-
rePoint Server

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente para Microsoft SharePoint Server para sistemas com base em x64

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Microsoft Sha-
rePoint Server

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente para Microsoft Exchange Server

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Microsoft
Exchange Server

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente para Microsoft Exchange Server para sistemas com base em x64

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Microsoft
Exchange Server

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente para Oracle

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Oracle\

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Agente para Oracle para sistemas com base em x64

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Oracle\

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

Agente para Lotus Domino
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+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Lotus Domino\
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

Agente para Sybase

+ C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arcserve Backup para Sybase

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

Agente para IBM Informix

+ C:\Arquivos de programas\CA\C:\Arquivos de programas\CA\Agente do Arc-
serve Backup para Informix

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC
Utilitario de diagndstico

+ C:\Arquivos de programas\CA\Diagnodstico do Arcserve Backup\

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
Opgcao corporativa para SAP R/3 para Oracle

+ C:\Arquivos de programas\CA\Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle do
Arcserve Backup\

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC
Opgcao corporativa para SAP R/3 para Oracle para sistemas com base em x64

+ C:\Arquivos de programas\CA\Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do
Arcserve Backup\

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\ArcservePKI
+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

O Arcserve Backup instala os seguintes produtos Arcserve Backup na mesma pasta
de diretdrio do produto base do Arcserve Backup:

® Moddulo corporativo
® Opcdo de recuperacao de falhas

" Opcio NAS NDMP
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E possivel instalar o Arcserve Backup no diretério de instalacdo padrdo ou instalar
o Arcserve Backup em um diretdrio alternativo. O processo de instalacdo copia
varios arquivos de sistema para o seguinte diretério:

C:\Windows\system
O Arcserve Backup copia arquivos de configuracdo para o seguinte diretério:
C:\Documents and Settings\<nome de usuario>

Observacgado: para exibir a lista de arquivos ndao atribuidos do Arcserve Backup, con-
sulte Arquivos ndo atribuidos do Arcserve Backup.

Chaves do Registro do Windows atualizadas
O processo de instalagdo atualiza estas chaves do Registro do Windows:

® Chaves padrdo do Registro:
HKLM\SOFTWARE\ComputerAssociates

® QO processo de instalacdo cria novas chaves de registro e modifica varias outras
chaves de registro, de acordo a configuracao atual do sistema.

Aplicativos instalados

O processo de instalacdo inclui estes aplicativos em seu computador:
® Arcserve Licenciamento
® ArcservePKI (criptografia)
® Microsoft Visual C++ 2010 redistribuivel

® Se estiver instalando o servidor do Arcserve Backup, o processo de instalagao
também instala os seguintes aplicativos:

— Microsoft .NET Framework 4.5.1
— Java Runtime Environment (JRE) 1.8.0.
— Microsoft XML 6.0

® Se estiver instalando o Microsoft SQL Express Edition como o banco de dados
do Arcserve Backup, os seguintes aplicativos também serdo instalados:

— Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition
— Instalador do Microsoft Windows 4.5 Redistribuivel

® Se estiver instalando o agente do Arcserve Backup para Oracle (x86/x64) ou a
Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle (x86/x64), os seguintes aplicativos
também serdo instalados:
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— Microsoft XML 6.0
— Java Runtime Environment (JRE) 1.8.0.
Servidores de movimentador de dados, agentes Oracle e agentes do SAP

O processo de instalacdo instala os seguintes aplicativos no computador ao instalar
o movimentador de dados do UNIX e do Linux em um servidor UNIX e Linux, o
agente para Oracle (UNIX e Linux) e o agente para SAP R3 para Oracle (UNIX e
Linux):

® Para Sun e HPUX, o Arcserve Backup instala o Java Runtime Environment (JRE)
no seguinte diretério do computador:

/opt/Arcserve/SharedComponents/jre

® Para sistemas operacionais AlX, o Arcserve Backup instala o IBM Java Runtime
Environment (IBM JRE) e do Sun para os seguintes diretdrios do computador:

/opt/Arcserve/SharedComponents/jre
/opt/Arcserve/SharedComponents/jre.sun

® Para sistemas operacionais Linux, o Arcserve Backup instala o Java Runtime
Environment (JRE) no seguinte diretério do computador:

/opt/Arcserve/SharedComponents/jre
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Arquivos binarios nao assinados

O Arcserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros e o Arc-
serve Backup que nao estd conectado. A tabela abaixo descreve tais arquivos bina-

rios:

Nome do arquivo binario Origem
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dII Microsoft
CALicense.msi Licenca da Arcserve
Cazipxp.exe Licenca da Arcserve
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
ccme_eccnistaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
CFX2032.dll ChartFX
COMPRESS.EXE Microsoft
cryptocme2.dll EMC (RSA)
dbghelp.dll Microsoft
GX1142R.dlI Classworks
icudt34.dll IBM
icuin34.dll IBM
icuio34.dll IBM
icule34.dll IBM
iculx34.dll IBM
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
icuuc34.dll IBM
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
LogSet_rwtest13 vm22_20121025_163425.cab [Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80CHS.dI Microsoft
mfc80CHT.dII Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc8OENU.dII Microsoft
mfc8OESP.dII Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
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mfc80ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dII Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dll Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvecm80.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
Msvcrt40.dll Microsoft
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
sqlite3.dll Software SQLite
ssleay32.dll Arcserve Backup
System.EnterpriseServices.Wrapper.dll Microsoft
tpcdrom.sys Microsoft
txf_wrapper.dll Arcserve RHA
unzip.exe Info-ZIP
vcomp.dll Microsoft

Vim25Service2005.dll

Arcserve Backup

Vim25Service2005.Xm/lSerializers.dll

VMware

VimService2005.dll

Arcserve Backup

VimService2005.XmlSerializers.dll

VMware

xalan_messages_1 10.dll

Apache Software Foundation

xalan-c_1_10.dll Apache Software Foundation
xerces-c_2_7.dll Apache Software Foundation
xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
zlib1.dll Biblioteca de compactacao zlib
7za.exe 7-zip

ccme_asym.dll EMC (RSA)
ccme_ecc_accel_fips.dll EMC (RSA)

ccme_error_info.dll EMC (RSA)

cryptocme.dll EMC (RSA)

Datal.cab

Arcserve Backup

tcnative-1.dll

Apache Software Foundation

tomcat7.exe

Apache Software Foundation

alerthelp.cab

Arcserve Backup
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Arquivos executaveis com sistema operacional supor-

tado ausente

O Arcserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros pro-

dutos da Arcserve e o Arcserve Backup que contém executdveis com manifesto de

gue o sistema operacional suportado esta ausente. A tabela abaixo descreve tais

arquivos binarios:

Nome do arquivo binario Origem

tomcat7.exe

Apache Software Foundation

adrlogviewer.exe

Arcserve Backup

adrmain.exe

Arcserve Backup

drcreate.exe

Arcserve Backup

drscansession.exe

Arcserve Backup

drw.exe

Arcserve Backup

PEDRMain.exe

Arcserve Backup

PEDRStart.exe

Arcserve Backup

tapetest.exe

Arcserve Backup

UnivAgent.exe

Arcserve Backup

adrlogviewer.exe

Arcserve Backup

SetupSQL.exe

Arcserve Backup

UpgradeUtil.exe

Arcserve Backup

BAOFConfigMigration.exe

Arcserve Backup

CHGTEST.EXE

Arcserve Backup

cstmsgbox.exe

Arcserve Backup

Ofant.exe

Arcserve Backup

ofawin.exe

Arcserve Backup

CADiagInfo.exe

Arcserve Backup

CADiagSupport.exe

Arcserve Backup

CADiagWiz.exe

Arcserve Backup

ABFuncWrapper.exe

Arcserve Backup

acscfg.exe

Arcserve Backup

ashell.exe

Arcserve Backup

ASMsgCenter.exe

Arcserve Backup

ATLCFG.exe

Arcserve Backup

bab.exe

Arcserve Backup

CA.ARCserve.Communication

Foundation.WindowsService.exe

Arcserve Backup

ca_auth.exe

Arcserve Backup
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ca_backup.exe

Arcserve Backup

ca_dbmgr.exe

Arcserve Backup

ca_devmgr.exe

Arcserve Backup

ca_jobsecmgr.exe

Arcserve Backup

ca_loadasm.exe

Arcserve Backup

ca_log.exe

Arcserve Backup

ca_merge.exe

Arcserve Backup

Ca_mmo.exe

Arcserve Backup

ca_gmgr.exe

Arcserve Backup

ca_recoverdb.exe

Arcserve Backup

ca_restore.exe

Arcserve Backup

Ca_scan.exe

Arcserve Backup

CAAdvReports.exe

Arcserve Backup

caauthd.exe

Arcserve Backup

caclurst.exe

Arcserve Backup

cadiscovd.exe

Arcserve Backup

cadvwiz.exe

Arcserve Backup

caserved.exe

Arcserve Backup

casischk.exe

Arcserve Backup

caVER.exe

Arcserve Backup

CClConfigSettings.exe

Arcserve Backup

cdbmergelog.exe

Arcserve Backup

chgtest.exe

Arcserve Backup

CloudAccountConfiguration.exe

Arcserve Backup

CstMsgBox.exe

Arcserve Backup

DBENG.exe Arcserve Backup
dbgtool.exe Arcserve Backup
DBtosql.exe Arcserve Backup

dbtosql_exp.exe

Arcserve Backup

Dumpdb.exe

Arcserve Backup

DvConfig.exe

Arcserve Backup

ELOConfig.exe

Arcserve Backup

exptosqgl.exe

Arcserve Backup

GFSPRED.EXE

Arcserve Backup

GroupConfig.exe

Arcserve Backup

imagefix.exe

Arcserve Backup

IMGW2K.exe

Arcserve Backup

ImportNodelnfo.exe

Arcserve Backup
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jobeng.exe

Arcserve Backup

JobWindow.exe

Arcserve Backup

JobWinUtil.exe

Arcserve Backup

jobwizard.exe

Arcserve Backup

LDBServer.exe

Arcserve Backup

LQserver.exe

Arcserve Backup

Mediasvr.exe

Arcserve Backup

Mergecat.exe

Arcserve Backup

MMOADMIN.exe

Arcserve Backup

msgeng.exe

Arcserve Backup

pfc.exe

Arcserve Backup

raidtest.exe

Arcserve Backup

rpcinfo.exe

Arcserve Backup

ServerMigration.exe

Arcserve Backup

SetupSQL.exe

Arcserve Backup

simulate.exe

Arcserve Backup

sqlclean.exe

Arcserve Backup

sqlclean_exp.exe

Arcserve Backup

Sqltosql.exe

Arcserve Backup

Svrless.exe

Arcserve Backup

tapecomp.exe

Arcserve Backup

tapecopy.exe

Arcserve Backup

tapetest.exe

Arcserve Backup

Aladmin.exe

Arcserve Backup

alert.exe

Arcserve Backup

InstallAlert.exe

Arcserve Backup

Catirpc.exe

Arcserve Backup

casdscsvc.exe

Arcserve Backup

CentralMgr.exe

Arcserve Backup

ASWANSync.exe

Arcserve Backup

admin.exe

Arcserve Backup

AgPkiMon.exe

Arcserve Backup

caagstart.exe

Arcserve Backup

ConfigBAF.exe

Arcserve Backup

dirwatcher.exe

Arcserve Backup
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Executaveis com manifesto de que nao tém suporte
para o sistema operacional mais recente
O Arcserve Backup instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros pro-

dutos da Arcserve e o Arcserve Backup que contém executdveis com manifesto de
que ndo suportam o sistema operacional mais recente. A tabela abaixo descreve

tais arquivos bindrios:

Nome do arquivo binario

Origem

SDOlnst.exe

Arcserve Backup

AgentDeploy.exe

Arcserve Backup

SetupFW.exe

Arcserve Backup

bdelobj BAB.exe

Arcserve Backup

ASDBInst.exe

Arcserve Backup

DeleteOPT_W2K.exe

Arcserve Backup

SetupSQL_exp.exe

Arcserve Backup

UpdateCFG.exe

Arcserve Backup

BConfig.exe

Arcserve Backup

DBAconfig.exe

Arcserve Backup

liccheck.exe

Arcserve Backup

OraUpgrade.exe

Arcserve Backup

SPSO12Upgrade.exe

Arcserve Backup

UpdateCFG.exe

Arcserve Backup

ArcDrvinstall.exe

Arcserve Backup

checkiab4.exe

Arcserve Backup

AglfProb.exe

Arcserve Backup

ARCserveCfg.exe

Arcserve Backup

AsRecoverDB.exe

Arcserve Backup

AuthSetup.exe

Arcserve Backup

babha.exe

Arcserve Backup

BConfig.exe

Arcserve Backup

cabatch.exe

Arcserve Backup

carunjob.exe

Arcserve Backup

HDVSSCOM.exe

Arcserve Backup

DeployDummy.exe

Arcserve Backup

EMConfig.exe

Arcserve Backup

Mergelngres2Sql.exe

Arcserve Backup

SDOlnst.exe

Arcserve Backup
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AgentDeploy.exe

Arcserve Backup

DBAconfig.exe

Arcserve Backup

dsconfig.exe

Arcserve Backup

HelpLink.exe

Arcserve Backup

SetupFW.exe

Arcserve Backup

Uninstall.exe

Arcserve Backup

DBAconfig.exe

Arcserve Backup

CadRestore.exe

Arcserve Backup
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Arquivos binarios contendo informagoes incorretas
sobre a versao do arquivo
O Arcserve Backup instala os arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros

produtos Arcserve e o Arcserve Backup que contém informacgdes incorretas sobre a
versdo do arquivo. A tabela abaixo descreve tais arquivos bindrios:

Nome do arquivo bindrio

Origem

ABFuncWrapperTypelib.dll

Arcserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

decora-d3d.dll

Java Runtime Environment

decora-sse.dll

Java Runtime Environment

fxplugins.dli Java Runtime Environment
glass.dll Java Runtime Environment
glib-lite.dll Java Runtime Environment
gstreamer-lite.dll Java Runtime Environment
gvmomi.dll VMware

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM

javafx-font.dll

Java Runtime Environment

javafx-iio.dll Java Runtime Environment
jfxmedia.dll Java Runtime Environment
jfxwebkit.dll Java Runtime Environment
libcurl.dll VMware

libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

liblber.dll VMware

libldap.dll VMware

libldap_r.dll VMware

libxml2.dll Java Runtime Environment
libxslt.dll Java Runtime Environment
MSClusterLib.dll Microsoft

mxvfdwyr.dll Microsoft

prism-d3d.dll Java Runtime Environment
sqlite3.dll Software SQLite
TroubleTicketUtil.exe Arcserve Alerta

unzip.exe Info-ZIP

Vim25Service2005.dll

Arcserve Backup
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Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware

VimService2005.dll Arcserve Backup
VimService2005.XmISerializers.dll VMware
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

wrapper.dll Tanuki Software
xalan_messages_1 10.dll Apache Software Foundation
zlib1.dll Biblioteca de compactacao zlib
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Arquivos binarios que nao estao em conformidade
com os requisitos de seguranca do Windows
O Arcserve Backup instala os arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros

produtos Arcserve e o Arcserve Backup que ndo estao em conformidade com os
requisitos de seguranca do Windows. A tabela abaixo descreve tais arquivos bina-

rios:

Nome do arquivo binario

Origem

Acslsrdc.dll

Arcserve Backup

AGUIEXC.dII Arcserve Backup
Albuild.dll Arcserve Alerta
AlertPackage.exe Arcserve Alerta
ARCserve.dll Arcserve Backup

ARCserveMgr.exe

Arcserve Backup

Asbrdcst.dll Arcserve Backup
Ascore Arcserve Backup
ASDBEXP.dII Arcserve Backup

asdbsql_exp.dll

Arcserve Backup

asdcen.dll Arcserve Backup
ASETUPRES.dII Arcserve Backup
Asm_db.dll Arcserve Backup
asm_dt.dll Arcserve Backup
Asm_mm.dll Arcserve Backup
ASREMSVC.EXE Arcserve Backup
Asvctl.dll Arcserve Backup
asycfilt.dll Microsoft

Baseliclnst.exe

Licenga da Arcserve

bdaemon2.exe

Arcserve Backup

bdelobj.exe

Arcserve Backup

brand.dll

Arcserve Backup

CAPatchManager.dll

Arcserve Backup

careports.exe

Arcserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft
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Cdict32.dll Microsoft
CFX2032.dll ChartFX
cheyprod.dll Arcserve Backup
comcat.dll Microsoft

CommandBase.dll

Arcserve Backup

COMPRESS.EXE

Microsoft

Configencr.exe

Arcserve Backup

cryptintf.dll

Arcserve Backup

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

CryptoWrapperDILdll

Arcserve Backup

cstool.dll Arcserve Backup
Ctl3d32.dll Microsoft
Dbaxchg2.dll Arcserve Backup

DeleteMe.exe

Arcserve Backup

demo32.exe Flexera Software
diskLibPlugin.dll VMware
dotnetfx35.exe Microsoft

e55userupd.dll

Arcserve Backup

etpki_setup.exe

ArcserveETPKI

EtpkiCrypt.dll

Arcserve Backup

exchenum.dll Arcserve Backup
ferinst.dll Arcserve Backup
fsminst.dll Arcserve Backup
glib-2.0.dll VMware
gobject-2.0.dll VMware
gthread-2.0.dll VMware
gvmomi.dll VMware
GX1142R.dll Classworks
HBMINST.DLL Arcserve Backup
iconv.dll VMware
icudt34.dll IBM

icuin34.dll IBM

icuio34.dll IBM

icule34.dll IBM

iculx34.dll IBM

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM

icuuc34.dll IBM
Interop.COMAdmin.dll Microsoft
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intl.dll VMware
libcaopenssl_crypto.dll ArcserveETPKI
libcaopenssl_ssl.dll ArcserveETPKI
libcapki.dll ArcserveETPKI
libcapki_ipthread.dll ArcserveETPKI
libcapki_thread.dll ArcserveETPKI
libcurl.dll VMware
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
liblber.dll VMware

libldap.dll VMware
libldap_r.dll VMware

libxmi2.dll VMware

licreg.dll Licenga da Arcserve
licregres.dll Licenga da Arcserve
MalwareAPI.dll Arcserve Backup
MAPISis.dll Arcserve Backup

MasterSetup.exe

Arcserve Backup

MasterSetup_Main.exe

Arcserve Backup

mfc42.dll Microsoft
mfc42u.dll Microsoft
Mfc71u Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dll Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
mscomct2.ocx Microsoft

MSetupRes.dll

Arcserve Backup

MSetupResEx.dll

Arcserve Backup

msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvcirt.dll Microsoft
msvecm80.dll Microsoft
msvcp60.dll Microsoft
msvcp71.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
msvcrt.dll Microsoft
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MSVCRT40.DLL Microsoft
msxmi3.dll Microsoft
msxml|3a.dll Microsoft
msxml|3r.dll Microsoft
msxmi4.dll Microsoft
msxml4a.dll Microsoft
msxml4r.dll Microsoft
NotesUl.dll Arcserve Alerta
ofawin.dll Arcserve Backup
oleaut32.dll Microsoft
olepro32.dll Microsoft

PatchManagerLog.dll

Arcserve Backup

PatchManagerService.exe

Arcserve Backup

PatchManagerUl.exe

Arcserve Backup

PMGULII

Arcserve Backup

psapi.dll Microsoft

roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
setup.exe Arcserve Backup
SetupCLS.dll Arcserve Backup
setupdd.351 Microsoft

setupdd.40 Microsoft

setupddf.351 Microsoft

setupddf.40 Microsoft

Signatures_Plugin.dll

Arcserve Backup

silent.exe Licenga da Arcserve
sps15adp.dll Arcserve Backup
SQLEXPR.EXE Microsoft
sqlite3.dll Software SQLite
ssleay32.dll VMware
stdole2.tlb Microsoft
sysimgbase.dll VMware
tpcdrom.sys Microsoft

types.dll VMware

unzip.exe Info-ZIP

UpgradePatchManager.dll

Arcserve Backup

vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
vixDiskLib.dll VMware
vixDiskLibVim.dll VMware
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vixMntapi.dll VMware
vmacore.dll VMware
vmomi.dll VMware
VMware-mount.exe VMware
VMware-vdiskmanager.exe VMware

VService.exe

Arcserve Backup

Windowslnstaller-KkB893803-v2-x86.exe

Microsoft

wrapper.dll

Tanuki Software

ws_backup.dll

Arcserve RHA

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2_7.dll

Apache Software Foundation

xoctl.dll Arcserve RHA

xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
zlib1.dll Biblioteca de compactacao zlib
COMPRESS.EXE3 Microsoft

COMPRESS.EXE1 Microsoft

psapi.dll Microsoft

cryptocme2.dll EMC (RSA)
ccme_ecc_accel_fips.dll EMC (RSA)

asbumngr.dll Arcserve Backup
ccme_asym.dll EMC (RSA)
ccme_ecc_accel_fips.dll EMC (RSA)
ccme_error_info.dll EMC (RSA)

cryptocme.dll EMC (RSA)

Datal.cab

Arcserve Backup

tomcat7.exe

Apache Software Foundation
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Arquivos binarios que nao sao completamente desins-
talados
O Arcserve Backup instala os arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros

produtos Arcserve e o Arcserve Backup que ndao podem ser instalados com-
pletamente. A tabela abaixo descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario Origem
C:\Arquivos de programas (x86)\Arc- Arcserve
serve\SharedComponents\ArcservePKI\Windows\x86\32\uninstaller.exe Backup
C:\Arquivos de programas (x86)\Arc- Arcserve
serve\SharedComponents\ArcservePKI\Windows\amd64\64\uninstaller.exe |Backup
C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\- Licenga da
lic98.dat Arcserve
C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\- Licenca da
lic98.log Arcserve

C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\lic98- [Licenca da

port Arcserve
C:\Windows\Downloaded Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF- Licenga da
878DD4D58252}\CALicense.msi Arcserve
Java Run-
C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\Jre time Envi-
ronment
C:\SMft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Common Files\microsoft shared\ Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft Visual Studio 9.0\ Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft.NET\ Microsoft

C:\Arquivos de programas\Microsoft Logo\Software Certification

Toolkit\Data\ Microsoft
C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Usuarios\Administrador\ Microsoft
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bcf Microsoft
C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727 32\ Microsoft
C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF- )
Microsoft

878DD4D58252}\1041.MST
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C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\Windows\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\ Microsoft
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SysWOW64\ Microsoft
C:\Windows\Tarefas\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft
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Arquivos binarios que nao contém um manifesto
incorporado
O Arcserve Backup instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros pro-

dutos da Arcserve e o Arcserve Backup que contém um manifesto incorporado e
nao contém um manifesto de texto. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo bindrio

Origem

ASDBCom.exe

Arcserve Backup

ca_vcbpopulatedb.exe

Arcserve Backup

DBBAFAgentWrapper.exe

Arcserve Backup

VCBUI.exe

Arcserve Backup

Baseliclnst.exe

Licenga da Arcserve

UpdateData.exe

Licenca da Arcserve

unzip.exe Info-ZIP

java.exe Java Runtime Environment
javac.exe Java Runtime Environment
javacpl.exe Java Runtime Environment

java-rmi.exe

Java Runtime Environment

javaw.exe

Java Runtime Environment

javaws.exe

Java Runtime Environment

jucheck.exe

Java Runtime Environment

keytool.exe Java Runtime Environment
kinit.exe Java Runtime Environment
klist.exe Java Runtime Environment
ktab.exe Java Runtime Environment
orbd.exe Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
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vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-KB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe Tanuki Software
BAB_060706_SETUP_ALPHA.EXE Sistema da mem©ria virtual
BAB_060706_SETUP_VAX.EXE Sistema da meméria virtual

O Arcserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros pro-
dutos da Arcserve e o Arcserve Backup que contém um manifesto de texto e nao
contém um manifesto incorporado. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario Origem
setuprd.exe Arcserve Backup
Cazipxp.exe Licenca da Arcserve
BAOFCatRegistration.exe Arcserve Backup
imagefix.exe Arcserve Backup
IMGW2K.exe Arcserve Backup
drscansession.exe Arcserve Backup
drw.exe Arcserve Backup
tapeeng.exe Arcserve Backup
SQLAgentRmtinst.exe Arcserve Backup
BConfig.exe Arcserve Backup
DRNetConfig.exe Arcserve Backup
makermt.exe Arcserve Backup
DRSessions.exe Arcserve Backup
partview.exe Arcserve Backup
DRNetConfig.exe Arcserve Backup
DRSessions.exe Arcserve Backup
makermt.exe Arcserve Backup
partview.exe Arcserve Backup
UnivAgent.exe Arcserve Backup
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Identificacao de pacote do MSI Installer do Arcserve
Backup

Os pacotes do Windows MSI Installer devem conter uma tabela de propriedades e
uma tabela de atualiza¢des. Varios instaladores do MSI do Arcserve Backup nao

contém uma tabela de atualizagdes. A lista a seguir identifica os pacotes do ins-

talador do Arcserve Backup afetados:

® ARCserve.msi

BaofNtNw.msi
BrightStorSAK.msi
CADiag.msi
DBAExch.msi
DBAExch12.msi
DBAIFX.msi
DBANotes.msi
DBASQL.msi
DBASYB.msi
EBSAgent.msi
msxml.msi
NASAgent.msi
NTAgent.msi
OPTDRO.msi
OPTEO.msi
OPTIO.msi
OPTSBO.msi
PM.msi
RMANAgent.msi
SAPAgent.msi
SP2K7Agent.msi
CADS.msi

SetupCommon.msi
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UniAgent.msi

msxml6_x64.msi

= AgentDeploy.msi

CentralDashboard.msi

® VMAgent.msi
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Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como concluir as tarefas de pré-requiSito ... ... ..o oo 126
Instalar 0 Arcserve BacKup ... oo 130
Atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior ........................... 137
Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa .............................. 144
Atualizar os agentes do Arcserve Backup silenciosamente para a release atual ...... 150
Implantar agentes em computadores remotos do servidor principal ...................... 153
Tarefas POS-INStaAlaCa0 ..o ot 165
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Antes de instalar ou atualizar o Arcserve Backup, execute as seguintes tarefas:
Requisitos de instalagdao e do sistema

Verifique as Notas da Versdo do Arcserve Backup que contém os requisitos de

sistema operacional, os pré-requisitos de hardware e software, as alteracdes
de ultima hora e os problemas conhecidos do Arcserve Backup.

Servidores de instalagdo

Compile uma lista dos servidores em que vocé estd instalando o Arcserve
Backup e identifique o seguinte:

+ Os nomes dos dominios do Arcserve Backup.
+ Os nomes dos servidores em que o Arcserve Backup esta sendo instalado.

Observagao: os nomes de servidores do Arcserve Backup e os nomes de domi-
nios Arcserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15
bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

+ Determine o tipo de servidores do Arcserve Backup que esta sendo instalado.

Observacgdo: para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes do ser-

vidor do Arcserve Backup.

+ Se estiver instalando o Arcserve Backup, agentes e opgdes em sistemas remotos,
devera especificar os nomes de host dos sistemas de destino. O Arcserve Backup
ndo oferece suporte a especificacdo de enderecos IP, ao executar uma ins-
talacdo ou atualizacdo remota.

Arcserve Backup Banco de dados

Determine o aplicativo de banco de dados que serd usado para a instalacdo do
Arcserve Backup. Para obter mais informacdes, consulte Requisitos de banco
de dados.

Privilégios administrativos

Verifique se vocé possui privilégios administrativos ou a autoridade adequada
para instalar software nos servidores em que esta instalando o Arcserve
Backup.

AtualizagOes

Se estiver atualizando da instalacdo atual do Arcserve Backup para esta rele-
ase, verifique as informacgdes sobre atualiza¢gGes, compatibilidade com versdes
anteriores e migracdo de dados em Consideracdes sobre atualizacoes.
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Instalagdes do servidor principal

E necessario instalar e licenciar a opgdo de gerenciamento central do Arcserve
Backup para instalar um servidor principal.

Observagao: para instalar um dominio do Arcserve Backup que consiste em um
servidor principal e um ou mais servidores integrantes, é necessario instalar o
servidor principal antes de instalar os servidores membros. Depois de instalar o
servidor principal, permita que os servidores integrantes se juntem ao dominio
criado na instalacdo do servidor principal.

InstalagGes do servidor integrante

E necessario especificar credenciais de autenticacdo do Arcserve Backup para
permitir que os servidores integrantes se vinculem ao dominio do servidor prin-
cipal (por exemplo, caroot e a senha do Arcserve Backup especificados ao ins-
talar o servidor principal). O processo de permitir que um servidor integrante
ingresse em um dominio do Arcserve Backup oferece suporte ao uso da auten-
ticagcdao do Windows.

InstalagGes do Painel global
Antes de instalar o Painel global, verifique os seguintes pré-requisitos:
Requisitos de licenga

Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenga valida para o
Painel global do Arcserve Backup no Servidor principal central, com contagem
de varias licengas para incluir todos os Servidores principais de filial regis-
trados. (Os Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a licenca
do Painel global.)

Servidor principal central

— Arcserve Backup (servidor principal ou autbnomo) instalado.

Observagdo: vocé pode instalar o painel global em servidores integrantes, no
entanto, servidores integrantes nao podem funcionar como servidores prin-
cipais central.

— O banco de dados do Arcserve Backup deve ter o Microsoft SQL Server 2008
ou posterior instalado (ndo ha suporte ao Microsoft SQL Express ou Microsoft
SQL Server 2000 para uso como banco de dados).

— Capacidade suficiente do banco de dados do Arcserve Backup para o ambi-
ente do painel global. Para obter mais informacdes sobre a capacidade esti-
mada do banco de dados para o Servidor principal central, consulte
Requisitos de armazenamento de dados do Painel global.
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Servidores principais de filial

— Arcserve Backup (servidor principal ou autbnomo) instalado.

— O banco de dados do Arcserve Backup deve ter o Microsoft SQL Server 2008
ou posterior instalado.

Console do painel global

Servidor principal, autbnomo ou componente do Console do gerenciador do Arc-
serve Backup instalado.

Observagdo: é possivel instalar o Console do painel global em servidores inte-
grantes, no entanto, servidores integrantes ndo podem funcionar como Servidores
principais de filial.
Configuracao de portas
Para garantir que os servidores principais e integrantes consigam se comunicar
em um ambiente seguro, todas as portas de comunicagdao devem ser deixadas

abertas durante a instalacdo do Arcserve Backup. Para obter mais informacées,
consulte Portas de comunicacdo entre o servidor principal e o servidor inte-

grante.

Instalagoes de agrupamento

Ao instalar o Arcserve Backup, o assistente de instalacdo detecta os seguintes
aplicativos de agrupamento:

+ MSCS (Microsoft Cluster Server)
+ Servidor NEC Cluster (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Antes de iniciar o assistente de instalagao, verifique se esses aplicativos de
agrupamento estdo instalados, configurados corretamente e em execugao.

Observagdo: o Arcserve Backup ndo oferece suporte a instalagcdes remotas em
um ambiente de agrupamento.

Dispositivos de armazenamento

Conecte seus dispositivos de armazenamento aos sistemas designados como
servidores principais e servidores integrantes do Arcserve Backup e a SAN. O
Arcserve Backup detecta e configura as bibliotecas que estdo conectadas dire-
tamente aos servidores do Arcserve Backup e a SAN na primeira vez em que o
Mecanismo de fitas é iniciado. Nao é necessario executar um assistente nem
outro aplicativo externo para permitir que o Arcserve Backup detecte e con-
figure as bibliotecas suportadas. Para todos os outros tipos de dispositivos (por
exemplo, dispositivos NAS, bibliotecas RAID de fitas do Arcserve e bibliotecas
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virtuais do Arcserve), é necessario configurar os dispositivos manualmente
depois de instalar o Arcserve Backup usando Configuragao de dispositivos.

Observagdo: para obter mais informacgdes, consulte o Guia de Administragdo.

Se estiver usando um dispositivo SCSI ou Fibre, verifique se o servidor do Arc-
serve Backup tem um controlador ou adaptador SCSI/Fibre suportado pelo Win-
dows e pelo Arcserve Backup. O Arcserve Backup pode suportar a maioria dos
controladores SCSI instalados.

Observagdo: para assegurar que os dispositivos de hardware sejam com-
pativeis e que o Arcserve Backup possa se comunicar com o sistema, vocé pode
obter a Lista de dispositivos certificados mais recentes em www.arcserve.com.

InstalagGes de SAN (Storage Area Network)

Em um ambiente de SAN com varios servidores, é necessario designar um ser-
vidor que esteja conectado a biblioteca compartilhada para atuar como ser-
vidor principal antes de instalar e licenciar o componente do servidor do
Arcserve Backup e a Opc¢do de gerenciamento central do Arcserve Backup no
servidor principal do dominio. Em seguida, é necessario designar todos os
outros servidores conectados a biblioteca compartilhada para funcionarem
como servidores integrantes. Os servidores integrantes devem residir no
mesmo dominio do Arcserve Backup que o servidor principal. Quando concluir,
o servidor principal detectara automaticamente a infraestrutura da SAN; a con-
figuracdao manual ndo é necessaria.

Observagdo: se estiver atualizando de uma release anterior, serd necessario
instalar o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funciona como
principal da SAN e o servidor integrante do Arcserve Backup nos sistemas que
estao funcionando como servidores distribuidos da SAN.

Comunicag¢ao DNS

Verifique se a comunica¢dao DNS (Domain Name System - Sistema de nomes de
dominio) esta configurada para otimizar a comunicac¢do entre o Console do
gerenciador do Arcserve Backup e os sistemas remotos em seu ambiente. Por
exemplo, vocé deve configurar o DNS para executar pesquisas inversas de
forma eficiente. Para obter mais informagdes sobre a configura¢ao da comu-
nicacdo DNS, consulte o site de Ajuda e suporte da Microsoft.

Agentes compativeis com varias plataformas

Para instalar ou atualizar de um agente compativel com varias plataformas, é
necessario ter a midia de instalacdo do Arcserve Backup disponivel ao executar
o assistente de instalacao.
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Instalar o Arcserve Backup

Vocé pode instalar o Arcserve Backup em computadores remotos ou locais e em
computadores que executam o Windows Server Core usando o assistente de ins-
talagao.

Para instalar o Arcserve Backup
Insira a midia de instalacao do Arcserve Backup na unidade éptica do computador.

Observagdo: se o Navegador de instalacdo do Arcserve Backup ndo for exibido, exe-
cute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalacao.

Na coluna direita do Navegador de instalagcdo do produto, clique em Instalar o Arc-
serve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Clique em Instalar para instalar os Componentes exigidos.

Esteja ciente da caixa de dialogo Componentes exigidos que sera exibida somente
se o programa de instalacdo ndo detectar os Componentes exigidos do Arcserve
Backup instalados no computador de destino.

Observagao: se estiver sendo instalando o Arcserve Backup no né ativo em um
ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sao trans-
feridos do nd ativo para o nd passivo enquanto o no ativo é reiniciado. Apds o nd
ativo ser reiniciado, transfira os recursos de agrupamento de volta para o nd ativo
original.

Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de licenca e
cligue em Avangar.

Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informacgdes necessarias nas caixas
de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo rela-
cionadas a instalacao do Arcserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo

Ao selecionar a op¢do de instalacdo remota, vocé pode instalar o Arcserve
Backup em varios sistemas.

Com as instalagdes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir
em diferentes tipos de servidor do Arcserve, diferentes agentes e op¢des do
Arcserve Backup, ou ambos.
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Observagdo: o programa de instalacdo para computadores de agrupamentos
nao oferece suporte a instalacdo remota do produto base do Arcserve
Backup ou dos agentes do Arcserve Backup. Essa limitagdo de instalagao
remota para agentes do Arcserve Backup (por exemplo, agente para Micro-
soft SQL Server e agente para Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for
usado um host virtual. A instalagdo remota de agentes do Arcserve Backup
gue usam os hosts de agrupamentos fisicos é suportada.

Caixa de dialogo Tipo de instalagdo
Permite especificar o tipo de componente do Arcserve Backup que deseja ins-

talar ao selecionar a Instalagdao expressa ou personalizada.

Observagdo: ao fazer a atualizagdao de uma release anterior, o assistente de
instalacdo detecta sua configuracdo atual do Arcserve e seleciona o tipo de
instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalacdo. Para obter mais
informacdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do Arcserve Backup e

Opcoes do servidor do Arcserve Backup.

Arcsenve Backup Setup
Installation Type P
arcserve’ Backup
4 License Agreemant
« Methods B Terget Hest: [YARPROT-WINTZ]
+ Configuration Specify an installaticn type
+ Installation Type T Bpress
Components 0% Custem
Accounts
" Aresarve Manager [Console)
Database Settings
Agent Setting  Arcearve Stand-alone Senver - -
Massages C Ao Fri 5 % _— 3
Setup Summary S [[%‘ @; L:E_%' @}

" Arcsarve Member Server
Irestallation Progress

Irestalaticn Regort T Cther

Thiz opticn ingtalls an Arcserve Stand-alone sanver, Using an Arcserve Stand-alone server you canmun,
manrage. and manitar jobs running locally |

Product Infarmation
Miaw Readme

cBack | [ Nets | camcel

Caixa de didlogo Componentes

Permite especificar os componentes do Arcserve Backup que deseja instalar no sis-
tema de destino.

Observe as seguintes consideragdes:

#* Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a op¢do de geren-
ciamento central do Arcserve Backup no servidor principal.

*+ Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arcserve
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Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos uma instalagdo do
servidor principal antes de executar as instalagdes do servidor integrante.

* Ao clicar no objeto do Arcserve Backup ou no objeto Servidor na caixa de dia-
logo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os com-
ponentes de instalagdo padrdo do servidor autbnomo, independentemente do
tipo de instalagcdo especificado na caixa de didlogo Selecionar tipo de ins-
talagdo/atualizagdo. Para assegurar que vocé esteja instalando os com-
ponentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de
servidor do Arcserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de sele-
¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

*+ A lImplantagdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite ins-
talar ou fazer o upgrade de agentes do Arcserve Backup em vdrios sistemas
remotos, depois de instalar o Arcserve Backup. Para oferecer suporte a esse
recurso, a Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no ser-
vidor do Arcserve Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalagdo no
servidor do Arcserve Backup, é necessdrio selecionar Implantagdo de agente
na caixa de didlogo Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o
tempo necessdrio para instalar ou atualizar o Arcserve Backup aumenta sig-
nificativamente.

*+ Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instalagao silenciosa, nao
instale o agente cliente para Windows do Arcserve Backup no mesmo dire-
torio do produto base do Arcserve Backup.

+ O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e inte-
grantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes para fun-
cionar como servidor principal central e servidor principal de filial. Para obter
mais informacdes sobre servidores principais central e servidores principais
de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

*+ Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas os
seguintes produtos do Arcserve Backup:

— Servidor integrante e opgdes suportadas
— Agentfor Open Files

— Agente para maquinas virtuais

— Agente cliente para Windows

— Opcado de recuperacgao de falhas
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrdo do agente cliente
para Windows com a Implantagdo de agente especificada:

Arcserve Backup Setup
Components .
arcserve Backup
4  Licenas Agraemant
% Methods B Terget Host: [YARPRO1-WIN1Z)

+ Configuration Description:

@ Instalation Type A
This package: installs the Arcserve:
RIIIID Sl 17 Backup hase product.
Accourts B Oy Stendalane Server
i =3 | Primary Server
[Database Seitings o g Base
4 Selting - g Cenitral Manzgement ptian =
2185 Tepe Lbrary Option
Messages 2168 Storage Area Netwark Opticn
Setup Sumeary O &P Entornse Module:
16 Disaster Recovery Option
Instaliabion Frogress C165) NOMP NAS Option
Instalation Report = I Member Server
- B Global Dashboard
W Client Agent for Windaws for x54-Based Syateens
O ¢ Agert for Vitual Machines for x64-Based Systema
A | Agertt for Open Flles for Windows for xE4-Based Syate
M Agent Deployment Setup Files v
< ) ’ T III.. T ) T o >
This prechect requires 1348MB on your hard dnve Disk; Information
Eraduct infomation Install Path: C\Program Files B6)\CA\ARCserve Backup' Change Foldsr
Vigw Readme

chock | [ Mets | Concel |

Caixa de didlogo Contas

Permite que vocé configure as contas do Arcserve Backup e oferece uma opgao para
Instalar o servico web do Arcserve Backup.

Se ainstalagdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em execug¢do no
ambiente e vocé desejar instalar o Arcserve Backup no ambiente que reconhece
agrupamentos, marque a opg¢ao Instalagdo do ambiente de agrupamento e espe-
cifiqgue o caminho do disco compartilhado no qual deseja instalar o Arcserve Backup.

Observagdo: os nomes de servidores do Arcserve Backup e os nomes de dominios
Arcserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15 bytes
equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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Arcserve Backup Setup
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O servico web do Arcserve Backup funciona como uma ponte entre a tarefa de Arqui-
vamento em fita UDP e o Arcserve Backup. Por padrao, Instalar o servico web do Arc-
serve Backup é ativado quando vocé instala o Arcserve Backup. O numero de porta
padrao das Configuragdes do servigo web é 8020. E possivel modificar ou alterar o
numero da porta.

Desmarque a caixa de selegdo Instalar o servigo web do Arcserve Backup para desativar
o servico web do Arcserve Backup.

E possivel ativar/modificar a op¢do Instalar servico web do Arcserve Backup apds a ins-
talagdo do Arcserve Backup.

Observacgdo: especifique o mesmo nimero de porta quando instalar o servico web do
Arcserve Backup em todos os servidores do dominio do Arcserve Backup. O Arcserve
UDP usa o nimero da porta para conectar-se aos servidores, ao servidor principal do
Arcserve Backup e ao servidor integrante no dominio do Arcserve Backup.

Siga estas etapas:
1. Vapara o caminho de instalagdo base do Arcserve Backup na linha de comando.
2. No prompt de comando, digite o seguinte comando:
Bconfig —c
A caixa de didlogo Contas do <Arcserve Backup> é aberta.
3. Configure ou atualize o servigo web.
Caixa de didlogo Configuragdes do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do Arcserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de dados padrao
do Arcserve Backup ou o Microsoft SQL Server), preencha os campos necessarios
nessa caixa de didlogo e cligue em Avangar.
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Observacgdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode de idiomas
da Asia Oriental (por exemplo, 1IS2004), dever4 ativar o agrupamento SQL para garan-
tir que o Arcserve Backup poderd pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, cli-
que em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Database Settings arcserve BaCkUp
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fi h For ARCs Fauk databas
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Caixa de didlogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente resolver os
problemas imediatamente.

O grafico a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso importante:

Hossager arcserve’ Backup

% Licenss Agrecment

& TaigetHost: [LODYM1009]
o Methods

O e s A Pleate iead the follawing waming messages before slailing inslalation:
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+ Components Satup will install the following componants:

o T * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x86)
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=+ Mezzaga:
Selup Surmmaly
Inztallalion Progeesz
Inztallalion Repol

E

n
=

:

cgack | [ hets Careel |

Caixa de didlogo Resumo da instalagdo
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Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre que for
necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opg¢des de instalagdo que
deseja alterar.

Caixa de didlogo Relatdrio de Instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagdo exibird as
caixas de didlogo de configuracdo necessarias no final da instalagcdo. O componente
pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por meio da Configuragao
de dispositivos ou da Configuragdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver
utilizando um carregador automatico de unidade Unica que requer configuragdo, a ins-
talagdo permite iniciar a Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na men-
sagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagdo.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo. O agente para
Microsoft SQL Server requer configuragdo.

Installation Report arcserve Ba CkUp
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Setup has installad the Foliowing components:
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@ Clent Agent for ¥andows
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: G Agent: Deploymenk: Setup Filss
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" Instailation Completed
\i) The ageni requires SQL server's Named Fipes and TCPJIP to communicate, Both protocals must be enab
Instaltion Pogecs B i

Iretallation Completed
K? License configuration
" trstalation Completed
@ Requires Configuration _

d | o[

To apply patches and update Arcserve Backup automatically. you must instal Arcserve Backup Patch
IManager, Toinstall, click Arcesrve: Backup Patch manager on the Arcsarve Backup instalation browser
and proceed with the nstalstion

% Installalion Type
«  Companaris

& hechunl

o Datzhats Sellinge

¢ Gelup Summany

4

4 Installation Repont

Hesd = Carzel

Observagdo: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o Arcserve
Backup. Isso depende de todas as configuragdes de arquivos, servicos e do Registro
terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagdo exibird as
caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagcdo. O componente
pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por meio da Configuragdo
de dispositivos ou da Configuragao do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver
utilizando um carregador automatico de unidade Unica que requer configuragao, a ins-
talagdo permite iniciar a Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na men-
sagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

5. Clique em Concluir na caixa de dialogo Resumo da instalacdo para concluir a ins-
talacdo.
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Atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release
anterior

Vocé pode atualizar o Arcserve Backup em computadores remotos ou locais e em
computadores que executam o Windows Server Core usando o assistente de ins-
talagdo. Atualizar uma instalacao significa reinstalar recursos ou componentes de
uma compilacdo ou release superior sem desinstalar a release mais antiga. O pro-
cesso de atualizacdo permite manter a maioria de suas configuracdes atuais e
migrar as informac¢des armazenadas no banco de dados anterior do para o novo
banco de dados do Arcserve Backup.

Se estiver usando atualmente uma das seguintes releases do Arcserve Backup, serd
possivel atualizar para esta release a partir dos seguintes produtos:

® Arcserve Backup r17.0 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade
geral (GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

® Arcserve Backup r16.5 para Windows -- Inclui a release de Disponibilidade
geral (GA - General Availability) e todos os service packs mais recentes.

Importante: Se vocé deseja atualizar releases anteriores do Arcserve Backup, é
necessario desinstalar a release anterior e, em seguida, instalar esta release do
Arcserve Backup. No entanto, se desejar manter as informacgdes do banco de dados
da implementacdo anterior, atualize a implementacdo anterior para o Arcserve
Backup r16.5 e, em seguida, atualize para a release r17.5 SP1.

Para obter mais informacdes sobre a atualizacdo para esta release, consulte Con-
sideracodes sobre atualizacao.

Para atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior
Insira a midia de instalacdo do Arcserve Backup na unidade éptica do computador.

Observagao: se o Navegador de instalagdao do Arcserve Backup nao for exibido, exe-
cute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalacao.

Na coluna direita do Navegador de instalacdo do produto, clique em Instalar o Arc-
serve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Clique em Avangar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observagao: a caixa de didlogo Componentes de pré-requisito sera exibida
somente se o programa de instalacdo ndo detectar os componentes de pré-requi-
sito do Arcserve Backup instalados no computador de destino.
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Na caixa de didlogo do Contrato de licencga, aceite os termos do contrato e preen-
cha os campos da caixa de didlogo Informacgdes do cliente.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as informacgdes
necessarias.

A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo rela-
cionadas a atualizacao do Arcserve Backup de uma release anterior.

Caixa de dialogo Métodos

+ Atualizacdao de uma release anterior para um servidor principal do Arc-
serve em um sistema remoto.

+ Atualizacdo silenciosa de uma release anterior para um servidor prin-
cipal do Arcserve em um sistema usando um arquivo de resposta.

Para todos os outros tipos de atualizagdo, selecione a opg¢ao correspondente
a tarefa que deseja executar.

e iy 5 S
PN —
= arcserve’ Back
% License Agreemant
& Licenee Key Specify an instalaton method that best sults your needs
=+ Methods
Corfiguration 5
Lol
Setup 5 T = )
V«_) Lete you install aned upgrade: Arcsane Backup producta on this complter.
i_i ¥ " Remecte
T Lets you install and upgrade Arcserve Backup products on a remote computer
h‘l " Create 2 response file
T Lets you create a response file that can be used in a zem administration. shent instaliation.
Product nfomiation
View Feadme
<hack | [ Hmt> | Corcsl

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do Arcserve Backup que deseja instalar
no sistema de destino.

Observe as seguintes consideracoes:

+ Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a op¢cao de gerenciamento
central do Arcserve Backup no servidor principal.

+ Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arcserve Backup
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na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos uma instalacdo do servidor
principal antes de executar as instalagdes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do Arcserve Backup ou no objeto Servidor na caixa de dia-
logo Selecionar produtos, o assistente de instalacdo especifica os componentes
de instalacdo padrado do servidor autbnomo, independentemente do tipo de ins-
talacdo especificado na caixa de didlogo Selecionar tipo de ins-
talagdo/atualizacdo. Para assegurar que vocé esteja instalando os componentes
corretos, expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor do Arc-
serve Backup que deseja instalar e marque as caixas de selecdo cor-
respondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantacdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite instalar
ou fazer o upgrade de agentes do Arcserve Backup em varios sistemas remotos,
depois de instalar o Arcserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Ins-
talacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdao no servidor do Arcserve
Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalacdo no servidor do Arcserve
Backup, é necessario selecionar Implantacao de agente na caixa de didlogo Com-
ponentes. Ao selecionar Implantacdo do agente, o tempo necessario para ins-
talar ou atualizar o Arcserve Backup aumenta significativamente.

Se estiver executada uma instalacdo remota ou uma instalacdo silenciosa, ndao
instale o agente cliente para Windows do Arcserve Backup no mesmo diretério
do produto base do Arcserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e inte-
grantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes para fun-
cionar como servidor principal central e servidor principal de filial. Para obter
mais informacgdes sobre servidores principais central e servidores principais de
filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas os
seguintes produtos do Arcserve Backup:

Servidor integrante e opcdes suportadas

Agent for Open Files

Agente para maquinas virtuais

Agente cliente para Windows

Opcao de recuperacao de falhas
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacdo padrdo do agente cliente
para Windows com a Implantacdo de agente especificada:
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arcserve’ Backup
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. [ Taiget Host [RMDMISLYMPUES0Z]
w Licerse Key
v Hathods Components Dizzeriptice:
= Configuration “) .
Thiz package instale tha ARCzerve
+  Installation Type & Backup base product
- D Sland-adene Server
B Jg Prinaty 5 erver
Accounts o3 Bae
. " & Coeniral Manzgement Option
e S B 83 Tape Libeaiy Dplion
Messages ;lm Shaage fusa M ebwalk, Dption
P Erverpiise Module
ST o Drisaster Recovery Oplien
Complete o &3 HDMP MAS Dption
= D Member Server
__'ng Glebal Dashbasrd e
W Clert fgert TorwWindows
) Paenl forvriualMachnes
- D Agent for Open Fies for Windaws
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D S PR M
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Yiew Readms

< Back I et > i Canicel |

Caixa de dialogo Contas

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em exe-
cucdo no seu ambiente e vocé desejar instalar o Arcserve Backup no ambi-
ente que reconhece agrupamentos, marque a op¢ao Instalacdao do ambiente
de agrupamento e especifique o caminho no qual deseja instalar o Arcserve
Backup.

Observagao: os nomes de servidores do Arcserve Backup e os nomes de
dominios Arcserve Backup ndao podem exceder 15 bytes. Um nome com o
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total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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& License Key 2} Target Host[AMDM 02]
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+# Componeris r
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Database Sellings
Messages Specity ARCserve Bockup domain accourt
Sieslup Sumimay
(B} ARCserve Bockup Doman |ARCSERVE HAME
Eomale ARCearve Backup Server: [FiHDH02
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Carérm Passwoed: [ '
™ Bemember password
Product Infermation
Yz Rezdme
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Caixa de dialogo Configuragdes do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do Arcserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL Server
ou Microsoft SQL Server 20014 SP2 Express Edition), preencha os campos
obrigatdrios dessa caixa de didlogo.

Observagoes:

— A atualizacdo do r16.5 (todos os service packs) atualizara o banco de
dados padrao para o SQL Server 2014 SP2 Express Edition. A atualizagao
do Arcserve Backup r17.0/r17.5 SP1 ndo atualiza o banco de dados
padrdo para o SQL Server 2014 SP2 Express Edition.

— Se vocé protege dados que contém caracteres Unicode de idiomas da
Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), ative o agrupamento SQL para asse-
gurar que o Arcserve Backup poderd pesquisar e classificar os dados.

Para fazer isso, clique em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um
idioma na lista suspensa.
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Databaze Setting:
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens de aviso
importante, tente resolver os problemas imediatamente.

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre

que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opgdes de ins-
talacdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalacado
exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no final da ins-
talacdo. O componente pode ser configurado imediatamente ou pos-
teriormente, por meio da Configuracao de dispositivos ou da Configuragao
do médulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador
automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a instalacdo permite
iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para
ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

Caixa de dialogo Verifica¢gao da licencga

Para informar as chaves de licenca, localizar os componentes, os agentes e
as opgOes que estdao sendo instalados, selecione a op¢dao Usar chave de
licenca e informe a chave de licengca do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificacdo da licenca.
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Clique em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalacdo para abrir a
caixa de didlogo de migracao do servidor do Arcserve Backup.

Caixa de dialogo Migracao de dados de servidores do Arcserve Backup

Especifique os dados que deseja migrar. Para obter mais informacdes sobre
a migracdo de dados, consulte Migracdao de dados de um release anterior.

6. Cliqgue em OK na caixa de dialogo Migracdo de dados de servidores do Arcserve
Backup para concluir a atualizagao.

Lembre-se das seguintes limita¢des e considerac¢des:

® O Arcserve Backup ndo suporta a recuperacdo do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup foi concluido antes da atualizacdo para
esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do Arcserve
Backup assim que possivel apds a atualizagao ser concluida.

® Talvez seja necessario reiniciar o servidor apds a conclusdo do processo de
upgrade. Isso depende de todas as configuracdes de arquivos, servicos e do
Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

® Para garantir que todos os servigcos do Arcserve Backup sejam iniciados cor-
retamente em um ambiente que reconhece agrupamentos, é necessario exe-
cutar os scripts cstop e cstart no servidor do Arcserve Backup antes de abrir o
Console do gerenciador do Arcserve Backup.
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Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

Durante uma instalacdo interativa, varios componentes do Arcserve Backup neces-
sitam que vocé insira informacdes de configuracdo (por exemplo, o diretério de ins-
talagdo, o nome do usudrio e a senha). Durante uma instalagdo silenciosa
(instalacdo ndo interativa) essa informacdo é lida de um arquivo de respostas cri-
ado anteriormente. O nome do arquivo de respostas padrdo é setup.icf, mas pode
ser renomeado para atender as suas necessidades.

Para criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa
Insira a midia de instalacdo do Arcserve Backup na unidade éptica do computador.
Procure o diretério \Install.

Clique duas vezes em MasterSetup.exe para iniciar a MasterSetup, e cliqgue em
Avangar na caixa de didlogo Bem-vindo ao Arcserve Backup.

Na caixa de didlogo do Contrato de licenga, aceite os termos do contrato e preen-
cha os campos da caixa de didlogo Informacodes do cliente.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as informacdes
necessarias.

A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo rela-
cionadas a criacdo de um arquivo de resposta.

Caixa de dialogo Métodos
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E necessério selecionar Criar um arquivo de resposta para criar o arquivo de
resposta.

arcserve’ Backup

w  Licenss Agreement

w Licensa Kay Speciy an installation method that best suts your nesds
= Methods
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Setup Summary
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{I‘ " Bemate
g Letg you inatall and upgrade Arcserve Backup products on 2 remote computer.
" Crecte a meponse fils
Lete you create & respores fie thal cam be used in & zem administration. shenl instalation.

Product Infeamation
Vizw Baadme

< Back Heoet Cancel

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do Arcserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Observe as seguintes consideragoes:

+ Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a op¢do de geren-
ciamento central do Arcserve Backup no servidor principal.

+ Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve con-
seguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arc-
serve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos uma
instalacdo do servidor principal antes de executar as instalacdes do ser-
vidor integrante.

+ Ao clicar no objeto do Arcserve Backup ou no objeto Servidor na caixa de
didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacdo especifica os com-
ponentes de instalacdo padrao do servidor auténomo, inde-
pendentemente do tipo de instalacdo especificado na caixa de didlogo
Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para assegurar que vocé esteja
instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda
o objeto do tipo de servidor do Arcserve Backup que deseja instalar e mar-
gue as caixas de sele¢do correspondentes aos componentes que deseja ins-
talar.
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+ A lmplantacdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite
instalar ou fazer o upgrade de agentes do Arcserve Backup em varios sis-
temas remotos, depois de instalar o Arcserve Backup. Para oferecer
suporte a esse recurso, a Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de
instalacdo no servidor do Arcserve Backup. Para copiar o conteudo da
midia de instalacdo no servidor do Arcserve Backup, é necessario sele-
cionar Implantacdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao sele-
cionar Implantacao do agente, o tempo necessario para instalar ou
atualizar o Arcserve Backup aumenta significativamente.

+ Se estiver executada uma instalacdao remota ou uma instalagao silenciosa,
nao instale o agente cliente para Windows do Arcserve Backup no mesmo
diretdrio do produto base do Arcserve Backup.

+ O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de
filial. Para obter mais informacdes sobre servidores principais central e
servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

+ Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas
os seguintes produtos do Arcserve Backup:

- Servidor integrante e opc¢des suportadas

Agent for Open Files

Agente para maquinas virtuais

Agente cliente para Windows

Opcao de recuperacao de falhas
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacdo padrado do agente cli-
ente para Windows com a Implantacdo de agente especificada:

Components >
arcserve’ Backup
w  License Agiesment
) B TaigetHest [RMOMISLYMPUBS0Z]
w Licerse Key
@ Mathod: Components: Dzcripticn:
= Configuration “) .
Thiz package instalz the ARCzerve
¥ Insiallation Type Backup base product
- H g Sand-dene Serves
o BT B Jg FPricaty Server
Accounts o Bae
. .m Centrzl Marzgement Option
pe B B3 Tape Libeaiy Dplisn
Meszages '.lm Slatage fuea Mebwalk, Dpton
Dl Erverpiise Module
A 01 Disaster Recoweny Oplion
Complete O£ HDMP HAS Dption
-1 Member Server
__‘ng Glebal Dashboard s
B Cliert Agert Torwindows
) faenl TarvrualMachnes
- L Agent for Open Fies for Windaws
[ W3 Ageni Depleymenl Sebup Files |
I Bgent for Microseh SOL Setver i
DA L acoarme mae
Thiz prackick iegures 1348ME on your hard dorve, Disk Infoemation
Bicxbic rgmeation Install Palh [ Progtom Files VAW Cocrve Backun. Chengs Folds:
Viaw Readme
Bk | [CHems | | Ceneal |

Caixa de dialogo Contas

Os nomes de dominio do Arcserve Backup e de servidor do Arcserve
Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15
bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Accounts ]
arcserve’ Backup
& License Agiesment.
w  License Key ‘Q.Talget Hosk[AMDM02]
¥ Methods —Speciy 2 Windows ad e accainl
% Configuration (3D Microzalt Windows Domain: [INDOWS MAME:
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bt el Miciasoft Windowe Lizer Mams: [pmiisiar
= Companerils 7
+ Accounts Eaemard; J ;ﬁ
Dstabaze Selling:
Messages Specty AACserve Backup domain accourt
Selup Sumimaty
(33 RCzerve Backup Doman <ARCSERVE MAME»
Cai
1B ARCzerve Backup Server [FrDMo2
Uzt Mame: Jzaract
]
Pazzmord: | m
v
Carfim Pazsword: [
[T Bemember passwond
Product Infcemation
View Feadme
chock | [CHews | | foe

Observagdo: se vocé ndo mantiver o nome do dominio da instalacdo
anterior, o Arcserve Backup alterara a senha anterior de caroot para
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uma senha em branco. Vocé pode alterar a senha em branco apds a

conclusao da instalagao.

A senha caroot pode consistir em qualquer combinagao de caracteres
alfanuméricos e especiais, mas ndo pode exceder 15 bytes. Uma senha
com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 carac-

teres.

Caixa de dialogo Configuragoes do banco de dados

Se vocé protege dados que contém caracteres Unicode de idiomas da
Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), ative o agrupamento SQL para asse-
gurar que podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique
em Opcodes de suporte a idiomas, na caixa de didlogo Sessdo do SQL Ser-
ver Express, e siga as instrucdes na tela para concluir a configuracao. (Se
estiver hospedando o banco de dados do Arcserve Backup com o Micro-
soft SQL Server, clique em Opgdes de suporte a idiomas, na caixa de dia-

logo Selecionar o caminho de instalacdo do banco de dados.)

Databaze Settings

w  License Agreement
w  Methods

=+ Configuration
% Installation Type:
« Components
' Accounts
= Database Settings
Messagas

Setup Summany
Camplete

Product Infernalion

Views Readme

arcserve’ Backup

ETaget Host [RMOMISLYMPUES0Z]
Chaose a dalabase lyps:

AFC zerve Dafaul Dalasase

—Speciy the instalation path for ARCserve dafauk datzbas

& Default installation path:  t1Program Fles|Micrasoft SOU Sesves

" Select 5 custam path [ l

1~ Dk file path for ARCsenve defauk database

& . Ci\Program FilesiMicrosaft SGL
* Defaut nstalatonpathi  C, - eM5501 10.ARCEERVE DEMSSQUIDATA

' Sedect 2 custom path [ . I

-50L Language Collstion Setting -

& Defaul coligtion

€ East Asien collation [chinese_rrec 6]
Irestalation Path for Catabog Files: |C:\ngamFIes'\C&\ARCseweEa:kup\CdT.\'aLDG DES I
< Back I Hext » l — |

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as

opcoes de instalacdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Verificacao da licenga
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Para informar as chaves de licenca, localizar os componentes, os agen-
tes e as opg¢des que estdo sendo instalados, selecione a op¢do Usar
chave de licencga e informe a chave de licenga do componente.

6. Apods gerar o arquivo de resposta, vocé podera usa-lo com o MasterSetup.exe para
instalar de maneira silenciosa os componentes do Arcserve Backup que vocé sele-
cionou.

Por padrdo, o Arcserve Backup salva o arquivo de resposta no diretério a seguir:
C:\Usudrios\Administrador\Documentos\Setup.icf

E possivel especificar locais diferentes clicando no bot3o de reticéncias na caixa de
didlogo Resumo da instalacdo.

7. Depois que o programa de instalacdo concluir o arquivo de resposta, cliqgue em Con-
cluir.

Para exibir todos os detalhes sobre os parametros necessarios, abra a Linha de
comando do Windows e execute o seguinte comando:
mastersetup /?

Exemplo: executar um arquivo de resposta

O exemplo a seguir descreve a sintaxe para executar um arquivo de resposta. O
arquivo de resposta é intitulado setup.icf e estd localizado em c:\temp.

mastersetup.exe /I:"c:\temp\setup.icf’

O arquivo setup.icf pode ser editado para alterar a configuracao InstallScanEng de
1 para 0, indicando que o mecanismo de verificacdo nao deve ser instalado.

Observagdo: talvez seja necessario reiniciar o sistema de destino apds a conclusido
da instalacdo. Para determinar se é necessario reiniciar o computador, verifique se
existe uma mensagem de reinicializacdo em ProdWiz.log.

Para obter mais informagdes sobre o uso de um arquivo de resposta para instalar o
Arcserve Backup, consulte Atualizacdo silenciosa de agentes do Arcserve Backup

para o release atual.
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Atualizar os agentes do Arcserve Backup silen-
ciosamente para a release atual

Podem existir situacOes em que vocé deseja atualizar os agentes de diferentes rele-
ases do Arcserve instalados em um sistema para a release atual. O processo de
identificacdo dos agentes, seus nimeros de release e o processo de atualizagdo pro-
priamente dito podem levar muito tempo.

Para simplificar essa tarefa, vocé pode executar o MasterSetup silenciosamente a
partir da linha de comando do Windows para fazer atualizacdao de todos os agentes
do Arcserve Backup instalados em um sistema para a release atual

Ha varios métodos que podem ser usados para executar esta tarefa.

® Executar o MasterSetup diretamente da midia de instalagao. Especificar a sin-
taxe para fazer atualizacdo de todos os agentes no sistema de destino
(remoto).

® Compartilhar a unidade 6ptica na qual a midia de instalacdo estd montada na
rede. Executar o comando a partir do sistema de destino (remoto) e especificar
a sintaxe para fazer atualizacdo de todos os agentes no sistema local.

® Criar um compartilhamento de rede e copiar todo o conteudo da midia de ins-
talacdo no diretério compartilhado. Executar o comando a partir do sistema de
destino (remoto) e especificar a sintaxe para fazer atualizacdo de todos os
agentes no sistema local.

Ao executar o MasterSetup a partir da linha de comando, nao é possivel fazer atu-
alizagdo do produto base do Arcserve Backup e das opgdes do Arcserve Backup.

O MasterSetup estd instalado no seguinte diretdrio na midia de instalacao:
<unidade>\Install\mastersetup.exe
Para atualizar os agentes do Arcserve Backup para a release atual

Execute as etapas descritas em Atualizar o Arcserve Backup a partir de uma rele-
ase anterior.

Crie um arquivo de respostas usando as etapas descritas em Criar um arquivo de

resposta de instalacdo silenciosa.

. Ap06s a conclusdo do processo de instalagao e a criagdao de um arquivo de resposta,
abra a linha de comando do Windows procure o diretério onde o MasterSetup esta
acessivel.

Execute o MasterSetup usando a seguinte sintaxe:

150 Guia de Implementagdo do Arcserve Backup



Atuadlizar os agentes do Arcserve Backup silenciosamente para arelease atual

MasterSetup [/?][/D][/H:<nome do host>][/U:<Nome de usuario>][/P:<Senha>][/l:<Ca-
minho do Icf>][/AU][/O]

Observagdo: os colchetes [ ] indicam que o argumento contido entre eles é opci-
onal. Os colchetes angulares < > indicam que o argumento contido entre eles é
necessario.

?
Exibe o uso deste comando.
/D
Exibe o status da instalacao.
/H
Especifica o nome do host do sistema de destino.
/U
Especifica o nome de usuario do sistema de destino.
/P
Especifica a senha do nome de usuario no sistema de destino.
/
Especifica a localizacdo do arquivo de resposta.
/AU
Especifica a execu¢cdo de uma atualizacdo silenciosa.

Observagdo: este argumento permite a atualizacdo de todos os agentes ins-
talados no sistema local.

/0

Especifica a localizacdo do arquivo de saida. Para usar esse argumento, é
necessario especificar o argumento /AU.

Depois de concluir a execucdo, sera feita a atualizacdo de todos os agentes ins-
talados nos sistemas especificados para esta release.

Observagdo: se o MasterSetup detectar que o produto base do Arcserve Backup
estd instalado no sistema de destino, o processo de atualizacdo falhara.

Exemplo: sintaxe do MasterSetup

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para fazer a atualizagao de todos

os agentes instalados em computer001 para esta release. O usuario é conectado a
um servidor principal, o nome de usuario é administrator e a senha é test-001.

mastersetup /h:computer001 /u:administrator /p:test-001 /au
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O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para fazer a atualizagao de todos
os agentes instalados no sistema local. O usuario deve estar conectado ao sistema
de destino com uma conta de usudrio que tenha privilégios administrativos.

mastersetup /au
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Implantar agentes em computadores remotos do ser-
vidor principal

O Arcserve Backup permite que Gerenciadores e Administradores de backup ins-
talem e atualizem um conjunto de agentes do Arcserve Backup em computadores
remotos simultaneamente usando o aplicativo Assistente de implantagao de
agente. O Assistente de implantacdo de agente verifica se vocé esta executando a
versao mais recente de um grupo selecionado de agentes do Arcserve Backup em
seu ambiente de backup.

E possivel implantar agentes em computadores remotos em servidores principais e
auténomos.

O Assistente de implantacdo de agente permite implantar os seguintes produtos do
Arcserve Backup:

® Arcserve BackupAgente para Microsoft Exchange Server
® Arcserve Backup Agent for Open Files

® Arcserve Backup Agente para maquinas virtuais

® Arcserve Backup Agente cliente para Windows

® Arcserve Backup Utilitario de diagndstico

Observagdo: se a implantacdo de agente detectar agentes instalados em com-
putadores remotos que ndo sejam os produtos listados acima, o processo de implan-
tacdo é encerrado.
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O diagrama a seguir ilustra como instalar e fazer upgrade de agentes em com-
putadores remotos:

Install and Upgrade Arcserve Backup Agents on Remote
Computers

Automatic Updrade % @
]lmﬂ'l
Arcserve Backup —
Server
% Custom Deployment

Backup
Administrator

Virtual Machine Deployment

Arcserve Backup Domain

Usando a implantacao de agente, é possivel implantar agentes usando os métodos
descritos na tabela a seguir:

Método de implan-

N Mais informagoes
tacao

Implantar agentes em computadores remotos usando a atu-

Atualizacdo automatica R —
alizacdo automatica

Implantagdo per- Implantar agentes em computadores remotos usando implan-
sonalizada tacdo personalizada

Implantagdao em maquinas|Implantar agentes em Mdquinas virtuais usando a Implantacdo

virtuais em maguinas virtuais
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Consideragoes sobre a implantacao remota

Revise o seguinte antes de usar a implantacdo de agente:

" Aimplantacdo de agente exige arquivos de instalacao que podem ser ins-
talados no servidor do Arcserve Backup. Isso elimina a necessidade de fornecer
a midia de instalacdo do Arcserve Backup ao executar a implantacdo de
agente. A implantacdo de agente exige aproximadamente 1,3 GB de espaco no
disco rigido e pode aumentar significativamente o tempo necessario para a ins-
talacdo do Arcserve Backup. Para eliminar a necessidade de fornecer a midia
de instalacdo, selecione explicitamente Arquivos de instalacdo da implantacdo
de agente ao instalar o Arcserve Backup.

® Vocé ndo deve usar a implanta¢ao de agente para instalar o agente para Micro-
soft Exchange Server nos servidores de Acesso para Cliente do Exchange e os
servidores de Transporte de Hub.

" Aimplantacdo de agente exige que sejam especificados os nomes de host dos
sistemas de destino. O Arcserve Backup ndo oferece suporte a especificacdo de
enderecos IP ao implantar agentes em sistemas remotos.

" Aimplantacdo de agente instala os agentes em seu caminho de instalagcao
padrdo. Por exemplo, a implantagdo de agente instala ou atualiza o agente cli-
ente para Windows no caminho a seguir (sistemas x86):

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

® Vocé deve efetuar logon no computador com uma conta que tenha privilégios
administrativos para implantar agentes nos computadores remotos.

® Verifique se o compartilhamento administrativo nos computadores remotos
(por exemplo, CS, AdminS, etc.) estd acessivel a partir do servidor que envia os
agentes.

® Verifique se a regra de excec¢do do firewall para o Servico de arquivos e impres-
sd0 nos computadores remotos estd ativada. E necessario concluir essa tarefa
em sistemas Windows Server 2008 porque, por padrdo, a diretiva do firewall
do Windows Server 2008 bloqueia a comunicacdo do Servico de arquivos e
impressao.

® Para evitar que o Firewall do Windows blogueie a comunica¢do do Com-
partilhamento de arquivos e impressao, use a diretiva de grupo do nivel de
dominio para ativar uma excec¢do para a comunica¢ao do Compartilhamento
de arquivos e impressao em todos os servidores no ambiente de backup.
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Implantar agentes em computadores remotos usando
a atualizacao automatica

A implantacdo de agente do Arcserve Backup permite aos Gerenciadores e Admi-
nistradores de backup instalarem e atualizarem os agentes do Arcserve Backup em
computadores remotos. A atualizagdo automatica permite implantar agentes para
detectarem computadores com agentes que precisam de uma atualizagao para
esta release. Esse método ajuda a garantir que o nimero da release de todos os
agentes em execu¢dao no ambiente do Arcserve Backup seja o mesmo que o pro-
duto base do Arcserve Backup.

Observagao: ao utilizar a atualizagdao automatica, vocé nao pode especificar o
nome do host dos computadores remotos manualmente.

O método Atualizacdo automatica permite implantar os agentes e componentes:
® Arcserve BackupAgente para Microsoft Exchange Server
® Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
® Arcserve BackupAgente para Microsoft SharePoint Server
® Arcserve Backup Agent for Open Files
® Arcserve Backup Agente para Oracle
® Arcserve Backup Agente para maquinas virtuais
® Arcserve Backup Agente cliente para Windows
® Arcserve Backup Utilitdrio de diagndstico

O método de atualizacdo automatica deve detectar um agente de uma release
anterior instalada no computador de destino para atualizar o agente para esta rele-
ase. Se um agente nao for detectado, use o método de implantacdao personalizada
para instalar os agentes no computador de destino.

Observagdao: antes de concluir a tarefa, consulte Consideracdes sobre a implan-
tacao remota.

Para implantar agentes em computadores remotos usando a Atualizagdo auto-
matica

. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracdo e clique em Implantacdo de
agente.

A implantacdo de agente do Arcserve Backup é iniciada e a caixa de didlogo Ser-
vidor de logon é aberta.
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Preencha os campos necessarios na caixa de didlogo Servidor de logon e clique em
Avancgar.

Na caixa de didlogo de métodos, clique em Atualizacdo automatica e em Avangar.

A caixa de didlogo Componentes exibe uma lista dos computadores detectados pelo
assistente de implantacdo de agente que executam agentes do Arcserve Backup de
uma release anterior.

Clique em Avancar para preencher a caixa de didlogo Informacgdes do host com os
nomes de host, nomes de usudrio e senhas para os computadores detectados.

Para modificar o nome de usuario e uma senha para um computador remoto, faca
0 seguinte:

a. Clique na caixa de selecdo ao lado de um nome de host para seleciona-lo.

b. Clique no campo Nome de usudrio préoximo ao nome do host e digite o nome
de usuario no formato <dominio>\<nome de usudrio>.

c. Cligue no campo Senha e digite a senha.

Observagao: quando o nome de usuario e a senha forem os mesmos para todos os
computadores remotos, margue todas as caixas de selecdo do computador. Em
Para todos os hosts selecionados, digite o nome de usuario no campo Usudrio no
formato <dominio>\<nome de usudrio>, digite a senha no campo Senha e, em
seguida, cliqgue em Aplicar credenciais.

Clique na opc¢do Permitir que o servico de registro remoto seja executado durante
o processo de instalacdo remota. Essa opcdo permite que a Implantacdo de agente
recupere informacdes sobre os computadores de destino e verifique se as cre-
denciais especificadas estao corretas.

Observagdo: essa opcao permite que o servico de registro remoto seja executado
somente durante o processo de instalagao remota.

(Opcional) Para remover computadores da lista de hosts e credenciais, clique na
caixa de selecdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Clique em Avangar.

A implantagao de agente valida as informacdes especificadas para todos os hosts
especificados. Se ndo forem detectados erros de autenticacdo, o campo Status
exibe Pendente. Se um erro de autenticacdo é detectado, clique em Com falha no
campo Status para descobrir o motivo. E necessario corrigir todas as mensagens
sobre falhas para continuar.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir "Verificado", clique em
Avancgar.
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Na caixa de didlogo Resumo da instalacao, verifique os componentes e os nomes
de host especificados e clique em Avangar.

Na caixa de didlogo Status da instalacao, clique em Instalar e em Avancar.

A implantacdo de agente instala ou atualiza os agentes do Arcserve Backup nos
computadores especificados.

Apds a conclusdo de todas as atualizagBes, a caixa de didlogo Relatério de ins-
talacdo sera aberta.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢ao ao lado do computador
remoto que deseja reiniciar agora e clique em Reiniciar.

Como opcdo, é possivel clicar na caixa de selecdo Todos para reiniciar todos os
computadores remotos agora.

A implantacdo de agente reinicia todos os computadores.

Observagdo: para criar uma lista de computadores remotos que exigem uma rei-
nicializagdo, clique em Exportar relatério de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os computadores remotos exibir concluido, clique
em Concluir.
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Implantar agentes em computadores remotos usando
implantacao personalizada

A implantacdo de agente do Arcserve Backup permite aos Gerenciadores e Admi-
nistradores de backup instalarem e atualizarem os agentes do Arcserve Backup em
computadores remotos. A implantagdo personalizada permite especificar os agen-
tes que se deseja instalar e atualizar em computadores remotos. Os computadores
desse tipo podem ou ndo ter uma versao anterior de um agente instalada. Esse
método ajuda a assegurar que todos os agentes em execug¢do no ambiente do Arc-
serve Backup tenham o mesmo numero de release do produto base do Arcserve
Backup.

Usando o método de implantacdo personalizada, é possivel implantar os agentes e
componentes a seguir:

® Arcserve BackupAgente para Microsoft Exchange Server
® Arcserve Backup Agent for Open Files

® Arcserve Backup Agente para maquinas virtuais

® Arcserve Backup Agente cliente para Windows

® Arcserve Backup Utilitario de diagndstico

Observagdo: antes de concluir a tarefa, consulte Consideracdes sobre a implan-
tacao remota.

Para implantar agentes em computadores remotos usando a implantagao per-

sonalizada
. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracao e clique em Implantacao de
agente.

A implantagao de agente do Arcserve Backup é iniciada e a caixa de didlogo Ser-
vidor de logon é aberta.

Preencha os campos necessdrios na caixa de didlogo Servidor de logon e clique em
Avancgar.

Na caixa de didlogo de Métodos, clique em Instalacdo personalizada e em Avancgar.

Na caixa de didlogo de Componentes, selecione os agentes a serem instalados em
todos os computadores remotos e cliqgue em Avancar.

Na caixa de didlogo Informacdes do host, especifique os nomes de hosts remotos
executando um dos seguintes procedimentos:
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+ Clique em Importar para importar uma lista de computadores remotos de
um arquivo de texto.

Observagdo: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador de
nova linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto, o
numero total de computadores remotos deve ser menor ou igual a 1000.

+ Especifiqgue o nome do host remoto no campo Nome do host e clique em Adi-
cionar. Repita esta etapa conforme necessario até que todos os nomes de
host necessarios sejam exibidos na coluna Host.

Observagao: é possivel especificar até 1000 computadores remotos. Para implan-
tar agentes para mais de 1000 computadores remotos, reinicie a implantagao de
agente e repita esta tarefa ou execute a implantacdo de agente a partir de um ser-
vidor alternativo do Arcserve Backup principal ou autbnomo.

Especifique o nome de usuario e a senha para cada host remoto fazendo o segu-
inte:

a. Clique na caixa de selecdo ao lado de um nome de host para seleciona-lo.

b. Clique no campo Nome de usudrio préoximo ao nome do host e digite o nome
de usuario no formato <dominio>\<nome de usudrio>.

c. Cligue no campo Senha e digite a senha.

Observagdo: se 0o nome de usuario e a senha sdo 0os mesmo para todos os com-
putadores remotos, marque todas as caixas de selecdo. Em Para todos os hosts sele-
cionados, digite o nome de usuario no campo Usuario no formato
<dominio>\<nome de usudrio>, digite a senha no campo Senha e, em seguida, cli-
que em Aplicar credenciais.

Clique na opc¢do Permitir que o servico de registro remoto seja executado durante
o processo de instalacdo remota. Essa opcdo permite que a Implantacdo de agente
recupere informacdes sobre os computadores de destino e verifique se as cre-
denciais especificadas estao corretas.

Observagdo: essa opcao permite que o servico de registro remoto seja executado
somente durante o processo de instalagao remota.

(Opcional) Para remover um host da lista de hosts e credenciais, clique na caixa de
selecdo ao lado do nome do host e clique em Remover.

Clique em Avangar.

A implantagao de agente valida as informacgdes para todos os hosts especificados.
Se ndo forem detectados erros de autenticacdo, o campo Status exibe Pendente. Se
um erro de autenticacdo é detectado, clique em Com falha no campo Status para
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descobrir o motivo. E necessdrio corrigir todas as mensagens sobre falhas para con-
tinuar.

Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado, clique em
Avancgar.

Na caixa de didlogo Resumo da instalacao, verifique os componentes e os nomes
de host especificados e clique em Avangar.

Na caixa de didlogo Status da instalacdo, clique em Instalar.

A implantagao de agente instala ou atualiza os agentes do Arcserve Backup nos
hosts especificados.

Ap0s a conclusdo de todas as instalacOes e atualizacdes, a caixa de didlogo Rela-
torio de instalacdo sera aberta.

Siga um destes procedimentos:

+ Se houver computadores remotos que precisam ser reiniciados, clique em
Avancgar.

A caixa de didlogo Reiniciar é aberta para identificar os computadores remo-
tos que precisam ser reiniciados e clique em Reiniciar.

Continue na préxima etapa.

+ Se ndo houver nenhum computador remoto que precise ser reiniciado, clique
em Concluir.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de selecdo ao lado do host remoto
que deseja reiniciar agora.

Como opcdo, é possivel clicar na caixa de selecdo Todos para reiniciar todos os
computadores remotos agora.

Clique em Reiniciar.
A implantacdo de agente reinicia todos os computadores remotos agora.

Observagdo: para criar uma lista de computadores remotos que exigem uma rei-
nicializacdo, clique em Exportar relatério de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os computadores remotos exibir concluido, clique
em Concluir.
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Implantar agentes em Maquinas virtuais usando a
Implantacao em maquinas virtuais

Implantagao de agente do Arcserve Backup permite aos Administradores e Geren-
ciadores de backup instalarem e atualizarem os agentes do Arcserve Backup em
VMs (maquinas virtuais) locais ou remotas. As VMs de destino podem ou ndo ter
uma versao anterior de um agente instalada. Esse método ajuda a garantir que os
nuimeros da release de todos os agentes em execucdo nas VMs no ambiente do Arc-
serve Backup sejam iguais aos do produto base do Arcserve Backup.

Usando o método de implantacdo em maquinas virtuais, é possivel implantar os
agentes e componentes a seguir:

® Arcserve Backup Agent for Open Files
® Arcserve Backup Agente para maquinas virtuais
® Arcserve Backup Agente cliente para Windows
® Arcserve Backup Utilitario de diagndstico

Esteja ciente do seguinte:

® Para instalar ou fazer upgrade de um agente em uma VM, a VM deve estar
ligada.
" A lmplantacdo do agente instala ou faz upgrade de agentes em todas as VMs
que residem no sistema do ESX/ESXi Server e no sistema host do Hyper-V.
Observagdo: antes de concluir a tarefa, consulte Consideracdes sobre a implan-
tacdo remota.

Para implantar agentes para maquinas virtuais usando a implantagdao em

maquinas virtuais
. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracao e clique em Implantacdo do
agente.

A implantacdo de agente do Arcserve Backup € iniciada e a caixa de didlogo Ser-
vidor de logon é aberta.

Preencha os campos necessarios na caixa de didlogo Servidor de logon e cliqgue em
Avancar.

Na caixa de didlogo Métodos, selecione Implantacdo em maquinas virtuais e clique
em Avangar.
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5. A partir da caixa de didlogo de Componentes, selecione os agentes a serem ins-
talados em todos os computadores remotos e clique em Avangar.

6. Especifique os nomes dos computadores remotos que contém as VMs na caixa de
didlogo Informacodes do host executando um dos seguintes procedimentos:

+ Cligue em Importar para importar uma lista de computadores remotos de
um arquivo de texto.

Observagdo: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador de
nova linha. E possivel importar vérios arquivos de texto, entretanto, o
ndmero total de computadores remotos deve ser menor ou igual a 1000.

+ Clique em Atualizar para importar as VMs existentes no banco de dados do
Arcserve Backup.

+ Especifiqgue o nome do host remoto no campo Nome do host e clique em Adi-
cionar. Repita esta etapa conforme necessario até que todos os nomes de
host necessarios sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue com a pré-
Xima etapa.

Observagdo: é possivel especificar até 1000 computadores remotos. Para implan-
tar agentes para mais de 1000 computadores remotos, reinicie a implantacao de
agente e repita esta tarefa ou execute a implantacao de agente a partir de um ser-
vidor alternativo do Arcserve Backup principal ou auténomo.

7. Especifique o nome de usudrio e a senha para cada host remoto fazendo o segu-
inte:

a. Cligue na caixa de sele¢do ao lado de um nome de host para seleciona-lo.

b. Clique no campo Nome de usudrio préoximo ao nome do host e digite o nome
de usuario no formato <dominio>\<nome de usudrio>.

c. Cligue no campo Senha e digite a senha.

Observagdo: se 0o nome de usuario e a senha sdo os mesmo para todos os com-
putadores remotos, marque todas as caixas de selecdo. Em Para todos os hosts sele-
cionados, digite 0 nome de usuario no campo Usuario no formato
<dominio>\<nome de usudrio>, digite a senha no campo Senha e, em seguida, cli-
qgue em Aplicar credenciais.

8. Cligue na opgao Permitir que o servico de registro remoto seja executado durante
o processo de instalagao remota. Essa op¢ao permite que a Implantagdao de agente
recupere informacoes sobre os computadores de destino e verifique se as cre-
denciais especificadas estdo corretas.
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Observagdo: essa opcao permite que o servico de registro remoto seja executado
somente durante o processo de instalagao remota.

Para remover um host da lista de hosts e credenciais, clique na caixa de sele¢do ao
lado do nome do host e clique em Remover.

Clique em Avangar.

A implantagao de agente valida as informacgdes para todos os hosts especificados.
Se ndo forem detectados erros de autenticacdo, o campo Status exibe Pendente. Se
um erro de autenticacdo é detectado, clique em Com falha no campo Status para
descobrir o motivo. E necessdrio corrigir todas as mensagens sobre falhas para con-
tinuar.

Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado, clique em
Avancgar.

Na caixa de didlogo Resumo da instalagao, verifique os componentes e os nomes
de host especificados e clique em Avancar.

Na caixa de didlogo Status da instalacao, clique em Instalar.

A implantag¢do de agente instala ou atualiza os agentes do Arcserve Backup nos
hosts especificados.

Ap0ds a conclusdo de todas as instalacOes e atualizacdes, a caixa de didlogo Rela-
tério de instalagao sera aberta.

Siga um destes procedimentos:

+ Se houver computadores remotos que exigem uma reinicializacdo, clique em
Avancar e, em seguida, clique em Reiniciar.

+ Se ndo houver nenhum computador remoto que precise ser reiniciado, clique
em Concluir.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢ao ao lado do host remoto
que deseja reiniciar agora e clique em Reiniciar.

Como opgado, é possivel clicar na caixa de selegao Todos para reiniciar todos os
computadores remotos agora.

Observagdo: para criar uma lista de computadores remotos que exigem uma rei-
nicializagdo, clique em Exportar relatério de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os computadores remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do Arcserve Backup sdao implantados nas VMs.
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Tarefas pds-instalacao

Depois de instalar ou atualizar o Arcserve Backup, verifique se as seguintes tarefas
foram concluidas:

® Se vocé instalou agentes ou opgSes que necessitam de configuragdo, consulte o
guia do agente ou da opcdo apropriado. E possivel acessar a documentacdo do
Arcserve Backup na midia de instalagdo ou no menu Ajuda no Console do geren-
ciador do Arcserve Backup.

® Para assegurar que todas as tarefas sejam iniciadas na programacao, sin-
cronize a hora do sistema entre o servidor principal e todos os seus servidores
integrantes.

Observagdo: Arcserve Backupuse o Servico de tempo do Windows para sin-
cronizar a hora em todos os servidores do em seu dominio.

® Configure a Tarefa de protec¢do do banco de dados do Arcserve Backup. Para
obter mais informacgdes, consulte Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de

dados do Arcserve Backup ou o Guia de Administragdo.
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Introducgao as instalagoes que reconhecem agru-
pamentos

Ainstalacdo do Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos
com recurso de tolerancia a falhas de tarefas é suportado para as seguintes pla-
taformas de agrupamento:

® Microsoft Cluster Server (MSCS) no Windows Server x86/x64
® CLUSTERPRO/ExpressCluster
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Consideragoes sobre a implantacao

Antes de comegar a implantar o Arcserve Backup em um ambiente de agru-
pamento, é necessario observar as seguintes consideracoes:

= Sistemas operacionais suportados -- para obter mais informacdes sobre sis-
temas operacionais suportados, consulte as Notas da Versao do Arcserve
Backup.

® Consideragoes sobre recursos de agrupamento obrigatdrios -- Da mesma

forma que outros aplicativos que reconhecem agrupamentos, o servidor de alta
disponibilidade do Arcserve Backup precisa se vincular a alguns recursos de
agrupamento, incluindo um disco compartilhado e um nome virtual/endereco
IP. Os recursos de agrupamento podem ser reunidos de forma a permitir que
vocé instale o Arcserve Backup em um grupo existente e o vincule aos recursos
de agrupamento existentes ja estabelecidos para esse grupo ou que crie um
grupo dedicado para a implantacdo do Arcserve Backup.

® Consideragdes especiais sobre instalagdo/configuragdo -- Para implantar o
Arcserve Backup em todos os nds do agrupamento, é necessario instalar os mes-
mos componentes do Arcserve Backup em todos os nés e cada um desses com-
ponentes deve estar configurado da mesma maneira. As contas de sistema do
Arcserve Backup devem ser idénticas para todos os servidores do Arcserve
Backup instalados em cada né do agrupamento.

Observacgdo: o programa de instalacao para computadores de agrupamentos
nao oferece suporte a instalagdo remota do produto base do Arcserve Backup
ou dos agentes do Arcserve Backup. Essa limitacdo de instalagcdo remota para
agentes do Arcserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e
agente para Microsoft Exchange Server) so se aplica se for usado um host vir-
tual. A instalagdao remota de agentes do Arcserve Backup que usam os hosts de
agrupamentos fisicos é suportada.

® Consideragdes sobre o mecanismo de gatilho de tolerancia a falhas -- O Arc-
serve Backup tem seus proprios scripts e fungdes DLL (Dynamic Link Library -
Biblioteca de Link Dindmico) de recursos de agrupamento para estender os
recursos do servico de agrupamento, de forma a monitorar e detectar falhas
do Arcserve Backup. O nome da rede e o endereco IP de um servidor virtual
permitem que o Arcserve Backup apare¢a como um Unico sistema e aproveite
os recursos das ferramentas de gerenciamento de agrupamentos.

" ConsideragOes sobre atualizagdo -- Para garantir que todos os servigcos do Arc-
serve Backup sejam iniciados corretamente, é necessdrio executar os scripts
cstop e cstart depois de concluir o processo de atualiza¢dao e antes de abrir o
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Console do gerenciador do Arcserve Backup. E preciso executar essa tarefa ao
atualizar a partir do r16.5 (inclui a release GA e todos os service packs mais
recentes), r17 (inclui a release GA e todos os service packs mais recentes) e
r17.5 (inclui a release GA e todos os service packs mais recentes) para esta rele-
ase.

Os arquivos em lotes cstop e cstart sdo armazenados no diretério de instalagao
do Arcserve Backup no servidor do Arcserve Backup.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre o uso de cstop e cstart, con-
sulte o Guia de Administracdo.
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Planejar a implantacao de alta disponibilidade do Arc-
serve Backup

Frequentemente, o HA (High Availability - Alta disponibilidade) estd associado a sis-
temas tolerantes a falhas, o que significa que um sistema pode continuar operando
mesmo com a falha de um componente ou um desligamento planejado. A falha de
um Unico componente em um sistema tolerante a falhas ndo causara a interrupgao
do sistema, pois o componente alternativo assumird a tarefa de forma trans-
parente. Com o gerenciamento central do Arcserve Backup, a necessidade de alta
disponibilidade se torna mais importante para o fornecimento de protecao de
dados continua, especialmente para o servidor principal, que tem uma funcao
importante como centro de controle centralizado para o dominio do Arcserve
Backup.

Antes de executar uma instalacdo que reconhece agrupamentos de um servidor do
Arcserve Backup, vocé deve considerar o seguinte:

Qual(is) servidor(es) do Arcserve Backup sera(ao) implantados para reconhecer
agrupamentos?

Geralmente, em um ambiente de gerenciamento central, o servidor principal do
Arcserve Backup é considerado a melhor op¢ao para protecdo por agrupamento
para obter o recurso HA. Contudo, os servidores integrantes em agrupamentos tam-
bém sdo suportados.

Observagdo: o programa de instalacdo para computadores de agrupamentos nao
oferece suporte a instalacdo remota do produto base do Arcserve Backup ou dos
agentes do Arcserve Backup. Essa limitagdao de instalagao remota para agentes do
Arcserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente para
Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A instalacdo
remota de agentes do Arcserve Backup que usam os hosts de agrupamentos fisicos
é suportada.

Quais nds do agrupamento serdao implantados como um servidor HA do Arc-
serve Backup?

Um sistema de agrupamento pode incluir varios nds de agrupamento. Em um ambi-
ente de agrupamento, é necessario que um no seja configurado como o né ativo e
um ou mais nds sejam configurados como nés passivos. Geralmente, vocé teria

uma solugdo "um ativo + um passivo"; entretanto, também é possivel configurar
uma solugdo "um ativo + varios passivos".

Onde o Arcserve Backup deve ser instalado?
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Em um ambiente de produgdo, um sistema de agrupamento deve ser com-
partilhado por varios aplicativos que reconhecem agrupamentos. Cada um desses
aplicativos deve ter seu proprio nome virtual e endereco IP, e um disco com-
partilhado dedicado. Vocé tem trés opgdes de implantacdo do Arcserve Backup:

® |Instalar o Arcserve Backup em um grupo dedicado.

A pratica recomendada ¢é a criagdao de um grupo dedicado como recipiente
para o nome virtual/endereco IP e o disco compartilhado, e a implantacdo do
Arcserve Backup no novo grupo criado. A vantagem é que o risco da tolerancia
a falhas pode ser limitado ao nivel de grupo e ndo a outros aplicativos. Por
exemplo, uma tolerancia a falhas do servidor do Arcserve Backup ndao impac-
tard um servidor SQL.

® Instalar o Arcserve Backup em um grupo existente criado por outros apli-
cativos.

Outros aplicativos que reconhecem agrupamentos (como o agrupamento do
SQL Server) criardo seus préprios grupos para gerenciar recursos especificados
por aplicativos. E possivel que o Arcserve Backup compartilhe esses grupos com
aplicativos existentes por meio da instalagao do Arcserve Backup no disco com-
partilhado no mesmo grupo.

Que tipo de banco de dados do Arcserve Backup deve ser usado?

O servidor principal do Arcserve Backup suporta o uso de uma instalagao local do
Microsoft SQL Server 2014 Express Edition e de uma instalacdo local ou remota do
Microsoft SQL Server como banco de dados back-end. Entretanto, um servidor prin-
cipal que reconhece agrupamentos oferece suporte somente aos seguintes cena-
rios:

® Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition (SQLE)

Se vocé ndo adquirir um agrupamento do SQL Server e puder aceitar as limi-
tagOes impostas pelo SQL Server 2014 Express, esta serda a melhor op¢ao.

Observagdo: em um ambiente de agrupamento do MSCS, se o banco de dados
Arcserve for do SQLE, o resumo de banco de dados (no Gerenciador do banco
de dados) do Arcserve Backup exibird o nome fisico do caminho de instalacao
em vez do nome virtual.

® Agrupamento do Microsoft SQL Server local

Se houver um agrupamento do SQL Server em seu ambiente de produgdo, vocé
podera usa-lo como banco de dados do Arcserve Backup.
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Observagdo: o Arcserve Backup ndo suporta instalacdes locais do Microsoft
SQL Server para o banco de dados do Arcserve Backup em ambientes NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Microsoft SQL Server remoto

Vocé também pode selecionar um SQL Server remoto como banco de dados do
Arcserve Backup, o que deve fornecer servigos estaveis continuos de forma
segura.
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Implantar o servidor do Arcserve Backup no MSCS

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Requisitos de hardware do MSCS

Requisitos de software do MSCS

Preparacao de recursos de agrupamento do MSCS

Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server
2008

Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server
2012 e Windows Server 2012 R2

Instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos
do MSCS

Atualizar o Arcserve Backup r16 SP1, r17 e r17.5 para r18.0 em um ambiente

de agrupamento do MSCS

Desinstalar o Arcserve Backup de um agrupamento do MSCS

Excluir recursos de agrupamento do Arcserve Backup
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Requisitos de hardware do MSCS

Para implantar o Arcserve Backup em um agrupamento do MSCS, o sistema deve
atender aos seguintes requisitos de hardware:

® Todos os nds do agrupamento devem ter configuragGes de hardware idénticas
(por exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores de
pequeno porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz redundante
de discos independentes]), adaptadores de rede, unidades de disco).

" E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os dispositivos de
disco e fita.

Observagado:verifique se o hardware de todos os nds é semelhante ou idéntico,
para facilitar a configuracdo e eliminar possiveis problemas de compatibilidade.
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Requisitos de software do MSCS

Para implantar o Arcserve Backup em um agrupamento do MSCS, o sistema deve
atender aos seguintes requisitos de software:

® Consulte a matriz de compatibilidade do software Arcserve Backup para conhe-
cer os sistemas operacionais suportados para o componente do servidor do Arc-
serve Backup. O Arcserve Backup oferece suporte as configuragdes que
reconhecem agrupamentos em todos os sistemas operacionais listados para o
suporte ao servidor.

® Plataforma HA configurada para um agrupamento do MSCS
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Preparacao de recursos de agrupamento do MSCS

Se estiver instalando o Arcserve Backup em um grupo dedicado, vocé precisa criar
0S recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um endereco IP virtual,
um nome virtual e um disco compartilhado.

Observagdo: o Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas é um utilitario
fornecido pela Microsoft e estd instalado nos servidores que tém o MSCS instalado.
O usuario executa a maior parte das tarefas de configuracdao e gerenciamento asso-
ciadas a agrupamentos usando este utilitario.

Na seguinte tela de exemplo, um grupo denominado "Grupo do ARCserve" é criado
para a instalacdo do Arcserve Backup com trés recursos relacionados em um sis-
tema Windows Server:

® Disco compartilhado S:
" Endereco IP virtual
® Nome virtual

Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o Arcserve Backup em um caminho
localizado no disco compartilhado S:
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Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, nao sera
necessario criar novos recursos. Na mesma tela de exemplo, vocé pode instalar o
Arcserve Backup no "Grupo de agrupamentos", vinculando-o ao endereco IP virtual
e ao nome virtual do disco de quorum e de gerenciamento.

Capitulo 5: Instalando e atualizando o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece



Implantar o servidor do Arcserve Backup no MSCS

Observagdo: grupo de agrupamentos é o nome do grupo de recursos padrao criado
pelo MSCS durante a instalacdo, quando o agrupamento é criado. O Grupo de agru-
pamentos contém um recurso de disco de quorum, um endereco IP virtual e um
nome virtual, sendo usado para fins de gerenciamento de agrupamentos. O disco
que contém o recurso de quorum é chamado de disco de quorum e deve ser um
integrante do Grupo de agrupamentos padrao.
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Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sis-
temas Windows Server 2008

Em sistemas Windows Server 2008, use o utilitdrio Gerenciamento de agru-
pamentos de tolerancia a falhas para preparar recursos de agrupamento do MSCS.

Observagdo: o utilitario € chamado de Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas em sistemas Windows Server 2008. O utilitario é chamado de
Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a falhas em sistemas Windows Ser-
ver 2008 R2. As etapas a seguir descrevem como preparar recursos de agru-
pamento em sistemas Windows Server 2008.

Para preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server
2008

No menu Iniciar do Windows, abra o Gerenciamento de agrupamentos de toleran-
cia a falhas.

A caixa de didlogo High Availability Wizard, Before You Begin é exibida.
Examine o conteldo da caixa de didlogo Before You Begin e clique em Avancar.
A janela Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a falhas é aberta.

Na arvore de diretdrios, clique com o botdo direito em Servigos e aplicativos e cli-
que em Configurar um servidor ou aplicativo no menu pop-up.

A caixa de didlogo Selecionar servico ou aplicativo é exibida.
Na lista de servigos e aplicativos, cligue em Outro servidor e, em Avangar.
A caixa de didlogo Client Access Point é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Client Access Point. Verifique
se forneceu as seguintes informacgodes:

+ Nome do servico.

+ Enderecos IP publico e privado para o local do servico

. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Select Storage é aberta.

Especificar o volume que deseja atribuir a este servico ou aplicativo.
. Clique em Avancar e em Concluir.

O recurso do agrupamento estd preparado.
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Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sis-
temas Windows Server 2012 e Windows Server 2012
R2

Em sistemas Windows Server 2012 e Windows Server 2012 R2, use o utilitario
Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a falhas para preparar recursos de
agrupamento do MSCS.

Siga estas etapas:

. No menu Iniciar do Windows, abra o Gerenciamento de agrupamentos de toleran-
cia a falhas.

. Cligue com o botdo direito do mouse em Fungdes e, em seguida, clique em Con-
figure Role.

A caixa de didlogo High Availability Wizard, Before You Begin é exibida.
. Examine o conteldo da caixa de didlogo Before You Begin e clique em Avancar.

. Clique na opgao Select Role e clique em Other Server no menu pop-up da lista de
funcgdes.

A caixa de didlogo Client Access Point é aberta.

. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Client Access Point. Verifique
se forneceu as seguintes informacdes:

+ Nome da funcdo de agrupamento

+ Enderecos IP publico e privado para o local da fungdo de agrupamento
. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Select Storage é aberta.

. Especifique o volume que deseja atribuir a fungdo de agrupamento.

. Clique em Avancar e a mensagem "High availability was successfully configured for
the role." sera exibida.

. Clique em Concluir.

O recurso do agrupamento esta preparado.
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Instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reco-
nhece agrupamentos do MSCS

E possivel instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agru-
pamentos do MSCS usando o Assistente de instalacao.

Para instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos
do MSCS

Insira a midia de instalacao do Arcserve Backup na unidade éptica do computador.

Observagdo: se o Navegador de instalacdo do Arcserve Backup ndo for exibido, exe-
cute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalacao.

Na coluna direita do Navegador de instalagcdo do produto, clique em Instalar o Arc-
serve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Clique em Instalar para instalar os Componentes exigidos.
Esteja ciente do seguinte:

A caixa de didlogo Componentes exigidos sera exibida somente se o programa de
instalacdo ndo detectar os Componentes exigidos do Arcserve Backup instalados no
computador de destino.

Observagao: se estiver sendo instalando o Arcserve Backup no né ativo em um
ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sao trans-
feridos do nd ativo para o nd passivo enquanto o né ativo é reiniciado. Apds o né
ativo ser reiniciado, transfira os recursos de agrupamento de volta para o nd ativo
original.

Na caixa de didlogo Contrato de licencga, aceite os termos do contrato de licenca e
clique em Avangar.

Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informagdes necessarias nas caixas
de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo rela-
cionadas a instalacdo do Arcserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo

Ao selecionar a opgdo de instalagdo remota, vocé pode instalar o Arcserve
Backup em varios sistemas.
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Com as instalagdes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir
em diferentes tipos de servidor do Arcserve, diferentes agentes e op¢des do
Arcserve Backup, ou ambos.

Observagdo: o programa de instalacdo para computadores de agrupamentos
nao oferece suporte a instalacdo remota do produto base do Arcserve
Backup ou dos agentes do Arcserve Backup. Essa limitacdo de instalagao
remota para agentes do Arcserve Backup (por exemplo, agente para Micro-
soft SQL Server e agente para Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for
usado um host virtual. A instalacdo remota de agentes do Arcserve Backup
gue usam os hosts de agrupamentos fisicos é suportada.

Caixa de dialogo Tipo de instalagdo
Permite especificar o tipo de componente do Arcserve Backup que deseja ins-

talar ao selecionar a Instalacdo expressa ou personalizada.

Observagdo: ao fazer a atualizagdo de uma release anterior, o assistente de
instalacdo detecta sua configuracdo atual do Arcserve e seleciona o tipo de
instalagdo/atualizagdo apropriado para a nova instalagdo. Para obter mais
informacdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do Arcserve Backup e

Opcoes do servidor do Arcserve Backup.

Arcserve Backup Setup
Installation Type .,
arcserve’ Backup
+  License Agraement
% Methods B Terget Hest: [YARPROT-WINTZ]
+ Configuration Specify an installation type
=+ Installation Type ' Bpress
Components 0% Custem
Accounts
™ Mcsarve Manager [Console)
Database Settings
Agent Setting # Arcserve Stand-alone Server
e € fresarua Prmary § % .=
{ imary Server -
Seup Smay A58 @38
" Acsarve Member Server
Irestallation Progrees
Irestallation Report T Cther
[ e opticn ingtalls an Arcsanve Stand-alone sarver. Using an Arcserve Stand-alone server you canmun,
manrage. and manitar jobs running locally |
Product Infarmation
Viaw Readma

cBack | [ Met» | camcel

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do Arcserve Backup que deseja instalar no
sistema de destino.

Observe as seguintes consideracoes:
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+ Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a op¢ao de geren-
ciamento central do Arcserve Backup no servidor principal.

+ Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdao deve con-
seguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arc-
serve Backup na rede. Portanto, é necessdrio concluir pelo menos uma
instalacdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do servidor
integrante.

+ Ao clicar no objeto do Arcserve Backup ou no objeto Servidor na caixa de dia-
logo Selecionar produtos, o assistente de instalagao especifica os com-
ponentes de instalacao padrao do servidor autbnomo, independentemente do
tipo de instalagdo especificado na caixa de didlogo Selecionar tipo de ins-
talacdo/atualizacdo. Para assegurar que vocé esteja instalando os com-
ponentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de
servidor do Arcserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de sele-
¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

+ A lmplantacdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite ins-
talar ou fazer o upgrade de agentes do Arcserve Backup em varios sistemas
remotos, depois de instalar o Arcserve Backup. Para oferecer suporte a esse
recurso, a Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalacdo no ser-
vidor do Arcserve Backup. Para copiar o conteldo da midia de instalagdo no
servidor do Arcserve Backup, é necessdrio selecionar Implantacao de agente
na caixa de didlogo Componentes. Ao selecionar Implantacao do agente, o
tempo necessario para instalar ou atualizar o Arcserve Backup aumenta sig-
nificativamente.

+ Se estiver executada uma instalacdao remota ou uma instalacgao silenciosa,
ndo instale o agente cliente para Windows do Arcserve Backup no mesmo
diretdrio do produto base do Arcserve Backup.

+ O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informacdes sobre servidores principais central e servidores
principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

+ Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas os
seguintes produtos do Arcserve Backup:

— Servidor integrante e op¢des suportadas
— Agent for Open Files

— Agente para maquinas virtuais
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— Agente cliente para Windows

— Opcao de recuperacao de falhas

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacdo padrdo do agente cli-
ente para Windows com a Implantacado de agente especificada:

Arcserve Backup Setup
. arcserve’ Backup
+  Licanss Aprmemant
@ Methods B Terget Host: [YARPROTWIN1Z]
+ Configuration Description:
& Tatalagen Type A 2
This package installs the Arcserve
+ Components Backup bass product.
Accourts
Database Settings T Bese
#gert Setting - 5 Certral Management Option 5
E1 85 Tape Library Option
Messages 188 Storage Arma Network Option
Satup Summary ﬂg Entemprse Moduls
E153 Disaster Aecovery Optian
Instaliabon Progresa E155 NDMP NAS Option
ntolaton Fipor B B Member Server
- B¢ Global Diashhoard
B Client Agent for Windows for x64-Based Systems
01 ¢ Agent for Vinual Machines for xf4-Based Systems
w-H Agent for Open Fles for Windows for x64-Based Syate
W@ Agent Deploymert Setup Files w
S
This product requires 1348MB on your hard drive Duak Infarmation |
Ereduet infomedion Install Path: C\Program Fikes pBG)CAARCserve Badkup' Change Folder
Yigw Feadme
chock | [ Med> | Cocel |

Caixa de dialogo Contas

Permite que vocé configure as contas do Arcserve Backup e oferece uma
opcao para Instalar o servico web do Arcserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em exe-
cucdo no ambiente e vocé desejar instalar o Arcserve Backup no ambiente
gue reconhece agrupamentos, marque a opc¢do Instalacdo do ambiente de
agrupamento e especifique o caminho do disco compartilhado no qual deseja
instalar o Arcserve Backup.

Observagdo: os nomes de servidores do Arcserve Backup e os nomes de
dominios Arcserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o
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total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Arcserve Backup Setup

Accounts

arcserve’ Backup

o Licente Agreement
B} aeges Host [BARREN20A%5)

Specity aWindows administrative account
+ Conliguration (&) Microsolt Windaows Domain:
@ MRl Microsolt Windows User Mame: L deraresti st
& Component: ’
& Asceats Passmord =
Datsbase Seftings
Agent Selfing
Mz zages

¥ Methods

Specily » Ascrerve Backup doman accourt

1) Aucserve Backup Domain: BARRENZ0459

Agczerve Backup Server BARRENZ0ASY
Sehup Summary r
e Uzex Haeee: ot
rstallation hmss = r
Pasoword =
Irsstalation Report i 1
Cordiren Passwond

™ Remesmber passwoed

W Inetall fueeasve Backup Wb Service
wish Servce Selting:
Proguct Ind Pt [otz0

<Back | [ hetr |

O servico web do Arcserve Backup funciona como uma ponte entre a tarefa de
Arquivamento em fita UDP e o Arcserve Backup. Por padrdo, Instalar o servigo
web do Arcserve Backup é ativado quando vocé instala o Arcserve Backup. O
nimero de porta padrio das Configura¢des do servico web é 8020. E possivel
modificar ou alterar o nimero da porta.

Desmarque a caixa de sele¢do Instalar o servico web do Arcserve Backup
para desativar o servigo web do Arcserve Backup.

E possivel ativar/modificar a opc3o Instalar servico web do Arcserve Backup
apos a instalacao do Arcserve Backup.

Observagdo: especifique 0 mesmo nimero de porta quando instalar o servigco
web do Arcserve Backup em todos os servidores do dominio do Arcserve
Backup. O Arcserve UDP usa o numero da porta para conectar-se aos ser-
vidores, ao servidor principal do Arcserve Backup e ao servidor integrante no
dominio do Arcserve Backup.

Siga estas etapas:

1. V& para o caminho de instalacao base do Arcserve Backup na linha de
comando.

2. No prompt de comando, digite o seguinte comando:
Bconfig —c

A caixa de didlogo Contas do <Arcserve Backup> é aberta.
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3. Configure ou atualize o servico web.
Caixa de dialogo Configura¢ao de agrupamento

A caixa de didlogo Configuracdo de agrupamento é exibida apenas se a Ins-
talacdo detectar que vocé estd instalando o Arcserve Backup em um ambi-
ente que reconhece agrupamentos. E necessdrio preencher todos os campos
dessa caixa de dialogo para continuar.

Arcserve Backup Setup

Cluster Setting

arcserve’ Backup

License Agreement
License Key =) Target Host:[SQLCLUST1]

Methods [ Cluster Environment Installation (MSCS)
Installation Path

[E

+ € % %

Configuration

« Installation Type

Components

You are performing a Cluster-aware setup. Please select the installation path of Arcserve Backup to a path ona
shared disk. note: this will also change catalog path into shared disk)

o

« Accourts
«* Database Setftings MSCS Summary
+

Cluster Setti
S Setting MSES Cluster Selting Summary
Agert Sefting

Messages

Yitual Mode Name
Setup Summary [saLzm4cLusT

Installation Progress Vel IP Address [10E0.17.109

Installstion Report

Irstallation Path [

Product Information

View Readme

< Back Next »

Para instalagdes de agrupamento, lembre-se das seguintes con-
sideracoes de instalacdo do banco de dados:

— O Arcserve Backup ndo oferece suporte a instalacdes locais do Micro-
soft SQL Server em servidores do Arcserve Backup em ambientes NEC
CLUSTERPRO. Portanto, é necessario instalar a instancia do banco de
dados do Arcserve em um sistema remoto.

— Vocé deve especificar a op¢ao Tipo de servidor SQL remoto se a ins-
tancia do banco de dados do Arcserve e a instalagdo do Arcserve
Backup ndo residirem no mesmo agrupamento.

Caixa de dialogo Configuragdes do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do Arcserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de
dados padrao do Arcserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os
campos necessarios nessa caixa de dialogo e cligue em Avancar.
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Observagdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Uni-
code de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), deverd ativar
o agrupamento SQL para garantir que o Arcserve Backup poderd pes-
quisar e classificar os dados. Para fazer isso, cligue em Agrupamento
da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Arcserve Backup Setup
e arcserve’ Back
4 license Agreement
4 License Key B} Target Host [SQLCLUSTZ)
¥ Methods Choose a database type: [Arcservs Default Databass -
=+ Configuration
4 Installation Type
+ Components Arcserve Badkup database setting
Setup has detected that there is an Arcserve default database, Setup will use this Arcserve default
¥ Accourts database.
Database Settit
& = I Overwrits the existing Arcserve database.
Cluster Setting & The Arcserve default database authentication is "Windows Authentication™ only.
Agent Setting
Data file location: | EsquasDey
Messages
Setup Summary
Installation Progress 0L Language Collation Setting
Installation Report -
£ |chinese_PrC ~|®
Product Informat
e Instalation Pt for Catalog Fles: |E2dataCATALOG DE\
View Readme
cpack | [ Hea> \

Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens,
tente resolver os problemas imediatamente.
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A caixa de didlogo a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens:

Mossoger arcserve’ Backup

% Licenss Agreemenk
8 Taiget Host: [LODVMI039]

w  Methods

3 Configuation A Please 1ead the icllowing weaming messages befone slalling instalation:

« Instalation Type = |
+ Components Setup will install the following componants:
o LR * eTrust Threat Management Agent B.1 (xB5)
« Databaze Selng:
Agant Setling

+ Mazzages
Selup Summaly
Installalion Progeesz

Ingtallalion Riepo

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessdrio retornar a caixa de didlogo que contém as
opcoes de instalacdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Relatdrio de Instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a ins-
talacdo exibira as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalagdao. O componente pode ser configurado ime-
diatamente ou posteriormente, por meio da Configuracao de dis-
positivos ou da Configuracdo do maédulo corporativo. Por exemplo, se
estiver utilizando um carregador automatico de unidade Unica que
requer configuracdo, a instalacdo permite iniciar a Configuracado de
dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na caixa de dia-
logo Resumo da instalacdo.
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O diagrama a seguir ilustra a caixa de dialogo Relatério de instalacdo.
O agente para Microsoft SQL Server requer configuracao.

Installation Report arcserve Ba CkUp
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(3] The agent requires S0L server's Named Pipes and TCRJIP to communicate, Both probocals must be: enab
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To apply patches and update Arcsenve Backup automatically, you must instal Arcserve Backup Patch
Manager, Toinstall, click Ancserve Backup Patch manager en the Arcserve Backup instaliation brawser
and proceed wit the nstalstion

Newt » Carmzel

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de ins-
talar o Arcserve Backup. Isso depende de todas as configuragdes de
arquivos, servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sis-
tema operacional.

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalacdo
exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessdrias no final da ins-
talacdo. O componente pode ser configurado imediatamente ou pos-
teriormente, por meio da Configuracao de dispositivos ou da Configuracao
do médulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um carregador
automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a instalacdo permite
iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas vezes na mensagem para
ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

Caixa de dialogo Verificacao da licenga

Para informar as chaves de licenca, localizar os componentes, os agentes e
as opgOes que estdao sendo instalados, selecione a op¢dao Usar chave de
licenca e informe a chave de licengca do componente.

6. Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificacdo da licenca.

7. Cligue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagao para concluir a ins-
talacdo.
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8. Instale o Arcserve Backup no né passivo.
9. Configure os recursos de agrupamento nos nds ativo e passivo.
Esteja ciente do seguinte:

+ Nos sistemas Windows Server , para cada né do agrupamento em que
o Arcserve Backup sera implantado, é necessario verificar se o né atual
esta definido como o nd ativo no agrupamento, de forma que possa
acessar o disco compartilhado. Se o né atual estiver definido como pas-
sivo, vocé poderad altera-lo para ativo usando a opcao Mover grupo do
Administrador de agrupamento.

O administrador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela Micro-
soft e instalado nos servidores que tém o MSCS instalado. No Admi-
nistrador de agrupamento, vocé executa a maior parte das tarefas de
configuracdo e gerenciamento associadas a agrupamentos.

+ Quando uma instalacdo que reconhece agrupamentos é concluida com
éxito, uma tela pop-up pds-instalacdo é exibida com uma opc¢do para
criar recursos de HA. A opgdo para criar os recursos de HA é espe-
cificada por padrdo. E preciso executar essa tarefa somente depois de
o Arcserve Backup estar instalado no ultimo né do agrupamento.
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Atualizar o Arcserve Backup 16.5 SP1, r17 e r17.5 para
r18.0 em um ambiente de agrupamento do MSCS

Esta secdo descreve as etapas que se deve executar para atualizacdo do Arcserve
Backup r16.5 SP1, r17, r17.5 para r18.0, incluindo os service packs mais recentes,
em um ambiente que reconhece o agrupamento do MSCS, para esta release.

Antes de comecar, leia as informacdes em Atualizar o Arcserve Backup a partir de
uma release anterior.

Ao atualizar o Arcserve Backup para 18.0 (GA e todos os service packs) em um
ambiente de agrupamento do MSCS, é necessario executar o seguinte pro-
cedimento para proteger os dados de backup em agrupamento. O procedimento
suporta os seguintes cenarios de atualizacdo do Arcserve Backup r16.5 SP1, r17,
r17.5 em um ambiente de agrupamentos do MSCS:

® Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server
® Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server Express
® Atualizacdo de servidor integrante para servidor integrante 18.0

Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um ambi-
ente de agrupamento com dois nés, com o N6 A representando o N ativo inicial e
o N6 B representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.
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Transfer Active
Node to Node B

. -

Node B l
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Node A
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r6 to r16.5
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babha -postsetup
{0 create new
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/ Copy rl6, rl6.5, ri7 files
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Legand:
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Para atualizar o Arcserve Backup 16.5 SP1, r17 e r17.5 para r18.0 em um ambi-

ente de agrupamento do MSCS

Importante: antes de iniciar o seguinte procedimento, confirme se sincronizou um

registro do Arcserve Backup no né ativo e no né passivo. E possivel sincronizar os

registros usando a opgao Mover grupo no administrador de agrupamentos.

No No A:

Exclua os recursos de agrupamento do Arcserve para r16.5 SP1/r17/r17.5 da segu-

inte maneira:
a. Acesse o Administrador de agrupamento.

A caixa de didlogo Administrador de agrupamento é exibida.

Observagao: o Administrador de agrupamento é um utilitario fornecido pela

Microsoft, sendo acessado por meio do grupo Ferramentas administrativas

do menu Iniciar.
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b. Selecione o Grupo do Arcserve no qual o servidor do Arcserve estd implan-
tado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do Arcserve. Cli-
que com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
Arcserve e, no menu pop-up, selecione Excluir.

Os recursos de agrupamento do Arcserve para r16.5 SP1/r17/r17.5 sdo excluidos.

2. Copie os arquivos do diretério de instalacdao do Arcserve Backup r16.5
SP1/r17/r17.5 em um local temporario.

Uma copia de backup dos arquivos do Arcserve Backup r16.5 SP1/r17/r17.5 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.

3. Execute a instalagdo da atualizacao do Arcserve Backup 18.0 do né A. Consulte Atu-
alizar o Arcserve Backup de uma release anterior.

— O local do caminho de instalagdo para a atualizacao do Arcserve Backup
r16.5 SP1 deve ser o mesmo local onde o 18.0 esta localizado atualmente.

O Arcserve Backup para o nd A é atualizado da versdo r16.5 SP1/r17/r17.5 para
18.0. Nao configure novos recursos de agrupamento do Arcserve nesse momento.

4. Mova o n6 ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a. Acesse o Administrador de agrupamento. O Administrador de agrupamento é
aberto.

b. Selecione o Grupo do Arcserve do N6 A, clique com o botdo direito do mouse
no nome do grupo no menu de atalho e selecione Mover grupo.

— Se houver apenas dois nds no agrupamento, o status do né ativo é auto-
maticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro né (N6
B), tornando o N6 B ativo e o N6 A passivo.

— Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é exi-
bida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja transferir o
status ativo. Ao selecionar o nd para transferéncia, o né especificado
se torna ativo e o no selecionado anteriormente se torna passivo.
Repita esse procedimento para cada né do agrupamento.

No N6 B:

1. Copie os arquivos do diretério de instalacao do Arcserve Backup r16.5
SP1/r17/r17.5 do local temporario para o local original.

Agora, os arquivos do Arcserve Backup r16.5 Sp1/r17/r17.5 estdo localizados no
local original.
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2. Siga um destes procedimentos:

" Prossiga até a proxima etapa se estiver atualizando um servidor integrante

ou principal que usa uma implantagdao remota do Microsoft SQL Server para

hospedar o banco de dados do Arcserve Backup.

® Para todas as outras atualizacdes, faca o seguinte:

a.

Acesse o diretdrio abaixo dentro do disco compartilhado no ambiente
que reconhece agrupamentos:

Arcserve_Home\SQLASDB\data
Selecione todos os arquivos no diretério acima.

Clique com o botdo direito do mouse nos arquivos selecionados e cli-
gue em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
Clique na guia Seguranca.

Clique em Adicionar e selecione o grupo de seguranga do servigo de
rede.

Defina as permissdes do grupo de seguranca do servi¢o de rede para
permitir o controle total.

Clique em OK e, em seguida, clique em OK novamente na caixa de dia-
logo Propriedades.

3. Execute a instalagdo da atualizagdao do Arcserve Backup 18.0 no N6 B com as mes-

mas configuragGes selecionadas para o N6 A (nome de dominio, tipo de servidor,

caminho de instalacdo, opc¢Ges instaladas e assim por diante). Para obter mais infor-

macoes, consulte Atualizar a partir de uma release anterior.

4. No console da linha de comando, execute o utilitario babha -postsetup para con-

figurar novos recursos de agrupamento do Arcserve. O utilitario babha -postsetup
esta localizado no diretério %bab_home%.

Os novos recursos de agrupamento do Arcserve (ArcserveHA, banco de dados Arc-

serve, Arcserve Registry e Arcserve Share) sdo criados.

Observagdo: o Arcserve Backup ndo suporta a recuperacdo do banco de dados do

Arcserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup

foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta release. Como pratica

recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim

que possivel apds a atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup

do banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.
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Desinstalar o Arcserve Backup de um agrupamento
do MSCS

A desinstalacdo do Arcserve Backup de um agrupamento pode ser realizada
somente no no ativo e também deve ser executada para todos os nés do agru-
pamento.

Para desinstalar o Arcserve Backup de um agrupamento do MSCS

Exclua todos os recursos de agrupamento. Para obter mais informacdes, consulte
Excluir recursos de agrupamento do Arcserve Backup.

Todos os recursos de agrupamento do Arcserve Backup sdo excluidos.

. Cancele o registro do tipo de recurso ArcserveHA acessando a janela da linha de
comando e digitando o seguinte comando:

cluster restype "ARCserveHA"/delete/type

Observagao: o comando cluster restype é fornecido pela Microsoft e incorporado
no sistema Windows.

O registro do tipo de recurso ArcserveHA é cancelado.
Para Windows Server 2012/2012R2/2016/2019:

Cancele o registro do tipo de recurso ArcserveHA acessando o Windows PowerShell
e digitando o comando a seguir:

Remove-ClusterResourceType "ARCserveHA"

Observagao: o comando Remove-clusterresourcetype é fornecido pela Microsoft e
incorporado no sistema Windows.

O registro do tipo de recurso ArcserveHA é cancelado.

No modo ativo, acesse o diretério Arcserve Backup. Classifique todos os arquivos
por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local diferente. (O local
recomendado para a copia é no disco de compartilhamento, de forma que ndo seja
necessario fazer uma cdpia de rede posteriormente).

Observagao: se o Painel global do Arcserve Backup estiver instalado, é necessario
também copiar o diretério chamado \GlobalDashboard e seu contetdo para o local
temporario.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dinamico (.dll) do Arcserve Backup sdo copi-
ados para um outro local. Isso permite desinstalar o Arcserve Backup de cada né do
agrupamento.
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No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover pro-
gramas e remova o Arcserve Backup do noé atual.

O Arcserve Backup é removido do né atual (ativo).
Copie os arquivos .dll para o local original no diretério Arcserve Backup.

Observagdo: caso tenha copiado o diretério chamado \GlobalDashboard e seu con-
teldo para o local temporario, agora vocé deve copiar este diretério e seu con-
teudo para o diretdrio original.

Os arquivos .dll do Arcserve Backup sdo copiados de volta para o diretério Arcserve
Backup.

No Administrador de agrupamento, clique com o botdo direito do mouse no nome
do grupo e, no menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o né ativo.

O status do né original sera mudado para "passivo" e o status do né seguinte no
agrupamento serd mudado para "ativo".

Obrigatdrio: repita as etapas de 3 a 5 para todos os nés restantes do agrupamento.

O Arcserve Backup é removido de todos os nés do agrupamento.
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Excluir recursos de agrupamento do Arcserve Backup

Antes de criar recursos de agrupamento, é necessario excluir todos os recursos de
agrupamento do grupo onde o Arcserve Backup esta implantado.

Os recursos de agrupamento do MSCS disponiveis sdo:
® Arcserve Alta disponibilidade
® Arcserve banco de dados
® Arcserve Registro
Siga estas etapas:
1. Siga um destes procedimentos:
Sistemas Windows Server 2008:
+ Abra o Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas.

+ Clique com o botdo direito do mouse no nome do servigo ou aplicativo e cli-
que em Take this service or application offline.

O estado dos recursos de agrupamento do Arcserve é alterado de online para
offline.

Sistemas Windows Server 2012, 2012 R2, 2016 e 2019:
+ Abra o Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas.

+ Clique com o botdo direito do mouse na funcdo de agrupamento e inter-
rompa a funcao.

O estado dos recursos de agrupamento do Arcserve é alterado de online para
offline.

2. Com base no sistema Windows Server que vocé usar, execute uma das opc¢oes a
seguir:

+ Para sistemas Windows Server 2008:

Selecione o Grupo do Arcserve no qual o servidor do Arcserve esta implan-
tado.

+ Para sistemas Windows Server 2012, 2012 R2, 2016 e 2019:

Selecione a funcdo de agrupamento do Arcserve na qual o servidor do Arc-
serve esta implantado.

3. Localize os recursos de agrupamento correspondentes do Arcserve.

4. Cligue com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do Arc-
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serve e, no menu pop-up, clique em Excluir.

Os recursos de agrupamento do Arcserve selecionados sdao excluidos.
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Implantar o servidor do Arcserve Backup no agru-
pamento NEC

As secOes a seguir fornecem informacoes sobre a implantacdo do Arcserve Backup
em um agrupamento NEC.

Observagao: as secdes a seguir contém ilustragdes de telas do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster que talvez ndo sejam atualizadas ou ndo cor-
respondam a versdo do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster implantada no seu ambi-
ente. Para obter mais informagdes, consulte a documenta¢ao do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Preparacdo de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos do NEC

Atualizar o Arcserve Backup r16.5 e r17 para r17.5 em um ambiente NEC
CLUSTERPRO

Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Desinstalar o Arcserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Interromper os grupos de agrupamento NEC

Desativar o Arcserve Backup em Scripts do NEC Cluster

Ativar o Arcserve Backup em Scripts do NEC Cluster
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Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/Ex-
pressCluster

Para implantar o Arcserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o sistema
deve atender aos seguintes requisitos de hardware:

® Todos os nds do agrupamento devem ter configuragGes de hardware idénticas
(por exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores de
pequeno porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz redundante
de discos independentes]), adaptadores de rede, unidades de disco).

" E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os dispositivos de
disco e fita.

Observagao:verifique se o hardware de todos os nés é semelhante ou idéntico,
para facilitar a configuracdo e eliminar possiveis problemas de compatibilidade.
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Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/Ex-
pressCluster

Para implantar o Arcserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o sistema
deve atender aos seguintes requisitos de software:

Consulte a matriz de compatibilidade do software Arcserve Backup para conhecer
os sistemas operacionais que oferecem suporte para o componente do servidor do
Arcserve Backup. O Arcserve Backup oferece suporte as configuracdes que reco-

nhecem agrupamentos em todos os sistemas operacionais suportados para o com-

ponente do servidor.

O ambiente operacional de alta disponibilidade esta configurado para o NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Capitulo 5: Instalando e atualizando o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/218380243

Implantar o servidor do Arcserve Backup no agrupamento NEC

Preparacdo de recursos do NEC CLUSTERPRO/Ex-
pressCluster

Se estiver instalando o Arcserve Backup em um grupo dedicado, vocé deve criar os
recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um nome virtual com um
endereco IP flutuante e um disco compartilhado (ou espelhado). Para instalar o Arc-
serve Backup em um ambiente NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, é preciso fazer o
seguinte:

® Antes de instalar o Arcserve Backup, crie uma definicdo e um recurso para o
agrupamento. Para obter mais informac&es sobre como criar uma definicdo e
um recurso para o agrupamento, consulte o Guia do Usudrio do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

® Depois de instalar o Arcserve Backup, adicione os recursos de sincronizagao do
Registro para o agrupamento. Para obter mais informacdes sobre a adicdo de
recursos de sincronizacdo do registro ao agrupamento, consulte a etapa 8 no
tépico Instalar o Arcserve Backup em um ambiente de agrupamento NEC.

O Cluster Manager e o Gerenciador de tarefas sdo utilitarios fornecidos pela NEC
que sdo instalados em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

" No Cluster Manager, vocé pode executar a maioria das tarefas de configuracao
e gerenciamento associadas a agrupamentos, podendo inclusive interromper,
iniciar, mover e excluir grupos de agrupamento e configurar propriedades de
agrupamentos e recursos de grupos.

" No Task Manager, vocé pode apenas interromper e iniciar cada servigco ou apli-
cativo, e interromper e iniciar o monitoramento de cada servigo ou aplicativo.

Na tela de exemplo a seguir, um agrupamento chamado "ARCserve" é criado para
a instalacdo do Arcserve Backup com quatro recursos relacionados:

® Endereco IP flutuante (fip1)
® Recurso de espelhamento de disco (md1)
® Script (script)

®" Nome do computador virtual (vcom1)
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Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o Arcserve Backup em um caminho
localizado no disco compartilhado.

@Cluster Manager | |

File Yiew Senice Tool Help

™ Operation Mode | |0
RR.CSENB : Group Mame: failover
7 o) Seners
o G nect Properiies Vale
& G nec? Corrment
o [ Groups Btetus Qrling
+ ) falovet Started Server et
fip! Resource Status
g (i fi Online
@ st i1 Online
@ vuamt seiot Qrling
A Wonitors veort! Qrling

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo serd
necessario criar novos recursos.
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Instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reco-
nhece agrupamentos do NEC

E possivel instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agru-

pamentos do NEC usando o Assistente de instalagao.

Para instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos
do NEC

1.

Insira a midia de instalagdo do Arcserve Backup na unidade dptica do computador.

Observagdo: se o Navegador de instalagdo do Arcserve Backup ndo for exibido, execute
Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalacdo.

Na coluna direita do Navegador de instalagdo do produto, clique em Instalar o Arcserve
Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cligue em Instalar para instalar os Componentes exigidos.
Esteja ciente do seguinte:

A caixa de didlogo Componentes exigidos sera exibida somente se o programa de instalagdo
nao detectar os Componentes exigidos do Arcserve Backup instalados no computador de des-
tino.

Observagao: se estiver sendo instalando o Arcserve Backup no né ativo em um ambiente
gue reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sao transferidos do no ativo para
0 nd passivo enquanto o no ativo é reiniciado. Apds o né ativo ser reiniciado, transfira os
recursos de agrupamento de volta para o n6 ativo original.

Na caixa de didlogo Contrato de licenga, aceite os termos do contrato de licenga e clique em
Avangar.

Siga as instrucdes na tela e preencha todas as informagGes necessarias nas caixas de didlogo
subsequentes.

A lista a seguir descreve informacgdes especificas das caixas de didlogo relacionadas a ins-
talagdo do Arcserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo

Ao selecionar a opgao de instalagdo remota, vocé pode instalar o Arcserve Backup
em varios sistemas.

Com as instalagOes remotas, os sistemas remotos de destino podem consistir em dife-
rentes tipos de servidor do Arcserve, diferentes agentes e opgdes do Arcserve
Backup, ou ambos.

Observagdo: o programa de instalagdo para computadores de agrupamentos nao ofe-
rece suporte a instalagdo remota do produto base do Arcserve Backup ou dos agen-
tes do Arcserve Backup. Essa limitacdo de instalagdo remota para agentes do
Arcserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente para
Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A instalagdo
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remota de agentes do Arcserve Backup que usam os hosts de agrupamentos fisicos é
suportada.

Caixa de didlogo Tipo de instalagao

Permite especificar o tipo de componente do Arcserve Backup que deseja instalar ao
selecionar a Instalagdo expressa ou personalizada.

Observagdo: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o assistente de instalagdo
detecta sua configuragdo atual do Arcserve e seleciona o tipo de ins-
talagdo/atualizagdo apropriado para a nova instalagdo. Para obter mais informagdes,
consulte Tipos de instalagdes do servidor do Arcserve Backup e Opgdes do servidor

do Arcserve Backup.
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Caixa de didlogo Componentes

Permite especificar os componentes do Arcserve Backup que deseja instalar no sis-
tema de destino.

Observe as seguintes consideragées:

#*+ Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a op¢do de gerenciamento central
do Arcserve Backup no servidor principal.

#* Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir detectar o
nome de dominio e o nome do servidor principal do Arcserve Backup na rede. Portanto,
€ necessario concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de exe-
cutar as instalagdes do servidor integrante.

#*+ Ao clicar no objeto do Arcserve Backup ou no objeto Servidor na caixa de didlogo Sele-
cionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os componentes de instalagao
padrdo do servidor autbnomo, independentemente do tipo de instalagdo especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo. Para assegurar que vocé
esteja instalando os componentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda o
objeto do tipo de servidor do Arcserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selecdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.
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+ A lImplantacdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite instalar ou fazer

o upgrade de agentes do Arcserve Backup em vdrios sistemas remotos, depois de ins-
talar o Arcserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Instalagdo deve copiar
os arquivos de origem de instalagdo no servidor do Arcserve Backup. Para copiar o con-
teldo da midia de instalagdo no servidor do Arcserve Backup, é necessario selecionar
Implantagdo de agente na caixa de didlogo Componentes. Ao selecionar Implantagdo do
agente, o tempo necessério para instalar ou atualizar o Arcserve Backup aumenta sig-
nificativamente.

Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instalagdo silenciosa, ndo instale o
agente cliente para Windows do Arcserve Backup no mesmo diretério do produto base
do Arcserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e integrantes.
No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes para funcionar como ser-
vidor principal central e servidor principal de filial. Para obter mais informacgdes sobre
servidores principais central e servidores principais de filial, consulte o Guia do Usudrio
do Painel.

Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas os seguintes
produtos do Arcserve Backup:

— Servidor integrante e opgdes suportadas
— Agent for Open Files

— Agente para maquinas virtuais

— Agente cliente para Windows

— Opgado de recuperacgdo de falhas

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrdo do agente cliente para Win-
dows com a Implantagdo de agente especificada:
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Caixa de dialogo Contas
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Permite que vocé configure as contas do Arcserve Backup e oferece uma opgdo para
Instalar o servigo web do Arcserve Backup.

Se ainstalagdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em execug¢ao no
ambiente e vocé desejar instalar o Arcserve Backup no ambiente que reconhece
agrupamentos, marque a opc¢ao Instalagdo do ambiente de agrupamento e espe-
cifigue o caminho do disco compartilhado no qual deseja instalar o Arcserve Backup.

Observagdo: os nomes de servidores do Arcserve Backup e os nomes de dominios
Arcserve Backup ndao podem exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15 bytes
equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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O servico web do Arcserve Backup funciona como uma ponte entre a tarefa de Arqui-
vamento em fita UDP e o Arcserve Backup. Por padrao, Instalar o servigo web do Arc-
serve Backup é ativado quando vocé instala o Arcserve Backup. O numero de porta
padréo das Configuragdes do servigo web é 8020. E possivel modificar ou alterar o
numero da porta.

Desmarque a caixa de selegdo Instalar o servigo web do Arcserve Backup para desativar
o servico web do Arcserve Backup.

E possivel ativar/modificar a op¢do Instalar servico web do Arcserve Backup apds a ins-
talagdo do Arcserve Backup.

Observagdo: especifique o mesmo nimero de porta quando instalar o servigco web do
Arcserve Backup em todos os servidores do dominio do Arcserve Backup. O Arcserve
UDP usa o nimero da porta para conectar-se aos servidores, ao servidor principal do
Arcserve Backup e ao servidor integrante no dominio do Arcserve Backup.
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Siga estas etapas:
1. V& para o caminho de instalacdo base do Arcserve Backup na linha de comando.
2. No prompt de comando, digite o seguinte comando:
Bconfig —c
A caixa de didlogo Contas do <Arcserve Backup> é aberta.
3. Configure ou atualize o servigo web.
Caixa de didlogo Configuragdo de agrupamento

A caixa de didlogo Configuragdo de agrupamento é exibida apenas se a Instalagdo
detectar que vocé esta instalando o Arcserve Backup em um ambiente que reco-
nhece agrupamentos. E necessario preencher todos os campos dessa caixa de dia-
logo para continuar.

CA ARCserve Backup Setup
Cluster Setting c -
« Licards Agresmant
& Licenss Key BN Taget Hast[DUNEC1Z]
» Hatod ¥ [Ehastes Ervronment Instalation [NEC]
A Instalsficn Path
pEConE [INARCSERVEL
o Installation Type
Camponerks
“Wou e perfiorming a Cluster-awars telup. Pleass select the inslallation path of CA ARCserve Backup to a path
& Accounts on & shared ditk, [ncte: this val slso change catslog path into shared disk)
& Database Setings NECChister Summary

MHEC Chuster Sefting Summaty

Messages
Setup Summay
Vi H M

[ e whual Hode Name: VIR TUALNAME

" ;

roalebon Aeport Iratallshon Path [ARCSERVEL
Proghuct Iri
Wiewy Roadme

< Back [ Hea>

Caixa de didlogo Configuragdes do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do Arcserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de dados padrio
do Arcserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os campos necessarios nessa caixa
de didlogo e clique em Avangar.

Observagdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode de idiomas
da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera ativar o agrupamento SQL para garan-
tir que o Arcserve Backup podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, cli-
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que em Agrupamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Arcserve Backup Setup

Database Settings

arcserve’ Backup

& License Agreement

o mmesliE 5 Target Host [YARPROT-WIN12]

% Methods Eheesaizhactes [Areserve Defaut Database
+ Configuration

«  Installation Type

+ Components Spedify the installation path for Arcserve default database
«  Accounts (% Defaultinstallation path: ~ C:\Program Files (x86)WMicrosoft SQL Server
+ Database Settings  sdectacusmmpath | =
Cluster Setting Data file path for Arcserve default database
Agent Setting % Defaultinstallation path:  E:\SQLASDBY
e (" Select a custom path [ =
Setup Summary
Instalation Progress SQL Language Collation Setting
Installation Report (¥ Default collation
AEart A eriabon [chinese Prc ~|®

Product Information

Installation Path for Catalog Files: |C:\Program Files (<86)\CA\ARCserve Backup \CATALOG.DB .
View Readme

<Bak | [ Nea> |

Caixa de didlogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente resolver os
problemas imediatamente.

A caixa de didlogo a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens:

— arcserve’ Backup

License Agreemernt
& TaigetHost [LODYVM1009]

% Methods
B Ui s A Pleate iead the Follawing waming meszages before slailing inslaltion:

¥ Instalation Type =l
Components Setug will install the following componants:
* eTrust Threat Management Agent 5.1 (x56)

L

¥ Acoounts
+ Databasa Satting:
& Apant Setling

=+ Mezzaga:
Salup Surmmaly
Inztallation Progeess

Inztallalion Rieporl

£l

;

<Back | [ Hets Carcel |

Caixa de didlogo Resumo da instalagdo

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar sempre que for
necessario retornar a caixa de didlogo que contém as opgoes de instalagdo que
deseja alterar.

Caixa de didlogo Relatdrio de Instalagao
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Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagdo exibird as
caixas de didlogo de configuragdo necessarias no final da instalagdo. O componente
pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por meio da Configuragao
de dispositivos ou da Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver
utilizando um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a ins-
talagdo permite iniciar a Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na men-
sagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo. O agente para
Microsoft SQL Server requer configuragao.

Installation Report arcserve Ba CkUp

4 Licanss Agieament

Setup has inztalled the Foliowing components:
«  Methods o

In ted| =
@ Requires Configuration
o Inzalalion Typs 0 Chent Agent for Windows
% Installation Completed

4  Configuration

« Componeris
S Bigerk for Virtusl Machines
o " Instalation Complsted
& Datshase Sellings @ Regures Configuration
) kb Sipenk Deployment Setup Files
@ L) " Iratalstion Completed
@ Meszager ( Q Agenk for Microsoft SOL Server

" Installation Complated

() The agent: requires SQL server's Named Fipes and TCRJIP to communicate, Boch protocals must be enab
Instaliatian Piogress BTt i

4+ Installation Report " Tratallation Completed

Licensa configuration

" trstailation Completed

@ Requres Configuration ) |

N | o]

To apply patches and update Arcsenve Backup automatically. you must instal Acserve Backup Patch
Manager. To install, click Arcserve: Backup Patch manager on the Arcserve Backup instalation brawser
and proceed wit the nstalation

&  Selup Summany

4

Hest = Cancel

Observagdo: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o Arcserve
Backup. Isso depende de todas as configuragdes de arquivos, servigos e do Registro
terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Caixa de didlogo Resumo da instalagdo

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a instalagdo exibird as
caixas de didlogo de configuracdo necessarias no final da instalacdo. O componente
pode ser configurado imediatamente ou posteriormente, por meio da Configuragao
de dispositivos ou da Configuragdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver
utilizando um carregador automatico de unidade Unica que requer configuragdo, a ins-
talacdo permite iniciar a Configuragdo de dispositivos clicando duas vezes na men-
sagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

Caixa de dialogo Verificagao da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os agentes e as opgdes
gue estdo sendo instalados, selecione a op¢do Usar chave de licenga e informe a
chave de licenca do componente.

6. Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificagdo da licenca.
7. Cliqgue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagao para concluir a instalagao.

8. Instale o Arcserve Backup no nd passivo.
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Observacgdo: repita as Etapas 1 a 5 para instalar o Arcserve Backup no no passivo.

9. Para cada nd do agrupamento em que o Arcserve Backup serd implantado, é necessario veri-
ficar se o n6 atual esta definido como o nd ativo no agrupamento, de forma que possa aces-
sar o disco compartilhado. Se o no atual estiver definido como passivo, vocé podera altera-lo
para ativo usando a op¢do Mover grupo do gerenciador de agrupamentos.

Depois da instalagdo que reconhece agrupamentos ser concluida com éxito, edite os deta-
Ihes de start.bat e stop.bat no recurso de script para o servidor aplicavel:

* Paratodos os servidores integrantes e servidores principais que nao sao SQL Server
Express Edition, use os scripts de start.bat contidos em Alteragdes do script start.bat
para servidores integrantes e servidores principais que ndo sdo SQL Express.

*+ Apenas para servidores principais SQL Server Express Edition, use o script start.bat
contido em Alteragdes do script start.bat para servidores principais SQL Express.

* Apenas para servidores principais SQL Server Express Edition, use o script stop.bat
contido em Alteragdes do script stop.bat para servidores principais SQL Express.

10. Criar recursos de sincronizagdo de registro para o grupo de tolerancia a falhas onde o ser-
vidor do Arcserve Backup estiver implantado:

Em plataformas x86, adicione a seguinte chave:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

Em plataformas x64, adicione a seguinte chave:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA
ARCServe Backup\Base
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Alteracoes do script start.bat para servidores inte-
grantes e servidores principais que nao sao SQL
Express

Apds a instalagao, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes alteracdes do
script se aplicam somente a servidores integrantes e a servidores principais que

nao sao SQL Express:

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal

REM operation. During upgrade / migration, modify this

REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using

REM MS SQL Express 2008 database, otherwise setitto 0
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery

net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmapper

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEnNgine /S /R 3 /FOV CASDBEnNgine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3/FOV CASJobEngine
armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

armload CASASBUWebSvc /S /R 3/FOV CASASBUWebSvc
net start "CA ARCserve Communication Foundation”

net start CA_ARCserve_RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
:end

REM Exit out of the batch file
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Alteragoes do script stop.bat para servidores inte-
grantes e servidores principais que nao sao SQL
Express

Apds a instalagao, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes alteracdes do
script se aplicam somente a servidores integrantes e a servidores principais que
nao sao SQL Express:

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise setitto 0
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=0

REM Set the ARCServe home directory here

SET ARCSERVE_HOME-=s:\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOME%\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEnNgine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

armkill CASASBUWebSvc

net stop "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
net stop CADashboardSync

net stop CA_ARCServe_RemotingServer

net start "CA ARCserve Communication Foundation”
net stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end

net stop mssql$arcserve_db

:end

REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script start.bat para servidores prin-
cipais SQL Express

Apds a instalagao, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alteragdes do script a
seguir se aplicam somente a servidores principais do SQL Express:

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal

REM operation. During upgrade / migration, modify this

REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using

REM MS SQL Express 2008 database, otherwise setitto 0
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery

net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmapper

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBENgine /S /R 3 /FOV CASDBENnNgine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine
armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

armload CASASBUWebSvc /S /R 3/FOV CASASBUWebSvc
net start "CA ARCserve Communication Foundation”

:end

REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script stop.bat para servidores prin-
cipais SQL Express

Apds a instalagao, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alteragdes do script a
seguir se aplicam somente a servidores principais do SQL Express:

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e depois de
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise setitto 0
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=1

REM Set the ARCServe home directory here

SET ARCSERVE_HOME-=s:\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE_HOME %\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBENgine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

armkill CASASBUWebSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation”
net stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end

net stop mssql$arcserve_db

:end

REM Exit out of the batch file
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Atualizar o Arcserve Backup 16.5, r17 e r17.5 para
r18.0 em um ambiente NEC CLUSTERPRO

Esta secdo descreve as etapas que se deve executar para a atualizacdo das releases
r16.5, r17 e r17.5, incluindo os service packs mais recentes, em um ambiente que
reconhece o agrupamento do MSCS, para esta release.

Antes de comecar, leia as informacdes em Atualizar o Arcserve Backup a partir de

uma release anterior.

Ao atualizar o Arcserve Backup r16.5, r17 e r17.5 (todos os service packs) para
r18.0 em um ambiente NEC CLUSTERPRO, é necessario executar o seguinte pro-
cedimento para proteger os dados de backup em agrupamento com seguranca. Se
ainda ndo estiver sendo usado o Arcserve Backup r16.5/r17/r17.5 (todos os service
packs) em ambiente de agrupamento, ndo sera necessario executar esse pro-
cedimento. O procedimento oferece suporte aos seguintes cendrios de atualizacdo
do Arcserve Backup r16.5, r17 e r17.5 (todos os service packs) em um ambiente de
agrupamento do MSCS:

® Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server
® Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server Express
® Atualizacdo de servidor integrante para servidor integrante r17.5

Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um ambi-
ente de agrupamento com dois nés, com o N6 A representando o N6 ativo inicial e
0 N6 B representando o N6 passivo inicial.
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O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

A 4 Rebuild NEC

Citgter - _o_ Transfer Active Ciuster Scripts

il MNode to Mode B and Registry
Sync

Node B
(Passive)

? Upgrade Node B from

rE.5r17,and r17.5
torls

(Active )_

Copy r11E.5r17,17.5 files
Upgrade Node A 3 2 / oy

from

ri16.5, ri7, and
ri7.5

———

Copy of
ME.5/r7iM7.5
files

rl6.5, rl7,
and r17.5

Copy r16.5 17, 7.5 back to
original location

Legend:
Node A
— = = NodeB

Para atualizar o Arcserve Backup 16.5, r17 e r17.5 para r18.0 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO

No N6 A:

Desativar os scripts do NEC Cluster e excluir a sincronizagdao do Registro. Para
obter mais informacdes, consulte Desativar o Arcserve Backup em scripts do NEC

Cluster.

Copie os arquivos do diretério de instalagdo do Arcserve Backup r16.5/r17/r17.5
em um local temporario.

Uma coépia de backup dos arquivos do Arcserve Backup r16.5/r17/r17.5 estd loca-
lizada em um local diferente dos arquivos originais.

Execute a instalacdo da atualizacdo do Arcserve Backup18.0 do N6 A. Para obter
mais informagdes, consulte Atualizar o Arcserve Backup de uma release anterior.

O local do caminho de instalagdo para a atualizacao do Arcserve Backup 18.0 deve
ser o mesmo local onde o0 r16.5/r17/r17.5 estd instalado atualmente.

Mova o né ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a. Acesse o gerenciador de agrupamentos. A caixa de didlogo Gerenciador de
agrupamento é aberta.

Observagdo: o Gerenciador de agrupamento é um utilitario fornecido pela
NEC que é instalado em servidores que possuem o NEC CLUSTERPRO ins-
talado. O gerenciador de agrupamentos pode ser acessado no grupo NEC
ExpressCluster Server do menu Iniciar. No Gerenciador de agrupamento, é
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possivel executar a maior parte das tarefas de configuracao e geren-
ciamento associadas aos agrupamentos.

b. Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do Arcserve estd implantado e
localize os recursos de agrupamento correspondentes do Arcserve. Clique
com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do Arcserve
e selecione Mover grupo no menu de atalho.

+ Se houver apenas dois nds no agrupamento, o status do né ativo é auto-
maticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro né (N6
B), tornando o N6 B ativo e o N6 A passivo.

+ Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é exi-
bida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja transferir o
status ativo. Ao selecionar o nd para transferéncia, o né especificado
se torna ativo e o né selecionado anteriormente se torna passivo.
Repita esse procedimento para cada né do agrupamento.

No No B:

1. Copie os arquivos do diretério de instalacdo do Arcserve Backup r16.5/r17/r17.5 do
local temporario para o local original.

Agora, os arquivos do Arcserve Backup r16.5/r17/r17.5 estdo localizados no local
original.

2. Siga um destes procedimentos:

® Prossiga até a proxima etapa se estiver atualizando um servidor integrante
ou principal que usa uma implantacao remota do Microsoft SQL Server para
hospedar o banco de dados do Arcserve Backup.

® Para todas as outras atualiza¢des, faca o seguinte:

a. Acesse o diretdrio abaixo dentro do disco compartilhado no ambiente
que reconhece agrupamentos:

ARCserve_Home\SQLASDB\data
Selecione todos os arquivos no diretério acima.

Clique com o botdo direito do mouse nos arquivos selecionados e clique
em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
b. Clique na guia Seguranga.

Clique em Adicionar e selecione o grupo de seguranca do servico de
rede.
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Defina as permissdes do grupo de seguranca do servico de rede para
permitir o controle total.

Cligue em OK e, em seguida, clique em OK novamente na caixa de dia-
logo Propriedades.

3. Execute a instalacdo da atualizagdo do Arcserve Backup 18.0 no N6 B com as mes-
mas configuragdes selecionadas para o N6 A (nome de dominio, tipo de servidor,
caminho de instalacdo, opg¢Ges instaladas e assim por diante). Para obter mais infor-
macoes, consulte Atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior.

4. Recriar os scripts do NEC Cluster e a sincronizacdo do Registro. Para obter mais
informacdes, consulte Ativar o Arcserve Backup em scripts do NEC Cluster.

Os novos scripts do NEC HA sao criados e o Registro é sincronizado.

Observagao: o Arcserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de dados do
Arcserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup
foi concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica
recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim
que possivel apds a atualizacado ser concluida. Para obter informacdes sobre backup
do banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.

Mais informacgoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos
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Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/Ex-
pressCluster

No NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o Cluster Manager e o Cluster Builder sdo
consolidados em uma GUI conhecida como Gerenciador da web. No Gerenciador
da web, é possivel realizar todas as tarefas, como criar, configurar e gerenciar o
agrupamento e os grupos de tolerancia a falhas no agrupamento.

Para abrir o Web Manager, digite o URL, por exemplo, http://10.0.0.3:29003/ em
um servidor qualquer do agrupamento na barra de enderecos de um navegador da
web e pressione Enter.

Siga estas etapas:

Gerencie o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster selecionando o modo de operagdo no
Gerenciador da web.

File “iew Service Tool Help
™ Operation Mode | » | | & o

A clustert
¢ [ Servers
o= gl nec?
o= gl nec
? Groups
o E'.'.'J ManagementZroup
T E'.'.'J failover
@ﬂp
é mid
@ reqsyne
script

& vcom
o (@ Monitors

Desse modo, é possivel executar as seguintes tarefas operacionais no agrupamento
e grupos de tolerancia a falhas:

+ Gerencie o agrupamento, para iniciar, interromper, suspender, retomar ou
reiniciar o agrupamento.

+ Gerencie os servidores (nds) no agrupamento, por exemplo, para iniciar ou
interromper o servico de agrupamento nos nds ou para desligar ou reiniciar
tais nos.

+ Gerencie os grupos de tolerancia a falhas no agrupamento, iniciar ou inter-
romper grupos ou mové-los entre servidores.

+ Inicie ou interrompa recursos nos grupos de tolerancia a falhas.
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2. Configure o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster selecionando o modo de con-
figuracdo no Gerenciador da web.

Eile iew Edit Help
54 Config Mode | |=3 % |

T clustert
9 [ Servers
&5 nect
&5 nec?
¢ (00 Groups
Ié':gfailnver
J’.‘i ManagementGroup
(Z0 Maonitars

Desse modo, é possivel executar as seguintes tarefas de configuracdo no agru-
pamento e grupos de tolerancia a falhas:

+ Configure o agrupamento.

+ Adicione ou remova servidores em/de agrupamentos.

*

Configure os servidores.

*

Adicione, remova ou configure grupos de tolerancia a falhas.
+ Adicione, remova ou configure recursos em grupos de tolerancia a falhas.

3. Depois de concluido, selecione File > Apply the Configuration File, para que as tare-
fas de configuracdo entrem em vigor.

4. Selecione o menu Tool > Reload from the Operation Mode para carregar a con-
figuragao no gerenciador de agrupamentos.
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Desinstalar o Arcserve Backup de um NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

A desinstalacdo do Arcserve Backup de um agrupamento pode ser realizada
somente no no ativo e também deve ser executada para todos os nés do agru-
pamento.

Para desinstalar o Arcserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

1. Interrompa o grupo de tolerancia a falhas em que o servidor do Arcserve
Backup estiver implantado e suspenda o grupo de agrupamento.

Observagao: para obter mais informacdes, consulte Interromper os grupos

de agrupamentos NEC.

2. Remova a sincronizacdo do Registro e edite os scripts start.bat e stop.bat
para desativar os scripts do Arcserve Backup adicionados durante a ins-
talacdo. Para obter mais informacgdes, consulte Desativar o Arcserve Backup

em scripts do NEC Cluster.

3. Retome o grupo de agrupamento e, em seguida, inicie o grupo de tolerancia
a falhas.

4. Acesse o diretdrio original do Arcserve Backup. Classifique todos os arquivos
por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local tempordrio.
(O local recomendado para a cépia é no disco de compartilhamento, de
forma que ndo seja necessario fazer uma cdpia de rede posteriormente).

Importante: certifique-se de que o né atual dos arquivos .dll que estdo em
backup esteja definido como o né ativo.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dinamico (.dll) do Arcserve Backup sdo
copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o ArCserve Backup de
cada no do agrupamento.

5. (Opcional) Se o Painel global do Arcserve Backup estiver instalado, copie o
diretério chamado \GlobalDashboard e seu conteudo para o local tem-
porario.

6. No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o Arcserve Backup do né atual.

O Arcserve Backup é removido do né atual (ativo).
7. Copie os arquivos .dll de volta para o diretério original do Arcserve Backup.

Os arquivos .dll do Arcserve Backup sao copiados de volta para o diretério ori-
ginal do Arcserve Backup.
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8. (Opcional) Caso tenha copiado o diretério chamado \GlobalDashboard e seu
conteldo para o local temporario, agora vocé deve copiar este diretério e
seu conteudo do local temporario para o diretério original.

9. No Clust Manager, cligue com o botdo direito do mouse no nome do grupo e
no menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o né ativo.

O status do nd original sera alterado para offline (passivo) e o status do pro-
ximo no nas atualizagGes do agrupamento serd alterado para online (ativo).

10. Repita as etapas de 6 a 9 para todos os nés restantes do agrupamento.

O Arcserve Backup é removido de todos os nés do agrupamento.
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Interromper os grupos de agrupamento NEC

Se for necessério editar as propriedades do grupo (por exemplo, editar os arquivos
start.bat ou stop.bat , ou remover ou adicionar a sincronizacdo do registro) deve-se
primeiramente interromper o grupo. Além disso, se necessitar remover o Arcserve
Backup do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, é necessario também interromper o
grupo.

Observagado: esta se¢cao contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versao 8.0. Se vocé estiver executando uma versao
mais recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentagio do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para interromper o grupo de agrupamentos NEC
Acesse o gerenciador de agrupamentos.
A janela do gerenciador de agrupamentos serd exibida.

Na lista de arvores, clique com o botdo direito do mouse no grupo do Arcserve e,
no menu pop-up, selecione Interromper grupo.

Uma tela pop-up de confirmacao é exibida.

A NEC ExpressChuster ‘ |

Chister() View(y) ContralfC) AlertYiew(d) Tooll) Help(H)

o o] | )|l o)
Em NEC ExpressClister Resource bype |Resuurceinf0rmation |Status |Description |Resuurcename
E,{} nectluster QMunituringresource Ol Hormal Rep0000
Eﬁi k] ot Crine Hrmd SCRIPTONNL
- e e Ending P A orlne  Hormd G
Bl gugl e ot e WECES Orine  Nomel (=123... VCOMAOOD
dopgowplT) (IS pattion topecFikdy.. Crine— Nomdl s
Mave groupi)
Delete group(s)
FropertyiF)
Help(H)

3. Clique em OK.

O grupo selecionado é interrompido.
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Desativar o Arcserve Backup em scripts do NEC Clus-
ter

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sdo inseridos durante o pro-
cesso pos-instalacdao do NEC. Quando atualizar uma release anterior, os scripts de
agrupamento devem ser desativados e a chave do registro precisa ser excluida.

Observagdo: esta secdo contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versdo 8.0. Se vocé estiver executando uma versdo
mais recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentagéo do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para desativar o Arcserve Backup em scripts de agrupamento do NEC
Acesse o gerenciador de agrupamentos.
A janela do gerenciador de agrupamentos serda exibida.

Observagdo: o Gerenciador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela NEC
que é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. No geren-
ciador de agrupamentos, vocé executa a maior parte das tarefas de configuragao e
gerenciamento associadas a agrupamentos.

Selecione o Grupo do NEC no qual o servidor do Arcserve esta implantado e localize
os recursos de agrupamento correspondentes do Arcserve. Clique com o botao
direito do mouse em cada recurso de agrupamento do Arcserve e, no menu pop-
up, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades do grupo é exibida.

33 NEC ExpressCluster )
Cluster(M) Wiew(W)  ControliC)  AlertWiewid)  Tooll) Help(H)

| | 2| )92 2 58] 22| @]

Sl=]=]|

E"E.NEC ExpressCluster T o [ e
-2 nec-cluster-1 [{®] Group property x|
Eﬁ IEST'NEC'l E —Select function
oI aRcserve T
i IS
- g TEST-MEC-2 = ™ Referance onlby(y)

[ |

' Reference and ChangerC):

[T Stop the group(s)

Password(F) |

Kl
Server time | From
ii,-ZDD?,I'EIB,I?? 17:55:37 TEST-MEC-1
&ZDD?IDBIZ? 17:55:47 TEST-MEC-1
:E}ZDD?IDB,I'Z? 17:57146 TEST-MEC-2
&ZDD?IDSIZ? 17156134 TEST-MEC-2

(iiz007in8/27 17:57:02 oK I Cancel
e, N 5
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3. Selecione a opc¢ao de referéncia e alteracdo. Quando a caixa de dialogo de pro-
priedades do grupo for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

=i
Common  Script | Logical zervice namel Flegistr_l,ll Resource manitoring I Setup I Confirmn server I
Script List[L]:
File name I Seript type Wiewly]

start. bat
stop.bat Shutdown CreateM ew(C)

EditiE]

ReplacelR]

HiJi

DeletelD]

— Script easy creation
Y'ou can create soripts easily.
“Wizardlw) |

| { &
—Set tineout — Select script editar

Start ot |1EDU The editor to be used far viewing

e ] 5E or editing a zcript can be changed.
Shutdown script5] : I1 200 sec
* There iz no timeout, if you input & Editor selection(T] |
inil L

4. Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script start.bat for exi-
bido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como zero,
da seguinte maneira:

SET process=0

Observagao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

5. Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script stop.bat for exi-
bido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como zero,
da seguinte maneira:

SET process=0

Observagdo: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.

6. Quando a caixa de dialogo de propriedades do grupo for aberta, selecione a guia
Registro.
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A caixa de didlogo Registro é exibida.

Group propetties ] ﬂ

Eummon' Seipt | Logical service name Regishy | Resource munitming' Sehup | Confim sewer'

Reqistry key hatlL

Registy ey Aadld
HREY LOCAL MACHINE'\SOFTWARE\Computerdssociates\CA A

DeleteD)

EdilE]

7. Na lista de chaves de registro, selecione a chave de registro existente e clique em
Delete.

A chave de registro é excluida.
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Ativar o Arcserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sdo inseridos durante o pro-
cesso pos-instalacao do NEC. Durante o processo de atualizacdo, os scripts de agru-
pamento sdo desativados e a chave do registro é excluida. Quando a atualizagdo
for concluido, esses scripts de agrupamento deverdo ser ativados e as chaves do
Registro deverdo ser recriadas.

Observagado: esta se¢cao contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versao 8.0. Se vocé estiver executando uma versao
mais recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentagio do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para ativar o Arcserve Backup em scripts de agrupamento do NEC
Acesse o gerenciador de agrupamentos.
A janela do gerenciador de agrupamentos serd exibida.

Observagdo: o Gerenciador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela NEC
que é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. No geren-
ciador de agrupamentos, vocé executa a maior parte das tarefas de configuracdo e
gerenciamento associadas a agrupamentos.

Selecione o Grupo do NEC no qual o servidor do Arcserve esta implantado e localize
os recursos de agrupamento correspondentes do Arcserve. Clique com o botdo
direito do mouse em cada recurso de agrupamento do Arcserve e, no menu pop-
up, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades do grupo é exibida.

33 NEC ExpressCluster
Cluster(M)  Wiew(y) ContraliC)  Alertviewid) Tooll) Help(H
3 nr"- 1 4 1 I o
Bl w5755 BEE2 8] o=
HENEC ExpressClusker Rerniwra — | 0aconwea inFormatinn
E%} nec-cluster-1 @]l Group property x|
E'ﬁ TEST-NEC-] @ —Select function
- 0E ARCserve i
i TEST-MEC-2 = ™ Reference only(y)
§ 1IR3
g %' Reference and Change(C):
[~ Stop the group(3)
Password(F) |
K1
Server kime | Fram
{ij2007/08/27 17:55:37 TEST-MEC-1
[ zoufosiz? 17:55:47 TEST-MEC-1
:,E:'ZUU?,I'DB,I?? 17:57:46 TEST-MECZ-2
s 2007(08/27 17:56:34 TEST-MEC-2
(2007 BT Ok Cancel
{dj2007108/27 17.57:02 I
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3. Selecione a opc¢ao de referéncia e alteracdo. Quando a caixa de dialogo de pro-
priedades do grupo for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group properties{can change partially) 5[
Common  Script | Logical zervice namel Flegistr_l,ll Resource manitoring I Setup I Confirmn server I
Script List[L]:
File name I Seript type Wiewly] |
start. bat 5
stop.bat Shutdown CreateM ew(C) |
Edit[E] I
ReplacelR] I
Delete(l] |
— Script easy creation
Y'ou can create soripts easily.
“Wizardlw) |
< | =
—Set tineout — Select script editar
Start K |1EDU The n_a_ditor o bge uzed for viewing
e L) 80 or editing a zcript can be changed.
Shutdown script5] : I1 200 sec
* There iz no timeout, if you input & Editor selection(T] |
inil L

4. Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script start.bat for exi-
bido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como 1, da
seguinte maneira:

SET process=1

Observagao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

5. Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script stop.bat for exi-
bido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o valor como 1, da
seguinte maneira:

SET process=1

Observagdo: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta localizado
depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.

6. Quando a caixa de dialogo de propriedades do grupo for aberta, selecione a guia
Registro. Quando a caixa de didlogo Registro for aberta, clique em Adicionar.
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A caixa de didlogo Adicionar/alterar chave de registro sera exibida.

Eommonl Script I Logical service name  Registiy |Hesource monitolingl Setup I Canfirm sewerl

Fieqgistry key listlL]:

Reqisty key Add(s) |

[eletell]

fli

EditE]

Add/Change registry key ﬂ

Registry keyik) I E'SOFTYWAREW  omputer Azsociates A ARCServe Backup'Base

Ok I Cancel |
4| | i

7. Adicione a chave do Registro que corresponde a arquitetura do seu computador:
+ Plataformas x86:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

+ Plataformas x64:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432No-
de\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base

8. Cliqgue em OK.

A chave de registro é adicionada a lista de chaves do Registro na caixa de didlogo
Propriedades do Grupo.
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Como verificar uma instalagao e uma atualizacao que
reconhece agrupamentos

Esta se¢cdo descreve como verificar instalagdes e atualizagdes do Arcserve Backup
em ambientes que reconhecem agrupamentos do MSCS e NEC CLUSTERPRO.

Para verificar uma instalagdo e uma atualizacao que reconhecem agru-
pamentos

Certifique-se de que ndo tenham ocorrido erros durante o processo de instalagao
ou de atualizagao.

Para assegurar que os servicos do Arcserve Backup sejam iniciados corretamente,
execute o script cstop para interromper todos os servicos do Arcserve Backup e, em
seguida, o script cstart para reiniciar todos os servicos do Arcserve Backup.

Observagdo: os arquivos em lotes de cstop e cstart sdo armazenados no diretério
de instalacdo do Arcserve Backup no servidor do Arcserve Backup. Para obter mais
informacdes sobre o uso de cstop e cstart, consulte o Guia de Administragdo.

. Abra o console do gerenciador do Arcserve Backup em um servidor autbnomo.
Observagdo: ndo efetue logon no né do agrupamento neste momento.

No Console do gerenciador do sistema autbnomo, efetue logon no sistema recém-
instalado ou do qual foi feita atualizagdo usando o nome virtual.

Se for possivel efetuar logon no novo sistema com éxito, mova o grupo de agru-
pamentos do Arcserve para outro né. Certifique-se de que todos os servicos do Arc-
serve tenham sido iniciados com éxito.

Depois de mover o grupo de agrupamentos do Arcserve, verifique se vocé pode
navegar pelo Console do gerenciador. Por exemplo, abra o gerenciador de backup,
o Gerenciador de restauragao e o Gerenciador de status da tarefa.

Observagdo: o console do gerenciador pode parar de responder de forma inter-
mitente enquanto o grupo de agrupamentos estd sendo movido.

. Abra o Administrador de servidores. Verifique se o servidor principal detecta todos
os servidores integrantes.

. Abra o Gerenciador de dispositivos. Verifique se o Arcserve Backup detecta seus dis-
positivos.

. Abra o Gerenciador de status de tarefas. Verifique se todos os dados da instalacdo
anterior migraram para o novo servidor principal. O Arcserve Backup migra infor-
macoes sobre tarefas, logs e informacgdes do usuario dos servidores anteriores para
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o novo servidor principal.

10. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
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Capitulo 6: Atualizando o Arcserve UDP ou o Arcserve
Backup para o mdédulo de integracao de fitas

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como atualizar do Arcserve UDP v6.5 para 7.0 ... . . . 234

Como atualizar do Arcserve Backup r17.5 para r18.0 .. ... ... ... 235
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Como atualizar do Arcserve UDP v6.5 para 7.0

Se vocé tiver configurado tarefas de backup para o Agente do Arcserve UDP para
Windows, servidores proxy do Arcserve UDP ou servidores de ponto de recuperagao
do Arcserve UDP no Gerenciador do Arcserve Backup para o Arcserve Backup 18.0
com o ambiente do Arcserve UDP 7.0, consulte Atualizar para o Arcserve UDP ver-
sdo 7.0 no Guia de Solugées do Arcserve UDP.
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Como atualizar do Arcserve Backup r17.5 parar18.0

Como atualizar do Arcserve Backup r17.5 para r18.0

O moddulo Arcserve Backup Tape Integration permite fazer backup de sessdes do
Arcserve UDP para a midia do Arcserve Backup. A midia do Arcserve Backup pode
ser dispositivos de sistemas de arquivos, midia de fita, dispositivos NAS e dis-
positivos que residem em uma SAN. O processo de backup de dados do UDP é idén-
tico as etapas necessdrias para fazer backup de arquivos, pastas, nos, servidores e
muito mais.

Esse método de backup permite que o Arcserve Backup sintetize sessGes de backup
completo a partir de sessdes de backup completo e incremental do UDP. As sessdes
de backup sintetizadas podem ser usadas para recuperar dados do UDP no nivel do
arquivo, no nivel de pasta e em granularidade de nivel de aplicativo, além de exe-
cutar recuperacdes de sistema completas dos servidores do UDP, como a recu-
peracdo bare metal.

Para atualizar para o Arcserve Backup 18.0 a partir de uma release anterior,
siga estas etapas:

. Verifique a secdo Consideracdes sobre atualizacGes para compreender os caminhos

de atualizacdo suportados pelo Arcserve Backup.

Um hardware especifico do Arcserve Backup 18.0 é necessario. Para obter mais
informacdes sobre os requisitos de hardware detalhados, consulte as Notas da Ver-
sdo do Arcserve Backup.

+ Para obter mais informacgdes sobre a Matriz de suporte do Arcserve Backup
18.0, consulte Matriz de compatibilidade.

+ Certifique-se de que a chave de licenca do Arcserve Backup 18.0 esteja dis-
ponivel.

Observagdo: verifigue se todas as tarefas programadas e em execuc¢do foram con-
cluidas antes de prosseguir com a atualizacdo.

Para concluir o processo de atualizacdo, consulte Atualizar o Arcserve Backup a par-

tir de uma release anterior.
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Capitulo 7: Integrando o Arcserve Backup com outros
produtos

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Integracdo do Arcserve Replication . ... ... . oo 238
Integracdo do Arcserve Backup Patch Manager ... ... ... ... ... 239
Arcserve UDP Integracao do ... 240
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Integracao do Arcserve Replication

O Arcserve Replication e o Arcserve High Availability sdo solucdes de protecao de
dados que usam a replicacdo assincrona em tempo real para fornecer recursos de
recuperacao de falhas. Esse software com base em host fornece replicagao con-
tinua de dados que transfere as alteracdes em dados de aplicativos, conforme elas
ocorrem, para um servidor de réplica localmente ou pela WAN (Wide Area
Network - Rede de longa distancia). A replicacdo continua de dados garante que os
dados mais recentes estejam sempre disponiveis para fins de restauracgao.

O Arcserve Replication e o Arcserve High Availability sdo produtos Arcserve ven-
didos separadamente.

Para obter informacgdes sobre a integracdo do Arcserve Backup com o Arcserve
Replication, consulte o Guia de Integragdo do Arcserve Replication.
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Integracao do Arcserve Backup Patch Manager

O Arcserve Backup Patch Manager é fornecido com o Arcserve Backup para Win-
dows na midia de instalagdo do Arcserve Backup para Windows. E possivel instalar
o Arcserve Backup Patch Manager diretamente a partir da midia de instalagcao
usando o Navegador de instalacdo do Arcserve Backup para Windows.

Para obter informacdes sobre o uso do Arcserve Backup Patch Manager, consulte a
documentacao fornecida com o Arcserve Backup Patch Manager. E possivel abrir a
documentacdo do Arcserve Backup Patch Manager diretamente do Navegador de
instalacdo do Arcserve Backup Patch Manager.
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Arcserve UDP Integracao do

O Arcserve Backup integra-se com o Arcserve UDP, de modo que é possivel fazer o
seguinte:

® Gerenciar os servidores do Arcserve UDP de um local central.

— Backups do Arcserve UDP em execucdo em um disco local ou pasta com-
partilhada.

#+ Os backups do Arcserve UDP com base em agentes em discos
locais adicionam os nds ao Agente do Arcserve UDP para Windows.

+ Os backups sem agente/com base em host (HBBU) do Arcserve
UDP em um disco local ou pasta compartilhada adicionam o proxy
do HBBU aos servidores proxy do Arcserve UDP.

Observagao: para varios backups do Arcserve UDP com base em
agente na mesma pasta compartilhada, é recomendavel adicionar
0 nd que contém o destino do backup do Arcserve UDP ao servidor
proxy do Arcserve UDP.

— Backups do Arcserve UDP em execug¢dao em um repositério de dados.

+ Para backups com base em agente e sem agente em um repo-
sitorio de dados, o servidor RPS é adicionado aos “servidores de
ponto de recuperacado do Arcserve UDP".

® Criar sessOes do Arcserve Backup a partir de dados de backup do Arcserve UDP.

® Fazer backup de sessOes de backup do Arcserve UDP armazenadas localmente
em servidores do Arcserve UDP em midias do Arcserve Backup.

® Fazer backup de sessdes de backup do Arcserve UDP armazenadas remo-
tamente em servidores proxy e compartilhamentos remotos (por exemplo, volu-
mes de NFS em servidores Linux) para midias do Arcserve Backup.

Observagdo: o Arcserve Backup executa o backup do servidor onde as sessdes
de backup do Arcserve UDP residem; ndo do servidor do Arcserve UDP.

® Fazer backup de dados do Arcserve UDP usando multitransmissao.

® Armazenar sessoes do Arcserve Backup em midias de fita (bibliotecas), disco
(dispositivos de sistema de arquivos) e compartilhamentos de rede.

® Recuperar os dados de backup do Arcserve UDP em granularidade em nivel de
arquivo e pasta de midias do Arcserve Backup.
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® Recuperar bancos de dados do Microsoft SQL Server e caixas de correio do
Microsoft Exchange Server em granularidade em nivel de aplicativo de midias
do Arcserve Backup.

Esteja ciente do seguinte:

® O Agente cliente para Windows do Arcserve Backup deve ser instalado nos ser-
vidores do Arcserve UDP para permitir que o Arcserve Backup se comunique e
se integre ao Arcserve UDP.

Observagdo: o Agente cliente para Windows do Arcserve Backup pode ser ins-
talado no servidor proxy se a op¢ao do servidor proxy for usada para fazer
backup de servidores do Arcserve UDP.

" As secOes a seguir descrevem como integrar servidores do Arcserve UDP em
seu ambiente do Arcserve Backup. Para obter informagdes sobre como fazer
um backup de sessdes de backup do Arcserve UDP e como recuperar dados do
a partir de sessoes de backup do Arcserve Backup, consulte o Guia de Admi-
nistragdo.
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Definir como fazer backup de sessdoes do Arcserve
UDP

O método usado para fazer backup de sessées do Arcserve UDP depende de seu
objetivo de tempo de recuperacao e da finalidade das sessées de backup do Arc-
serve Backup. E possivel usar os seguintes métodos para fazer backup de sessées do
Arcserve UDP.

Arcserve UDP Backups
Considere os seguintes aspectos de opera¢des de backup do Arcserve UDP:

® Use esse método para recuperar arquivos e pastas individuais e recuperar
dados (Microsoft Exchange Server e o Microsoft SQL Server) rapidamente com
granularidade em nivel de aplicativo.

" Instale o Arcserve UDP nos nds que deseja proteger.

® Adicione os nds do Arcserve UDP ao objeto Servidores do Arcserve UDP na
arvore de origem do Gerenciador de backup.

® Com esse método de backup, é permitido ao Arcserve Backup criar sessdes de
backup a partir de sessGes de backup completo e incremental do Arcserve UDP.
Esse tipo de backup permite que o Arcserve Backup faca o backup dos arquivos
de catdlogo do Arcserve UDP.

® Vocé pode usar o recurso de multitransmissdo para fazer backup do Arcserve
UDP de sessOes de backup completo e incremental para reduzir a janela de
backup geral. A multitransmissdao permite transmitir varios fluxos de dados de
backup em uma tarefa. Ao usar a multitransmissdao com backups incrementais,
a janela de backup é rapida.

242 Guia de Implementagdo do Arcserve Backup



Arcserve UDP Integragdo do

Como gerenciar servidores do Arcserve UDP a partir
do Gerenciador de backup

Para configurar diretivas de backup e enviar backups dos servidores do Arcserve
UDP, os servidores do Arcserve UDP devem ser exibidos abaixo do objeto Ser-
vidores do Arcserve UDP, do objeto Servidores proxy do Arcserve UDP ou de Ser-
vidores de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP na arvore de diretérios de
origem do Gerenciador de backup.

Observagdo: para ajudar a garantir que os backups completos sejam executados
com éxito, verifique se a hora do sistema no servidor do Arcserve UDP, nos nds do
Arcserve UDP e nos servidores proxy do Arcserve UDP é a mesma. Essa abordagem
ajuda a garantir que os backups sejam concluidos com éxito ao fazer backup de nds
do Arcserve UDP e de maquinas virtuais protegidas pelos servidores proxy do Arc-
serve UDP.

E possivel adicionar os servidores do Arcserve UDP a arvore de diretdrios de ori-
gem manualmente. Para obter mais informacdes, consulte o tépico Atribuir ser-
vidores do Arcserve UDP ao objeto Servidores do Arcserve UDP.

O diagrama a seguir ilustra os servidores do Arcserve UDP, os objetos de servidores
proxy do Arcserve UDP e os servidores de recuperacao do Arcserve UDP na arvore
de origem do Gerenciador de backup. Os objetos listam o nome do host ou o ende-
reco IP dos servidores do Arcserve UDP, dos servidores proxy do Arcserve UDP e
dos servidores de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP que residem no ambiente
do Arcserve Backup.

5. des> UDPDEDU [ID:D17C]

= D@ Session DDDOODDOOT : \\2K3XBE-PAC:
+- 0 ] 350533351 T5bed0d 72894 5dfb B
+- O[] Config.Msi
80 | Document: and Settings
a0 (3 FSDs
#- 0 ] mountdir

- 0L newdir

+- 0 1 Program Files
-0 ] termp

+- O L] WINDOWS
2003 warn pub

= i Session 000D00000T : Y\ 2K3XB6-PAE:

+- I Session D0000000DT : \\2KIXEE-PAF:

s i Session 0000000001 : WW2K3IXEE-PAG:

=BT} Session D000D00O0T : \\2K3XB6-F\Sql ServerWriter
oo A K386
I_Igf_') Sezzion 0000000007 : \W2KIXES-PVUDP Agent RAW Session
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—Ll [ Arcserve UDP Recovery Point Servers
: _;l @ BARREQZ-( 0.0.0.0)

Observagao: o Gerenciador de backup ndo oferece suporte a procura de diretérios,

arquivos e pastas contidos nos servidores do Arcserve UDP.

Nos objetos Servidores do Arcserve UDP e Servidores proxy do Arcserve UDP, é pos-

sivel executar as seguintes tarefas de gerenciamento de servidor:

Atribuir servidores do Arcserve UDP ao objeto Servidores do Arcserve UDP

Atribuir servidores do Arcserve UDP ao objeto Servidores proxy do Arcserve
UDP

Atribuir servidores RPS do Arcserve UDP ao objeto Servidores do ponto de recu-
peracdo do Arcserve UDP

Excluir servidores do Arcserve UDP da drvore de origem do Gerenciador de
backup

Abra a pagina inicial do Arcserve UDP do Gerenciador de backup

Enviar tarefas de Backup do repositorio de dados do Arcserve UDP por meio do
servidor de ponto de recuperacdo (RPS)

Recuperar repositérios de dados do Arcserve UDP a partir da midia de Backup

do Arcserve
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Atribuir proxy do Arcserve UDP ao objeto Servidores
proxy do Arcserve UDP

No Gerenciador de backup, vocé atribui o proxy do Arcserve UDP ao objeto Ser-
vidores proxy do Arcserve UDP na arvore de origem do Gerenciador de backup.
Quando se atribui um proxy do UDP para o objeto Servidores proxy do UDP, o Arc-
serve Backup faz backup de todas as sessoes de backup para todos os proxies do
UDP usando um servidor proxy. Além disso, quando o Backup de VM com base em
host do Arcserve estiver instalado no proxy do UDP, o Arcserve Backup faz backup
das sessdes de backup para todas as maquinas virtuais que executam o UDP e que
sdo atribuidas ao servidor proxy.

O Arcserve Backup executa backups completos das sessdes de backup do UDP
quando os proxies do UDP estdo atribuidos ao objeto Servidores proxy do UDP. As
sessOes de backup do Arcserve Backup podem ser usadas para executar operacoes
de recuperacao completa do sistema, como recuperacdo bare metal (BMR).

Observagao: para atribuir proxies do Arcserve UDP a servidores proxy do Arcserve
UDP, o servico de Registro Remoto do Windows deve estar em execu¢dao no né do
Arcserve UDP.

Siga estas etapas:
1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.
2. No menu Inicio rdpido, cliqgue em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
3. Clique na guia Origem.
A arvore Origem é exibida.
4. Siga um destes procedimentos:

® Caso nao queira adicionar servidores proxy do Arcserve UDP ao objeto Ser-
vidores proxy do Arcserve UDP, va para a Etapa 7.

® Para adicionar servidores proxy do Arcserve UDP, clique com o botdo direito
do mouse no objeto Servidores proxy do Arcserve UDP e clique em Adicionar
servidor proxy do UDP no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar servidor proxy do UDP é aberta.
5. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar servidor proxy do UDP:
®" Nome do host--especifique o nome do host do servidor proxy do UDP.

® (Opcional) Endereco IP -- especifique o endereco IP do servidor proxy do
UDP.

Capitulo 7: Integrando o Arcserve Backup com outros produtos 245



Arcserve UDP Integracdo do

Observagdo: para especificar o endereco IP, desmarque a caixa de selecdo
ao lado da opgdo Usar a resolucao de nome do computador.

®" Nome de usudrio--especifique o nome de usuario solicitado para logon no
servidor proxy do UDP.

® Senha--especifique a senha solicitada para logon no servidor proxy do UDP.

® (Opcional) Este é um proxy sem agente com base em host — especifique
essa opcao somente quando o Backup de VM com base em host do Arcserve
estiver em execucdo no sistema proxy de backup e os proxies que vocé
deseja proteger sao maquinas virtuais.

6. Cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Adicionar servidor proxy do UDP é fechada e o servidor proxy do
Arcserve UDP recém-adicionado aparece na arvore de origem. Caso tenha espe-
cificado Este é um proxy sem agente com base em host, o Arcserve Backup adi-
ciona o servidor proxy sem agente com base em host ao objeto Servidores proxy do
Arcserve UDP e preenche o servidor proxy com os nomes de host das maquinas vir-
tuais que estdo associadas ao servidor proxy recém-adicionado.

7. Para atribuir proxies do Arcserve UDP a servidores proxy do Arcserve UDP, clique
com o botdo direito do mouse no servidor proxy e clique em Atribuir servidor do
UDP no menu pop-up.

A caixa de didlogo Atribuir o servidor do UDP a um servidor proxy é aberta.

Observagao: se o servidor proxy do Arcserve UDP for um servidor proxy de Backup
de VM com base em host do Arcserve, ndo sera possivel atribuir VMs individuais
diretamente ao servidor proxy.

8. Preencha os seguintes campos na caixa de didlogo Atribuir o servidor do UDP a um
servidor proxy:

" Nome do host--especifique o nome do host do servidor do UDP.
® (Opcional) Enderego IP--especifique o endereco IP do servidor do UDP.

Observacgao: para especificar o endereco IP, desmarque a caixa de selecao
ao lado da opgdo Usar a resolugdao de nome do computador.

®" Nome de usuario--especifique o nome de usudrio solicitado para logon no
servidor do UDP.

® Senha--especifique a senha solicitada para logon no servidor do UDP.
9. Cligue em OK.

A caixa de didlogo Atribuir o servidor do UDP a um servidor proxy é fechada.
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O servidor do Arcserve UDP é atribuido a arvore de origem abaixo do servidor
proxy do Arcserve UDP.

Observagao: o Arcserve Backup ndo oferece suporte a procura de diretérios e uni-
dades em proxies do Arcserve UDP depois de serem adicionados a arvore de ori-
gem.
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Atribuir o agente do Arcserve UDP ao objeto Agente
do Arcserve UDP para Windows

No Gerenciador de backup, é possivel adicionar o agente do Arcserve UDP ao
objeto Agente do Arcserve UDP para Windows na arvore de origem do Gerenciador
de backup.

Vocé adiciona agentes do Arcserve UDP ao objeto Agente do Arcserve UDP para
Windows > quando precisar usar os dados de backup para restaurar dados do UDP
na granularidade de nivel de arquivo, de nivel de pasta e de nivel de aplicativo.

Siga estas etapas:

. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

. No menu Inicio rapido, clique em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
. Clique na guia Origem.

A arvore Origem é exibida.

. Clique com o botdo direito do mouse no objeto Agente do Arcserve UDP para Win-
dows e clique em Adicionar servidor do UDP no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar servidor do UDP é aberta.

. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar servidor do UDP:

" Nome do host--especifique o nome do host do servidor do UDP.

® (Opcional) Enderego IP--especifique o endereco IP do servidor do UDP.

Observagdo: para especificar o endereco IP, desmarque a caixa de selecdo
ao lado da opcdo Usar a resolucao de nome do computador.

®" Nome de usudrio--especifique o nome de usuario solicitado para logon no
servidor do UDP.

® Senha--especifique a senha solicitada para logon no servidor do UDP.
. Clique em OK.

O agente do Arcserve UDP é atribuido a drvore de origem abaixo do objeto Agente
do Arcserve UDP para Windows.

Observagao: o Arcserve Backup ndao oferece suporte a procura de diretérios e uni-
dades no Agente do Arcserve UDP para Windows depois de serem adicionados a
arvore de origem.
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Atribuir os servidores RPS do Arcserve UDP ao objeto
Servidores de ponto de recuperacao do Arcserve UDP

No Gerenciador de backup, é possivel adicionar servidores RPS do Arcserve UDP ao
objeto Servidores de ponto de recuperagao do Arcserve UDP na arvore de origem
do Gerenciador de backup durante a execugao de backups em um armazenamento
de dados.

Vocé pode adicionar servidores RPS do Arcserve UDP ao objeto Servidores de ponto
de recuperac¢ao do Arcserve UDP ao usar os dados de backup para restaurar dados
do UDP na granularidade de nivel de arquivo, de nivel de pasta e de nivel de apli-
cativo.

Siga estas etapas:

. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

. No menu Inicio rdpido, cliqgue em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
. Clique na guia Origem.

A arvore Origem é exibida.

. Clique com o botdo direito do mouse no objeto Servidores de ponto de recuperacao
do Arcserve UDP e clique em Adicionar o servidor RPS no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar o servidor RPS é aberta.
. Preencha os seguintes campos:

" Nome do host

" Enderego IP (opcional)

Observagao: desmarque a opgao Usar a resolu¢ao de nome do com-
putador antes de especificar um endereco IP.

" Nome do usuario
" Senha
. Clique em OK.

O servidor RPS do Arcserve UDP é atribuido ao objeto Servidores de ponto de recu-
peracdo do Arcserve UDP.

Observagdo: o Arcserve UDPndo permite que vocé pesquise diretérios e unidades
dentro de servidores de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP depois da adicdo
de servidores RPS do Arcserve UDP.
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Excluir servidores do Arcserve UDP da arvore de ori-
gem do Gerenciador de backup

No Gerenciador de backup, é possivel remover servidores do Arcserve UDP, ser-
vidores proxy do Arcserve UDPe servidores de ponto de recuperacgao do Arcserve
UDP na arvore de origem do Gerenciador de backup.

Siga estas etapas:

. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

. No menu Inicio rapido, cligue em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
. Clique na guia Origem

A arvore Origem é exibida.

. Siga um destes procedimentos:

+ Servidores do Arcserve UDP: expanda o objeto Servidores do Arcserve UDP,
clique com o botdo direito no servidor que deseja excluir e clique em Excluir
servidor do Arcserve UDP no menu pop-up.

+ Servidores proxy do Arcserve UDP: expanda o objeto Servidores proxy do
Arcserve UDP, cliqgue com o botdo direito no servidor proxy que deseja
excluir e clique em Excluir servidor proxy do Arcserve UDP no menu pop-up.

+ Servidor do ponto de recuperagao do Arcserve UDP: expanda o objeto Ser-
vidores do ponto de recuperacdo do Arcserve UDP, clique com o botdo
direito do mouse no servidor de ponto de recuperagao que vocé quer excluir
e cligue em Excluir servidor do ponto de recuperacgdo do Arcserve UDP no
menu pop-up.

A caixa de confirmacao de exclusdo é aberta.
. Clique em Sim.
O servidor é excluido da arvore de origem do Gerenciador de backup.

Observagado: se um servidor do Arcserve UDP aparecer sob o objeto Servidores do
Arcserve UDP, o objeto Servidores proxy do Arcserve UDP e Servidores de ponto de
recuperacao do Arcserve UDP, o processo de remocdo excluird o servidor do Arc-
serve UDP das duas arvores de diretério.
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Abrir a pagina inicial do Arcserve UDP a partir do
Gerenciador de backup

O Arcserve Backup permite abrir a pagina inicial do Arcserve UDP a partir do
Gerenciador de backup.

Siga estas etapas quando quiser executar diversas tarefas do Arcserve UDP a partir
da pagina inicial do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:
Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.
No menu Inicio rapido, clique em Backup para abrir o Gerenciador de backup.
Clique na guia Origem.
A arvore Origem é exibida.
Siga um destes procedimentos:
+ Expanda o objeto Servidores do Arcserve UDP.

Clique com o botdo direito do mouse no servidor do Arcserve UDP que deseja
configurar e clique em Iniciar o UDP no menu pop-up.

+ Expanda o objeto Servidores proxy do Arcserve UDP.
Expanda o servidor proxy.

Clique com o botdo direito do mouse no servidor do Arcserve UDP que deseja
configurar e clique em Iniciar o UDP no menu pop-up.

A pdagina inicial do Arcserve UDP sera aberta.

Observagao: para obter informagdes sobre como usar o Arcserve UDP, consulte a
documentacdo do Arcserve UDP 7.0.
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Arcserve UDP Integragdo do

Enviar tarefas de Backup do repositorio de dados do
Arcserve UDP por meio do servidor de ponto de recu-
peragao (RPS)

Para obter mais informacgdes, clique neste link.
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Arcserve UDP Integragdo do

Recuperar repositorios de dados do Arcserve UDP a
partir da midia de Backup do Arcserve

Para obter mais informacgdes, clique neste link.
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Como o Arcserve Backup processa sessoes de backup
criptografadas do Arcserve UDP

O Arcserve UDP permite proteger dados confidenciais usando a criptografia de
dados. Os dados sdo protegidos usando uma senha criptografada que vocé espe-
cifica quando o backup é enviado. Para recuperar os dados do Arcserve UDP, espe-
cifique a senha ao enviar a restauracao.

Para fazer backup de sessdes do Arcserve UDP para a midia do Arcserve Backup,
adicione os servidores do Arcserve UDP a arvore de diretério Origem do Geren-
ciador de backup antes de enviar os backups. O processo de adi¢cdo de servidores
do Arcserve UDP a arvore de origem requer que vocé especifique o nome do com-
putador e as credenciais (home de usudrio e senha) do Arcserve UDP. O Arcserve
Backup usa as credenciais do Arcserve UDP para recuperar a senha criptografada
do Arcserve UDP, a fim de descriptografar os dados e fazer backup dos dados para
a midia do Arcserve Backup. Como resultado, o Arcserve Backup armazena as
sessOes de backup do Arcserve UDP na midia do Arcserve Backup no formato des-
criptografado.

Para recuperar dados do Arcserve UDP a partir da midia do Arcserve Backup, ndo é
necessaria uma senha. Caso queira criptografar os dados do Arcserve UDP na
midia do Arcserve Backup, pode-se especificar as op¢des de criptografia do Arc-
serve Backup quando vocé enviar a tarefa. Para obter mais informacd&es sobre
opcoes de criptografia, consulte as opgdes de criptografia/compactacio do Geren-
ciador de backup no Guia de Administragdo.
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Capitulo 8: Configurag¢ao Arcserve Backup

Esta secdo descreve como configurar o produto base do Arcserve Backup. Para
obter informacdes sobre como configurar os agentes e as op¢oes do Arcserve
Backup, consulte o guia do agente ou da op¢ao correspondente.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Ativar Arcserve BacKuUp ... o 256
Abrir o Gerenciador ou 0 respectivo CONSOLE ... ot 257
Arcserve Backup Pagina inicial ... .. . 259
Pagina inicial ¢ tutorial do usudrio para a primeira utiliza¢do ............................ 264
fcones de estado dos SErVICOS — ... oo 265
Efetue logon no Arcserve BaCKup .. ... 266
Especificar as preferéncias do gerenciador do Arcserve Backup ........................ 268
Paginas de COAIO . ... 271
Conta de sistema do Arcserve Backup ... ..o 275
Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do Arcserve Backup ................... 278
Ajustar o banco de dados do SQL Server do Arcserve Backup .......................... 279
Configura¢do de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos ................... 283
Configurar componentes do modulo corporativo ... 284
Configurar o Painel global .. ... 285
Criar dispositivos do sistema de arquiVoOS . ... ...l 291
Como definir, incluir e ignorar parametros para Agentes de banco de dados do Arc-
serve Backup ... . 293
Configurando firewalls para otimizar a COMuNiCacao ..................................... 295
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Ativar Arcserve Backup

Depois de instalar o Arcserve Backup, é necessario ativar o produto a partir do Con-
sole do gerenciador. Essa ativacdao permite que a Arcserve licencie auto-
maticamente o produto e colete logs e estatisticas de uso do produto ao marcar a
caixa de selecdo do Programa de aprimoramento dos produtos.

Importante: Arcserve a ndo coleta nenhuma informagao critica pessoal ou comer-
cial, como nome do nd, endereco IP, credenciais de logon, nome de dominio e
nomes de rede.

Se vocé ndo tiver ativado o produto, a seguinte notificacdo na guia Mensagens do
Console do gerenciador sera exibida: “Sua cépia do Arcserve Backup ndo esta ati-
vada. Ativar."

Para obter mais informacdes sobre como ativar o Arcserve Backup, consulte o
tépico Usando a licenca da Arcserve para o Arcserve Backup na ajuda online de

licenciamento de produtos Arcserve®.
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Abrir o Gerenciador ou o respectivo console

Abrir o Gerenciador ou o respectivo console

O Console do gerenciador é uma interface que permite ao administrador executar
operacdes de backup e restauragao no ambiente. Com esse console, é possivel efe-
tuar logon em servidores e dominios do Arcserve Backup locais e remotos, bem
como administra-los.

Esta release do Arcserve Backup traz um Console do gerenciador reprojetado. Se
estiver executando uma release mais antiga do Arcserve Backup em seu ambiente,
efetue logon no sistema usando a versao anterior do Gerenciador.

Para abrir o Gerenciador ou o respectivo console
1. Siga um destes procedimentos:

+ Para acessar um servidor que esteja executando esta release do Arcserve
Backup, cliqgue no botdo Iniciar do Windows, aponte para Programas, Arc-
serve, Arcserve Backup e cliqgue em Gerenciador.

+ Para acessar um servidor do Arcserve que esteja executando uma release
anterior, localize o seguinte arquivo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Clique duas vezes em ARCserveMgr.exe.

+ Se tiver instalado uma versao anterior do Arcserve Backup no diretério de ins-
talagdo padrao e usado o processo de instalagao para atualizar o Arcserve
Backup, podera abrir o gerenciador clicando no botdo Iniciar do Windows,
selecione Programas, Arcserve, Arcserve Backup e clique em Gerenciador.

A pagina de informagdes do servidor padrado serd exibida.

2. Para alterar o servidor padrdo ou especificar um servidor diferente, selecione um
servidor na lista Servidor principal do Arcserve Backup. Se o servidor de destino
nao for exibido na lista suspensa, digite o nome do host ou o endereco IP do ser-
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vidor na lista Servidor principal do Arcserve Backup.

Default Server Information -

Choosze the zerver that will become the default Arczerve Backup zerver.

Arczerve Backup Domain M ame: | 100- ABA1 |

Arczerve Backup Primary Server: |¢J 100-AB1 w |

Security infarmation

Authentication Tppe: |.-'1'-.rc:sewe B ackup Authentication W |
Uzermame:; | caroot |
Pazzward: || |
Login with current Windows user ﬂf
[ Bemember the security information lv
| (]9 | | Cancel |

3. Para alterar o usudrio, selecione Autenticacdo do Arcserve Backup ou Autenticacao
do Windows e especifigue um nome de usuario e uma senha.

Por padrdo, o Arcserve Backup ndo lembra suas informacoes de seguranca. Para
salvar as informagdes de nome de usuario e senha inseridas no servidor, é neces-
sario selecionar explicitamente a opgao Lembrar as informagdes de seguranga. Se
vocé nao salvar essas informacdes, o Arcserve Backup solicitard as credenciais de
seguranca do Arcserve Backup na primeira vez em que abrir os gerenciadores,
assistentes, etc., e vocé deve fornecer um nome de usuario e uma senha do Arc-
serve Backup.

4. Digite caroot no campo Nome do usudrio, a senha apropriada no campo Senha, e
clique em OK.

Na primeira vez em que fizer logon no Arcserve Backup, um tutorial chamado Meu
primeiro backup sera exibido. Esse tutorial o informa sobre os conceitos basicos de
backup e restauracdo de dados de forma controlada e direcionada. Esse tutorial é
exibido automaticamente apenas na primeira vez que efetuar logon. Entretanto, é

possivel acessar o Meu primeiro backup do menu Ajuda.
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Arcserve Backup Pagina inicial

A pagina inicial é o local central a partir do qual vocé pode efetuar logon em

outros servidores do Arcserve Backup e acessar todos os gerenciadores, assistentes
e utilitdrios do Arcserve Backup.
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Servidor padrado e seguranga

Exibe as seguintes informacgdes sobre o servidor do Arcserve Backup:

® O servidor padrdo e de dominio ao qual o nome de usudrio atual estd conec-
tado.

Observagao: para obter informacdes sobre como alterar o servidor padrdo e
efetuar logon em um servidor autbnomo ou principal diferente do Arcserve
Backup, consulte Efetuar logon no Arcserve Backup.

Exibe um resumo do usudrio e das fungdes do usuario quando um usuario do
Windows estd conectado ao Arcserve Backup. Clique no icone Informacdes da
funcdo ao lado do campo Nome do usuario para ver a lista de fungdes do usu-
ario que inclui todas as funcoes de propriedade do usuario.

Exibe o relatdrio de status do backup diario.
Inicie o Arcserve Backup Dashboard.

Exibir Visualizacdo de infraestrutura

Exibe detalhes se o Mddulo corporativo ndo estiver instalado ou se a licenca esti-
ver expirada. Clique no link na GUI da pdagina inicial para ver as limitagdes.

Inicio rapido
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Permite abrir os seguintes gerenciadores do Arcserve Backup:
® Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e exibir logs.
® Gerenciador de backup -- permite configurar e enviar tarefas de backup.

" Gerenciador de arquivamento -- permite configurar e enviar tarefas de backup
de arquivamento.

" Gerenciador de restauragao -- permite executar uma recuperagao completa
dos dados.

® Administrador de servidores -- permite gerenciar os mecanismos do Arcserve
Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de dados, o mecanismo de tarefas
e o mecanismo de fitas.

" Painel - permite acessar uma visdo geral do instantdneo da infraestrutura de
backup.

® Visualiza¢do da infraestrutura -- permite exibir os relacionamentos entre os
computadores, servidores e dispositivos em seu ambiente do Arcserve Backup.

Monitor e relatdrios
Permite abrir os seguintes gerenciadores e utilitarios:
® Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e exibir logs.

® Gerenciador de relatérios -- permite executar uma recuperagdao completa dos
dados.

" Gravador de relatoérios -- permite criar relatérios personalizados do Arcserve
Backup.

® Painel - permite acessar uma visdo geral do instantaneo da infraestrutura de
backup.

" Visualizagao da infraestrutura -- visualize as relagdes entre os computadores,
servidores e dispositivos da rede.

Protec¢do e recuperagao
Permite abrir os seguintes gerenciadores e assistentes:
® Gerenciador de backup -- permite configurar e enviar tarefas de backup.

" Gerenciador de arquivamento -- permite configurar e enviar tarefas de backup
de arquivamento.

® Gerenciador de restauragdo -- permite executar uma recuperagao completa
dos dados.
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® Arcserve High Availablity -- permite iniciar ou instalar o Arcserve High Avai-
lablity. O Arcserve High Availablity € uma solu¢do de protecao de dados que usa
a duplicagdo assincrona em tempo real para fornecer recursos de recuperagao
de falhas. Esse link fica ativo quando o Arcserve High Availablity é instalado.
Para obter informacdes, consulte o Guia de Integracdo do Arcserve High Avai-
lablity.

® Arcserve UDP -- permite iniciar ou instalar o Arcserve UDP. O Arcserve UDP é
uma solucdo de backup que permite acompanhar as mudancgas nos dados de
nivel de bloco e fazer o backup apenas dos blocos alterados. O Arcserve UDP per-
mite executar backups incrementais frequentes, o que reduz o tamanho dos
backups e oferece dados de backup atualizados.

Administragao
Permite abrir os seguintes gerenciadores, assistentes e utilitarios:

" Administrador de servidores -- permite gerenciar os mecanismos do Arcserve
Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de dados, o mecanismo de tarefas
e 0 mecanismo de fitas.

" Administrador do agente central -- permite gerenciar agentes do Arcserve
Backup.

" Gerenciador de dispositivos -- permite gerenciar os dispositivos de arma-
zenamento do ambiente.

® Configurac¢do de dispositivos -- permite configurar os dispositivos de arma-
zenamento do ambiente do Arcserve Backup.

" Assistente de dispositivos -- permite executar operagdes em midia.

® Configuracdo do grupo de dispositivos -- permite configurar os grupos de dis-
positivos do ambiente do Arcserve Backup e selecionar os grupos que serdo uti-
lizados para o armazenamento temporario de dados.

® Pool de midias -- permite criar e manter pools de midias no ambiente do Arc-
serve Backup.

® Gerenciador de bancos de dados -- permite gerenciar e manter o banco de
dados do Arcserve Backup.

" Gerenciador de alertas -- permite criar notificacdes de alerta sobre eventos
ocorridos durante um backup.

® Perfil do usudrio -- permite que o administrador do Arcserve Backup gerencie
os perfis de usudrio e forneca acesso ao Arcserve Backup.

Capitulo 8: Configuracdo Arcserve Backup 261



Arcserve Backup Pdgina inicial

* Implantagdo do agente -- inicia a ferramenta Implantacdo do agente, que per-
mite instalar e fazer o upgrade dos agentes do Arcserve Backup em hosts remo-
tos.

® Administrador de gerenciamento de midias -- Permite gerenciar recursos de
midia fora do local.

Utilitarios
Permite abrir os seguintes assistentes e utilitarios:

® Assistente de programacao de tarefas -- permite controlar os utilitarios de
linha de comando do Arcserve Backup.

® Criar o kit de inicializagao -- permite criar conjuntos de discos de inicializacdo
de recuperacao de falhas. Esse link fica ativo quando vocé instala a opcao de
recuperacao de falhas do Arcserve Backup.

Observacgdo: para obter mais informacdes, consulte o Guia da Opg¢do de Recu-
peragdo de Falhas.

" Assistente de diagndstico -- permite obter informagdes de logs do sistema do
Arcserve Backup. As informacgdes obtidas podem ser usadas para solucionar pro-
blemas e podem ajudar o suporte técnico da Arcserve a identificar os pro-
blemas.

® Mesclar -- permite mesclar informacgdes da sessao a partir da midia no banco
de dados do Arcserve Backup.

" Confirmac¢ao de midia e verificagdao -- permite reunir informacdes sobre as
sessoes de backup em midia.

® Comparar -- permite comparar contetdos de uma sessdo de midia com arqui-
vos em um computador.

® Contagem -- permite contar os arquivos e os diretérios em um computador.
® Copiar -- permite copiar ou mover arquivos de um disco rigido em outro.

® Limpar -- permite excluir arquivos e diretérios de um computador.

Suporte técnico

A secdo de Suporte técnico oferece acesso rapido as seguintes ferramentas de
suporte:

® Arcserve Backup na web -- esse link permite acessar o site da Arcserve, que
fornece informacdes de produtos do Arcserve Backup.

* Entendendo seu suporte -- fornece informacdes sobre manutencdo e suporte
ao produto.
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® Registro de suporte -- fornece um formulario online para se registrar no
Suporte online da Arcserve.

® Acesso ao suporte técnico -- oferece as ultimas novidades e informacgdes de
suporte técnico do Arcserve Backup, incluindo white papers, documentos com
procedimentos, videos, foruns e grupos de usudrios, guias de solucdo de pro-
blemas, patches e muito mais.
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Pagina inicial e tutorial do usuario para a primeira uti-
lizagcao

A primeira vez que vocé inicia o Arcserve Backup, um tutorial chamado Meu pri-
meiro backup apresenta o produto e suas principais fungdes. O tutorial direciona o
leitor para as etapas necessarias a configuracao de um dispositivo de sistema de
arquivos, e as primeiras operacoes de backup e restauracdo.

264 Guia de Implementagdo do Arcserve Backup



Icones de estado dos servigos

Icones de estado dos servicos

A barra de ferramentas na parte superior de cada gerenciador do Arcserve Backup
exibe um icone para cada servico backend--Mecanismo de tarefas, Mecanismo de
fitas e Mecanismo de banco de dados, conforme mostrado pela ilustragao a seguir:

Job Tape OB
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Dependendo da cor, os icones indicam um dos estados a seguir:
® Verde--Indica que o servico estd em execucao.
® Vermelho--Indica que o servigo ndo esta em execugao.

® (Cinza--Indica que o servico ndo pode ser conectado ou estd em estado des-
conhecido.

® Azul--Indica que o servigo esta pausado.
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Efetue logon no Arcserve Backup

Ao abrir o Console do gerenciador do Arcserve Backup, é necessario efetuar logon
no Arcserve Backup. Na primeira vez, o logon no Arcserve Backup pode ser feito
como caroot, que tem privilégios de administrador e fornece a senha no campo
apropriado. Opcionalmente, vocé pode efetuar logon no Arcserve Backup usando a
conta do Windows que foi fornecida ao instalar o Arcserve Backup ou com qualquer
conta administrativa do Windows associada ao computador em que vocé efetuou
logon.

Apds o logon, é possivel alterar a senha do usuario caroot e adicionar novos usu-
arios. Também é possivel adicionar novos usuarios por meio do utilitario de linha
de comando, ca_auth.exe. Para obter informacdes sobre ca_auth.exe, consulte o
Guia de Referéncia da Linha de Comando.

Observagdo: a senha caroot pode consistir em qualquer combinacdo de caracteres
alfanumeéricos e especiais, mas nao pode exceder 15 bytes. Uma senha com o total
de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Para efetuar logon no Arcserve Backup

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

Para abrir o Console do gerenciador, clique em Iniciar na barra de fer-
ramentas, selecione Programas, CA, Arcserve Backup e clique em Geren-
ciador.

A pdagina de informagdes do servidor padrao sera exibida.

2. Para alterar o servidor padrdo ou especificar um servidor diferente, sele-
cione um servidor na lista Servidor principal do Arcserve Backup. Se o ser-
vidor de destino n3o for exibido na lista suspensa, digite o nome do host ou o
endereco IP do servidor na lista Servidor principal do Arcserve Backup.
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Default Server Information -

Choose the zerver that will become the default Arcserve Backup server.

Arczerve Backup Domain M ame: | 100- ABA |

Arczerve Backup Primary Server: |¢J 100-4B1 W |

Securnty information

Authentication Type: |.-'l'«r|:$er\-'e B ackup Authentication W |
Uzername: | carook |
Password: || |
Login with current Windows uzer Ef
[T Remember the security information lv
| Ok | | Cancel |

3. Para alterar o usudrio, selecione Autenticacdo do Arcserve Backup ou Auten-
ticacdo do Windows e especifique um nome de usudrio e uma senha.

Por padrao, o Arcserve Backup ndo lembra suas informacgdes de seguranca.
Para salvar as informacdes de nome de usuario e senha inseridas no ser-
vidor, é necessario selecionar explicitamente a op¢do Lembrar as infor-
macodes de seguranca. Se vocé ndo salvar essas informacoes, o Arcserve
Backup solicitard as credenciais de seguranca do Arcserve Backup na pri-
meira vez em que abrir os gerenciadores, assistentes, etc., e vocé deve for-
necer um nome de usudrio e uma senha do Arcserve Backup.

4. Digite caroot no campo Nome do usudrio, a senha apropriada no campo
Senha, e clique em OK.

Na primeira vez em que efetuar logon no Arcserve Backup, um tutorial, chamado
Meu primeiro backup, sera exibido. Esse tutorial o informa sobre os conceitos basi-
cos de backup e restauracdo de dados de forma controlada e direcionada. Esse tuto-
rial é exibido automaticamente apenas na primeira vez que efetuar logon.
Entretanto, é possivel acessar o Meu primeiro backup do menu Ajuda.
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Especificar as preferéncias do gerenciador do Arc-
serve Backup

O Arcserve Backup permite configurar o comportamento das janelas do geren-
ciador do Arcserve Backup. Na caixa de didalogo Preferéncias, vocé pode especificar
opcdes globais e de filtro de biblioteca.

Para especificar as preferéncias do gerenciador do Arcserve Backup

No menu Iniciar do Windows, abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup
clicando em Iniciar, Todos os Programas, Arcserve, Arcserve Backup e selecionando
Gerenciador.

A pagina inicial do gerenciador do Arcserve Backup sera exibida.
No menu Inicio rdpido, clique em Backup.
A janela Gerenciador de backup é exibida

Observagao: vocé pode executar essa tarefa em qualquer janela do gerenciador do
Arcserve Backup.

No menu Exibir, selecione Preferéncias.
A caixa de didlogo Preferéncias é aberta.

. Selecione a guia Configuracdes globais. Especifique as seguintes preferéncias glo-
bais:

Definir a taxa de atualizacdo da fila de tarefas para

Permite especificar uma hora, em segundos, para a atualizacdo periddica do
gerenciador de status da tarefa.

Definir a taxa de atualizacao do Gerenciador de dispositivos como

Permite especificar uma hora para a atualizacdo periddica do gerenciador
de dispositivos.

Definir a velocidade de animagao como

Permite especificar a velocidade de rotacdo do bitmap da fita se for sele-
cionada uma animacao para o gerenciador de dispositivos ou de backup.

Mostrar Registro
Exibe o arquivo do Registro para a selecao para um backup.
Mostrar nés-folha

Exibe todos os nés de folha na exibicdo da arvore. Isso significa que os arqui-
vos serao exibidos em diretérios e que a midia sera exibida abaixo das uni-
dades.
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Iniciar todos os mecanismos automaticamente

Indica se os mecanismos adequados do Arcserve Backup serdo iniciados auto-
maticamente quando um gerenciador for usado.

Observagdo: a preferéncia Iniciar todos os mecanismos automaticamente
esta ativada por padrao.

Gerenciador padrao

Permite ir diretamente para um gerenciador especifico quando vocé abre o
console do gerenciador.

Nao mostrar a caixa de didlogo Sele¢ao de servidor para Con-
tar/Copiar/Eliminar tarefa

Permite ocultar a caixa de didlogo Selecdo do servidor quando vocé envia
uma tarefa de contagem, cdpia ou eliminacao.

Ao enviar uma dessas tarefas, a caixa de didlogo Selecao do servidor é
aberta para que vocé especifique o servidor no qual deseja executar a
tarefa. Vocé pode especificar um servidor principal, um servidor autbnomo
ou um servidor integrante para a tarefa.

Com essa opgao ativada, o Arcserve Backup lembra o servidor sobre o que
vocé deseja usar para a tarefa e a caixa de didlogo Selecdo do servidor ndo é
exibida quando a tarefa é enviada.

Desmarque a opcao Nao mostrar a caixa de dialogo Sele¢ao de servidor para
Contar/Copiar/Eliminar tarefa para permitir que a caixa de didlogo Sele¢ado
do servidor seja aberta quando vocé enviar uma tarefa de contagem, cépia
ou eliminagado.

5. Selecione a guia Filtro de biblioteca. Especifique as seguintes preferéncias de filtro
de biblioteca:

Observagdo: as preferéncias a seguir se aplicam a dispositivos de biblioteca e afe-
tam somente as exibi¢cdes do gerenciador no Arcserve Backup em que um dis-
positivo ou uma hierarquia de grupos é exibida (por exemplo, na guia Destino do
gerenciador de backup ou na exibicdo do gerenciador de dispositivos). Por padrao,
nenhuma dessas op¢des estd selecionada e ndo ha valores padrdo para nenhuma
das escolhas.

Mostrar a midia protegida contra gravagao nas caixas de dialogo For-
matar/Apagar

Permite exibir informacgdes sobre a midia protegida contra gravacdao em
todas as caixas de didlogo Format and Erase.

Mostra o nome do dispositivo como ID do fornecedor e niimero de série
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Permite exibir os nomes de dispositivos como ID do fornecedor e nimero de
série.

Mostrar slots vazios
Permite exibir os slots vazios na biblioteca.

Mostrar slots entre

Permite especificar o intervalo de slots a ser exibido no gerenciador atual.
Para definir o intervalo, digite o nimero minimo e o maximo de slots per-
mitidos.

Mostrar midias vazias
Permite exibir a midia em branco na biblioteca.
Mostrar fitas dentro do pool de midias

Permite exibir as fitas em um pool de midias especifico. Caracteres curinga
("*"e"?") sdo aceitos no pool de midias.

Mostrar as fitas correspondentes ao nimero de série

Permite exibir as fitas que correspondem a um determinado nimero de
série. Caracteres curinga ("*"e"?") sdo aceitos no numero de série.

Importante: a aplicagao de filtros pode reduzir significativamente a quantidade de
dados a ser processada por vez e vocé deve usd-los apenas com bibliotecas gran-
des.

6. Quando terminar de especificar as preferéncias do Gerenciador do Arcserve
Backup, clique em Aplicar.

Observagdo: para descartar suas alteragdes, cligue em Cancelar.

7. Para fechar a caixa de didlogo Preferéncias, cliqgue em OK.
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Paginas de cadigo

As se¢Oes a seguir descrevem como o Arcserve Backup oferece suporte para o uso
de paginas com varios cddigos.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Como o Arcserve Backup da suporte para paginas com varios codigos

Especifique as paginas de cédigo na janela do Gerenciador de backup

Especifique as paginas de cédigo na janela do Gerenciador de restauracdo
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Como o Arcserve Backup da suporte para paginas
com varios codigos

Uma pdgina de cédigo € um mapa de caracteres relacionados a um idioma espe-
cifico. Se o servidor Arcserve Backup estiver em um ambiente com diferentes idi-
omas cujos conjuntos de caracteres estejam em execu¢ao em outras maquinas, o
Gerenciador de backup e o Gerenciador de restauracdo ndo serdo capazes de inter-
pretar e exibir textos que possam ser reconhecidos na arvore de origem.

Quando se deparar com uma situagdao como essa, podera especificar qualquer
pagina de codigo para a qual o seu ambiente ofereca suporte. A pagina de cédigo
permite que o Arcserve Backup interprete as informacoes e exiba o texto em um
formato que possa ser reconhecido por vocé.

Ao especificar uma pagina de cédigo no nivel de volume ou nd, o Arcserve Backup
aplica as caracteristicas da pagina de cédigo a todos os volumes filho, diretérios e
assim sucessivamente. Embora as paginas de cédigo ndo afetem a funcionalidade
do Arcserve Backup, o Arcserve Backup nao pode apresentar paginas de cddigo em
mais de um idioma a qualquer momento.
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Especifique as paginas de codigo na janela do Geren-
ciador de backup

E possivel alterar a pagina de cédigo em todos os nds exibidos na arvore de ori-
gem.

Observagdo: talvez seja solicitado que vocé forneca a midia de instalagcdo do Win-
dows no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma pagina de codigo na janela do gerenciador de backup

No servidor principal, autbnomo ou integrante do Arcserve Backup, abra o Painel
de controle do Windows.

. Abra as Opc¢des regionais e de idioma e selecione a guia Avancado.

No campo Tabelas de conversao de paginas de codigo, clique na caixa de selecdo
ao lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do né, o diretdrio e o volume
nos sistemas remoto e do agente que estdo em execucdo no ambiente do Arcserve.

. (Opcional) Cliqgue em Aplicar todas as configura¢des a conta de usuario atual e ao
perfil de usudrio padrao.

. Cliqgue em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Opg0es regionais e de idioma.
. Abra o Console do gerenciador e o gerenciador de backup.

Na guia Origem, clique com o botao direito do mouse no nd, no volume ou no dire-
torio para o qual deseja especificar uma pagina de cdédigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cddigo desejada.

Arcserve Backup O aplica, imediatamente, as definicdes da nova pagina de cdédigo.
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Especifique as paginas de codigo na janela do Geren-
ciador de restauragao

E possivel alterar a pagina de cédigo em todos os nds exibidos na arvore de ori-
gem.

Observagdo: talvez seja solicitado que vocé forneca a midia de instalagcdo do Win-
dows no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma pagina de codigo na janela do Gerenciador de restauracao

No servidor principal, autbnomo ou integrante do Arcserve Backup, abra o Painel
de controle do Windows.

. Abra as Opc¢des regionais e de idioma e selecione a guia Avancado.

No campo Tabelas de conversao de paginas de codigo, clique na caixa de selecdo
ao lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do né, o diretdrio e o volume
nos sistemas remoto e do agente que estdo em execucdo no ambiente do Arcserve.

. (Opcional) Cliqgue em Aplicar todas as configura¢des a conta de usuario atual e ao
perfil de usudrio padrao.

. Cliqgue em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Opg0es regionais e de idioma.
. Abra o Console do gerenciador e o Gerenciador de restauracao.

Na guia Origem, clique com o botao direito do mouse no nd, no volume ou no dire-
torio para o qual deseja especificar uma pagina de cdédigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cddigo desejada.

Arcserve Backup O aplica, imediatamente, as definicdes da nova pagina de cdédigo.
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Conta de sistema do Arcserve Backup

A conta de sistema do Arcserve Backup é a conta que o Arcserve Backup usa para
executar diversas fungdes relacionadas a armazenamento no servidor local. As tare-
fas de backup ou restauragao locais usam a conta de sistema do Arcserve Backup
como a atribuicdo de seguranca para execucdo da tarefa.

A conta do sistema do Arcserve Backup é inserida na caixa de didlogo conta do sis-
tema durante a instalacao do Arcserve Backup e deve ser estabelecida ante-
riormente no nivel do sistema operacional. Ndo é necessario conceder direitos
especiais a essa conta, pois o Arcserve Backup faz isso automaticamente.

A conta inserida na caixa de didlogo conta do sistema na instalacao é adicionada
automaticamente aos grupos de seguranca Administradores e Operadores de
backup do Windows.
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Como o Arcserve Backup gerencia autentica¢oes

O Arcserve Backup usa a seguranca do Windows e de terceiros para estabelecer
conexdes seguras ao executar varias funcdes relacionadas a armazenamento. Por
exemplo, se uma tarefa faz backup de um servidor remoto, a seguranca informada
para essa tarefa deve atender os critérios de seguranca do Windows para acessar
esse recurso.

O contexto de seguranca no qual as tarefas sdo executadas varia de acordo com o
recurso sendo acessado. A segurancga necessaria para fazer backup do servidor
local do Arcserve Backup pode ser diferente da seguranca necessaria para fazer
backup de um recurso do dominio.

O Arcserve Backup também interage com a seguranga de produtos de terceiros
como o Microsoft SQL, o Oracle e o Lotus Notes. Para obter mais informacdes, con-
sulte os guias das diversas opcdes e agentes no disco de instalacdo do Arcserve
Backup ou faca download dos mesmos no site de suporte da Arcserve.
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Como usar a conta do sistema na seguranca da tarefa

Geralmente, ao implementar o Arcserve Backup os seguintes privilégios sao for-
necidos a conta de sistema do Arcserve Backup , além de ser usada como a conta
de backup principal:

® Direitos de grupo: administradores, operadores de backup, administradores de
dominio

® Direitos avangados: agem como parte do sistema operacional, efetuam logon
localmente, efetuam logon como um servico

Esses direitos de seguranca sdo apenas uma referéncia e ndo sdo necessariamente
aplicdveis a todos os cendrios.

Importante: vocé ndo deve usar a conta do sistema do Arcserve Backup na segu-
ranca da tarefa de todas as suas operacdes de backup e restauragdo. No entanto,
vocé pode ativar esse recurso concedendo direitos a Conta do sistema do Arcserve
Backup que excedam os de administrador local e operador de backup.
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Iniciar a Tarefa de protecao do banco de dados do
Arcserve Backup

O banco de dados do Arcserve Backup mantém informacgdes de tarefa, midia e dis-
positivo no sistema. Depois da instalacao do Arcserve Backup, a tarefa de protecao
do banco de dados mantera o status Em espera. Para usar a Tarefa de protecdo do
banco de dados para proteger o Arcserve Backup, é necessario alterar seu status
de Em espera para Pronto.

Para iniciar a Tarefa de prote¢ao do banco de dados do Arcserve Backup
. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

No menu Inicio rapido exibido na pdgina inicial do Arcserve Backup, selecione Sta-
tus da tarefa.

A janela Gerenciador de status da tarefa sera aberta.
. Selecione a guia Fila de tarefas e localize a Tarefa de protecdo do banco de dados.

Observagao: se a Tarefa de protecao do banco de dados tiver sido excluida, é pos-
sivel recria-la usando as etapas descritas em Recriar a tarefa de protecdo do banco
de dados do Arcserve Backup.

. Clique com o botdo direito do mouse em Tarefa de protecdao do banco de dados e
selecione Pronto no menu pop-up.

O status da Tarefa de protecdo do banco de dados serd alterado de Em espera para
Pronto. Um backup completo do banco de dados sera executado no préximo Tempo
de execucgao.

(Opcional) Para iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados agora, clique com
o botdo direito do mouse em Tarefa de protecao do banco de dados e selecione
Executar agora no menu pop-up.

A Tarefa de protecdo do banco de dados sera iniciada imediatamente.

Importante: Depois que vocé iniciar a Tarefa de prote¢ao do banco de dados, o
mecanismo de fitas se conectara a uma midia em branco no primeiro grupo detec-
tado e atribuird o pool de midias denominado ASDBPROTJOB. Se o mecanismo de
fitas ndo puder se conectar a uma midia em branco no primeiro grupo em cinco
minutos, ele tentara se conectar a uma midia em branco nos outros grupos, sequen-
cialmente. Se o mecanismo de fitas ndo puder se conectar a uma midia em branco,
em nenhum grupo, a tarefa falhara.

Observagao: para obter informacdes sobre a configuracdo de dispositivos e a modi-
ficacdo da tarefa de protecao do banco de dados, consulte o Guia de
Administragéo.
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Ajustar o banco de dados do SQL Server do Arcserve
Backup

As secOes a seguir descrevem como é possivel ajustar a instalacdo do SQL Server
para otimizar o desempenho.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Como calcular o nimero das conexdes SQL necessarias

Verificacdes de consisténcia do banco de dados

Especificar a comunicacdo ODBC para configuracdes de bancos de dados remotos
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Como calcular o numero das conexoes SQL neces-
sarias

Para cada tarefa executada, duas conexdes SQL sdo necessarias. Certifique-se de
ter definido conexdes (ou licencgas) suficientes no SQL Server. Para determinar as
conexdes SQL padrao, selecione Servidor e Servidor SQL no Gerenciador Arcserve
do SQL. Ao navegar a partir da guia Configuracdo, é possivel ver as conexdes do
usuario. Defina esses valores para a configuracdo de usuario apropriada. Se for exi-
bida uma mensagem de erro, por exemplo, “Nao é possivel atualizar registro” ou
“Falha de logon”, talvez ndo haja mais conexdes. E necessario aumentar o objeto
aberto para 2000.
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Verificacoes de consisténcia do banco de dados

Quando ha pouca atividade no banco de dados, é recomendavel executar uma veri-
ficacdo de consisténcia nele para ver se o volume de dados estd grande. Embora
isso demore algum tempo, é importante determinar se o banco de dados SQL esta
funcionando bem. Para obter mais informacgdes, consulte o guia do Microsoft SQL.

Importante: Certifique-se de monitorar periodicamente o tamanho do log. Se o log
estiver cheio, o banco de dados ndao podera funcionar. Embora a configuragao
padrdo seja “truncar log no ponto de verificacdo”, vocé deve aumentar o tamanho
do log em 50% do banco de dados se espera manter um grande nimero de regis-
tros.
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Especificar a comunicacao ODBC para configuragcoes
de bancos de dados remotos

Se vocé tiver um outro servidor do Arcserve Backup em execucdo que usa o Micro-
soft SQL como banco de dados, podera redirecionar o banco de dados local para o
computador remoto. O Arcserve Backup pode utilizar ODBC para se conectar ao
servidor Microsoft SQL. Vocé podera direcionar a origem de dados ODBC para
outro servidor, se 0 SQL estiver instalado no servidor e o banco de dados do SQL do
Arcserve Backup estiver configurado corretamente. Também é necessario verificar
se o usudrio do servidor local estd autenticado no servidor remoto.

Para especificar a comunicacao ODBC para configuracoes de bancos de dados
remotos

1. Abra o Painel de controle do Windows, selecione Ferramentas administrativas, Fon-
tes de dados (ODBC) e DSN de sistema.

2. Adicione uma Fonte de dados do sistema rotulada da seguinte maneira:

Nome: ASNT
Servidor: MachineName\lnstanceName

3. Siga as instrucbes na tela para testar e concluir a configuracao.
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Configuracao de dispositivos por meio do Assistente
de dispositivos

E possivel iniciar o Assistente de dispositivos a partir do menu Assistentes. O Assis-
tente de dispositivos ajuda a consultar todos os dispositivos conectados ao com-
putador.

Para configurar dispositivos usando o Assistente de dispositivos

No menu Administracdao da barra de navegacdo na Pagina inicial, clique em Assis-
tente de dispositivos.

A tela de boas-vindas do Assistente de dispositivos aparece.
Clique em Avancar.
A caixa de didlogo Logon é exibida.

Digite ou selecione o servidor no qual deseja que o comando de dispositivos opere,
digite o nome de usuario e a senha, e clique em Avancar.

Selecione o dispositivo de destino. Clique em Informacdes adicionais para exibir
mais informacodes sobre o dispositivo.

Cligue em OK e em Avangar.
Selecione uma operacdo de dispositivo e clique em Avancar.
Exemplo: selecionar formato.

Digite um novo nome de midia e a data de expira¢ao para a midia que o Arcserve
Backup vai formatar e clique em Avancar.

A tela de agendamento permite escolher executar o comando de dispositivos ime-
diatamente, ou agenda-lo para uma data e hora posterior. Selecione Executar
agora e clique em Avancar para executar a tarefa imediatamente.

Para agendar a tarefa para uma ocasido posterior, selecione a op¢ao Agendar e
digite a data e a hora para execucao da tarefa.

Clique em Concluir para executar a tarefa.

A confirmacdo da acdo eminente sera solicitada. Clique em OK para iniciar a ope-
racao do dispositivo e exibir o seu status.

Um mensagem serd exibida notificando que o Arcserve Backup concluiu a ope-
racdo do dispositivo. Cligue em Avancar para trabalhar com outro dispositivo ou cli-
que em Sair para fechar o Assistente de dispositivos.
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Configurar componentes do mddulo corporativo

Configuracdo da opc¢do corporativa é um aplicativo do tipo assistente que permite
configurar dispositivos e aplicativos associados ao modulo corporativo do Arcserve
Backup. Com a Configuragao da opgdo corporativa, vocé pode configurar a opgao
de imagem do Arcserve Backup.

A Configuragdo do mddulo corporativo é aberta quando vocé estd executando a ins-
talacdo e clica em Avancar na caixa de dialogo Resumo da instalagao.

Use as etapas a seguir para executar a Configuracao do mdédulo corporativo apds a
conclusdo da Instalacdo ou se desejar adicionar ou modificar componentes do
Maddulo corporativo depois de ter instalado o Arcserve Backup.

Para configurar componentes do moédulo corporativo

No menu Iniciar do Windows, selecione Programas (ou Todos os Programas), Arc-
serve, Arcserve Backup e cliqgue em Configuragcao do médulo corporativo.

A Configuragdo do maédulo corporativo é exibida.
Clique no componente do mddulo corporativo que deseja configurar.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as informacgdes
necessarias.
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Configurar o Painel global

Para que o Painel global funcione corretamente, é importante que o processo de
configuracdo seja realizado no local central e em cada local de filial associado para
ativar a comunicagao e a sincroniza¢do necessarias dos dados relacionados ao pai-
nel a partir do local de filial para o local central. E possivel configurar o servidor
logo apds a instalagdo ou inicid-la manualmente em um momento conveniente a
partir do Assistente de configuracao de servidores.

Importante: Durante o processo de configuracao, o mecanismo do banco de dados
do Arcserve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje sua configuracdo
em um horario conveniente e oportuno quando nao houver nenhuma tarefa do Arc-
serve Backup programada.

Quando o processo de configuracdo do Painel global for iniciado, é necessario sele-
cionar o tipo de servidor principal que deseja configurar. Ao fazer essa selecdo, é
importante lembrar o seguinte:

® Dentro do seu ambiente Arcserve Backup, sé pode haver um servidor principal
configurado como servidor principal central, e um servidor principal de filial sé
pode enviar relatdrios para um servidor principal central. Ao selecionar o ser-
vidor principal central, a principal considera¢ao deve ser o tamanho e o tipo do
banco de dados. Certifique-se de que o servidor principal central seja o Micro-
soft SQL Server 2008/2008 R2/2012/2014/2016/2017 e seja capaz de arma-
zenar os dados de painel recebidos de todos os servidores principais de filiais
registrados.

® Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente Arc-
serve Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um ser-
vidor membro do dominio ndo pode ser configurado como um servidor
principal de filial.

" Todos os servidores principais de filial devem ser registrados junto ao servidor
principal central para ativar a sincronizagao.

® Ha trés fungbes para o Painel global: servidor principal central, servidor prin-
cipal de filial e Global Dashboard Console.

— A funcdo Global Dashboard Console nao requer configuracao. Depois de
um servidor principal ter selecionado a opgao Painel global durante a ins-
talacdo, ele automaticamente possui a funcionalidade Global Dashboard
Console.
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— Um servidor principal com a fungao Global Dashboard Console ainda
pode ser configurado como o servidor principal central ou um servidor
principal de filial.

— Depois de um servidor principal ter sido configurado como o servidor
principal central ou um servidor principal de filial, sua funcdo ndao pode
mais ser alterada.

— Avrelagdo das trés funcdes ocorre da seguinte maneira:

— Um servidor principal de filial também possui a funcionalidade Glo-
bal Dashboard Console.

— Um servidor principal central também possui a funcionalidade de
um servidor principal de filial (hd uma filial local) e do Global
Dashboard Console.

® No final da instalagao do Arcserve Backup, o programa de instalagdo iniciara o
utilitario de configuracdo do Painel global. E possivel usar esse utilitario para
configurar o servidor como o servidor principal central ou um servidor prin-
cipal de filial. Caso deseje apenas usar a funcionalidade Global Dashboard Con-
sole ou deseje configurar seu servidor como o servidor principal central ou um
servidor principal de filial posteriormente, é possivel selecionar a op¢ao Man-
ter a configuragao atual do servidor principal.
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Configurar o local central

Os parametros especificados durante a configuracdo do local central devem ser
usados por cada local de filial registrado para permitir a sincroniza¢gao dos dados
relacionados ao painel com o local central.

Observagao: o banco de dados local do Arcserve Backup para o servidor principal
central serd tratado da mesma maneira que um local de filial normal. No entanto,
nao é necessario configura-lo manualmente, pois a configuragao foi concluida
durante a instalagdo do servidor principal central.

Para configurar o local central
Inicie o assistente de Configuracdo central e clique em Avancgar para iniciar.

A tela para fornecer as informacdes sobre a porta e o caminho para o local central
é exibida.
Especifique o caminho do banco de dados do local central. (Esse sera o local do

banco de dados em que os dados relacionados ao painel de cada local de filial
serdo transferidos e armazenados).

Observagao: se um banco de dados remoto for usado como o ASDB do servidor
principal central, o caminho do banco de dados deve ser um caminho existente na
mdquina remota, caso contrario, a configuracdo pode falhar.

Especifique o nUmero da porta de entrada. Este serda o nUmero de porta para cada
servidor principal de filial para acessar o servidor principal central. Por padrao, o
nuimero de porta é 18001, mas pode ser alterado nessa tela.

Clique em Avangar.
A tela para fornecer informacgdes de autenticacao de usuario é exibida.

Especifique e confirme a senha para o nome de usuario AS_CDASH_USR. Um usu-
ario do Windows local com esse nome de conta e senha serd criado no servidor

principal central. Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexao
ird usar essa informacao de autenticacdo para permitir o acesso ao local central.

Essa senha é necessaria quando cada local de filial deseja se registrar no servidor
principal central. Caso seja necessario, essa senha pode ser redefinida usando o
Gerenciamento de usuarios do Windows. No entanto, se a senha for alterada, as
novas informacgGes devem ser manualmente redefinidas em cada local de filial que
esteja registrado nesse servidor principal central.

A caixa de didlogo Set Password for AS_ CDASH_USR do Gerenciamento de usuarios
do Windows é acessada a partir do menu Iniciar do servidor principal central (Pro-
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gramas\Ferramentas Administrativas\Gerenciamento do Computador\Usuarios e
Grupos Locais\Usuarios\AS_CDASH_USR\Definir Senha).

Observagao: o usuario AS_CDASH_USR pré-atribuido existe apenas para fins de
autenticacdo. Nao ha outras permissdes do Arcserve Backup associadas a esse
nome de usuario.

Clique em Avangar.
A tela Resumo do local central é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacdes relacionadas a configuracao do banco
de dados do Arcserve Backup central e do servidor principal central. Verifique se
todas as informacodes exibidas estdo corretas antes de continuar. Se as informacdes
estiverem corretas, clique em Concluir.

E exibida uma mensagem de alerta lembrando que durante o processo de con-
figuracdao o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup serd encerrado por
alguns minutos.

Caso este seja um hordrio conveniente e oportuno, quando ndo ha nenhuma tarefa
do Arcserve Backup programada, clique em OK para continuar.

A tela Andamento da configuracdo é exibida mostrando o status.

Quando o processo de configuracao é concluido, é exibida uma tela de con-
firmacao. Clique em OK.

O processo de configuracdo do local central é concluido.
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Configurar um local de filial

Um local de filial precisa estar registrado no local central para ativar a sin-
cronizagao dos dados relacionados ao painel com o local central. O local de filial
pode se reportar apenas a um servidor principal central. Para registrar o local de
filial, € necessario configura-lo para se comunicar com o local central primeiro.

Para configurar um local de filial
Inicie o assistente de Configuracdo de filial e clique em Avangar para iniciar.
A tela Fornega as informagdes do local central é exibida.

Importante: para que um local de filial se comunique adequadamente com o local
central, é necessario fornecer trés parametros de local e acesso: o nome (ou ende-
reco IP) do servidor principal central, o nimero de porta para acessar o servidor
principal central e a senha de autenticacdo para o usuario AS_CDASH_USR. E neces-
sario obter essas informacdes antes de tentar registrar o local de filial.

Especifique o nome do servidor principal central, o nUmero de porta para o ser-
vidor principal central e a senha de autenticagao.

Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexao ird usar essa infor-
macgado para acessar o local central.

Por padrdo, o nimero de porta é 18001, mas pode ser alterado no local central.
Para obter mais informacdes sobre como alterar o nimero de porta no local cen-
tral, consulte Configurar o local central.

Clique em Teste para verificar se a conexdao com o local central estd adequada.
Uma mensagem de status da conexdo de teste é exibida.

Se o status da conexado de teste for bem sucedido, clique em OK para continuar. Se
o status da conexdo de teste ndo for bem sucedido, verifique se as informacdes do
local central especificadas estdo corretas antes de continuar.

A tela Forneca as informacgdes do local de filial é exibida.

E necessario especificar o nome do servidor principal da filial, um local e o nome
do contato em tal filial. Além disso, é possivel especificar também algumas infor-
macoes adicionais relacionadas a filial para ajudar mais o administrador do local
central a identificar o local de filial. Informag¢des como o endereco de email para o
contato da filial e quaisquer comentarios que deseje que o administrador do local
central saiba podem ser Uteis na manutencdo efetiva do ambiente do Painel global.

Essas informacgdes especificadas para o usuario do local de filial serdo enviadas e
mantidas no servidor principal central.
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6. Clique em Avancar para continuar.

a. Se o nome do servidor principal da filial ja existir, sera exibida uma men-
sagem de alerta informando sobre esta condi¢ao e solicitando que seja espe-
cificado um nome de filial diferente ou que o Painel global do Arcserve
Backup atribua automaticamente um novo nome de filial (incluindo um
sufixo numérico ao nome de filial existente).

Clique em Sim para criar um nome de filial automaticamente anexado ou cli-
gue em Nado para retornar a tela Forneca as informacdes do local de filial e
especifiqgue um outro nome de filial.

b. Se o nome do servidor principal da filial ndo existir ainda, a tela Resumo da
configuracdo da filial é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacdes relacionadas a configuracdo para
o banco de dados do Arcserve Backup central, o local de filial e o servidor
principal central.

7. A partir da tela Resumo da configuracao da filial, é possivel optar, nesse momento,
por realizar imediatamente uma sincronizagao completa de dados.

Importante: a sincronizacdo de dados ird interromper e desligar temporariamente
o0 mecanismo de banco de dados do Arcserve Backup e o banco de dados para esse
local de filial até que o processo de registro e configuracdo seja concluido. Quando
o processo de configuracao e registro estiver concluido, o mecanismo de banco de
dados do Arcserve Backup e todas as fun¢des do banco de dados serao nor-
malmente retomadas.

Caso nao deseje executar a sincronizagcdo completa dos dados nesse momento, é
possivel realiza-la apds a conclusdo do processo de configuragdo. Para obter mais
informacoes, consulte Sincronizar dados manualmente.

Observagao: a sincronizacdo inicial de dados sempre serd uma sincronizagao com-
pleta de dados. Todas as sincroniza¢des de dados posteriores serdao incrementais.

8. Na tela Resumo da configuracao da filial, verifique se todas as informacgdes exi-
bidas estdo corretas antes de continuar. Se as informacdes estiverem corretas, cli-
que em Concluir.

A tela Andamento da configuracdo é exibida mostrando o status.

9. Quando o processo de configuracdo e registro for concluido, sera exibida uma tela
de confirmacao. Clique em OK.

O processo de configuracdo da filial é concluido e o local de filial é registrado no
local central.
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Criar dispositivos do sistema de arquivos

Se desejar fazer backup de arquivos do computador local ou de um computador
remoto na rede, a Configuracao de dispositivos permite que vocé aproveite um
disco ou uma matriz de discos grande para usa-lo como um recurso de backup.

Para criar dispositivos do sistema de arquivos
. Abra o Console do gerenciador.

No menu Administracdo da barra de navegacdo na Pagina inicial, cligue em Con-
figuragao de dispositivos.

A Configuracao de dispositivos é exibida.

Selecione a opg¢do Dispositivos do sistema de arquivos e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos Nome de usuario e Senha, e clique em Avancgar.

Na proxima caixa de didlogo Servidor de logon, selecione o servidor que deseja
gerenciar e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Configuracao dos dispositivos do sistema de arquivos é aberta.
Clique em Adicionar para criar um novo dispositivo de sistema de arquivos.
O novo dispositivo é exibido no campo Dispositivos do sistema de arquivos.

Selecione o dispositivo do sistema de arquivos destacado na coluna Nome do dis-
positivo de arquivos e especifique um nome para o dispositivo. Insira uma des-
crigdo na coluna Descri¢do e um local unico na coluna Local (por exemplo, C:\FSD1,
C:\FSD2 etc). Para dispositivos de sistema de arquivos remotos, cligue em Segu-
rancga e digite o nome do usuario, o dominio e a senha para o computador remoto.
Clique em OK.

Quando os dispositivos estdo sendo configurados, o status Pendente é exibido na
coluna Verificagao e status. Clique no botdo Verificar ao lado do status para veri-
ficar a precisdo das informagdes fornecidas. O Arcserve Backup exibe o Tamanho
do volume da unidade especificada e um status de Passar se as informacdes forem
validas.

Se o status exibido for Falha:

® Verifique se os caminhos que vocé especificou para o local sdo exclusivos
para cada dispositivo.

® Verifique se as credenciais de seguranca estdo corretas.

® Verifique se o volume é compartilhado.
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Observagao: em Configuracao de dispositivos, é possivel adicionar um ou varios dis-
positivos. Ao clicar em Avancar, o Arcserve Backup verifica a validade das infor-
magoes especificadas para todos os dispositivos e alerta-o se um dispositivo
especifico ndo passar na verificagdo. Clique no botdo Verificar correspondente,
localizado na coluna Verificacdo e status, ou faca isso para cada dispositivo ao con-
figura-lo, para garantir uma verificagao bem sucedida antes de continuar. Trés
resultados possiveis sao exibidos nessa coluna:

® Pendente -- Exibido enquanto um dispositivo estd sendo configurado.

® Passar -- Exibido quando a verificacdo das informacdes especificadas é bem-
sucedida.

® Falha -- Exibido quando o Arcserve Backup encontra problemas com as infor-
macoes especificadas. Cliqgue em Falha na coluna Verificacdo e status para
obter o motivo da falha para cada dispositivo que ndo passar na verificacao.

Clique em Sair para fechar a Configuracdo de dispositivos.
Clique em Sim quando a caixa de didlogo de confirmagao for exibida.

E possivel escolher o dispositivo do sistema de arquivos criado como midia de
backup quando os backups sdo executados. O Arcserve Backup permite a criacdo
de varios dispositivos de sistema de arquivos, e o processamento dos mesmos como
dispositivos de midia adicionais.

O tutorial do usudrio, Meu primeiro backup, fornece informagdes e um tutorial
para guia-lo através das etapas de configuracdo do disco local como um dispositivo
de backup. Meu primeiro backup sera exibido na primeira vez em que usar o Arc-
serve Backup e também pode ser acessado no menu Ajuda da barra de menus.
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Como definir, incluir e ignorar parametros para Agen-
tes de banco de dados do Arcserve Backup

O Arcserve Backup contém chaves de Registro que definem os tipos de arquivos de
bancos de dados relacionados que podem ser incluidos ou ignorados durante tare-

fas de backup. O uso dessas chaves é determinado pelo tipo de agente de banco de
dados executado. Consulte a lista a seguir que define a chave do Registro, os agen-
tes de banco de dados e os tipos de arquivos afetados.

SkipDSAFiles
Observagdo: esta chave foi usada nas versdes anteriores do Arcserve Backup.

Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: SkipDSAFiles

Tipo: DWORD

Valor: 0 para backup e 1 para ignorar
® Agente para Oracle

*.dbf
Controle*.*
Red*.log
Arc*.001

" Agente para Lotus Domino

* nsf
* ntf
Mail.box

BackupDBFiles

Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARC-
serveBackup\ClientAgent\Parameters
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Nome do valor: BackupDBFiles

Tipo: DWORD

Valor: 0 para ignorar, 0 para backup (1 é o padrdo)
® Agente para Microsoft SQL Server

*.1df
*.mdf

Exceto distmdl.ldf e distmdl.mdf, que ndo podem ser ignorados

® Agente para Microsoft Exchange Server para backups de nivel de banco de
dados e backups de nivel de documento

*.chk
*.log
Res1.log
Res2.log
*.edb
*.stm

Observacgao: esta release do Arcserve Backup ndo suporta backups em nivel de
bloco nos bancos de dados do Microsoft Exchange Server. Nas releases ante-
riores do Arcserve Backup, a chave de Registro SkipDSAFiles foi usada para defi-
nir o valor para incluir e ignorar backups no nivel de bloco.
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Configurando firewalls para otimizar a comunicag¢ao

Em um ambiente onde estejam sendo usados varios servidores do Arcserve Backup
gue residam dentro de um firewall, ou se houver um firewall em um loop de fibra
Otica de SAN (Storage Area Network - Rede de darea de armazenamento), configure
os servidores para garantir o uso de portas e interfaces fixas. A configuracdo dos
servidores do Arcserve Backup deve corresponder a configuracdo do firewall para
que os servidores do Arcserve Backup possam se comunicar.

Um servidor do Arcserve Backup comunica-se com outros servidores do Arcserve
Backup usando um conjunto de servicos RPC (Remote Procedure Call, chamada de
procedimento remoto). E possivel identificar cada servico por uma interface (ende-
reco IP) e uma porta. Quando dados e bibliotecas de fitas sdo compartilhados entre
servidores do Arcserve Backup, os servigos se comunicam usando a interface e as
informacdes de portas fornecidas pela infraestrutura de RPC. Contudo, essa infra-
estrutura ndo garante uma atribuicdo de porta especifica. Portanto, é necessario
conhecer sua infraestrutura RPC e as atribui¢des de nimero de porta para con-
figurar o firewall de forma adequada. Para atingir a vinculagdo estatica, uma con-
figuragao adicional é necessaria.

E possivel personalizar as configura¢des de comunicagdo de portas do ambiente,
modificando o arquivo de configuracdo de portas (PortsConfig.cfg) localizado no
seguinte diretério:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Observagdo: é possivel ignorar a adicdo de excecoes do firewall durante o pro-
cesso de instalacdo, selecionando a opcao "Ignorar o registro dos ser-
vicos/programas da Arcserve no Firewall do Windows como excec¢des" na tela
Registro do Firewall. E possivel executar as exceg¢des do firewall em um momento
posterior digitando os comandos a seguir:

® Para x64 - C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\r17\SetupFW.exe /INSTALL

® Para x86 - C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\r17\SetupFW.exe /INSTALL
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Diretrizes do arquivo de configuracao de portas

As diretrizes a seguir destinam-se a modificar o arquivo de configuracao de portas:
® A alteragdo nos nimeros de porta exigem o ServiceName do Arcserve Backup.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre nomes de servicos, consulte
Recursos adicionais - Especificacdes de portas de firewall.

® Os servigos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se nao for
especificado um numero de porta para esses servicos, a porta padrdo sera
usada.

® Os servicos de MSRPC requerem somente o nome do servi¢o (ServiceName) do
Arcserve Backup. Arcserve Backup Os servigos baseados em MSRPC do usam
numeros de porta atribuidos pelo sistema.

" E possivel usar a chave RPCServices para todos os servicos de RPC. Essa chave
permite que o Arcserve Backup use portas atribuidas pelo sistema para todos
os servicos de RPC do Arcserve Backup.

® A alteracdo do arquivo de configuracdo de portas em um servidor do Arcserve
Backup para servigos baseados em MSRPC ndo garante que o Arcserve Backup
aplique as alteragdes a todos os servidores remotos do Arcserve Backup. Modi-
figue o arquivo de configuracdo de portas em todos os servidores remotos do
Arcserve Backup.

® Para os servigos baseados na comunicac¢ao de TCP, é possivel especificar diver-
sos intervalos de portas para nomes de host distintos com muitos enderecos IP.

® Especifique um enderecgo IP somente se um computador tiver mais de uma
placa de rede e o usuario quiser usar uma placa de rede especifica para a
comunicag¢ao de TCP.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre requisitos de porta especificos do
sistema Microsoft Windows, consulte o site de suporte da Microsoft.
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Modifique o arquivo de configuracao de portas

Esta secdo descreve como configurar os protocolos e as portas usados pelo Arc-
serve Backup para a comunica¢dao no ambiente.

Para modificar o arquivo de configuracdao de portas

. Abra o arquivo PortsConfig.cfg usando um editor de texto como o Bloco de notas. E
possivel acessar o arquivo no seguinte diretério:

Em uma plataforma de 64 bits:

(unidade_de_instalagao):\Arquivos de programas (x86)\CA\S-
haredComponents\ARCserve Backup

Em uma plataforma de 32 bits:

(unidade_de_instalagao):\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

. Substitua o valor de ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS de 0 para 1.

. Adicione uma ou mais linhas de cédigo usando o seguinte formato:

ServiceName(%s) PortRange_1;PortRange_2;...;PortRange_n [HostName(%s)] [IPAd-
dress(%s)]

® Use um dos seguintes formatos para especificar uma porta ou um intervalo de por-
tas:

SinglePort(numero)

PortBegin(numero) - PortNumberEnd(numero)
® Use o seguinte formato para especificar um endereco IP:
%d.%d.%d.%d
O ServiceName é uma sequéncia de caracteres sem espagos.

® O HostName é uma sequéncia de caracteres que representa um nome de com-
putador valido.

Feche o arquivo PortsConfig.cfg e salve as alteragdes.

. Apbds alterar o arquivo Portsconfig.cfg, reinicie todos os servicos afetados pelas alte-
racdes. Para todos os servigcos do Arcserve Backup, é possivel pode executar os
comandos cstop e cstart para interromper e iniciar os servigos.

Para oferecer suporte a compatibilidade com versdes anteriores, as chaves cor-
respondentes aos agentes de banco de dados do Arcserve Backup sdo gravadas no
arquivo PortsConfig.cfg abaixo da se¢dao de comentarios. Os agentes de banco de
dados afetados sdo o Mecanismo de fitas (tapeengine), o Mecanismo de tarefas
(jobengine) e o Mecanismo de banco de dados (databaseengine). Esses agentes de
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banco de dados do Arcserve Backup enviam tarefas a fila do Arcserve Backup
usando portas antigas. Se ndo tiver agentes antigos que usem portas antigas na
rede, podera remover com seguranga essa linhas do arquivo PortsConfig.cfg. No
entanto, reinicie todos os servicos de agentes de banco de dados do Arcserve
Backup para permitir a comunicagdo por meio de portas do sistema.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os requisitos para as portas de ser-
vicos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da Microsoft.
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Portas usadas por componentes do Arcserve Backup

As secoes a seguir fornecem informacoes sobre as portas usadas pelos com-
ponentes do Arcserve Backup, principalmente para configuracdes do Windows.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Portas externas usadas para a comunicacdo

Portas usadas pelo produto base Arcserve Backup

Portas usadas por componentes comuns do Arcserve Backup

Portas usadas por agentes e opcdes do Arcserve Backup

Como permitir a comunicacao de agentes e agentes de banco de dados através de

um firewall

Arcserve Backup Dashboard para configuracdo de comunicacdo do Firewall do Win-

dows

Recursos adicionais - EspecificacOes de portas de firewall
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Portas externas usadas para a comunicagao

Arcserve Backup O usa as seguintes portas externas para a comunicacao:
Porta 135

E propriedade do servico mapeador de pontos finais (localizador) da Microsoft
e ndo é configuravel. Todos os servicos de MSRPC do Arcserve Backup regis-
tram suas portas atuais com esse servico.

Todos os clientes do Arcserve Backup (por exemplo, o Gerenciador) contatam
esse servico para enumerar a porta real usada pelo servico do Arcserve Backup
e, em seguida, contatam o servigo diretamente.

Porta 139/445

Essa porta pertence a Microsoft e ndo pode ser configurada. Os servicos do Arc-
serve Backup usam o MSRPC por meio do transporte de Pipes nomeados. A
Microsoft requer que essa porta esteja aberta para qualquer comunica¢ao que
utilize o MSRPC por meio de Pipes nomeados. Esteja ciente do seguinte:

" A porta 139 é usada apenas quando os servi¢cos do Arcserve Backup estdo ins-
talados no Windows NT.

® A porta 445 somente é usada quando os servicos do Arcserve Backup estdo ins-
talados no Windows Server 2008.

Porta 53

Essa porta permite que os computadores com Windows se comuniquem usando
a comunicacdo DNS (Domain Name Server - Servidor de nomes de dominio). O
Arcserve Backup usa a porta 53 para ativar a resolucdo de nomes, que permite
que os servidores principais, autbnomos, integrantes e de agentes se comu-
niquem entre eles.

E possivel localizar os requisitos de porta do sistema Microsoft Windows na segu-
inte URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us
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Portas usadas pelo produto base Arcserve Backup

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o produto
base Arcserve Backup:

ArcserveServico Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servicos ONCRPC como caserved,
cadiscovd, caathd, lgserver, camediad e idbserver usam esse servigo para regis-
tro. Os clientes que se comunicam usando os outros servicos ONCRPC contatam
primeiro o servico ONCRPC portmapper para enumerar as portas, e em
seguida contatam o outro servico ONCRPC para comunicacao.

" Porta padrao: 111
® Protocolo: TCP
Servico de dominio (Cadiscovd.exe)

Este servico mantém um banco de dados de usudrios, senhas, equivaléncias e
hosts para o conceito de dominio do Arcserve Backup. Ele é necessario para a
comunicacao da GUI.

® Porta padrao: porta dinamica
® Protocolo: TCP
Controlador de servigos (Caserved.exe)

Este servico é usado para gerenciar remotamente outros servigos e é neces-
sario para a comunicacdo da GUI.

® Porta padrdo: porta dindmica
" Protocolo: TCP
Servico de autenticacao (Caauthd.exe)

Esse servico valida o logon de usudrio de caroot e a equivaléncia. Ele é neces-
sdrio para a comunicacao da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrdo: porta dindmica
" Protocolo: TCP

LDBServer.exe

Este servico é usado para a comunicacado do banco de dados e pode ser con-
figurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a
comunicag¢ao da GUI e do servidor de backup.
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® Porta padrdo: porta dindmica
" Protocolo: TCP
LQServer.exe

Este servico é usado para a comunicacdo da fila de tarefas, e pode ser con-
figurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a
comunicac¢ao da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrdo: porta dindmica
" Protocolo: TCP
Mediasvr.exe

Este servico é usado para a comunicacdao do mecanismo de fitas, e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessdrio para
a comunicag¢ao da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrdo: porta dindmica
® Protocolo: TCP
Carunjob.exe

Este servigco usa um intervalo de portas para a légica de reconexdo (em caso de
falha na comunicacdo de rede) com os agentes.

® Porta padrdo: porta dinamica

® Protocolo: TCP

Servico mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.

" Porta padrdo: 135

® Protocolo: TCP

Servico de gerenciamento da Arcserve (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da Arcserve é um servico configuravel que per-
mite que utilitarios de linha de comando do Arcserve Backup (por exemplo, ca_
backup e ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

® Comunicagao de servigos remotos

Observagao: para a comunicagao usando servicos remotos, o Servigo de geren-
ciamento da Arcserve requer um servico de retorno de chamada.

® Comunicagao do servidor cliente e do servidor da Arcserve
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Observagdo: para a comunicacao com o servidor cliente e o servidor da Arc-
serve, o Servi¢o de gerenciamento da Arcserve requer um servico de retorno de
chamada.

Local dos arquivos de configuragao

Arquivo de configuracao do gerenciamento da Arcserve: para modificar as por-
tas usadas pelo Servico de gerenciamento da Arcserve, é necessario modificar o
arquivo de configuracdo denominado mgmt.properties localizado no seguinte
diretério:

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\confimgmt.properties

Arquivo de configuracdo dos servicos de retorno de chamada: o Servico de
gerenciamento da Arcserve requer um servigo de retorno de chamada deno-
minado clntportrange. cIntportrange ¢ um valor listado no arquivo de con-
figuracdo mgmt.properties localizado no seguinte diretdrio:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\confimgmt.properties

Comunicagdo de servigos remotos

Os valores padrdo sdo os seguintes:
+ Protocolo: SSL
+ Porta (sslport): 7099
+ usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:
+ Protocolo: NON SSL
+ Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servigo de retorno de chamada sdo os seguintes:
+ Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

+ Intervalos de portas opcionais: [10000|19999] ou [20000-
20100|10000|19999]

Comunicagdo do servidor cliente e do servidor da Arcserve
Os valores padrdo sdao os seguintes:
+ Protocolo: SSL
+ Porta (sslport): 7099
+ usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

Capitulo 8: Configuragdo Arcserve Backup 303



Configurando firewalls para otimizar a comunicagao

+ Protocolo: NON SSL
+ Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
+ Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199

+ Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000|19999]
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Comunicag¢ao da GUI com o produto base

O componente Console do gerenciador contata os servicos remotos no produto
base cujos niUmeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg,
localizado no computador em que o componente Console do gerenciador do Arc-
serve Backup estd instalado. Além disso, esses servicos sao instalados no com-
ponente Console do gerenciador.

Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Ele é usado para registro por outros ser-
vicos ONCRPC. Todos os clientes desses servicos primeiro contatam esse ser-
vico para enumerar as portas e, em seguida, contatam o outro servigo.

+ Porta padrao: 111

+ Protocolo: TCP
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Portas de comunicacao entre o servidor principal e o
servidor integrante

Esta se¢ao descreve as portas e protocolos usados para permitir a comunicagao
entre o servidor principal e os servidores integrantes em um dominio do Arcserve
Backup. E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg:

Servico CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servicos ONCRPC como caserved,
cadiscovd, caathd, lgserver, camediad e idbserver usam esse servigo para regis-
tro. Os clientes que se comunicam usando os outros servicos ONCRPC contatam
primeiro o servico ONCRPC portmapper para enumerar as portas, e em
seguida contatam o outro servico ONCRPC para comunicacao.

" Porta padrao: 111

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: catirpc
Servi¢co de dominio (Cadiscovd.exe)

Este servico mantém um banco de dados de usuarios, senhas, equivaléncias e
hosts para o conceito de dominio do Arcserve Backup. Ele é necessario para a
comunicac¢ao da GUI.

® Porta padrdo: porta dindmica

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: cadiscovd.
Controlador de servigos (Caservd.exe)

Este servico é usado para gerenciar remotamente outros servigos e é neces-
sario para a comunicacdo da GUI.

® Porta padrdo: porta dindmica

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: caservd
Servico de autenticacao (Caauthd.exe)

Esse servico valida o logon de usuario de caroot e a equivaléncia. Ele é neces-
sario para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrdo: porta dinamica

® Protocolo: TCP
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® Aparece em PortsConfig.cfg como: caauthd
LDBServer.exe

Este servigco é usado como proxy, para a comunicacdo do banco de dados, e
somente pode ser configurado através da linha de comandos. Ele nao é neces-
sario para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrdo: porta dinamica

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: cadbd
LQServer.exe

Usado como proxy para a comunicacao da fila de tarefas e pode ser con-
figurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a
comunicag¢ao da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrdo: porta dindmica

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: caqd
Mediasvr.exe

Usado como proxy para a comunica¢ao do mecanismo de fitas e pode ser con-
figurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario para a
comunicacao da GUI e do servidor de backup.

® Porta padrao: porta dinamica

" Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como:
Carunjob.exe

Usa um intervalo de portas para a logica de reconexao (em caso de falha na
comunicac¢do de rede) com os agentes.

® Porta padrao: porta dinamica

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: reconnection
Servico de gerenciamento da Arcserve (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da Arcserve é um servico configuravel que per-
mite que utilitarios de linha de comando do Arcserve Backup (por exemplo, ca_
backup e ca_restore) se comuniguem nos seguintes cenarios:
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® Comunicacdo de servicos remotos

Observagao: para a comunicagao usando servigos remotos, o Servigo de geren-
ciamento da Arcserve requer um servigo de retorno de chamada.

® Comunicacdo do servidor cliente e do servidor da Arcserve

Observagao: para a comunicacdao com o servidor cliente e o servidor da Arc-
serve, o Servico de gerenciamento da Arcserve requer um servico de retorno de
chamada.

Local dos arquivos de configuragdo

® Arquivo de configuracdo do gerenciamento da CA: para modificar as portas usa-
das pelo Servico de gerenciamento da Arcserve, é necessario modificar o
arquivo de configuracdo denominado mgmt.properties localizado no seguinte
diretodrio:
<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\confimgmt.properties

® Arquivo de configuragao dos servicos de retorno de chamada: o Servico de
gerenciamento da Arcserve requer um servico de retorno de chamada deno-
minado clntportrange. clntportrange é um valor listado no arquivo de con-
figuracdo mgmt.properties localizado no seguinte diretdrio:

Em uma plataforma de 64 bits:

<letra da unidade>\Arquivos de programas (x86)\CA\Shared Com-
ponents\ARCserve Backup\jcliconfimgmt.properties

Em uma plataforma de 32 bits:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\confimgmt.properties

Comunicagao de servigos remotos

Os valores padrdo sdo os seguintes:
+ Protocolo: SSL
+ Porta (sslport): 7099
+ usessl: True

Os valores opcionais sao os seguintes:
+ Protocolo: NON SSL
+ Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
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+ Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

+ Intervalos de portas opcionais: [10000|1999] ou [20000-
20100|10000|19999]

Comunicagao do servidor cliente e do servidor da Arcserve

Os valores padrdo sao os seguintes:
+ Protocolo: SSL
+ Porta (sslport): 7099
+ usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:
+ Protocolo: NON SSL
+ Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
+ Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199
+ Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000\19999]

Servico do Agente universal (univagent.exe)

Oferece um servigo central para o Agente cliente para Windows e outros agen-
tes de backup do Arcserve Backup.

" Porta padrao: 6050
® Protocolo: TCP ou UDP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: fsbackupservice (TCP) ou fsbackupserviceudp
(UDP)

Mecanismo de tarefas (jobeng.exe)
Administra e executa tarefas da Fila de tarefas do Arcserve Backup.
" Porta padrdo: 6503
" Protocolo: TCP
" Aparece em PortsConfig.cfg como: jobengine
Mecanismo do banco de dados (dbeng.exe)
Oferece servicos de bancos de dados aos produtos do Arcserve Backup.
" Porta padrao: 6504
® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: databaseengine
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Mecanismo de fitas (tapeeng.exe)

Gerencia a configuracdo e a operacao de dispositivos de backup para os pro-
dutos do Arcserve Backup.

" Porta padrdo: 6502

® Protocolo: TCP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: tapeengine
Servico de detecgdo (casdscsvc.exe)

Permite que o servidor do Arcserve Backup detecte produtos do Arcserve
Backup em execucdo na rede com o uso de TCP/IP, processadores de men-
sagens e transmissoes.

® Porta padrdo: 41523 (TCP) ou 41524 (UDP)
® Protocolo: TCP e UDP

® Aparece em PortsConfig.cfg como: casdscsvctcp (TCP) ou casdscsvcudp (UDP)
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Comunicag¢ao do servidor do Painel global

No ambiente do Painel global, um Servidor principal de filial sincroniza as infor-
macoes relativas ao painel com o Servidor principal central designado. Os dados
sempre sao transmitidos unidirecionalmente, do Servidor principal de filial para o
Servidor principal central associado, onde sdo processados e armazenados no ASDB
Central. Para que um Servidor principal de filial se comunique adequadamente
com o Servidor principal central, é preciso fornecer o nimero de porta para aces-
sar o Servidor principal central.

® Porta padrdo do Servidor principal central: 18001

" Protocolo: TCP
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Comunicacao do produto base com agentes e opc¢oes
do Arcserve Backup
O servidor do Arcserve Backup contata os servigos remotos nos agentes cujos nume-

ros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg, localizado no
computador em que o produto base esta instalado.

Observacgdo: para obter mais informacdes, consulte Portas usadas por agentes e

opcodes do Arcserve Backup.
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Portas usadas por componentes comuns do Arcserve
Backup

As secoes a seguir fornecem informacoes sobre as portas usadas pelos com-
ponentes comuns do Arcserve Backup:

" Portas de comunicacdo do Servico de deteccdo

® Portas de comunicacdo do Common Agent para UNIX e Linux
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Portas de comunicag¢ao do Servico de deteccao

O Servico de deteccdo detecta produtos, agentes e opcdes do Arcserve Backup em
plataformas Windows. E possivel configurar as seguintes portas no arquivo
PortsConfig.cfg:

Pacotes de resposta e difusdo de detecgdo

Permite ao Arcserve Backup receber dados e enviar respostas sobre produtos
do Arcserve Backup em execugdao no ambiente.

" Porta padrdo: 41524
" Protocolo: UDP
Resposta de deteccao

Permite ao Arcserve Backup receber dados e sobre produtos do Arcserve
Backup em execucdo no ambiente.

" Porta padrao: 41523
® Protocolo: TCP
Difusdao de detecgao

Permite ao Arcserve Backup difundir suas proprias informacdes de produto do
Arcserve Backup pela rede.

® Porta padrao: dinamica

® Protocolo: UDP
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Portas de comunicacao do Common Agent para UNIX
e Linux

Estas informacdes aplicam-se a todos os agentes baseados em UNIX e Linux, inclu-
indo Client Agents, agentes de banco de dados e agentes de aplicativo. E possivel
configurar as seguintes portas no arquivo agent.cfg:

Recebimento e resposta a pacotes de difusdo de detecgdo
" Porta padrdo: 41524

® Protocolo: UDP

Operagdes de procura, backup e restauragao

" Porta padrao: 6051

® Protocolo: TCP
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Portas usadas por agentes e opgoes do Arcserve
Backup

As secOes a seguir fornecem informacgdes sobre as portas usadas por agentes e
opgoes do Arcserve Backup:

® Portas de comunicacdo do agente para Microsoft SharePoint Server

" Portas de comunicacdo do Client Agent for Windows

" Portas de comunicacdo do agente para Microsoft Exchange Server

® Portas de comunicacdo do agente para Microsoft SQL Server

® Portas de comunicacao de banco de dados do agente para Microsoft Sha-

rePoint Server

® Portas de comunicacdo da NDMP NAS Option

® Portas de comunicacao dos agentes de banco de dados do Arcserve Backup

" Comunicacdo da GUI com os agentes do Arcserve Backup
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Portas de comunica¢ao do agente para Microsoft Sha-
rePoint Server

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o agente
roteador de banco de dados do SharePoint e o agente de dados externos do Sha-
rePoint:

Servico Agente universal
Este servico é usado para operagdes de procura.
® Porta padrao: 6050
" Protocolo: UDP
Servigco Agente universal
Este servico é usado para operagdes de procura/backup/restauracdo.
" Porta padrao: 6050
® Protocolo: TCP

Observagdo: para obter informacdes sobre as portas de comunicacdo usadas pelo
agente do banco de dados do SharePoint, consulte Portas de comunicacdo de banco

de dados do agente para Microsoft SQL Server e do agente para Microsoft Sha-

rePoint Server.
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Portas de comunicacao do Client Agent for Windows

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o Client
Agent for Windows:

Servico Agente universal
Este servico é usado para operacdes de procura.
® Porta padrao: 6050
® Protocolo: UDP
Servi¢co Agente universal
Esse servigo é usado para operagdes de procura, backup e restauracgao.
" Porta padrdo: 6050

" Protocolo: TCP
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Portas de comunica¢ao do agente para Microsoft
Exchange Server

Para backups que usam o agente para Microsoft Exchange Server, é possivel con-
figurar as seguintes portas de comunica¢ao no arquivo PortsConfig.cfg:

Servico Agente universal
Este servico é usado para operacdes de procura.
® Porta padrao: 6050
" Protocolo: UDP
Servi¢co Agente universal
Esse servigo é usado para operagdes de procura, backup e restauracgao.
" Porta padrdo: 6050
® Protocolo: TCP

Para restaurar backups de nivel de bloco de versGes anteriores do agente para
Microsoft Exchange Server, as seguintes portas sdo usadas:

Servico RPC do agente de backup

Esse servigo é necessdrio para navegar no Gerenciador do Arcserve Backup e
para todas as operacdes de backup e restauracdo de nivel de bloco.

" Porta padrdo: 6071

" Protocolo: TCP

Servico Mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.

" Porta padrao: 135

® Protocolo: TCP

Porta MS (somente Windows NT)

Este servico somente é usado para comunicacdao do MSRPC que utilize Pipes
nomeados. Nao é possivel configurar essa porta.

® Porta padrao: 139

® Protocolo: TCP
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Portas de comunica¢ao do agente para Microsoft SQL
Server

Para o agente para Microsoft SQL Server, vocé pode configurar as seguintes portas
de comunicac¢do no arquivo PortsConfig.cfg:

Servico Agente universal

Este servico é usado para operacdes de procura.

Porta padrao: 6050
® Protocolo: UDP

Esse servico é usado para operacdes de procura, backup e restauracao.
® Porta padrao: 6050

" Protocolo: TCP
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Portas de comunicac¢ao de banco de dados do agente
para Microsoft SharePoint Server

Para o agente para Microsoft SharePoint Server, é possivel configurar as seguintes
portas para a comunicacado de bancos de dados no arquivo PortsConfig.cfg:

Servico remoto do agente de backup
Este servico é usado somente para backups e restauraces TCP/IP.
® Porta padrao: 6070
® Protocolo: TCP
Servidor RPC do agente de backup

Este servigo é necessdrio para a procura da GUI e para operagdes de backup e
restauracao de Pipes nomeados.

" Porta padrdo: 6071

® Protocolo: TCP

Servico mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.

" Porta padrao: 135

® Protocolo: TCP

Porta MS (somente Windows NT)

Esse servico é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa ndo é
uma porta configuravel.

" Porta padrao: 139

® Protocolo: TCP
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Portas de comunicacao da NDMP NAS Option

E possivel configurar as seguintes portas de comunicac¢do no arquivo PortsCon-
fig.cfg para a NDMP NAS Option:

Servico arquivador NAS

Este servico é usado para a comunicacdo com o servi¢o arquivador NAS. Ele
nao é necessario para comunicac¢des de GUI, backup e restauracgao.

" Porta padrao: 10000

" Protocolo: TCP
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Arcserve Backup Portas de comunicacao dos agentes
de banco de dados do

Para os agentes de banco de dados do Arcserve Backup, o arquivo PortsConfig.cfg
especifica as seguintes portas:

Observagdo: as configuracoes a seguir se aplicam ao agente para Informix, ao
agente para SAP R/3, ao agente para Oracle, ao agente para Lotus Notes e ao
agente para Sybase.

Servidor RPC do agente de backup

Este servico é necessdario para a navegacao na GUI e para as operacdes de
backup e restauracio. E possivel configurar esta porta.

Observagdo: os valores a seguir ndo se aplicam ao agente para Oracle.
" Porta padrdo: 6071
® Protocolo: TCP
Servidor RPC do agente de backup - Agente para Oracle

Esse servico é necessario para a navegacao na GUI e para operacdes de backup
e restauracdo usando o agente para Oracle. E possivel configurar esta porta.

® Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Windows): 6050

® Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Linux e UNIX): 6050
® Protocolo (todas as plataformas agente para Oracle): TCP

Servigco mapeador de pontos de extremidade da MS

Observagdo: ndo é possivel configurar essa porta.

® Porta padrao: 135

® Protocolo: TCP

Porta MS (somente Windows NT)

Este servico é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. Ndo é possivel
configurar essa porta.

® Porta padrao: 139

® Protocolo: TCP
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Comunicacao da GUI com os agentes do Arcserve
Backup
O gerenciador do Arcserve Backup contata os servicos remotos nos agentes cujos

ndimeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg, localizado
no computador em que o componente gerenciador estd instalado.

Observagdo: para obter mais informacdes, consulte Portas usadas por agentes e

opcodes do Arcserve Backup.
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Como permitir a comunicacao de agentes e agentes
de banco de dados através de um firewall

As secOes a seguir fornecem exemplos de como permitir a comunicac¢do de agen-
tes e agentes de banco de dados do Arcserve Backup através de um firewall:

Gerenciamento pela GUI do produto base
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Gerenciamento pela GUI do produto base

No cenario a seguir, um firewall separa a GUI e o computador em que o produto
base estd em execucgao.

Base Product I:I
C—1

Firenweall

Eu] | I:I

No computador que executa o produto base, modifique o arquivo Portsconfig.cfg
para que ele contenha a seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505

cadiscovd 9000

caservd 9001

caauthd 9003

caqd 9004

camediad 9005

cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas portas. Elas devem permitir conexdes de entrada com o
computador que executa o produto base.

No computador da GUI, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele contenha
as seguintes entradas:
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ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
CASportmap 111 BaseproductMachinename
jobengine 6503 BaseproductMachinename
databaseengine 6504 BaseproductMachinename
tapeengine 6502 BaseproductMachinename
rtcports 6505 BaseproductMachinename
cadiscovd 9000 BaseproductMachinename
caservd 9001 BaseproductMachinename
caauthd 9003 BaseproductMachinename
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524
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Arcserve Backup Dashboard para configuragcao de
comunicac¢ao do Firewall do Windows

O assistente de instalacdo configura as portas de comunicacao do firewall entre o
servidor do Arcserve Backup e o sistema cliente quando vocé instala o Arcserve
Backup e o Arcserve Backup Dashboard para Windows.

As secOes a seguir descrevem os nomes de arquivos, os locais e a sintaxe neces-
sdria para os arquivos de configuracdo e as portas de comunicag¢do usadas no sis-
tema cliente e no sistema do servidor do Arcserve Backup.

Sistema cliente

O arquivo de configuracao do sistema cliente, denominado ClientConfig.xml, estd
instalado no seguinte diretério no sistema cliente:

[ARCSERVE_HOME]/ClientConfig.xml
Sintaxe

O arquivo de configuracdo do sistema cliente exige a seguinte sintaxe:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
<port>6052</port>

</service>

Sistema de servidor do Arcserve Backup

O arquivo de configuracdo do servidor do Arcserve Backup, denominado CA.ARC-
serve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, estd instalado no
seguinte diretdrio:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup
Sintaxe

O arquivo de configuracdo do servidor Arcserve Backup exige a seguinte sintaxe:

<services>

<service name-
e="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokelmpl" beha-
viorConfiguration="DBServiceBehavior">

<host>

<baseAddresses>

<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>

</baseAddresses>
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</host>

<endpoint binding="netTcpBinding" bindingConfiguration="BindingConfiguration" con-
tract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService" address-
s=""></endpoint>

</service>

<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServicelmpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">

<host>

<baseAddresses>

<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>

</baseAddresses>

</host>

<endpoint address="" binding="netTcpBinding" bin-
dingConfiguration="BindingConfiguration" con-
tract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.|AuthService" />
</service>

</services>
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Recursos adicionais - Especificacoes de portas de
firewall

As tabelas a seguir listam os servigos do Arcserve Backup que é possivel configurar
usando o arquivo de configuracao de portas:

Arcserve Backup Servicos de MSRPC do

Nome de exi- .
. Nome do pro- Porta |[Tipo de
bicdo do ser- Chave ~ .
. cesso padrao [servigo
vico
Servidor RPC do Porta do
dbasvr.exe dbagentsrpcserver| | MSRPC
Agent sistema
Mecanismo de .
. tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC
fitas
Mecanismo de . . .
jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC
tarefas da
Mecanismo de
bancos de dados |dbeng.exe databaseengine |6504 MSRPC
da
Mecanismo de Porta do
msgeng.exe rtcports . MSRPC
mensagens sistema

Arcserve Backup Servicos TCP

Nome de exi- [Nome do pro- ch Porta Tipo de
ave

bicao do servigo|cesso padrao servigo
Universal Agent |univagent.exe fsbackupservice|6050 TCP
Servico de detec-
cio casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
Agente daopgdo |[tapeeng.exe,

; Pe p & nastcpservice |10000 TCP
NAS NDMP UnivAgent.exe

~ . " nenhuma
Reconexao carunjob.exe reconexao TCP
porta

Arcserve Backup Servicos ONCRPC do

Nome de exi- Nome do pro- ch Porta |[Tipo de
ave

bicao do servigo |cesso padrao |[servigco
Servidor RPC Catirpc.exe catirpc  |111 ONCRPC
Controlador de ser- Porta do

. caserved.exe caservd . ONCRPC
vicos sistema
Servidor de domi- . . Porta do

) cadiscovd.exe cadiscovd| . ONCRPC
nio sistema
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Servidor de domi- Porta do

. caauthd.exe caauthd | . ONCRPC
nio sistema
Porta do

caqd Igserver.exe caqd . ONCRPC
sistema
Porta do

cadbd Idbserver.exe cadbd . ONCRPC
sistema
Porta do

camediad mediasvr.exe camediad| . ONCRPC
sistema

Servigos UDP do Arcserve Backup

Nome de exi- [Nome do pro- ch Porta (Tipo de
ave

bicao do servigo|cesso padrao [servigo

Universal Agent  |univagent.exe fsbackupservice|6050 uDP

Servico de detec-

cio casdscsvc.exe casdscsvcudp (41524 (UDP
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Exemplos de como é possivel modificar o arquivo de
configuracao de portas

Esta se¢dao contém exemplos de como modificar o arquivo PortsConfig.cfg.

® Os servigos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se nao for
especificado um numero de porta para esses servicos, a porta codificada
padrdo serd usada. Se especificar um intervalo de portas, somente a primeira
porta do intervalo serd usada. Os exemplos a seguir mostram como alterar um
servico TCP:

sqglagenttcpservice 8000 machine_name
fsbackupservice 7000 machine_name

® Os computadores A e D sdo servidores do Arcserve Backup, os computadores B
e C sdo computadores do agente cliente e vocé deseja alterar a porta de comu-
nicacdo entre os computadores A e B para 7000. Além disso, no computador A,
ha um agente cliente instalado para o servidor do Arcserve Backup no com-
putador D, e vocé deseja alterar a porta de comunicacdo de D para A para
8000.

No computador B (Agente cliente), modifique o arquivo Portsconfig.cfg para
gue ele contenha as seguintes entradas:
ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS =1

fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Esteja ciente do seguinte:

— E possivel fazer esta alteracdo usando o aplicativo de configuragdo de
rede instalado com o administrador do agente de backup.

Observagdo: para obter mais informacodes, consulte o Guia de Agentes
Clientes.

— Reinicie o servico Agente universal.

Para permitir que o computador A procure arquivos e faca backup deles no
computador B, modifique o arquivo Portsconfig.cfg no computador A para con-
ter as seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS =1

fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Observagdo: para aplicar esta configuracao, é necessario interromper e rei-
niciar todos os servicos no computador A usando os comandos cstop/cstart.
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Para permitir que o cliente agente do computador A se comunique com o com-
putador D do Arcserve Backup, modifique o arquivo PortsConfig.cfg no com-
putador A e D para conter as seguintes entradas:
ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS =1

fsbackupservice 8000 MachineA
fsbackupserviceudp 8000 MachineA

Esteja ciente do seguinte:
— Reinicie o Agente universal no computador A.

— E necessario reiniciar todos os servigcos do Arcserve Backup no com-
putador D usando os comandos cstop e cstart.

Observagdo: é possivel aplicar essa logica ao agente para Microsoft SQL Ser-
ver do Arcserve Backup (sqglagenttcpservice) para servicos com base em TCP
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice).

Em servicos MSRPC do Arcserve Backup, ocorre o seguinte:

O MSRPC escuta nos protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Por padrao, o
ncacn_ip_tcp usa portas atribuidas pelo sistema, em vez de portas codificadas.
O nome do host e o endereco IP ndo sdo necessarios para os servicos de RPC.

Por exemplo, esta poderia ser uma alteracdo para um servico MSRPC:
dbagentsrpcserver 9000

Essa configuracao significa que o Servidor RPC do agente do Arcserve Backup
tentara usar a porta 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Essa configuragao significa que o Servidor RPC do agente do Arcserve Backup
tentara se comunicar usando a porta 9000. Se ndo conseguir, ele tentara usar a
porta 9001. Se ndo tiver éxito, o Arcserve Backup gravard uma mensagem no
log de atividades do aplicativo Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Essa configuracao significa que o Servidor RPC do agente do Arcserve Backup
tentara se comunicar usando a porta 9000. Se ndo conseguir, o Arcserve
Backup tentara se comunicar usando a porta 9001 e continuara tentando a
comunicacdo até a porta 9500.

Se ele ndo puder usar nenhuma porta do intervalo, gravara uma mensagem no
log de atividades de aplicativos Windows.
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Consideracgoes sobre a configuracao do arquivo de
configuracao de portas

Ao modificar o arquivo PortsConfig.cfg, considere os seguintes cenarios:

® Ao alterar a porta do NAS no servidor do Arcserve Backup, depois de instalar a
opcdao NAS NDMP do Arcserve Backup, altere também a atribuicdo de portas
no arquivador NAS.

® Podem surgir ocorréncias ao desejar especificar uma porta personalizada ou
um intervalo de portas no arquivador NAS ao servidor de backup. Por exemplo,
se houver um firewall entre o servidor de backup e o arquivador NAS. Para
especificar as portas personalizadas, faca o seguinte:

1. Efetue logon no servidor de backup e abra os seguintes arquivos de
configuracdo de portas:

Sistemas operacionais Windows x64

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

e

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

Sistemas operacionais Windows x86

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

Defina ENABLE_ CONFIGURABLE_PORTS =1
Adicionar filertoserver 10000; 10001-10005

Feche e salve os arquivos de configuracdo de portas.

AR

Reinicie todos os servicos do Arcserve Backup no servidor de backup
usando o cstop.bat e cstart.bat arquivos em lote.

6. Repita as Etapas de 1 a 5 em todos os servidores principais e inte-
grantes.

® Aldgica de reconexdo é implementada para evitar um problema na rede
existente. Isso pode ocorrer ao executar backups do agente cliente na rede.
Durante o backup, a conexao pode ser perdida e o backup pode falhar. Se
isso ocorrer, vocé podera especificar a chave de reconexdao e um intervalo
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de portas que serdo usados durante o backup. Use a chave de reconexdo no
servidor do Arcserve Backup.

® Para o gerenciamento de computadores remotos, os servicos RPC do Arc-
serve Backup escutam usando os protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Ao
usar o ncacn_ip_tcp, abra as portas tcp (6502, 6503 e 6504) e abra as portas
137-139 e 445 do sistema, que sdo usadas pelo sistema operacional Win-
dows quando o protocolo ncacn_np é usado.

Observagdo: se o eTrust Firewall bloquear a comunicacdo RPC, o Arcserve
Backup podera responder lentamente ou parar completamente de res-
ponder.

® Para alterar a porta do agente universal, altere a porta de comunicacao de
todos os agentes e opgdes que usem esse servigo e que estejam instalados
na mesma maquina (por exemplo, o Agente cliente do Arcserve Backup, o
agente para Microsoft Exchange Server do Arcserve Backup e a opgdo
NDMP NAS do Arcserve Backup).

® Aalteragdo das portas para o Agente para Microsoft Exchange Server do
Arcserve Backup e agente para Microsoft SQL Server do Arcserve Backup se
destina a backups de TCP para esses agentes. O servidor RPC permite nave-
gar em todos os agentes de bancos de dados do Arcserve Backup para Win-
dows.

® Se estiver fazendo atualiza¢Oes a partir de uma versao mais antiga do Arc-
serve Backup e a instalacdo atual usar um arquivo de configuracdo deno-
minado CAPortConfig.cfg para as configuracGes dos agentes de clientes do
Arcserve Backup, o processo de instalagcdao migrard as configuracdes do
arquivo CAPortConfig.cfg para o arquivo PortsConfig.cfg.

Para instalacGes anteriores do Arcserve Backup, as informacdes do arquivo
CAPortConfig.cfg estao no seguinte formato:

MachineName IPAddress tcpport udpport

As configuragdes do arquivo CAPortConfig.cfg descritas anteriormente sao
migradas para o arquivo PortsConfig.cfg no seguinte formato:

fsbackupservice tcpport machinename IPAddress
fsbackupserviceudp udpport machinename IPAddress
fsbackupserviceunix tcpport machinename IPAddress

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre os requisitos para as portas de ser-
vicos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da Microsoft.
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Testar a comunicacao através de um firewall

As plataformas Windows fornecem a vocé um utilitdrio de linha de comando cha-
mado ping.exe, que permite testar a comunica¢ao entre computadores.

Para garantir que os seus sistemas possam se comunicar através de um firewall, o
ping.exe deve conseguir se comunicar com outros computadores através do
firewall (em ambas as dire¢des) usando o nome do computador.

Para testar a comunicagao através de um firewall

. Abra a linha de comando do Windows.

No prompt, especifique a seguinte sintaxe, substituindo MACHINE pelo nome real
do computador:

ping.exe MACHINE
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Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Desinstalar 0 Arcserve BaCkUp .. ... 338
Desinstalar componentes do Arcserve Backup usando a linha de comando ............ 341
Desinstalar os arquivos de instalacdo da implantacdo deagente ......................... 344
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Desinstalar o Arcserve Backup

E possivel desinstalar o Arcserve Backup usando o aplicativo Adicionar/Remover
Programas no Painel de Controle do Windows.

Para assegurar que o Arcserve Backup seja completamente desinstalado do sis-
tema, é preciso desinstalar todos os componentes do Arcserve Backup que apa-
recem na caixa de didlogo Desinstalar componentes. Por exemplo, vocé deve
desinstalar o Agente cliente para Windows do Arcserve Backup, o Agente para
Microsoft SQL Server do Arcserve Backup, os Utilitarios de diagndstico do Arcserve
Backup, etc.

E possivel desinstalar os seguintes componentes do Arcserve Backup por meio de
Adicionar/Remover Programas do Windows:

® Arcserve Backup (produto base)

® Arcserve Backup Agente para Informix

® Arcserve Backup Agente para Lotus Domino

® Arcserve BackupAgente para Microsoft Exchange Server
® Arcserve BackupAgente para Microsoft SharePoint Server
® Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server

® Arcserve Backup Agent for Open Files para Windows

® Arcserve Backup Agente para Oracle

® Arcserve Backup Agente para Sybase

® Arcserve Backup Agente para maquinas virtuais

® Arcserve Backup Agente cliente para Windows

® Arcserve Backup Utilitario de diagndstico

® Arcserve Backup Opgdo de recuperagao de falhas

® Arcserve Backup Médulo corporativo

= Arcserve Backup Opgdo corporativa para SAP R/3 para Oracle
® Arcserve Backup Painel global

® Arcserve Backup Opcao Image

® Arcserve Backup Op¢ao NAS NDMP

Use o Gerenciador do administrador de servidores para desinstalar os seguintes
componentes do Arcserve Backup:
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® Arcserve Backup Opcdo de gerenciamento central
® Arcserve Backup Opgdo para bibliotecas de fitas

" Arcserve BackupOpcdo SAN (Storage Area Network — Rede de Area de Arma-
zenamento)

A rotina de desinstalagdao remove todos os componentes, diretérios, arquivos etc.
do Arcserve Backup do computador, exceto os seguintes diretérios e todo o seu con-
teudo:

®" Licenciamento CA:

— (sistemas x86) C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

— (sistemas x64) C:\Arquivos de programas(X86)\Arc-
serve\SharedComponents\CA_LIC

Observagdo: se ndo houver outros aplicativos em seu computador que usam
esses arquivos, vocé pode exclui-los com seguranga.

® C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.8.0

Se tiver sido feita a atualizacdo de uma release anterior do Arcserve Backup, e
essa release anterior estava integrada a uma versao anterior do JRE (Java Run-
time Environment), a rotina de desinstalagdo ndo removera o diretério e os
arquivos associados ao JRE 1.8.0 e a nenhuma versao anterior do JRE no seu sis-
tema.

Observagao: se nao houver outros aplicativos em seu computador que usam
esses arquivos, vocé pode exclui-los com seguranca.

® C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

A rotina de desinstalagdo ndo remove os arquivos desse diretdrio que foram
modificados ou criados como resultado da instalagdo de agrupamentos.

Observagdo: vocé pode excluir com seguranca esse diretorio apds a desins-
talagao do Arcserve Backup do ultimo né de agrupamento.

® C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

A rotina de desinstalagdo ndo removerd os arquivos de log do banco de dados
do Arcserve que foram criados em uma instalacdo de agrupamento. Arc-
serveOs arquivos de log do banco de dados do podem ser rotulados como
ASDBBackups.txt e ASDBBackups.X.txt.

Observagdo: se ndo planeja reinstalar o Arcserve Backup em um agrupamento,
vocé pode excluir com segurancga esse diretério apds a desinstalacao do Arc-
serve Backup do ultimo né de agrupamento.
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Para desinstalar o Arcserve Backup

Feche o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

. Abra o Painel de Controle do Windows.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é aberta.
Navegue até e selecione Arcserve Backup.

Clique em Remover.

A caixa de didlogo Componentes é aberta.

Selecione o componente do Arcserve Backup que deseja desinstalar e clique em
Remover.

Os componentes do Arcserve Backup especificados sdo desinstalados do com-
putador.

Importante: A rotina de desinstalagao nao desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o Arc-
serve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma instancia de
banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2014 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo seleciona auto-
maticamente o componente do agente para Microsoft SQL Server do Arcserve
Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.
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Desinstalar componentes do Arcserve Backup usando
a linha de comando

O Windows Server 2008 Server Core é uma op¢ao minima de instalacdo para ser-
vidores que executam o Windows Server 2008. O Windows Server Core contém fun-
cionalidades minimas da interface de usuario. O método principal de interagao
com o Server Core é por meio da linha de comando.

Devido a falta de uma interface de usudrio, podem ocorrer situacdes que exijam a
desinstalagcdao de componentes, agentes e op¢des do Arcserve Backup usando a
linha de comando do Windows. Por exemplo, é necessario desinstalar o Disaster
Recovery Option do Arcserve Backup de um sistema Windows Server 2008 que
esteja executando o Server Core.

Nesta release, é possivel instalar os componentes a seguir em um sistema Windows
Server 2008 que esteja executando o Server Core.

® Servidor integrante do Arcserve Backup e opg¢des suportadas

® Arcserve Backup Agent for Open Files

® Arcserve Backup Agente para maquinas virtuais

® Arcserve Backup Agente cliente para Windows

® Arcserve Backup para Opcgdo de recuperacdo de falhas do Windows

Importante: O procedimento a seguir descreve as etapas para desinstalar todos os
componentes do Arcserve Backup de todos os sistemas operacionais Windows
usando a linha de comando.

Para desinstalar componentes do Arcserve Backup usando a linha de comando

Efetue logon no computador em que deseja desinstalar os componentes do Arc-
serve Backup.

Observagdo: é necessdrio efetuar logon no computador usando uma conta admi-
nistrativa.

. Abra a linha de comando do Windows.

Execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema operacional do com-
putador:

" Sistemas operacionais x86:

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Se-
tup\r16\uninstall.exe /p <_ProductCode>

® Sistemas operacionais x64:
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%ProgramFiles%(x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Se-
tup\r16\uninstall.exe /p <_ProductCode>

<ProductCode>

A tabela abaixo define o cddigo do produto que deve ser especificado para o com-
ponente do Arcserve Backup que deseja desinstalar.

Exemplo:

Use a seguinte sintaxe para desinstalar o produto base do Arcserve Backup de um
sistema operacional Windows x86 usando a linha de comando:

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\r17\uninstall.exe
/p {CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Componente Plataforma (<Cédigo do produto>
. {CAABD359-0497-414E-9423-

BrightStorSAK x86

711FDC9O0B38B}

{CAABD1E0-CC76-4057-BECO-
Arcserve Backup (Produto base) x86

F55D76BB8DO05}
Pacotes de implantagdo de agente do Arc- <86 {CAABD1C4-50E7-402E-80CB-
serve Backup ABOAAF8B6066}

. {CAABD568-F3FC-468E-92A4-

Arcserve Backup Agente para Informix x86

2EDA409231D8}
Arcserve Backup Agente para Lotus <86 {CAABD126-715C-4484-B973-
Domino FFCO0023F5F49}
Arcserve BackupAgente para Microsoft 86 {CAABD938-ACC3-4F97-9E89-
Exchange BCODA98B02DB}
Agente do Arcserve Backup para Microsoft 64 {CAABD353-614B-4E13-B27A-
Exchange 12 CA538040E874}
Arcserve Backup Agente para Microsoft 86 {CAABD3E6-9580-4D44-8C90-
SharePoint 2007 007963464B66}
Arcserve Backup Agente para Microsoft {CAABD7A3-77C0-4488-A852-
SharePoint 2007 x64 7B40C197D3E6)
Arcserve BackupAgente para Microsoft 86 {CAABDC9E-4DDE-4036-A8EF-
SQL Server AFC00091DEA45}
Arcserve BackupAgente para Microsoft 64 {CAABD7A7-60FC-48D7-9B12-
SQL Server 36E332EF6477}
Arcserve Backup Agent for Open Files para {CAABDS8CF-8E01-49DE-BAB7-
Windows x86 DCB33DDF676A}
Arcserve Backup Agent for Open Files para {CAABDD41-1935-4C04-AE4B-
Windows xe4 803EF4S5E1A3}

{CAABD914-ED4B-44E9-BBCE-
Arcserve Backup Agente para Oracle x86

3312A25583F6}
Arcserve Backup Agente para Oracle x64 {CAABD2F1-63E6-416F-A361-
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343CAF549883}
{CAABDDB2-A533-4C4E-AE7A-
Arcserve Backup Agente para Sybase x86
6F1300B085BB}
Arcserve Backup Agente para maquinas 86 {CAABD4AD7-AF38-4BCE-89FA-
X
virtuais 1A8E76CCAEF9}
Arcserve Backup Agente para maquinas 64 {CAABD63D-2328-4353-B271-
X
virtuais FO8B4E21EOQF5}
Arcserve Backup Agente cliente para Win- 86 {CAABD7A8-3190-4D8A-BOAC-
dows 4F43421F4A1D}
Arcserve Backup Agente cliente para Win- 64 {CAABDOOD-1FA6-48CD-AD28-
X
dows 75BABEQ522AE}
e , , {CAABD34D-F821-41CE-B4D2-
Arcserve Backup Utilitario de diagndstico |x86
S5E06B86878F7}
Arcserve Backup Opgdo de recuperagdo 86 {CAABD400-8ABB-40E9-A3BO-
X
de falhas C72069ED796C}
. _ {CAABDAGA-9EED-4C96-9AB2-
Arcserve Backup Mddulo corporativo x86
BCA270A9C22F}
Opcgdo corporativa do Arcserve Backup 86 {CAABDAEE-B0O5D-4E60-8858-
X
para SAP R/3 para Oracle BFD874D833D5}
Opcdo corporativa do Arcserve Backup 64 {CAABD200-0E1D-4640-9483-
X
para SAP R/3 para Oracle 376C21B3975A}
N {CAABDAA9-1DFA-4811-BE57-
Arcserve Backup Opc¢ao Image x86
1B22D9823E82}
Arcserve Backup Opcdo de Microsoft Win- 86 {CAABDC3B-9375-4AF8-AB1B-
dows EBS 8555A6281E6A}
. {CAABD971-BF83-4817-965E-
Arcserve Backup Op¢dao NAS NDMP x86
DACA6732E854}
Arcserve Backup Opcdo de backup sem 86 {CAABDCC6-9EB1-45BD-9113-
X
servidor E5087032A7DB}
Arquivos de suporte a instalagdo do Arc- 86 {CAABDOBC-0C3F-4E38-AF09-
X
serve Backup 2300389691FF}
. . {CAABDC77-9350-47CF-ADC1-
Servico de detec¢ao do CA Arcserve x86
682C60F70E2E}
. . {CAABDEFE-0449-4AA1-8A7C-
CA Arcserve Universal Agent for Windows [x86
085EAS5A52ECB}
. . {CAABD4AD-A551-4AA4-82ED-
CA Arcserve Universal Agent for Windows (X64
87247EB7DD72}
. {CAABD3A2-COCD-4F3C-A8B2-
Painel central x86
D55353C1225E}

Ap0ds a execucdo do comando, o componente do é desinstalado.
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Desinstalar os arquivos de instalacao da implantacao
de agente

O Arcserve Backup ndo contém uma rotina que permita a desinstalacao dos arqui-
vos de instalagdo da implantacdo de agente. Se precisar de espaco livre em disco
no servidor do Arcserve Backup, é possivel excluir com seguranga os arquivos de
instalacdo da implantacdo de agente do servidor do Arcserve Backup sem pre-
judicar a instalacdo do Arcserve Backup.

A pratica recomendada para a desinstalacao dos arquivos de instalagao do agente
do servidor principal, integrante ou independente é usar as etapas descritas nesta
secao.

Para desinstalar os arquivos de instalagdao da implantagao de agente

1. Efetue logon no servidor do Arcserve Backup.

Observagdo: o Console do gerenciador do Arcserve Backup pode ser aberto, entre-
tanto, o agente de implantacao deve ser fechado.

2. Abra uma janela de linha de comando e execute o seguinte comando:

® Pplataformas x86:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Se-
tup\r17\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

® Plataformas x64:

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Se-
tup\r17\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

Os arquivos de instalacdo da implantacdo de agente sdo excluidos do servidor
do Arcserve Backup.

Observagdo: para executar a Implantacao do agente depois de ter excluido os
arquivos de instalacdo do servidor do Arcserve Backup, proceda de uma das segu-
intes maneiras:

® Reinstale os arquivos de instalagdao da implanta¢dao de agente usando a midia
de instalacdo do Arcserve Backup.

" Execute a Implantacdo de agente e forneca a midia de instalacdo do Arcserve
Backup quando solicitado.
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Arcserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

A instalacdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do Microsoft

NI R S — 346
SQL Server

Nao ¢ possivel efetuar logon no Arcserve Backup depois de instalar esta release ....348

Falha ao iniciar servicos do Arcserve Backup ... . 350
O Mecanismo de fitas ndo € iniciado em upgrades de servidor integrante .............. 351
Nio ¢é possivel efetuar logon no Arcserve Backup apos a atualizacdo para esta rele-

S 352
Nio ¢é possivel determinar os dispositivos suportados pelo Arcserve Backup .......... 353
Recursos de HA do agrupamento ndo criadOs ... ......ooooiiiimm i, 354

Capitulo 10: Solugdo de problemas das instalagdes do Arcserve Backup 345



A instalagdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do Microsoft SQL

A instalagao nao pode se comunicar com o bancos de
dados remoto do Microsoft SQL Server

Valido em plataformas Windows.
Sintoma

A instalacdo ndo pode se comunicar com as instancias de bancos de dados do
Microsoft SQL Server instaladas nos computadores remotos. Como resultado, o pro-
cesso de instalacdo falha.

Solucdo

O ODBC se comunica com o servico do navegador do SQL Server usando a porta
UDP 1434 para detectar a porta TCP que o SQL Server usa para se comunicar. Em
seguida, usa a porta detectada para se comunicar com o SQL Server. Se a porta
UDP 1434 estiver bloqueada, a instalacdo ndo pode se comunicar com as instancias
do Microsoft SQL Server, fazendo o processo de instalacdo falhar.

Para ajudar a garantir que o programa de instalagdao possa se comunicar com ban-
cos de dados do Microsoft SQL Server, verifique se a porta UDP 1434 esta ou ndo
bloqueada. Em seguida, faca o seguinte:

" A porta UDP 1434 esta bloqueada -- se a porta UDP 1434 estiver bloqueada,
configure a origem de dados ODBC para especificar a porta 1433 como o
nimero da porta TCP/ IP do DSN do sistema. Para definir o nimero da porta,
faca o seguinte:

1. Abra Odbcad32.exe localizado no diretério abaixo:
+ Sistemas x86:
%systemdrive%\Windows\system32
+ Sistemas x64:
%systemdrive%\Windows\SysWoW64

A caixa de didlogo Administrador de fonte de dados ODBC é
aberta.

2. Clique na guia DNS de sistema e em Adicionar.
A janela Criar nova origem de dados é aberta.

3. Especifique o SQL Server como a origem de dados e cliqgue em Con-
cluir para continuar.

4. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Criar uma nova ori-
gem de dados para o SQL Server:
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+ Nome -- o nome da origem de dados. Por exemplo, test-
machinel.

+ Servidor -- o nome do sistema do SQL Server. Por exemplo,
testmachinel\mysqglserver.

5. Cligue em Avangar.
6. Na proxima caixa de didlogo, clique em Configuragdo do cliente.

A caixa de didlogo Adicionar rede da configuragao da bibli-
oteca é aberta.

7. Na caixa de didlogo Adicionar rede da configuragao da biblioteca,
desmarqgue a marca de sele¢do ao lado de Determinar auto-
maticamente o nimero da porta.

8. No campo Porta, especifique 1433.
9. Clique em Concluir.
A porta UDP 1433 é aplicada.

® A porta UDP 1434 nao esta bloqueada -- se a porta UDP 1434 ndo estiver blo-
gueada, verifique se o servico do navegador do SQL Server esta ativado.

Observagdo: o servico do navegador do SQL Server é desativado quando o
Microsoft SQL Server é instalado.
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Nao é possivel efetuar logon no Arcserve Backup
depois de instalar esta release

Valido em plataformas Windows.
Sintoma

Depois de executar uma nova instalacao do Arcserve Backup, ndo é possivel efe-
tuar logon no Arcserve Backup.

Solugao

Os servicos responsaveis por autenticar usudrios podem ndo estar em execug¢do. No
painel de controle, abra o painel Servico e verifique se os servicos a seguir estdo
em execug¢ao:

® Arcserve Backup Servidor de dominio
® Arcserve Backup Controlador de servigos
® Arcserve Servidor RPC

Isso também pode também ser verificando abrindo-se o Gerenciador de tarefas e
procurando-se o aplicativo caauthd. Se ndo encontrar uma instancia desse apli-
cativo no Gerenciador de tarefas, vad para o Painel de servigos, interrompa e inicie
o Servidor de dominio do Arcserve Backup e tente efetuar logon no Console do
gerenciador do Arcserve Backup novamente. Se ainda nao puder efetuar logon,
abra a janela de comando, altere o diretério para o diretdrio inicial do Arcserve
Backup e execute os seguintes comandos:

ca_auth -user getall

A saida na tela deve ser semelhante a:
Nomes de usuario:
caroot

Caso ndo seja exibido pelo menos um nome de usuario, caroot, ou se algum outro
erro for exibido ao executar o comando, execute os seguintes comandos de auten-
ticacdo de forma que possa enviar os logs ao suporte do Arcserve Backup para
investigacao:

® execute o comando ping com o nome do computador. Por exemplo:

ping.exe COMPUTADOR_BAB

Nesse exemplo, BAB_ MACHINE é o seu computador. Caso ndo funcione,
resolva o nome como um endereco IP ao alterar o arquivo etc/hosts ou no DNS.

Digite o seguinte comando:

ipconfig /all > ipconfig.log
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Ndo é possivel efetuar logon no Arcserve Backup depois de instalar esta release

Digite o seguinte comando para informar ao Suporte técnico se o portmapper
esta sendo executado no seu computador:

netstat -na >netstat.log

Digite o seguinte comando para informar ao suporte técnico da quais servicos
do Arcserve Backup registraram com o servidor de RPC em execug¢dao no com-
putador cliente:

rpcinfo.exe -p COMPUTADOR_BAB >rpcinfo.log

Nessa sintaxe, BAB_MACHINE é o seu computador.

Digite o seguinte comando:

rpcinfo.exe -t COMPUTADOR_BAB 395648 1 > caauthd.txt

Nessa sintaxe, BAB_ MACHINE é o seu computador.

Observagdo:usar '>' para um arquivo ndao mostra os resultados na tela.
Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\[DWORD]DebuglLogs ==1

Isso cria o arquivo rpc.log no diretério principal do Arcserve Backup sob \log.
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2.
3.

Falha ao iniciar servicos do Arcserve Backup

Falha ao iniciar servi¢os do Arcserve Backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Por que a inicializagcdo dos servicos do Arcserve Backup estd falhando?
Solugao:

Se o Arcserve Backup detectar conflitos na porta 111, indicando que ele esta
usando o mesmo numero de porta para o servi¢co do servidor de RPC da CA que um
portmapper instalado anteriormente, o Arcserve Backup alternara auto-
maticamente para um outro niumero de porta.

Para que outros computadores possam se comunicar com o seu computador, reco-
mendamos a configuracdo de uma porta especifica. Para fazer isso, use o arquivo
nomeado portsconfig.cfg localizado no seguinte diretério:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

O Arcserve Backup funciona com portmappers externos (Microsoft Services for
UNIX (SFU), Noblenet Portmapper, StorageTek LibAttach etc.). Entretanto, durante
a sequéncia de inicializacdo do computador, pode haver uma tentativa de ini-
cializar os servicos do Arcserve Backup antes que o portmapper externo tenha sido
completamente inicializado. Nessas circunstancias, havera uma falha de ini-
cializacao dos servigos do Arcserve Backup . Para evitar este problema, execute as
seguintes etapas:

Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup\Ba-
se\Portmap

Crie o DWORD DelayedRegistration nesta chave.

Atribua um valor decimal para essa chave, indicando o nimero de minutos que os
servicos do Arcserve Backup aguardardo antes de inicializar o registro do port-
mapper. Por exemplo, DelayedRegistration=1 faz com que todos os servi¢os do Arc-
serve Backup sejam iniciados, mas nao se registrem junto ao portmapper durante
um minuto apds a inicializagao.
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O Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante

O Mecanismo de fitas nao é iniciado em upgrades de
servidor integrante

Valido em plataformas Windows.
Sintoma:

Depois de fazer o upgrade de um servidor autbnomo ou de um servidor principal
de uma release anterior para um servidor integrante, o Mecanismo de fitas no ser-
vidor integrante ndo é iniciado.

Solucdo:

Depois de concluir o processo de upgrade de um servidor principal ou de um ser-
vidor autbnomo para um servidor integrante, o Mecanismo de fitas no servidor inte-
grante deve ser iniciado automaticamente. Se o Mecanismo de fitas no servidor
integrante ndo iniciar automaticamente, verifique o status do Mecanismo de fitas
no servidor principal. Provavelmente, o Mecanismo de fitas no servidor principal
nao estava em execuc¢ao quando o processo de upgrade no servidor integrante foi
concluido.

Para corrigir esse problema, verifique se 0 Mecanismo de fitas estd em execucao
no servidor principal. Se necessario, é possivel iniciar o Mecanismo de fitas no ser-
vidor principal usando o Gerenciador do Administrador de servidores. Em seguida,
depois de assegurar que o Mecanismo de fitas estd em execuc¢do no servidor prin-
cipal, inicie o Mecanismo de fitas no servidor integrante.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como iniciar e parar mecanismos
do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.
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Nao é possivel efetuar logon no Arcserve Backup apds a atualizagdo para estarelease

Nao é possivel efetuar logon no Arcserve Backup
apos a atualizacao para esta release

Valido em plataformas Windows.
Sintoma

Perfis de usuario ndo migram ao atualizar para esta release do Arcserve Backup.
Como resultado, os usudrios ndo conseguem efetuar logon nos gerenciadores e
dominio do Arcserve Backup.

Solucdo

Esse problema afeta somente atualiza¢Ges de releases anteriores do Arcserve
Backup, como Arcserve Backup rl16. O problema ocorre em uma ou ambas as con-
digOes a seguir:

" O endereco IP do servidor de backup foi alterado antes de ser iniciado o pro-
cesso de atualizagao.

® O servidor de backup foi reinicializado apds a atualizagao ser concluida e, em
seguida, o endereco IP foi alterado.

Como resultado das condi¢des acima, as contas de usudrio adicionadas na release
anterior ndo migram ao atualizar para esta release do Arcserve Backup. Para cor-
rigir esse problema, recrie a equivaléncia no servidor de backup usando o comando
ca_auth (de acordo com o novo endereco IP) e, em seguida, atualize as contas de
usuario.

Para concluir a tarefa, faga o seguinte:
No servidor do Arcserve Backup, abra uma janela de linha de comando.
Execute ca_auth usando a seguinte sintaxe:

ca_auth -equiv add <domainnameA\NT user(administrator)> <hostnameA> caroot
caroot <passwordofcaroot>

A equivaléncia é criada.
Execute os comandos a seguir para cada conta de usuario:

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

As informacodes da conta de usuario sdo atualizadas.

Observagao: os utilitarios de linha de comando sdo armazenados na raiz do dire-
tério de instalacao do Arcserve Backup. Por exemplo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\caauthd.exe
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Nao é possivel determinar os dispositivos suportados pelo Arcserve Backup

Nao é possivel determinar os dispositivos suportados
pelo Arcserve Backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Quais dispositivos sdo suportados pelo Arcserve Backup?

Solugao:

Consulte o site da Arcserve para obter uma lista de dispositivos certificados e con-

firmar o firmware e o modelo dos mesmos. Para acessar essas informacoes, abra a
Pagina inicial do Arcserve Backup e clique no link Acesso ao suporte técnico, em

Suporte técnico, como mostrado na ilustragdo a seguir:

Technical Support |

Q

Q
Q
Q
Q

Arcserve Backup on the Web
Find out about this premier data protection
solution.

Understanding vour Support
Support Maintenance programs and offerings.

Reaqistering for Support
Arcserve Support online registration.

Accessing Technical Support

Easy access to "One Stop" Support.

Live Chat

Start a live chat with a support engineer.
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Recursos de HA do agrupamento ndo criados

Recursos de HA do agrupamento nao criados

Valido em plataformas Windows que executem o MSCS (Microsoft Cluster Ser-
ver).

Sintoma
O Arcserve Backup nao consegue criar os recursos de HA do agrupamento.
Solugao

Esse problema surge depois da instalacdo do Arcserve Backup e, em seguida, ao
tentar criar os recursos de HA do agrupamento usando o comando babha -post-
setup. Ao executar esse comando, uma caixa de mensagem é exibida indicando
gue o recurso de agrupamento nao pode ser criado. Além disso, a seguinte men-
sagem é exibida no arquivo cluster.log:

open or create fileshare , return error: [87]
Para resolver esse problema, faga o seguinte:

1. Sob o grupo de agrupamento do Arcserve Backup, crie um objeto chamado "Arc-
serve Share" com um tipo de recurso de compartilhamento de arquivo.

2. Adicione uma dependéncia do recurso com o disco compartilhado e o nome virtual
do Arcserve Backup.

3. Especifique o seguinte:
" Nome do compartilhamento: ARCSERVES
® Caminho o diretério principal do Arcserve Backup.

3. Execute o comando babha — postsetup.
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Capitulo 11: Usando as melhores praticas para ins-
talar e atualizar o Arcserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Melhores praticas para a instalacdo do Arcserve Backup .. ... . ... 356

Melhores praticas para atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior406

Melhores PratiCas SETALS . . ... 478
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Melhores praticas para a instalacao do Arcserve
Backup

Considere as seguintes melhores praticas quando estiver instalando o Arcserve
Backup.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Como concluir as tarefas de pré-requisito para a instalacdo do Arcserve Backup

Instalando o Arcserve Backup em um ambiente de servidor Unico

Instalando um servidor principal com servidores integrantes

Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos com-

partilhados em uma SAN

Instalando vdrios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

Instalando o Arcserve Backup em um ambiente gue reconhece agrupamentos
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Como concluir as tarefas de pré-requisito para a ins-
talacao do Arcserve Backup

Antes de instalar o Arcserve Backup, conclua as seguintes tarefas essenciais:
Licenciamento

Verifigue se vocé possui as licencas necessarias para instalar o Arcserve
Backup.

Requisitos do sistema

Verifigue as Notas da Versdo para obter uma descricdo dos requisitos do sis-
tema para os computadores nos quais o Arcserve Backup sera instalado.

Arcserve Backup banco de dados

Determine o aplicativo que serd usado para o banco de dados do Arcserve
Backup. Considere os seguintes critérios de arquitetura:

® O aplicativo de banco de dados recomendado é o Microsoft SQL Server 2014
Express Edition.

" O Microsoft SQL Server 2014 Express Edition ndo oferece suporte a comu-
nicacdao remota. Se a sua topologia atual consistir em uma configuracao de
banco de dados remoto ou se vocé planejar acessar um aplicativo de banco de
dados que estd instalado em outro sistema (sistema remoto), serd necessario
especificar o Microsoft SQL Server como banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte Requisitos de banco de
dados.

Arcserve Backup tipo de servidor

Determine o tipo de servidor do Arcserve Backup necessario. O assistente de
instalacdo detecta e analisa sua configuracdo atual. Em seguida, o assistente
de instalacdo determina o tipo de servidor do Arcserve Backup, os agentes e as
opcdes que devem ser instalados. Se a sua topologia consistir em um Unico ser-
vidor do Arcserve, vocé deve instalar um servidor autbnomo.

Se planejar adicionar servidores do Arcserve Backup ao ambiente no futuro,
pode especificar qualquer uma das seguintes instalacdes de servidor do Arc-
serve:

® Servidor auténomo -- com uma instalacdo de servidor autdbnomo, vocé devera
implantar servidores autbnomos independentes no futuro.
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® Servidor principal -- com uma instalagao de servidor principal, é possivel geren-
ciar de forma centralizada varios servidores do Arcserve Backup.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, é necessario especificar a
opcao Servidor principal do Arcserve e instalar a Opgdo de gerenciamento cen-
tral.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre os diferentes tipos de ins-
talacdo de servidor do Arcserve, consulte Tipos de instalacdes do servidor do Arc-
serve Backup.

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de instalacdo, certifique-se de que todos os dis-
positivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do Arcserve.
Depois de concluir a instalagao, na primeira vez em que o Mecanismo de fitas
for iniciado, o Arcserve Backup detectara e configurara automaticamente os
dispositivos conectados; a configuracdo manual ndo é necessaria.
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Instalando o Arcserve Backup em um ambiente de ser-
vidor unico

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para ins-
talar o Arcserve Backup em um ambiente de servidor Unico.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo recomendada - Servidor autbnomo

Componentes que devem ser instalados

Como instalar um servidor autbnomo ou um servidor principal

Como verificar uma instalacdo de servidor autbnomo
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Configuracao recomendada - Servidor autonomo

Quando vocé requer um Unico servidor de backup para proteger seu ambiente, a
pratica recomendada é instalar o Arcserve Backup usando a instalacdo de servidor
auténomo.

Com uma instalacdo de servidor autbnomo, vocé pode executar, gerenciar e moni-
torar tarefas executadas localmente de e para o servidor de backup.

Se vocé determinar em algum momento que precisa de servidores de backup adi-
cionais para proteger seu ambiente, poderd instalar a op¢ao de Servidor principal e
adicionar servidores integrantes ao seu dominio do Arcserve Backup. E necessario
instalar a opcao de gerenciamento central ao instalar a opgdo de servidor prin-
cipal.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um servidor auténomo do Arcserve
Backup ou de um servidor principal do Arcserve Backup.

Arcserve Server

A

Arcserve Database Instance
SOL'SOL Exprass
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor auténomo

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor de backup auténomo.
Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server

Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagdo: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instalacées de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacao Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Como instalar um servidor autbnomo ou um servidor
principal

Conclua as seguintes tarefas para instalar o Arcserve Backup em um ambiente de
servidor Unico:

1. Instale a opcdo de instalagdo de servidor autbnomo do Arcserve Backup no sistema
de destino.

2. Verifique a instalagao.
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Como verificar uma instalagao de servidor autonomo

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.

. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor
autébnomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo compartilhadas.

= @i Servers
=-@E COMP-001
1§ HP 18 G2 AUTOLDR
- 5P HP Ultriurn 3-5C5]
=-E) DELL Pv-120T-DLTAL
5P QUANTUM DLT7000

Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as segu-
intes tarefas:

® Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apds concluir essas
tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacdes sobre a configuracdo de dispositivos, consulte
o Guia de Administragdo.

(Opcional) Usando a Configuracao de dispositivos, faca as configuragdes neces-
sarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de arquivos.

Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.
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® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de restauracdo simples.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam informacgdes
sobre as tarefas.
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Instalando um servidor principal com servidores inte-
grantes

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para ins-
talar o Arcserve Backup com um servidor principal e um ou mais servidores inte-
grantes.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo recomendada

Componentes que devem ser instalados

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes

Como verificar a instalacdo de um servidor principal com servidores integrantes
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Configura¢ao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio
para proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o Arcserve Backup
usando as op¢des de instalagao de servidor principal e servidor integrante. Com

essa configuracao, vocé pode criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes.
Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a res-
tauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes.
Usando os servidores principais e integrantes, é possivel ter um Unico ponto de
gerenciamento para varios servidores do Arcserve Backup em seu ambiente. Dessa
maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para gerenciar o servidor prin-
cipal.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition ndo oferece suporte
a comunicacao remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition, o assistente de instalagao instala o aplicativo de
banco de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal.
Para hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto,
é necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a topologia de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado. O ambiente consiste em um servidor principal e um ou mais servidores
integrantes. O banco de dados do Arcserve Backup é hospedado pelo Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition e a instancia do banco de dados reside no servidor prin-
cipal.
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Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Arcserve Domain

Mamber Server Mamber Sarvar

Primary Saerver Member Servar

Arcserve Database

Microsoft S0L Server Express Edition or
Micresoft SOL Server instance

Capitulo 11: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o Arcserve Backup 367



Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de
pré-requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve Backup recebam ins-
trucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Como instalar um servidor principal com servidores
integrantes

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores inte-
grantes:

1. Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.

Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2014 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

2. Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionardao como integrantes do novo dominio do .Arcserve Backup.

3. Verifique a instalagao.
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Como verificar a instalacao de um servidor principal
com servidores integrantes

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

® Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.

® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.
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Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. (Opcional) Abra o Gerenciador de dispositivos e configure um dispositivo de
sistema de arquivos.

6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdao de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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9. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando um servidor principal com servidores inte-
grantes e dispositivos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para ins-
talar o Arcserve Backup com um servidor principal, um ou mais servidores inte-
grantes e dispositivos conectados ao servidor principal, aos servidores integrantes
ou a ambos.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracao recomendada

Componentes que devem ser instalados

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Como verificar a instalacdo de um servidor principal com servidores integrantes e
dispositivos
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Configura¢ao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio e
dispositivos, como bibliotecas, para proteger seu ambiente, a pratica recomendada
é instalar o Arcserve Backup usando as opgdes de instalagdo de servidor principal e
servidor integrante. Com essa configuracao, vocé pode criar um ambiente de
gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes.
Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a res-
tauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes.
Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de
gerenciamento para varios servidores do Arcserve Backup em seu dominio. Dessa
maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para gerenciar o servidor prin-
cipal.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition nao oferece suporte
a comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o aplicativo de
banco de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal.
Para hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto,
é necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado com dispositivos conectados. O ambiente consiste em um servidor prin-
cipal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do Arcserve Backup é
hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a instancia do
banco de dados reside no servidor principal.
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Arcserve Domain
hember Server Member Server

Primary Server Member Server

Arcserve Database

Microsoft SOL Server Express Edition or
Microsoft SCL Server instance
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Opg¢ao para bibliotecas de fitas

Permite executar tarefas de backup, restauracdo e gerenciamento de
midia usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve Backup recebam ins-
trucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Como instalar um servidor principal com servidores
integrantes e dispositivos

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores e dis-
positivos integrantes:

Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.
Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o

servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

Instale as opgOes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados ao
servidor principal. Por exemplo, a opcdo para bibliotecas de fitas ou a opcao NAS
NDMP.

Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionardao como integrantes do novo dominio do Arcserve Backup.

Instale as op¢Oes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos conectados aos
servidores integrantes. Por exemplo, a op¢ao para bibliotecas de fitas ou a opgao
NAS NDMP.

. Verifique a instalagdo.
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Como verificar a instalacao de um servidor principal
com servidores integrantes e dispositivos

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

® Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.

® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.
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Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
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Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando um servidor principal com servidores inte-
grantes e dispositivos compartilhados em uma SAN

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para ins-
talar o Arcserve Backup com um servidor principal, um ou mais servidores inte-
grantes e dispositivos que sdo compartilhados na SAN (Storage Area Network).

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo recomendada

Componentes que devem ser instalados

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos com-
partilhados em uma SAN

Como verificar a instalacdo de um servidor principal com servidores integrantes e

dispositivos compartilhados em uma SAN
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Configura¢ao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio e
dispositivos, como bibliotecas, que sao compartilhadas na SAN para proteger seu
ambiente, a prdtica recomendada é instalar o Arcserve Backup usando as opg¢des
de instalacdo de servidor principal e servidor integrante. Com essa configuracao,
vocé pode criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes.
Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a res-
tauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes.
Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de
gerenciamento para varios servidores do Arcserve Backup em seu dominio. Dessa
maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para gerenciar o servidor prin-
cipal.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢ao remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente consiste em
um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do
Arcserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
e a instancia do banco de dados reside no servidor principal.
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Opg¢ao para bibliotecas de fitas
Permite executar tarefas de backup, restauragdo e gerenciamento de

midia usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Arcserve BackupOpg¢do SAN (Storage Area Network — Rede de Area de Arma-
zenamento)
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Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de arma-
zenamento de alta velocidade com um ou mais servidores Arcserve.

Esteja ciente do seguinte:

— A Opcgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requi-
sito para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de drea de
armazenamento).

— Especifique a op¢do de instalacdo do Servidor principal do Arc-
serve Backup para instalar a op¢do SAN (Storage Area Network -
Rede de area de armazenamento).

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve Backup recebam ins-
trugdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configura¢ao, é necessario emitir uma
licenca da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenca da opgdo para
bibliotecas de fitas para cada servidor na SAN.
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Como instalar um servidor principal com servidores
integrantes e dispositivos compartilhados em uma
SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores inte-
grantes e dispositivos compartilhados em uma SAN:

. Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.
Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o

servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2014 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

. Instale a opgdo para bibliotecas de fitas e a op¢ao SAN (Storage Area Network) no
servidor principal.

Observagdo: certifique-se de que tenha emitido uma licenga da opgao SAN (Sto-
rage Area Network) e uma licenca da opgdo para bibliotecas de fitas para cada ser-
vidor na SAN.

. Instale as op¢des necessdrias para oferecer suporte aos dispositivos conectados ao
servidor principal. Por exemplo, a op¢ao NAS NDMP.

. Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionarao como integrantes do novo dominio do Arcserve Backup.

. Instale as op¢des necessdrias para oferecer suporte aos dispositivos conectados aos
servidores integrantes. Por exemplo, a op¢ao NAS NDMP.

. Verifique a instalagdo.
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Como verificar a instalacao de um servidor principal
com servidores integrantes e dispositivos com-
partilhados em uma SAN

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma
biblioteca compartilhada.

Job Tigs DB
brary PROsARY SEFRVER - @ U
Mat Shaned)
- [omm
E_' ~—4.__= o PRI SERVER
o g s

& IBMLLTRILATE
B IEMLLTRLMTDL
P EMLLTRILMTO!
0 IBMULTREM-TOD
g - oL
EJ T = g MEMBER SERVERA
gy u & L3
'*a SERGATE LL TRIUMOSD 23000
P SDRGATE LA TRIUMOGZAZ 200K

Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

® Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.

® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
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® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administragao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢dao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢dao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor integrante.
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Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢dao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando varios servidores principais com ser-
vidores integrantes em uma SAN

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para ins-
talar o Arcserve Backup com varios servidores principais; cada servidor principal
gerencia um ou mais servidores integrantes, e os dispositivos sao compartilhados
na SAN (Storage Area Network).

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracao recomendada

Componentes que devem ser instalados

Como instalar varios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

Como verificar uma instalacdo de varios servidores principais com servidores inte-
grantes em uma SAN

390 Guia de Implementagdo do Arcserve Backup



Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Configura¢ao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio e
dispositivos, como bibliotecas, que sao compartilhadas na SAN para proteger seu
ambiente, a prdtica recomendada é instalar o Arcserve Backup usando as opg¢des
de instalacdo de servidor principal e servidor integrante. Com essa configuracao,
vocé pode criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes.
Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a res-
tauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes.
Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de
gerenciamento para varios servidores do Arcserve Backup em seu dominio. Dessa
maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para gerenciar o servidor prin-
cipal.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition nao oferece suporte
a comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o aplicativo de
banco de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal.
Para hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto,
é necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente consiste em
um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do
Arcserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
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e a instancia do banco de dados reside no servidor principal.
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Opg¢ao para bibliotecas de fitas
Permite executar tarefas de backup, restauragdo e gerenciamento de

midia usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Arcserve BackupOpg¢do SAN (Storage Area Network — Rede de Area de Arma-
zenamento)
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Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de arma-
zenamento de alta velocidade com um ou mais servidores Arcserve.

Esteja ciente do seguinte:

— A Opcgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requi-
sito para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de drea de
armazenamento).

— Especifique a op¢do de instalacdo do Servidor principal do Arc-
serve Backup para instalar a op¢do SAN (Storage Area Network -
Rede de area de armazenamento).

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve Backup recebam ins-
trugdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configuracao, é necessario emitir uma licenca da
opcao SAN (Storage Area Network) e uma licenca da opgdo para bibliotecas de fitas
para cada servidor na SAN.
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Como instalar varios servidores principais com ser-
vidores integrantes em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar varios servidores principais com ser-
vidores integrantes em uma SAN:

Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.
Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o

servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

Instale a opgdo para bibliotecas de fitas e a op¢cao SAN (Storage Area Network) no
servidor principal.

Observagdo: certifique-se de que tenha emitido uma licenga da opgao SAN (Sto-
rage Area Network) e uma licenca da opgdo para bibliotecas de fitas para cada ser-
vidor na SAN.

Instale as opgOes necessdrias para oferecer suporte aos dispositivos conectados ao
servidor principal. Por exemplo, a op¢ao para bibliotecas de fitas ou a opcao NAS
NDMP.

Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionardo como integrantes do novo dominio do Arcserve.

Instale os servidores principais do Arcserve Backup que residirdao fora da SAN.

Observagao: é necessario atribuir um nome de dominio aos servidores principais
que residem fora da SAN que seja diferente do nome de dominio atribuido ao ser-
vidor principal que reside dentro da SAN.

Instale as opgOes necessdrias para oferecer suporte aos dispositivos conectados aos
servidores integrantes. Por exemplo, a opcdo NAS NDMP.

. Verifique a instalagao.

Capitulo 11: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o Arcserve Backup 395



Melhores prdticas para a instalagdo do Arcserve Backup

Como verificar uma instalagao de varios servidores
principais com servidores integrantes em uma SAN

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

® Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.

® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.
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Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
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Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando o Arcserve Backup em um ambiente que
reconhece agrupamentos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para ins-
talar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

® Configuracdo recomendada

® Componentes que devem ser instalados

® Como instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agru-

pamentos

® Como verificar uma instalacdo que reconhece agrupamentos
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Configura¢ao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo dominio
para proteger seu ambiente, além da alta disponibilidade de um ambiente que
reconhece agrupamentos, a pratica recomendada é instalar o Arcserve Backup
usando as opc¢Bes de instalacdo de servidor principal e servidor integrante no ambi-
ente que reconhece agrupamentos. Essa arquitetura permite gerenciar cen-
tralmente o ambiente do Arcserve Backup e manter os recursos de alta
disponibilidade de um ambiente que reconhece agrupamentos.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores integrantes.
Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o backup, a res-
tauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e integrantes.
Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um Unico ponto de
gerenciamento para varios servidores do Arcserve Backup em seu dominio. Dessa
maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para gerenciar o servidor prin-
cipal.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition ndo oferece suporte
a comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition, o assistente de instalacao instala o aplicativo de
banco de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal.
Para hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto,
€ necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente que reconhece agru-
pamentos com gerenciamento centralizado. O ambiente consiste em um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do Arcserve é hos-
pedado pelo Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a instancia do banco de
dados reside no servidor principal.
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: A rotina de desinstalagao nao desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 SP2 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve Backup recebam ins-
trucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Como instalar o Arcserve Backup em um ambiente
que reconhece agrupamentos

Vocé pode instalar o Arcserve Backup em um ambiente de agrupamento com o
recurso de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes plataformas de agru-
pamentos:

= MSCS (Microsoft Cluster Server) no x86/AMD64 Windows Server
® NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster
Para instalar o Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

1. Consulte uma das seguintes secdes para obter informacdes sobre como instalar o
Arcserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos:

" Para o MSCS, consulte Implantar o servidor do Arcserve Backup no MSCS.

® Para o NEC CLUSTERPRO, consulte Implantar o servidor do Arcserve Backup

no agrupamento NEC.

2. Verifique a instalagdo.
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Como verificar uma instalagao que reconhece agru-
pamentos

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

Verifique se vocé pode exibir informac¢des do banco de dados e dados do Log
de atividade no Gerenciador de status da tarefa.

2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante estd conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos nao detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

= Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdao instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configura¢ao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.
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Observagdo: para obter informacdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administragao.

4. Mova o grupo de agrupamentos do Arcserve para outro né.
Certifique-se de que todos os servicos do Arcserve tenham sido iniciados com
éxito.
Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma

intermitente enquanto o grupo de agrupamentos estd sendo movido para um
outro no.

5. (Opcional) Facga as configuragdes necessarias. Por exemplo, configure um dis-
positivo de sistema de arquivos.

6. Envie uma tarefa de backup simples.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
7. Envie uma tarefa de restauracdo simples.

Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
8. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se as informacdes sobre as tarefas sdo exibidas na guia Fila de tare-
fas e no Log de atividade.
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Melhores praticas para atualizar o Arcserve Backup a
partir de uma release anterior

Considere as seguintes melhores praticas ao atualizar o Arcserve Backup a partir
de uma release anterior.

Como concluir as tarefas de pré-requisito para a atualizacdo do Arcserve Backup

Atualizando um servidor autbnomo ou um servidor principal

Atualizando varios servidores autbnomos em um dominio

Atualizando varios servidores autbnomos gue compartilham um banco de dados

remoto

Atualizando servidores em uma SAN usando um banco de dados local ou remoto

Atualizando varios servidores em um ambiente de SAN e ndo SAN para esta release

Atualizando varios servidores gue usam um banco de dados central

Atualizando varios servidores em um ambiente que reconhece agrupamentos
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Como concluir as tarefas de pré-requisito para a atu-
alizacao do Arcserve Backup

Antes de fazer a atualizacdo do Arcserve Backup, conclua as seguintes tarefas de
pré-requisito:

Licenciamento

Verifique se vocé possui as licencas necessarias para atualizar o Arcserve
Backup.

Requisitos do sistema

Verifique as Notas da Versao para obter uma descrigao dos requisitos do sis-

tema para os computadores nos quais o Arcserve Backup sera instalado.
Requisitos da atualizagdo

Determine se vocé pode fazer atualizacdo da instalacdo atual para esta rele-
ase. Se a instalacdo atual ndo oferecer suporte a atualizacdo, sera necessario
desinstalar o Arcserve e, em seguida, instalar esta release. Para obter mais
informacdes, consulte AtualizacGes suportadas.

Arcserve Backup banco de dados

Determine o aplicativo que hospedara o banco de dados do Arcserve Backup.
Considere os seguintes critérios de arquitetura:

® Se estiver usando o Microsoft SQL Server atualmente para hospedar o banco de
dados do Arcserve, vocé deve continuar a usa-lo.

O Arcserve Backup ndo pode migrar dados de um banco de dados do Microsoft
SQL Server para um banco de dados do Microsoft SQL Server 2014 SP1 Express.
Portanto, se estiver executando atualmente o Microsoft SQL Server como banco
de dados do Arcserve, vocé devera especificar o Microsoft SQL Server como
banco de dados do Arcserve Backup.

" O Microsoft SQL Server 2014 SP1 Express Edition ndo oferece suporte a comu-
nicagdao remota. Se o seu ambiente atual consistir em uma configuracao de
banco de dados remoto ou se vocé planeja acessar um aplicativo de banco de
dados que estd instalado em um sistema remoto, sera necessario hospedar o
banco de dados do Arcserve usando o Microsoft SQL Server.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os requisitos do banco de
dados da Arcserve, consulte Requisitos de banco de dados.

Arcserve Backup tipo de servidor
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Determine o tipo de servidor do Arcserve Backup necessario. O assistente de
instalacdo detecta e analisa sua configuracdo atual. Em seguida, com base na
sua instalagdo atual, o assistente de instalagao determina o tipo de servidor do
Arcserve Backup para o qual vocé deve fazer a atualizacdo e os agentes e as
opcoes a serem instalados.

Se planeja adicionar servidores do Arcserve Backup a seu ambiente no futuro,
considere os seguintes tipos de instala¢ao de servidor:

+ Servidor autonomo -- com uma instalacdo de servidor autébnomo, sera neces-
sario instalar servidores auténomos independentes no futuro.

+ Servidor principal -- com uma instalagdo de servidor principal, é possivel geren-
ciar de forma centralizada varios servidores do Arcserve Backup.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, instale e licencie o Arcserve
Backup e a op¢do de gerenciamento central.

Observacgdo: para obter mais informacdes sobre os diferentes tipos de ins-
talacdo de servidor do Arcserve, consulte Tipos de instalacdes do servidor do Arc-

serve Backup.

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de atualizacdo, certifique-se de que todos os dis-
positivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do Arcserve
Backup. Na primeira vez em que o mecanismo de fitas for iniciado, o Arcserve
Backup detectara e configurara automaticamente os dispositivos conectados; a
configuracdo manual ndo é necessdria.

Tarefas em andamento

Certifique-se de que todas as tarefas tenham sido interrompidas antes de ini-
ciar o processo de atualizacdo. O Arcserve Backup detecta todas as tarefas com
o status Pronto e as coloca Em espera. Se houver tarefas em andamento, o Arc-
serve Backup exibird uma mensagem e o processo de atualizacdo serd pausado
até que todas as tarefas em andamento sejam concluidas.
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Atualizando um servidor autbnomo ou um servidor
principal

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar de um servidor autbnomo do Arcserve para esta release.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Configuracao atual - Servidor autbnomo do Arcserve

Configuracao recomendada - Servidor autbnomo ou servidor principal do Arcserve
Backup

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo para um servidor autbnomo do Arcserve

Como verificar a atualizacdo de um servidor autbnomo ou um servidor principal
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Configuragao atual - Servidor autonomo do Arcserve

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de uma configuracao de servidor aut6-
nomo do Arcserve Backup em releases anteriores:

Arcserve Server

}

Arcserve Database Instance
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Configura¢ao recomendada - Servidor autonomo ou
servidor principal do Arcserve Backup
Se a instalagao atual do Arcserve consistir em um unico servidor auténomo, a pra-

tica recomendada é atualizar para um servidor autébnomo do Arcserve Backup ou
um servidor principal do Arcserve Backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um servidor principal do Arcserve
Backup ou de um servidor auténomo do Arcserve Backup.

Arcserve Server

A

Arcserve Database Instance
S0OLS0L Exprass
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor auténomo
Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor de backup auténomo.

(Opcional) Arcserve Backup Servidor principalPermite instalar o Arcserve
Backup em um servidor que serd usado para enviar, gerenciar e monitorar cen-
tralmente tarefas de backup e restauracdo executadas em servidores inte-
grantes e no servidor principal.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizagao para um servidor autobnomo
do Arcserve

Execute as tarefas a seguir para atualizar de um ambiente de servidor autbnomo
do Arcserve para um ambiente de servidor autbnomo ou servidor principal do Arc-
serve Backup.

Instale o servidor principal do Arcserve Backup ou o servidor autbnomo do Arcserve
Backup no sistema de destino.

. Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

Depois de fazer a atualizacdo do Arcserve Backup, a instalacdo inicia um assistente
de migracdo que permite migrar dados da instalacdo anterior para o novo servidor
do Arcserve Backup. Vocé pode migrar dados relacionados a tarefas, logs e segu-
ranca do usuario.

Para migrar os dados, siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha
todas as informacdes necessarias.

. Verifique a instalacdo.

(Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperacado do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.

Mais informacgoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo
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Como verificar a atualizacao de um servidor auto6-
nomo ou um servidor principal

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup.
2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagdo: o Arcserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e
informacdes do usudrio dos servidores anteriores para a nova instalacao.

3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor auténomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo com-
partilhadas.

= gi Servers
=-EE COMP-001
=Bl HP 148 G2 AUTOLDR
- P HP Ultriurn 3-5C5]
=B DELL Py-120T-DLTAL
&P QUANTUM DLT7000

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

® Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apds concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico em www.arc-
serve.com.

Observagado: para obter informacdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

Capitulo 11: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o Arcserve Backup 415


http://www.arcserve.com/
http://www.arcserve.com/

Melhores prdticas para atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior

4. (Opcional) Usando a Configuracdo de dispositivos, faca as configuracoes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de arquivos.

5. Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢dao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de restauragao simples.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢dao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam infor-
macoes sobre as tarefas.
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Atualizando varios servidores autonomos em um
dominio

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar varios servidores do Arcserve que ndao compartilham um banco de dados em
um dominio para um dominio do Arcserve Backup que consiste em um servidor
principal e varios servidores integrantes.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do Arcserve em um dominio

Configuracdo recomendada - Dominio do Arcserve Backup com um servidor prin-
cipal e servidores integrantes

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo de varios servidores do Arcserve para um ambiente de

gerenciamento centralizado

Como verificar a atualizacdo de um dominio com um servidor principal e ser-
vidores integrantes
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Configurac¢ao atual - Varios servidores do Arcserve
em um dominio

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup
em um dominio em releases anteriores:

Arcserve Servers

Arcserve Database Instances
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Configura¢ao recomendada - Dominio do Arcserve
Backup com um servidor principal e servidores inte-
grantes

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do Arcserve Backup em um
dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de gerenciamento
centralizado que consiste em um servidor principal e um ou mais servidores inte-
grantes.

Para atualizar para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessario atu-
alizar um dos servidores do Arcserve Backup existentes para um servidor principal

do Arcserve Backup e, em seguida, atualizar todos os outros servidores no dominio
para servidores integrantes do Arcserve Backup.

Observagao: o principal do dominio da instalagao anterior deve assumir a fungao
do servidor principal do Arcserve Backup.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arcserve Backup na
rede. Para isso, vocé deve instalar o Arcserve Backup em pelo menos um servidor
principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢ao remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, o assistente de instalag¢ao instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-

tralizado.

Arcserve Servers

Primary Sarver Member Server

Arcserve Database Instance
SOLS0L Exprass
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Observagdo: para ativar a comunicacdo do Arcserve Backup com um banco de
dados remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server para hospedar o banco de
dados do Arcserve.
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve recebam instrugdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizagao de varios servidores do Arc-
serve para um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado

Execute as tarefas a seguir para atualizar varios servidores do Arcserve para um
ambiente de gerenciamento centralizado que consiste em um servidor principal do
Arcserve Backup e um ou mais servidores integrantes do Arcserve Backup.

Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.
Observagao: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o

servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionardao como integrantes do novo dominio do Arcserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
. Verifique a instalagao.

. (Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.

Mais informacgdes:

Consideracdes sobre a atualizacao
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Como verificar a atualizacao de um dominio com um
servidor principal e servidores integrantes

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifigue se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagdo: o Arcserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e
informacdes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor prin-
cipal.

4, Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante estad conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:
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® Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifigue se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor principal.
Verifigue se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
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problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.
® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdao de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando varios servidores autbnomos que com-
partilham um banco de dados remoto

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar varios servidores autbnomos do Arcserve que compartilham um banco de
dados remoto do Arcserve para um servidor principal do Arcserve Backup e varios
servidores integrantes do Arcserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do Arcserve que compartilham um banco de
dados remoto

Configuracdo recomendada - Dominio do Arcserve Backup com um servidor prin-
cipal e servidores integrantes

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo de varios servidores do Arcserve que compartilham um

banco de dados para um ambiente de gerenciamento centralizado

Como verificar uma atualizacdo do ambiente de gerenciamento centralizado
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Configurac¢ao atual - Varios servidores do Arcserve
que compartilham um banco de dados remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores autbnomos do Arc-
serve Backup em um dominio, compartilhando um banco de dados remoto, em rele-
ases anteriores:

Arcserve Servers

\

0

AN

Remote Arcserve Database Instance
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Configura¢ao recomendada - Dominio do Arcserve
Backup com um servidor principal e servidores inte-
grantes

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do Arcserve Backup em um
dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de gerenciamento
centralizado que consiste em um servidor principal e um ou mais servidores inte-
grantes. Um ambiente de gerenciamento centralizado permite compartilhar um
banco de dados local ou remoto em um dominio do Arcserve Backup.

Para atualizar para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessario atu-
alizar um dos servidores da Arcserve existentes para um servidor principal do Arc-
serve Backup e, em seguida, atualizar todos os outros servidores no dominio para
servidores integrantes do Arcserve Backup.

Observagdo: o sistema de sua instalagdo anterior que hospeda o banco de dados
do Arcserve deve assumir a fungdo do servidor principal do Arcserve Backup.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢ao remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-

tralizado.

Arcserve Servers

Primary Sarver Member Server

Arcserve Database Instance
SOLS0L Exprass

Observagdo: para ativar a comunicacdo do Arcserve Backup com um banco de
dados remoto, é necessdrio usar o Microsoft SQL Server para hospedar a instancia
do banco de dados do Arcserve Backup.
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve recebam instrugdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizacao de varios servidores do Arc-
serve que compartilham um banco de dados para um
ambiente de gerenciamento centralizado

Execute as tarefas a seguir para atualizar varios servidores do Arcserve que com-
partilham um banco de dados para um dominio do Arcserve gerenciado cen-
tralmente.

. Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.
Observagao: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o

servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

. Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionardao como integrantes do novo dominio do Arcserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
. Verifique a instalagao.

. (Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.

Mais informagdes:

Consideracdes sobre a atualizacao
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Como verificar uma atualizacao do ambiente de
gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifigue se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagdo: o Arcserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e
informacdes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor prin-
cipal.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante estad conectado a uma
biblioteca compartilhada.

R

Gf

Job
PRIMAFY SERVER =
i — = |

o PRIMARY SERVER
o gl s
P IELLTRILM-TO
;‘? M ULTRELM-TOE
B IEMULTRILM-TO
5‘ 1E04 UL TREM-TOL
g - S0
H T = g MEMBER SERVER
B ey bt
v SERGATE LI TRIUPMOE 23001
;vi SEAGATE LL TRIUMOES 2100

Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:
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® Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifigue se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor principal.
Verifigue se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
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problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.
® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdao de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando servidores em uma SAN usando um
banco de dados local ou remoto

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar varios servidores do Arcserve que residem em uma SAN e compartilham um
banco de dados do Arcserve local ou remoto.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do Arcserve em uma SAN usando um banco
de dados local ou remoto

Configuracdo recomendada - Dominio do Arcserve Backup com um servidor prin-
cipal da SAN e servidores distribuidos da SAN

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo de varios servidores do Arcserve em uma SAN para esta

release

Como verificar uma atualizacdo do ambiente de gerenciamento centralizado
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Configurac¢ao atual - Varios servidores do Arcserve
em uma SAN usando um banco de dados local ou
remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup

em um ambiente de SAN, usando um banco de dados local ou remoto, em releases
anteriores:

Storage Area Network (SAN)

SAN Distributed
‘ / Servers \ ‘

SAN Primary
Server
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Configura¢ao recomendada - Dominio do Arcserve
Backup com um servidor principal da SAN e ser-
vidores distribuidos da SAN

Se a configuragado atual consistir em varios servidores do Arcserve Backup que resi-
dem em uma SAN e compartilham um banco de dados do Arcserve Backup local ou
remoto, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de gerenciamento
centralizado. Com um ambiente de gerenciamento centralizado, vocé pode com-
partilhar bibliotecas e um banco de dados local ou remoto.

Para fazer atualizacao de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de geren-
ciamento centralizado, é necessario fazer atualizacdo de seu servidor principal da
SAN atual para um servidor principal do Arcserve Backup e, em seguida, fazer a atu-
alizacdo de seus servidores distribuidos da SAN para servidores integrantes do Arc-
serve Backup desse servidor principal especifico.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arcserve Backup no
ambiente. Assim, vocé deve instalar o Arcserve Backup em pelo menos um servidor
principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagao instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado integrado com uma SAN e um banco de dados do Arcserve local ou
remoto.
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Storage Area Network (SAN)

Arcserve Member
Servers
{Former SAM Distributed Servers)

Arcserve Database Ip&tance
Local or Remote Com

Arcserve Primary

Server ™
Former AN Primary Servar)
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Opg¢ao para bibliotecas de fitas
Permite executar tarefas de backup, restauragdo e gerenciamento de

midia usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Arcserve BackupOpg¢do SAN (Storage Area Network — Rede de Area de Arma-
zenamento)
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Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de arma-
zenamento de alta velocidade com um ou mais servidores Arcserve.

Esteja ciente do seguinte:

— A Opcgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requi-
sito para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de drea de
armazenamento).

— Especifique a op¢do de instalacdo do Servidor principal do Arc-
serve Backup para instalar a op¢do SAN (Storage Area Network -
Rede de area de armazenamento).

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configura¢ao, é necessario emitir uma
licenca da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenca da opgdo para
bibliotecas de fitas para cada servidor na SAN.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizacao de varios servidores do Arc-
serve em uma SAN para esta release

Conclua as tarefas a seguir para fazer a atualizacdo de um ambiente de SAN para
um ambiente de SAN nesta release.

Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema principal da SAN atual.
Esse sistema funcionard como servidor principal do novo dominio do Arcserve.

Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do Arcserve Backup.

Instalar a opgao SAN (Storage Area Network) no sistema principal da SAN atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2014 SP1 Express ou o Microsoft SQL
Server como banco de dados do Arcserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os atuais servidores dis-
tribuidos da SAN. Esses sistemas funcionardao como servidores integrantes do novo
dominio do Arcserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
. Verifique a instalagao.

. (Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperacao do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.

Mais informagoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo
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Como verificar uma atualizacao do ambiente de
gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifigue se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagdo: o Arcserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e
informacdes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor prin-
cipal.

4, Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante estad conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:
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® Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifigue se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor principal.
Verifigue se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do

Capitulo 11: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o Arcserve Backup 445



Melhores prdticas para atualizar o Arcserve Backup a partir de uma release anterior

problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.
® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdao de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando varios servidores em um ambiente de
SAN e nao SAN para esta release

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar varios servidores do Arcserve em um ambiente de SAN e ndao SAN para esta
release.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do Arcserve que usam um banco de dados

central

Configuracdo recomendada - Dominio do Arcserve Backup com um servidor prin-
cipal e servidores integrantes

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo de varios servidores do Arcserve em um ambiente de SAN

e ndo SAN para esta release

Como verificar uma atualizacdo do gerenciamento centralizado
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Configurac¢ao atual - Varios servidores do Arcserve
gue usam um banco de dados central
O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup

usando um banco de dados centralizado em um dominio em releases anteriores.

No diagrama a seguir, varios servidores do Arcserve Backup compartilham um
banco de dados centralizado. Uma cépia do banco de dados do Arcserve Backup
nao é mantida em um dos servidores que compartilha o banco de dados.

Arcserve Servers

Server 1 Server 2
NS NS
2 8]
S S

Arcserve Database

{Local copy not retained on Server 2)

No diagrama a seguir, varios servidores do Arcserve Backup compartilham um
banco de dados centralizado. Uma cdpia do banco de dados do Arcserve Backup é
mantida em um dos servidores do que compartilha o banco de dados.

Arcserve Servers
Server 1 Server 2

e/
/e

Arcserve Database
{Local copy retained on Server 2)
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Configura¢ao recomendada - Dominio do Arcserve
Backup com um servidor principal e servidores inte-
grantes

Se a configuracdo atual consistir em um ambiente de SAN em que o servidor do Arc-
serve Backup reside na SAN, e os outros servidores do Arcserve Backup nao resi-
dem na SAN, a pratica recomendada é instalar o Arcserve Backup em um ambiente
gerenciado centralmente.

Para fazer atualizacdo de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de geren-
ciamento centralizado, é necessario fazer atualizacdo de seu servidor principal da
SAN atual para um servidor principal do Arcserve Backup e, em seguida, fazer a atu-
alizacdo de seus servidores distribuidos da SAN para servidores integrantes do Arc-
serve Backup.

Para instalar servidores integrantes, a instalagdao deve conseguir detectar o nome
de dominio e o nome do servidor principal do Arcserve Backup no ambiente. Assim,
vocé deve instalar o Arcserve Backup em pelo menos um servidor principal antes
de instalar os servidores integrantes.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Edition ndo oferece suporte
a comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2014 SP2 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o aplicativo de
banco de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal.
Para hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto,
€ necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado que consiste em um servidor principal e servidores integrantes que resi-
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dem em uma SAN, além de servidores integrantes que ndo residem na SAN.
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de
pré-requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Opg¢ao para bibliotecas de fitas
Permite executar tarefas de backup, restauragdo e gerenciamento de

midia usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Arcserve BackupOpg¢do SAN (Storage Area Network — Rede de Area de Arma-
zenamento)
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Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de arma-
zenamento de alta velocidade com um ou mais servidores Arcserve.

Esteja ciente do seguinte:

— A Opcgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requi-
sito para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de drea de
armazenamento).

— Especifique a op¢do de instalacdo do Servidor principal do Arc-
serve Backup para instalar a op¢do SAN (Storage Area Network -
Rede de area de armazenamento).

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configura¢ao, é necessario emitir uma
licenca da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenca da opgdo para
bibliotecas de fitas para cada servidor na SAN.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizacao de varios servidores do Arc-
serve em um ambiente de SAN e nao SAN para esta
release

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizacdo dos servidores do Arcserve em
um ambiente de SAN e ndo SAN para esta release.

. Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema principal da SAN atual.
Esse sistema funcionard como servidor principal do novo dominio do Arcserve.

Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o
servidor principal do Arcserve Backup.

Instalar a opgao SAN (Storage Area Network) no sistema principal da SAN atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

. Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os atuais servidores dis-
tribuidos da SAN e nao SAN. Esses sistemas funcionardo como servidores inte-
grantes do novo dominio do Arcserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
. Verifique a instalagao.

. (Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperac¢ao do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.

Mais informagoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo
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Como verificar uma atualizacao do gerenciamento
centralizado

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.
Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifigue se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com éxito.

Observagdo: o Arcserve Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e
informacdes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor prin-
cipal.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo esta compartilhada, e o servidor integrante estd conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:
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® Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifigue se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor principal.
Verifigue se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
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problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.
® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdao de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando varios servidores que usam um banco de
dados central

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar varios servidores do Arcserve que compartilham um banco de dados cen-
tralizado para esta release.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do Arcserve que usam um banco de dados
central

Configuracdo recomendada - Dominio do Arcserve Backup com um servidor prin-

cipal e servidores integrantes

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo de varios servidores do Arcserve gue usam um banco de

dados remoto para um ambiente de gerenciamento centralizado

Como verificar uma atualizacdo do gerenciamento centralizado
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Configurac¢ao atual - Varios servidores do Arcserve
gue usam um banco de dados central

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup
usando um banco de dados centralizado em um dominio em releases anteriores.

No diagrama a seguir, varios servidores do Arcserve Backup compartilham um
banco de dados centralizado. Uma cépia do banco de dados do Arcserve Backup
nao é mantida em um dos servidores que compartilha o banco de dados.

Arcserve Servers

Server 1 Server 2

7’
aa

Arcserve Database

{Local copy not retained on Server 2)

No diagrama a seguir, varios servidores do Arcserve Backup compartilham um
banco de dados centralizado. Uma cdpia do banco de dados do Arcserve Backup é
mantida em um dos servidores do que compartilha o banco de dados.

Arcserve Servers
Server 1 Server 2

e/
/e

Arcserve Database
{Local copy retained on Server 2)
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Configura¢ao recomendada - Dominio do Arcserve
Backup com um servidor principal e servidores inte-
grantes

Se a configuragao atual consistir em varios servidores do Arcserve Backup que com-
partilham um banco de dados centralizado, a pratica recomendada é fazer o
upgrade para um ambiente de gerenciamento centralizado que contém um ser-
vidor principal e um ou mais servidores integrantes. Um ambiente de geren-
ciamento centralizado permite hospedar o banco de dados do Arcserve Backup no
servidor principal ou em um sistema remoto. Nao é necessario instalar o Arcserve
Backup no sistema que hospeda a instancia do banco de dados do Arcserve Backup.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagao instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

Para fazer atualizagdao para um ambiente de gerenciamento centralizado, é neces-
sario fazer a atualizagdo de um dos sistemas atuais para um servidor principal do
Arcserve Backup e, em seguida, fazer a atualizacdo de todos os outros sistemas
para servidores integrantes do Arcserve Backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento cen-
tralizado com um sistema remoto que hospeda o banco de dados do Arcserve
Backup.

Arcserve Servers

Primary Sarver Meamber Sarver

Arcserve Database Instance
S0US0L Exprass
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de
pré-requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: A rotina de desinstalagao nao desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 SP2 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizacao de varios servidores do Arc-
serve que usam um banco de dados remoto para um
ambiente de gerenciamento centralizado

Execute as tarefas a seguir para atualizar varios servidores do Arcserve que usam
um banco de dados centralizado para esta release.

. Instale o servidor principal do Arcserve Backup no sistema que funcionara como ser-
vidor principal.
Observagdo: a opcao de gerenciamento central é instalada quando vocé instala o

servidor principal do Arcserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft SQL Ser-
ver como banco de dados do Arcserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.

. Instale o servidor integrante do Arcserve Backup em todos os servidores que fun-
cionardo como integrantes do novo dominio do Arcserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de dados.
. Verifique a instalagdo.

. (Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperacdo do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administragéo.

Mais informagdes:

Consideracdes sobre a atualizacdo
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Como verificar uma atualizacao do gerenciamento
centralizado

o Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do Arcserve Backup no servidor principal.
2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do ser-
vidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arc-
serve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifigue se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

O Arcserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e informacdes do
usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conec-
tados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um ser-
vidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um
dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma biblioteca
gue ndo estd compartilhada, e o servidor integrante estad conectado a uma
biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:
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® Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir
essas tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagdo: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte o Guia de Administracao.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifigue se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor principal.
Verifigue se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
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problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.
® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracado é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdao de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢do do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando varios servidores em um ambiente que
reconhece agrupamentos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para atu-
alizar varios servidores do Arcserve que residem em um ambiente com suporte a
agrupamento do MSCS (Microsoft Cluster Server) para esta release.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do Arcserve em um agrupamento

Configuracdo recomendada — Servidores principal e integrantes do Arcserve ins-
talados em um ambiente com suporte a agrupamento

Novos componentes que devem ser instalados

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita

Como fazer atualizacdo de um ambiente gue reconhece agrupamentos do Arcserve
para esta release

Como verificar uma atualizacdo que reconhece agrupamentos
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Configurac¢ao atual - Varios servidores do Arcserve
em um agrupamento

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup
em um ambiente que reconhece agrupamentos em releases anteriores. O banco
de dados do Arcserve Backup é hospedado por um banco de dados RAIMA e a ins-
tancia do banco de dados do Arcserve Backup reside no servidor do Arcserve

Backup.
'a ™
Clustered Arcserve Servers
Local Database
Passiva Mode Active Mode
Arcserve Database Instance
Local Installation
RAIMA Databassa
. A

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup
em um ambiente que reconhece agrupamentos em releases anteriores. O banco
de dados do Arcserve Backup é hospedado pelo Microsoft SQL Server e a instancia
do banco de dados do Arcserve Backup reside em um sistema remoto.
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Clustered Arcserve Servers
Remote Database

Passive Node Active Node

Arcserve Database Instance
Remote Installation
SCL Server Database J
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Configuracao recomendada — Servidores principal e
integrantes do Arcserve instalados em um ambiente
com suporte a agrupamento

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do Arcserve Backup em um
ambiente que reconhece agrupamentos, a pratica recomendada é fazer o upgrade
para varios servidores principais do Arcserve Backup ou varios servidores aut6-
nomos do Arcserve Backup.

Essa arquitetura permite gerenciar centralmente o ambiente do Arcserve Backup e
manter os recursos de alta disponibilidade de um ambiente que reconhece agru-
pamentos.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition ou o Microsoft SQL Server para hospedar o banco
de dados do Arcserve Backup.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacdo remota. Quando instala o Arcserve Backup usando o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagao instala o aplicativo de banco
de dados e a instancia do banco de dados do Arcserve no servidor principal. Para
hospedar a instancia do banco de dados do Arcserve em um sistema remoto, é
necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve Backup
em um ambiente com suporte a agrupamento nesta release. O banco de dados do
Arcserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
e a instancia do banco de dados do Arcserve Backup reside no servidor do Arcserve
Backup.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do Arcserve em um
ambiente com suporte a agrupamento nesta release. O banco de dados do Arc-
serve é hospedado pelo Microsoft SQL Server e a instancia do banco de dados do
Arcserve reside em um sistema remoto.
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

Arcserve Backup Servidor principal

Permite instalar o Arcserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e res-
tauragao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Arcserve Backup Opc¢ao de gerenciamento central

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em um
dominio do Arcserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do Arcserve Backup é um componente de pré-
requisito.

Arcserve BackupAgente para Microsoft SQL Server
Permite proteger o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados da Arcserve é instalada com todas as instala¢Ges de
Servidor principal da Arcserve e de Servidor autbnomo da Arcserve.

Importante: a rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco de
dados do Arcserve Backup do seu computador. Se for necessario reinstalar o
Arcserve Backup, o assistente de instalacao detecta a presenca de uma ins-
tancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server
2014 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de ins-
talacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do Arcserve Backup na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar
produtos.

Arcserve Backup Agente cliente para Windows

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do Arcserve
Backup.

Arcserve Backup Servidor integrante

Permite que servidores em um dominio do Arcserve recebam instrugdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Componentes cuja atualizagao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessdrio atualizar os segu-
intes componentes do Arcserve Backup:

" Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do Arcserve.
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Como fazer atualizacao de um ambiente que reco-
nhece agrupamentos do Arcserve para esta release

Vocé pode fazer a atualizacdo do Arcserve Backup para um ambiente de agru-
pamento com recursos de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes plataformas
de agrupamento:

= MSCS (Microsoft Cluster Server) no x86/AMD64 Windows Server
® NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para atualizar um ambiente com suporte a agrupamento do Arcserve para esta
release

. Facga atualizacdo do Arcserve Backup usando um dos seguintes procedimentos:

® Atualizar o Arcserve Backup 16.5, r17 e r17.5 para r18.0 em um ambiente de
agrupamento do MSCS.

® Atualizar o Arcserve Backup 16.5, 17, r e r17.5 para r18.0 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO.

. Verifique a atualizacao.

. (Opcional) O Arcserve Backup ndo suporta a recuperacdo do banco de dados do Arc-
serve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do Arcserve Backup foi
concluido antes de ter sido feita a atualizacdo para esta release. Como pratica reco-
mendada, deve-se fazer backup do banco de dados do Arcserve Backup assim que
possivel apds a atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup do
banco de dados do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administragéo.
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Como verificar uma atualizacao que reconhece agru-
pamentos

Para verificar se a instalacdo do Arcserve Backup funciona corretamente, conclua
as seguintes tarefas:

Abra o console do gerenciador do Arcserve Backup em um servidor autdnomo.

Conecte-se ao servidor do Arcserve do qual foi feita atualizagdao usando o nome vir-
tual.

Se for possivel conectar-se com éxito ao servidor do qual foi feita atualizacao,
mova o grupo de agrupamentos do Arcserve para outro no.

Certifique-se de que todos os servigcos do Arcserve tenham sido iniciados com éxito.

Observagdo: o console do gerenciador pode parar de responder de forma inter-
mitente enquanto o grupo de agrupamentos estd sendo movido para um outro nd.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretdrios do dominio exiba os nomes do servidor
principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do Arcserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifigue se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados do Log
de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifigue se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos conectados
ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um servidor

principal com dispositivos conectados e um servidor integrante com um dispositivo
conectado. O servidor principal estad conectado a uma biblioteca que ndo esta com-
partilhada, e o servidor integrante estd conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute as segu-
intes tarefas:

® Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
® Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
® Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o Arcserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos concluir essas
tarefas, entre em contato com o Suporte técnico.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos, consulte
0 Guia de Administragao.

7. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
8. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
cliqgue duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
9. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.
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® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
10. Envie uma tarefa de restauracgao simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

" No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no Log de
atividade.

® Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou ambas,
clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do problema e as
etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

® Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Melhores praticas gerais

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas gerais que podem ajudar na ins-
talacdo e no uso do Arcserve Backup.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Onde instalar o console do gerenciador

Como instalar e gerenciar licencas

Como instalar opcées com base em servidor do Arcserve Backup
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Onde instalar o console do gerenciador

O Console do gerenciador do Arcserve Backup é uma GUI (Graphical User Interface
— Interface Grafica do Usuario) que permite efetuar logon nos servidores principal
e autdonomos do Arcserve a partir de um sistema remoto. Com o console do geren-
ciador, é possivel gerenciar e monitorar o backup, a restauracdo e outras tarefas
executadas a partir de qualquer servidor do Arcserve. Por exemplo, um servidor
autébnomo e um servidor principal e seus servidores integrantes.

A opcdo de instalagdo do console do gerenciador permite instalar os componentes
necessarios para gerenciar suas operacoes de backup. Nao é necessario alocar
espaco de armazenamento para dados de backup, logs, relatérios etc. Esses tipos
de informacgdes sdao armazenados nos servidores principal e autbnomos.

Vocé pode instalar o Console do gerenciador em qualquer computador que esteja
executando um sistema operacional suportado pelo Arcserve Backup.

Para determinar o melhor local para a instalagdo do console do gerenciador, con-
sidere as seguintes orientacdes gerais:

® QO sistema de destino é um computador portatil. Por exemplo, um notebook.
Vocé usard o computador portatil para gerenciar operagdes de backup, mas
nao armazenara os dados de backup nele.

® O sistema de destino reside em um local remoto de seu ambiente de backup.
Devido as limitacdes de largura de banda manifestadas pelo ambiente, talvez
nao seja pratico gerenciar e fazer backup dos dados no sistema remoto.

® QO sistema de destino ndo atende aos requisitos minimos do sistema para ins-
talar os componentes do servidor do Arcserve Backup. Consulte as Notas da Ver-
sao para obter uma descrigao dos requisitos minimos do sistema necessarios
para instalar os componentes do Gerenciador e do Servidor do Arcserve
Backup.

® O sistema de destino é desligado periodicamente. Os servidores de backup
devem estar em execugdo continua para obter o nivel mais alto de protecao
dos dados.
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Como instalar e gerenciar licengas

As sec¢Oes a seguir descrevem como instalar e gerenciar licengas do Arcserve
Backup.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Gerenciar licencas de componentes do Arcserve Backup

Liberar licencas a partir de servidores
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Gerenciar as licencas de componentes do Arcserve
Backup

O Administrador de servidores do Arcserve Backup permite executar as seguintes
tarefas de gerenciamento de licengas:

® Exibir os produtos do Arcserve Backup instalados em um servidor principal, um

servidor auténomo, servidores integrantes e servidores de agente em um domi-

nio do Arcserve Backup.

® |dentificar o numero total de licencas instaladas e o nimero de licengas ativas
para cada componente em um dominio do Arcserve Backup.

® Exibir os nomes dos servidores que usa, as licengas de componentes em um
dominio do Arcserve Backup.

® Liberar licengas de servidores para torna-las disponiveis para outros servidores
no dominio.

Observagdo: para obter mais informagdes sobre a liberagao de licengas a partir de
servidores, consulte Liberar licencas a partir de servidores.

Para gerenciar as licengas de componentes do Arcserve Backup

No Console do gerenciador do Arcserve Backup, abra o Administrador de ser-
vidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio rapido.

O administrador de servidores sera exibido.

O servidor principal do Arcserve Backup e seus servidores integrantes serao exi-
bidos em uma estrutura de arvore de diretério como mostrado a seguir:

= .% FWTEST [PRIMARY] —— Diamain

@ PRIMARY Primary Server
) BABRW1
EJ BABRW2 —— Member Servers
Bl BABRwW/4

Para exibir os produtos do Arcserve Backup instalados em um servidor principal e
um servidor integrante, selecione o servidor na arvore de diretdrio.
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Os componentes e as licengas do servidor selecionado sdo mostradas na exibigdo
de propriedades, como mostrado a seguir:

CRWo02

-1 Areserve Backup
System Accaunt Serve ormation ¥

Configuration...

i Stop all servicas i !
Product Name Version Build
freserve Backup 170 7480

Manage LiCanses, . Tape Llhrary Ophon 170 7490

hgent for Mierosaft SQL Server 170 7490

InstallUninstall =
Opins.. Enterprise Module 17.0 9
Disaster Recavery Gption 170 7480
Agent for Virtual Machines 174 7440

= Add{View Licenses...

- Wode Tier
Configuraban...

3. Para exibir os relacionamentos de componentes e licenciamentos de um dominio
do Arcserve Backup, cliqgue com o botdo direito do mouse no servidor principal e
selecione Gerenciar licengas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licencgas serd aberta.
A caixa de didlogo Gerenciamento de licencas apresenta as seguintes informacdes:

® Versao -- Especifica o nUmero da release da licenca para o componente sele-
cionado.

Licengas ativas -- Especifica o niUmero de licencas ativas para o componente
selecionado. O total inclui licengas e licengas de avaliagdao adquiridas.

® Licengas disponiveis -- Especifica o nimero de licencas disponiveis para uso
para o componente selecionado. O total inclui apenas as licencas adquiridas.

" Total de licengas -- Especifica o nimero total de licengas adquiridas para o
componente selecionado.

" Licengas necessdrias -- Especifica o nimero de licencas adicionais que pre-
cisam ser usadas para o componente selecionado.

Exemplos:

— Vocé estd usando uma licenca adquirida e uma licenca de avaliacao
para um componente. O Arcserve Backup recomenda adquirir uma
licenga para substituir a licenga de avalia¢ao para que tenha uso inin-
terrupto do componente selecionado.

— Vocé estd protegendo seis computadores Windows usando o agente cli-
ente para Windows. Vocé adquiriu quatro licengas de agentes clientes
para Windows. No passado, os backups podem ter falhado devido a um
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ndamero insuficiente de licengas. O Arcserve Backup recomenda a com-

pra duas licencas adicionais para ajudar a garantir o uso ininterrupto
do agente cliente para Windows.

®" Magquinas licenciadas -- Especifica os nomes dos computadores que usam as
licencas ativas para o componente selecionado.

Exemplo:

— A caixa de didlogo a seguir mostra que ha 10 licencas ativas e zero
licencas disponiveis para a op¢do para biblioteca de fitas. Os nomes de
host dos computadores que usam as licencas de Opc¢ao para biblioteca
de fitas sdo exibidos no campo Maquinas licenciadas.

License Management E
To release a license from a machine, first click the license and then clear the selected machine.

License skatus:

Component: Hame

Yersion | Active Licenses | Available Lice,,, | Total Licenses | Licenses Meedzd (..

ape Library Option
|_IEnterprise Module 16.0 1 El 10
|_1Arcserve Backup 16.0 1 a ]

Licensed machines:

Bl crwonz
Bl crowno:
Bl crwnis

Select Al | Clear Al |

[o]'8 I Cancel Apply Help
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Liberar licengas a partir de servidores

O licenciamento do Arcserve Backup funciona em um mecanismo com base na con-
tagem. O licenciamento baseado em contagem fornece uma unica licenga geral
para o aplicativo, com um numero predeterminado de direitos de licen¢a ativa
incluido no pool de licengas geral. Cada servidor que usa a licenca recebe uma
licenca ativa do pool, por ordem de chegada, até que o nimero total de direitos de
licenca disponivel seja atingido. Se todos os direitos de licenga ativa tiverem sido
aplicados e vocé precisar adicionar uma licenga a um servidor integrante dife-
rente, sera necessario remover os direitos de licenca de um dos servidores para
reduzir a contagem para que o servidor integrante diferente possa usar a licenca.

Para liberar licengas de servidores

No Console do gerenciador do Arcserve Backup, abra o Administrador de ser-
vidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio rdpido.

O administrador de servidores sera exibido.

Na arvore de diretdrios do servidor, cligue com o botdo direito do mouse no ser-
vidor principal e selecione Gerenciar licengas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas sera aberta.

Na secdo Status da licenca, selecione o componente que contém a licenga que vocé
deseja liberar.

Os computadores que usam a licenga sdo exibidos no campo Maquinas licenciadas.

Desmarque a caixa de selecdo ao lado do nome do computador com a licenga que
deseja liberar e clique em Aplicar.

A licenca ativa é liberada do servidor selecionado. Agora, a licenga esta disponivel
para outros servidores que executam o produto do Arcserve Backup no dominio do
ARCserve.

Observagao: depois que vocé clicar no botdo Aplicar, o computador selecionado
nao é mais exibido no campo Maquinas licenciadas.
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Como instalar as op¢oes baseadas no servidor do Arc-
serve Backup

As opcles a seguir sdo instaladas no servidor principal ou no servidor autbnomo:
® Opcao de gerenciamento central

Observagdo: para instalar essa opgao, € necessario instalar o servidor principal
do Arcserve Backup.

® Opcao para bibliotecas de fitas
" Opcdo SAN (Storage Area Network — Rede de Area de Armazenamento)

Ha dois métodos que podem ser usados para instalar as opcdes baseadas no ser-
vidor do Arcserve Backup:

® |nstalar essas op¢Oes ao instalar o Arcserve Backup.
® |nstalar essas opgdes usando o Administrador de servidores.

No Administrador de servidores, vocé pode instalar e desinstalar opgdes baseadas
no servidor.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre o uso do Administrador de ser-
vidores para instalar e desinstalar as opgdes baseadas no servidor, consulte o Guia
de Administracdo.
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Esta secdo contém os seguintes toépicos:
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Implanta¢do do agente do Arcserve Backup

Implantacao do agente do Arcserve Backup

A implanta¢ao do agente do Arcserve Backup é um aplicativo do tipo assistente que
permite instalar e atualizar uma coleta de agentes do Arcserve Backup em varios
computadores remotos simultaneamente.

Conta caroot

A conta caroot é a conta padrao que o Arcserve Backup usa como um mecanismo
de autenticagdo para fins de gerenciamento. A senha para a conta do caroot pode
consistir em qualquer combinacdo de caracteres alfanuméricos e especiais, mas
nao pode exceder 15 bytes.

Observagao: uma senha com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a
15 caracteres.

servidor do movimentador de dados

Os servidores do movimentador de dados do Arcserve Backup facilitam a trans-
feréncia de dados para dispositivos de armazenamento local. Os dispositivos de
armazenamento incluem as bibliotecas compartilhadas e os dispositivos de sistema
de arquivos. Servidores do movimentador de dados tém suporte em sistemas ope-
racionais UNIX e Linux. O Arcserve Backup gerencia servidores do movimentador
de dados a partir de um Unico servidor principal centralizado. Os servidores do
movimentador de dados do Arcserve Backup funcionam de maneira semelhante a
servidores integrantes.

agente de sistema de arquivos

Os agentes de sistema de arquivos sdo aplicativos do Arcserve Backup que vocé ins-
tala em computadores que executam varios sistemas operacionais que permitem
proteger os arquivos que residem nos computadores.

servidor integrante

Servidores integrantes funcionam como servidores de trabalho para um servidor
principal. Servidores integrantes processam tarefas distribuidas pelo servidor prin-
cipal. Usando os servidores principais e integrantes, é possivel ter um Unico ponto
de gerenciamento para varios servidores do Arcserve Backup em seu ambiente. E
possivel usar o console do gerenciador no servidor principal para gerenciar seus
servidores integrantes.
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servidor principal

servidor principal

Servidores principais funcionam como um servidor mestre que controla a si mesmo
e um ou mais servidores integrantes e servidores do movimentador de dados. Com
servidores principais, é possivel gerenciar e monitorar o backup, restauracao e
outras tarefas executadas em servidores principais, servidores integrantes e ser-
vidores do movimentador de dados. Usando os servidores principais, integrantes e
do movimentador de dados, é possivel ter um Unico ponto de gerenciamento para
varios servidores do Arcserve Backup em seu ambiente. Dessa maneira, vocé pode
usar o console do gerenciador para gerenciar o servidor principal.

arquivo de respostas

Os arquivos de respostas sao arquivos de texto usados em instalagdes silenciosas
que contém a instalacdo e configuracdo dos produtos e componentes do Arcserve
Backup.

computador virtual

Uma magquina virtual é um ambiente de software que permite que uma particdo se
comporte como um computador fisico. O Arcserve Backup oferece suporte a ope-
racoes de backup, restauragao e recuperac¢ao de dados que residem em maquinas
virtuais de VMware e Microsoft Hyper-V.
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