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Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Documentac¢ao do Arcserve Backup

A documentacdo do Arcserve Backupcontém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentagao.

® Notas da Versao do Arcserve Backup 18.0

® Biblioteca do Arcserve Backup 18.0



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf.html

Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de Suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o Suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do Suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de Suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios do Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Introdu¢ao ao agente

O Arcserve Backup é uma solucdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos
de backup e restauracado para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e
clientes de rede.

Entre os agentes que o Arcserve Backup oferece estd o Agente do Arcserve Backup
para Microsoft SharePoint Server. Esse agente permite fazer backup dos dados do
Microsoft SharePoint Server 2010/2013/2016, Microsoft Office SharePoint Server
2007, Microsoft SharePoint Foundation 2010 e Microsoft SharePoint Service 3.0,
bem como permite restaura-los.

Embora os ambientes do SharePoint possam ser complexos e distribuidos entre
varios computadores, o agente fornece protecao completa das instalagdes do Sha-
rePoint ao consolidar todos os dados do SharePoint em um Unico né na interface do
servidor do Arcserve Backup. O conteudo do SharePoint consiste em bancos de
dados distribuidos do SharePoint, SSO (Single Sign-On - Logon Unico) e indices de
pesquisa. O agente permite o uso dos recursos do Arcserve Backup para gerenciar
com facilidade o backup e a restauracdo de todos os dados do SharePoint na sua
rede.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Recursos do a@ente ... oo 10
Matriz de suporte do Microsoft SharePoint Server ... . ... .. ... ... 13
Como o agente funciona em sistemas do SharePoint Server ............................... 14
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Recursos do agente

Recursos do agente

O agente para Microsoft SharePoint Server oferece uma série de recursos que faci-
litam as operagdes de backup e restauracdo. Ele fornece recursos de backup e res-
tauragdo para instalagdes do Microsoft SharePoint Server 2010/2013/2016,
Microsoft Office SharePoint Server 2007, Microsoft SharePoint Foundation
2010/2013/2016 e Microsoft SharePoint Service 3.0.

Mais informacgdes:

Recursos do SharePoint Server 2010/2013/2016

Recursos do SharePoint Server 2007
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Recursos do agente

Recursos do SharePoint Server 2010/2013/2016

O agente oferece suporte aos seguintes recursos do SharePoint Server
2010/2013/2016:

Backup e a restauracgdo do farm do SharePoint Server 2010/2013/2016 e dos
componentes do farm.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os diversos componentes do
farm, consulte a se¢do Recursos do Microsoft SharePoint Server
2010/2013/2016.

Permite que dados do SharePoint sejam restaurados para o local original ou
em um destino alternativo.

Oferece suporte a operacoes de backup em uma grande variedade de dis-
positivos de armazenamento.

Oferece suporte as opgdes Fazer backup somente das defini¢gdes da con-
figuracdo e Fazer backup do conteudo e das defini¢Ges da configuracdo.

Oferece suporte apenas as opcoes Restaurar definicGes da configuracdo e Res-
taurar conteldo e defini¢cdes da configuracao

Oferece suporte a backup no nivel do banco de dados e restauragdo nos niveis
de banco de dados e de documento para o servidor do banco de dados de
tolerancia a falhas.

Oferece suporte a restauragdes granulares ou no nivel de documento.

Capitulo 1: Introdugdo ao agente 11



Recursos do agente

Recursos do SharePoint Server 2007

O agente oferece suporte aos seguintes recursos do SharePoint Server 2007:

® Faca o backup e a restaura¢ao do farm do SharePoint Server 2007 e dos com-
ponentes do farm. Para obter mais informagdes sobre os componentes supor-
tados do farm, consulte a se¢do Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007.

® Permite que dados do SharePoint sejam restaurados para o local original ou
em um destino alternativo.

® Oferece suporte a operacdes de backup em uma grande variedade de dis-
positivos de armazenamento.

® Oferece suporte a restauragdes granulares ou no nivel de documento.
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Matriz de suporte do Microsoft SharePoint Server

Matriz de suporte do Microsoft SharePoint Server

A tabela a seguir lista as diferentes versdes do Microsoft SharePoint Server e o

suporte a sistemas operacionais Windows que funcionam com o agente para Micro-

soft SharePoint Server

Microsoft
Sha-
rePoint
Server
2007

Microsoft
Sha-
rePoint
Server
2007 (SP1)

Microsoft
Sha-
rePoint
Server
2007 (SP2)

Microsoft
Sha-
rePoint
Server
2010

Microsoft
Sha-
rePoint
Server
2013

Microsoft
Sha-
rePoint
Server
2016

Windows
Server
2003 (x86)

sim

sim

sim

Windows
Server
2003 (x64)

sim

sim

sim

Windows
Server
2008 (x86)

sim

sim

Windows
Server
2008 (x64)

sim

sim

sim

Windows
Server
2008 R2

sim

sim

sim

Windows
Server
2012

sim

Windows
Server
2012 R2

sim

Windows
Server
2016 Stan-
dard ou
Datacenter

sim

Windows
Server
2019 Stan-
dard ou

Datacenter

sim
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Como o agente funciona em sistemas do SharePoint Server

Como o agente funciona em sistemas do SharePoint
Server

O Arcserve Backup e o Agente para Microsoft SharePoint Server trabalham juntos
para fazer o backup e a restauracado dos dados do SharePoint Server. Quando o Arc-
serve Backup faz backup dos dados, o servidor conecta-se com o agente e envia
uma solicitacdo. O agente recupera os dados do SharePoint Server e os exporta
para uma pasta de despejo no disco e, em seguida, os envia ao Arcserve Backup,
onde é feito o backup dos dados na midia. Durante uma operacao de restauracao,
o agente funciona de maneira semelhante e ajuda a transferir os dados em backup
do Arcserve Backup para o servidor.
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Capitulo 2: Instalagao do agente

Este capitulo fornece as informacdes necessarias para instalar e configurar o
Agente para Microsoft SharePoint Server nos sistemas SharePoint 2010/2013/2016
e SharePoint 2007. As informacgdes desta secdao pressupdem que vocé esteja fami-
liarizado com as caracteristicas e os requisitos de seu server farm do Microsoft Sha-
rePoint.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Consideracdes quanto a0 ambiente .. ... ... ... 16
Pré-requisitos de instalacao ... .. . 17
Instalacdo do @gemte ... .. 20
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Consideragoes quanto ao ambiente

Consideragoes quanto ao ambiente

Os ambientes do SharePoint podem ser complexos e distribuidos por uma série de
computadores. A configuracao do server farm deve ser aceita pela Microsoft.
Como um exemplo, um ambiente distribuido do SharePoint pode conter os segu-

intes componentes:

Um ou mais servidores Web-Front-End.

Um ou mais servidores de aplicativo com o servico Windows SharePoint Service
Help ativado.

Um ou mais servidores indexadores com o servico Office SharePoint Search ati-
vado.

Um ou mais servidores de banco de dados usado pelo farm do SharePoint Ser-
ver.
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Pré-requisitos de instalagdo

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o agente em sistemas do SharePoint Server, é necessario atender

aos seguintes pré-requisitos:

Verifigue se o sistema atende aos requisitos minimos necessarios a instalacao
do agente para Microsoft SharePoint Server. Para obter uma lista de requisitos,
consulte o arquivo Leiame.

Verifique se possui privilégios de administrador ou o privilégio adequado para
instalar software nos computadores usados para a instalacdo do produto.

O nome de usuario fornecido no assistente de configuracdo do agente para
Microsoft SharePoint Server deve possuir acesso administrativo a todas as
maquinas no farm do SharePoint Server.

Esteja ciente de que a conta que pertence ao grupo de administradores do
farm do Microsoft SharePoint Server.

Verifigue se os produtos Microsoft SharePoint Server, Microsoft SharePoint Ser-
vice 3.0 ou mais recentes foram instalados.

E necessario instalar o agente para Microsoft SharePoint Server no mesmo sis-
tema no qual o farm foi criado originalmente e certificar-se de que a admi-
nistracdo central estd em execucdo, ou as tarefas de backup e restauracao
poderdo falhar.

Observagdo: ndo é preciso instalar o Agente do Arcserve Backup para Open Files

nos servidores do Microsoft SharePoint que vocé esta protegendo. O Agent for

Open Files é vantajoso quando vocé deseja proteger arquivos abertos ou em uso

por aplicativos ativos. Como o agente para Microsoft SharePoint Server é um

agente especifico do aplicativo, dedicado a protec¢ao dos servidores Lotus Domino,

ele oferece uma solugdo completa que inclui todos os recursos oferecidos pelo

Agent for Open Files.

Capitulo 2: Instalagdo do agente 17



Pré-requisitos de instalagdo

Consideracgoes sobre a instalacao do agente para
Microsoft SharePoint Server

Ao instalar o agente, considere o seguinte:

Os produtos do Microsoft SharePoint Server, Microsoft SharePoint Service 3.0
ou mais recentes devem ser instalados antes da instalacdo do agente para
Microsoft SharePoint Server. O agente é suportado em todos os sistemas ope-
racionais que oferecem suporte ao Microsoft Office SharePoint Server

O servidor do Arcserve Backup deve poder fazer ping de todos computadores
no ambiente do SharePoint por nome. Se vocé ndo usar o DNS (Domain Name
System - Sistema de Nome do Dominio) no seu ambiente do SharePoint, serd
preciso adicionar todos os computadores no ambiente do SharePoint aos arqui-
vos de host no servidor do Arcserve Backup.

O servico Microsoft SQL Server Windows deve ser executado como uma conta
de dominio ou de sistema local.

E necessario instalar o agente para Microsoft SharePoint Server na mesma
mdaquina em que o farm foi criado originalmente e o servico de Administracao
do Windows SharePoint Services deve estar em execugdo ou a tarefa de backup
ou restaurac¢do podera falhar.

As tarefas podem ndo ser concluidas com éxito quando o servidor do Arcserve
Backup e o servidor do agente residirem em diferentes fusos horarios. Para
garantir que as tarefas sejam concluidas com éxito, é preciso sincronizar o fuso
horario no servidor do agente com o servidor do Arcserve Backup.

Existe um problema conhecido da Microsoft que pode fazer com que o Sha-
rePoint 2007 se comporte de forma diferente, dependendo de como vocé
implantou o Windows SharePoint Services 3.0 e o Microsoft Office SharePoint
Server 2007 em sistemas Windows Server 2008.

— Se vocé atualizar o Windows SharePoint Services 3.0 ou o Microsoft
Office SharePoint Server 2007 com o Service Pack 1, serd preciso instalar
o Agente do Arcserve Backup para SharePoint Server em computadores
nos quais o farm foi originalmente criado e o Servico de administracao
central estd em execucdo. Antes de enviar uma tarefa de backup ou res-
tauracao, verifique se esse servico estd em execucao no computador de
destino; caso nao esteja, a tarefa podera falhar.

— Se vocé instalar o Windows SharePoint Services 3.0 ou o Microsoft Office
SharePoint Server 2007 com o Service Pack 1, serd possivel instalar o
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Pré-requisitos de instalagdo

Agente do Arcserve Backup para SharePoint Server em qualquer com-
putador no qual o farm foi originalmente criado e o Servi¢co de admi-
nistracdo central estd em execugdo. Ter o servico de administracao
central em execucgdo no computador de destino para tarefas de backup e
restauracdo ndo é um pré-requisito nessa situacao.

® Se escolher a Instalacdo do farm de servidores ao atualizar o Agente do Arc-
serve Backup para Microsoft SharePoint Server nessa release, vocé tera que
usar o mesmo Administrador de farm usado para criar o Farm, ou precisara ini-
ciar a configuracdo do Agente para Microsoft SharePoint Server e configurar
novamente. Essa restricdo afeta apenas as Instalages do Server Farm (Com-
pleto e Web Front-End). Ela ndo afeta instalagGes do SharePoint Single Server
(autonomo).

Capitulo 2: Instalagdo do agente 19



Instalagdo do agente

Instalagao do agente

O agente para Microsoft SharePoint Server segue o procedimento de instalacado
padrdo para os componentes do sistema, agentes e opgdes do Arcserve Backup.

Para ver os procedimentos detalhados sobre como instalar o Arcserve Backup, con-
sulte o Guia de Implementacdo.
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Instalagdo do agente

Caixa de didlogo Configuracao do agente para Micro-
soft SharePoint

E possivel abrir a caixa de didlogo Agente e configurar as opcdes usando o seguinte
procedimento:

Para abrir a caixa de dialogo Configuracao do agente para Microsoft Sha-
rePoint

. No menu Iniciar do Windows, selecione Todos os programas, Arcserve, Arcserve
Backup e Administrador do agente de backup.

A caixa de didlogo Administrador do agente de backup da Arcserve é aberta.

. Na lista suspensa, selecione Agente do Arcserve Backup para Microsoft SharePoint
Server e clique em Configuragdo.

A caixa de didlogo Configuracdo do agente para Microsoft SharePoint é aberta. A
guia Configuracdao em nivel de banco de dados é exibida por padrao.
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Instalagdo do agente

Guia Configuracao no nivel de banco de dados do
agente para Microsoft SharePoint
A guia Configuragdo no nivel de banco de dados do agente para Microsoft Sha-

rePoint contém opgdes para armazenar dados do SharePoint em uma pasta com-
partilhada em que o agente esta instalado.

& Agent for Microsoft SharePoint Configuration -

DE Level Configuration |DDcument-LeveI Configuration |

Default BackupfRestare Dump Lacakion

Choose a location for Microsoft SharePaint to use For the initial dump
af the backup/restore,

(®) frcserve Backup Server!

i~ Brcserve Backup Agent For Microsaft SharePaink Server (Local
*~ Machine)

() Other {MAS, File) Server Mame:

Backup/Restore Dump Path

Share Mame:

Phrysical Path: E:\SHPDMP

Backup/Restore Account Credentials

[ ]Reset Credentials
User Mamne: DY adminiskr akar

The user must be a Farm adminiskratar,
Password: (T ITTITITITIT]

| QI || Cancel || Help |

As opcoes na guia Configuracao no nivel de banco de dados incluem:
Local de despejo de backup ou restaura¢do padrao

O local de despejo de backup padrdo em Local de despejo de backup/restauracdo
padrdo possui as seguintes opgoes:

Observagdo: o mesmo local serd usado quando uma tarefa de restauragao for envi-
ada.

22 Agente para Microsoft SharePoint Server



Instalagdo do agente

— Servidor do Arcserve Backup — exporta os dados do SharePoint para uma
pasta compartilhada no servidor do Arcserve antes que sejam salvos em uma
fita.

— Agente do Arcserve Backup para Microsoft SharePoint Server (com-
putador local) — exporta dados do SharePoint para uma pasta com-
partilhada em um computador local onde o Agente estd instalado. Em
seguida, os dados sao salvos em fita via rede.

— Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — exporta dados do SharePoint
para um dispositivo NAS ou uma pasta compartilhada publica. Se vocé sele-
cionar essa opg¢ao, devera especificar o nome do servidor.

Observagdo: é necessario especificar o nome do host em vez de um ende-
reco IP.

Caminho de despejo de backup/restauragao

Especifica o nome do compartilhamento e o caminho fisico em Backup/caminho de

despejo de restauragao, da seguinte maneira:

— Nome do compartilhamento — especifica a pasta compartilhada em que os
dados devem ser salvos em backup caso seja selecionada a opgao Outro
(NAS, Arquivo) nome do servidor como local de despejo de backup/-
restauracdo. Conceda as permissoes necessarias a pasta.

Observagdo: o nome n3o deve conter o caractere especial ‘S’ no fim.

— Caminho fisico — especifica o caminho em que vocé deseja que seja feito o
backup dos dados, caso selecione o Servidor do Arcserve Backup ou o Agente
do Arcserve para SharePoint Server como o local de despejo do backup ou da
restauracgao.

Fazer backup ou restaurar credenciais de conta

Especifique o nome de usuario e senha sob as credenciais de conta para backup/-
restauragao para instalar os componentes COM +.

Observagdo: a opcao Redefinir credenciais é habilitada se o componente COM+
ndo estiver instalado. E necessario fornecer os detalhes de usudrio para instalar
esses componentes.

— Nome de usuario — define os detalhes do usuario administrador do farm.

— Senha — define os detalhes da senha do administrador do farm.

Capitulo 2: Instalagdo do agente 23



Instalagdo do agente

Guia Configuracao no nivel de documento do agente
para Microsoft SharePoint

E necessario configurar a guia Configuracdo no nivel de documento do agente para
Microsoft SharePoint para executar restauracdes de nivel granular.

=¥ Agent for Microsoft SharePoint Configuration

DB Level Configuration  Document-Level Canfiguration ]

[+ Enable Document-Level Option

i~ Include Version
" Last Major Version " Cyrrent Yersion

" Last Major and Minor Version (= ll Versions!

~Include Security

o € WssOnly " None
i~ Update Yersions -
{* Append " Owerwrite " Ignore

~S0L Server instance details For temporary use
Server Name: |

Daka File Location: | d:\dump

Authentication:  [windows Authentication =]

I
|

Opcgoes na guia Configuracdo no nivel de documento incluem:
Ativar opg¢ao de nivel de documento

Habilita a operac¢ao de restauragdo no nivel de documento. Ativar opgao de nivel
de documento é marcada por padrao.

Observagao: é possivel executar uma operacao de restauracao de objeto no nivel

de documento somente se for selecionado Usar defini¢des da configuragao padrao
do agente na caixa de didlogo Opg¢bes de backup juntamente com Ativar opgao de
nivel de documento.

Incluir versao

Especifica os conteldos que serdo restaurados com base na versdo do documento.
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Ultima vers3o principal — inclui o contetdo da Gltima vers3o principal.

— Ultimas versdes principais e secunddrias — inclui o contetdo das dltimas
versoes principal e secundaria.

— Versao atual - inclui conteldo sobre a versao mais recente.

Todas as versdes (padrdo) — inclui o conteudo de todas as versoes.

Incluir seguranga

Especifica se as informacgdes de grupo de seguranga e usuario serao restauradas.

— Tudo (padrdo) — inclui as associa¢Oes de usuario e as designacdes de funcdo,
como fungdes prontas, como web designer, ou qualquer fungao per-
sonalizada derivada das funcdes prontas. O ACL de cada objeto migrou.

Além disso, as informacdes de usudrio definidas nos servidores DAP ou LDAP
estdo incluidas.

— Apenas Wss — inclui as associacfes de usuario e as designa¢des de funcao,
como fungdes prontas, como web designer, ou qualquer funcao per-
sonalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada objeto migrou.

Nenhuma informacao de usudrio definida nos servidores DAP ou LDAP esta
incluida.

— Nenhum — ndo houve migracdo de informacdes de usudrio ou grupo.

Atualizar versoes

Especifica como o controle de versdes é gerenciado no local de destino durante a
restauragao.

- Acrescentar (padrdo) — acrescenta as versdes no destino.
— lgnorar — ignora o controle de versdes e importa o arquivo atualizado.

— Substituir — exclui a versdo existente e importa como novas versoes.

Detalhes da sessdo do SQL Server para uso temporario

Conecta o agente a uma sessao do SQL Server.

— Nome do servidor — o nome do host do SQL Server e o nome da instancia.

— Local do arquivo de dados — esse local é usado para armazenar o arquivo de
banco de dados ao restaurar o despejo de backup do banco de dados para a
instancia do SQL. Deve ser um caminho local no servidor que hospeda a ins-
tancia do SQL e o caminho deve existir.

Observagdo: a instancia do SQL Server deve possuir permissdes para acessar
o Local do arquivo de dados.
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— Autenticacdo — o tipo de autenticacdo para esta instancia do SQL. Selecione
o tipo de autenticacdo para se conectar ao SQL Server.

— Autentica¢ao do Windows (padrdo) — é possivel inserir o nome de usuario e
os detalhes de senha para se conectar.

— SQL Server Authentication — é o modo de autentica¢do do SQL Server. E
necessario fornecer os detalhes de logon e senha.

Observagdo: a versdo do SQL Server tempordrio deve ser a mesma do ser-
vidor de servidor de bancos de dados do Microsoft SharePoint.
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Configure o agente em sistemas SharePoint

Depois de instalar o agente, o agente instala um ou mais dos seguintes com-
ponentes COM + (de acordo com a versao do SharePoint Server detectada):

® SharePoint Server 2007: SPS012
® SharePoint Server 2010: SPS014
® SharePoint Server 2013: SPS015
® Sharepoint Server 2016:SPS016

Esses componentes interagem com o SharePoint Server para fazer o backup e res-
tauragao de dados.

Observagdo: ao configurar o agente, certifique-se de que o espaco usado pela pagi-
nacdo nao exceda a memédria fisica, do contrario, pode ocorrer falha na con-
figuracao.

Siga estas etapas:

. No menu Iniciar do Windows, selecione Todos os programas, Arcserve, Arcserve
Backup e cligue em Administrador do agente de backup para abrir a caixa de dia-
logo Administrador do agente de backup do Arcserve.

. Na lista suspensa, selecione Agente do Arcserve Backup para Microsoft SharePoint
Server e cligue em Configuracdo para abrir a caixa de didlogo Configuracdo do
Agente para Microsoft SharePoint. A guia Configuragcdao em nivel de banco de
dados é exibida por padréo.

. Selecione as opc¢des no nivel do banco de dados na guia Configuracdo em nivel de
banco de dados para configurar as operagdes de backup e restauracao do agente
para nivel de banco de dados. Para obter mais informagdes sobre as opg¢des da

guia no nivel de banco de dados, consulte Guia Configuracdo no nivel de banco de

dados do agente para Microsoft SharePoint.

A configuragao no nivel de banco de dados foi concluida.

. Selecione a guia Configuracdo no nivel de documento para exibir as opcoes de con-
figuragao no nivel de documento.

. Configure o agente para restaurac¢des do nivel de documento selecionando as
opgOes na guia. Para obter mais informacgdes sobre as opcoes do agente do nivel de
documento, consulte Guia Configuracdo no nivel de banco de dados do agente para

Microsoft SharePoint.

A configuragdo no nivel de documento foi concluida.
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6. Cliqgue em OK para concluir a configuracdo do nivel de documento e no nivel de
banco de dados.
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Capitulo 3: Fazendo backup de sistemas SharePoint
2010/2013/2016

Este capitulo contém informacdes sobre como fazer backup de dados em sistemas
SharePoint 2010/2013/2016.

Esta se¢cdo contém os seguintes tdpicos:

Visdo geral de backup do SharePoint 2010/2013/2016 ... .. ... ... ... ...... 30
Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados nas versdes 2010/2013/2016

Como executar um backup completo no SharePoint 2010/2013/2016
Consideracdes de backup nas versoes 2010/2013/2016
Caixa de didlogo Op¢oes de backup no SharePoint Server 2010/2013/2016

Opcdes de backup do agente ... ... o o 38

Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2010/2013/201640
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Visao geral de backup do SharePoint 2010/2013/2016

O backup no nivel de banco de dados protege os arquivos do banco de dados do Sha-
rePoint Server 2010/2013/2016. Esse backup é indispensavel para o servidor do Sha-
rePoint e vocé deve executa-lo sempre, caso use outros tipos de backup granular.
Vocé pode usar os backups no nivel de banco de dados para restaurar o servidor do
SharePoint se ocorrerem falhas no sistema, se o banco de dados for corrompido ou
em um cenario de recuperacao de falhas.

30 Agente para Microsoft SharePoint Server



Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados nas versées 2010/2013/2016

Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados
nas versoes 2010/2013/2016

Antes de executar um backup no nivel de banco de dados do SharePoint Server
2010/2013/2016, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

® Verifique se o servico administrativo do Windows SharePoint Services esta em
execuc¢ao no servidor web front-end e no servidor de aplicativos.

® Verifique se o Microsoft SQL Server esta em execucao.
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Como executar um backup completo no SharePoint
2010/2013/2016

Para fazer um backup completo do banco de dados, vocé deve executar deter-
minadas ac¢des de gerenciamento de farms. Se vocé executar uma dessas acdes e,
depois, fizer um backup diferencial, talvez ndo consiga restaurar com éxito o banco
de dados do qual fez um backup completo anteriormente. Para evitar esse pro-
blema, sempre execute um backup completo do banco de dados imediatamente
apos executar qualquer alteracao na topologia de farm do SharePoint
2010/2013/2016 ou farm do Windows SharePoint, como o seguinte:

® Adicionar um novo aplicativo web, um novo banco de dados em um aplicativo
web normal ou um aplicativo web de administracdo do provedor de servigos do
SharePoint.

® Cancelar uma tarefa de backup completo durante sua execucdo.
® Restaurar o banco de dados a partir de qualquer backup.

Observagao: certifique-se de reiniciar o servico do agente do SharePoint da Arc-
serve em servicos do Windows apds atualizar a topologia de farm.
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Consideracgoes de backup nas versoes
2010/2013/2016

Para que os backups sejam bem-sucedidos, considere os seguintes pontos:

® Se vocé fizer um backup completo do componente A e, depois, um backup com-
pleto do componente filho B de A, o backup diferencial do componente A ndo
sera bem-sucedido. Em outras palavras, um backup completo no nivel de farm
pode ser seguido de um backup diferencial no nivel de farm. No entanto, ndo é
possivel fazer um backup completo no nivel de farm seguido de um backup
completo de aplicativo web e, a seguir, um backup diferencial do farm. Nesse
caso, ocorrera falha na tarefa de backup diferencial e sera exibida uma men-
sagem de erro.

® Vocé ndo pode executar um backup usando o SharePoint Server
2010/2013/2016 e ferramentas, como as ferramentas do Microsoft SQL Server,
o site de Administracdo central etc. Por exemplo, se vocé fizer um backup com-
pleto usando essas ferramentas, talvez ndo consiga restaurar a tarefa de
backup diferencial.

= Caso vocé tente proteger o SharePoint Server 2010/2013/2016 usando o
Agente para Microsoft SharePoint e outros agentes, como o Agente cliente e o
Agente para SQL Server, os dados do SharePoint 2010/2013/2016 poderao ser
submetidos a backup mais de uma vez. Para que isso ndo aconteca, exclua o
banco de dados e os arquivos do SharePoint 2010/2013/2016 da tarefa de
backup do Agente cliente e do Agente para SQL Server.

O SharePoint Server 2010/2013/2016 n3do oferece suporte ao seguinte:
® Criptografia e compactacdo de dados do agente nas opcdes globais.

® Tarefas de backup com multiplexacdao e multitransmissdo usando uma unica ins-
tancia.

® Backup dos dados do agente em dois computadores diferentes que estdo em
um dominio diferente do Arcserve Backup.
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Caixa de didlogo Opcoes de backup no SharePoint Ser-
ver 2010/2013/2016

As seguintes secOes descrevem as opgdes que o Agente do Arcserve Backup para
Microsoft SharePoint Server oferece ao executar backups no nivel de banco de
dados:

Para configurar as op¢oes de backup no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgao de agente. A caixa
de didlogo Opgdes de backup para o agente para Microsoft SharePoint é aberta.

Backup Cptions for Agent for Microsoft SharePoi... -

Default Backup Dump Location

Select a default dizk lacation for Microsaft SharePaoint Server ba
gtare the initial backup dump.

(®) ilze Agent Default Configuration 5 ettings

() ArczerveB ackup Server
() Arczerve Agent for Microzoft SharePaint

() Otker [MAS, File] Server Mame:

Backup Dump Fath
Share Mame

Phyzical Path

B ackup Configuration Settings
() Backup only configuration zettings
(®) Backup content and configuration settings

Prezerve the Dump Data on the digk after backup
Enable Document-Level Restare
Backup Methods
(® Use Global or Rotation 5ettings
) Full

() Differential

0k | | LCancel | | Help

A caixa de didlogo Opg¢des de restauracao do agente para Microsoft SharePoint pos-
sui as seguintes opcoes:

Local padrao de despejo de backup
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O local de despejo de backup informa ao Arcserve Backup onde vocé deseja que os
dados sejam armazenados temporariamente antes de salva-los em uma fita.

E possivel selecionar entre os seguintes locais de despejo de backup:

— Usar a configuracdo padrao do agente, ativada por padrao. Essa opgao faz
uso do local de despejo de backup selecionado durante a configuracao do
agente.

— Servidor do Arcserve Backup — exporta os dados do SharePoint para uma
pasta compartilhada do Arcserve Backup.

— Agente para Microsoft SharePoint Server da Arcserve — exporta os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada em que o agente do SharePoint
esta instalado.

— Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — exporta os dados do SharePoint
para uma pasta compartilhada especificada no servidor de NAS ou no ser-
vidor de arquivo.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um ende-
reco IP.
Caminho de despejo de backup
E necessério especificar o nome do compartilhamento e o caminho fisico.
— Nome de compartilhamento — se for selecionado Outro (NAS, Arquivo) nome
do servidor como o local de despejo de backup, serd necessario especificar o

nome do compartilhamento para o qual os dados deverao ser exportados.
Conceda as permissdes necessarias a pasta.

Observagdo: o nome do compartilhamento ndo deve conter o caractere espe-
cial $ no fim.

— Caminho fisico — se vocé selecionar o Servidor ou Agente do Arcserve como o
local de despejo de backup, sera necessario especificar o caminho para o
qual os dados deverdo ser exportados.

Definigoes de configuragdo de backup
E necessario selecionar uma definicdo de configuracéo.
— Fazer backup somente das defini¢Ges da configuracdo — selecione essa

opcao para fazer backup somente das definigées de configuracdo do servidor
do SharePoint.
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— Fazer backup do conteudo e das defini¢cbes da configuracdo — selecione essa
opcao para fazer backup de conteldo e das defini¢cdes de configuracdo do ser-
vidor do SharePoint. Esta op¢do é selecionada por padrao.

Preserve os dados de despejo no disco apds o backup

Esta opgdo é ativada por padrio. E possivel preservar os dados no disco apds a exe-
cucao da operacdo de backup.

Esteja ciente do seguinte:

— Geralmente, os dados preservados sdo aqueles do ultimo backup completo
ou deste junto com o ultimo backup diferencial dos dados despejados.

— Quando o despejo local ndo é alterado (preservado): quando vocé executa
um backup completo, o agente exclui a Ultima sessdo de backup completo e
incremental e retém os Ultimos da sessdao de backup completo mais recente.
Ao executar um backup diferencial, o agente exclui o ultimo backup dife-
rencial e mantém o backup diferencial mais recente.

— Quando o local do despejo é alterado (ndo preservado): O agente nao exclui
os dados do ultimo local de despejo.

— Com essa opgdo especificada, o agente restaura o banco de dados do cache
do despejo e é possivel restaurar os dados que contém a criptografia da
senha sem especificar a senha.

Ativar restaurac¢do no nivel de documento

E possivel executar a operacdo de restauracido no nivel do documento. Esta opgdo é
ativada por padrao.

Métodos de backup

Ao enviar uma tarefa de backup, é necessdrio selecionar um método de backup.
Esse método informa ao Arcserve Backup como o backup dos dados deve ser feito.
E possivel selecionar entre os seguintes métodos de backup:

— Usar definicao global ou de rotagao, ativado por padrdo. Se vocé nao desa-
tivar essa opcdo, devera selecionar um método de backup na guia Agen-
damento.

— Completo — faz backup de todo o banco de dados e marca todos os arquivos
dos quais foi feito backup em preparagao para um backup posterior incre-
mental ou diferencial.
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Observagdo: sempre faca um backup completo quando executar o agente
pela primeira vez, apds atualizar para um Service Pack e depois de fazer uma
restauracgao.

— Backup diferencial — faz backup dos arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup.

Observagdo: as opcOes de Método de backup na guia Programar ndo s3o aplicaveis
guando vocé seleciona os métodos de backup Completo ou Diferencial. O Microsoft
SharePoint 2010/2013/2016 nao oferece suporte ao método Backup incremental.
Se vocé selecionar Backup incremental na guia Programar, ele ainda considerard a
operag¢dao como sendo um Backup diferencial.
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Opcoes de backup do agente

A caixa de didlogo de opc¢des de backup permite escolher os seguintes métodos de
protecao de banco de dados:

Agente de banco de dados
Usa o agente para fazer backup dos dados do SharePoint.
Instantaneo de hardware

Faz backup dos dados do SharePoint usando um instantaneo de hardware VSS. Para
usar essa opcao, é necessario instalar o Mdodulo corporativo do Arcserve Backup.
Para obter mais informacdes, consulte o Guia do VSS do Arcserve Backup.

Banco de dados completo

Use backups completos para fazer backup do banco de dados do SharePoint Server.
E possivel também usar backups completos para fazer backup de todos os dados
gue ndo pertencem a bancos de dados do SharePoint Server (como indices de pes-
quisa).

Observagao: para dados que ndo sdao do banco de dados, o agente oferece suporte
apenas a backups completos.

Banco de dados, diferencial

Faz backup dos dados do banco de dados que foram alterados desde o ultimo
backup completo. Por exemplo, se tiver executado um backup completo de seu
banco de dados no domingo a noite, sera possivel efetuar um backup diferencial na
segunda a noite para fazer o backup apenas dos dados alterados nesse dia.

Arquivos e grupos de arquivos

Faz backup dos arquivos selecionados no banco de dados. Utilize essa op¢ao para
fazer backup de um arquivo ou de um grupo de arquivos quando os requisitos de
desempenho e o tamanho do banco de dados inviabilizarem o backup completo.

Arquivos e grupos de arquivos, diferencial

Faz backup dos dados do banco de dados que foram alterados nos arquivos sele-
cionados desde o ultimo backup de arquivos e grupos de arquivos. Os backups dife-
renciais de arquivos reduzem o tempo de recuperagao, diminuindo o nimero de
transacoes do log a serem restauradas.

Log de transag¢ées

Faz backup do log de transag¢des. Os backups do log de transag¢des oferece as segu-
intes opcoes:
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— Remover entradas inativas do log de transagdes - trunca os arquivos de
log. Essa é a opcdo padrao.

— Nao remover entradas inativas do log de transag6es - mantém as entradas
inativas do log apds o backup. Essas entradas sdo incluidas no préximo
backup do log de transacoes.

— faz backup somente do final do log e deixa o banco de dados em um
modo de ndo-recuperagao - faz backup do log e deixa os dados de banco de
dados em um estado de restauracdo. Utilize esta opcdo para capturar a ati-
vidade desde o ultimo backup e colocar o banco de dados offline a fim de res-
taura-lo.

Importante: N3o use esta opcdo ao fazer backup do banco de dados de con-
figuracdo do SharePoint. Sem suporte. No entanto, é possivel usar esta opcao
ao fazer backup de outros bancos de dados SharePoint.

As verificagOes de consisténcia do banco de dados também sao suportadas:

Antes do backup

Verifica a consisténcia antes de o backup do banco de dados ser realizado.

Apds o backup

Verifica a consisténcia apds o backup do banco de dados ser realizado.

Continuar com o backup se o DBCC falhar

Efetua o backup do banco de dados mesmo que a verificacdo de consisténcia falhe.
Verificar a consisténcia fisica do banco de dados.

Detecta paginas rasgadas e falhas comuns de hardware, integridade da estrutura
fisica da pagina e cabecalhos de registro, e a consisténcia entre o objeto e as IDs
de indice da pagina.

N3o verificar indices

Verifica a consisténcia no banco de dados, exceto os indices das tabelas definidas
pelo usuario.

Capitulo 3: Fazendo backup de sistemas SharePoint 2010/2013/2016 39



Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2010/2013/2016

Executar um backup no nivel do banco de dados no
SharePoint Server 2010/2013/2016

Use o Gerenciador de backup do Arcserve Backup para fazer backup no nivel de
banco de dados em sistemas SharePoint 2010/2013/2016.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial Arcserve Backup, selecione Backup no menu de inicializacado
rapida.

A janela Gerenciador de backup é exibida.
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2. Na janela Gerenciador de backup, selecione os objetos de Nivel de banco de dados
dos quais vocé deseja fazer backup (Microsoft SharePoint 2010/2013/2016 — Nivel
do banco de dados). Para fazer backup apenas de certos componentes do farm,
expanda o farm e selecione os componentes.

3. Clique com o botdo direito do mouse no objeto Farm que esta sendo incluido na
tarefa e selecione Opc¢ao de agente para escolher um método de backup a ser
usado e clique em OK.

Observagdo: sempre faca um backup completo quando executar o agente pela pri-
meira vez, para poder armazenar um conjunto completo de bancos de dados do ser-
vidor do SharePoint.

4. Cligque na guia Destino e selecione um destino de backup.

5. Clique na guia Programar.
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Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2010/2013/2016

Para usar um agendamento personalizado, selecione um método de repeticdo. Se
vocé quiser usar um esquema de rotacao, selecione a opcdao Usar esquema de rota-
¢do e configure o esquema. Para obter mais informagdes sobre como agendar tare-
fas e esquemas de rotacdo, consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracdo.

Clique em Enviar na barra de ferramentas.
A caixa de didlogo Informacgdes de seguranca e de agente é aberta.

Na caixa de didlogo Informacgdes de seguranca e de agente, verifique se o nome de
usuario e a senha corretos de cada objeto foram preenchidos. Se precisar inserir ou
modificar um nome de usudrio ou uma senha, clique no botdo Seguranca, faca as
alteragdes e clique em OK.

Clique em OK.
A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar a tarefa
imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma data e uma hora futuras
para a execucdo da tarefa.

Digite uma descricdo para a tarefa.

Se tiver selecionado varias origens para backup e quiser definir a prioridade em
gue as sessOes de tarefa serdo iniciadas, clique em Prioridade da origem. Use os
botdes Superior, Acima, Para baixo e Inferior para alterar a ordem em que as tare-
fas sdo processadas. Quando terminar de definir as prioridades, clique em OK.

Cligue em OK.

A tarefa de backup sera enviada.
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Capitulo 4: Fazendo backup de sistemas SharePoint
2007

Este capitulo contém informacdes sobre como fazer backup de dados em sistemas
SharePoint 2007.

Esta se¢cdo contém os seguintes tdpicos:

Visao geral do backup do SharePoint 2007 .. ... .. . 44
Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados ....... ... ... 45
Como fazer um backup completo ... ...l 46
Consideracdes sobre backup ... 47
Caixa de dialogo Opcao de backup do agente de nivel de banco de dados ............... 48
Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2007 ............ 51
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Visdo geral do backup do SharePoint 2007

Visao geral do backup do SharePoint 2007

O backup no nivel de banco de dados protege os arquivos de banco de dados do Sha-
rePoint Server 2007. Esse backup é indispensavel para o servidor do SharePoint e
vocé deve executa-lo sempre, caso use outros tipos de backup granular. Vocé pode
usar os backups no nivel de banco de dados para restaurar o servidor do SharePoint
se ocorrerem falhas no sistema, se o banco de dados for corrompido ou em um
cenario de recuperacao de falhas.
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Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados

Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados

Antes de executar um backup no nivel de banco de dados do SharePoint Server
2007, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

® Verifique se o servico administrativo do Windows SharePoint Services esta em
execuc¢ao no servidor web front-end e no servidor de aplicativos.

® Verifique se o Microsoft SQL Server estd em execucao.
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Como fazer um backup completo

Como fazer um backup completo

Para fazer um backup completo do banco de dados, vocé deve executar deter-
minadas ac¢des de gerenciamento de farms. Se vocé executar uma dessas acdes e,
depois, fizer um backup diferencial, talvez ndo consiga restaurar com éxito o banco
de dados do qual fez um backup completo anteriormente. Para evitar este pro-
blema, sempre execute um backup completo do banco de dados imediatamente
apos executar qualquer alteracao na topologia de farm do SharePoint 2007 ou
farm do Windows SharePoint 3.0, como o seguinte:

® Adicionar um novo aplicativo web, um novo Provedor de servicos do Sha-
rePoint, um novo banco de dados a um aplicativo web normal ou um aplicativo
web de administracao do Provedor de servigos do SharePoint.

® Renomear o Provedor de servicos do SharePoint.

® Excluir o Provedor de servicos do SharePoint para que seu aplicativo web de
administracao seja desconectado do Provedor de servicos do SharePoint.

® Cancelar uma tarefa de backup completo durante sua execucdo.

® Restaurar o banco de dados a partir de qualquer backup.
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Consideracoes sobre backup

Consideragoes sobre backup

Para que os backups sejam bem-sucedidos, leve em consideracdo os seguintes pon-
tos:

® Se vocé fizer um backup completo do componente A e, depois, um backup com-
pleto do componente filho B de A, o backup diferencial do componente A nao
sera bem-sucedido. Em outras palavras, um backup completo no nivel de farm
pode ser seguido de um backup diferencial no nivel de farm. No entanto, ndo é
possivel fazer um backup completo no nivel de farm seguido de um backup
completo do provedor de servigos do SharePoint e de um backup diferencial do
farm. Nesse caso, ocorrera falha na tarefa de backup diferencial e serd exibida
uma mensagem de erro.

® Vocé ndo pode executar um backup usando o SharePoint Server 2007 e fer-
ramentas, como as ferramentas do Microsoft SQL Server, o site de Admi-
nistracao central etc. Por exemplo, se vocé fizer um backup completo usando
essas ferramentas, talvez ndo consiga restaurar a tarefa de backup diferencial.

® Caso vocé tente proteger o SharePoint Server 2007 usando o agente para Sha-
rePoint e outros agentes, como o agente cliente e o agente para SQL Server, os
dados do SharePoint 2007 poderao ser submetidos a backup mais de uma vez.
Para que isso ndo aconteca, exclua o banco de dados e os arquivos do Sha-
rePoint 2007 da tarefa de backup do agente cliente e do agente para SQL Ser-
ver.

O SharePoint Server 2007 n3do oferece suporte ao seguinte:
® Criptografia e compactacdo de dados do agente nas opcdes globais.
" Multiplexacdo e multitransmissao de tarefas de backup.

® Backup dos dados do agente em dois computadores diferentes que estdo em
um dominio diferente do Arcserve Backup.
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Caixa de didlogo Opg¢do de backup do agente de nivel de banco de dados

Caixa de didlogo Opcao de backup do agente de nivel
de banco de dados

As secOes a seguir descrevem as opc¢oes que o Agente do Arcserve Backup para
Microsoft SharePoint Server oferece ao executar backups no nivel de banco de
dados.

Para configurar as op¢oes de backup no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgao de agente. A caixa
de didlogo Opc¢des de backup para o agente para Microsoft SharePoint 2007 é exi-
bida.

Festore Options for Agent for Microsoft SharePoi...-

DB Level

Defaulk Restore Dump Location

Select a default disk location For Microsaft SharePoint Server ko
store the initial restore dump,

(® Use dgent Default Configuration Sektings:

() prcserve Backup Server
() Arcserve Agent For Microsoft SharePoint

() Other {MAS, File) Server Mame:

Restare Configuration Settings
() Restore only configuration settings

. Restare conkent and configuration setkings

Restare Dump Path

Share Mame

Phrysical Path

| (04 | | Zancel | | Help |

Observagao: é necessario selecionar manualmente Ativar opgao de nivel de docu-
mento na caixa de didlogo Agent for Microsoft SharePoint Server Document-level
Configuration, se estiver executando uma tarefa de backup apds a atualizacdo para
esta release. Além disso, verifique se Ativar restauracao de nivel de documento

48 Agente para Microsoft SharePoint Server



Caixa de didlogo Op¢do de backup do agente de nivel de banco de dados

estd ativado na caixa de didlogo Opc¢des de backup no SharePoint Server 2007 para

executar restauracdes no nivel do documento.

A caixa de didlogo Opgdes de backup para o agente para Microsoft SharePoint
2007 possui:

Local padrao de despejo de backup

O local de despejo de backup informa ao Arcserve Backup onde vocé deseja que os

dados sejam armazenados temporariamente antes de salva-los em uma fita.

E possivel selecionar entre os seguintes locais de despejo de backup:

Usar a configuracdo padrdo do agente, ativada por padrdo. Essa op¢do faz
uso do local de despejo de backup selecionado durante a configuragdo do
agente.

Servidor do Arcserve Backup — exporta os dados do SharePoint para uma
pasta compartilhada do Arcserve Backup.

Agente para Microsoft SharePoint Server da Arcserve — exporta os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada em que o agente do SharePoint
esta instalado.

Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — exporta os dados do SharePoint
para uma pasta compartilhada especificada no servidor de NAS ou no ser-
vidor de arquivo.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um ende-
reco IP.

Caminho de despejo de backup

E necessério especificar o nome do compartilhamento e o caminho fisico.

— Nome de compartilhamento — se for selecionado Outro (NAS, Arquivo) nome

do servidor como o local de despejo de backup, sera necessario especificar o
nome do compartilhamento para o qual os dados deverado ser exportados.
Conceda as permissdes necessarias a pasta.

Observagao: o nome do compartilhamento nao deve conter o caractere espe-
cial $ no fim.

Caminho fisico — se vocé selecionar o Servidor ou Agente do Arcserve como o
local de despejo de backup, sera necessario especificar o caminho para o
qual os dados deverdo ser exportados.

Preserve os dados de despejo no disco apds o backup
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Caixa de didlogo Op¢do de backup do agente de nivel de banco de dados

Esta opcdo é ativada por padrdo. E possivel preservar os dados no disco apds a exe-
cucdo da operacgdo de backup.

Observagao: geralmente, os dados preservados sao aqueles do ultimo backup com-
pleto ou deste junto com o ultimo backup diferencial dos dados despejados.

Ativar restaurag¢ao no nivel de documento

E possivel executar a operacdo de restauracio no nivel do documento. Esta op¢do é
ativada por padrao.

Métodos de backup

Ao enviar uma tarefa de backup, é necessdrio selecionar um método de backup.
Esse método informa ao Arcserve Backup como o backup dos dados deve ser feito.
E possivel selecionar entre os seguintes métodos de backup:

— Usar definicdo global ou de rotacdo, ativado por padrdo. Se vocé nao desa-
tivar essa opgao, devera selecionar um método de backup na guia Agen-
damento.

— Completo — faz backup de todo o banco de dados e marca todos os arquivos
dos quais foi feito backup em preparacdo para um backup posterior incre-
mental ou diferencial.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o agente
pela primeira vez, apds atualizar para um Service Pack e depois de fazer uma
restauracao.

— Backup diferencial — faz backup dos arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup.

Observagdo: as opcdes de Método de backup na guia Programar ndo sao apli-
cdveis quando vocé seleciona os métodos de backup Completo ou Dife-
rencial. O SharePoint 2007 n3ao oferece suporte ao método Backup
incremental. Se vocé selecionar Backup incremental na guia Programar, ele
ainda considerard a operacdao como sendo um Backup diferencial.
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Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2007

Executar um backup no nivel do banco de dados no
SharePoint Server 2007

Use o Gerenciador de backup do Arcserve Backup para fazer backup no nivel de
banco de dados em sistemas SharePoint 2007.

Para executar um backup no nivel de banco de dados em sistemas SharePoint
2007

. Na pagina inicial Arcserve Backup , selecione Backup no menu de inicializagao
rapida.

A janela Gerenciador de backup é exibida.
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. Na janela gerenciador de backup, selecione os objetos de Nivel de banco de dados
dos quais vocé deseja fazer backup (Microsoft SharePoint 2007 - Nivel do banco de
dados). Para fazer backup apenas de certos componentes do farm, expanda o farm
e selecione os componentes.

. Clique com o botdo direito do mouse no objeto Farm que estd sendo incluido na
tarefa e selecione Opc¢do de agente para escolher um método de backup a ser
usado e clique em OK.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o agente pela pri-
meira vez, para poder armazenar um conjunto completo de bancos de dados do ser-
vidor do SharePoint.

. Cligue na guia Destino e selecione um destino de backup.

. Clique na guia Programar.
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11.

Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2007

Para usar um agendamento personalizado, selecione um método de repeticdo. Se
vocé quiser usar um esquema de rotacao, selecione a opcdao Usar esquema de rota-
¢do e configure o esquema. Para obter mais informagdes sobre como agendar tare-
fas e esquemas de rotacdo, consulte a Ajuda online ou o Guia de Administragdo.

Clique em Enviar na barra de ferramentas.
A caixa de didlogo Informacgdes de seguranca e de agente é aberta.

Na caixa de didlogo Informacgdes de seguranca e de agente, verifique se o nome de
usuario e a senha corretos de cada objeto foram preenchidos. Se precisar inserir ou
modificar um nome de usudrio ou uma senha, clique no botdo Seguranca, faca as
alteragdes e clique em OK.

Clique em OK.
A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar a tarefa
imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma data e uma hora futuras
para a execucdo da tarefa.

Digite uma descricdo para a tarefa.

Se tiver selecionado varias origens para backup e quiser definir a prioridade em
gue as sessOes de tarefa serdo iniciadas, clique em Prioridade da origem. Use os
botdes Superior, Acima, Para baixo e Inferior para alterar a ordem em que as tare-
fas sdo processadas. Quando terminar de definir as prioridades, clique em OK.

Cligue em OK.

A tarefa de backup sera enviada.
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Capitulo 5: Restaurando sistemas SharePoint
2010/2013/2016

Este capitulo fornece informacdes sobre como restaurar dados em sistemas Sha-
rePoint 2010/2013/2016.

Esta se¢cdo contém os seguintes tdpicos:

Visao geral da restauracao no SharePoint Server 2010/2013/2016

Conjuntos de restauragdes no nivel de banco de dados no SharePoint Server
2010/2013/2016

Caixa de dialogo Opcoes de restauracao local no SharePoint Server 2010/2013/2016 ..56

Caixa de didlogo Opc¢ao de restauracdo no nivel de banco de dados no SharePoint Ser-
ver 2010/2013/2016

Defini¢coes de configuracdo da restauracdo do SharePoint Server para pré-requisitos
de restauracao no nivel de banco de dados no SharePoint Server 2010/2013/2016 ...... 61

Definicoes de configuracdo da restauracdo do SharePoint Server para executar uma
restauracao no nivel de banco de dados no SharePoint Server 2010/2013/2016 .......... 62

Caixa de didlogo Opc¢do de restauracdo no nivel de documento no SharePoint
2010/2013/2016

Executar uma restauracao no nivel de documento no local original no SharePoint
2010/2013/2016

Executar uma restauracdo no nivel de documento em um local diferente no Sha-
rePoint 2010/2013/2016

Capitulo 5: Restaurando sistemas SharePoint 2010/2013/2016 53

______________________________________________________________________________ 57



Visdo geral da restauragdo no SharePoint Server 2010/2013/20146

Visao geral da restauracao no SharePoint Server
2010/2013/2016

Esta secdo descreve informacdes relacionadas aos pré-requisitos que vocé deve
atender antes de executar uma restauracdo, os recursos que o Agente do Arcserve
Backup para Microsoft SharePoint Server oferece durante a restauragdo e o pro-
cedimento de como executar uma restauracao no nivel de banco de dados e no
nivel de documento em sistemas SharePoint 2010/2013/2016.
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Conjuntos de restauragées no nivel de banco de dados no SharePoint Server

Conjuntos de restaurag¢oes no nivel de banco de
dados no SharePoint Server 2010/2013/2016

Para restaurar um SharePoint Server, vocé deve restaurar todas as sessdes que,
quando combinadas, restauram os dados completamente. Essas sessdes sdo o seu
conjunto de restaurac¢ao, que inclui as seguintes sessoes:

® Se vocé tiver feito backup usando apenas o método de backup completo, o con-
junto de restauracdo incluird somente essa sessdao completa.

® Se vocé tiver feito backup usando backups completos e diferenciais, o conjunto
de restauracdo incluird a sessdo completa e uma sessao diferencial. Por exem-
plo, no cenario de backup a seguir, o conjunto de restauracdo poderd ser com-
pleto e diferencial 1, completo e diferencial 2, completo e diferencial 3 ou
completo e diferencial 4:

Full Differential 1 | Differential 2 | Differential 3 | Differential 4

® Para restaurar de um backup diferencial, vocé deve selecionar apenas a sessao
de backup diferencial. O Arcserve Backup localizard automaticamente os
backups completos anteriores e, em seguida, as sessdes de backup completo e
diferencial selecionadas.
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Caixa de didlogo Opgoes de restauragdo local no SharePoint Server 2010/2013/2016

Caixa de didlogo Opcoes de restauracao local no Sha-
rePoint Server 2010/2013/2016

A caixa de didlogo Opc¢des de restauracdao do Agente para Microsoft SharePoint
2010/2013/2016 consiste em opg¢des de restauragdo no nivel de banco de dados e
no nivel de documento.

Mais informagoes:

Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de banco de dados no SharePoint
Server 2010/2013/2016

Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de documento no SharePoint
2010/2013/2016
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Caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no nivel de banco de dados no SharePoint Server

Caixa de didlogo Opcao de restauracao no nivel de
banco de dados no SharePoint Server
2010/2013/2016

Quando vocé cria uma tarefa de restauracao, é possivel especificar opcdes de res-
tauracdo para personalizar a tarefa:

Para configurar as opgoes de restauracgao no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opg¢ao do agente. A caixa
de didlogo Opc¢des de restauracdo do agente para Microsoft SharePoint é aberta.

Restore Options for Agent for Microsoft SharePoi...-

DB Level

Default Restore Dump Locakion

Select a default disk lacation For Microsaft SharePaoint Server ko
share the initial restare dump,

(®) Llse Agent Default Configuration Setkings:

() arcserve Backup Server
() Arcserve Agent For Microsoft SharePoint

() Other (MAS, File) Server Mame:

Restore Configuration Settings
() Restore only configuration settings

" Restare conkent and configuration setkings

Restore Dump Path

Share Mame

Phsical Path

| (04 | | Cancel | | Help

A caixa de didlogo Opc¢oes de restauracao do agente para Microsoft SharePoint pos-
sui:

Local de despejo de restauragao padrao

Antes de restaurar dados, vocé deve selecionar um local de despejo de res-
tauracdo. O local de restauracdo informa ao Arcserve Backup onde vocé deseja
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Caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no nivel de banco de dados no SharePoint Server

gue os dados sejam armazenados temporariamente antes de restaura-los no ser-
vidor do SharePoint.

Observagao: se for configurado o local de restauracdo usando a opgdo de res-
tauracao, o local configurado por meio da op¢do Configuracdo do agente ndo se
aplica. E possivel selecionar os seguintes locais de despejo de restauracao:

— Usar a configuracdo padrao do agente — ativada por padrdo, essa op¢ao usa
o local selecionado ao configurar o agente.

— Servidor do Arcserve Backup — restaura os dados do SharePoint em uma
pasta compartilhada no Arcserve Backup.

— Agente para Microsoft SharePoint Server da Arcserve — restaura os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada em que o agente para SharePoint
estd instalado.

— Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — restaura os dados do SharePoint
para uma pasta compartilhada especificada no servidor NAS ou servidor de
arquivos.

Observagdo: é necessario especificar o nome do host em vez de um ende-
reco IP.

Configuragoes de restauragao

— Restaurar somente as defini¢des da configuracdao — restaura as defini¢gbes
da configuracdo ao executar a restauracao no nivel do banco de dados.

— Restaurar conteudo e definicdes da configuracdo—restaura o conteudo e as
definicdes de configuracdao ao executar a restaurag¢ao no nivel do banco de
dados. Para saber mais sobre as op¢des de definicdo de configuracdo, con-
sulte Restaurar definicbes de configuracdo no SharePoint Server
2010/2013/2016.

Observagao: o nome do compartilhamento nao deve conter o caractere espe-
cial $ no fim.

— Caminho fisico — se vocé selecionar o Servidor ou Agente do Arcserve como
o local de despejo da restauracao, é preciso especificar o caminho onde os
dados devem ser restaurados.

Para obter mais informacdes sobre essas op¢des e como configura-las, consulte
Configurar o agente em sistemas SharePoint.
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Caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no nivel de banco de dados no SharePoint Server

Defini¢oes de configuracao da restauracao no Sha-
rePoint Server 2010/2013/2016

E possivel definir as configuracdes de restaura¢do usando o bot3o Enviar do Geren-
ciador de restauracao.

A caixa de didlogo Configuracao da restauragao do agentepara o SharePoint é exi-
bida.

SharePoint agent restore configuration

Please select rastore configuration
[~ Type of restore =
" New configuration 1
(¥ Same configuration

~ Login Names and Passwords
FarmiShared ServicesiShared Services Applcations\Access Services
Farm\Shared Services\Shared Services Applications|App Management Service
Farm|Shared Services\Shared Services Apphcations\Business Data Connectivity
Service

FarmiShared Services\Shared Services Applications|work Management Service
Application

FarmiShared Services)Shared Services Applcations|Search Service Applcation
FarmShared Services\Shared Services Applications)Secure Store Service
FarmiShared ServicesiShared Services Applications\PerformancePoink Service
Application

Farm|Shared Services\Shared Services Apphcations|Word Automation Services
Farm|Shared Services\Shared Services Applications\PowerPaint Conversion
st

Farm|Shared Services\Shared Services Apphcations\Access Services 2010
Farm|Shared ServicesiShared Services Applications\Machine Translation Service
Farm|Shared Services\Shared Services Applications\Visio Graphics Service
Farm|Shared Services\Shared Services ApphcationsiManaged Metadata Service
Farm|Shared Services\Shared Services Applications|User Profile Service
Application

FarmiShared Services\Shared Services Appheations Excel Services Application

Login Mame: | TANT-A01 \warwel3 =

Tipo de restauracao

Permite manter os mesmos nome e local de restauracdo apds a restauracao ou
usar valores diferentes.

Nomes de logon e senhas

Permite configurar quem pode efetuar logon no farm, no aplicativo web e no
provedor de servicos do SharePoint. Essas informacdes de credencial sempre
sao necessarias para restaurar os dados.

Nome e local
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Caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no nivel de banco de dados no SharePoint Server

Permite configurar o nome ou o local, ou ambos, para que um ou mais com-
ponentes tenham um novo nome ou local apds a restauracdo de uma tarefa de
backup.

Componentes diferentes tém diferentes itens de configuracdo para nome e local. A
tabela a seguir lista os componentes e os respectivos itens de configuracao:

Tipo de com- Item de con- .
. ~ Comentario
ponente figuracao

Novo nome de ser-|O servidor de banco de dados SQL no qual vocé
vidor de banco de |deseja restaurar o banco de dados. Pode ser um

dados nome de alias.

Banco de dados Novo nome do O novo caminho fisico em que os arquivos de
diretdrio banco de dados SQL sdo armazenados.
Novo nome de O novo nome do banco de dados apés a res-

banco de dados |tauragdo.

Novo nome do ser4{O novo endere¢o de meu site do UserP-

UserProfileApplication| . ) o i .
vidor rofileApplication apds a restauracgao.

O nome do computador em que o servico de
Novo nome do ser-

(o . . indice de pesquisa do Office esta sendo exe-
Indice de pesquisa vidor

. cutado.
compartilhado

Novo nome do O novo caminho fisico onde os arquivos de
diretério indice sdo armazenados.

Novo URL do apli-

. O URL do site do aplicativo web.
cativo web

Aplicativo web

Novo nome do apli

. 0 novo nome do aplicativo web exibido no IIS.
cativo web
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Defini¢oes de configuracao da restauracao do Sha-
rePoint Server para pré-requisitos de restauracao no
nivel de banco de dados no SharePoint Server
2010/2013/2016

Antes de executar uma restauracado no nivel de banco de dados no SharePoint Ser-

ver 2010/2013/2016, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

Verifique se o servigo administrativo e o servigo de cronémetro do Windows
SharePoint Services estdao em execucdao em todos os servidores web front-end
e nos servidores de aplicativos.

Reinicie o servigo Timer em instalagdes autdbnomas.

Se vocé for restaurar servicos e indices de pesquisa em um novo local, antes
de iniciar a restauracao, verifique se o servico de pesquisa estd sendo exe-
cutado.

Certifique-se de que todos os bancos de dados de conteldo do aplicativo web
tenham nomes exclusivos. Se um banco de dados com o mesmo nome for
usado por dois aplicativos web e, em seguida, restaurados, os dados do
segundo banco de dados serdo substituidos pelos dados do primeiro.

Nao execute mais de uma restauracdao ao mesmo tempo.

Verifigue se todos os servidores do farm tém as mesmas configuracoes de
fuso hordrio e de horario de verao.

Para instalacdes autbnomas, adicione as seguintes contas no Grupo de admi-
nistradores local antes de executar a tarefa de restaura¢ao. Assim que a
tarefa de restauracdo for concluida, exclua as contas:

+ NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
+ NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

Para adicionar contas ao grupo de administradores locais

1.

Abra o Painel de controle e expanda Ferramentas de administragdo, Geren-
ciamento do computador, Ferramentas do sistema, Usudrios e grupos locais,
Grupos, Administradores.

Clique em Adicionar.
Digite NETWORK SERVICE e LOCAL SERVICE.

Cligue em OK.
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Defini¢oes de configuracao da restauracao do Sha-
rePoint Server para executar uma restauragao no
nivel de banco de dados no SharePoint Server
2010/2013/2016

Use o Gerenciador de backup do Arcserve Backup para executar uma restauragao
de dados no nivel de banco de dados.

Importante: gerencie todos os nomes de banco de dados de contetido como exclu-

sivos. Antes de restaurar um banco de dados de conteudo, certifique-se de que seu

nome ja ndo exista em outro aplicativo web. Se vocé restaurar um banco de dados

de conteuldo cujo nome seja usado por dois aplicativos diferentes que fazem uso do
método Restaurar por sessdo, a tarefa de restauracdo de banco de dados é exibida

como 'bem-sucedida’, contudo, ocorre sob o segundo aplicativo, substituindo todo o
conteudo existente naquele banco de dados.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do Arcserve Backup, selecione Restaurar no menu Inicio
rapido.
A janela Gerenciador de restauracdo serd aberta.

2. Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

Observagao: os métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessdo sdao
suportados em restauracgdes no nivel de banco de dados.

No né Agente do Microsoft SharePoint 2010/2013/2016 — nivel do banco de
dados pode haver mais de um objeto Farm.

Se vocé selecionar varios componentes em um farm para uma Unica tarefa
de backup, serdo exibidos diversos objetos farm. Cada né esta associado a
um componente selecionado para backup. Por exemplo, se vocé selecionar
um aplicativo web e um servigo compartilhado, dois objetos farm serdo gera-
dos. Um objeto farm tem o aplicativo web e o outro objeto farm tem o ser-
vico compartilhado.

Caso faca backup do mesmo farm ou componente varias vezes, vocé vera
apenas um objeto farm, que exibe o backup mais recente do componente.
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3. Na drvore de diretédrios, expanda o objeto Sistemas do Windows, expanda o
farm que contém o banco de dados do qual vocé fez backup e selecione o
objeto de farm.

4. Se o backup mais recente ndo for o backup que vocé deseja restaurar, sele-
cione uma sessao de ponto de recuperagao para restaurar.

5. Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé esta
incluindo nessa tarefa e selecione Opc¢do de agente para selecionar as
opgOes de restauracdo. Para obter mais informacdes sobre opcgdes de res-
tauracao, consulte Caixa de didlogo Opcao de restauracdo no nivel de banco
de dados no SharePoint Server 2010/2013/2016.

6. Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados em
seu local de origem (opc¢do padrdo) ou em um local alternativo.

Observagdo: se estiver usando o Windows SharePoint 2010/2013/2016 e qui-
ser restaurar um farm inteiro para um farm alternativo, atualize a com-
pilagdo do Microsoft SharePoint RC para a versdao 4747.1000 ou superior. De
acordo com um problema conhecido da Microsoft, o novo local do banco de
dados de relatérios do aplicativo de servicos analiticos da web nao funciona.
Certifique-se de que o diretdrio do local original de tal banco de dados exista
no farm de destino antes da restauracao.

7. Se vocé deseja restaurar os dados em um local diferente, desmarque a caixa
de selegdao Restaurar arquivos nos locais originais, expanda o objeto Sistemas
do Windows, expanda o servidor no qual vocé deseja restaurar os dados e
selecione o objeto Microsoft SharePoint 2010/2013/2016 — nivel do banco de
dados.

Observagdo: para restaurar os dados em um local alternativo, vocé deve
selecionar o objeto farm como destino.
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8. Clique em Enviar na barra de ferramentas. Digite as informag&es necessarias
na caixa de didlogo Configuracdo de restauracao.

Se estiver fazendo a restaura¢gdao em um local alternativo, quando a caixa de
didlogo Seguranca for exibida, insira o nome de usuario e a senha do ser-
vidor de destino e clique em OK.

9. Quando a caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo for aberta,
verifique ou altere o nome de usuario e a senha do servidor de destino. Para
alterar o nome de usuario ou a senha, selecione a sessao, cligue em Editar,
faca as alteracdes e cliqgue em OK.

Observagao: digite 0 nome de usuario no seguinte formato:
DOMIiNIO\NOME DE USUARIO
10. Cliqgue em OK.

11. Quando a caixa de didlogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar agora
para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione Executar em
e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a tarefa seja exe-
cutada.

12. Digite uma descricdo para a tarefa e cligue em OK.

Importante: depois de executar uma restauragao, reinicie o IIS (Internet Infor-
mation Services - Servicos de Informacdes da Internet).
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Caixa de didlogo Opcao de restauracao no nivel de
documento no SharePoint 2010/2013/2016

Ao criar uma tarefa de restauracao no nivel de documento, é possivel especificar
opcoes de restauracao para personalizar a tarefa usando a guia do nivel de docu-
mento.

Selecione a origem e cligue em Opg¢odes do agente. A caixa de didlogo Opc¢des de
restauracdo do agente para Microsoft SharePoint é aberta. Selecione a guia Nivel
de documento e configure as opgdes para executar a operagao de restauragao.

Restore Options for Agent for Microsoft SharePoint

DB Level Document-Level ]

~Inchude Version

i Last Major Yersion  Current Yersion
~ Include Securty

= A " WssOnly " Mone
i Update Versions

* pppend T Owerwrite " Ignore
—S0L Server instance details for temporary use
Server Name |

Ciaka File Location |

Authentication | windows Authentication =}
User Nanma |

Password |

|QK|£m|!ieh

A caixa de didlogo Opcgao de restauracao no nivel de documento no SharePoint
inclui:

Incluir versao

Especifica os conteudos que serdo restaurados com base na versao do docu-
mento.

Capitulo 5: Restaurando sistemas SharePoint 2010/2013/2016 65



Caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no nivel de documento no SharePoint

Ultima vers3o principal — inclui o contetdo da Ultima vers3o principal.

Ultimas versdes principais e secundarias — inclui o contetido das Gltimas
versdes principal e secundaria.

® Versdo atual - inclui contelddo sobre a versdao mais recente.
® Todas as versoes (padrdao) — inclui o conteudo de todas as versoes.
Incluir seguranca

Especifica se as informacdes de grupo de seguranca e usuario serao res-
tauradas.

® Tudo (padrdo) — inclui as associa¢Oes de usuario e as designagdes de funcdo,
como fungdes prontas, como web designer, ou qualquer funcdo personalizada
derivada das fungdes prontas. O ACL de cada objeto migrou.

Além disso, as informacgdes de usuario definidas nos servidores DAP ou LDAP
estdo incluidas.

" Apenas Wss — inclui as associa¢Oes de usuario e as designacdes de funcao,
como fungdes prontas, como web designer, ou qualquer fungao personalizada
derivada das fungGes prontas. O ACL de cada objeto migrou.

Nenhuma informagao de usuario definida nos servidores DAP ou LDAP esta inclu-
ida.

®* Nenhum — ndo houve migracdo de informagdes de usudrio ou grupo.
Atualizar versdes

Especifica como o controle de versdes é gerenciado no local de destino durante
a restauracao.

® Acrescentar (padrdo) — acrescenta as versdes no destino.
" Ignorar — ignora o controle de versdes e importa o arquivo atualizado.
® Substituir — exclui a versdo existente e importa como novas versoes.
Detalhes da sessao do SQL Server para uso temporario
Conecta o agente a uma sessao do SQL Server.
® Nome do servidor — o nome do host do SQL Server e o nome da instancia.

® Local do arquivo de dados — esse local é usado para armazenar o arquivo de
banco de dados ao restaurar o despejo de backup do banco de dados para a ins-
tancia do SQL. Deve ser um caminho local no servidor que hospeda a instancia
SQL e o caminho deve existir.

Observagao: a instancia do SQL Server deve possuir permissdes para acessar o
Local do arquivo de dados.
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® Autenticacdo — o tipo de autenticacdo para esta instancia do SQL. Selecione o
tipo de autenticacdo para se conectar ao SQL Server.

® Autenticacdo do Windows (padrao) — é possivel inserir o nome de usudrio e os
detalhes de senha para se conectar.

" SQL Server Authentication — é o modo de autenticacdo do SQL Server. E neces-
sario fornecer os detalhes de logon e senha.

Observacgdo: a versao do SQL Server tempordrio deve ser a mesma do servidor
de servidor de bancos de dados do Microsoft SharePoint.
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Caixa de didlogo Configuracao da restauracao do
agente do SharePoint 2010/2013/2016

E necessario configurar a caixa de didlogo Configuracdo da restauracio do agente
para SharePoint ao executar restaurac¢des no nivel de documento para locais alter-
nativos.

Apos selecionar a guia Destino no Gerenciador de restauragao, clique em Enviar na
barra de ferramentas. A caixa de didlogo Configuracdo da restauracdo do agente
para SharePoint é aberta.

SharePoint agent restore configuration | x| |

The following parameters are used to create an empty site collection if needed when restore
a site collection.

—5Site Caollection

FarmiMicrosoft SharePoint Foundation Web applicationt SharePoink -
000YWSS_Content_g000Y

Destination Site Full LRL: I

Ciwner Login: I

Ciwner Email; I

Cancel Help

Digite as informacdes para os seguintes parametros:
URL completo do site de destino

Especifica o destino para o qual a colecdo de sites deve ser restaurada.
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Logon do proprietario

Especifica os detalhes do proprietdrio da nova colecao de sites. Se a colecdo de
sites de destino ndo existe, é possivel usar a conta de usuario para cria-la.

Email do proprietario
Especifica os detalhes do proprietario da nova colecdo de sites.

Se a colecdo de sites de destino n3o existe, é possivel usar a conta de usudrio
para cria-la.
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Pastas de destino para restauragoes do nivel de docu-
mento

Todos os componentes sob os nds de contelddo de banco de dados sdo considerados
como componentes do nivel de documento. e podem ser expandidos. O destino de
restauracao também mostra os componentes no nivel de documento, conforme sdo
usados pelas funcionalidades de restauracdo para outro local. E possivel selecionar
um destino adequado com base no tipo de origem. Consulte a tabela para obter
mais informacdes

Origem Destino
Colecdo de sites Aplicativo web
Instalagdo Colecdo de sites
Lista Instalagdo
Pasta Lista, Pasta
Arquivo Lista, Pasta
Versdo de arquivo Lista, Pasta
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Executar uma restaurac¢ao no nivel de documento no
local original no SharePoint 2010/2013/2016

Use o Gerenciador de restauracdo no Arcserve Backup para executar a restauracao
de dados no nivel de documento.

Para restaurar a colegdo de sites para o local original:
Na Pagina inicial do Arcserve Backup, selecione Restaurar no menu Inicio répido.
A janela Gerenciador de restauracao sera aberta.

Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na lista sus-
pensa abaixo da guia Origem.

Na drvore de diretdrio, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o farm que
contém a Colecdo de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6 do banco de dados e
selecione o objeto farm.
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Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé estd inclu-
indo nessa tarefa e selecione Opcdo de agente para selecionar as op¢des de res-
tauracgao.

Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados para seu
local original (o local padrdo).

Clique em Enviar na barra de ferramentas.

Quando a caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo for aberta, verifique
ou altere o nome de usuario e a senha do servidor de destino. Para alterar o nome
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10.

Executar uma restauragdo no nivel de documento no local original no SharePoint

de usuario ou a senha, selecione a sessao, cliqgue em Editar, faca as alteracdes e cli-
que em OK.

Clique em OK.

Quando a caixa de dialogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar agora para
gue a tarefa seja executada imediatamente ou selecione Executar em e, em
seguida, selecione uma data e hora futuras para que a tarefa seja executada.

Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.

As colegdes de site sao restauradas.
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Executar uma restauracao no nivel de documento em
um local diferente no SharePoint 2010/2013/2016

Use o Gerenciador de restauracdo do Arcserve Backup para executar a restauracao
de dados no nivel de documento.

Observagdo: quando vocé estiver restaurando um farm em um local alternativo,
certifique-se de seguir este procedimento se tiver realizado a Configuracao do
farm ap0ds a instalagdo do SharePoint Server 2010/2013/2016.

® Desconectar o farm usando o Assistente de configuracdo de produtos do Sha-
rePoint no menu Iniciar do Windows.

® Certifique-se de que os seguintes servicos foram interrompidos e seus status
desativados:

Rastreamento do SharePoint 2010

Host do cddigo de usuario do SharePoint 2010

— SharePoint Foundation Search V4

SharePoint Server Search 14

Servico do gravador do Windows do SharePoint 2010 VSS

®" Remover todos os bancos de dados do servidor de banco de dados do farm
usando o Microsoft SQL Server Management Studio.

Agora, é possivel continuar com o procedimento para execugao do processo
de restauracao
Para restaurar a cole¢do de sites para o local original
1. Na pagina inicial do Arcserve Backup, selecione Restaurar no menu Inicio
rapido.
A janela Gerenciador de restauracao serd aberta.

2. Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

3. Na drvore de diretério, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o farm
que contém a Colecdo de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6 do banco
de dados e selecione o objeto farm.
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4. Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé esta
incluindo nessa tarefa e selecione Opc¢do de agente para selecionar as
opgoes de restauragao.

5. Clique na guia Destino. E possivel restaurar objetos de banco de dados para o
local alternativo. Para obter mais informacdes sobre locais alternativos, con-
sulte Pastas de destino para restaurac¢des no nivel de documento.
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6. Clique em Enviar na barra de ferramentas.
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A caixa de didlogo Configuracdo da restauracdo do agente para SharePoint é

aberta.

The Following parameters are used ko create an empky site collection iF needed when restore
a site collection.

— Site Collection

FarmMicrosoft SharePoint Foundation Web applicationSharePoint -
E0004WSS_Content_&00of,

Drestination Site Full LIRL: I

Cnaner Login: I

Cwvaner Email: I

Cancel I Help I

7. Digite as informacdes necessarias na caixa de didlogo Configuracao da res-
tauragao do agente para SharePoint para restauragao do nivel de docu-
mento.

8. Quando a caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo for aberta,
verifique ou altere o nome de usuario e a senha do servidor de destino. Para
alterar o nome de usuario ou a senha, selecione a sessao, cligue em Editar,
faca as alteracdes e cliqgue em OK.

9. Cliqgue em OK.

10. Quando a caixa de didlogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar agora
para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione Executar em
e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a tarefa seja exe-
cutada.

11. Digite uma descricdo para a tarefa e cligue em OK.

As colegdes de site sao restauradas.
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Capitulo 6: Restaurando sistemas SharePoint 2007

Este capitulo contém informacdes sobre como restaurar dados em sistemas Sha-
rePoint 2007.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Visao geral da reStauracaio ... . ool

Conjuntos de restauracdo no nivel do banco de dados .................. ...

Caixa de didlogo das opcoes de restauracdo local no SharePoint Server 2007 ..........

Caixa de didlogo Op¢oes de restauracdo no nivel do banco de dados do SharePoint
2007

Pré-requisitos de restaurac@o no nivel de banco de dados ..................................

Executar uma restauracdo de dados em nivel de banco de dados .........................

Caixa de dialogo Opcao de restauracdo no nivel de documento no SharePoint 2007 ... 89

Executar uma restauracdo no nivel de documento para o local original no SharePoint
20007

Executar uma restauracdo no nivel de documento para o local alternativo no Sha-
e POINt 2007 L
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Visao geral da restauragao

Esta secdo descreve informacdes relacionadas aos pré-requisitos que vocé deve
atender antes de executar uma restaura¢ao, aos recursos do Agente do Arcserve
Backup para Microsoft SharePoint Server, e ao procedimento de como executar
uma restauracdo no nivel de banco de dados e no nivel de documento.
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Conjuntos de restauracao no nivel do banco de dados

Para restaurar um SharePoint Server, vocé deve restaurar todas as sessdes que,
quando combinadas, restauram os dados completamente. Essas sessdes sdo o seu
conjunto de restaurac¢ao, que inclui as seguintes sessoes:

® Se vocé tiver feito backup usando apenas o método de backup completo, o con-
junto de restauracdo incluird somente essa sessdao completa.

® Se vocé tiver feito backup usando backups completos e diferenciais, o conjunto
de restauracdo incluird a sessdo completa e uma sessao diferencial. Por exem-
plo, no cenario de backup a seguir, o conjunto de restauracdo poderd ser com-
pleto e diferencial 1, completo e diferencial 2, completo e diferencial 3 ou
completo e diferencial 4:

Full Differential 1 | Differential 2 | Differential 3 | Differential 4

® Para restaurar de um backup diferencial, vocé deve selecionar apenas a sessao
de backup diferencial. Arcserve BackupO localizard automaticamente os
backups completos anteriores e, em seguida, as sessdes de backup completo e
diferencial selecionadas.
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Caixa de didlogo das opc¢oes de restauracao local no
SharePoint Server 2007

A caixa de didlogo Opc¢des de restauracdao do agente para Microsoft SharePoint
2007 consiste de opgdes de restauracao no nivel de banco de dados e de docu-
mento.
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Caixa de didlogo Opcoes de restauracao no nivel do
banco de dados do SharePoint 2007

Quando vocé cria uma tarefa de restauracao, é possivel especificar opcdes de res-
tauracdo para personalizar a tarefa:

Para configurar as opgoes de restauragao no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e cligue em Opc¢do do agente. A caixa
de didlogo Opc¢des de restauracao do agente para Microsoft SharePoint 2007 é
aberta.

Backup Options for Agent for Microsoft SharePoint 2007

— Default Backup Dump Location

Select a default dizk location for Microgaft SharePaoint Server 2007
ko gtare the initial backup dump.

&+ lse Agent Default Configuration 5ettings:

i Arceervel ackup Server
i Arcserve Agent for Microzoft SharePaint

£ Other [NAS . File] Server Hame:

— Backup Dump Path

Share Hame I

Phusical Path |

¥ Preserve the Dump Data on the disk after backup
[¥ Enable Document-Level Bestore

Backup Methiods

* Use Global or Rotation Settingz
£ Ful

i Differential

] Cancel Help

A guia Opcoes de restauracdo do agente para Microsoft SharePoint 2007 guia pos-
sui as seguintes opgoes:

Local de despejo de restaura¢do padrao

O local de restauracgao informa ao Arcserve Backup onde vocé deseja que os dados
sejam armazenados temporariamente antes de restaura-los no servidor do Sha-
rePoint.

Capitulo 6: Restaurando sistemas SharePoint 2007 81



Caixa de didlogo Opgodes de restauragdo no nivel do banco de dados do SharePoint 2007

Observagao: se for configurado o local de restauracdo usando a opg¢ao de res-
tauracao, o local configurado por meio da op¢ao Configuracdo do agente ndo se
aplica. E possivel selecionar os seguintes locais de despejo de restauragéo:

— Usar a configuracdo padrao do agente — ativada por padrdo, essa op¢do usa
o local que vocé selecionou ao configurar o agente.

— Servidor do Arcserve Backup — restauras os dados do SharePoint em uma
pasta compartilhada do Arcserve Backup.

— Agente para Microsoft SharePoint do Arcserve — restaura os dados do Sha-
rePoint para uma pasta compartilhada em um local em que o agente para
SharePoint estd instalado.

— Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — restaura os dados do SharePoint
para uma pasta compartilhada especificada no servidor NAS ou servidor de
arquivos.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um ende-
reco IP.

Caminho de despejo de restauragao

Nome do compartilhamento — se vocé selecionar Outro (NAS, Arquivo) nome do
servidor como o local de despejo de restauracdo padrao, é necessario especificar o
Nome do servidor no qual os dados deverdo ser restaurados. Conceda as per-
missdes necessarias a pasta.

Observagdo: o nome do compartilhamento ndo deve conter o caractere especial
‘S’ no fim.
Caminho fisico — se vocé selecionar o Servidor ou Agente do Arcserve como o local

de despejo da restauragao, serd necessario especificar o caminho no qual os dados
deverdo ser restaurados.

Para obter mais informacdes sobre essas opcdes e como configura-las, consulte
Configurar o agente em sistemas SharePoint.
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Configuracoes de restauracao

E possivel definir as configuracdes de restaura¢do usando o bot3o Enviar do Geren-
ciador de restauracao.

SharcPoint SO0 T agent restore confagur at on

. Flease select restore configur stion

Ty of restore ﬂ
N
e
Lo Narrets ared Parissstrds
Faml Wi TharePort Servcet Wb Appl ston TharePort - 5000
Lingrs Marne: [
Passesird: [
M o Locston

Farniwindoss SharePort Services Wb Appl stion| SharePont - 5000

M ‘Wbl ataon Server: |

News Webdoohe stion Namrst: | sharePont - S000

FarnlWindows ShaePort Services Web Applcshon| Shareornt -
SOOOUWES_Contert S04 1437 2000 4Hbebi bbbt ) TabiS

Hews Dt sbarse Server: |

Poes Location | 0 \Prowy aen Files\picrosolt SOL Saeverly

=
Ifgx]wl o |

A caixa de didlogo contém as seguintes informacgdes:
Tipo de restauracao

Permite manter os mesmos nome e local de restauracdo apds a restauracao ou
usar valores diferentes.

Nomes de logon e senhas

Permite configurar quem pode efetuar logon no farm, no aplicativo web e no
provedor de servigcos do SharePoint. Essas informacgdes de credencial sempre
sd0 necessarias para restaurar os dados.

Nome e local

Permite configurar o nome ou o local, ou ambos, para que um ou mais com-
ponentes tenham um novo nome ou local apds a restauracdo de uma tarefa de
backup.
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Componentes diferentes tém diferentes itens de configuracdo para nome e local. A

tabela a seguir lista os componentes e os respectivos itens de configuracao:

Tipo de com-
ponente

Item de configuragdo

Comentario

Banco de dados

m Novo nome de ser-
vidor de banco de
dados

m Novo nome do dire-
tério

m Novo nome de banco
de dados

m O servidor de banco de dados

SQL no qual vocé deseja res-
taurar o banco de dados. Pode
ser um nome de alias.

O novo caminho fisico em que
os arquivos de banco de dados
SQL sdo armazenados.

O novo nome do banco de
dados apds a restauracao.

UserProfileApplication

Novo nome do servidor

O novo endereco de meu site do UserP
rofileApplication apds a restauracao.

indice de pesquisa
compartilhado

m Novo nome do ser-
vidor

m Novo nome do dire-
tério

m O nome do computador em

gue o servico de indice de pes-
quisa do Office estd sendo exe-
cutado.

O novo caminho fisico onde os
arquivos de indice sdo arma-
zenados.

Aplicativo web

m Novo URL do apli-
cativo web

m Novo nome do apli-
cativo web

O URL do site do aplicativo
web.

O novo nome do aplicativo web
exibido no IIS.
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Pré-requisitos de restauracao no nivel de banco de
dados

Antes de executar uma restauracado no nivel de banco de dados do SharePoint Ser-
ver 2007, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

® Verifique se o servico administrativo e o servico de cron6metro do Windows
SharePoint Services estdo em execucdo em todos os servidores web front-end e
nos servidores de aplicativos.

® Reinicie o servico Timer em instalagdes autbnomas.

® Se vocé for restaurar servicos e indices de pesquisa em um novo local, antes de
iniciar a restauracao, verifique se o servico de pesquisa esta sendo executado.

® Certifique-se de que todos os bancos de dados de conteudo do aplicativo web
tenham nomes exclusivos. Se um banco de dados com o mesmo nome for
usado por dois aplicativos web e, em seguida, restaurados, os dados do
segundo banco de dados serao substituidos pelos dados do primeiro.

" N3o execute mais de uma restauracao ao mesmo tempo.

® Verifique se todos os servidores do farm tém as mesmas configuracoes de fuso
hordrio e de hordrio de verao.

® Para instalacGes autbnomas, adicione as seguintes contas no Grupo de admi-
nistradores local antes de executar a tarefa de restauracdo. Assim que a tarefa
de restauracdo for concluida, exclua as contas:

+ NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
+ NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE
Para adicionar contas ao grupo de administradores locais

. Abra o Painel de controle e expanda Ferramentas de administracdo, Geren-
ciamento do computador, Ferramentas do sistema, Usudarios e grupos locais, Gru-
pos, Administradores.

. Clique em Adicionar.
Digite NETWORK SERVICE e LOCAL SERVICE.

. Clique em OK.
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Executar uma restauracao de dados em nivel de
banco de dados

Use o Gerenciador de backup no Arcserve Backup para executar a restauracao de
dados no nivel de banco de dados.

Importante: gerencie todos os nomes de banco de dados de contetido como exclu-

sivos. Antes de restaurar um banco de dados de conteudo, certifique-se de que seu

nome ja ndo exista em outro aplicativo web. Se vocé restaurar um banco de dados

de conteudo cujo nome seja usado por dois aplicativos diferentes que fazem uso do
método Restaurar por sessdo, a tarefa de restauracdo de banco de dados é exibida

como 'bem-sucedida’, contudo, ocorre sob o segundo aplicativo, substituindo todo o
conteudo existente naquele banco de dados.

Para restaurar um banco de dados do SharePoint Server 2007
Na Pagina inicial do Arcserve Backup, selecione Restaurar no menu Inicio répido.
A janela Gerenciador de restauracado serd aberta.

Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na lista sus-
pensa abaixo da guia Origem.

Observagao: os métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessao sao supor-
tados em restauragdes no nivel de banco de dados.

=- -d 575 Windows Systems
B o LJ Server [SERVERTS-AW2003)
= s % Microsaft SharePoint 2007 Agent -- Database Level
= _Ia Farrmn
- t’] Windows SharePoint Services Help Search
- t’] WSS _Administration
- & iiﬂ, Global Search Settings
-0 54 sharedServices2
-y sharePointz007 _Canfig
-0 54 sharedServices1
- Windows SharePoint Services Web Application
= _Ia Farri
O 59 sharedServices1

No né agente para Microsoft SharePoint 2007 - nivel do banco de dados pode haver
mais de um objeto farm.

Se vocé selecionar varios componentes em um farm para uma Unica tarefa de
backup, serdo exibidos diversos objetos farm. Cada né esta associado a um com-
ponente selecionado para backup. Por exemplo, se vocé selecionar um aplicativo
web e um provedor de servicos do SharePoint, serdao gerados dois objetos farm. Um
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objeto farm tem o aplicativo web e o outro tem o provedor de servicos do Sha-
rePoint.

Caso faca backup do mesmo farm ou componente varias vezes, vocé vera apenas
um objeto farm, que exibe o backup mais recente do componente.

Na arvore de diretdrios, expanda o objeto Sistemas do Windows, expanda o farm
gue contém o banco de dados do qual vocé fez backup e selecione o objeto de
farm.

Se o backup mais recente ndo for o backup que vocé deseja restaurar, selecione
uma sessdo de ponto de recuperacgdo para restaurar.

Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé esta inclu-
indo nessa tarefa e selecione Opc¢do de agente para selecionar as op¢des de res-
tauracdo. Para obter mais informacdes sobre op¢des de restauracdo, consulte
Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de banco de dados no SharePoint
Server 2007.

Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados em seu
local de origem (op¢do padrdo) ou em um local alternativo.

Se vocé deseja restaurar os dados em um local alternativo, desmarque a caixa de
selecdo Restaurar arquivos nos locais originais, expanda o objeto Sistemas do Win-
dows, expanda o servidor no qual vocé deseja restaurar os dados e selecione o
objeto Microsoft SharePoint 2007 — nivel do banco de dados.

Observagdo: para restaurar os dados em um local alternativo, vocé deve sele-
cionar o objeto farm como destino.
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Executar uma restauragdo de dados em nivel de banco de dados

Clique em Enviar na barra de ferramentas. Digite as informacdes necessarias na
caixa de didlogo Configuracdo de restauracao.

Se estiver fazendo a restauragao em um local alternativo, quando a caixa de dia-
logo Seguranca for exibida, insira o nome de usuario e a senha do servidor de des-
tino e clique em OK.

Quando a caixa de dialogo Nome de usuario e senha da sessao for aberta, verifique
ou altere o nome de usuario e a senha do servidor de destino. Para alterar o nome
de usuario ou a senha, selecione a sessao, cliqgue em Editar, faca as alteracdes e cli-
que em OK.

Observagao: digite o nome de usudario no seguinte formato:

DOMINIO\NOME DE USUARIO

Clique em OK.

Quando a caixa de dialogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar agora para
gue a tarefa seja executada imediatamente ou selecione Executar em e, em
seguida, selecione uma data e hora futuras para que a tarefa seja executada.

Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.

Importante: depois de executar uma restauragao, reinicie o IIS (Internet Infor-
mation Services - Servicos de Informacdes da Internet).
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Caixa de didlogo Opcao de restauracao no nivel de
documento no SharePoint 2007

Ao criar uma tarefa de restauracao do nivel de documento, é possivel especificar
opcoes de restauracao para personalizar a tarefa usando a guia do nivel de docu-
mento.

Selecione a origem e cligue em Opg¢odes do agente. A caixa de didlogo Opc¢des de
restauracdo do agente para Microsoft SharePoint 2007 é aberta. Selecione a guia
de nivel de documento e configure a caixa de didlogo.

Restore Options for Agent for Microsoft SharePoint 2007 Ed |

DB Level Document-Level I

—Include Yersion

" Last Major Versian i Current Yersion

~Include Security
i a  wesonly i~ pone

— Update Wersions
 append 1 Owerwrite i~ Ignore

—S0L Server instance details For kempaorary use

Zerver Mame |

Data File Location |

Authentication  [windows Authentication =]
Lzer Mame I
Passward |

(04 Cancel Help

A caixa de didlogo Opc¢des de restauracdao do agente para Microsoft SharePoint
2007 possui as seguintes opgoes:

Incluir versao

Especifica os conteldos que serdo restaurados com base na versdao do documento.
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Ultima vers3o principal — inclui o contetdo da Gltima vers3o principal.

— Ultimas versdes principais e secunddrias — inclui o contetdo das dltimas
versoes principal e secundaria.

— Versao atual - inclui conteldo sobre a versao mais recente.

Todas as versdes (padrdo) — inclui o conteudo de todas as versoes.

Incluir seguranga

Especifica se as informacgdes de grupo de seguranga e usuario serao restauradas.

— Tudo (padrdo) — inclui as associa¢Oes de usuario e as designacdes de funcdo,
como fungdes prontas, como web designer, ou qualquer fungao per-
sonalizada derivada das funcdes prontas. O ACL de cada objeto migrou.

Além disso, as informacdes de usudrio definidas nos servidores DAP ou LDAP
estdo incluidas.

— Apenas Wss — inclui as associacfes de usuario e as designa¢des de funcao,
como fungdes prontas, como web designer, ou qualquer funcao per-
sonalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada objeto migrou.

Nenhuma informacao de usudrio definida nos servidores DAP ou LDAP esta
incluida.

— Nenhum — ndo houve migracdo de informacdes de usudrio ou grupo.

Atualizar versoes

Especifica como o controle de versdes é gerenciado no local de destino durante a
restauragao.

- Acrescentar (padrdo) — acrescenta as versdes no destino.
— lgnorar — ignora o controle de versdes e importa o arquivo atualizado.

— Substituir — exclui a versdo existente e importa como novas versoes.

Detalhes da sessdo do SQL Server para uso temporario

Conecta o agente a uma sessao do SQL Server.

— Nome do servidor — o nome do host do SQL Server e o nome da instancia.

— Local do arquivo de dados — esse local é usado para armazenar o arquivo de
banco de dados ao restaurar o despejo de backup do banco de dados para a
instancia do SQL. Deve ser um caminho local no servidor que hospeda a ins-
tancia SQL e o caminho deve existir.

Observagdo: a instancia do SQL Server deve possuir permissdes para acessar
o Local do arquivo de dados.
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— Autenticacdo — o tipo de autenticacdo para esta instancia do SQL. Selecione
o tipo de autenticacdo para se conectar ao SQL Server.

— Autentica¢ao do Windows (padrdo) — é possivel inserir o nome de usuario e
os detalhes de senha para se conectar.

— SQL Server Authentication — é o modo de autentica¢do do SQL Server. E
necessario fornecer os detalhes de logon e senha.

Observagdo: a versdo do SQL Server tempordrio deve ser a mesma do ser-
vidor de servidor de bancos de dados do Microsoft SharePoint.
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Caixa de didlogo Configuracao da restauracao do
agente para SharePoint 2007

E necessario configurar a caixa de didlogo Configuracdo da restauracio do agente
para SharePoint 2007 ao executar restaura¢des no nivel de documento para locais
alternativos.

Apos selecionar a guia Destino no Gerenciador de restauragao, clique em Enviar na
barra de ferramentas. A caixa de didlogo Configuracdo da restauracdo do agente
para SharePoint 2007 é aberta.

SharePoint 2007 agent restore configuration | x| |

The following parameters are used to create an empty site collection if needed when restore
a site collection.

—5Site Caollection

Farmiindows SharePoint Services Web Application|sharePoink - 10002
WSS _Content_10002Y)

Destination Site Full LRL: I

Ciwner Login: I

Ciwner Email; I

Cancel Help

Digite as informacdes para os seguintes parametros:
URL completo do site de destino

Especifica o destino para o qual a colecdo de sites deve ser restaurada.
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Logon do proprietario

Especifica os detalhes do proprietdrio da nova colecao de sites. Se a colecdo de
sites de destino ndo existe, é possivel usar a conta de usuario para cria-la.

Email do proprietario
Especifica os detalhes do proprietario da nova colecdo de sites.

Se a colecdo de sites de destino n3o existe, é possivel usar a conta de usudrio
para cria-la.
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Executar uma restaurac¢ao no nivel de documento
para o local original no SharePoint 2007

Use o Gerenciador de restauracdo no Arcserve Backup para executar a restauracao
de dados no nivel de documento.

Para restaurar a colegdo de sites para o local original:
Na Pagina inicial do Arcserve Backup, selecione Restaurar no menu Inicio répido.
A janela Gerenciador de restauracao sera aberta.

Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na lista sus-
pensa abaixo da guia Origem.

Na drvore de diretdrio, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o farm que
contém a Colecdo de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6 do banco de dados e
selecione o objeto farm.

Cligue com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé estd inclu-
indo nessa tarefa e selecione Opgao de agente para selecionar as opg¢des de res-
tauracao.

Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados para o
local original (padrdo).
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Clique em Enviar na barra de ferramentas.

Quando a caixa de dialogo Nome de usuario e senha da sessao for aberta, verifique
ou altere o nome de usuario e a senha do servidor de destino. Para alterar o nome
de usuario ou a senha, selecione a sessao, clique em Editar, faca as alteragdes e cli-
que em OK.
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Clique em OK.

Quando a caixa de didalogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar agora para
gue a tarefa seja executada imediatamente ou selecione Executar em e, em
seguida, selecione uma data e hora futuras para que a tarefa seja executada.

Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.

As colegOes de site sao restauradas.
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Executar uma restauragdo no nivel de documento para o local alternativo no SharePoint

Executar uma restaurac¢ao no nivel de documento
para o local alternativo no SharePoint 2007

Use o Gerenciador de restauracdo no Arcserve Backup para executar a restauracao
de dados no nivel de documento.

Para restaurar uma coleg¢ao de sites para um local original ou alternativo
Na Pagina inicial do Arcserve Backup, selecione Restaurar no menu Inicio répido.
A janela Gerenciador de restauracao sera aberta.

Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na lista sus-
pensa abaixo da guia Origem.

Na drvore de diretdrio, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o farm que
contém a Colecdo de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6 do banco de dados e
selecione o objeto farm.

Cligue com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé estd inclu-
indo nessa tarefa e selecione Opgao de agente para selecionar as opg¢des de res-
tauracao.

Clique na guia Destino e selecione o objeto Farm como o destino. Para obter mais
informacgdes sobre locais alternativos, consulte Pastas de destino para restauracdes

no nivel de documento.

»..'3 File Quick Stark  Miew Restore Window Help

Job Tape DB

[ @)
T o000 | ..

Source Em Schedule }l

¥ Restore files to their oniginal location(z]

»
=
=]
<.

=
=
=
=]
=
o
=]
=

|<I:Irlgina| Location:

----- JB# Restare files bo their origingl locationgs)

Observagdo: para restaurar os dados em um local alternativo, vocé deve sele-
cionar o objeto farm como destino.
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Executar uma restauragdo no nivel de documento para o local alternativo no SharePoint

6. Clique em Enviar na barra de ferramentas. Digite as informacgdes necessarias na
caixa de didlogo Configuracdo de restauracao.

SharePoint 2007 agent restore configuration [ <]

The Following parameters are used ko create an empky site collection iF needed when restore
a site collection.

— Site Collection

FarmiWindows SharePoint Services Web ApplicationSharePoint - 10002
WA'SS_Content_ 100024,

Drestination Site Full LIRL: I

Cnaner Login: I

Cwvaner Email: I

Cancel I Help I

7. Quando a caixa de dialogo Nome de usuario e senha da sessao for aberta, verifique
ou altere o nome de usuario e a senha do servidor de destino. Para alterar o nome
de usuario ou a senha, selecione a sessao, cliqgue em Editar, faca as alteracdes e cli-
que em OK.

8. Cliqgue em OK.

9. Quando a caixa de didlogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar agora para
gue a tarefa seja executada imediatamente ou selecione Executar em e, em
seguida, selecione uma data e hora futuras para que a tarefa seja executada.

10. Digite uma descricdo para a tarefa e cliqgue em OK.

As colecdes de site sdo restauradas.
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LimitagOes do agente para Microsoft SharePoint Ser-
ver

O agente para Microsoft SharePoint Server ndo pode executar algumas das ope-
ragdes de restauracao granular ou em nivel de documento para sistemas Sha-
rePoint. O agente ndo pode restaurar:

® configuracdo ou dados do aplicativo. Portanto, os binarios desenvolvidos para
aplicativos web ou paginas de aplicativo ndo serao restaurados.

® defini¢Oes de local personalizadas, defini¢Ges de lista, defini¢des de tipo de con-
teudo e defini¢des arquivadas.

® alertas, trilha de auditoria, histérico de alteracdo do log, itens em estado de
check-in/check-out, itens da lixeira, estado da lixeira, estado de seguranca,
tarefas de fluxo de trabalho e estados de fluxo de trabalho.

® EBS (External Blob Store - Armazenamento externo blob).

" jtens de lista como lista de pesquisas para um local alternativo. E possivel res-
taurar apenas pesquisas concluidas.

® site raiz.
® versdes de item, como lista de discussao de equipe e PKI.

® documentos criados com o site de administracdo ao executar uma restauracao
em nivel de banco de dados.

Outras limitagdes:

® Se um arquivo possuir apenas uma versao, e ele esta no estado de check-out,
entdo o agente nao pode restaurar este arquivo.

® A operacdo de restauracgado de lista/site/colecdo de sites no local original ndo
ird restaurar itens de lista da Lixeira. No entanto, é possivel executar essas eta-
pas e tentar restaurar:

a. Limpe a Lixeira, tanto no nivel de site quanto no nivel de colecdo de site
b. Restaure esses itens de lista separadamente.
Observacgdo: a lista ndo inclui biblioteca de documentos.

" Nao é recomendado restaurar de um dominio para outro, pois as configuragdes
de seguranca n3do sdo compativeis entre dois dominios diferentes.

Importante: se vocé restaurar um objeto, item de lista ou pasta, lista ou web para
um local original, entdo deve assegurar-se de que o objeto pai do local existe.
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Capitulo 7: Uso das praticas recomendadas

Esta secdo recomenda as melhores praticas para usar o Agente do Arcserve Backup
para Microsoft SharePoint Server em sistemas SharePoint 2007.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Como selecionar o local adequado

Definir permissodes de acesso ao local de despejo ... ..o, 101

Capitulo 7: Uso das prdaticas recomendadas 99



Como selecionar o local adequado

Como selecionar o local adequado

Vocé deve selecionar um local apropriado para backups e restauracdes. As segu-
intes consideracdes se aplicam:

® Espaco disponivel em disco — O agente para SharePoint 2007 armazena alguns
dados em um local de despejo durante as operacdes de backup e restauracdo.
Vocé deve se certificar de que existe espaco em disco suficiente para arma-
zenar todos os componentes dos quais sera feito backup. Para saber quanto
espaco em disco é necessario para a tarefa de backup, abra o gerenciador de
backup, selecione o componente que deverd ser submetido a backup e veri-
fique o espago em disco necessario.

Object Disk Size Required 3,318,633,869 Bytes

® Banda de rede disponivel — Vocé deve selecionar uma banda de rede dis-
ponivel para o local de despejo de backup diferencial de acordo com o trafego
de rede e os custos envolvidos. Considere o seguinte:

— O servidor da Arcserve custa menos porque os dados sdo transferidos
uma Unica vez.

— O agente para SharePoint da Arcserve (mdaquina local) e o outro (NAS,
Arquivo) nome do servidor custam mais, uma vez que os dados podem
ser transferidos duas vezes.

® Local do Servidor da Arcserve e do Agente do SharePoint 2007 — o Agente do
SharePoint da Arcserve (computador local) e outro nome do servidor (NAS,
arquivo) oferecem suporte a todos os quatro seguintes cendrios:

— 0O agente e o servidor sdo instalados em um mesmo dominio do Win-
dows.

— 0O agente e o servidor sdo instalados em dois dominios diferentes e um
dominio confia no outro.

— 0O agente e o servidor sdo instalados em diferentes dominios do Windows
e ndo existe uma relagao de confiancga.

— O agente ou o servidor é instalado em um grupo de trabalho e o outro é
instalado em um dominio.

Observagao: o servidor da Arcserve oferece suporte apenas aos dois primeiros
cenarios mencionados acima.
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Definir permissoes de acesso ao local de despejo

Definir permissoes de acesso ao local de despejo

As contas listadas na tabela a seguir podem acessar a pasta compartilhada:

Permissdao de acesso |Permissao de acesso ao
Conta ao local de despejo local de despejo para res
para backup tauragao

Conta SQL do ser- .

. Todas as permissdes, Lo i
vidor de banco de Permissao de leitura
exceto controle total

dados
Acontadoser- [Todas as permissdes, o .
. . Permissdo de leitura
vico Timer exceto controle total
Conta do pool . .
. Todas as permissdes, Todas as permissdes, exceto
Administrador
exceto controle total controle total

central

Se a conta SQL do servidor de banco de dados estiver em um sistema local, vocé
deverd conceder a permissao necessaria ao computador do servidor SQL. Para
saber quem recebeu permissao para acessar a pasta compartilhada, abra o geren-
ciador de backup, selecione a conta e verifique a lista de usuarios que tém per-
missdo de acesso a pasta compartilhada.

Backup Restare Shared Folder| gqp gy {Arthur-w3s-2)
Permission User List

As contas do SQL Server contém os seguintes requisitos padrao do farm de Servidor
Unico e Farm Server:

Observagdo: ao definir a conta do servico do SQL Server como uma conta virtual, a
tarefa de backup e de restauracdo falhara.

Conta Requisitos padrao

Servigco do |Conta do sistema local

Servidor Unico ~
SQL Server |(Padrao)

Server Farm ) )
Servigo do [Conta do sistema local ou

Importante: essa conta se aplica SQL Server |conta de usudrio do dominio

somente ao servidor do SharePoint.
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Capitulo 8: Recursos do Microsoft SharePoint Server
usados pelo agente

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2013/2016 ... ... ... 104
Dados do Microsoft SharePoint 2013/2016 ... ... ... ... 105
Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010 ... ... ... ... 108
Dados do Microsoft SharePoint 2010 ... ... . ... ... 109
Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007 ... ... ... ... ... 112
Dados do Microsoft SharePoint 2007 ... ... ... .. 113
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Recursos do Microsoft SharePoint Server 2013/2016

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2013/2016

Os componentes do farm do SharePoint Server 2013/2016 suportados pelo agente:

Formuldrios de servico

Licenga para mapeamentos de recurso
Servico de Estado

Aplicativo web

Cdédigo de servico restrito do Microsoft SharePoint Foundation
Pesquisa do SharePoint Server

Servicos de acesso 2010 do servico web
Servico de armazenamento seguro

Servico de conversao do PowerPoint

Servico do PerformancePoint

Servico de graficos do Visio

Metadados gerenciados

Servigo de Gerenciamento de aplicativo
Aplicativo de servigo web dos servigos do Excel
Aplicativo do Token de seguranca do servico
Servico de conversao de computador

Servicos de automag¢ao do Word

Servico de Perfil de Usuario

Servigo de conectividade de Dados Corporativos
Servigo de Gerenciamento de trabalho
Servicos de acesso de servicos web

Servico de Pesquisa
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Dados do Microsoft SharePoint 2013/2016

Dados do Microsoft SharePoint 2013/2016

O agente para Microsoft SharePoint Server oferece suporte ao backup dos segu-

intes dados SharePoint:

Server farm do SharePoint

FormsServiceBackup

Formuldrios de servico

DataConnectionFileCollection

FormTemplateCollection

ExemptUserAgentCollection

Licenga para mapeamentos de recurso

Servico de Estado

Aplicativos web

Banco de dados de contetdo do aplicativo web
Microsoft.Office.Server.Administration.StateServiceProxy

Cdédigo de servico restrito do Microsoft SharePoint Foundation
Pesquisa do SharePoint Server

Servigos de acesso 2010 do aplicativo de servigos web

Aplicativo do servi¢o de armazenamento seguro

Aplicativo do servigo de conversao do PowerPoint

Aplicativo do servigco do PerformancePoint

Aplicativo do servico de graficos do Visio

Servigo de metadados gerenciados

Aplicativo de servico de Gerenciamento de aplicativo

Aplicativo de servico web dos servicos do Excel

Aplicativo do Token de seguranga do servigo
Microsoft.SharePoint.Administration.Claims.SPClaimEncodingManager
Microsoft.SharePoint.Administration.Claims.SPSecurityTokenServiceManager
Microsoft.SharePoint. Administration.Claims.SPClaimProviderManager
Servico de conversao de computador

Servicos de automag¢ao do Word
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Dados do Microsoft SharePoint 2013/2016

Aplicativo do servico de perfil de usuario

Aplicativo do servigo de conectividade de dados corporativos
Aplicativo do servigo de gerenciamento de trabalho

Aplicativo do servico de acesso a servicos web

Aplicativo do servigo de pesquisa
Microsoft.Office.Server.Search.Administration.SearchAdminDatabase
Proxy de aplicativo de servico de conectividade de dados corporativos
Proxy de aplicativo de servico de conversdao do PowerPoint

Proxy de servico de conversdo de computador

O Proxy de servigos de automacao do Word

Proxy do aplicativo de servicos de acesso de servico web

Proxy de aplicativo de servicos de acesso 2010 do servico web
Conexao de servico de metadados gerenciados

Proxy de aplicativo de servico do PerformancePoint

Proxy de aplicativo de servico de armazenamento seguro

Proxy de aplicativo de servigco de pesquisa

Proxy de aplicativo de servico de Gerenciamento de trabalho

Proxy de aplicativo de servico de Gerenciamento de aplicativo

Proxy do aplicativo do servico de perfil de usuario

Proxy de aplicativo de servico de graficos do Visio

Observagao: por todo este guia, as bibliotecas de documentos compativeis com

versGes anteriores e os indices de pesquisa sdo chamados de dados ndo per-

tencentes a bancos de dados, para diferenciar esse tipo de dados do tipo de dados
do banco de dados do SharePoint.

E necessério proteger o modelo e os arquivos de configura¢do personalizados arma-

zenados em servidores web do front-end com um backup do sistema de arquivos. O
agente ndo oferece suporte a esses arquivos:

Metabase IIS (Internet Information Server - servidor de informacdes da Inter-
net)

Diretérios de raiz do servidor virtual estendido do SharePoint

Pacotes de personalizacao de sites da web
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" Modelos personalizados do SharePoint e arquivos de configuracao.
® Qualquer software add-on usado nos site da SharePoint sites

Vocé pode proteger completamente essas informacées usando o Agente cliente do
Arcserve Backup para Windows. Para obter mais informagdes sobre a utilizagdo do
Client Agent, consulte o Guia Client Agents.
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Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010

Os componentes do farm do SharePoint Server 2010/2013/2016 suportados pelo
agente:

= Aplicativo web

® Bancos de dados do SSO

® Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

® Definices globais de pesquisa

® Servicos armazenados com seguranca

® Servigo de estado do Office SharePoint Server

® Servico web de metadados gerenciados

® Servico web de andlise da web

® Pessoas

® Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcService
® Servico de calculo do Excel

® Servico de conversdo do Word

® Servico de acesso

® Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileServiceProxy
® Microsoft.Office.SecureStoreService.Server.SecureStoreServiceProxy
" Proxy de servico web de metadados gerenciados

® Micro-
soft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceProxy

® Servico de conversao do Word

® Coleta de proxy de aplicativo de servico de pesquisa

® Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcServiceProxy
" Proxy de servico de estado do Office SharePoint Server

® Servicos de formularios do InfoPath

® Servico de graficos do Visio

® Aplicativo do servico de pesquisa
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Dados do Microsoft SharePoint 2010

O agente para Microsoft SharePoint Server oferece suporte ao backup dos segu-

intes dados SharePoint:

Server farm do SharePoint

Aplicativos web

Banco de dados de conteudo do aplicativo web

Banco de dados do Single Sign-On

Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services
Defini¢des globais de pesquisa

Servigos armazenados com seguranga

Aplicativo do servico de armazenamento seguro

Servico de estado do Office SharePoint Server

Servico web de metadados gerenciados

Aplicativo de servigo de metadados gerenciados

Servico web de analise da Web

Aplicativo de servigo de analise da Web

Banco de dados antigo de andlise da Web

Banco de dados de armazenamento de andlise da Web
Pessoas
Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileApplication
Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcService
Aplicativo de servigo de catdlogo de dados corporativos
Servico de célculo do Excel

Aplicativo de servico web dos servicos do Excel

Servigo de conversao do Word

Aplicativo do servigo de conversao do Word

Servico de acesso

Aplicativo de servigos de acesso
Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileServiceProxy

Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileApplicationProxy
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® Microsoft.Office.SecureStoreService.Server.SecureStoreServiceProxy
" Proxy de aplicativo de servico de armazenamento seguro

® Proxy de servico web de metadados gerenciados

® Proxy de aplicativo de servico web de metadados gerenciados

" Micro-
soft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceProxy

® Micro-
soft.Of-
fice.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceApplicationProxy

® Servico de conversdo do Word

® Aplicativo do servico de conversdo do Word

® Coleta de proxy de aplicativo de servico de pesquisa

" Proxy de aplicativo de servico de pesquisa

® Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcServiceProxy
® Proxy de aplicativo de servico de catdlogo de dados corporativos
" Proxy de servico de estado do Office SharePoint Server

" Proxy de aplicativo de servigo de estado

® Servicos de formularios do InfoPath

® Configuracdes de servicos de formularios do InfoPath

® Conexdes de dados

® Modelos de formulario

® Agentes do usuario de isengao

® Servico de graficos do Visio

® Aplicativo de servico de graficos

® Aplicativo do servico de pesquisa

® Banco de dados de administracao

® Banco de dados de propriedades

® Banco de dados de crawl

Observagao: por todo este guia, as bibliotecas de documentos compativeis com
versoes anteriores, o logon Unico (apenas componente de chave de criptografia) e
os indices de pesquisa sdo chamados de dados ndao pertencentes a bancos de dados,

110 Agente para Microsoft SharePoint Server



Dados do Microsoft SharePoint 2010

para diferenciar esse tipo de dados do tipo de dados do banco de dados do Sha-
rePoint.

E necessério proteger o modelo e os arquivos de configura¢do personalizados arma-
zenados em servidores web do front-end com um backup do sistema de arquivos. O
agente nao oferece suporte a esses arquivos:

® Metabase IIS (Internet Information Server - servidor de informacgdes da Inter-
net)

® Diretdrios de raiz do servidor virtual estendido do SharePoint

® Pacotes de personalizacao de sites da web

® Modelos personalizados do SharePoint e arquivos de configuracao.
® Qualquer software add-on usado nos site da SharePoint sites

Vocé pode proteger completamente essas informac¢des usando o Agente cliente do
Arcserve Backup para Windows. Para obter mais informacdes sobre a utilizacdo do
Client Agent, consulte o Guia Client Agents.
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Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007

Os componentes do farm do SharePoint Server 2007 suportados pelo agente:
" Aplicativo web
® Provedor de servicos do SharePoint com indices de pesquisa associados
® Bancos de dados do SSO
® Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

® Definicbes globais de pesquisa
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Dados do Microsoft SharePoint 2007

O agente para Microsoft SharePoint Server requer sistemas Windows e oferece
suporte a backup dos seguintes dados do SharePoint:

Server farm do SharePoint

Aplicativos web

Banco de dados de conteudo do aplicativo web

Banco de dados do Single Sign-On

Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

Provedor de servigos compartilhados

Banco de dados de conteludo do provedor de servicos compartilhados

Definicdes globais de pesquisa

Observagdo: por todo este guia, as bibliotecas de documentos compativeis com

versdes anteriores, o logon Unico (apenas componente de chave de criptografia) e
os indices de pesquisa sdo chamados de dados ndo pertencentes a bancos de dados,
para diferenciar esse tipo de dados do tipo de dados do banco de dados do Sha-
rePoint.
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Capitulo 9: Recuperacao de falhas

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em sistemas
SharePoint 2010/2013/2016 116

Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em sistemas
SharePoint 2007 117
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Como executar uma recuperagdo de falhas no nivel de banco de dados em sistemas

Como executar uma recuperacgao de falhas no nivel
de banco de dados em sistemas SharePoint
2010/2013/2016

Se um ou mais computadores de um farm forem interrompidos, todo o farm ou
apenas alguns componentes dele poderao ser danificados. Se ocorrer uma falha, é
necessario seguir este procedimento para restaurar dados do SharePoint:

. Restaure o sistema operacional do computador. O Arcserve Backup Disaster Reco-
very Option oferece uma maneira automatizada e eficiente de concluir essas tare-
fas. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do Disaster Recovery Option.

. Verifique se os aplicativos necessarios estdao funcionando. O SQL Server deve estar
em execucdo no computador em que o Microsoft SQL Server foi instalado. O ser-
vidor da web front-end e o servidor de aplicativos exigem o SharePoint Server
2010/2013/2016.

. Algumas das consideragdes incluem:
— Servidor auténomo -- Microsoft SQL Server 2008 Express

— Servidor de banco de dados para um Unico farm de servidor -- SQL Server
2008

. Caso deseje recuperar o farm inteiro, é necessario criar o novo farm usando o Assis-
tente de configuragdo dos produtos e das tecnologias do SharePoint. Para saber
mais sobre produtos e tecnologias SharePoint, consulte a documentacdo da Micro-
soft.

. Apbds a criagdo do novo Farm, garanta que todos os servigcos da operacao de backup
ainda estejam em execug¢do na Administracdo Central do SharePoint
2010/2013/2016 antes de iniciar a operagdo de backup.
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Como executar uma recuperagdo de falhas no nivel de banco de dados em sistemas

Como executar uma recuperacgao de falhas no nivel
de banco de dados em sistemas SharePoint 2007

Se um ou mais computadores de um farm forem interrompidos, todo o farm ou
apenas alguns componentes dele poderao ser danificados. Se ocorrer uma falha,
siga este procedimento para restaurar dados do SharePoint 2007:

Restaure o sistema operacional do computador. O Arcserve Backup Disaster Reco-
very Option oferece uma maneira automatizada e eficiente de concluir essas tare-
fas. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do Disaster Recovery Option.

. Verifique se os aplicativos necessarios estdao funcionando. O SQL Server deve estar
em execucdo no computador em que o Microsoft SQL Server foi instalado. O ser-
vidor web front-end e o servidor de aplicativos exigem o SharePoint 2007.

Para recuperar o farm inteiro, crie o novo farm usando o Assistente de Con-
figuracdo dos produtos e das tecnologias do SharePoint. Para saber mais sobre pro-
dutos e tecnologias SharePoint, consulte a documenta¢ado da Microsoft.

. Ap0s criar o novo Farm, verifique se os seguintes servicos da Administracdo Central
do SharePoint 2007 estdo em execugdo:

— Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services, Office SharePoint Server
Search e Servicos de calculo do Excel para Farm do SharePoint 2007

— Windows SharePoint Services Search para Farm do Windows SharePoint Ser-
vices 3.0

. Se o novo Farm estiver em uma instalacdo autbnoma, vocé deverd renomear o Pro-
vedor de servigos compartilhados padrdo (SharedServicel) com um novo nome que
nao exista no Farm original. Depois de executar a restauracdo, vocé poderd excluir
o Provedor de servicos compartilhados.

Restaure o Farm ou seus componentes. Para obter instru¢des sobre como restaurar
os bancos de dados no SharePoint 2007, consulte Executar uma restauracdo de

dados no nivel de banco de dados.
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Capitulo 10: Configurag¢ao de definicoes de segurancga
do Microsoft SQL Server

Este apéndice explica como configurar as definicdes de seguranca do Microsoft
SQL Server para o Arcserve Backup.

Esta se¢cdo contém os seguintes tdpicos:

Tipos de autenticacdo do Microsoft SOL ... ... i . 120
Requisitos de autentiCaCAO - ... oottt 121
Verificagdo ou alteracdo do método de autenticacdo do Microsoft SQL Server ....... 122
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Tipos de autenticagdo do Microsoft SQL

Tipos de autenticacao do Microsoft SQL

O Microsoft SQL Server oferece dois tipos de autenticacdo de usudrio:
® Aplicacdo da identificagdao de logon do Windows

® Utilizacdo de credenciais de usuarios separadas especificas para o Microsoft
SQL Server

Embora a Microsoft recomende usar apenas a autenticacao do Windows, sempre
que possivel, em alguns casos é apropriado, ou até mesmo necessario, permitir a
autenticagdo baseada no Microsoft SQL Server. Por exemplo, vocé deve usar a
autenticagdao do Microsoft SQL Server para o Microsoft SQL Server 2000 ou 2005
guando o banco de dados estiver sendo executado em um agrupamento. Para obter
mais informacodes sobre agrupamentos, consulte a documenta¢do da Microsoft.
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Requisitos de autenticagdo

Requisitos de autenticacao

Ao usar a autenticacdo do Microsoft SQL Server, especifique uma conta de usuario
com privilégios de acesso de administrador do sistema. Por padrdo, o Microsoft
SQL Server cria uma conta denominada sa, com esse nivel de acesso, mas o agente
para Microsoft SharePoint Server pode usar qualquer conta com privilégios equi-
valentes.

Na autenticacdo do Windows, qualquer conta com equivaléncia de administrador
do computador no qual o banco de dados esta sendo executado, geralmente, tera
privilégios de acesso de administrador do sistema no banco de dados.

Observagao: um administrador do Windows ou de dominio nao tem privilégios de
acesso de administrador do sistema, automaticamente, para o banco de dados se a
entrada de logon BUILTIN\Administrators no Microsoft SQL Server tiver sido remo-
vida ou ndo tiver essa funcdo ou se houver uma entrada de logon separada porque
o usuario do Microsoft SQL Server ndao possui essa funcao.
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Verificagdo ou alteragdo do método de autenticagdo do Microsoft SQL Server

Verificacao ou alteracao do método de autenticagao
do Microsoft SQL Server

E possivel verificar ou alterar o método de autenticacdo do Microsoft SQL Server
usando o Arcserve Backup.

Para verificar ou alterar o método de autenticacao do Microsoft SQL Server

. No sistema que executa o Microsoft SQL Server, abra o SQL Server Enterprise
Manager.

. No painel Arvore, expanda as entradas abaixo de Console Root até alcancar o ser-
vidor de banco de dados.

. Clique com o botdo direito do mouse no nome do servidor e, na lista suspensa, sele-
cione Propriedades.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
. Na caixa de dialogo Propriedades, clique na guia Seguranca.
. Sob Autenticacdo, selecione uma das seguintes opgdes:
Microsoft SQL Server e Windows

Ativa a autenticagdao com base no Microsoft SQL Server.
Windows somente

Ativa nomes de usudrio e senhas somente do Windows.
. Clique em OK.

Agora, o processo de autenticagao de usuario esta configurado.
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Capitulo 11: Solu¢ao de problemas

As seguintes informacdes sdo fornecidas para solucdo de problemas de backup e
restauracao usando o Agente do Arcserve Backup para Microsoft SharePoint Ser-

ver:

AB T 124

Nao ¢ possivel restaurar uma colecio de sites no local original ......................... 125
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AE9972

AE9972

Se vocé receber o erro "AE9972 objeto <nome do componente> falhou" no evento
OnRestore, faca o seguinte:

Inicie o servigo do Windows, SPAdmin, exibido como Administracdo de servigos do
Windows SharePoint.

Va para o site da administracdo central do SharePoint 3.0 e selecione Operations,
Topology and Services, Services on Server.

Escolha o servidor do agente e selecione a caixa de opgOes Custom.
Cliqgue em Administracdo central.
Clique em Iniciar.

Execute mais uma vez a tarefa que falhou anteriormente.
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Ndo é possivel restaurar uma colegdo de sites no local original

Nao é possivel restaurar uma colec¢ao de sites no
local original

A restauracdo de uma colecao de sites que foi excluida para seu local original
falhara quando vocé exclui o URL da cole¢do de sites.

Também é possivel executar as seguintes etapas:
Execute uma restauracdo para um local alternativo.
. Selecione o SharePoint Server original.

Digite o novo parametro de URL na caixa de didlogo de configuracdo de res-
tauracdo do agente e conclua o processo de restauracao.

Mais informagoes:

Executar uma restauracdo no nivel de documento em um local diferente no Sha-
rePoint 2010/2013/2016

Executar uma restauracdo no nivel de documento para o local alternativo no Sha-
rePoint 2007

Capitulo 11: Solugdo de problemas 125






Capitulo 12: Glossario

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

backup em nivel de banco de dados ... ... 128
restauracdo em nivel de banco de dados . ... 129
restauracdo em nivel de doCUMENtO ... o oottt 130
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backup em nivel de banco de dados

backup em nivel de banco de dados

O backup no nivel de banco de dados é um backup de todos os arquivos do bancos
de dados do SharePoint Server 2010/2013/2016 ou SharePoint Server 2007. Esse
backup é indispensavel para o servidor do SharePoint e vocé deve executa-lo sem-
pre, caso use outros tipos de backup granular. Vocé pode usar os backups no nivel
de banco de dados para restaurar o servidor do SharePoint se ocorrerem falhas no
sistema, se o banco de dados for corrompido ou em um cenario de recuperacao de
falhas.
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restauragdo em nivel de banco de dados

restauracao em nivel de banco de dados

Uma restauragao no nivel de banco de dados restaura todos os arquivos do banco

de dados do SharePoint Server 2010/2013/2016 ou SharePoint Server 2007. Use-os
para restaurar o SharePoint Server se ocorrerem falhas no sistema, se o banco de

dados for corrompido ou em um cendrio de recuperacdo de falhas.
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restauragdo em nivel de documento

restauracao em nivel de documento

Ao contrario de uma restauragao em nivel de banco de dados, uma restauragdao em
nivel de documento é usada para restaurar, seletivamente, componentes em nivel
de documento do SharePoint Server 2010/2013/2016 ou SharePoint Server 2007,
que foram armazenados em backup anteriormente.
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