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Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios da Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support

Documentac¢ao do Arcserve Backup

A documentacdo do Arcserve Backup contém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentagao.

® Notas da Versdo do Arcserve Backup r18

® Biblioteca do Arcserve Backup r18



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf.html
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Capitulo 1: Apresenta¢ao do suporte ao VSS

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

IntrodUC a0 _ .l

Como o Arcserve Backup oferece suporte a0 VSS ...

Como funciona 0 SUPOrte @ V S S

Funcionamento do agente ... ... . .

M¢étodo de copia completa ... L

Como funciona a op¢do corporativa para instantdneos de hardware VSS ... ... ...

Processo de criacdo de copias de sombra tranSportaveis ...............ocooiiiiiiiiioo...

Capitulo 1: Apresentagdo do suporte ao VSS ¢



Intfroducdo

Introducao

O Arcserve Backup é uma solucdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos
de backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e
clientes de rede.

Dentre os agentes que o Arcserve Backup oferece, esta o agente para o Servico de
cépia de sombra de volume da Microsoft do Arcserve Backup.

Usando o recurso de Servico de copia de sombra de volume (VSS) fornecido com os
sistemas operacionais Windows e sistemas operacionais de servidores. O Arcserve
Backup faz backup de arquivos abertos usando o recurso de backup do VSS em um
momento. Aplicativos e grandes bancos de dados compativeis com VSS também
podem ser copiados para backup, garantindo consisténcia transacional durante o
processo de backup.
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Como o Arcserve Backup oferece suporte ao VSS

Como o Arcserve Backup oferece suporte ao VSS

O Arcserve Backup fornece suporte para backup e restauracdo do VSS por meio das

seguintes solugdes:

Agent for Open Files do Arcserve Backup — funciona com aplicativos com-
pativeis com VSS a fim de fornecer backup e restauracdo em tempo definido de
arquivos e conjuntos de dados nos sistemas operacionais do cliente Windows e
em sistemas operacionais de servidor. Enquanto as altera¢des sao feitas na
informacdo original, cdpias de sombra intermediarias sdo criadas para fazer o
backup dessas alteracdes somente. O Agent for Open Files (o agente) cria
copias de sombra com base em software, bem como cépias de sombra com
base em hardware em dispositivos que oferecem suporte a essa fun-
cionalidade; no entanto, as copias de sombra com base em hardware ndo sdo
transportaveis.

O Agent for Open Files do Arcserve Backup permite fazer backup de arquivos
abertos e backups com base em VSS.

Observagdo: é necessdrio instalar o agente cliente do Arcserve Backup para
Windows no sistema onde sdo executados os backups com base em VSS.

Opgao corporativa do Arcserve Backup para instantaneos de hardware VSS
-- funciona com as interfaces do VSS e do agente oferecidas por fornecedores
especificos de equipamentos de matriz de disco para criar copias de sombra
com base em hardware transportaveis. As cépias de sombra transportaveis ofe-
recem uma maior flexibilidade para o backup e a restauragao de seus apli-
cativos e arquivos importantes, permitindo a importacao da copia de sombra
em outros servidores de backup com o mesmo sistema. E possivel usar os volu-
mes de cdpia de sombra transportdveis, em seguida, para backups de fita adi-
cionais ou para outros usos, como teste de desenvolvimento de software e data
mining.

Quando usado em uma configuracdo remota de backup e restauracao, as duas solu-

¢Oes utilizam o agente cliente para Windows do Arcserve Backup para fornecer

comunicac¢do entre estacOes de trabalho e o servidor do Arcserve Backup.
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Como funciona o suporte a VSS

Como funciona o suporte a VSS

O VSS (Volume Shadow Copy Service — Servigo de cépias de sombras de volumes)
da Microsoft é integrado aos sistemas operacionais Windows. O VSS funciona com
o Arcserve Backup, o Agent for Open Files, a opgdo corporativa para instantaneos
de hardware VSS e servicos e aplicativos compativeis com VSS para criar copias de
sombra de volumes Unicos ou varios volumes.

Uma cdpia de sombra é uma visao congelada, somente leitura, de um sistema de
arquivos de um volume da forma que ele existe no momento em que a copia é
feita, e ela pode residir em um volume separado daquele de onde foi feita. O
volume da cépia de sombra pode existir no mesmo servidor que os dados originais,
mas em um compartilhamento ou ponto de montagem diferente, ou em outro
volume conectado a rede.

A copia de sombra do volume é criada em um instante de tempo Unico e é sin-
cronizada em todo o conjunto de volume. Para evitar inconsisténcias, as cépias de
sombra ndo podem ser tomadas de arquivos individuais.

Independentemente de onde o volume da cdpia de sombra tiver sido criado, o Arc-
serve Backup usa a cépia de sombra como a origem para o backup. Os volumes de
cOpia de sombra também podem ser copiados para backup (migrados) para outro
disco ou dispositivo de fita.

Utilizar o método de cépia de sombra durante os backups traz duas vantagens dis-
tintas sobre os métodos tradicionais de backup:

Arquivos abertos sao submetidos a backup.

Arquivos que sdo abertos quando uma copia de sombra é criada aparecem
fechados no volume de sombra. Quando é feito o backup dos dados de uma
copia de sombra, os arquivos abertos sao incluidos.

O fluxo de trabalho ndo é interrompido.

Como os dados incluidos no backup pelo Arcserve Backup existem no volume
de sombra, o trabalho pode continuar no volume original sem afetar a inte-
gridade dos dados de backup.

Em operacgdes tradicionais de backup, os arquivos abertos sdo ignorados e ndo sao
incluidos no backup. Para obterem um backup de melhor qualidade, os admi-
nistradores geralmente implementavam janelas de backup quando os aplicativos
gue estavam sendo copiados ficavam indisponiveis aos usudrios. Aplicativos indis-
poniveis impediam o trabalho de continuar, forgando os usuarios a aguardarem até
que o backup estivesse concluido para finalizar suas tarefas.
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Como funciona o suporte a VSS

Se os aplicativos incluidos em um backup de VSS ndo estiverem ativados para VSS,
todos os dados do aplicativo (incluindo os arquivos abertos) serdo gravados em
uma coépia de sombra. No entanto, como o aplicativo ndao pode preparar os seus
arquivos antes do inicio do backup, os dados podem ndo ser consistentes e algumas
transacdes podem estar incompletas.

Uma cépia de sombra de um volume, mesmo em um estado de travamento, ainda
contém todos os arquivos. Um conjunto de backup criado sem uma cépia de som-
bra ndo contém os arquivos que estavam abertos no momento do backup. Esses
arquivos abertos sdo excluidos do backup.

Capitulo 1: Apresentagdo do suporte ao VSS 13



Como funciona o suporte a VSS

Funcgoes de servico

Para que o backup do VSS seja bem-sucedido, as seguintes entidades devem tra-
balhar em conjunto e com o VSS para preparar e executar o backup.

" Solicitantes
" Provedores

" Gravadores

® Componentes
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Como funciona o suporte a VSS

Solicitantes

O Solicitante é um software (geralmente um aplicativo de backup) responsavel
pelas seguintes tarefas:

® |nicia¢do da solicitacdo para um backup do VSS

® Processamento de instrucdes de backup pelos gravadores, incluindo os arquivos
selecionados para backup e os métodos que devem ser usados para o backup
desses arquivos

® Backup de dados de copia de sombra para midia

® Sinalizacdo da conclusao do backup pela exclusdo dos dados de cépia de som-
bra a partir do disco

O Arcserve Backup foi criado para funcionar como o Solicitante nos backups do
VSS.
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Como funciona o suporte a VSS

Gravadores e componentes

As chaves para a tecnologia de cépia de sombra sdo os gravadores e seus com-
ponentes.

Gravador

parte de um aplicativo ou servico que opera com o VSS para preparar os dados
do aplicativo em um estado consistente no momento da solicitacdao do backup
da cépia de sombra.

Componente

Um grupo de arquivos ou pastas selecionado para backup que é controlado
pelo aplicativo ou servigo sob controle do Gravador.

Enquanto o aplicativo ou o servico esta congelado, o gravador suspende as gra-
vacdes no volume original, de modo que os arquivos selecionados para backup (os
componentes) permanecam em um estado consistente durante a criagdo da cépia
de sombra. Embora as grava¢Ges sejam suspensas durante esse tempo, o processo
é transparente para o usuario que estda trabalhando nos arquivos selecionados.
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Como funciona o suporte a VSS

Gravadores

Um gravador é parte de um aplicativo ou servico que reconhece o VSS e que par-
ticipa do backup do VSS das seguintes maneiras:

® QOpera com o VSS para preparar os dados do aplicativo ou servico para serem
congelados

® Suspende as gravagdes no volume original enquanto a copia de sombra é cri-
ada

® Fornece uma lista dos componentes a serem incluidos no backup (e na res-
tauracdo) para o VSS e para o Solicitante.

Para garantir que os dados usados para criar a copia de sombra sdo consistentes
internamente, o VSS informa os aplicativos ou servicos que controlam os arquivos
incluidos no backup para serem congelados. Quando um aplicativo ou servico é con-
gelado, o estado dos arquivos sob o seu controle é consistente. E a responsabilidade
do gravador permitir que o VSS saiba quando os arquivos do aplicativo ou servigo
estdao em um estado consistente.

Para garantir que esse estado ndo seja alterado durante a criagdo da copia de som-
bra, os gravadores suspendem a capacidade de o aplicativo ou servico realizar alte-
ragdes no volume que esta servindo como origem da copia de sombra. O aplicativo
(ou o seu gravador) garante a consisténcia dos dados no momento da cépia de som-
bra. O trabalho pode continuar como de costume no volume original, mas

nenhuma alteragdo é realmente feita nos dados até a cépia de sombra ter sido cri-
ada.

O gravador também é responsavel por fornecer uma lista de componentes ao VSS
e ao Solicitante na forma de um documento de metadados do gravador. Um docu-
mento de metadados do gravador é um arquivo XML produzido por um gravador
gue contém instrucOes para o Solicitante, como de quais componentes deve ser
feito backup, os métodos de backup e restauracdo a serem usados, e uma lista de
todos os arquivos que devem ser excluidos do backup.
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Como funciona o suporte a VSS

Componentes

Um componente é um grupo de arquivos considerado uma unidade Unica pelos gra-
vadores e pelo VSS. Os arquivos que formam um componente sao grupados porque
eles dependem mutuamente uns dos outros. Por exemplo, em um banco de dados,
cada arquivo possui uma funcdo importante no contexto do banco de dados como
um todo, mas, se for considerado isoladamente, um Unico arquivo de um banco de
dados ndo tem funcgdo. Ao agrupar todos esses arquivos essenciais em um com-
ponente, vocé garante que todos os dados necessdrios para fazer backup de um
aplicativo e os arquivos relacionados serdo copiados para backup e poderdo ser res-
taurados posteriormente.

Cada backup do VSS deve consistir em pelo menos um gravador e cada gravador
deve consistir em pelo menos um componente. Um arquivo individual ndo pode ser
copiado para backup por conta prépria. Um arquivo somente pode ser copiado
para backup se fizer parte de um componente. Além disso, se algum dos arquivos
que compdem o componente estiver inacessivel quando a cépia de sombra estiver
sendo criada, o backup do componente falhara.
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Como funciona o suporte a VSS

Provedores

O Provedor é responsavel por gerenciar os volumes envolvidos no backup da cépia

de sombra, assim como por criar a cépia de sombra. O Provedor faz interface com
os recursos de criacdo de cdpia de sombra que fazem parte do sistema operacional
(com base em software) ou da matriz de discos (com base em hardware).

O sistema operacional Windows Server 2003 possui um Provedor incorporado (do
sistema) que usa um esquema copy-on-write para criar as cépias de sombra. Ele
pode criar copias de sombra de qualquer volume NTFS, FAT32, ou RAW no sistema
Windows Server 2003. O provedor do sistema somente cria cépias de sombra no
NTFS. Provedores de terceiros também estdo disponiveis.

Fornecedores de matriz de discos de hardware podem oferecer os préprios Pro-
vedores que fazem interface com a estrutura do VSS, e podem direcionar onde e
como criar as copias de sombra.

O Agent for Open Files funciona com o provedor do sistema Windows Server 2003,
mas se um provedor com base em hardware estiver disponivel, ele sera usado.
Quando a opc¢ao corporativa para instantaneos de hardware VSS é instalada, os pro-
vedores com base em hardware operam com o VSS para criar uma cdpia de som-
bra transportavel.

Ha dois tipos de provedores:
Provedores com base em software

Implementados geralmente como um DLL e um filtro para gerenciar o arma-
zenamento. As copias de sombra sdo criadas pelo software. As cdpias de som-
bra criadas com esse tipo de provedor incluem uma exibi¢gao pontual do
volume original da forma como existia antes da cdpia de sombra e as cépias de
sombra subsequentes somente dos dados alterados.

Provedores com base em hardware

Sao implementados no nivel do hardware e operam com um controlador de
hardware ou uma placa de armazenamento. As cépias de sombra sdo criadas
por uma ferramenta de armazenamento, um adaptador host ou um dispositivo
RAID externos ao sistema operacional. As cdpias de sombra criadas com um
Provedor com base em hardware sdo cépias de um volume inteiro (uma cépia
completa) e sdo geralmente exibicdes espelhadas do volume original. Além
disso, se uma copia de sombra transportdvel estiver criada, ela podera ser
importada para outros servidores dentro do mesmo sistema.
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Como funciona o suporte a VSS

Métodos de criacao de copia de sombra

Ha dois métodos para criar copias de sombra: fazer uma copia completa (ou clone)
de todos os dados no volume ou fazer uma cdépia somente dos dados e dos arquivos
gue foram alterados (conhecido como copy-on-write). O método usado para criar
uma copia de sombra e onde a cépia de sombra é criada é sdo especificados pelo
Provedor associado ao volume.

® Provedores com base em hardware sdo produzidos por fornecedores de
hardware de matriz de discos ou provedores de virtualizacdo de arma-
zenamento (por exemplo, XIOtech, HDS, EMC e HP), e somente funcionam com
suas proprias matrizes.

® Provedores com base em software que usam o método copy-on-write foram
desenvolvidos por uma variedade de fornecedores para criar instantaneamente
uma copia de sombra de sistemas de arquivos. Em alguns casos, aplicativos
como o Microsoft Exchange Server 2003 usam esse método para obter alto
desempenho, backup ou duplicagdao de baixo impacto.

O Agent for Open Files usa o provedor do sistema incluido no Windows Server
2003. Esse provedor usa um esquema de copy-on-write para criar copias de som-
bra. Se um provedor de hardware estiver instalado, o Agent for Open Files o utiliza
para criar uma copia de sombra completa do volume inteiro. Quando a opg¢do cor-
porativa para instantaneos de hardware VSS e um provedor com base em
hardware estiverem instalados, a cépia de sombra completa criada também serd
transportavel.
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Como funciona o suporte a VSS

Método copy-on-write

Uma cépia de sombra copy-on-write € um mapeamento de todos os blocos de
dados em um determinado ponto no tempo. A medida que o conjunto de dados ori-
ginal é alterado, os ponteiros para os dados que foram alterados replicam os dados
originais, permitindo a restauracdo pontual. Devido ao seu funcionamento, as
cépias de sombra copy-on-write geralmente apenas utilizam uma porcentagem
pequena do espaco em disco do conjunto de dados original.

O VSS coordena-se com os gravadores do aplicativo, o Agent for Open Files e o Arc-
serve Backup para criar cépias de sombra dos aplicativos, de seus arquivos e do sis-
tema de arquivos.

Observagao: um mapa de blocos dos dados da cépia de sombra copy-on-write é cri-
ado em um servidor especifico (e deve permanecer nele).
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Funcionamento do agente

Funcionamento do agente

O cliente para instantdneos de software do VSS opera com o VSS para fazer backup
de gravadores, componentes e sistemas de arquivos. Ele usa o provedor de sistema
incluido no Windows Server 2003, que usa um esquema copy-on-write para criar as
copias de sombra. Se um provedor de hardware esta instalado, o cliente o utiliza
para criar uma copia de sombra completa do volume inteiro.

Usando o gerenciador de backup e o gerenciador de restauragao do Arcserve
Backup, é possivel selecionar gravadores em computadores remotos ou locais. O
agente cliente para Windows também deve ser instalado se planeja realizar
backups e restauracdes em computadores remotos.

O cliente para instantaneos de software do VSS pode ser usado para fazer backup
de gravadores e componentes em computadores locais ou remotos. Em backups de
VSS locais, o servidor de producdo contém os dados originais para backup e tam-
bém é usado como local onde os dados de cépia de sombra sdo criados.

Froduction Server

Arcserve
Backup

Contralf
Data

shadow Caopy/
Felease

Shadow  f—_
Criginal 4_CUP}’_..
Diata
Disk Array

Shadow
Copy Data

Em backups de VSS remotos, o agente cliente para Windows |é os dados da cépia
de sombra em vez de ler do volume original.
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Funcionamento do agente

Production Server Contral/ Backup Server
Diata Arcserve
Client Agent Backup
for Windows a4 —» _
Enterprise
Ciption
|
Control/ Control/
Data Diata
Shadow Copy/ — I:I
Release —
Shadow ——
Criginal CDFI'_'{' adowy ——1 D
Sg{ga “+— —» Copy Data —
Disk Array —
—

Mais informacgdes:

Tape Library

Como funciona a opcdo corporativa para instantdneos de hardware VSS

Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis
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Método de cépia completa

Método de copia completa

Provedores com base em hardware usam o método de cépia completa para criar
uma coépia de sombra pontual completa do conjunto de dados em outra matriz de
discos (ou outra secdao da mesma matriz de discos). Essa cOpia de sombra pode
entdo ser usada como a cépia backup para operacbes de restauracdo, ou pode ser
transportada para outro disco ou dispositivo de fita para retencao de longo prazo
ou para fins de arquivamento. Como a cdpia de sombra é uma cépia completa
exata do conjunto de dados original, o espaco em disco necessario para a primeira
c6pia de sombra é o dobro, e assim por diante.
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Como funciona a opgdo corporativa para instantdneos de hardware VSS$

Como funciona a op¢ao corporativa para ins-
tantaneos de hardware VSS

Destinado para o uso com conjuntos de dados extremamente grandes em varios
ambientes corporativos de matriz de disco, a op¢ao corporativa para instantaneos
de hardware VSS funciona com o Agent for Open Files e com provedores com base
em hardware para criar uma copia de sombra transportdvel de volumes inteiros.
Essa cépia de sombra é um espelho de uma LUN inteira; no entanto, os dados
podem ser restaurados para volumes especificos da LUN.

A copia de sombra transportavel pode ser importada para um servidor diferente
onde o backup pode ser feito para uma fita. Isso permite que o sistema de pro-
ducdo continue sendo executado enquanto o backup dos dados estd sendo feito no
servidor secundario (servidor de backup). Os dados no volume da cépia de sombra
também podem ser montados em outro servidor para serem utilizados das segu-
intes maneiras:

® Como base para restauragdes no caso de falha de sistema
® Por desenvolvedores para testar aplicativos

® Para arquivamento ou armazenamento de longo prazo quando transportado
para outro local

Observagdo: a opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS ndo é com-
pativel com a recuperacdo de falhas. O Provedor com base em hardware nao é fun-
cional durante a recuperacao de falhas.

Dois servidores estao envolvidos na criagao de um backup de VSS transportavel: um
servidor de producdo e um servidor de backup.

® O servidor de producdo contém o banco de dados e conecta-se aos volumes ori-
ginais na matriz de discos. O agente cliente para Windows também deve ser
instalado.

® O servidor de backup conecta-se aos volumes de cdpias de sombra da matriz
de discos e a biblioteca de fitas. O Arcserve Backup deve estar instalado no ser-
vidor.

Mais informacgoes:

Funcionamento do agente

Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis
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Processo de criagdo de cdopias de sombra transportdveis

Processo de criacao de copias de sombra trans-
portaveis

Geralmente, um servidor de producao utiliza algum nivel de tolerancia a falhas de
armazenamento de disco para proteger dados criticos. A tolerancia a falhas pode
ser fornecida através de espelhamento de disco ou por um nivel de distribuicao de
RAID. O uso de cdpias de sombra transportaveis ndo afeta o nivel de tolerancia a
falhas. Os dados de producao permanecem nas LUNs configuradas com tolerancia
total a falhas, enquanto a cépia de sombra é clonada para outra LUN transportavel.

Production Server Backup Server
Client Agent Cantralf Arcserye
for Windows Data Backup _
+—p -
Agent for Open Enterprise Wodule
Files IEnterprize Option for
Microscft Exchange W55 Hardware Snap-Shot)
server 2003
'*‘FL ——
B — [ |
—— ]
Transportable ':':I
Shadow — |:|
o 1 Copy ——

LU 1 v + ——
e |Mirrored _.e Tape Library
—_— Arrays
iy

LuM 2 (_d.

e
Disk Array

Observagdo: a linha tracejada representa a conexdo légica entre o Microsoft
Exchange 2003 Server e os dados clonados no volume da copia de sombra trans-
portavel.

Durante operac¢des de backup, o Arcserve Backup (o Solicitante) contacta o VSS no
servidor de producdo e avisa que pode iniciar o processo de cépia de sombra trans-
portavel. O VSS solicita que o gravador prepare os dados para a cdpia de sombra.

Depois que o gravador termina de preparar os dados, o VSS instrui o Provedor para
dividir o volume que contém a copia de sombra transportdvel do servidor de pro-
ducdo e apresenta esse volume no servidor de backup.
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Processo de criagdo de cépias de sombra transportaveis

Production Server Controlf Backup Server
Client Agent Data Arcserve
for Windows 4 B Backup
Agent for Open Enterprise Madule
Files ; (Enterprise Option for —
Microsoft Exchange # || %53 Hardware Snap-Shat)
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e + ——
LLIK 2
S . Tape Library
Disk Array

Observacgdo: a linha pontilhada agora representa a conexao légica entre o servidor
do Arcserve Backup e os dados clonados no volume de copia de sombra trans-
portavel.

O Arcserve Backup pode entdo realizar um backup da cépia de sombra sem que
haja impacto no servidor de producao.

Depois que o backup é concluido, o Provedor desconecta o volume transportavel do
servidor de backup e sincroniza o volume novamente com o servidor de producdo
em preparacdo para o proximo backup.

Mais informagoes:

Funcionamento do agente

Como funciona a opcdo corporativa para instantdneos de hardware VSS

Capitulo 1: Apresentagdo do suporte ao VSS 27






Capitulo 2: Instalagao do cliente e da opgao

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como instalar 0 Client€ € @ OPCAO - ..ot e 30
Pl qUISIEOS ... . 31
Requisitos de SISTeMA ... ..o o e 32
Instalacdo do cliente € da OPCAO - ... . . 33
Preparacdo para copias de sombra de VSS .. 34
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Como instalar o cliente e a opgdo

Como instalar o cliente e a op¢ao

A opgao corporativa para instantaneos de hardware VSS pode ser instalada local ou
remotamente em um computador cliente do Arcserve Backup.

Supomos que vocé esteja familiarizado com as caracteristicas e os requisitos gerais
dos sistemas operacionais Windows Server e, em particular, com as res-
ponsabilidades do administrador.

Depois que o cliente e a op¢ao estiverem instalados, sera possivel comecar o pri-
meiro backup de VSS. Nenhuma configuracdo de nenhuma das duas solugdes sera
necessaria.
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Pré-requisitos

Pré-requisitos

Considere os seguintes pré-requisitos de instalacao:

" E preciso instalar o agente cliente para Windows nos computadores do agente
para fornecer recursos de comunicagdo entre os agentes e o servidor do Arc-
serve Backup. Para fazer backup dos gravadores VSS nos computadores do
agente, é necessdrio adquirir a licenca do Agent for Open Files no servidor do
Arcserve Backup.

® Para instalar a opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS, é neces-
sario verificar se foram ou serdo instalados o Servidor do Arcserve Backup e os
pacotes de gerenciadores.

Observagdo: a opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS é uma
das opg¢des incluidas no médulo corporativo e exige uma licenca separada para
cada computador no qual a op¢ao é instalada.
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Requisitos de sistema

Requisitos de sistema

Antes de comecar, verifique se atendeu a todos os pré-requisitos e tem todas as
informacdes necessarias para concluir a instalacao:

® Verifique se o sistema atende os requisitos minimos para instalar o Cliente e a
opcdo. Para obter uma lista de todos os requisitos do sistema, consulte o
arquivo Leiame. Visite o site da Arcserve para obter atualiza¢des de requisitos,
bem como uma lista dos provedores com base em hardware aceitos no
momento e dispositivos de matriz de discos usados pela op¢do.

® Verifique se tem privilégios de usudrio raiz ou a devida autoridade para ins-
talar software no servidor no qual esta instalando o cliente ou a opcao.

Observagdo: se vocé ndo tiver os privilégios adequados, entre em contato com
o administrador do Arcserve Backup para obté-los.

" Tome nota do nome e da senha do computador no qual o cliente ou a opgao
estdo sendo instalados.
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Instalagdo do cliente e da opgao

Instalagao do cliente e da opg¢ao

Nao existe uma instalacdo separada para a opg¢ao corporativa para instantaneos de
hardware VSS. A opg¢ao corporativa para instantaneos de hardware VSS é uma das
opgdes incluidas no maédulo corporativo do Arcserve Backup e exige uma licenga
separada para cada computador no qual a opcdo é instalada. Depois de licenciar o
Agent for Open Files, o agente cliente para Windows e o mddulo corporativo, a fun-
cionalidade de VSS transportavel estara disponivel.
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Preparagdo para cépias de sombra de VSS

Preparac¢ao para copias de sombra de VSS

A guantidade de espaco em disco necessdria para permitir cdpias de sombra
depende da frequéncia com que um aplicativo grava alterac¢des de arquivos e do
volume de informacgao gravado. Por exemplo, se um aplicativo regrava um arquivo
inteiro quando ele é modificado, as alteracdes no aplicativo necessitam de muito
mais espaco em disco para cdpia de sombra do que se o aplicativo tivesse gravado
somente os dados alterados.

Determine quanto espaco € necessario para as copias de sombra e, em seguida,
verifique se o espaco esta disponivel.
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Capitulo 3: Execucao de backups

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Opcoes de baCKUD . ..o L 36
Criacdo de backups VSS transportavels . ... ... 44
Backups do sistema de arquiVoS ... ... 48
Como tarefas de backup sdo enviadas ... ... 49
Como funciona o backup do VS L 50
Como executar backups de VS S 52
Execucdo de backups do sistema de arquivos . ..., 53
Execucao de backups do Editor ... ... . . 54
VSS e o Gerenciador de backup . ... 56
Backups do Editor ... oo L 57
Exclusdo de editores durante backups ... 58
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Opcoes de backup

Opcoes de backup

O gravador e as opcOes globais estdo disponiveis no Gerenciador de backup. Com o
suporte ao VSS, as op¢des locais do gravador permitem personalizar as con-
figuragdes de backup para gravadores especificos de unidades, diretérios e arqui-
vos dos quais deseja fazer backup. As opc¢oes globais do VSS afetam todos os
gravadores e suas unidades, seus diretdrios e seus arquivos.

Mais informagoes:

Definicdo de opcbes do gravador

Caixa de didlogo Opcdes do gravador

Definicao de opcdes globais

Opcoes de backup do sistema de arquivos

Opcoes de editores e componentes
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Opcgoes de backup

Definicao de op¢oes do gravador

As opgdes definidas no nivel do gravador afetam somente o gravador selecionado e
substituem as opc¢des globais definidas para backups do VSS. Para obter infor-

macoes sobre como configurar opgdes globais de VSS, consulte Definir opcdes glo-

bais.

Para definir opgdes de um gravador especifico

Abra o Gerenciador de backup.

Na guia Origem, cliqgue com o botdo direito do mouse em Gravador na arvore Ori-

gem e selecione Opgdes do gravador na janela pop-up.
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Opg¢oes de backup

Caixa de didlogo Opc¢oes do gravador

As seguintes opcdes estdo disponiveis na caixa de didlogo Opc¢des do gravador:

® Usar opgoOes de gravador: selecione essa opgao para orientar o processo de
backup do VSS para usar as op¢oes fornecidas pelo gravador selecionado e
para ativar as outras op¢oes disponiveis nessa caixa de dialogo.

Se essa opc¢ao nao for selecionada, as op¢des definidas na guia Servico de
copias de sombra de volumes da caixa de didlogo Opc¢des globais serdo usadas.
Para obter explica¢Ges sobre as opcoes globais, consulte a secdo Definir opcdes

globais.

® Usar instantaneo transferivel: selecione essa op¢do para criar um backup de
VSS transportavel. Quando essa opgdo é marcada, o Unico método de backup
disponivel é o completo.

Essa opcdo estd disponivel somente quando a opg¢ao corporativa para ins-
tantaneos de hardware VSS é instalada como parte do médulo corporativo.

" Manter cépia de sombra apds o backup: essa opcdo é ativada quando se sele-
ciona Usar instantaneo transferivel. Selecione essa opcao para especificar que
o Arcserve Backup ndo deve excluir o volume de copia de sombra apds o
backup. Como o volume da cépia de sombra é transportdvel, reté-lo apds o
backup permite que o volume seja importado em outro sistema para outros
usos.

" Método de backup: selecione um dos seguintes métodos para indicar o
método de backup que serd usado no backup do gravador selecionado:

— Usar o método selecionado para a tarefa: usa o método de backup indi-
cado na guia Programar do gerenciador de backup.

— Usar backup completo: faz o backup de todos os arquivos associados ao
gravador selecionado, independentemente da data da ultima alteracdo
nos dados. Quando a op¢do Usar instantaneo transportavel é sele-
cionada, essa é a Unica opg¢ao disponivel.

— Usar backup incremental: faz backup somente dos arquivos que foram
alterados desde a realizacdo do ultimo backup completo ou incremental.
Ap0ds cada backup, os bits de arquivo sdo redefinidos para que ndo sejam
incluidos na préxima tarefa de backup incremental, a ndo ser que
tenham sido alterados. O processamento de tarefas de backup usando
esse método leva menos tempo. Contudo, para restaurar arquivos de um
backup incremental, é preciso fornecer o backup completo mais recente
e todas as tarefas de backup incremental subsequentes.
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Opg¢oes de backup

— Usar backup diferencial: faz backup somente dos arquivos que foram
alterados desde a realizacdo do ultimo backup completo. Como as tare-
fas de backup diferencial ndo marcam arquivos que foram incluidos no
backup, os arquivos incluidos na ultima tarefa de backup diferencial sao
incluidos novamente. Por meio desse método, o processamento de tare-
fas de backup é mais demorado. Contudo, para restaurar arquivos de um
backup incremental, é preciso fornecer o backup completo mais recente
e as tarefas de backup incremental mais recentes.

— Usar backup de log: faz o backup somente dos arquivos de log asso-
ciados ao gravador selecionado.

— Usar backup de copia: faz backup de todos os arquivos incluidos pelo gra-
vador, mas ndo marca os arquivos como tendo sido feito o backup. Sele-
cione essa op¢ao para fazer um backup completo dos dados sem
interromper nenhum backup incremental ou diferencial existente.

Observagdo:nem todos os editores oferecem suporte a todos os tipos de
backup. Dependendo do método de backup selecionado, o comportamento do
Arcserve Backup é diferente. Por exemplo, se incremental ou diferencial esti-
ver selecionado no nivel da tarefa e a caixa de didlogo Opgdes globais para o
VSS tiver a opcdo Usar backup completo definida no nivel do editor, o backup
completo serd realizado. No entanto, se a caixa de didlogo Op¢des globais para
VSS tiver a opcao Usar o backup de logs definida no nivel do editor e este nao
for compativel com backup de log, o backup falhara.

Os arquivos incluidos neste gravador serdao excluidos de quaisquer backups
de sistema de arquivos: essa opc¢do evita que um backup tradicional do sis-
tema de arquivos faga backup de arquivos pertencentes a um componente gra-
vador. Essa opgao oferece as seguintes vantagens:

— Evita o backup de arquivos cujo backup ja foi feito pelo VSS.

— Ela assegura que menos arquivos serao processados e que backups tra-
dicionais levardo menos tempo para serem concluidos através da exclu-
sdo de arquivos de backups tradicionais.

— Ajuda a obter backups bem-sucedidos eliminando problemas associados
a arquivos processados como um grupo; por exemplo, arquivos asso-
ciados a aplicativos de bancos de dados. Em um backup tradicional, ndo
ha um mecanismo para assegurar que 0s arquivos serdao processados em
conjunto.

Essa opcdo ndo estd disponivel se a opcdo Usar instantaneo transportavel esti-
ver selecionada.
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Opg¢oes de backup

® Os arquivos que forem especificamente excluidos por este gravador serao
excluidos de quaisquer backups de sistema de arquivos: selecione essa
opcao para excluir arquivos associados a um aplicativo dos quais nao deve ser
feito o backup (o arquivo de paginac¢do do Windows, por exemplo) a partir de
nenhum sistema de arquivos. Cada gravador esta ciente em relacdo ao seu apli-
cativo associado manter qualquer arquivo desse tipo. Essa op¢dao permite que o
Arcserve Backup use essas informacgdes ao realizar backups tradicionais.

Essa opcdo ndo estd disponivel se a opcdo Usar instantaneo transportavel esti-
ver selecionada.

" Se o backup de um ou mais arquivos de um componente deste gravador
falhar, todo o backup do gravador sera encerrado: selecione essa opcao
para cancelar o backup do gravador selecionado se houver falha no backup de
algum de seus componentes. Os backups dos componentes falhardo se um ou
mais dos arquivos que fazem parte do componente nao puderem ser incluidos
no backup com sucesso.

Selecionar essa op¢do garante que todos os arquivos associados ao editor serdo
incluidos no backup antes de o backup ser considerado bem-sucedido, inde-
pendentemente de quantos componentes estejam associados ao editor.

Essa opcdo ndo estd disponivel se a op¢do Usar instantaneo transportavel esti-
ver selecionada.
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Opg¢oes de backup

Definicao de opg¢oes globais

As opcoes definidas no nivel global afetam todos os gravadores para backups do
VSS. E possivel substituir as op¢des globais para um editor selecionado definindo as
opcdes no nivel do editor. Para obter informagdes sobre como definir op¢des para
gravadores selecionados, consulte o tdpico Definicao de opcdes do gravador.

Observagdo: as opcdes globais ndo se aplicam a backups de VSS transportdveis.
Para definir opg¢oes globais para backups de VSS nao-transportaveis

Abra o Gerenciador de backup.

Cligue em Opcgoes.

A caixa de didlogo Opc¢oes globais é aberta.

Selecione a guia Servico de cépia de sombra de volume.

Global Options
Backup Madis | Verfication | Rety | Opsration | PresPost | AgentOptions | Joblea | wiis |
Alert 1 tedia E=porting 1 Advance: o “olume Shadow Copy Service Encryption/Compression
The “olume Shadow Copy Service [+#S5] allows enabled client agents ta back up open files and groups of files

specified by third party ‘wiiters and Components.
These options are only used in the backup stage and are ignared by client agents that do not support WSS

[~ File spstem backup
T iseWss:
= Revert to traditional backup if Y55 fails,

[ wiiters and Companents
[~ Files included by a wiiter will be excluded from file system backups.

I~ Files excluded by a “wiriter will be excluded from file system backups.

I If a Component fils Fails to backup the Wwiitsr backup will terminats:
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Opg¢oes de backup

Opcoes de backup do sistema de arquivos

Os campos do Backup de sistema de arquivos permitem especificar como o Arc-
serve Backup deve tratar os arquivos abertos durante os backups do sistema de
arquivos. Essas op¢des ndo afetam Gravadores e componentes.

® Usar VSS: selecione essa opc¢ao para orientar o Arcserve Backup a usar o VSS
para fazer backup de arquivos abertos. Se essa opcao nao for selecionada, o
suporte do VSS ndo sera utilizado e o Agent for Open Files (caso esteja dis-
ponivel) serd empregado na manipulacdao de arquivos abertos. Se o Agent for
Open Files ndo estiver disponivel e a opcao Usar VSS estiver desmarcada, um
backup tradicional serd executado. No entanto, o backup serd marcado como
incompleto se houver qualquer arquivo aberto cujo backup ndo possa ser feito.

® Reverter para backup tradicional se o VSS falhar: selecione essa opg¢do para
orientar o Arcserve Backup a executar um backup tradicional se uma tentativa
de criar um backup do VSS falhar. Se o Agent for Open Files estiver disponivel,
ele serd utilizado para manipular os arquivos abertos caso essa opgao esteja
selecionada e o backup do VSS falhar. Se essa op¢do nao estiver selecionada e
o backup do VSS falhar, a tarefa de backup falhara.

42 Guia do Servigo de Copia de Sombra de Volume da Microsoft



Opg¢oes de backup

Opcoes de editores e componentes

As opgdes de gravadores e componentes permitem especificar como o Arcserve
Backup deve trata-los. Essas opgdes globais afetam todos os editores, exceto os que
tiverem opgdes especificas definidas. Para obter informagdes sobre como con-
figurar opgdes especificas do gravador, consulte o topico Definicdo de opcdes do

gravador.

® Arquivos incluidos por um gravador serao excluidos dos backups de sistema

de arquivos: selecione essa opg¢do para evitar que um backup tradicional do sis-
tema de arquivos faca backup de arquivos pertencentes a um componente.
Essa opcdo oferece as seguintes vantagens:

— Evita o backup de arquivos cujo backup ja foi feito pelo VSS.

— Ela assegura que menos arquivos serdo processados e backups tra-
dicionais levarao menos tempo para serem concluidos através da exclu-
sao de arquivos de backups tradicionais.

— Ajuda a obter backups bem-sucedidos pela eliminacdo de problemas asso-
ciados a arquivos que devem ser processados como um grupo, por exem-
plo, arquivos associados a um aplicativo de banco de dados ou um editor.
Em um backup tradicional, ndo ha um mecanismo para assegurar que os
arquivos serdao processados em conjunto.

® Arquivos excluidos por um gravador serao excluidos dos backups de sis-
tema de arquivos: selecione essa opgao para evitar que os arquivos que foram
excluidos do backup por um componente tenham o seu backup feito por um
backup tradicional do sistema de arquivos. Esta opgdo exclui arquivos asso-
ciados a um aplicativo que nunca terdo o seu backup feito (por exemplo, o
arquivo de paginacdao do Windows) por qualquer sistema de backup de arqui-
vos. Cada editor reconhece se o seu aplicativo associado mantém tais arquivos.
Essa opgao permite que o Arcserve Backup use essas informagdes ao realizar
backups tradicionais.

® Se houver falha no backup de um arquivo de componente, o backup do gra-
vador sera encerrado: selecione essa opcdo para cancelar o backup de um gra-
vador se o backup de algum componente falhar. Os backups de componentes
falharao se de um ou mais arquivos nao puder ser incluido no backup com
sucesso. Essa opgdo garante que o backup seja consistente e que todos os arqui-
vos associados ao editor terdo o backup feito antes de o backup ser con-
siderado bem-sucedido, independentemente de quantos componentes estejam
associados ao editor.
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Criagcdo de backups VSS transportdveis

Criacao de backups VSS transportaveis

Para backups transportaveis, o VSS coordena-se com o gravador, a op¢ao cor-
porativa para instantaneos de hardware VSS, o Arcserve Backup e o provedor da
matriz de discos para criar uma copia de sombra do LUN. Quando uma solicitagdo
para fazer backup do gravador é iniciada no Arcserve Backup (o Solicitante), a
opcao corporativa para instantaneos de hardware VSS se comunica com o VSS para
fazer contato com o gravador. O VSS congela todo o processamento no aplicativo
do editor e contata o provedor de matriz de discos para criar a copia de sombra
em seus volumes. ApOs a criacdo da copia de sombra, o VSS descongela o apli-
cativo, permitindo a continuagdo das gravacdes no banco de dados.

Observagao : no momento, o Arcserve Backup oferece suporte a backup e res-
tauracao transportavel do Gravador do Microsoft Exchange, do MSDE, do Microsoft
SQL Server e do Microsoft Hyper-V para matrizes de disco ETERNUS.

E necessario usar o Gerenciador de backup para enviar tarefas de backups de VSS
transportaveis.

Siga estas etapas:

Na guia Origem do Gerenciador de backup, expanda o né do computador onde o
gravador estd localizado.

Se o computador ndo for exibido na arvore de origem, execute as seguintes etapas
para adiciona-lo:

a. Abra o Gerenciador de backup na Exibi¢cdo cldssica ou na Exibicdo de grupo.

| Classic iew ~| Server Name

G roLip Wigw
b Ol sy Mac 05 ¥ Systems
-~ -;;?':- UMI¥ LUy Syskems
o Cl=f% 45400 Systems

L Dl WMS Systems

- 5% Windows Systems

— Se abrir na Exibi¢do classica, clique com o botdo direito do mouse em
Sistemas Windows na arvore Origem.

— Se abrir na Exibicdo de grupo, clique com o botdo direito do mouse em
Agente cliente na arvore Origem.

b. Selecione Adicionar computador/objeto no menu pop-up.

c. Forneca as informacgdes necessarias na caixa de didlogo Adicionar agente.
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Criagcdo de backups VSS transportaveis

2. E possivel fazer backup do gravador completo ou selecionar grupos de arma-
zenamento individuais:

® Para fazer backup do gravador, clique no marcador verde ao lado do nome.

® Para fazer backup de grupos de armazenamento individuais, expanda o né do
gravador para exibir os grupos de armazenamento e os componentes. Clique
no marcador verde ao lado do nome de cada grupo de armazenamento a ser
incluido no backup.

- O g% Event Log Writer
=l MSDEWriker
= A Server ( ¥S5-HPZ )
= & SHAREPOINT
-0 A master
o A model
oA
w0 A 5Ts
&6 A STS_Config
- 323, Slserveriritar
- O WINS Jet Writer
M- E1 % AT iritar

+1...I+1
=l

3. Clique com o botdo direito do mouse no Editor na arvore de origem e selecione
Opcoes do Editor no menu pop-up para especificar as opgdes do editor. A caixa de
didlogo Opcodes do gravador é exibida.

4. Selecione Usar opgdes do Editor e selecione Usar instantaneo transportavel. Por
padrdo, a cépia de sombra é excluida apds a conclusdao do backup. Para reter a
c6pia de sombra apds o backup, selecione a opgcdo Reter a copia de sombra apds o
backup.
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10.

Criagcdo de backups VSS transportdveis

E

L g TR} PR TR TR

=@ 5 Microsoft Exchange Writer
= J& Microsoft Exchange Server
= J& Microsoft Information Skare
= [ E2KSEVER1

H- 0 L Administractive
&M A Rams

[+ O g Microsaft Hyper-¥ Y55 Writer

[ B % SalServerWriter

Writer Options

¥ Usze ‘wWhiter Options 0K

¥ Usze Transportable snap-shot — Lancel

Help

il }

™ Fetain Shadow Copy after backup

B ackup tethod;
IUSE Full backup j

Cligue em OK para aplicar as opcoes e fechar a caixa de didlogo Opgdes do gra-
vador.

Na guia Destino do Gerenciador de backup, selecione Multitransmissao e defina
outras opgOes de destino para o backup.

Observagdo:a multiplexacdo ndo é compativel com backups de VSS transportaveis.

Para obter mais informacgdes sobre tarefas de multitransmissao, consulte o Guia de
Administragéo.
Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as op¢des apropriadas

para agendar o backup.

Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comecar o backup. A caixa
de didlogo Seguranca serd aberta.

Importante: verifique se todos os grupos de armazenamento estdao online antes
gue a tarefa de backup seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacdes de autenticacdo para o ser-
vidor de produgdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK para adicionar a tarefa de backup a fila de tare-
fas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa
de backup.

Mais informacgodes:

Criar sua estratégia de backup
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Criagcdo de backups VSS transportaveis

Execucdo de backups do Editor

Execucdo de backups do sistema de arquivos
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Backups do sistema de arquivos

Backups do sistema de arquivos

E possivel utilizar VSS sem editores para fazer backup de arquivos abertos no sis-
tema de arquivos. Essa opgao é util, por exemplo, durante o backup de servidores
de arquivos no qual todos os arquivos sao independentes. No entanto, esse método
de fazer backup de arquivos ndo é tdo confidvel quanto o backup de um gravador.

Importante: Quando vocé usa o VSS para fazer backup de um sistema de arquivos,
os gravadores nao estao envolvidos no processo. A menos que os dados nos volu-
mes selecionados sejam relativamente estaticos, o uso do VSS para fazer backup de
sistemas de arquivos pode resultar em corrupcao do backup.
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Como tarefas de backup sdo enviadas

Como tarefas de backup sao enviadas

E necessario enviar tarefas de backup de VSS transportavel como tarefas de mul-
titransmissao. Quando vocé inicia a tarefa de backup, o Gerenciador de backup
empacota-a como uma tarefa principal. A tarefa principal cria tarefas filho para
cada grupo de armazenamento selecionado; cada tarefa filho representa um grupo
de armazenamento. Além disso, a tarefa principal salva os metadados exportados
recebidos do servidor de producdo para as tarefas filho.

Use o Gerenciador de status de tarefas para exibir o progresso da tarefa principal e
de cada tarefa filha.

| LastResul | ME | Fies | Missed | MBAMn.. | TimeUsed | JobID | Jobbo | Sessionto. |
E@tessy-l]m [1 job execution: 1 finished, 0 incomplete, 0 failed, 0 canceled)
'?ZZ Finished BEE W0 W36 0w 13
@iimﬂ-ﬂﬂl [1 job execution: 1 finished, 0 incomplete, 0 failed, D canceled)
@Datahase protection job [4 job execution: 4 finished, 0 incomplete, 0 failed, 0 canceled)

Detail = JobLog

Execution Time 2007-09-27 14:25:08----2007-09-27 14:25:38
Tatal Source Host 1(1 Finished,0 Failed,0 Cancel,0 Incomplate,0 Other)
Total Sessions 1(1 Finished,0 Failed,0 Cancel,0 Incomplete,d Other)
Total Migrations 1(0 Finished,0 Failed,0 Incamplete,1 Pending)

Device and Media

Device FsMame1(Board:2,Bus:0,5CSII0:0,LUN:D)
Wedia Usedi1 Hedia Name Barcode |Sequenceo RandamID
s 9425/07 11:45 AM \ It 118

Error and Warning
Na iterm to display!
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Como funciona o backup do VSS

Como funciona o backup do VSS

As etapas envolvidas no uso do Arcserve Backup para realizar um backup de VSS
sao:
O Solicitante (Arcserve Backup) pede ao VSS para dizer aos gravadores envolvidos

no backup que reinam os documentos de metadados do gravador (arquivos XML
gue contém instrucGes para o backup) e os enviem ao Solicitante.

O Arcserve Backup comunica-se diretamente com o VSS em configuragdes locais.
Em configuracdes remotas, a comunicac¢do entre o VSS e o Arcserve Backup é coor-
denada pelo agente cliente para Windows, que deve estar instalado no computador
de destino.

O VSS contata o Provedor responsavel por gerenciar os volumes envolvidos na cri-
acdo da copia de sombra. Em casos mais simples, um Provedor é responsavel por
todos os volumes envolvidos na criacdo da cépia de sombra; mas, em algumas situ-
acoes, varios Provedores podem estar envolvidos.

O VSS contata os gravadores que fazem parte do backup e pede que eles reinam
os documentos de metadados do gravador e os enviem ao Solicitante. Os gra-
vadores também iniciam a preparac¢ao do congelamento garantindo que os arqui-
vos dos quais sera feito o backup estejam em um estado consistente.

Os gravadores enviam os seus documentos de metadados ao Solicitante. Ndo edite
esses arquivos diretamente. Use o gerenciador de backup do Arcserve Backup para
indicar os arquivos dos quais deve ser feito o backup, bem como os métodos de
backup e restauracdo que devem ser usados.

Apds reunir todos os documentos de metadados pelos editores, o Solicitante envia
outro comando ao VSS, pedindo que ele comece a criacdo da cépia de sombra.

O VSS congela os aplicativos do gravador, garantindo que os dados a serem usados
para a criacdo da copia de sombra permanecam consistentes e integros. Enquanto
o aplicativo esta congelado, os editores suspendem todas as alteracdes feitas aos
arquivos no volume original, permitindo que o aplicativo e seus arquivos per-
manecam disponiveis enquanto a cépia de sombra é criada. No entanto, como o
backup do VSS é uma operacado pontual, todas as mudancas feitas nos arquivos
apos o congelamento nao serdo refletidas na cépia de sombra e ndo fardo parte do
backup.

O VSS envia um comando ao provedor, pedindo que ele crie uma copia de sombra
do estado atual do disco.

O Provedor cria a cépia de sombra no volume da cépia de sombra.
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9.

10.

11.

Como funciona o backup do VSS

O VSS descongela os gravadores congelados, retornando-os ao estado normal. As
alteracdes que foram enfileiradas pelo gravador enquanto a cépia de sombra
estava sendo criada sdao gravadas no volume original nesse momento. O des-
congelamento ocorre apds a copia de sombra ter sido criada e antes que ocorra o
backup dos dados. Isso permite que os aplicativos iniciem usando os volumes ori-
ginais enquanto o backup esta sendo feito usando o volume da cdpia de sombra.

Os dados de backup sdo enviados para o Solicitante (Arcserve Backup) pelo Agente
cliente para Windows.

O Solicitante faz backup dos dados em midia. Os dados do gravador sdo arma-
zenados com os dados da copia de sombra de modo que as informagdes de recu-
peracdo estardo disponiveis quando os dados forem restaurados.

Arcserve Backup
Server (The Requestar)

Wiriters

L

Arcserve Backup
Server (The Reguestor)
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Como executar backups de VSS

Como executar backups de VSS

E possivel executar backups do VSS pelo Arcserve Backup usando o Gerenciador de
backup. Os procedimentos de backup do VSS nesta secao usam a interface do
Gerenciador de backup do Arcserve Backup. Para obter mais informacdes sobre o
Gerenciador de backup e todos os seus recursos, consulte o Guia de Administracéo.

Observagdo: para obter informacgdes sobre o backup de arquivos e componentes
controlados por um gravador do Microsoft Exchange ou um gravador do MSDE, con-
sulte Diretrizes especificas do aplicativo.

Mais informagoes:

Criar sua estratégia de backup

Execucdo de backups do Editor

Execucdo de backups do sistema de arquivos

Criacdo de backups VSS transportaveis
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Execugdo de backups do sistema de arquivos

Execucao de backups do sistema de arquivos

Para executar um backup de VSS nao-transportavel do sistema de arquivos

. No Gerenciador de backup, clique no botao Opg¢des para abrir a caixa de didlogo
Opcoes globais.

. Selecione a guia Servico de cépia de sombra de volume.

. Na guia Servico de cdpias de sombra de volume, selecione a opgao Usar VSS e cli-

que em OK. Para obter mais informacodes sobre as op¢des disponiveis nessa guia,
consulte secdo Definir opcoes globais.

. Na arvore de origem do Gerenciador de backup, selecione os volumes a serem
incluidos no backup.

. Na guia Destino do Gerenciador de backup, escolha as opcdes apropriadas para o
backup.

. Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opgdes apropriadas
para agendar o backup.

. Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comecar o backup. A caixa
de didlogo Segurancga sera aberta.

. Na caixa de didlogo Seguranga, insira as informacdes de autenticacdo para o ser-
vidor de produgdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

. Na caixa de dialogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK para adicionar a tarefa de backup a fila de tare-
fas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa
de backup.

Mais informagoes:

Criar sua estratégia de backup

Execucdo de backups do Editor

Criacdo de backups VSS transportaveis
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Execucdo de backups do Editor

Execucao de backups do Editor

Para executar um backup de VSS nao-transportavel

1. Na guia Origem do Gerenciador de backup, expanda o né do computador onde o

gravador esta localizado.

Se o computador n3o for exibido na drvore de origem, execute as seguintes etapas
para adiciona-lo:

a. Abra o Gerenciador de backup na Exibicdo classica ou na Exibicdo de grupo.

!EIassic e “"I Server Mame

.G roLip Wigw
o Ll Mac 05 ¥ Systems
S Dl UNIRfLinus: Systems
L Clsf AS400 Systems
- -;{""- ¥MS Svstems .
= LI-,f*— Windows Svstems

— Se abrir na Exibicdo classica, clique com o botdo direito do mouse em
Sistemas Windows na arvore Origem.

— Se abrir na Exibicdo de grupo, clique com o botdo direito do mouse em
Agente cliente na arvore Origem.

b. Selecione Adicionar maquina/objeto na janela pop-up.
c. Forneca as informacgdes necessarias na caixa de didlogo Adicionar agente.

2. Selecione o editor do qual deseja fazer backup clicando no marcador verde ao lado

do nome.

Sin [== Nui

-a Qﬁj Swskem Shate
-l d:‘;, Event Log Witer
- gl MSDEWriter

- d:‘;, SqlServeriiriter
- g WINS Jet Writer

EE - E 8

Se necessario, é possivel expandir o né do editor para exibir os componentes. Se o
editor possuir somente um componente, o marcador ao lado do nome ficard cinza,
indicando que ele ndo podera ser removido do backup. Se o editor tiver varios com-
ponentes, serd possivel escolher os componentes para backup. O editor decide se o
backup de um componente é opcional. Alguns editores podem exigir o backup de
todos os componentes.
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Execucgdo de backups do Editor

. Cligue com o botdo direito do mouse no editor na arvore de origem e selecione
Opcdes do Editor no menu pop-up para especificar as op¢des do editor selecionado
ou para usar as opgdes globais. A caixa de didlogo Opg¢des do gravador é exibida.

Na caixa de didlogo Opc¢des do Editor, execute uma das seguintes acoes:

® Selecione Usar opgdes do Editor e, escolha outras opg¢des para definir as
opgoes locais.

" Desmarque a opcao Usar opgdes do Editor, para direcionar o backup a uti-
lizar a opcdo especificada na guia Servigo de copias de sombra de volume da
caixa de didlogo Opgdes globais para utilizar as opgdes globais.

Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opgOes apropriadas
para agendar o backup.

Na guia Destino do Gerenciador de backup, escolha as opg¢des apropriadas para o
backup.

. Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comecar o backup. A caixa
de didlogo Seguranca serd aberta.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacgdes de autenticagdo do servidor
de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, é possivel selecionar Executar agora ou Executar
em e digite a data e a hora especificas. Cliqgue em OK para adicionar a tarefa de
backup a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o
progresso da tarefa de backup.

Mais informacgdes:

Criar sua estratégia de backup

Execucdo de backups do sistema de arquivos

Criacdo de backups VSS transportaveis
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VSS e o Gerenciador de backup

VSS e o Gerenciador de backup

Quando usado para gerenciar backups do VSS, o Gerenciador de backup permite
procurar editores e componentes em computadores locais e remotos. Os gra-
vadores sdao exibidos no mesmo nivel que os volumes, o estado do sistema e outros
agentes. Expandir um gravador revela os componentes associados a ele.

Qualquer gravador exibido no Gerenciador de backup pode ser selecionado para
backup, mas os componentes somente podem ser selecionados se o backup puder
ser feito separadamente. O gravador sempre faz parte do backup quando algum de
seus componentes é selecionado.
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Backups do Editor

Backups do Editor

O VSS é capaz de realizar backup de arquivos abertos com seguranca usando gra-
vadores e componentes especificos de cada aplicativo. Um gravador é o processo
de um aplicativo ou de um servigo que opera com o VSS para congelar o aplicativo
ou 0 servico em preparag¢do para um backup do VSS. Um componente é um grupo
de arquivos selecionado para backup, que sdo controlados pelo aplicativo ou ser-
vico sob o controle do editor. Um gravador especifico de aplicativo entende o fun-
cionamento do aplicativo e de quais arquivos e estruturas o aplicativo necessita.

Enquanto o aplicativo estd congelado, o editor suspende as atividades de gravacao
no volume original, de modo que os arquivos selecionados para backup (os com-
ponentes) permane¢am em um estado consistente durante a criacdo da cépia de
sombra. Embora as atividades de gravacao sejam suspensas durante esse tempo, o
processo é completamente transparente para o usuario que estd trabalhando nos
aplicativos selecionados.

Observagao: para obter mais informacgdes sobre Gravadores e backups e res-
tauragGes do VSS, consulte Diretrizes especificas do aplicativo.
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Exclusdo de editores durante backups

Exclusao de editores durante backups

Se vocé selecionar o computador inteiro durante o backup e se um agente do Arc-
serve Backup especifico a aplicativos estiver instalado, o gravador correspondente
serd excluido do backup. A exclusdo do editor do backup evita o backup repetido
dos dados do editor. Geralmente, isso se aplica ao Gravador do Microsoft
Exchange, ao Gravador do MSDE (Gravador do Microsoft SQL Server Desktop
Engine) e ao Gravador do SQL Server para SQL 2005.

® Se o Arcserve Backup Agent for Microsoft Exchange estiver instalado, o gra-
vador do Microsoft Exchange sera excluido.

® Se o0 agente para Microsoft SQL Server do Arcserve Backup estiver instalado, o
gravador do MSDE e o gravador do SQL Server serao excluidos.

Os gravadores somente s3o excluidos do backup de um computador inteiro. E ainda
possivel selecionar gravadores individuais para backup se for necessario.
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Capitulo 4: Execucao de restauragoes

Esta secdo contém informacdes sobre as diversas opgcdes que o Arcserve Backup
oferece para permitir restauracdes de dados seguras e eficientes dos backups do
VSS. As instrugdes nesta secdo fornecem as etapas gerais para uso do Gerenciador
de restauracdo. Para obter informagdes adicionais sobre como concluir o processo
de restauracdo, consulte a documentacao fornecida por cada aplicativo de gra-
vador.

Observagdo: para obter informacgdes sobre a restauracao de arquivos e com-
ponentes controlados por um gravador do Microsoft Exchange ou MSDE, consulte
Diretrizes especificas do aplicativo.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

VSS e 0 Gerenciador de reStauraCao . ... ... 60

Restauracdo de sistemas de arquivos ... .. 61

Restauracdo de backups de editores
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VSS e o Gerenciador de restauragao

VSS e o Gerenciador de restauragao

O Arcserve Backup permite restaurar os dados para a maioria dos computadores
conectados a rede Windows. Quando usado para gerenciar tarefas de restauracao
do Editor, o Gerenciador de restauragdao permite procurar editores e componentes
disponiveis em computadores locais e remotos. Os gravadores sdao exibidos no
mesmo nivel que os volumes, o estado do sistema e outros agentes. Expandir um
editor para revelar os componentes associados a ele.

Qualquer editor exibido no Gerenciador de restauracao pode ser selecionado para
ser restaurado, mas os componentes sé podem ser selecionados se eles puderem
ser restaurados separadamente. Os métodos de restauracao validos para o editor
estdo especificados no documento de metadados do editor criado no momento da
operacao de restauracao.

Cada tarefa de restauracado requer uma origem e um destino. Os arquivos sele-
cionados como origem devem ser originados da midia controlada pelo Arcserve
Backup e o destino deve ser um disco rigido.

A caixa de didlogo do Gerenciador de restauracao fornece trés guias para a per-
sonalizagao das tarefas de restauragao:

® Origem
" Destino

" Programagao
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Restauracao de sistemas de arquivos

Um arquivo que ndo pertence a um gravador que teve backup feito usando VSS nao
é diferente de um arquivo que teve backup feito por um backup tradicional. Isso sig-
nifica que arquivos em um backup de VSS podem ser restaurados usando qualquer
método disponivel para qualquer arquivo. Para obter informacodes sobre os dife-
rentes métodos, consulte o tdpico Métodos de restauracao.
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Restauracao de backups de editores

O processo de restauracao de backups de VSS comuns de gravador, transportavel
ou nao transportavel, é essencialmente o mesmo. No entanto, é necessario possuir
um conhecimento do funcionamento do aplicativo cujos arquivos e componentes
devem ser restaurados. Embora em muitos casos o gravador do VSS especifica os
métodos de backup e restauracdo para os arquivos e componentes do aplicativo,
pode haver algumas etapas e procedimentos manuais adicionais necessarios para o
processo de restauragao. Por exemplo, o Microsoft Exchange Server 2003 requer
gue as areas de armazenamento estejam desmontadas antes do inicio da res-
tauracdo. Para obter mais orientacdes sobre aplicativos especificos e o VSS, con-
sulte Diretrizes especificas do aplicativo.

Consulte a documentacdo para o aplicativo associado ao gravador do VSS ou entre
em contato com o fornecedor do aplicativo para obter informacdes adicionais
sobre restauracao pelo gravador.

Editores que permitem tarefas de restauragao personalizadas podem necessitar de
processamento adicional para concluir o processo de restauragao. Essas etapas sao
especificas de cada aplicativo e ndo fazem parte da funcionalidade do Arcserve
Backup. Para restaurar esses gravadores, os dados devem ser restaurados em um
local alternativo e os arquivos e os processamentos adicionais necessarios devem
ser conduzidos de acordo com as especificagbes do aplicativo. O Arcserve Backup
nao oferece suporte a restauracdo de gravadores que se declarem como tarefas
personalizadas de restauracao no local original. Para obter mais informacdes sobre
locais alternativos, consulte Locais de restauracao.
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Locais de restauragdo

Ao restaurar um editor em um local alternativo (por exemplo, quando o editor ndo
esta disponivel no local original ou se os componentes e os arquivos a serem res-
taurados ja existirem no local original), o local da restauragdo selecionada deter-
minard se o editor esta envolvido no processo de restauracao:

® Ao restaurar no local original , o gravador esta sempre envolvido.
® Ao restaurar em um local alternativo, o gravador nunca estara envolvido.

Ao utilizar os métodos Restaurar por arvore, Restaurar por sessao ou Restaurar por
midia de backup para restaurar um editor, e os arquivos forem restaurados nos
locais originais, o editor estard sempre envolvido na operac¢do. Se restaurar os
arquivos em um local alternativo, o gravador ndo estara envolvido.

Ao utilizar o método Restaurar por consulta para restaurar os arquivos de um edi-
tor, o Editor ndo esta envolvido na operacao de restauracao. Além disso, os arqui-
vos sdo restaurados como se o backup deles fizesse parte do sistema de arquivos e,
ao restaurar os arquivos, o Arcserve Backup usara as opcdes de restauracao defi-
nidas na guia Destino da caixa de dialogo Opcdes globais.

Como o gravador também pode determinar como restaurar os seus arquivos, man-
ter o gravador fora do processo de restauragdo permite que vocé:

® Acesse um arquivo individual a partir do backup de um gravador

® Restaure os arquivos associados ao gravador em um computador no qual o gra-
vador ndo estd disponivel
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Métodos de restauracao

E possivel utilizar quaisquer dos seguintes métodos do Gerenciador de restauracdo
para restaurar arquivos incluidos em backups com um editor do VSS:

® Restaurar por arvore: os backups do gravador s3o visiveis na arvore do geren-
ciador de restauracdao, no mesmo nivel dos backups de volume e do estado do
sistema. Clique no marcador ao lado do nome do gravador para restaurar
todos os componentes. Para restaurar um componente individual, expanda o
gravador na arvore e cliqgue no marcador ao lado do nome do componente.

Observagdo: nem todos os componentes podem ser restaurados indi-
vidualmente. O gravador decide se um componente pode ser restaurado indi-
vidualmente. Quando uma sessao do SQL Server é interrompida, ndo ha
suporte a restauracdo de apenas um banco de dados personalizado individual,
ainda que a tarefa de restauracdo obtenha éxito.

Utilize esse método se nao souber qual midia contém os dados necessarios,
mas for possivel saber qual o computador de origem dos dados.

Observagao: o método Restaurar por drvore ndo é suportado em restauracao
de backups de VSS transportaveis. E possivel usar somente o método Res-
tauragao por sessao.

® Restaurar por sessao: os backups do gravador s3o listados como sessdes sepa-
radas. Clique no marcador ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os
componentes incluidos na sessao. Para restaurar um componente individual,
expanda a sessdo e cligue no marcador ao lado do nome do componente.

Observagdo: nem todos os componentes podem ser restaurados indi-
vidualmente. O gravador decide se um componente pode ser restaurado indi-
vidualmente. Quando uma sessao do SQL Server é interrompida, ndo ha
suporte a restauracdo de apenas um banco de dados personalizado individual,
ainda que a tarefa de restauracdo obtenha éxito.

Utilize esse método quando souber o nome da midia, mas nao tiver certeza
sobre a sessdo a ser restaurada.

® Restaurar por midia de backup: os backups do gravador s3o listados como
sessdes separadas. E necessario restaurar a sessdo inteira. Os componentes
nao podem ser restaurados individualmente usando esse método mesmo que
eles possam ser selecionados.

Use este método se a midia tiver sido criada por uma versao diferente do Arc-
serve Backup ou se o banco de dados ndo a reconhecer.
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® Restaurar por consulta: os arquivos dos quais foi feito backup como parte de
um gravador podem ser restaurados individualmente usando esse método.

Utilize este método quando souber o nome do arquivo ou do diretdrio a ser res-
taurado, mas ndo souber qual o computador de origem do backup ou a midia
utilizada para grava-lo.

Importante: embora essa op¢do permita que um Unico arquivo seja res-
taurado, o Gravador nao é notificado sobre a operacdo de restauracdo e nao
pode preparar o aplicativo corretamente. Ao restaurar um Unico arquivo,
podem surgir inconsisténcias nos dados. E necessario somente usar o método
Restaurar por consulta se tiver um conhecimento profundo sobre os arquivos
que deseja restaurar.
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Definir op¢Oes de restauracao

Por padrdo, o Arcserve Backup usa o método ndo autoritativo para restaurar o gra-
vador do Servico de replicacdo DFS (Distributed File System — Sistema de arquivos
distribuido).

Para definir o método de restauragao como autoritativo

Na exibicdo Restaurar por drvore ou Restaurar por sessao do gerenciador de res-
tauragao, clique com o botdo direito do mouse no gravador do Servigo de repli-
cacao DFS.

A caixa de didlogo Opc¢des de restauracao do VSS é exibida.

Observagao: o gravador do Servigo de replicagao DFS ndo sera exibido nos sis-
temas Windows Server 2008, pois isso faz parte do estado do sistema. Vocé deve
fazer backup do estado do sistema se desejar fazer backup da Replicacdo DFS.

. Selecione a opg¢do Usar restauracgao autoritativa na caixa de didlogo Opg¢des de res-
tauracdo do VSS e clique em OK.
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Restaurar backups do gravador VSS

Antes de iniciar uma tarefa de restauracdo, consulte a documentacao do aplicativo
especifico cujos arquivos e componentes vocé esta restaurando. O Arcserve Backup
s6 restaura os arquivos em disco e talvez haja etapas ou procedimentos adicionais
necessarios para recuperar o aplicativo completamente.

Observagdo: as instrucdes para restaurar backups de gravador VSS comum (ndo
transportaveis) e para restaurar backups de VSS transportdveis usando o Arcserve
Backup sdao exatamente as mesmas. Para obter orientagdes sobre aplicativos espe-
cificos e 0 VSS, consulte Diretrizes especificas do aplicativo.

Para restaurar um gravador VSS

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauracao, escolha o tipo de restauracdo.
Para obter uma descricdo de cada tipo, consulte Métodos de restauracao.
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2. Clique no marcador verde ao lado do nome do Gravador a ser restaurado, para
seleciona-lo. Para restaurar componentes individuais, expanda o né do gravador e
selecione os componentes que deseja restaurar.

3. Na guia Destino do Gerenciador de restauracao, escolha o local de restauracao.
Selecione uma das seguintes opgdes:

+ Restaurar arquivos para o local original

+ Restaurar para diretdrios e unidades compartilhados pelo usuario (local alter-
nativo)
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O método padrdo é restaurar os arquivos para o seu local original. Se decidir res-
taurar os arquivos para um local alternativo, serd exibida uma lista de com-
putadores, diretérios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa
lista. Para obter mais informacdes sobre locais de restauracgado, consulte Locais de

restauracao.

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracgao, escolha as op¢des apro-
priadas para a agendar sua tarefa de restauracao.

Cligue em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comegar a operagao de res-
tauracdo. A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Digite as informacgdes de autenticacdo para o servidor de produgdo e, em seguida,
cliqgue em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Selecione Executar agora ou Executar em e insira uma data e hora especifica. Cli-
que em OK para adicionar a tarefa de restauracao a fila de tarefas. Use o Geren-
ciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de restauracao.
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Os arquivos abertos podem provocar problemas significativos durante o backup dos
dados. O Arcserve Backup oferece as seguintes solucdes para fazer o backup de
arquivos que estdo em uso por outros aplicativos ou usuarios:

= Agent for Open Files do Arcserve Backup
® QOpcdo corporativa do Arcserve Backup para instantaneos de hardware do VSS
Este capitulo descreve quando é mais apropriado usar cada solucgdo.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Criar sua estratégia de bacKup ... 70

Melhores praticas para backup de AAG usando o agente para Microsoft SQL Server 73
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Criar sua estratégia de backup

Ao criar sua estratégia de backup, considere os seguintes pontos:

® Quantidade de dados para backup.

" Arquivos que ndo sdo suportados por um gravador.
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Quantidade de dados para backup

O Agent for Open Files e a opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS
funcionam baseados em volume (o VSS deve preparar todo o volume para o backup
antes do inicio da operagao de backup). O Agent for Open Files opera por arquivo
(cada arquivo aberto é processado a medida que é encontrado). Por exemplo, em
uma tarefa de backup consistindo em 10 GB de arquivos criticos de banco de dados
que residem em um disco rigido cheio de 120 GB:

® Com as solugGes de VSS, uma copia de sombra de um volume integral de 120
GB deve ser feita, e cada gravador com dados naquele volume deve preparar
0s seus arquivos (abertos e fechados) antes do inicio da tarefa de backup.
Enquanto a cépia de sombra inicial pode levar algum tempo, as cdpias de som-
bra subsequentes sdo praticamente instantaneas.

" Com o Agent for Open Files, se os arquivos estiverem fechados quando a soli-
citacdo para a tarefa de backup for feita, a operacdo poderd comecgar ime-
diatamente. Se houver arquivos abertos, o agente os sincronizara e permitira
gue o Arcserve Backup faca backup dos mesmos.

Por essas razdes, quando se esta fazendo backup de uma quantidade pequena de
dados (relativa ao tamanho do volume no qual eles residem), usar o Agent for
Open Files para manipular arquivos abertos resulta em um backup muito mais
rapido. Quando a quantidade de dados para backup é grande, vocé deve usar o
Agent for Open Files ou a op¢ao corporativa para instantdneos de hardware VSS.
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Arquivos incompativeis com os gravadores

Ao fazer backup de arquivos abertos, o VSS depende de aplicativos que o reco-
nhecam e os seus gravadores devem preparar os arquivos associados para backup
(por exemplo, o gravador do Microsoft Exchange é responsavel por preparar arqui-
vos do Microsoft Exchange e o gravador do MSDE é responsdvel por preparar os
arquivos do Microsoft SQL). Se ndo houver nenhum gravador disponivel para um
certo aplicativo, o backup dos arquivos abertos desse tipo ndo serd confiavel.

Utilize o cliente para instantaneos de software do VSS ou a opgdo corporativa para
instantaneos de hardware VSS quando os arquivos submetidos ao backup forem
associados a um gravador. Devido a maneira como os gravadores se comunicam
com seus aplicativos e os arquivos do aplicativo, o VSS pode obter conhecimentos
profundos sobre o comportamento transacional dos arquivos de um gravador.
Quando a atividade de arquivos é muito alta, o Agent for Open Files pode demorar
mais do que o VSS para encontrar um periodo de transacao seguro no qual fazer
backup de arquivos abertos.

Use o Agent for Open Files para garantir que o backup de todos os arquivos abertos
nao associados a um gravador seja feito de forma confidvel. Se o backup dos arqui-
vos abertos ndo associados a um gravador for feito usando VSS, ndo ha garantia de
integridade transacional, e existe o risco de comprometer o backup inteiro.

O Agent for Open Files opera de forma independente de outros aplicativos. Um apli-
cativo ndo precisa se relacionar com o agente para fazer backup de arquivos aber-
tos e ele pode gravar dados em seus arquivos durante a tarefa backup sem precisar
se comunicar com o agente. Tudo é controlado pelo agente.
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Melhores praticas para backup de AAG usando o
agente para Microsoft SQL Server

Consulte as melhores praticas a seguir para fazer backup de AAG (lwaysOn Avai-
lability Groups — Grupos de disponibilidade AlwaysOn) usando o Agent para Micro-
soft SQL Server em sistemas operacionais do Windows Server 2012:

" Nao é necessario definir configuracdes personalizadas para fazer backup de
bancos de dados usando o agente de bancos de dados principais.

® Verifique se todas as configuracdes personalizadas necessarias estao cor-
retas quando fizer backup de bancos de dados usando o agente de bancos de
dados de réplica secundarios, executando as seguintes etapas:

1. Selecione e cliqgue com o botdo direito do mouse em AAG secundario e
clique em Propriedades no menu pop-up para abrir a tela Propriedades
do grupo de disponibilidade.
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2. Verifique se os seguintes valores estdao definidos para o AAG:
— Modo de disponibilidade: confirmacdo assincrona
- Secundario legivel: sim

3. Clique em OK.
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Capitulo 6: Diretrizes especificas do aplicativo

As informacoes desta secdo apresentam algumas diretrizes e outras informacdes
necessarias ao fazer backup e restaurar arquivos e componentes controlados por
aplicativos que suportam o gravador VSS.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Gravador do Microsoft Exchange ... .. ... . 76
Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V .o o 84
Componentes do gravador de estado do Sistema Windows ................................. 90
Gravador do MSDE . .l 91
Gravador do SQL SeTVeT . ..l 97
Gravador do servidor Oracle VSS . . ... 105
Os diversos gravadores suportados . ... ... ..l 111
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Gravador do Microsoft Exchange

Esta secdo contém algumas consideracdes detalhadas a serem verificadas ao usar
0 VSS para fazer backup e restaurar o Microsoft Exchange Server 2003. Para obter
informac¢bes completas sobre restauracdo e recuperagao, consulte a docu-
mentacdo do Microsoft Exchange Server 2003 ou entre em contato diretamente
com a Microsoft.

Observagao: o gravador do Microsoft Exchange nao oferece suporte a alguns recur-
sos importantes do Microsoft Exchange Server 2007 e posterior, que podem ser pro-
tegidos somente pelo agente para Exchange. O gravador do Microsoft Exchange
nao sera exibido no gerenciador de backup estando o agente para Exchange ins-
talado ou nao.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

OrientacOes gerais

Backup e restauracao de VSS nao-transportdvel - gravadores do Microsoft
Exchange

Backup e restauracdo de VSS transportavel - gravadores do Microsoft Exchange

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do Microsoft Exchange

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do Microsoft Exchange
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OrientacOes gerais

A seguir, estdo orientacOes gerais para as operacdes de backup e restauracao que
envolvem os bancos de dados do Microsoft Exchange:

® Os bancos de dados do Microsoft Exchange dos quais foi feito backup usando
VSS devem ser restaurados usando o VSS e o gravador do Microsoft Exchange.

" Todos os grupos de armazenamento devem estar online antes que a tarefa de
backup comece.

® Todos os bancos de dados do mesmo grupo de armazenamento devem ser des-
montados antes que uma tarefa de restauracdo comece, mesmo quando a res-
tauragao envolve apenas um banco de dados do grupo de armazenamento,
para permitir que o Microsoft Exchange Server 2003 acesse todos os arquivos
de log e coloque os bancos de dados novamente online. Apds a restauracao dos
dados, os bancos de dados podem ser montados e o grupo de armazenamento
pode ser colocado novamente online.

® O Arcserve Backup funciona com o VSS para restaurar somente os dados de
backup. Para recuperar bancos de dados completamente para um estado con-
sistente, é necessario realizar alguns procedimentos especificos do Exchange
para recuperar os logs.
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Backup e restauracao de VSS nao-transportavel - gra-
vadores do Microsoft Exchange

Uma sessdo do gravador do Microsoft Exchange nao transportdvel pode ser res-
taurada da mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter
uma descricao dos tipos de restauracao disponiveis no Gerenciador de restauragao,
consulte o tépico Métodos de restauracao.

Para realizar uma operacao de backup n3do transportdvel do gravador do Microsoft
Exchange, uma vez que todos os dados estao em uma Unica sessao, o gravador com-
pleto pode ser selecionado para restauracdo se ele tiver sido selecionado durante a
operacao de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o gravador do Microsoft Exchange para
backup, todos os dados ficam gravados em uma Unica sessao na midia de backup.
Para restaurar o gravador do Microsoft Exchange completo, selecione somente a
sessao para restaurar todos os dados. Se houver mais de um grupo de arma-
zenamento, todos os dados ficardo em uma Unica sessao.
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Backup e restauracgao de VSS transportavel - gra-
vadores do Microsoft Exchange
Backups de VSS transportdveis do gravador do Microsoft Exchange podem ser res-

taurados apenas por sessdao. Para obter uma descricdo dos tipos de restauracao dis-
poniveis no Gerenciador de restauragao, consulte o tépico Métodos de restauracao.

Esteja ciente deste comportamento e como ele se aplica ao HDVSS backups:

® O gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 serd exibido apenas se o provedor
de hardware estiver instalado no computador do agente.

® Os backups do gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 suportam apenas
backup de instantdneos transportaveis. Backups de instantaneos nao trans-
portaveis falharao.

®" Uma vez que os backups transportaveis do VSS sdo executados como tarefas de
multitransmissao e, para o gravador do Microsoft Exchange, o backup de cada
grupo de armazenamento foi efetuado em uma sessao diferente, é necessario
restaurar individualmente cada sessao do grupo de armazenamento a fim de
restaurar todo o gravador do Microsoft Exchange. Cada sessdo é um grupo de
armazenamento.
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Restaurar backups de VSS transportaveis usando gra-
vadores do Microsoft Exchange

Para restaurar um backup de VSS transportavel do gravador do Microsoft
Exchange

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauracdo, escolha o tipo de restauracdo Res-
taurar por sessao.

Os backups do Microsoft Exchange sao listados como sessdes separadas. Clique no
icone verde ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes inclu-
idos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessao e sele-
cione o nome do componente.

Observagao: nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente.
O gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente.
Quando uma sessdo do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a restauracao
de apenas um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de res-
tauragao obtenha éxito.
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2. Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o qual ird
restaurar os arquivos. Escolha uma das seguintes opg¢des:

® Restaurar arquivos para o local original

® Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usudrio (local alter-
nativo)
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Por padrdo, os arquivos sdo restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar
os arquivos para um local alternativo, serd exibida uma lista de computadores, dire-
térios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para obter
mais informacoes sobre locais de restauracdo, consulte Locais de restauracao.

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as op¢des apro-
priadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauracdo para comecar a operacao de res-
tauracdo. A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Importante: verifique se todos os grupos de armazenamento estao offline antes
gue a tarefa de restauracado seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacdes de autenticacdo para o ser-
vidor de produgdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK.

A tarefa de restauracdo é adicionada a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status
de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de restauragao.
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Restaurar backups de VSS transportaveis usando gra-
vadores do Microsoft Exchange

O exemplo a seguir mostra sessdes individuais e as etapas envolvidas no uso do Arc-
serve Backup para realizar um backup de VSS.

Esteja ciente deste comportamento e como ele se aplica ao HDVSS backups:

® Ao fazer o backup de todo o gravador, ndo é possivel especificar o nivel de com-
ponente e restaurar objetos na exibicdo de restauracdo. No entanto, ao res-
taurar todo o gravador, todos os subcomponentes sao restaurados. Para evitar
a ocorréncia desse comportamento, faca o backup de componentes individuais
do gravador em vez de todo o gravador.

® O gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 serd exibido apenas se o provedor
de hardware estiver instalado no computador do agente.

® Os backups do gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 falhardo para backups
ndo transportaveis e oferecem suporte somente para instantdneos trans-
portaveis.

Siga estas etapas:

. Copie a versdao mais recente do eseutil.exe, exchmem.dll e ese.dll para o seguinte
diretério no servidor de backup:

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve Backup\COM64

Observagao: os utilitarios do Exchange podem ser encontrados no seguinte dire-
torio no servidor onde o agente para Microsoft Exchange esta instalado:

C:\Arquivos de programas\Exchange Server\V14\Bin

Na guia Origem do Gerenciador de restauracdo, escolha o tipo de restauracdo Res-
taurar por sessao.

Os backups do Microsoft Exchange sao listados como sessdes separadas. Clique no

icone verde ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes inclu-
idos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessao e sele-
cione o nome do componente.
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Na guia Destino do Gerenciador de Restauracdo, escolha o destino para o qual ird
restaurar os arquivos. Escolha uma das seguintes opgdes:

® Restaurar arquivos para o local original

® Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usuario (local alter-
nativo)

Por padrdo, os arquivos sdo restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar
os arquivos para um local alternativo, serd exibida uma lista de computadores, dire-
térios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para obter
mais informagdes sobre locais de restauragao, consulte Locais de restauracao.

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as op¢des apro-
priadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragao para comecar a operacgao de res-
tauracdo. A caixa de didalogo Seguranca sera aberta.

Importante: Verifique se todos os grupos de armazenamento estao offline antes
que a tarefa seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacgGes de autenticagdo para o ser-
vidor de produgdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK. A tarefa de restaura¢ao é adicionada a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de restauracao.

Antes de submeter a tarefa de restauracao, copie os utilitarios do Exchange para a
pasta do agente no servidor de backup. Esta etapa permite que vocé execute uma
verificacdo de integridade apds a conclusao da tarefa.
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

O Arcserve Backup permite proteger VMs do Hyper-V usando o agente VSS
(Volume Shadow Copy Service - Servico de copias de sombras de volumes) do Arc-
serve. O agente foi projetado para proteger os dados do Microsoft Hyper-V com
Gravadores de VSS usando as tecnologias do Servico de cépias de sombra de volu-
mes sem instalar o Agente para mdaquinas virtuais. Para obter mais informacdes
sobre como proteger as maquinas virtuais do Hyper-V usando o Gravador de VSS do
Microsoft Hyper-V, consulte o Guia de Administracdo.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Backup e restauracdo de VSS transportavel - gravadores de VSS do Microsoft
Hyper-V

® Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores de VSS do Micro-
soft Hyper-V

" Fazendo backup de armazenamento inicial usando o Gravador VSS do Micro-
soft Hyper-V

® Usando o Gravador VSS do Microsoft Hyper-V em um Windows Server 2012

em um ambiente de agrupamento
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

Backup e restauracgao de VSS transportavel - gra-
vadores de VSS do Microsoft Hyper-V
Backups de VSS transportdveis do gravador do Microsoft Hyper-V podem ser res-

taurados apenas por sessdao. Para obter uma descricdo dos tipos de restauracao dis-
poniveis no Gerenciador de restauragao, consulte o tépico Métodos de restauracao.

Uma vez que os backups de VSS transportaveis sdo executados como tarefas de mul-
titransmissao e, para o gravador de VSS do Microsoft Hyper-V, cada grupo de arma-
zenamento foi armazenado em backup em uma sessdo diferente, é necessario
restaurar individualmente cada sessdo do grupo de armazenamento a fim de res-
taurar todo o gravador do Microsoft Hyper-V. Cada sessdo é um grupo de arma-
zenamento.
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Restaurar backups de VSS transportaveis usando gra-
vadores de VSS do Microsoft Hyper-V

O exemplo a seguir mostra sessdes individuais e as etapas envolvidas no uso do Arc-
serve Backup para realizar um backup de VSS.

Siga estas etapas:

Na guia Origem do Gerenciador de restauracdo, escolha o tipo de restauracao Res-
taurar por sessao.

Os backups do Microsoft Hyper-V sdo listados como sessGes separadas. Clique no
icone verde ao lado do nome da sessao para restaurar todos os componentes inclu-
idos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessao e sele-
cione o nome do componente.
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Na guia Destino do Gerenciador de Restauracdo, escolha o destino para o qual ird
restaurar os arquivos. Selecione uma das seguintes opg¢oes:

® Restaurar arquivos para o local original

® Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usuario (local alter-
nativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar
os arquivos para um local alternativo, serd exibida uma lista de computadores, dire-
torios e arquivos para permitir que o destino especifico possa ser selecionado. Para
obter mais informagdes sobre locais de restauracao, consulte Locais de res-

tauracao.
Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as op¢des apro-

priadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operacao de res-
tauracdo. A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.
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Importante: Assegure-se que todos os grupos de armazenamento estao offline
antes que a tarefa seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticagdo para o ser-
vidor de producdo e cligue em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK. A tarefa de restauracdo é adicionada a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de restauracao.

Observagao: o Arcserve Backup oferece suporte a backup de maquinas virtuais que
sao criados em um arquivo CSV (Cluster Shared Volume - Volume compartilhado de
agrupamento) usando instantaneo transportavel no Windows Server 2008 R2 e Win-
dows Server 2012.
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Fazendo backup de armazenamento inicial usando o
Gravador VSS do Microsoft Hyper-V

O armazenamento inicial € um componente separado do Hyper-V armazenado na
unidade Sistema por padrao. Nao é possivel criar um instantaneo VSS para o
volume do sistema para exportagdo porque este componente ndo pertence a
nenhuma maquina virtual especifica, e ndo sera possivel atribuir nenhuma imagem
de espelho LUN para o volume do sistema a fim de criar uma cépia de sombra por
padrdo. Portanto, é necessario fazer backup do componente de armazenamento ini-
cial usando um backup VSS normal.

Caso necessite fazer backup de uma VM usando o gravador VSS do Hyper-V, cer-
tifique-se de fazer backup de todos os volumes que apresentarem arquivos na VM
usando a opgdo de instantaneo transportavel, e de fazer backup do componente de
armazenamento inicial usando a op¢do de backup VSS normal. Para obter mais
informacdes sobre backups de VSS transportavel, consulte Criar backups de VSS

transportaveis. Para selecionar componentes para o backup, consulte Executar
backups no gravador.

88 Guia do Servigo de Cépia de Sombra de Volume da Microsoft



Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

Usando o Gravador VSS do Microsoft Hyper-V em um
Windows Server 2012 em um ambiente de agru-
pamento

Ao usar o Gravador VSS do Microsoft Hyper-V para nos fisicos ou virtuais em um
Windows Server 2012 em um ambiente de agrupamento, ha quatro cendrios a
serem considerados:

Nos fisicos:

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV
como armazenamento, o nd segue o mesmo comportamento de um ambi-
ente de ndo agrupamento.

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos
dados, uma vez que o nd possui os dados do aplicativo. Por exemplo, o N1 (no
1 do agrupamento) instala o SQL Server e salva o arquivo de banco de dados
como um arquivo CSV. Os dados do SQL Server sdo visiveis e é possivel fazer
backup dos dados do Gravador do SQL Server a partir do N1.

NGs virtuais:

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos
dados, uma vez que o nd possui os dados do aplicativo. Por exemplo, existem
dois nds fisicos: N1 e N2. O N1 é o nd ativo e possui a VM V1, onde V1 é visi-
vel e pode ter o backup feito a partir do né virtual; no entanto, se o N2 pos-
suir a VM V1, V1 ndo sera visivel e ndo podera ter o backup feito a partir do
no virtual.

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV
como armazenamento, os dados ndo sao visiveis e ndo podem ter o backup
feito.
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Componentes do gravador de estado do Sistema Win-
dows

O Gravador de estado do Sistema Microsoft Windows consiste nos seguintes os com-

ponentes:

Gravador do sistema

Gravador do Registro

Gravador do banco de dados de registro da classe COM+
Gravador do NTDS

Gravador do FSRM (File Server Resource Manager - Gerenciador de Recursos
de Servidor de Arquivos)

Gravador de Autoridade de certificacdo

Gravador do Servico de agrupamento

Gravador da metabase do IS

Gravador Microsoft (estado inicializavel)

Gravador de configuracao do IIS

Observagdo: o gravador esta disponivel somente no Windows Server 2008.
Gravador do Servico de Replicacao DFS

Gravador VSS de Licenciamento (TermServLicensing) dos Servicos de Area de
Trabalho Remota (Servicos de Terminal)

Observagdo: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.

Gravador VSS de Gateway dos Servigos de Area de Trabalho Remota (Servicos
de Terminal)

Observagdo: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
Gravador dos Contadores de desempenho

Observagdo: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
Gravador do Agendador de Tarefas

Observagao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
Gravador do armazenamento de metadados do VSS

Observagao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
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Gravador do MSDE

Esta secdo contém consideracdes detalhadas a serem lembradas durante o uso do
VSS para fazer backup e restaurar o Microsoft SQL 2000. Para obter informacodes
completas sobre restauragao e recuperagao, consulte a documentagao do Micro-
soft SQL 2000 ou entre em contato diretamente com a Microsoft.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Orientacdes gerais

Backup e restauracdo de VSS n3do-transportavel - gravadores do MISDE

Backup e restauracdo de VSS transportavel - gravadores do MSDE

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do MSDE
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OrientacOes gerais
A seguir, estdo orientacOes gerais para as operacdes de backup e restauracao que
envolvem os bancos de dados do Microsoft SQL:

® Os bancos de dados do Microsoft SQL dos quais foi feito backup usando VSS
devem ser restaurados usando o VSS e o gravador do MSDE.

" Todos os bancos de dados devem estar offline ou desanexados antes de iniciar
uma tarefa de restauracao.
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Backup e restauracao de VSS nao-transportavel - gra-
vadores do MISDE

Uma sessdo do gravador do MSDE nado transportavel pode ser restaurada da
mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma descricao
dos tipos de restauracao disponiveis no Gerenciador de restauragao, consulte o
tépico Métodos de restauracdo.

Para realizar um backup nao transportavel do gravador do MSDE, uma vez que
todos os dados estdo em uma Unica sessao, o gravador completo pode ser sele-
cionado para restauracao se ele tiver sido selecionado durante a operacdo de
backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador do MSDE para backup,
todos os dados ficam gravados em uma Unica sessao na midia de backup. Para res-
taurar o gravador do MSDE completo, selecione somente a sessdo para restaurar
todos os dados. Se houver mais de um banco de dados, todos os dados ficardo em
uma Unica sessao.
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Backup e restauracgao de VSS transportavel - gra-
vadores do MISDE

Backups de VSS transportdveis do gravador do MSDE podem ser restaurados ape-
nas por sessdo. Para obter uma descricao dos tipos de restauracao disponiveis no
Gerenciador de restauragao, consulte o topico Métodos de restauracao.

Uma vez que os backups transportaveis do VSS sdo executados como tarefas de mul-
titransmissao e, para o gravador do MSDE, o backup de cada banco de dados foi
efetuado em uma sessdo diferente, é necessario restaurar individualmente cada
sessao do banco de dados a fim de restaurar todo o gravador do MSDE. Cada ses-
sao é um banco de dados.
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Restaurar backups de VSS transportaveis usando gra-
vadores do MISDE

Para restaurar um backup de VSS transportavel do gravador do MSDE

Na guia Origem do Gerenciador de restauracgao, escolha o tipo de restauragao Res-
taurar por sessdo.

Os backups do gravador do Microsoft SQL sdo listados como sessdes separadas. Cli-
que no icone ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes inclu-
idos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessao e
selecione o nome do componente.

Observagao: nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente.
O gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente.
Quando uma sessdo do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a restauragao
de apenas um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de res-
tauracdo obtenha éxito.

Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o qual ird
restaurar. Escolha uma das seguintes opc¢des:

® Restaurar arquivos para o local original

® Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usudrio (local alter-
nativo)

Por padrao, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar
os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores, dire-
torios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para obter
mais informacoes sobre locais de restauracdo, consulte Locais de restauracao.

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracgao, escolha as op¢des apro-
priadas para a agendar sua tarefa.

Cligue em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comegcar a operacgao de res-
tauracdo. A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Importante: assegure-se de que todos os bancos de dados estejam offline ou desa-
nexados antes do inicio da tarefa de restauracao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacdes de autenticagdo para o ser-
vidor de produgdo e cliqgue em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa serd exibida.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK.
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A tarefa de restauracdo é adicionada a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status
de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de restauracao.
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Gravador do SQL Server

Esta secdo contém consideracdes detalhadas a serem lembradas durante o uso do
VSS para fazer backup e restaurar o Microsoft SQL 2005. Para obter informacdes
completas sobre restauragao e recuperagao, consulte a documentagao do Micro-
soft SQL 2005 ou entre em contato diretamente com a Microsoft.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Orientacdes gerais sobre o SQL 2005

Backup e restauracdo VSS ndo transportavel do SQL Server 2005

Backup e restauracdo de VSS transportavel do SQL Server 2005

Restaurar backups VSS transportaveis do SQL Server 2005

Usando o Gravador do Microsoft SQL Server em um Windows Server 2012 em um

ambiente de agrupamento

Usando o Gravador do Microsoft SQL Server em um Windows Server 2012 em ambi-

entes de grupos de disponibilidade AlwaysOn
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OrientagOes gerais sobre o SQL 2005

Estas sdo orientacOes gerais para as operacdes de backup e restauracao que envol-
vem os bancos de dados do Microsoft SQL 2005:

® Os bancos de dados do Microsoft SQL dos quais foi feito backup usando VSS
devem ser restaurados usando o VSS e o Gravador do SQL Server.

" Todos os bancos de dados devem estar offline ou desconectados antes de ini-
ciar uma tarefa de restauracao.
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Backup e restauragao VSS nao transportavel do SQL
Server 2005

Uma sessdo do Gravador do SQL Server 2005 ndo transportavel pode ser res-
taurada da mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter
uma descricao dos tipos de restauracao disponiveis no Gerenciador de restauragao,
consulte o tépico Métodos de restauracao.

Em um backup do Gravador do SQL Server 2005 ndo transportavel, uma vez que
todos os dados estdo em uma Unica sessao, o gravador completo pode ser sele-
cionado para restauracao se ele tiver sido selecionado durante a operacdo de
backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador do SQL Server 2005 para
backup, todos os dados ficam gravados em uma Unica sessao na midia de backup.
Para restaurar o Gravador do SQL Server 2005 completo, selecione apenas a sessdo
para restaurar todos os dados. Se houver mais de um banco de dados, todos os
dados ficardo em uma Unica sessao.
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Backup e restauracgao de VSS transportavel do SQL Ser-
ver 2005

Backups de VSS transportdveis do gravador do SQL Server podem ser restaurados
apenas por sessao. Consulte a se¢ao Métodos de restauracdo para obter uma des-

cricao dos tipos de restauragdo disponiveis no gerenciador de restauracgao.

Como os backups de VSS transportaveis sdo executados como tarefas de mul-
titransmissao e, para o Gravador do SQL Server, o backup de cada banco de dados
é feito em uma sessao diferente, para restaurar todo o Gravador do SQL Server é
necessario restaurar individualmente cada sessdao do banco de dados. Cada sessao
€ um banco de dados.

Observagao: embora o Gravador do SQL Server oferega suporte a backups dife-
renciais, a funcionalidade de backup diferencial e incremental ndo é suportada no
momento.
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Restaurar backups VSS transportaveis do SQL Server
2005

Para restaurar um backup de VSS transportavel do Gravador do SQL Server

Na guia Origem do Gerenciador de restauracgao, escolha o tipo de restauragao Res-
taurar por sessdo.

Os backups do gravador do Microsoft SQL sdo listados como sessdes separadas. Cli-
que no icone ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes inclu-
idos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessao e
selecione o nome do componente.

Observagao: nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente.
O gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente.
Quando uma sessdo do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a restauragao
de apenas um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de res-
tauracdo obtenha éxito.

Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o qual ird
restaurar. Escolha uma das seguintes opc¢des:

® Restaurar arquivos para o local original

® Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usudrio (local alter-
nativo)

Por padrao, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar
os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores, dire-
torios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para obter
mais informacoes sobre locais de restauracdo, consulte Locais de restauracao.

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracgao, escolha as op¢des apro-
priadas para a agendar sua tarefa.

Cliqgue em Enviar no Gerenciador de restauragao para comegar a operagao de res-
tauragao.

A caixa de didlogo Seguranca serd aberta.

Importante: assegure-se de que todos os bancos de dados estejam offline ou desa-
nexados antes do inicio da tarefa de restauracao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticagdo para o ser-
vidor de producdo e cligue em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.
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Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora.

Clique em OK.
A tarefa de restauracdo é adicionada a fila de tarefas.

Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de res-
tauracgao.
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Usando o Gravador do Microsoft SQL Server em um
Windows Server 2012 em um ambiente de agru-
pamento

Ao usar o Gravador do Microsoft SQL Server para nds fisicos ou virtuais em um Win-
dows Server 2012 em um ambiente de agrupamento, ha quatro cendrios a serem
considerados:

Nos fisicos:

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV
como armazenamento, o nd segue o mesmo comportamento de um ambi-
ente de ndo agrupamento.

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos
dados, uma vez que o nd possui os dados do aplicativo. Por exemplo, o N1 (no
1 do agrupamento) instala o SQL Server e salva o arquivo de banco de dados
como um arquivo CSV. Os dados do SQL Server sdo visiveis e é possivel fazer
backup dos dados do Gravador do SQL Server a partir do N1.

NGs virtuais:

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos
dados, uma vez que o nd possui os dados do aplicativo. Por exemplo, existem
dois nds fisicos: N1 e N2. O N1 é o nd ativo e possui a VM V1, onde V1 é visi-
vel e pode ter o backup feito a partir do né virtual; no entanto, se o N2 pos-
suir a VM V1, V1 ndo sera visivel e ndo podera ter o backup feito a partir do
no virtual.

® Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV
como armazenamento, os dados ndo sao visiveis e ndo podem ter o backup
feito.
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Usando o Gravador do Microsoft SQL Server em um
Windows Server 2012 em ambientes de grupos de dis-
ponibilidade AlwaysOn

Ao usar o Gravador do Microsoft SQL Server para os nos fisicos ou virtuais em um
Windows Server 2012 em ambientes de Grupos de disponibilidade AlwaysOn (SQL
Server), considere os seguintes cendrios:

Nds fisico-ativos:

® Quando os dados de instancias do SQL Server estdo configurados como Gru-
pos de disponibilidade AlwaysOn, o né segue o mesmo comportamento de
ambientes de ndo agrupamento.

" Os dados para o SQL Server sdo visiveis. E possivel fazer o backup dos dados
do Gravador do SQL Server a partir do nd ativo.

Nos fisico-passivos:

Quando os dados de instancias do SQL Server estdao configurados como Grupos de
disponibilidade AlwaysOn, as instancias do SQL se tornam visiveis. No entanto, é
possivel fazer backup das instancias. Como op¢ao, é possivel fazer backup apenas
de instancias do SQL Server que ndo estejam configuradas como Grupos de dis-
ponibilidade AlwaysOn.

Nos virtuais:

Quando os dados de instancias do SQL Server estdo configurados como Grupos de
disponibilidade AlwaysOn, as instancias do SQL Server se tornam visiveis. No
entanto, é possivel fazer backup das instancias.
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Gravador do servidor Oracle VSS

Esta secdo contém consideracdes detalhadas a serem lembradas durante o uso do
VSS para fazer backup e restaurar o Gravador VSS do Oracle 11G. Para obter infor-
magoes completas sobre restauragao e recuperagao, consulte o Guia do Agente do

Windows para Oracle do Arcserve Backup ou entre em contato diretamente com a

Oracle.

Observagado: o gravador VSS oferece suporte apenas para backup e restaura¢ao do
Oracle 11g.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Orientacdes gerais sobre o Oracle 11g

Backup e restauracdo VSS ndo transportavel - gravadores Oracle VSS

Restaurar backups VSS transportaveis usando Gravadores Oracle VSS

Solucdo de problemas - as tarefas falham ao fazer backup de bancos de dados que

contém espacos para tabelas com nomes duplicados
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Orientacgoes gerais sobre o Oracle 11g

A seguir, ha orientacbes gerais para as operacdes de backup e restauracdo que
envolvem os bancos de dados do Oracle 11g:

® Os bancos de dados do Oracle 11g dos quais foi feito backup usando VSS devem
ser restaurados utilizando VSS e o Gravador do Oracle Server.

® O Gravador Oracle VSS oferece suporte para backup nos modos ARCHIVELOG e
NOARCHIVELOG.

Observagdo: para usar o modo NOARCHIVELOG, o banco de dados deve estar em
um estado consistente. Para obter mais informacgdes, consulte a documentacao do
Oracle.
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Backup e restaurac¢ao VSS nao transportavel - gra-
vadores Oracle VSS

Uma sessao do gravador Oracle VSS ndo transportavel pode ser restaurada da
mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma descricao
dos tipos de restauracao disponiveis no Gerenciador de restauragao, consulte o
tépico Métodos de restauracdo.

Para realizar um backup nao transportavel do gravador do Oracle VSS, uma vez
que todos os dados estdao em uma Unica sessao, o gravador completo pode ser sele-
cionado para restauracao se ele tiver sido selecionado durante a operacdo de
backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador Oracle VSS para backup,
todos os dados sdo gravados em uma Unica sessdao na midia de backup. Para res-
taurar o gravador Oracle VSS completo, selecione somente uma sessao para res-
taurar todos os dados. Se houver mais de um banco de dados, todos os dados
ficardo em uma unica sessao.
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Restaurar backups VSS transportaveis usando Gra-
vadores Oracle VSS

O exemplo a seguir mostra sessdes individuais e as etapas envolvidas no uso do Arc-
serve Backup para realizar um backup de VSS.

Observagdo: esteja ciente deste comportamento e como ele se aplica aos backups
HDVSS. Ao fazer o backup de todo o gravador, ndo é possivel especificar o nivel de
componente e restaurar objetos na exibicdo de restauracdo. No entanto, ao res-
taurar todo o gravador, todos os subcomponentes sao restaurados. Para evitar a
ocorréncia desse comportamento, faca o backup de componentes individuais do
gravador em vez de todo o gravador.

Siga estas etapas:

Na guia Origem do Gerenciador de restauracdo, escolha o tipo de restauracdo Res-
taurar por sessao.

Os backups do Oracle VSS sao listados como sessdes separadas. Clique no icone ao
lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes incluidos na sessao.
Para restaurar um componente individual, expanda a sessdo e selecione o nome do
componente.

Observagao: nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente.
O gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente.

Na guia Destino do Gerenciador de Restauracdo, escolha o destino para o qual ird
restaurar. Escolha uma das seguintes op¢des:

® Restaurar arquivos para o local original

® Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usuario (local alter-
nativo)

Por padrdo, os arquivos sdo restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar
os arquivos para um local alternativo, serd exibida uma lista de computadores, dire-
térios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para obter
mais informacgdes sobre locais de restauracdo, consulte a se¢ao Locais de res-

tauracao.

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as op¢des apro-
priadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operacao de res-
tauracao.

A caixa de didlogo Seguranca serd aberta.
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Importante: assegure-se de que todos os bancos de dados estejam offline ou desa-
nexados antes do inicio da tarefa de restauracao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticagdo para o ser-
vidor de producdo e cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora.

Clique em OK.
A tarefa de restauracgao é adicionada a fila de tarefas.

Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de res-
tauragao.
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Solucao de problemas - as tarefas falham ao fazer
backup de bancos de dados que contém espacos para
tabelas com nomes duplicados

Valido em plataformas Windows.
Sintoma

As tarefas de backup que apresentam os bancos de dados Oracle como origem de
dados e sdo executadas usando o gravador Oracle VSS falha. O bancos de dados
Oracle contém espacos para tabelas com nomes duplicados que diferem somente
devido a diferenciacdo de maiusculas e minusculas. Por exemplo:

SQL> select tablespace_name from dba_tablespaces;
tablespace_name

TABLESPACE_NAME

Os produtos abaixo do Arcserve Backup sdo instalados no computador de origem:

® Agente cliente para Windows

® Agent for Open Files

Depois de enviar a tarefa, ela falha e o Arcserve Backup gera as mensagens de
erro abaixo no log de atividades:

E12606 Nao foi possivel obter as opgdes selecionadas do gravador.

E12586 Este gravador VSS (\\<host_name>\Gravador Oracle VSS - ORCL) informou
uma falha em um evento de congelamento.

Solugao

Os sintomas descritos acima sdao o comportamento esperado. Devido aos nomes de
espaco para tabelas duplicados, o processo de criagdo de um instantaneo do banco
de dados causa falha no gravador do Oracle VSS. Embora o Oracle faga distingdo
entre maiusculas e mindsculas em nomes do espaco para tabelas como dados exclu-
sivos, os backups falham quando os nomes dos espacos para tabelas sdo idénticos
ou diferem somente com base na diferenciacdo de maiusculas e minusculas.

Para corrigir esse problema, renomeie todos os espacos para tabelas em um con-
texto de banco de dados Oracle para nomes exclusivos. Por exemplo:

SQL> select tablespace_name from dba_tablespaces;
tablespace_name
TABLESPACE_NAME1
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Os diversos gravadores suportados

O Arcserve Backup também permite proteger dados usando os seguintes gra-

vadores:

Gravador do WMI

Gravador do WINS (Windows Internet Name Service - Servi¢o de cadas-
tramento na internet do Windows)

Gravador VSS do NPS (Network Policy Server - Servidor de Diretivas de Rede)

Gravador do ADAM (Active Directory Application Mode - Modo de Aplicativo do
Active Directory)

Gravador do DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de con-
figuragao dinamica de hosts)

Gravador do BITS (Background Intelligent Transfer Service - Servico de trans-
feréncia inteligente de segundo plano)
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Capitulo 7: Glossario

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

copia de SOMDIA ... .. 114
SO CI AN e L 114
O AVAOT |l 114
COMPONENLE - ... 114
servico de copia de sombra de volume ... ... ... ... 114
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cOpia de sombra

Uma cdpia de sombra é uma visao congelada, somente leitura, de um sistema de
arquivos de um volume da forma que ele existe no momento em que a copia é
feita, e ela pode residir em um volume separado daquele de onde foi feita. O
volume da cépia de sombra pode existir no mesmo servidor que os dados originais,
mas em um compartilhamento ou ponto de montagem diferente, ou em outro
volume conectado a rede.

solicitante

O solicitante é um aplicativo, como um software de backup que solicita a rea-
lizacdo de uma copia de sombra de volume.

gravador

Um gravador é parte de um aplicativo ou servico que opera com o VSS para pre-
parar os dados do aplicativo em um estado consistente no momento da solicitacao
do backup da cépia de sombra.

componente

Um componente é um grupo de arquivos ou pastas, selecionado para backup, que é
controlado pelo aplicativo ou servico sob o controle do gravador.

servico de copia de sombra de volume

O servigo de cdpia de sombra de volume é um servigo que coordena varios com-
ponentes para criacao de cdpias de sombra consistentes de um ou mais volumes.
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