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Avisos legais

A presente Documentacgdo, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais dis-
tribuidos eletronicamente (doravante denominada Documentagdo), destina-se apenas a
fins informativos e esta sujeita a alteracGes ou revogacdo por parte da Arcserve a qualquer
momento.

Esta documentagdo nao pode ser copiada, transferida, reproduzida, divulgada nem dupli-
cada, por inteiro ou em partes, sem o prévio consentimento por escrito da Arcserve. A pre-
sente Documentacdo contém informacgées confidenciais e de propriedade da Arcserve, ndo
podendo ser divulgadas ou usadas para quaisquer outros fins que nao aqueles permitidos
por (i) um outro contrato celebrado entre o cliente e a Arcserve que rege o uso do software
da Arcserve ao qual a Documentacdo estd relacionada; ou (ii) um outro contrato de con-
fidencialidade celebrado entre o cliente e a Arcserve.

N3o obstante o supracitado, se o Cliente for um usuario licenciado do(s) produto(s) de
software constante(s) na Documentacdo, é permitido que ele imprima ou, de outro modo,
disponibilize uma quantidade razoavel de cépias da Documentacdo para uso interno seu e
de seus funcionarios referente ao software em questao, contanto que todos os avisos de
direitos autorais e legendas da Arcserve estejam presentes em cada cépia reproduzida.

O direito a impressao ou disponibilizar cépias da documentacado esta limitado ao periodo
de vigéncia no qual a licenca aplicavel a tal software permanece em pleno vigor e efeito. Em
caso de término da licenca, por qualquer motivo, fica o usudrio responsavel por garantir a
Arcserve, por escrito, que todas as copias, parciais ou integrais, da Documentacdo sejam
devolvidas a Arcserve ou destruidas.

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A ARCSERVE FORNECE ESTA
DOCUMENTAGAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO. EM NENHUMA OCASIAO, A
ARCSERVE SERA RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU TERCEIROS POR QUAISQUER
PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAGAO,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO,
INTERRUPGAO DOS NEGOCIOS, FUNDO DE COMERCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE
A ARCSERVE TENHA SIDO EXPRESSAMENTE ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
PERDAS E DANOS.

O uso de qualquer produto de software mencionado na documentacao é regido pelo con-
trato de licenca aplicavel, sendo que tal contrato de licenga ndo é modificado de nenhum
modo pelos termos deste aviso.

O fabricante desta Documentacdo é a Arcserve.

Fornecido nos termos de "Direitos restritos". O uso, a duplicacdo ou a divulgacdo pelo
Governo dos Estados Unidos estdo sujeitos as restricdes definidas nas se¢bes 12.212,
52.227-14 e 52.227-19(c)(1) — (2) da FAR e na segdo 252.227-7014(b)(3) da DFARS, conforme
aplicavel, ou suas sucessoras.
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guer marcas comerciais ou direitos autorais de terceiros pertencem a seus respectivos pro-
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Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Documentac¢ao do Arcserve Backup

A documentacdo do Arcserve Backup contém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentacao.

" Notas da Versdo do Arcserve Backup r18

® Biblioteca do Arcserve Backup r18
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf.html

Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios da Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Integrando o Arcserve Replication com o
Arcserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

INtrodUCa0 ... .o

Arcserve Backup

Arcserve Replication

Integracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication ...........................

Recursos € beNETICIOS . . ...

Filiais remotas e centros de dados ... .

Termos e definicOes da INteGracao ... ... . oo

Como funciona o processo de backup integrado ... ... ... ...

Como funciona o processo de restauracdo integrada ... ... ..
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Intfroducdo

Introducao

O Arcserve Backup fornece recursos de backup e recuperacao de alto desempenho
de disco para disco (D2D), disco para fita (D2T), disco para disco para fita (D2D2T),
protecdo integrada com criptografia de backup e antivirus, multiplexacdo e ins-
tantaneos. A inclusdo do Arcserve Replication complementa esses recursos adi-
cionando protecdo e replicacdo continuas de dados e tolerancia a falhas do
aplicativo automatizada. Juntos, eles fornecem uma solugdo integrada e completa
de gerenciamento de recuperagdo, 24x7, permitindo atender melhor aos objetivos
de conformidade, continuidade dos negdcios e recuperacao de falhas em constante
evolugao e, ao mesmo tempo, economizando tempo e recursos.
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Arcserve Backup

Arcserve Backup

O Arcserve Backup fornece uma solucdo completa, flexivel e integrada de geren-
ciamento de armazenamento e recupera¢ao para ambientes distribuidos e de
vdrias plataformas. O aplicativo pode fazer backup e restaurar dados de todas as
madaquinas da rede (inclusive das que executam Windows, UNIX e Linux) usando os
agentes clientes opcionais. O Arcserve Backup também fornece recursos de geren-
ciamento de midia e dispositivos.

O Arcserve Backup oferece controle a partir de um console de gerenciamento e
pode oferecer suporte a ambientes corporativos de pequena e grande escalas com-
postos por um ou muitos computadores, em diferentes plataformas e organizacdes.

Tape

drmyaeg anssiay

Arcserve Disk
Backup Server

Back up data from network machines to the
Arcserve Backup server
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Arcserve Replication

Arcserve Replication

O Arcserve Replication é uma solucdo de protecao de dados que usa a replicacdo
assincrona em tempo real para fornecer recursos de recuperacdo de falhas. Esse
software com base em host fornece replicagao continua de dados que transfere as
alteracOes em dados de aplicativos, conforme elas ocorrem, para um servidor de
réplica localmente ou pela WAN (Wide Area Network - Rede de longa distancia). A
replicacdo continua de dados garante que os dados mais recentes estejam sempre
disponiveis para fins de restaura¢ao. A prote¢ao continua de dados tem como base
a tecnologia de Retrocesso de dados para recuperacdo de dados danificados por
virus, erros de usuarios ou erros de aplicativos.

Maove applications, content, and data between servers and sites

Continuous
Replication

Replica
Server(s)

Master
Server(s)

Create scenarios to continuously replicate data from
Master servers to the Replica servers

uones|day aniasauy

i

Para aprimorar seus recursos de protecdo aos dados, adicione o monitoramento de
aplicativos e a tolerancia a falhas e o failback totalmente automatizados. Esses
recursos sao fornecidos pelo Arcserve High Availability (HA), uma solugdo de alta
disponibilidade para uma disponibilidade realmente continua de aplicativos.

O Arcserve High Availability oferece um superconjunto de recursos do Arcserve
Replication. Especificamente, o Arcserve High Availability adiciona o recurso de
tolerancia a falhas automatico ou por switchover dos clientes do servidor de pro-
ducdo mestre para um servidor de réplica secundario, sem nenhuma necessidade
de reconfigurar clientes, bem como a capacidade de monitorar automaticamente o
status do servidor de produgdo e dos aplicativos em execugdo nele. Apds a res-
tauracdo do servidor mestre para seu estado original, o Arcserve High Availability
permite que um administrador de Tl restabeleca o servidor mestre com o clique de
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Arcserve Replication

um botdo, fazendo o failback automaticamente do servidor de réplica, sem perda
de dados ou de disponibilidade dos aplicativos.
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Integragdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication

Integracao entre o Arcserve Backup e o Arcserve
Replication

A integracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication oferece o duplo
beneficio da prote¢do continua de dados e do backup desses dados protegidos. Por
meio dessa integracdo, o Arcserve Replication continua a fornecer replicacdao de
dados continua e em tempo real do servidor mestre (servidor de producdo) para o
servidor de réplica, enquanto o Arcserve Backup faz backup desses dados repli-
cados do servidor de réplica para o servidor do Arcserve Backup para garantir o
arquivamento e a conformidade. Com a execugdo da operacdo de backup no ser-
vidor de réplica, nenhuma janela de backup é necessaria, e o impacto no servidor
mestre é minimizado, permitindo que ele continue a funcionar sem nenhuma pre-
juizo de desempenho. Além disso, vocé pode recuperar os dados incluidos no
backup para o servidor mestre ou para o servidor de réplica usando o Arcserve
Backup.

Continuous
Replication

c
0
B Master Replica .
]
Arcserve Disk

g Servers) Server(s) Backup Sever 2
8 )\ ) ﬁ
« - V 2
g Graate scanarios to continuously replicate Perform local or remole backup of replicaled data fom @

I the Replica server(s) to the CA ARCserve Backu o
v dala from Master server(s) to the Replica P " Pow
g servers) senver for archiving and compliance A
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Recursos e beneficios

Recursos e beneficios

A integracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication possibilita o uso de

replicacdo e protecdo continua (usando o Arcserve Replication) e de backup

(usando o Arcserve Backup) para arquivamento e conformidade.

A integracdo fornece os seguintes recursos e beneficios principais:

Uso da interface familiar do Arcserve Backup para a configuragao, pro-
gramacao e gerenciamento de tarefas de backup.

Instantdneos e backups D2D, D2T e D2D2T de alto desempenho.
Criptografia de backup e protec¢ao antivirus integrada.
Gerenciamento de midia e dispositivo integrado.

Replicacdo continua e em tempo real de arquivos e dados a medida que sdao
alterados, para garantir que os mais recentes dados estejam sempre dis-
poniveis para restauragdo ou recuperacao.

Os backups sdo feitos a partir do servidor de réplica, minimizando o impacto no
servidor mestre e fornecendo uma janela de backup ilimitada.

Varias opc¢Oes de recuperagao, como segue:

— Recuperagao pelo Arcserve Replication usando o recurso de tolerancia a
falhas. Recurso de recuperacdo de um aplicativo para um servidor em
espera em outro local e com failback de troca do aplicativo depois que o
servidor é restaurado.

— Recuperacdo pelo Arcserve Replication usando o retrocesso de dados.
Recurso de recuperacdo para retroceder a qualquer ponto no tempo
(pontos de retrocesso) para recuperacao de dados corrompidos, for-
necendo CDP (Continuous Data Protection - Protecdo de Dados Continua).

— Recuperacao pelo Arcserve Backup. Capacidade de recuperacdo a partir
de uma fita ou outra midia de backup tradicional.

Consolidacao de dados em tempo real a partir de varias RBOs para um CDC,
fornecendo backup centralizado e consolidacdo de dados. A réplica no centro
de dados central pode ser usada para a execuc¢ao de backups centralizados e
para reduzir a necessidade de suporte de Tl em todas as localidades.

Recurso de Recuperacdo garantida para fornecer testes aprofundados, sem
interrupgdes e totalmente automatizados do servidor de réplica de recu-
peracdo de falhas. Isso permite testes de capacidade de recuperagao do apli-
cativo no servidor de réplica sem nenhuma interrup¢do no servidor principal,

Capitulo 1: Integrando o Arcserve Replication com o Arcserve Backup 15



Recursos e beneficios

no processo de replicacdo ou nos mecanismos de protecdo de tolerdncia a
falhas automatizados que sdo executados em caso de falhas.
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Filiais remotas e centros de dados

Filiais remotas e centros de dados

Juntos, o Arcserve Backup e o Arcserve Replication permitem a criacao de réplicas
de backup de servidores RBO (Remote Branch Office - Filiais remotas) em um CDC
(Central Data Center - Datacenter central). Os servidores de réplica de backup loca-
lizados em um CDC fornecem melhor recuperacao de falhas e disponibilidade con-
tinua de aplicativos para servidores de filiais, bem como backups centralizados e
consolidados de varias filiais em um Unico local. Essa consolidacdao de backups de
filiais remotas reduz significativamente a necessidade de um suporte de Tl com-
petente e sofisticado em cada local. A instalacdo e a manutengdo de varios ser-
vidores, dispositivos de armazenamento e aplicativos em muitos locais diferentes
podem ser onerosas. Além disso, os servidores de réplica de backup em um CDC
também reduzem o risco de seguranga associado ao transporte e deslocamento de
midias de fita e os custos de manipulagao.

Chicago Los Angeles

Arcserve Replication Arcserve Replication
Master Server Master Server

Hostname: LA_PROD
Function: File Server
2 Scenaric Name/Type:
FS1_GHI_Prod/File Server FS1_LA_Prod/File Server
Replicated Directories: Replicated Directories:
ci\usrCHI_DEA cilusnLA_DBA
ciusrCHI_HR. ciusALA_HR

1L

Arcserve Replication
and Arcserve Server

Hostname: NY_REPL
Replication Directories:

c:ARHA_Replicate\GHI_PROD

c:\RHA_Replicate\LA_PROD
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Termos e definicoes da integracdo

Termos e defini¢cdoes da integracao

Antes de compreender os detalhes da integracdo entre o Arcserve Backup e o Arc-
serve Replication, vocé deve estar familiarizado com alguns termos e defini¢cdes
usados por cada produto.

A integragao usa os seguintes termos e definigoes:
Cenario

Um cenario do Arcserve Replication é fundamental para o gerenciamento da
operacdo do sistema. Um cenario de Arcserve Replication sempre inclui pelo
menos um servidor mestre e um servidor de réplica. Além disso, varios cena-
rios independentes podem ser executados em um Unico servidor.

Um cendrio é uma estrutura que descreve o seguinte:
® Quais aplicativos e dados devem ser protegidos.
® Onde eles estdo localizados (isto é, o servidor mestre e os diretérios de origem).

" Onde os dados devem ser replicados (os servidores de réplica e os diretérios de
destino dentro deles).

® Se a tolerancia a falhas e o teste automatizados devem ocorrer e de que
maneira.

Observagao: o Arcserve Backup oferece suporte apenas aos cendrios do Servidor
de arquivos, do MS Exchange e do SQL Server.

Servidor mestre

O servidor mestre é o servidor ativo ou de producao que permite alterar dados
ativamente (ler e gravar). Todas as alteragdes feitas, a qualquer momento, no
servidor principal sdo capturadas continuamente em tempo real e transferidas
(ou duplicadas) para um ou mais dos servidores de réplica associados, de
forma que todos os servidores de réplica contenham uma cépia exata dos
dados no servidor principal em todos os momentos.

Servidor de réplica

O servidor de réplica é o servidor passivo. Esse é o servidor do qual os dados
nao podem ser alterados (somente leitura) de maneira nenhuma, exceto por
meio de altera¢des duplicadas do servidor mestre. Pode haver varios ser-
vidores de réplica associados a um Unico servidor principal. Quando vocé sin-
croniza dados duplicados com o servidor mestre, os dados entre os servidores
sdao comparados e apenas as alteragdes feitas no servidor mestre sdao enviadas
para os servidores de réplica, minimizando o trafego da WAN.
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Termos e definicoes da integracado

CDP (Protegdo de dados continua)

A Protecdo de dados continua é a capacidade de recuperar dados nao apenas
para determinados estados isolados capturados anteriormente, por exemplo,
em um backup didrio ou instantaneo, mas de recuperar os dados para qualquer
tempo definido. Dessa forma, se houver um ataque de virus, vocé podera recu-
perar os dados para o estado que eles tinham minutos antes da ocorréncia do
virus, com praticamente nenhuma perda de dados e em um tempo de recu-
peracdo muito rapido.

Tolerancia a falhas

A tolerancia a falhas é um recurso que detecta quando ocorre uma falha no
aplicativo protegido no servidor mestre e alterna (automatica ou manu-
almente) para um servidor de réplica designado, com essencialmente zero
perda de dados e de tempo. Se houver falha em um servidor mestre ou se for
necessario desligd-lo para manutengdo, uma réplica sincronizada (local ou
remotamente) tomara seu lugar de forma automatica e instantanea.

Retrocesso de dados

O retrocesso de dados é um método de recuperagdo que permite retroceder
arquivos para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido
danificados. Essa tecnologia de retrocesso incorporada ocorre no servidor de
réplica e qualquer "retrocesso de dados" para um estado anterior pode ser exe-
cutado apenas no servidor de réplica.

Ponto de retrocesso

Um ponto de retrocesso é um ponto de verificacao no log de retrocesso que
marca um evento ou operacao. As informagdes reais armazenadas incluem a
operacdo que desfara o evento caso o ponto de retrocesso seja ativado. A recu-
peracdo dos dados usa esses pontos de retrocesso ou marcadores no log de
retrocesso para redefinir os dados atuais novamente para um estado anterior.

Recuperagao garantida

O recurso de Recuperacdo garantida permite executar um teste real do ser-
vidor de recuperacdo de falhas por meio da execugdo do aplicativo, incluindo a
modificacdo de dados, sem causar impactos ao ambiente de produgdao ou aos
dados duplicados anteriormente.

Ao usar o recurso de Recuperacdo garantida, vocé pode executar testes trans-
parentes e sem interrupgdes de um instantaneo de dados duplicados para ini-
ciar servicos de aplicativos e executar todas as operacdes necessarias para
verificar a integridade dos dados no servidor de réplica. O recurso de Recu-
peracdo garantida fornece essa funcionalidade sem nunca deixar seus sistemas
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Termos e definicoes da integracdo

de producdo vulneraveis durante o teste, sem interromper a disponibilidade do
aplicativo de produgdao de nenhuma maneira e sem necessidade de res-
sincronizar os dados apés a conclusao do teste.

Modo de suspensdo

O modo de suspensdo interrompe temporariamente a entrega de alteracdes
para o servidor de réplica suspenso. As altera¢des continuardo a ser regis-
tradas em um spool até que a replicagdo seja retomada, para que a res-
sincronizacdo ndo seja necessaria. Apods a replicacdo ser retomada, as
alteragdes acumuladas sao transferidas e aplicadas sem nenhuma necessidade
de executar uma ressincronizagao completa dos dados.

Quando o backup de um cenario é feito com o recurso de Recuperacdo garan-
tida configurado, o backup é consistente com o aplicativo e nenhuma recu-
peracdo do aplicativo é necessaria apds a restauracao. No entanto, quando
vocé faz o backup de um cendrio com o modo de suspensao ativado (sem o
recurso de Recuperacdo garantida configurado), o backup pode exigir a recu-
peracdo do aplicativo apds a restauracdo, dependendo do estado do aplicativo
na hora do backup.

Sincronizacao

A sincronizacdo é o processo de sincronizar os dados no servidor de réplica com
os dados no servidor principal. Para sincronizar o servidor mestre e o servidor
de réplica de maneira apropriada, suas duas estruturas de arquivos sao com-
paradas para determinar qual conteudo (arquivos e pastas) do servidor mestre
esta ausente ou é diferente do conteldo do servidor de réplica. Os niveis de sin-
cronizagao sao os seguintes:

® Asincronizacdo em nivel de arquivo envolve a replicacdao de um arquivo inteiro
quando ocorre uma alteragao. Esse processo, usado por arquivos menores,
copia todo o conjunto de dados e o envia para o servidor de réplica (se ndo hou-
ver nenhuma parte do conjunto no servidor de réplica).

® Asincronizacdo em nivel de bloco envolve a determinacdo do que foi alterado e
o envio apenas das alteracdes para o servidor de réplica (para minimizar a lar-
gura de banda e o tempo necessdrio). Esse processo é usado para duplicar gran-
des conjuntos de dados, como bancos de dados.

Replicagao

A replicacdo é um processo que mantém cépias idénticas de arquivos e bancos
de dados por captura em tempo real de alteragdes em nivel de bytes em arqui-
vos no servidor principal. Essas alteracdes capturadas sao transmitidas de
maneira assincrona para os servidores de réplica. Como a replicacdo atualiza
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continuamente os dados de origem no outro computador, um servidor de
réplica sempre contém os mesmos dados que o servidor principal. Para evitar a
tentativa de restaurar arquivos que estdao em uso, o aplicativo ndo pode estar
em execucado (deve estar offline).

Entidade

Define o nivel de detalhamento para um cendrio do Arcserve Replication para
fins de backup e restauragdo. O nivel de detalhamento de uma entidade
depende do tipo do cenario.

Entidade de servidor de arquivos

Para um cenario de servidor de arquivos, uma entidade representa todos os
arquivos e diretérios pertencentes ao mesmo volume em um servidor mes-
tre.

Por exemplo, em um servidor mestre, o conteddo da unidade C: constitui
uma entidade, enquanto o conteddo da unidade D: constitui uma entidade
separada.

Entidade do SQL Server

Para um cenario do SQL Server, uma entidade representa um banco de
dados SQL.

Por exemplo, em um servidor principal, o conteido do banco de dados de
Funciondrios da empresa A constitui uma entidade, enquanto o conteudo do
banco de dados de Funciondrios da empresa B constitui uma entidade sepa-
rada.

Entidade do MS Exchange

Para um cenario do MS Exchange, uma entidade representa um Grupo de
armazenamento do MS Exchange. O nome da entidade é o nome do Grupo
de armazenamento do MS Exchange.
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Como funciona o processo de backup integrado

O processo de backup fard o backup de tudo o que for parte do cendrio. A tarefa de
backup criara uma sessao para cada entidade que constitui um cenario. Os cena-

rios com suporte sao SQL Server, MS Exchange e Servidor de arquivos.

O processo de backup integrado do Arcserve Backup e do Arcserve Replication con-
siste nas trés fungdes basicas a seguir:

® Criacdo do cenario

® Criacdo da tarefa

® Execucdo da tarefa

(1

Scenario created by Arcserve
Replication and added to database

(2

Arcserve Replication
scenario sent to Backup Manager

Arcserve
Backup database

Arcserve

Replication
Manager

Arcserve
Backup

Job Queuve

Arcserve
Replication
Replica Server
e Request for backup
Snapshot taken -
from latest Arcserve
replicated copy o Client Agent
>
Backup Job is executed
Conlinues
reaktime
replication

Backup Server

Tape

Disk

(5

Backup Job is
craated and sent
o Job Queue
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Criacao do cenario

No Gerenciador do Arcserve Replication, um cenario é criado e as informacgdes rela-
cionadas sdo inseridas no banco de dados do Arcserve Backup. Para um cenario
existente, as informacgdes relacionadas podem ser inseridas no banco de dados do
Arcserve Backup usando a opgdo “Atualizar servidor do Arcserve Backup”, que

pode ser acessada no menu Ferramentas do Gerenciador do Arcserve Replication.
Em seguida, o Arcserve Backup consulta o banco de dados, torna-se ciente de que o
cendrio existe e apresenta o cendrio ao usudrio por meio da GUI do gerenciador de
backup. Os cenarios do Arcserve Replication sdo listados na guia Origem do Geren-
ciador de backup. Quando um cendrio é selecionado no gerenciador de backup,
algumas propriedades correspondentes sao exibidas para fornecer informacdes adi-
cionais sobre o cendrio selecionado. Essas propriedades exibidas incluem o Nome
do cenario, o Tipo do cenario e outras informacgdes relevantes sobre o servidor prin-
cipal e o servidor de réplica.

Observagao: um cenario de Arcserve Replication sempre inclui pelo menos um ser-
vidor mestre e um servidor de réplica. Além disso, varios cenarios independentes
podem ser executados em um Unico servidor.

E possivel remover um cendrio do banco de dados do Arcserve Backup usando a
opcao Excluir maquina/objeto, que pode ser acessada no painel de propriedades da
GUI do gerenciador de backup. O uso da op¢do Excluir maquina/objeto remove o
cenario apenas do banco de dados do Arcserve Backup, e ndo do gerenciador do
Arcserve Replication.

Mais informacgodes:

Como funciona o processo de backup integrado

Criacdo da tarefa

Execucdo da tarefa
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Criacao da tarefa

No Arcserve Backup, uma tarefa de backup é criada com o usuario especificando a
origem, o destino e quaisquer outras opg¢des tipicas e backup. Ao tentar enviar uma
tarefa de backup, vocé recebera uma solicitacao para fornecer dois conjuntos de
credenciais de seguranca (nome do usudrio e senha). Um conjunto de credenciais
permite que o servidor do Arcserve Backup acesse e se comunique com o agente
no servidor de réplica, e o outro conjunto de credenciais permite que o Arcserve
Backup efetue logon no servidor mestre para preparac¢do do backup. Apds a inser-
cdo das credenciais de seguranca necessarias, a tarefa de backup é enviada para a
fila de tarefas a serem executadas no hordrio programado.

Mais informacgdes:

Como funciona o processo de backup integrado

Criacdo do cendrio

Execucdo da tarefa
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Execucao da tarefa

No hordrio programado, o Arcserve Backup conecta-se com o agente em execugao
no servidor de réplica e solicita ao Arcserve Replication que crie copias de sombra
dos volumes que estdao hospedando os dados replicados do cenario no qual o
backup esta sendo feito. Quando a solicitacdo é recebida, a replicacdo continua em
tempo real do cenario é temporariamente suspensa para facilitar a criacdo da
cépia de sombra. Apds a criacao da cdpia de sombra, o servidor de réplica retoma
a execucgdo da replicagdao em tempo real e o agente em execugdo no servidor de
réplica continua a executar o backup a partir da copia de sombra. Vocé pode ins-
talar o servidor do Arcserve Backup no servidor de réplica ou como um servidor
dedicado separado.

Para cenarios do SQL Server e do Exchange, quando o backup é concluido, a cdpia
de sombra é preservada e sé sera removida se a quantidade maxima de copias de
sombra retidas for atingida. Por padrao, o Arcserve Replication cria e mantém 10
cépias de sombra e, entdo, comega a substituir as cdpias de sombra mais antigas
pelas mais recentes. E possivel alterar a configuracdo do nimero de cépias de som-
bra preservadas usando a propriedade Numero de cdpias de sombra a serem man-
tidas no Gerenciador do Arcserve Replication.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como configurar o numero de
cépias de sombra a serem mantidas, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve
RHA.

Em cenarios de Servidor de arquivos, quando o backup é concluido, a copia de som-
bra é preservada e ndo removida.

Quando o backup de um cenario é feito com o recurso de Recuperacdo garantida
configurado, o backup é consistente com o aplicativo e nenhuma recuperagao do
aplicativo é necessaria apds a restaurag¢ao. Quando vocé faz o backup de um cena-
rio com o modo de suspensdo ativado (sem o recurso de Recuperac¢do garantida
configurado), o backup pode exigir a recuperacado do aplicativo apds a restauracao,
dependendo do estado do aplicativo na hora do backup.

A execucdo do backup no servidor de réplica permite que o servidor mestre con-
tinue a funcionar sem nenhuma interrup¢do ou degradacdo do desempenho. Além
disso, todas as informacgdes do catdlogo de backup sdo registradas como se o
backup fosse executado no servidor principal, garantindo que a exibi¢ao da res-
tauracao dos dados sempre seja a mesma, como se o backup fosse realizado dire-
tamente no servidor principal. Vocé pode recuperar os dados incluidos no backup
para o servidor mestre ou para o servidor de réplica usando o Arcserve Backup.
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Como funciona o processo de backup integrado

Além disso, para tarefas de backup de multitransmissao, o backup de cada cenario
do Arcserve Replication é feito como uma tarefa filho. Se um né contiver varios
cendrios, a tarefa principal os dividird para que cada tarefa filho faca backup de
um cendrio.

Mais informacgdes:

Como funciona o processo de backup integrado

Criacdo do cenario

Criacdo da tarefa
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Como funciona o processo de restauracao integrada

O processo de restauracdo recupera dados que foram replicados do servidor prin-
cipal e incluidos no backup com o Arcserve Backup. Em cenarios SQL Server e MS
Exchange, o processo de restauragdo oferece suporte apenas a restauragoes de

cenarios completos. Em cenarios do Servidor de arquivos, o processo de res-
tauracdo oferece suporte a restauracdes de cenario completo ou a restauracoes

detalhadas de arquivos, diretérios e volumes.

o
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Arcserve Restore Destination
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| e Request to send data
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Client Agent
O & @ Data torestors s sent o
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Scenario stopped Request io get
(only if backup data
Reslore o
Original Location -
is selected) Tape Engine

o Backup data retrieved

Tape Disk

No Arcserve Backup, uma lista dos computadores dos quais foi feito backup é recu-
perada do banco de dados e exibida por meio da guia Origem da GUI do Geren-
ciador de restauracdo. Quando uma origem é selecionada no gerenciador de
restauracdo, algumas propriedades correspondentes também sao exibidas para for-
necer informacgdes adicionais sobre a origem selecionada. Apds selecionar uma ori-
gem, vocé também deve selecionar o destino da restauracgdo. As opgdes de destino
disponiveis sdo a restauracdo dos dados para seu local original ou para um local
alternativo. Se a opg¢do Restaurar no local original (padrdo) for selecionada, vocé
devera selecionar também se deseja restaurar em um servidor mestre ou de
réplica para esse local. Caso ndo selecione a op¢ao de restauracdo no local ori-
ginal, vocé devera navegar até o local alternativo para o destino.

Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo correspondente
nao estd em execucgao, para evitar a tentativa de restauracao de arquivos que este-
jam em uso no momento. Ao restaurar para o servidor mestre, verifique se o
agente cliente do Arcserve Backup estd instalado e em execucgao.
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Para o SQL Server e o MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver em exe-
cucdo e vocé restaurar um cenario do Arcserve Replication em seu local original,
os arquivos restaurados serdo criados temporariamente com uma extensao .TMP.
Ap0ds a conclusdao bem-sucedida da tarefa de restauragdo, vocé receberd uma soli-
citagao para reinicializar o servidor para substituir os arquivos ativos existentes.
Quando o servidor for reinicializado, os arquivos restaurados serdo mesclados no
banco de dados original. Se o aplicativo correspondente nao estiver em execucgao,
0s arquivos temporarios nao serdo criados durante o processo de restauracdo para
o local original, e vocé ndo precisara reinicializar o servidor.

a reinicializacdo de um SQL Server instalado em um ambiente de agrupamento nao
é viavel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do aplicativo antes de exe-
cutar uma restauracdo no local original.

Quando uma tarefa de restauragdo é enviada, as credenciais de seguranga (nome
do usudrio e senha) sdo solicitadas com base nas seguintes opgdes:

® Se vocé tiver selecionado a restauracao no local original, dependendo da opc¢do
de restauracdo especificada, sera necessdrio fornecer um conjunto de cre-
denciais para permitir que o Arcserve Backup se comunique com o agente no
servidor mestre (restaurar no servidor mestre) ou dois conjuntos de credenciais
para se comunicar com o servidor mestre e com o servidor de réplica (res-
taurar no servidor de réplica).

® Se vocé tiver selecionado a restauracdao em um local alternativo, sera neces-
sario fornecer apenas um conjunto de credenciais para efetuar logon no
agente no computador em que a restauragao sera executada.

Apos digitar as credenciais de seguranca necessarias, a tarefa de restauracao sera
enviada para a fila de tarefas para ser executada no horario programado.

Na hora programada, o Arcserve Backup conecta o agente em execugao no ser-
vidor Arcserve Replication (mestre ou réplica, conforme especificado) para iniciar
a solicitacdo de dados. Se vocé selecionou a opgao de restauragao no local original,
a replicacdo continua do cenario sera temporariamente suspensa, antes de o
agente solicitar os dados. A suspensdo da replicacdo do cenario ajuda a assegurar a
consisténcia dos dados entre o servidor mestre e o servidor de réplica. Os dados do
servidor principal podem ser diferentes dos dados restaurados no servidor de
réplica e, provavelmente, corrompidos. Nesse caso, se o processo de replicagao
continua ndo tiver sido suspenso, os dados recém-restaurados no servidor de
réplica serao substituidos pelos dados corrompidos do servidor principal. Se nao for
possivel interromper a replicacdo do cendrio, a tarefa de restauragao falhara. Se
necessario, vocé pode selecionar uma opcao global do gerenciador de restauracao
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para continuar a tarefa de restaura¢cdao, mesmo que ndo seja possivel interromper
o cenario.

Quando o agente que estd sendo executado no servidor do Arcserve Replication
contata o Arcserve Backup e solicita que os dados sejam enviados, os dados sdo
recuperados de qualquer lugar em que estejam armazenados (fita ou disco) e envi-
ados para o destino especificado. Esse processo de solicitacdo e envio de dados se
repete até que todos os dados do backup sejam restaurados. Apds a conclusao da
restauracdo, vocé podera restaurar os dados do servidor de réplica novamente no
servidor mestre.
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Capitulo 2: Instalando e configurando o Arcserve
Replication com Arcserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:
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Como instalar o Arcserve Backup e o Arcserve Replication

Como instalar o Arcserve Backup e o Arcserve Repli-
cation

O seguinte processo de instalacdo do Arcserve Backup e do Arcserve Replication
nao é alterado para os produtos integrados:

® Execute a instalacdo usual do Arcserve Backup no servidor designado como ser-
vidor do Arcserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a instalagao do Arcserve
Backup, consulte o Guia de Implementagdo do Arcserve Backup.

® Execute a instalacdo usual do Arcserve Replication no servidor designado como
servidor mestre e servidor de réplica.

Para executar backups, as seguintes configuracdes devem estar presentes:

— O servidor de réplica deve ser um servidor Windows configurado de
acordo com a matriz de compatibilidade disponibilizada para o Arcserve
Backup e o Arcserve Replication. Para obter mais informacgdes, consulte
o link .

— O servidor mestre deve ser um servidor Windows configurado de acordo
com o matriz de compatibilidade do Arcserve Replication.

Observagdo: para obter mais informacoes sobre a instalacdo do Arcserve Repli-
cation, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.
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Configuragoes de integragdo

ConfiguracoOes de integracao

E possivel escolher duas configuracdes de integracdo, dependendo do local onde o
servidor do Arcserve Backup esta instalado. Em uma das configuragdes de ins-
talacdo, o servidor do Arcserve Backup deve ser instalado no servidor de réplica,
enquanto na outra, o servidor do Arcserve Backup deve ser um servidor auténomo
separado.

O grafico a seguir lista as versdes de configuracao com suporte para a integracao
entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication:

Arcserve L. Suporte a inte-
Arcserve Replication N

Backup gracao?

18.0 r16.5 SP7 Sim

ri7.5 r16.5 SP7 Sim

ri7 r16.5 Sim
ri16.5, r16, r16 SP1, r16 SP2, r15, .

ri6.5 Sim
ri5.1, r15.2

Além disso, outra consideracdo é se o agente cliente do Arcserve Backup sera ins-
talado ou ndo no servidor mestre.

Os beneficios da instalacao do agente cliente no servidor principal sdo os seguintes:

® Restauracdo direta a partir do servidor do Arcserve Backup para o servidor
mestre.

Se o Agente cliente ndo estiver instalado no servidor mestre, restaure o ser-
vidor de réplica e execute uma “replicagao reversa” do Arcserve Replication (a
partir do servidor de réplica para o servidor mestre) para garantir que o ser-
vidor mestre esteja totalmente atualizado ao retornar a ele.

® Recuperac¢do bare-metal, que permite a recriagao do zero do servidor mestre,
incluindo a recuperacao completa do servidor, juntamente com seus aplicativos
e dados, apds uma falha catastréfica ou em caso de incidentes.
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Configuracao com um servidor do Arcserve Backup
autonomo

Essa instalacdo envolve uma configuracdo em que o servidor do Arcserve Backup é
instalado em um computador autébnomo separado do servidor de réplica. Os bene-
ficios dessa configuracao sdo os seguintes:

® Os backups ndo afetam a funcionalidade do servidor de réplica.

" Areplicacdo é mais rapida, pois os processos do Arcserve Backup sao exe-
cutados em um outro computador.

® Esta configuracdo atende as exigéncias de execucdo de backups centralizados
para varias RBOs.

O diagrama a seguir mostra os requisitos dessa configuracgao:

Move applications, content, and data Network Backup of
between servers and sites Replica server

(——

Scheduled
Backup

Continuous
Replication

Areserve Replication Arcserve Replication Arcserve Backup Server
Master Server(s) Replica Server(s)
Windows Windows 2008 v Arcserve Backup

Arcserve Replication Engine
Assured Recovery (optional)
Arcserve Backup Client Agent

(optional)

Arcserve Replication Manager
Arcserve Replication Engine
Assured Recovery (optional)
Arcserve Backup Client Agent
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Configuracao com um servidor do Arcserve Backup
instalado em um servidor de réplica-Arcserve Repli-

cation

Essa instalacdo envolve uma configuracdo em que o servidor do Arcserve Backup é
instalado no mesmo computador que o servidor de réplica. Esta configuracao per-
mite executar tarefas de backups e restauracdao mais rapidamente, pois essas
acOes sdo executadas de forma local no servidor de réplica.

O diagrama a seguir mostra os requisitos dessa configuracdo:

Move applications, content, and data
between servers and sites

Local Backup of
Replica server

Continuous Replication

Arcserve Replication Arcserve Backup and
Master Server(s) Arcserve Replication Replica Server(s)
Windows Windows 2008

Arcserve Replication Manager
Arcserve Replication Engine
Assured Recovery (optional)
Arcserve Backup Client Agent
Arcserve Backup

Arcserve Replication Engine
Assured Recovery (optional)
Arcserve Backup Client Agent

(optional)

. s s .
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Configuragoes da RBO (Remote Branch Office - filial
remota)

O Arcserve Backup, em conjunto com o Arcserve Replication, permite replicar e

fazer backup dos dados a partir de servidores de uma RBO (Remote Branch Office -
Filial remota) para um CDC (Central Data Center - Central de datacenter). Esses
servidores de RBO podem ser conectados externamente via WAN ou LAN.

As principais vantagens de RBOs usando um CDC sdo:

Melhor recuperacgao de falhas e disponibilidade continua de aplicativos para
seus servidores de filiais

Backups centralizados e consolidados de varias filiais em um Unico local.
Necessidade reduzida de suporte de Tl competente e sofisticado em cada local

Reducdo do custo associado a instalacdo e manutencado de varios servidores,
dispositivos de armazenamento e aplicativos em muitos locais diferentes

Reducgao dos riscos de seguranga associados ao transporte e ao deslocamento
de fitas e dos custos de manuseio.

As filiais remotas podem ser definidas para replicacdo e backup em uma variedade

de configuracgdes, dependendo dos seus requisitos e recursos. Os diagramas a

seguir fornecem alguns exemplos de configuracdes de RBO.
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Configuracao de RBO - Exemplo 1

Esse exemplo mostra uma configuracdo de RBO em que varios servidores mestre
sao replicados para diversos servidores de réplica e, em seguida, é feito backup
deles a partir de um servidor auténomo do Arcserve Backup.

Arcserve
Replication
Master Server(s)

Arcserve
Replication
Replica Server(s)

Arcserve
Backup Server

Al

M = Master Server
R = Replica Server
A= Arcserve Server

Tape Disk
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Configuracao de RBO - Exemplo 2

Esse exemplo mostra uma configuracdo de RBO em que varios servidores mestres
sao replicados para diversos servidores de réplica e, em seguida, é feito backup
deles a partir de um servidor do Arcserve Backup instalado em cada servidor de
réplica para uma biblioteca comum. Além das outras vantagens associadas as fili-
ais remotas usando um CDC, essa configuracdo também oferece a vantagem da
realizacdo de backups locais de todos os servidores do Arcserve Backup.

Arcserve
Replication
Master Server(s)

Wide Area Network (WAN) ]

Arcserve
Replication
Replica and
Arcserve
Backup Server

R1/A1 R2/AZ

Storage Area Network
(SAN)

M = Master Server
R = Replica Server
A= Arcserve Server

Tape Disk
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Configuracao de RBO - Exemplo 3

Esse exemplo mostra uma configuracdo de RBO em que varios servidores mestres
sao replicados para um Unico servidor de réplica e, em seguida, é feito backup dele
a partir de um servidor do Arcserve Backup instalado no servidor de réplica. A des-
vantagem dessa configuracao é a condicdo de gargalo causada pelo servidor de
réplica do Arcserve Replication e do Arcserve Backup ao processar todas as repli-
cacOes e backups de varios servidores a partir de diversos locais.

5

Arcserve
Replication
Master Server(s)

Arcserve Replication
Replica and
Arcserve Backup Server

M = Master Server
R = Replica Server
A= Arcserve Server

Tape Disk
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Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Tarefas de backup integrado ... .. 42
Criar um cendrio do Arcserve Replication ....... ... . . 43
Executar um cenario do Arcserve Replication ........ ... .. .ooiiiiii . 46
Criar e executar uma tarefa de backup ... ... . 49
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Tarefas de backup integrado

A integracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication oferece o duplo
beneficio da prote¢do continua de dados e do backup desses dados protegidos. Por
meio dessa integracdo, o Arcserve Replication fornece replicagdo continua de
dados em tempo real do servidor mestre para o servidor de réplica, enquanto o Arc-
serve Backup faz, entdo, o backup desses dados replicados do servidor de réplica
para o servidor do Arcserve Backup.

O processo de execucdo de um backup integrado envolve as seguintes operacdes:
® Criacdo de um cendrio
" Execugdo de um cendrio

® Criacdo e execucdo de uma tarefa de backup
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Criar um cenario do Arcserve Replication

Um cendrio do Arcserve Replication é a base para o gerenciamento da operacgdo
do sistema. Um cendrio é uma estrutura que descreve quais aplicativos e dados
devem ser protegidos, onde estdo localizados, onde os dados devem ser replicados
e outras opcdes especificas do cenario. Antes de executar o backup de um cenario
do Arcserve Replication, é necessario criar o cenario a ser salvo por backup.

Para criar um cendrio do Arcserve Replication

1. Inicie o Gerenciador do Arcserve Replication a partir do menu iniciar do Arcserve
Replication ou do menu de inicio rdpido do Arcserve Backup.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre cenarios de réplica e op¢des de
criacdo de cenario, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.

2. Na barra de ferramentas, clique no icone Novo.
A tela Bem-vindo ao assistente de criacdo de cendrios aparece.

3. Selecione a opg¢do Criar novo cenario e cligue em Avangar para criar um novo
cenario.

A tela Selecionar o servidor e o tipo de produto é exibida.

@ Scenario Creation Wizard - O x

Select Server and Product Type

+ Welcome Select a licensed servertype, product type and a required task below. if the desired option is not listed, please do one of the following:
b P T if you have an appropriate license key, exit the wizard by clicking Cancel and then click Help, Register.
if you de not have an appropriate license key and you are interested in obtaining one, please contact your software provider.
Scenario Setup
= ication Select Server Type
Run Scenario m (3 Custom Application

i Microsoft Exchange Server
@] Oracle Database

i Microsoft SQL Server

€ Wicrosoft IS Server

&) Arcserve RHA Control Service
& @ Microsoft Hyper-V

1 Microsoft ShareFoint Server
&) Full System

Select Product Type

(® Replication and Data Recovery Scenario (DR)
(O High Avalabilty Scenario (HA)

[ Integrity Testing for Assured Recovery (AR)
Integration Options

O None

(® Arcserve Backup Server Hestname/|P

Back Next Finish Cancel

4. Selecione a opgdo Arcserve Backup, escolha se deseja incluir o Teste de integridade
e digite o nome do servidor do Arcserve Backup em que sera feito o backup do
cenario. Selecione as op¢des apropriadas de Tipo de servidor, Tipo de produto e
Recuperacdo garantida (se estiver disponivel).
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Criar um cendrio do Arcserve Replication

Observagdo: o Arcserve Backup oferece suporte apenas aos cenarios do Servidor
de arquivos, do Microsoft Exchange e do SQL Server.

Cliqgue em Avangar.
A tela Hosts principal e de réplica é exibida.

) Scenario Creation Wizard il =lolx|

Master and Replica Hosis

Enterthe hostname or IP address for both the Master (source) and Replica farget) hosts
If the scenario will involve more than one Replica, add one Replica now, and manually add the other Replicas in the Scenario pane once
you completed the wizard steps

4+ Welcome

4" Product Type

 Scenario Setup Seenaro Name [Fieserers
<+ Backup Destination Host
P Hosts Master Hostname/|P W Port | 25000
Engine Verfication
Master Directoris Repica Hostname1P PN ET]
Replica Directories X
Scenario Propeties ™ Replicate to Cloud Select Cloud Host [}
Hosts Properties

Scenario Verification ™ Assessment Made

Run Scenario

[¥ Werify Arcserve RHA Engine on Hosts.

Back | Nt | Einish Caniel

Digite o nome do cenario que estd sendo criado e o nome do host ou o endereco IP
dos servidores principal e de réplica. Também é possivel usar os botdes de nave-
gacdo préximos ao campo de nome de host para selecionar os locais cor-
respondentes.

O cenario do qual sera feito backup foi criado e as informacdes relacionadas foram
inseridas no banco de dados do Arcserve Backup.

Observagdo: para um cendrio existente, é possivel atualizar as informacdes rela-
cionadas no banco de dados do Arcserve Backup usando a opcdo Atualizar servidor
do Arcserve Backup, que pode ser acessada por meio do menu Ferramentas do
Gerenciador do Arcserve Replication.

Clique em Avancar.

Observagao: se o Servidor de arquivos ou o Microsoft Exchange for selecionado
como tipo de cenario, continue com o mesmo processo de criagao de cenario de
qualquer outro cendrio do Arcserve Replication. Para procedimentos adicionais de
criacdo de cenarios, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.c

Se o0 SQL Server for selecionado como o tipo de cenario, a tela Configuragao mes-
tre sera exibida.
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Criar um cendrio do Arcserve Replication

A tela Configuracdo principal exibe todos os bancos de dados do SQL Server para o
host principal, juntamente com uma caixa de selecdo para a opcao de "réplica de
bancos de dados criados por novos usuarios em diretorios raiz listados".

Com essa op¢do marcada, se um novo banco de dados for criado no diretério raiz
do SQL Server apods o cenario ter sido criado, o Arcserve Replication comecara a
replicar automaticamente o novo banco de dados para o servidor de réplica. Entre-
tanto, como o0 mais novo banco de dados criado ndo foi incluido no banco de dados
do Arcserve Backup, ndo sera feito backup do novo banco de dados pelo Arcserve
Backup. Para permitir que seja feito o backup do novo banco de dados, é preciso
modificar o cenario executando a fun¢do de detec¢do automatica do Arcserve
Replication de modo que o novo banco de dados seja reconhecido e incluido no
banco de dados do Arcserve Backup.

Observagado: a funcdo de detec¢cdo automatica do Arcserve Replication detecta
automaticamente todos os objetos do banco de dados, arquivos e diretérios rela-
cionados no banco de dados ou servidor de email - local ou em rede. Para obter
procedimentos adicionais sobre a fun¢ao de detecgao automatica, consulte o Guia
de Administracdo do Arcserve RHA.

Apds o cenario do SQL Server ser configurado adequadamente, clique em Avangar
e continue com o mesmo processo de criacdo de cendrio de qualquer outro cendrio
do Arcserve Replication.

Observagao: para obter procedimentos adicionais sobre a criagdao de cenario, con-
sulte o Guia de Administragdo do Arcserve RHA.

Importante: caso execute as alteragdes abaixo no servidor mestre apds o cenario
ter sido adicionado ao Arcserve Backup, é necessario executar um procedimento
adicional para garantir que as alteracdes sejam reconhecidas pelo Arcserve
Backup.

" Adicionar um novo banco de dados a um servidor mestre do Microsoft SQL Ser-
ver

® Adicionar um novo grupo de armazenamento a um servidor mestre do Micro-
soft SQL Server

Depois de alterar um servidor mestre
Interrompa o cendrio em execugao.
Selecione a detec¢dao automatica e salve.
Reinicie o cenario.

O novo banco de dados ou grupo de armazenamento deve ser exibido agora no
Gerenciador do Arcserve Backup.
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Executar um cendrio do Arcserve Replication

Executar um cendrio do Arcserve Replication

O Arcserve Replication cria e mantém backups no contexto dos cenarios definidos
pelo usudrio. Antes de fazer backup de um cendrio do Arcserve Replication, vocé
deve executar o cendrio para que ele seja adicionado ao banco de dados do Arc-
serve Backup.

Para executar um cenario do Arcserve Replication

1. Na interface do Gerenciador do Arcserve Replication, selecione o cendrio para o
backup.

® Os cenarios e os status dos cendrios sao exibidos no painel a esquerda.

® A estrutura correspondente, exibindo os diretoérios (e subdiretérios) e os
arquivos nesses diretorios, é exibida no painel mais a direita.

® QO painel Eventos na parte inferior exibe informacdes sobre os principais even-
tos, avisos e erros recebidos do host.

Seerar Edt Events Wiew Tods Help

BODDFnESLIEBMYY

(5 Scenaro view | [5] snepshot ew 55 Remote Instaler Monzor %, Hest Mantenance Mantor

=F Y Te——— [Mastes Satistics
Swo | S Bade | S ok | S Funwing
+ feSOL Running  DR/ARMRC SOL Orline Start of 10 23: 16:06.
# [ FiloSesver Running  DRJARJARE FileServer O Version 17216.00
=l b Exchange Running  DR/ARARC Exchange  Onfine -
Mot Charrg os«r- [ |5m' T5 A etk
] : 2 Y ] | onytes FTy
™ 172160 [0008pes - LT 15 0,00 Bytes)
Oriline e changes per rook directory: ) i :
Rioot Daectory [ Crasked | Changed | Removed | Reramed
oo Fles microsoftferchange serve | G - o
rimadon ffirst storage group. | | ! |
Tatal ] 0 ] o
Transfesred bytes to Replicas:
Hott [ Total Sere IO.lrthde [DetaTobe Currert
(Data _ |Name | Sent | Progress 1
1I2IRAN | aneMn (0 Ales ¥ x|
‘ O
|2 Fioct Dicterier [} Propastes g, Seatnne: |

o | sequer | severny | Hewrscensia [ 1ime | Evert =]
SHO0014 F-3 4 Sloniieant = 172.16.0.0 15 2N02000 110838 PM Staiting seenain Exchange

IMO0EES 2 4 e 7] Exchange 5 2102000 32535 PM ARCsoive Serves <Server Mame> sccosshul updsied with :ce
SHOO1ES E il Significant  Z7|Exchange 15 21072010 32345 P Connected to 172.16.0.0

.l 4

| Everts | Seenain Valdsion Resdts

o Scenario e Framework e Events

y. ]

2. Na barra de ferramentas, clique no icone Executar cendrio.
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A caixa de didlogo Conexdo do servidor do Arcserve Backup é exibida com o nome
do servidor.

Update Arcserve Backup Server I;li-

Arcserve RHA needs to update Arcserve Backup Server.

Arcserve Backup Server Name :

Arcserve Usemame :

Arcserve Password

oK | | Cancel

3. Na caixa de didalogo Conexdo do servidor do Arcserve Backup, digite o nome de usu-
ario e a senha apropriados para permitir que o servidor do Arcserve Backup se
comunique com o agente no servidor de réplica.

O cendrio selecionado é adicionado ao banco de dados do Arcserve Backup e ja é
possivel fazer backup dele.

Observagao: é possivel executar backups apenas quando o Arcserve Replication
estd no modo de replicacdo (icone de seta verde ao lado do nome do cendrio).

O log de atividades do Arcserve Backup sera atualizado para refletir quaisquer ope-
racdes do Arcserve Replication relacionadas a criacdo, exclusdo ou modificacdo de
registros do cenario no banco de dados do Arcserve Backup.
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Criar e executar uma tarefa de backup

Criar e executar uma tarefa de backup

Apds a inclusdao de um cendrio do Arcserve Replication no banco de dados do Arc-
serve Backup, uma tarefa de backup pode ser criada.

Para criar e executar uma tarefa de backup

1. A partir do Arcserve Backup, acesse o gerenciador de backup e selecione a guia Ori-
gem.

O painel esquerdo da guia Origem lista todos os cendrios do Arcserve Replication
que foram registrados no banco de dados do Arcserve Backup e que sdo candidatos
para o backup.

] Arcserve Backup - [Backup] [-[ol=0

B Fle CuickSat View Backup Window Help -|#x)

A ILEETEFI-TIEIEd LEX X RN 1L

» o were | (@) 3 = M|
SEUFERFTT ; ” v

Py [SBUFERFI A @OQ |t opiors Fter | View

o

‘E,_. Sat 3 Stimdin >| st 3 |

g ||E|=41Vm ~|| Custormzn Giogp | \<."\‘T.'|‘\'!_"-| [ Suboet J Lttt | | gt Type || Lpdste || Resel

[

B [ & O Clent dgent [ Type Sae Last Meelied D
CI ) Migrosckt SOL Server O BaFntareBip address>

I Micresct SharePeint Server
I [E, Micrasobt Exchange Senver
CIED) Orache Server

CIEE} Infeerni Sarver

LI Sybase Server

I} Lotz Domine Server

1B NS et

L7 Other Applications

®0 o witn/bin

« - 0 C/ato/Genericliils [

- LI ] Ascserve UDP/DID Agunt for Windows - =

% L) Arcserve UDR/DI0 Prexy Semvers @ Backup Manager A

4 18] Aacserve UDP Recovery Poink Servers

% 5 VWhwae Syatems

3 CI £ Misreseht Hyper-V Systems
1% Prefemed Shaves/Machines

% 1 G Network

. J(_'h Exchange Oiganizatasn

2. Expanda o diretério dos cendrios do Arcserve Replication e selecione o cendrio
para o backup.

A caixa de didlogo Seguranca é exibida, solicitando o nome de usudrio e a senha
para efetuar logon no agente cliente do Arcserve Backup com o servidor de réplica
em execug¢ao.

3. Digite o nome de usuario e a senha e cliqgue em OK.

Observagao: o Arcserve Backup ndo oferece suporte ao logon em sistemas usando
senhas que tenham mais de 23 caracteres. Se a senha do sistema no qual vocé esti-
ver tentando efetuar logon tiver mais de 23 caracteres, a senha devera ser modi-
ficada no sistema do agente de forma que passe a ter 23 caracteres ou menos. Em
seguida, vocé podera efetuar logon no sistema do agente novamente.

Se as credenciais forem aceitas, vocé poderd selecionar um cenario para o backup.
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Criar e executar uma tarefa de backup

Para exibir as entidades contidas no cendrio cujo backup sera feito, expanda o cena-
rio.
O cendrio é expandido para exibir as entidades associadas. Vocé sé podera exibir

as entidades individuais, mas ndo podera seleciona-las para o backup. Os cenarios
com suporte incluem o servidor de arquivos, o MS Exchange e o SQL Server.

Observagao: dependendo do tipo de cendrio armazenado no servidor do Arcserve
Backup (Servidor de arquivos, MS Exchange ou SQL Server), serdo exibidas dife-
rentes entidades dentro de cada cenario.

Selecione o cendrio do qual deseja fazer o backup.

A caixa de selecdo ao lado do cenario é marcada e as propriedades cor-
respondentes ao cendrio sdo exibidas no painel direito do gerenciador de backup.
Todos os backups serdo completos (e ndo incrementais ou diferenciais).

=} Arcserve Backup - [Backup] |=1o =
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A tarefa de backup criard uma sessao para cada entidade que constitui um cendrio.
O nivel de detalhamento de uma entidade depende do tipo de cenario (Servidor de
arquivos, MS Exchange ou SQL Server).

Para tarefas de backup de multitransmissao, o backup de cada cenario do Arcserve
Replication é feito como uma tarefa filho. Se um né contiver varios cendrios, a
tarefa principal os dividira para que cada tarefa filho faca backup de um cenario.

Observagdo: somente é possivel fazer backup de cenarios completos.

Faca as selecdes relevantes para armazenamento temporario, destino, pro-
gramac3o, opcdes globais e quaisquer outras opcdes relacionadas a backup. E pos-

50 Guia de Integragdo do Arcserve Replication



Criar e executar uma tarefa de backup

sivel selecionar varios cendrios do Arcserve Replication ou incluir cendrios que nao
sejam do Arcserve Replication no backup.

Observagao: para obter mais informacgdes sobre essas op¢des de backup, consulte
o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.

No Gerenciador de backup, cliqgue em Enviar para iniciar o backup.

A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e de agente é exibida com infor-
macGes sobre o cenario selecionado.

Security and Agent Information

Pleaze edit or confirm the following secunty and agent information 0K

fiar this jab. =

Ohject |L|serName |F‘asswnrd |f-‘«gent LCancel

lefﬂ <hdaster Servery  Adminigtrator s

Q <Replica Server>  Administiator = Secuiy..
Agent...

« | b Help

Cada cendrio do Arcserve Replication exibe dois conjuntos de credenciais; um para
o servidor mestre e um para o servidor de réplica associado. Uma indicacdo gra-

. . . , . . ==
fica ao lado do nome do servidor, informando que é um servidor mestre (ativo) —
ou um servidor de réplica (em espera).

= As credenciais do servidor mestre s3o usadas para efetuar logon no mecanismo
do Arcserve Replication, enquanto as credenciais do servidor de réplica sdao usadas
para efetuar logon no agente cliente do Arcserve Backup em execugdo no servidor
de réplica.

Observagdo: as credenciais do servidor mestre ndo podem ser verificadas pelo uti-
litdrio PFC (Preflight Checklist - Verificagdo anterior).

Selecione o servidor aplicavel e clique em Seguranca.
A caixa de didlogo Seguranca é exibida para o servidor selecionado.
Digite o nome de usuario e a senha e clique em OK.

Observagdo: o Arcserve Backup ndo oferece suporte ao logon em sistemas usando
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10.

Criar e executar uma tarefa de backup

senhas que tenham mais de 23 caracteres. Se a senha do sistema no qual vocé esti-
ver tentando efetuar logon tiver mais de 23 caracteres, a senha deverd ser modi-
ficada no sistema do agente de forma que passe a ter 23 caracteres ou menos. Em
seguida, vocé podera efetuar logon no sistema do agente novamente.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Continue o procedimento de backup normalmente. Para obter mais informacgdes
sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve Backup.

Quando o procedimento de backup for concluido, clique em OK para enviar a
tarefa de backup.

Dependendo das opgdes selecionadas, a tarefa de backup sera executada ime-
diatamente ou serd inserida na fila de tarefas a serem executadas no hordrio pro-
gramado.

Importante: se vocé acessar o gerenciador do Arcserve Replication enquanto a
tarefa de backup estiver em execugcdo, uma mensagem pop-up sera exibida, indi-
cando que o cenario especificado estd bloqueado por outro host, e solicitara que
vocé pressione OK para assumir o controle. Se vocé pressionar OK, a tarefa de
backup falhard, pois o Arcserve Backup ndao estara mais controlando o cenario.
Para concluir a tarefa de backup com éxito, vocé ndao deve abrir o Gerenciador do
Arcserve Replication, ndo deve clicar em Cancelar ou ndo deve ignorar a men-
sagem e nao clicar em OK.

Observagdo: o Arcserve Backup ndo pode fazer backup de servidores que par-
ticipam de cenarios do Arcserve High Availability, caso uma alternancia tenha ocor-
rido. Tarefas de backup falhardo quando um cenario estiver em execucdo na
direcdo de retrocesso. Depois que ocorrer o retrocesso e o cenario estiver em exe-
cucdo na direcdo direta, o Arcserve Backup podera fazer backup de tais servidores
com éxito.
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Capitulo 4: Executando tarefas de restauracao inte-
grada

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Tarefas de restaurac@o integrada ... .. ...l 54
Restaurar usando a tolerdncia a falhas do Arcserve Replication .......................... 55
Restaurar usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication ........................ 56
Restaurar usando o Arcserve Backup ... o . 57
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Tarefas de restauracao integrada

Aintegracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication permite que vocé
restaure incluidos no backup a partir de diversas origens e com varios métodos.

O processo de execugao de uma restauragdo integrada envolve as seguintes ope-
racoes:

® Restaurar usando a tolerancia a falhas do Arcserve Replication
® Restaurar usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication
® Restaurar usando o Arcserve Backup

Mais informagoes:

Restaurar usando o recurso de tolerdncia a falhas do Arcserve Replication

Restaurar usando o recurso de retrocesso de dados do Arcserve Replication
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Restaurar usando a tolerancia a falhas do Arcserve
Replication

A tolerancia a falhas é um método de restauracdo que detecta quando ocorre uma
falha no aplicativo protegido no servidor principal e alterna (ativado automdtica ou
manualmente) para um servidor de réplica designado, com essencialmente zero
perda de dados e de tempo. Se houver falha em um servidor mestre ou se for
necessario desliga-lo para manutencdo, uma réplica sincronizada (local ou remo-
tamente) tomarad seu lugar de forma automatica e instantanea.

A vantagem de uma restauracao do Arcserve Replication usando o recurso de
tolerancia a falhas é que o processamento de dados é retomado imediatamente
caso haja uma falha de hardware no servidor mestre. Os dados podem ser recu-
perados quase que imediatamente a partir do servidor de réplica, sem nenhuma
interrupcao ou perda de dados ou de servico.

A tolerancia a falhas automatica é projetada para permitir que os aplicativos em
execugdo no servidor principal alternem automaticamente para o servidor de
réplica. Esse processo pode ser completamente transparente ou pode ser con-
figurado para exigir a intervencdo do usudrio.

A tolerancia a falhas manual pode ser iniciada por varios motivos (normalmente
para fins de manutencdo), mas ela ainda resulta na alternancia dos processos de
aplicativo do servidor mestre para o servidor de réplica.

Observagao: para obter os procedimentos detalhados sobre a recuperacao de
dados perdidos de um servidor de réplica usando o recurso de tolerancia a falhas,
consulte o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.

Capitulo 4: Executando tarefas de restauragdo integrada 55


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-RHA/Available/R16-5/PTB/Bookshelf_Files/HTML/ADMIN/default.htm

Restaurar usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication

Restaurar usando o retrocesso de dados do Arcserve
Replication

O retrocesso de dados é um método de restauracdo que permite retroceder arqui-
vos para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido danificados.
Como a replicagdo atualiza continuamente os dados de origem no servidor de
réplica, o servidor de réplica sempre mantém os mesmos dados que o servidor prin-
cipal. No caso de corrup¢ao de dados, a recuperacao dos ultimos arquivos do ser-
vidor de réplica ndo ajudara, pois esses dados do servidor de réplica também
estardo corrompidos. Esses pontos de retrocesso funcionam como pontos de veri-
ficacdo no log de retrocesso que marcam um evento ou uma operac¢ao. As infor-
macdes reais armazenadas incluem a operacdo que fara com que o evento seja
desfeito caso o ponto de retrocesso seja ativado. A recuperacao dos dados usa
esses pontos de retrocesso ou marcadores no log de retrocesso para redefinir os
dados atuais novamente para um estado anterior. Como essa tecnologia de retro-
cesso incorporada ocorre no servidor de réplica, qualquer "retrocesso de dados"
para um estado anterior pode ser executado apenas no servidor de réplica.

As vantagens de uma restauracao do Arcserve Replication usando o recurso de
retrocesso de dados sdo uma recuperacao muito rapida, granularidade extrema
dos dados recuperdveis e replicacdo e recuperacdao compativeis com o aplicativo.

Observagdo: para obter os procedimentos detalhados sobre a recuperagao de
dados perdidos de um servidor de réplica usando o recurso de retrocesso de dados,
consulte o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.
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Restaurar usando o Arcserve Backup

Vocé pode recuperar dados que foram replicados do servidor mestre do Arcserve
Replication para o servidor de réplica do Arcserve Replication e que foram inclu-
idos no backup com o Arcserve Backup usando os seguintes métodos:

® Restaurar por sessdo
® Restaurar por arvore
® Restaurar por consulta

Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo correspondente
nao estd em execucdo, para evitar a tentativa de restauracao de arquivos que este-
jam em uso no momento. Ao restaurar para o servidor mestre, verifique se o
agente cliente do Arcserve Backup estd instalado e em execucgao.

Observagdo: para os cenarios do SQL Server e do MS Exchange, somente ha
suporte para restauragdes completas de sessdo. Para cenarios do servidor de arqui-
vos, ha suporte para restauracdes mais detalhadas de arquivos, diretoérios ou volu-
mes especificos.

Além disso, independentemente do método de restauracdao em uso, vocé também
pode fazer sele¢Oes relevantes para programacao, opg¢des globais e quaisquer
outras opgdes relacionadas a restauracdo. Para obter mais informacgdes sobre
essas opcoes de restauracado, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve Backup.

Mais informagoes:

Definir a opcdo de restauracdo global especifica do Arcserve Replication

Restaurar por sessdo

Restaurar por arvore

Restaurar por consulta
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Definir a opg¢ao Restauracao global especifica do Arc-
serve Replication

O Gerenciador de restauracdo contém uma opcado Restauracao global especifica do
Arcserve Replication que pode ser definida independentemente do método de res-
tauragao selecionado.

Para definir a opg¢do Restauracao global especifica do Arcserve Replication

Na janela Gerenciador de restauracao, clique no botao Op¢des, na barra de fer-
ramentas.

A caixa de didlogo Opc¢des globais aparece.
Selecione a guia Operacao.

A caixa de didlogo Operacao é exibida, mostrando a opg¢do "Continuar com a tarefa
de restauracdo mesmo que ndo seja possivel interromper o cendrio", especifica do
Arcserve Replication.

Por padrdo, essa opgdo ndo é marcada, indicando que se o Arcserve Replication
nao puder interromper o cenario durante o processo de restauracao, a tarefa
falhara. Se vocé marcar essa opc¢ao, o Arcserve Replication ainda tentara inter-
romper o cendrio; no entanto, se o cenario nao puder ser interrompido, a tarefa de
restauragao continuard. Essa opgao tem as seguintes vantagens e desvantagens:

— Avantagem de marcar essa opcao é que vocé tem maior possibilidade de
obter uma restauracdo bem-sucedida.

— A desvantagem de marcar essa opgao é que, com o cenario e a replicacao
continua em execucdo, quaisquer problemas no servidor principal subs-
tituirdo os dados restaurados no servidor de réplica.

Areserve Replcation

[ ] Cortinue the rastore job aven when the scenaro cannot be stopped
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Restaurar por sessao

O método Restaurar por sessdao permite selecionar a sessao, os arquivos e os dire-
térios a serem restaurados. Use este método quando souber o nome da midia, mas
nao tiver certeza de qual sessdao deseja restaurar. Essa exibi¢ao usa o banco de
dados do Arcserve Backup; se o mecanismo do banco de dados for interrompido, o
método de restauracdo nao funcionara.

Para restaurar uma tarefa de backup por sessao

1. No Arcserve Backup, acesse o Gerenciador de restauracao, selecione a guia Ori-
gem e escolha Restaurar por sessdo na lista suspensa Exibicdo de origem.

O painel esquerdo do Gerenciador de restauracgao lista todos os cendrios do Arc-
serve Replication dos quais tenha sido feito backup e que sejam candidatos a res-
tauracao.

2. Selecione a sessdo a ser restaurada.

O conteudo e as propriedades da sessao correspondentes sdo exibidos nos painéis
direitos do Gerenciador de restauracao.

X Fle CuickSue Vew Remoe Windew Help —=]=
lAaR<ssESseslesrYERAeRE T

> R 2553 |@|E =@ .
Submit Options  Filter

View
[oce - [T PRV

g Peashons by Sesnion -

gachs M | D ot v 5 0 || Usdse Fieset
FT I
- A

!

¥

£
ES
8
i

Fame Type Sie Last Modéed Date
A [DHAAFT) o Clbia File Feelder B22/15 11:53PM
2 <ip addresss o 3 Genericunits File Fider 82215 11:83FM

= 801 Genesclitls

=,
‘J Restore Manager [Session Method: Full)

<ip address>
Visio aderessic s bin
trGenencitis

Defauh Server A5BU-PERF1T P

3. Selecione a guia Destino e especifique o destino dos arquivos restaurados.

Os arquivos de origem podem ser restaurados na mesma estrutura de diretdérios da
qual tiveram origem (local original) ou em qualquer outro local especificado por
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Para restaurar os arquivos em seus locais originais (op¢do padrdo), execute as segu-

intes tarefas:

a.

Verifique se a caixa de selegdao da opgao Restaurar arquivos no(s) local(is) ori-
ginal(is) estd marcada e clique no botdo Enviar para executar a tarefa.

A caixa de didlogo Nome do usudrio e senha da sessdo é exibida.

Session User Name and Password -

For each Arcserve Repbcation session provide the following:

- Master User name and Master Password to perform Arcserve Replication related operations.

- User name and password to login to Arcserve agent on restore destination [either Master or Replica).
- Session Password (for pazsword-protected tape sessians only).

| Areserve Replication |

Media S/ Session No. | Restore To Path

22315 5:28 PM [a4F7] MI0.60.17.650C:

Lok || Comel || Ed || Heb

Para o SQL Server e o MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver
em execugao e vocé restaurar um cenario do Arcserve Replication em seu
local original, os arquivos restaurados serdo criados temporariamente com
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uma extensdo .TMP. Apds a conclusdao bem-sucedida da tarefa de res-
tauracdo, vocé receberd uma solicitacdo para reinicializar o servidor para
substituir os arquivos ativos existentes. Quando o servidor for reinicializado,
os arquivos restaurados serdo mesclados no banco de dados original. Se o
aplicativo correspondente ndo estiver em execugdo, os arquivos temporarios
nao serdo criados durante o processo de restauracao no local original, e vocé
nao precisara reinicializar o servidor.

Importante: a reinicializagao de um SQL Server instalado em um ambiente
de agrupamento nado é viavel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do
aplicativo antes de executar uma restaurac¢ao no local original.

b. Selecione o servidor (mestre ou de réplica) em que os arquivos serao res-
taurados e clique duas vezes na linha selecionada ou cliqgue em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usudrio e a senha da sessdo do Arcserve
Replication é exibida.

Restore Option

ar
{+ Restore to Master Server <Master Servers |
" Restore to Replica Server<Feplica Servers ﬂl

Help |

Master Server User Mame

M aster Server Paszword

Replica Server Pazsword

!
!
Replica Server User Name |
|
!

Sezzion Pazzword

™ Apply [ Option, User Mame and Password ] to all rows,

c. Selecione a opcdo de restauracdo para restaurar no servidor principal ou no
servidor de réplica.

A restauracdo para um servidor de réplica normalmente é mais eficaz e ndo
interrompe a operacao do servidor (mestre) de producdo. Selecione a opgao
de restauracdo no servidor mestre apenas se vocé precisar de uma recu-
peracdo mais rapida ou se vocé precisar reconstruir o ambiente do servidor
mestre (em caso de corrupgao).

Para todas as outras releases com suporte do Arcserve Backup, o servidor de
réplica é selecionado por padrao.
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Observagao: ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o apli-
cativo correspondente ndo esta em execugdo, para evitar a tentativa de res-
tauracgdo de arquivos que estejam em uso no momento. Ao restaurar para o
servidor mestre, verifique se o agente cliente do Arcserve Backup esta ins-
talado e em execucgdo.

Digite as credenciais de seguranca do servidor (nome de usudrio e senha) e a
senha da sessao.

Observagdo: o gerenciamento de senha lhe da a opcdo para criptografar
senhas de sessdo durante o backup e elimina a necessidade de fornecer as
senhas varias vezes. Durante o envio de uma tarefa de backup, as senhas sdo
armazenadas em formato criptografado e serdo usadas automaticamente
durante a restauracdo. Para obter mais informacdes sobre o Gerenciamento
de senhas, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve Backup.

+ Se escolher restaurar em um servidor de réplica, vocé devera fornecer
as credenciais de seguranca para obter acesso ao servidor mestre e ao
servidor de réplica.

+ Se escolher restaurar em um servidor mestre, sera necessario fornecer
apenas as credenciais de seguranca para obter acesso ao servidor mes-
tre.

Clique em OK.
A caixa de diadlogo Enviar tarefa sera exibida.

Continue o procedimento de restauracdo conforme descrito para qualquer
outra tarefa de restauracao do Arcserve Backup. Para obter mais infor-
magoes sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administracdo do Arc-

serve Backup.

5. Para restaurar os arquivos em um local alternativo, execute as seguintes tarefas:

a.

Desmarque a caixa de sele¢ao da opg¢ao Restaurar arquivos nos locais ori-
ginais e selecione uma pasta de destino.

O destino em que vocé deseja restaurar os arquivos é especificado.

Importante: Uma restauracdo do Arcserve Replication tem suporte apenas
por meio de um agente cliente dos sistemas Windows. Como resultado, o
local de restauragdo alternativo deve ser um volume ou um computador de
destino que esteja sob a drvore do agente cliente dos sistemas Windows.
Caso tente restaurar na arvore do servidor ou em qualquer outra arvore que
nao esteja sob a arvore do agente cliente, a tarefa de restauracdo falhara. Se
necessario, adicione um novo computador do agente cliente. Para os
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procedimentos de adicdo de um novo objeto cliente, consulte o Guia de Admi-
nistragdo.

b. Clique em Enviar para executar a tarefa.

A caixa de didlogo Nome do usudrio e senha da sessdo é exibida.

Session User Name and Password X

For each tape session, enter:

- Uszer Mame and Pazsword for the destination.

- Session Pazsword for password-protected tape sessions anly,
- |P &ddress for agent restare anly.

Machine |

8 | Media 5/M Session Mo, Path ger ...

21010 413 P [FOED] noo3 & drminiztrat

ok | Coneed | Edt | Hep

c. Selecione o computador em que os arquivos serdo restaurados e clique duas
vezes na linha selecionada ou clique em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usudrio e senha é aberta.

d. Digite as credenciais de seguranca (nome de usuario e senha) e clique em
OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

e. Continue o procedimento de restauracdo conforme descrito para qualquer
outra tarefa de restauracao do Arcserve Backup. Para obter mais infor-
magoes sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administracdo do Arc-

serve Backup.
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Restaurar por arvore

O método de restauracdo por arvore restaura um diretério ou uma unidade espe-
cifica de uma lista de arquivos e diretérios dos quais o Arcserve Backup fez backup.
Use esse método quando ndo souber qual midia contém os dados necessdrios, mas
souber qual é o computador de origem do backup.

A exibigdo Restaurar por arvore mostra apenas a ultima ocorréncia de backup.
Para exibir e acessar todas as outras sessdes, selecione o objeto que deseja res-
taurar e clique no botdo Ponto de recuperacdo. A exibicdo Restaurar por arvore
mostra apenas a exibicdo especifica do servidor mestre.

Para restaurar uma tarefa de backup por arvore

No Arcserve Backup, acesse o Gerenciador de restauracao, selecione a guia Ori-
gem e escolha Restaurar por arvore na lista suspensa Exibicdo de origem.

Observagao: se necessario, vocé pode escolher a data de um ponto de recuperagao
e selecionar uma sessao diferente para restaurar.

O painel esquerdo do Gerenciador de restauracdo lista os volumes, unidades, dire-
térios e arquivos dos quais foi feito backup e que sdo candidatos a restauracao.

Selecione os dados a serem restaurados.

O conteldo e as propriedades correspondentes sdo exibidos nos painéis direitos do
Gerenciador de restauragao.

Selecione a guia Destino e especifique o destino dos arquivos restaurados. Os arqui-
vos de origem podem ser restaurados na mesma estrutura de diretérios da qual
tiveram origem (local original) ou em qualquer outro local especificado por vocé
(local alternativo).

O destino em gque vocé deseja restaurar os arquivos é especificado.
A caixa de didlogo Nome do usudrio e senha da sessdo é exibida.

Para o SQL Server e o MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver em exe-
cucdo e vocé restaurar um cenario do Arcserve Replication em seu local original,
0s arquivos restaurados serao criados temporariamente com uma extensao .TMP.
Ap0ds a conclusdao bem-sucedida da tarefa de restauracao, vocé receberd uma soli-
citacdo para reinicializar o servidor para substituir os arquivos ativos existentes.
Quando o servidor for reinicializado, os arquivos restaurados serdo mesclados no
banco de dados original. Se o aplicativo correspondente nao estiver em execucgao,
0s arquivos temporarios ndo serdo criados durante o processo de restauracao no
local original, e vocé ndo precisara reinicializar o servidor.
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Uma restauracdo do Arcserve Replication é suportada apenas por um agente cli-
ente dos sistemas Windows. Como resultado, o local de restauracdo alternativo
deve ser um volume ou um computador de destino que esteja sob a arvore do
agente cliente dos sistemas Windows. Caso tente restaurar na arvore do servidor
ou em qualquer outra arvore que nao esteja sob a arvore do agente cliente, a
tarefa de restauracao falhard. Se necessario, adicione um novo computador do
agente cliente. Para os procedimentos de adicao de um novo objeto cliente, con-
sulte o Guia de Administracdo.

Importante: a reinicializagao de um SQL Server instalado em um ambiente de agru-
pamento nao é viavel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do aplicativo
antes de executar uma restauracao no local original.

Continue o procedimento de restauracdo conforme descrito para o método Res-
taurar por sessao.
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Restaurar por consulta

O método Restaurar por consulta restaura os arquivos com base no padrdo de pes-
quisa usado para localizar os nomes dos arquivos ou diretérios. Use este método
guando souber o nome do arquivo ou do diretério a ser restaurado, mas nao souber
qual o computador de origem do backup ou a midia usada para grava-lo. Essa exi-
bicdo usa o banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: o método Restaurar por consulta oferece suporte apenas a cenarios
do servidor de arquivos.

Para restaurar uma tarefa de backup por consulta

No Arcserve Backup, acesse o Gerenciador de restauracao, selecione a guia Ori-
gem e escolha Restaurar por consulta no menu suspenso Exibicdo de origem.

O painel superior do Gerenciador de restauracdo exibe campos para que vocé
insira os critérios de pesquisa para os cendrios dos quais tenha sido feito backup e
gue sejam candidatos a restauracao.

Especifique os critérios de pesquisa e clique em Consultar.

O painel inferior do Gerenciador de restauracao exibe todos os itens retornados
gue correspondem aos critérios de pesquisa.

Selecione os arquivos ou diretdrios que deseja restaurar e clique em Enviar para
executar a tarefa.

Se o arquivo ou o diretdrio selecionado for um cendrio do Arcserve Replication, a
caixa de didlogo Digite o nome do usuario e a senha para a sessdo do Arcserve
Replication sera exibida.

Restore Option

ak.
% Festore to Master Server <hdaster Servers
" Restore to Fleplica Server<Feplica Servers ﬂl

Help |

M aster Server Uzer Name

tazter Server Pasaword

Replica Server Pazsword

|
|
Fieplica Server UserName |
|
|

Seszion Paszword

[ Apply [ Option, User Mame and Password ] o all rows.
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Se o arquivo ou o diretdrio selecionado ndao for um cendrio do Arcserve Replication,
a caixa de didlogo de nome de usudrio e senha da sessao serd exibida.

Session User Name and Password x|

For each tape session, enter;

- Uszer Mame and Pazsword for the destination,

- Seszion Pazsword for password-protected tape seszions anly,
- [P Address for agent restore only,

Machine |

8 | Media 5/M Session Mo Path Uszer ...

211010 413 PM [FOED] 0003

o | conce | Edt | Hep |

4. Continue o procedimento de restauragao conforme descrito para o método Res-
taurar por sessdo.
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Restaurar o cendrio do MS Exchange no computador
mestre

Quando vocé restaura dados de backup a partir de um cendrio do MS Exchange
para o servidor mestre, o armazenamento da caixa de correio ndo é auto-
maticamente desmontado antes da restauragcdo e montado apds a conclusao da
tarefa de restauracdo. Serd preciso realizar o procedimento a seguir para res-
taurar um banco de dados de caixa de correio do Exchange no servidor mestre.

Restaurar um cendrio do MS Exchange no servidor mestre

No Console de gerenciamento do Exchange, desmonte individualmente cada banco
de dados no banco de dados de caixa de correio que vocé esta restaurando.

Todos os bancos de dados no banco de dados de caixa de correio estdao des-
montados.

Acesse as pastas da caixa de correio do Microsoft Exchange Server e exclua todos
os arquivos do banco de dados de caixa de correio da pasta.

Todos os arquivos do banco de dados de caixa de correio sdo excluidos.

Observagao: se houver espaco em disco suficiente no servidor, vocé poderd reno-
mear a pasta, em vez de excluir o conteludo e a pasta apds a conclusdao bem-suce-
dida da tarefa de restauracao.

Execute a restauracdo no servidor mestre (usando o método Restaurar por sessao,
Restaurar por arvore ou Restaurar por consulta).

Quando a restauracgao for concluida com éxito, volte ao Console de gerenciamento
do Exchange e monte cada banco de dados no banco de dados de caixa de correio
que acabou de ser restaurado.
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Restaurar banco de dados do Microsoft SQL Server
para a maquina mestra

Ao restaurar um banco de dados do SQL Server no servidor mestre usando o Arc-
serve Backup, vocé pode receber a mensagem de erro “O Windows nao pode ini-
ciar o SQL Server”, caso o SQL Server 2008 esteja em execugao. Esse erro é
causado pelas contas de servico local ou de servico de rede, que ndo tém direitos
de acesso ao arquivo de log do SQL no mestre.

Ha trés formas de evitar este problema:

® No Arcserve RHA, defina a opcdo de cendrio Replicar ACL como Ativado. Isso
garante que todas as informacdes da ACL para os diretérios de dados do SQL
do mestre sejam retidas apds a recuperacao, permitindo a operacao do servico
do SQL.

" No Arcserve Backup, adicione manualmente, apds a recuperacdo, a seguinte
conta de usudrio a ACL dos diretérios de dados do SQL no mestre: SQLSer-
verMSSQLUserSComputer NameSinstance Name

® No Arcserve Backup, desative a seguinte opcdo de restauracdo para que a ACL
das pastas de dados do SQL NAO seja substituida no mestre apés a restauracao:
Gerenciador do Arcserve Backup, Opc¢des globais, Operacgdo. Clique para ativar
ou desativar a opcao Restaurar e preservar atributos dos arquivos e infor-
mac0bes de seguranca. Selecionar essa op¢ao substitui a ACL. Limpar essa
op¢do NAO substitui a ACL.
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Capitulo 5: Monitorando tarefas de backup e de repli-
cagao

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Monitoramento de tarefas integradas . ... ... .. 72
Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Backup ... ... 73
Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication ............................... 76
Notificacdo de alerta ... ... ... . 79
Geracdo de relatOrios . ... ..o oo 82
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Monitoramento de tarefas integradas

Monitoramento de tarefas integradas

O monitoramento do status de tarefas de backup e de replicacdo consiste em uma
combinacao de monitoramento de eventos em tempo real, alertas gerados e varios
relatérios. E possivel monitorar todo um processo de backup integrado usando o
Arcserve Backup e o Arcserve Replication.
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Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve
Backup

O procedimento para monitorar o processo de backup ndo é alterado para o ambi-
ente integrado. Para obter mais informacgdes sobre o monitoramento do processo
de backup, consulte o Guia de Administragéio do Arcserve Backup.

E possivel monitorar o processo de backup integrado do Arcserve Backup por meio
do Gerenciador de status da tarefa. O Gerenciador de status da tarefa é uma fer-
ramenta grafica que ajuda a gerenciar centralmente os servidores do Arcserve
Backup em toda a empresa e ele monitora todas as tarefas pendentes, concluidas e
ativas a partir da janela do Gerenciador de status da tarefa. A janela do Geren-
ciador de status da tarefa contém uma guia Fila de tarefas e uma Log de atividade
para o monitoramento.
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Monitoramento da fila de tarefas

A guia Fila de tarefas, no painel direito, exibe informagdes sobre todas as tarefas.
Toda vez que uma tarefa ou programada for executado com o gerenciador de
backup do Arcserve Backup, vocé devera envia-lo a fila de tarefas. O Arcserve
Backup verifica a fila de tarefas continuamente em busca das tarefas que estdo
esperando execugao.

Quando uma tarefa esta na fila do Arcserve Backup, ela é listada com um dos segu-
intes status:

Concluido

Indica uma tarefa que ja tenha sido executada sem um intervalo de repeticdo.

i

Pronto

Indica que uma nova tarefa de repeticdo ou de ocorréncia Unica esta aguar-
dando para ser executada. Por exemplo, uma tarefa de backup que é exe-
cutada em todas as sextas-feiras.

Ativo B>

Indica uma tarefa que estd sendo executada no momento.

Retida 11

Indica uma tarefa que esta na fila aguardando para ser executada mais tarde.

Quando uma tarefa de backup integrada é enviada, o nome do cenario é exibido na
janela Fila de tarefas, permitindo que o andamento da tarefa seja monitorado.
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Monitoramento de logs de atividade

A guia Log de atividades, no painel direito, contém informacdes abrangentes sobre
todas as operacOes executadas pelo Arcserve Backup. O log de atividades fornece

uma trilha de auditoria de cada tarefa executada. Para cada tarefa, ele inclui as
seguintes informacdes:

hora de inicio e término da tarefa;
tipo de tarefa;
taxa de transferéncia média dos dados;

nuimero de diretdrios e arquivos processados (gravados em backup, res-
taurados ou copiados);

numero da sessao e ID da tarefa;
resultado da tarefa;

erros e avisos que ocorreram.

Quando uma tarefa de backup integrada é enviada, o nome do cenario é exibido na

janela Log de atividades, permitindo que o andamento da tarefa seja monitorado.
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Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Repli-
cation
O procedimento para monitorar o processo de replicacdo ndo é alterado para o

ambiente integrado. Para obter mais informacgdes sobre o monitoramento do pro-
cesso de replicagdo, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve RHA.

E possivel monitorar o processo de réplica pelo Gerenciador do Arcserve Repli-
cation apds a execugao de um cenario. O monitoramento permite que vocé exiba
informacdes de estado, estatisticas e eventos. A janela principal do Gerenciador do
Arcserve Replication é composta por quatro painéis subordinados: Cenario, Host,
Estrutura e Eventos.
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O painel Cenario exibe cada host, juntamente com o status correspondente do pro-
cesso de replicacdo. O status de replicacao é refletido por um dos seguintes icones
a esquerda do nome do cenario:

Em execucgao

Indica que o processo de replicacdo de cenario esta corretamente em exe-
cucgao.

Interrompido
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Indica que o cenario foi criado, mas o processo de replicacdo foi interrompido
OU suspenso.

Problema

Indica que ha um problema com o cenario. Vocé pode clicar no nome do cena-
rio para exibir quaisquer mensagens de erro relacionadas na janela Eventos.

e

N3o autorizado

Indica que o Nome de usudrio ou a Senha para o servidor mestre esta incorreto
ou ausente.

O painel Estrutura exibe os diretérios e os subdiretdrios, além dos arquivos nesses
diretérios. De acordo com o status da tarefa, o painel Estrutura exibe duas ou trés
guias: Estatisticas, Diretérios e Propriedades. A guia Estatisticas esta disponivel sem-
pre que o processo de replicacdo estd em execucdo, e fornece informacgdes sobre a
guantidade total de dados por diretdrio raiz, os dados registrados por replicagao,
além de informagdes de sincronizagdao. No menu suspenso, vocé tem a opgao de exi-
bir as Estatisticas do cendrio (visualizacdo grafica do status do cendrio), Estatisticas
do mestre (visualizagdo em tabela do status do servidor mestre) ou Estatisticas de
réplica (visualizacdo em tabela do status do servidor de réplica).

Scenario Statistics

R, E—

[3) Roct Directories |El) Properties [|[lg, Statistics
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Scenario Statistics

[3) Roct Directories |El) Properties [|[lg, Statistics

O painel Eventos exibe mensagens e informacdes gerais (por exemplo, que um dire-
torio foi sincronizado, um servidor esta conectado, a sincronizacdo foi iniciada ou
concluida etc.). Essas informacgdes sdao recebidas pelos servidores participantes do
cenario de replicagao sendo executado. As informagdes no painel Eventos incluem

o nome do servidor e o hordrio, e uma breve explicacdo sobre o evento. Os eventos
importantes ou as mensagens de erro sdo exibidos em negrito. Além disso, o painel
Eventos também exibe o status das tarefas de backup do Arcserve Backup que
foram iniciadas por meio do Arcserve Replication.

Y r—

B soL Aunning  DR/ARM... SOL Online.
| hoss [chang [ Ser . |SewF | Reeie. | Reseie. | tospoc
=1 5 <Host Hane: (0,00 Bied 6435 HE) - |oooe

 <HostNa|0.00 Dyted

N &DJBM d&ﬂ]ﬂg
| o e el )
Segue | Seveity HeastiGeanain Time Event
SRON M 95 i Signilicant =) ¢Hozt Hama E 202000 4:55:37 FM FReglicalion la eplica «Seves Mames (esmad

1HO0405 4 o P 1T 2HDAT0 4586 Y Posing Assured Reconery epot ciestad o 2106201 0 15505 40 Repats
SRANIEZ i Sianilicaed (8] cHost Namez 15 271042000 45835 FM FiluGerver Intwgry Testing on seplica <Server Names is fnished
1R 4 o ) <Hoat My 1T 2N0A0 45 PH ‘Shavdow Capy 1 o vehims C:\ i [4béabedd bA00-4603 adbd 615298053053
[k 4 ma ) cHiost Manes 1 20045 Sharions Copy is bul suceessly

IRINTS 4 o = SBHPH Bukdng Shadow Cepy

13

15 200 45 0eN Faphca <Setver Nane: suspendad fo Inkegily esting

0] 212170 Posing Aasured conste ok 211072010 162120 42 Repots
15 2A0/200 4:21:25 P Reglicalion Lo replica <Server Names resumed

15 241072000 4:21:24 PM

4 o ) <Host Hanes
1 wio Esseom
4, Signiicant 8/ cHost Hamey

1 Sanilicast 5 <Host Hame> FiluSarver Intugrity Tusling on seplica <Sarvar Hame> i finihed

Z

2

B
REIEDAINEIBEU LS L

[0 i o ) <Hoot Hames 1 2o 4 PH ‘Shdoe Copy ol for vohame C: b (4077655251 4n23 b 3-d30ca 2514720

IR 4 o ) <Moot Hammes 1 204z 24P Shisfios oy it buil ruc sy

RIS 4 Irio ! <Host Hans: 11 20042 T6PH Bubdng Shasor Copy

1RIH3 i o 81 <Host Hanei 1 270300421 15FH Foaca <Sirvii Naim> fuspindid ol Inbigily bising

SAON 1 Sonificaet ) <Hast Hame 15 2A0/2010 4:14:47 PM ion to repli d

100405 i o EFS 15 202047144670 Pt dsised Aoy 1opof ciealid at 207010161847 ba Fiepot
P 1 cHast Names {1 ZHO/2010 4:14:45 PM FilaSarvar Intnority Tasting on solica <Sesves Name> s frished

78 Guia de Integragdo do Arcserve Replication



Notificagdo de alerta

Notificacao de alerta

O procedimento para geracado e recebimento de alertas ndo é alterado para o
ambiente integrado.

® Para obter mais informac0des sobre alertas gerados durante o processo de
backup, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve Backup.

® Para obter mais informacdes sobre alertas gerados durante o processo de repli-
cagao, consulte o Guia de Administragéo do Arcserve RHA.
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Notificagdo de alerta

Arcserve Backup Alertas

E possivel usar o sistema de notificacdo de alertas para enviar mensagens sobre os
eventos exibidos no log de atividades durante a operacao de backup. Além disso, é
possivel especificar o método de recebimento dessas notificagdes de alerta. Tam-
bém é possivel escolher um ou mais dos seguintes eventos dos quais vocé deseja
ser notificado:

Tarefa concluida com éxito
Indica que todos os nés e unidades/compartilhamentos foram processados.
Tarefa incompleta

Indica que alguns nds, unidades, compartilhamentos ou arquivos estavam fal-
tando.

Tarefa cancelada pelo usuario
Indica que o usudrio cancelou a tarefa.
Falha na tarefa
Indica que a tarefa foi iniciada, mas nao foi possivel conclui-la.
Virus detectado
Indica que foi detectado um virus em um dos arquivos a ser incluido no backup.
Evento personalizado

Indica que ocorreu um evento personalizado. Para especificar esse tipo de
evento, insira um cédigo de erro, aviso ou notificacdo no espaco abaixo da lista
suspensa Evento.
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Arcserve Replication Alertas

Todos os eventos sdo relatados em tempo real para o Gerenciador do Arcserve
Replication e podem ser integrados ao sistema de log de eventos do SO. Os alertas
podem ser enviados automaticamente por email para um enderego configurado e
também podem ativar um script de notificacdo. Estatisticas detalhadas em tempo
real sdo fornecidas durante a sincronizacao e a replicacdo. Quando a notificacdo
do evento esta configurada para um cendrio, as seguintes condicdes podem dis-
parar uma notificagao:

Conexdo perdida
Indica que a conexao TCP nao funciona ou uma rede ou servidor ficou inativo.
Estouro da fila

Indica que a quantidade de dados no diretdrio de spool da fila excedeu seu
valor limite.

Outro
Indica qualquer outro erro.
Informacgoes significativas

Indica informac¢des importantes, por exemplo, a data de conclusdo da sin-
cronizagao.

Capitulo 5: Monitorando tarefas de backup e de replicagdo 81
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Geragao de relatérios

O procedimento para geracao de relatérios ndo é alterado para o ambiente inte-
grado.

® Para obter mais informacdes sobre relatdrios durante o processo de backup,
consulte o Guia de Administracdo do Arcserve Backup.

® Para obter mais informacdes sobre relatérios gerados durante o processo de
replicagdo, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve RHA.
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Geragdo de relatérios

Relatorios do Arcserve Backup

Os relatérios gerados pelo Gerenciador de relatérios do Arcserve Backup e pelo
Arcserve Replication se complementam e fornecem varios relatérios com base nas
atividades armazenadas no banco de dados do Arcserve Backup. E possivel visu-
alizar, imprimir em uma impressora ou em um arquivo, bem como programar a
geracdo de um relatério. O Arcserve Backup fornece varios relatérios padrao que
exibem atividades de backup e restauracdo gerais, além de permitir a criacdo de
relatérios personalizados para atender as suas necessidades especificas. E possivel
usar um filtro de relatério para selecionar a midia de backup a ser incluida no rela-
torio.

Por exemplo, vocé pode configurar o Arcserve Backup para criar e enviar por email
automaticamente um relatério de todas as tarefas de backup com falha ou pode
criar um relatério personalizado que é gerado especificamente para as tarefas de
backup de destino iniciadas pelo recurso de Recuperacao garantida.

Observagao: para obter mais informagdes sobre relatérios durante o processo de
backup ou restauracdo, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve Backup.
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Geracao de relatérios

Arcserve Replication Relatodrios

O Arcserve Replication pode gerar relatdrios nos processos de replicacdo e de sin-
cronizagao. Esses relatérios podem ser armazenados no servidor mestre, enviados
para exibicao pelo Gerenciador do Arcserve Replication, enviados por email para
um endereco especificado ou podem disparar execucdo de scripts.

Os relatdrios gerados pelo Arcserve Replication incluem:
Relatodrios de cenario

Os relatérios de cendrios incluem estatisticas de tarefas de sincronizacao,
como a quantidade de dados alterados que foram duplicados. Esse relatério
pode ser configurado para ser exibido no final de cada processo de sin-
cronizacgao.

Esse relatdrio ajuda a verificar se todos os processos estdo sendo executados
adequadamente, e ajuda na revisdao da quantidade de dados que sdo alterados
continuamente.

Relatodrios de diferencas

Um relatério de diferencas compara as diferencas entre o servidor mestre e o
servidor de réplica é gerado para cada réplica no final do processo de réplica.
Quando uma replicacdo é suspensa, todas as alteracoes sao colocadas em
spool no servidor principal até que a replicacdo seja retomada. Durante essa
suspensdo, o relatério de diferencas exibe a quantidade de dados alterados. O
relatério de diferengas pode ser gerado a qualquer momento.

Esse relatdrio ajuda a determinar a quantidade de dados alterados de um
evento especifico.

Relatério de replicagao

O relatdrio de replicacdo inclui estatisticas sobre os dados duplicados desde o
inicio do processo de replicacdo, bem como sobre os dados duplicados desde o
ultimo relatério. Os dados incluem o nimero de bytes duplicados, o nimero de
arquivos criados/atualizados/removidos/e renomeados e a quantidade de
erros. E possivel exibir um relatério resumido ou personalizado.

Isso o0 ajuda a ter uma visdo geral da quantidade de dados que estdo sendo alte-
rados no ambiente.

Relatério de sincronizagao

Ap0s a sincronizacao, o Arcserve Replication cria e abre um relatério listando
os arquivos que foram transferidos. Esse relatério inclui a soma total dos arqui-
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Geragdo de relatérios

vos removidos e modificados, bem como os bytes transferidos, listando todos os
nomes, caminhos e tamanhos de arquivos relacionados.

Esse relatério ajuda a monitorar e gerenciar a alteragao e o crescimento de
dados do ambiente.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre relatérios gerados durante o pro-
cesso de replicagdo, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve RHA.
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Capitulo 6: Solucao de problemas

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Solucdo de problemas integrada ... ... . 88

Mensagens de erro € de aVISO ... . i 89
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Solugcdo de problemas integrada

Solugcao de problemas integrada

Quando um problema é detectado, o Arcserve Backup gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar o problema e soluciona-lo. Essas mensagens estdo contidas no
Log de atividades e podem ser exibidas na guia Log de atividades do status da
tarefa. No Log de atividades, vocé pode clicar duas vezes em uma mensagem de
erro ou de aviso para exibir detalhes da mensagem.
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Mensagens de erro e de aviso

As mensagens geradas sdo categorizadas como mensagens de erro ou de aviso,
dependendo da gravidade das consequéncias. Uma mensagem de erro é mais
grave e costuma indicar um problema funcional que deve ser resolvido para que a
tarefa possa continuar. Uma mensagem de aviso indica um problema menos grave
qgue deve ser observado; porém, a execucdo da tarefa pode continuar.

A mensagem gerada é formatada com algumas ou todas estas informacgdes:
Mensagem

Indica o numero de identificagao do aviso ou do erro prefixado por um W

(aviso) ou E (erro), juntamente com um cdodigo de erro correspondente ou uma
breve explicacdo gerada pelo Arcserve Backup. Os nimeros das mensagens do
Agente sdo prefixados por um AW (aviso do agente) ou um AE (erro do agente).

Médulo

Indica o componente ou area do sistema que gerou a mensagem.
Razao

Descreve o que provavelmente fez com que a mensagem fosse gerada.
Acao

Sugere uma possivel solu¢cdo para o problema ou uma acao que pode ser exe-
cutada.
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Capitulo 7: Glossario

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

recuperacio Garantida ... 91
protecdo de dados CONtiNUA . ... ... o . 91
retrocesso de dados ... .. .. 91
tolerancia a falhas ... . . 91
SeIVIAOT NS I 92
servidor de TEPlICA ... 92
SINCTONIZACAO ... oL 92

recuperag¢ao garantida

O recurso de Recuperacdo garantida permite executar um teste real do servidor de
recuperacao de falhas por meio da execuc¢ao do aplicativo, incluindo a modificagao
de dados, sem causar impactos ao ambiente de produ¢ao ou aos dados duplicados
anteriormente.

protecao de dados continua

A Protecdo de dados continua é a capacidade de recuperar dados ndo apenas para
determinados estados isolados capturados anteriormente, por exemplo, em um
backup didrio ou instantaneo, mas de recuperar os dados para qualquer tempo defi-
nido.

retrocesso de dados

O retrocesso de dados é um método de recuperagao que permite retroceder arqui-
vos para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido danificados.

tolerancia a falhas

A tolerancia a falhas é um recurso que detecta quando ocorre uma falha no apli-

cativo protegido no servidor mestre e alterna (automatica ou manualmente) para
um servidor de réplica designado, com essencialmente zero perda de dados e de

tempo.
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servidor mestre

servidor mestre

O servidor mestre é o servidor ativo ou de producdo que permite alterar dados ati-
vamente (ler e gravar).

servidor de réplica

O servidor de réplica é o servidor passivo. Esse é o servidor do qual os dados nao
podem ser alterados (somente leitura) de maneira nenhuma, exceto por meio de
alteracdes duplicadas do servidor mestre.

sincronizacao

A sincronizagao é o processo de sincronizar os dados no servidor de réplica com os
dados no servidor principal.
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