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Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication and High Availability



Documentac¢ao do Arcserve Backup

A documentacdo do Arcserve Backup contém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentacao.

® Notas da Versdao do Arcserve Backup 18.0

® Biblioteca do Arcserve Backup 18.0



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf.html

Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios da Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Introdugao

O Arcserve Backup é uma solucdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. O Arcserve Backup
fornece recursos de backup e restauracao para bancos de dados, aplicativos empre-
sariais criticos e clientes de rede. Além disso, o Arcserve Backup ajuda os admi-
nistradores a simplificar a execucdo de tarefas de backup e restauracdo usando a
GUI (Graphical User Interface — Interface Grafica do Usudrio), a transmissdo para-
lela e o gerenciamento avancado de dispositivos.

Entre as opgOes, o Arcserve Backup oferece a Opgdo corporativa para SAP HANA. O
Enterprise Option para SAP HANA permite que vocé faca backup dos dados do SAP
HANA para dispositivos de armazenamento e recupere os dados do SAP HANA de
dispositivos de armazenamento.

Observagdo: a Opc¢do corporativa para SAP HANA do Arcserve Backup oferece
suporte a todas as edi¢cdes do SAP HANA.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como o Enterprise Option protege o SAP HANA

Funcionalidade suportada ... ... ... .. 9
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Como o Enterprise Option protege o SAP HANA

Como o Enterprise Option protege o SAP HANA

O Enterprise Option para SAP HANA permite que vocé faca backup e restaure os
bancos de dados SAP HANA online. A opc¢do cuida de toda a comunicacdo entre o
Arcserve Backup e o servidor de banco de dados SAP HANA durante o backup e a
restauragao dos dados. Essa comunicagdo inclui preparar, recuperar e processar 0s
dados enviados e recebidos através da rede.

O Enterprise Option para SAP HANA permite que vocé processe as tarefas com efi-
ciéncia, sem interromper as operacoes, e auxilia na execucdo das seguintes fun-

¢oes:
Agdo Fungdo
Quando uma solicitacdo de backup é feita, a Opcao corporativa
para SAP HANA se comunica com o banco de dados, recupera os
Backup

dados necessarios e os envia ao Arcserve Backup, onde os objetos
sdo armazenados em backup nos dispositivos de armazenamento.

O Arcserve Backup recupera os objetos que deseja restaurar a par-
tir dos dispositivos de armazenamento e os transmite a Op¢do cor-
Recuperacgdo|porativa para SAP HANA. Em seguida, o Enterprise Option para SAP
HANA grava esses dados no banco de dados, concluindo o pro-
cesso de recuperacgao.

O Enterprise Option para SAP HANA permite que vocé gerencie seu ambiente SAP
HANA executando as seguintes a¢des:

® Gerenciar backups remotos
® Restaurar bancos de dados completos
® Recuperar um banco de dados completo

® Fazer backup de varios dispositivos de armazenamento
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Funcionalidade suportada

Funcionalidade suportada

O Enterprise Option para SAP HANA oferece as seguintes funcionalidades que
melhoram o desempenho:

®" O méddulo de integracdo da opgdo de backup: oferece a infraestrutura para a
Opcao corporativa para SAP HANA. Esse médulo serve como interface para
transmitir informagdes entre o Arcserve Backup e o SAP HANA.

® Opgoes de destino aprimoradas: permite que vocé especifique diferentes fitas
de destino para cada dia da semana no modo de fluxo Unico ou especifique
pools de midias. Usando as op¢des de destino aprimoradas, é possivel organizar
melhor suas fitas de backup.

® Suporte ao backup de SAP HANA com varios hosts: backups de
SAP HANA com vdrios hosts sdo suportados no Arcserve Backup r17.5.
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Capitulo 2: Instalando e configurando o Enterprise
Option para SAP HANA

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Pré-requisitos para instalar o Agente do SAP HANA ... ... ... ... 12
Instalar o Enterprise Option para SAP HANA em servidores de bancos de dados ..... 13
Configurar o Enterprise Option para SAP HANA il 14
Desinstalar o Enterprise Option para SAP HANA em sistemas UNIX e Linux ........ 23
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Pré-requisitos para instalar o Agente do SAP HANA

Pré-requisitos para instalar o Agente do SAP HANA

Antes de instalar o Enterprise Option para SAP HANA, execute as seguintes tarefas:

® Verifique se o sistema atende aos requisitos minimos necessarios de hardware
e software para o Enterprise Option para SAP HANA. Para obter uma lista dos
requisitos, consulte as Notas da Versdo do Arcserve Backup.

® Verifique se o componente servidor do Arcserve Backup estd instalado no sis-
tema.

® Verifique se vocé tem privilégios de superusuario.

® Verifique se o componente do servidor do SAP HANA esta instalado no com-
putador em que vocé instalard o Enterprise Option para SAP HANA.

" E preciso instalar o pacote de compatibilidade relevante (32 bits) (libstdc++33
de 32 bits*) para prosseguir com a instalacdo do agente.

Importante: se vocé receber o seguinte erro, ndo prossiga com a instalacao:
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotessp1/Default.htm

Instalar o Enterprise Option para SAP HANA em servidores de bancos de dados

Instalar o Enterprise Option para SAP HANA em ser-
vidores de bancos de dados

E necessario instalar a Opcdo corporativa para SAP HANA em todos os servidores
do bancos de dados que o Arcserve Backup gerenciar.

Instale o Enterprise Option para SAP HANA e o agente cliente para Linux no ser-
vidor do SAP HANA.

Consulte o link para obter instrucdes de instalagdo do Unix e Linux.

Capitulo 2: Instalando e configurando o Enterprise Option para SAP HANA 13
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Depois de instalar os pacotes do ABhana e ABhanabaim no sistema, execute o
script de configuracdo para configurar o Enterprise Option para SAP HANA. No
entanto, antes de configurar o Enterprise Option para SAP HANA, certifique-se de
que as informacoes a seguir estejam disponiveis:

= A SID do SAP HANA
®" O caminho do diretorio inicial do SAP

® O caminho do diretério principal do Enterprise Option para SAP HANA

Agora, vocé pode iniciar a configuracdo do Enterprise Option para SAP HANA.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Configurar o SAP usando o script de configuracao

O script de instalacdo da configuracao do SAP HANA permite que vocé configure o
Enterprise Option para SAP HANA nos servidores do SAP HANA.

Siga estas etapas:

. Digite o seguinte comando no diretério principal do Enterprise Option para SAP
HANA:

/hanasetup
. Para fornecer um diretério, execute uma das seguintes opgoes:

® Para selecionar o diretério principal padrdo do Enterprise Option para SAP
HANA, pressione Enter. O diretério padrdo é:

/opt/Arcserve/ABhanaagt

® Para usar um diretério diferente do padrao, digite o caminho do diretério e
pressione Enter.

. Para inserir a SID do SAP HANA, execute uma das seguintes op¢odes:
® Para selecionar o padrdo, pressione Enter. A ID padrdo é:
HDB

® Para usar uma SID diferente do padrdo, digite a SID alternativa e pressione
Enter.

. Para inserir o diretério principal do SAP HANA, execute uma das seguintes opgdes:
® Para selecionar o diretério padrdo, pressione Enter. O diretdrio padrao é:
/usr/sap

® Para usar um diretério diferente do padrao, digite o caminho do diretério e
pressione Enter.

. O script pergunta se vocé deseja executar o script pfilesetup agora.

Observagdo: pode-se executar o script pfilesetup posteriormente, caso deseje criar
arquivos diferentes do parametro de utilitario. Caso queira executar o script pfi-
lesetup posteriormente, digite n.

Execute uma das opgdes a seguir:
" Digitary

O script de configuracao (hanasetup) chama o script de instalagdo do arquivo
de parametro do utilitario (pfilesetup). O script pfilesetup configura o
arquivo de parametro do utilitario necessario para o ABhanabaim.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Abaixo, um exemplo de entradas no script pfilesetup:

HOST = <servidor onde o Arcserve Backup esta instalado>
USERNAME=<nome de um usuario que tem acesso aos arquivos do
SAP/HANA no né cliente>

PASSWORD=<senha desse usuario>

DESTGROUP=<grupo de dispositivos do Arcserve Backup>
DESTTAPE=<nome da fita>
MEDIAPOOL=<nome do pool de midias>

" Digitar n

A instalagdo estd concluida.

Observagao: a proxima etapa é editar os perfis de configuracdo de backup e res-
tauracao.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Arquivos de configuracao

Vocé pode editar os arquivos de configuracdo a seguir, caso queira editar qualquer
parametro posteriormente ou executar o comando pfilesetup para editar os arqui-
vos de configuragao:

® util_par_file(initSID.utl): permite que vocé personalize o arquivo de para-
metros do mdodulo de integracdo da opcdo de backup que controla o processo
de backup. O local padrdo do arquivo de configuracado é o seguinte:
$CASAP_HOME (/opt/Arcserve/ABhanaagt)

Observagdo: opcionalmente, vocé pode renomear util_par_file e salva-lo em
um local especifico ao executar pfilesetup.

Capitulo 2: Instalando e configurando o Enterprise Option para SAP HANA 17



Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Editar util_par_file para definir as variaveis de ambi-
ente

Ao editar o util_par_file, define-se as varidveis de ambiente para o moédulo de inte-
gracao da opcao de backup. Para definir os valores dos parametros nesse arquivo,
execute hanasetup ou pfilesetup.

Quando a Opcgao corporativa para SAP HANA executa uma tarefa de backup do SAP
HANA, o mddulo de integracdo da opcdo de backup cria uma tarefa de backup e a
envia para o servidor do Arcserve Backup para execugdo. A tarefa é enviada
usando os parametros de backup definidos no util_par_file. Em util_par_file vocé
pode executar as seguintes opgoes:

® Designar as fitas que deseja usar
® Definir as propriedades do grupo de backup
® Definir as propriedades do pool de midias
Opg¢oes necessarias
E necessario definir os seguintes parametros no util_par_file:

HOST=<Arcserve Backup Server Name >

USERNAME=<nome de um usuario que tem acesso aos arquivos do SAP HANA no n6
cliente>

PASSWORD-= <senha desse usuario>

Opcgoes adicionais

Pode-se definir os seguintes parametros para personalizar as op¢oes de fitas,
nomes de grupo e pools de midias:

Opgoes:
ORIGINALHOST= <nome do host original do backup ao restaurar dados de um host
para outro>.

Opcdes de log:
SNMP=<True/False >
TNG=<True/False >
EMAIL=<john.smith@ca.com >
PRINTER=<Ip >

Opcdes de destino:

EJECT=<True/False >

DESTTAPE=<Tape Name >

DESTGROUP=< Device Group Name >

MEDIAPOOL=<Nome do pool de midias>

TAPEMETHOD=< Append / Owritesameblank / Owritesameblankany >
SPANTAPEMETHOD= <Owritesameblank/Owritesameblankany>
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

TAPETIMEOUT=< minutes >
SPANTAPETIMEOUT= <minutos>

Descricao de opg¢des adicionais:

SNMP: permite enviar informagdes de alerta por meio do SNMP.
TNG: permite enviar informacdes de alerta por meio do TNG.
EMALIL: permite enviar informacgdes de alerta por meio do EMAIL.
PRINTER: permite enviar informacdes de alerta a uma impressora.

Observagao: configure as opcdes SNMP, TNG, EMAIL e PRINTER usando o Geren-
ciador de alertas do Arcserve Backup antes de configurar os parametros no
arquivo de configuracdo util_par_file. Para obter mais informacdes, consulte o
Guia de Administracdo.

EJECT: permite ejetar fitas depois da conclusdao de backups.
DESTTAPE: permite especificar nomes de fitas a serem usadas para backups.

Observagado: o Arcserve Backup ignora essa op¢ao quando vocé especifica a
op¢ao MEDIAPOOL.

DESTGROUP: permite especificar grupos de fitas a serem usados para backups.

Observacgdo: o Arcserve Backup ignora essa op¢ao quando vocé especifica a
op¢ao MEDIAPOOL.

MEDIAPOOL: permite especificar pool de midias a ser usado para o backup.

TAPEMETHOD: permite especificar o método de substituicdo a ser usado na pri-
meira fita durante o backup. E possivel especificar um dos seguintes valores:

Append
Owritesameblank
Owritesameblankany

SPANTAPEMETHOD: permite especificar o método de distribuicdo de fita a ser
usado nas fitas adicionais durante o backup. E possivel especificar um dos segu-
intes valores:

— Owritesameblank
— Owritesameblankany

TAPETIMEOUT: permite especificar um valor de tempo limite para a primeira
fita.

SPANTAPETIMEOUT: permite especificar um valor de tempo limite para as fitas
adicionais.

Opgoes de agendamento
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Defina as seguintes opc¢des de agendamento que possibilitam o uso de uma fita dife-
rente, um pool de midias diferente, ou ambos, seguindo um ciclo de sete dias:

DAYOFWEEK= <Verdadeiro/Falso>
Sem multitransmissao

DESTTAPESUN=<Tape Name to use on Sunday >
DESTTAPEMON=< Nome da fita a ser usada na segunda-feira >
DESTTAPETUE=< Nome da fita a ser usada na terca-feira >
DESTTAPEWED=< Nome da fita a ser usada na quarta-feira >
DESTTAPETHU=< Nome da fita a ser usada na quinta-feira >
DESTTAPEFRI=<Nome da fita a ser usada na sexta-feira >
DESTTAPESAT=<Nome da fita a ser usada no sabado >

Caso ndo seja especificada uma fita para o dia atual ao definir as opgdes de agen-
damento, a fita especificada para o parametro DESTTAPE serd usada como padrdo.

Consideragoes:
® Os nomes de fita ndo podem conter mais de 24 caracteres.

" Para fazer um comentdrio fora de uma linha, insira # no inicio da linha. Este
método se aplica a todas as opgdes.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Configurar a Op¢ao corporativa para SAP HANA em
ambiente de varios hosts

O Arcserve Backup r17.5 SP1 oferece suporte ao ambiente SAP HANA de varios
hosts e vocé precisa instalar o agente em todos os hosts.

Siga estas etapas:

1. Executar ./hanasetup e ./pfile setup quando solicitado no host mestre.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar SAP usando o script de con-
figuracao.

2. Edite o arquivo init<SID>.utl e digite o seguinte comando apds o parametro

de senha:
HANA_DOMAIN_NAME=HOST1HOST2 HOST3 HOSTN

Observagdo: HOST1 HOST2 HOST3 HOSTN sdo os nomes do host dos com-
putadores host HANA.

3. Nos hosts restantes, execute ./hanasetup e ndo execute o ./pfile setup.

4. Copie o arquivo init<SID>.utl do host mestre nos hosts restantes.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Adicionar equivaléncia de usudrio ao usuario SAP
DBA

Para poder usar a Opgao corporativa para SAP HANA, adicione o usudrio HDBADM
como um usuario do Arcserve Backup. Isso fornece permissdao necessdria e ativa o
maddulo de integracdo da opgao de backup para enviar tarefas ao servidor do Arc-
serve Backup. Vocé deve estabelecer as configura¢Ges de equivaléncia de auten-
ticacdo com privilégios adequados.

Observagdo: no Arcserve Backup, a chave exclusiva é hostname.username. Nao é
possivel usar o Gerenciador de perfil de usuario.

Siga estas etapas:

. Como um pré-requisito, verifique se o servidor do Arcserve Backup esta em exe-
cucao.

. Abra a linha de comando no servidor do Arcserve Backup e defina a equivaléncia

de usuario usando a seguinte sintaxe:

ca_auth [-cahost <BackupServer hostname>] -equivadd <HDBADMUser> <SAPAgent
hostname> <ABBackupUser> [<ABUsername> <ABpassword>]

Exemplo:

$>ca_auth -cahost BackupSever -equiv add hdbadm hanaserver caroot caroot

Esse comando autoriza o usuario HDBADM, hdbadm, no computador hanaserver, a
usar o nome de usuario do Arcserve Backup, caroot, no host do servidor do Arc-
serve Backup.

Observagdo:neste exemplo, caroot ndo tem senha e, por esse motivo, as aspas ("")
estdo sendo usadas.

Para obter mais informacdes sobre a configuracao de equivaléncia de usuario, con-
sulte o Guia de Referéncia de Linha de Comando.

Observagdo: para ambientes de varios hosts, é necessario adicionar equivaléncia
para todos os hosts instalados do SAP HANA .
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Desinstalar o Enterprise Option para SAP HANA em sistemas UNIX e Linux

Desinstalar o Enterprise Option para SAP HANA em
sistemas UNIX e Linux

O Arcserve Backup contém um script de desinstalacdo que permite desinstalar a
Opcao corporativa para SAP HANA.

Siga estas etapas:

. No prompt de comando, acesse o diretério do agente comum do Arcserve Backup
por meio do seguinte comando:

# cd /opt/Arcserve/ABcmagt

. Execute o seguinte comando:

# ./desinstalar

. Siga as instrucdes na tela para concluir o processo de desinstalacao.

Observagdo: como op¢ao, vocé pode usar a ferramenta de gerenciamento de paco-
tes fornecida com o sistema operacional para desinstalar a Opg¢ao corporativa para
SAP HANA.

use a ferramenta rpm do prompt da linha de comando e execute o seguinte
comando:

rom-e ABhana
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Capitulo 3: Usando o SAP HANA Studio

As operacOes de backup e recuperacao do SAP HANA s3o realizadas usando o SAP
HANA Studio. Este capitulo fornece informacdes sobre como fazer o backup e a
recuperac¢ao do banco de dados do SAP HANA.

O SAP HANA Studio é a ferramenta mais comum usada para fazer backup e recu-
perar bancos de dados HANA. Usando o SAP HANA Studio, os administradores
podem monitorar atividades, como inicio e interrup¢ao de servigcos, monitorar o sis-
tema, definir configura¢des do sistema e gerenciar usuarios e autoriza¢des. Trata-
se de um ambiente de cliente usado para acessar o banco de dados do SAP HANA
localizado no mesmo ambiente ou em um local remoto.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como realizar o backup do banco de dados ... ... .. .. 26
Como configurar backups de log ... ... . 28
Recuperacio de banco de dados no SAP HANA Studio ... ..., 30
Como monitorar as tarefas ... .. ... ... 33
Como usar 0s Catdlogos de backup .. ... oo 34
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Como redlizar o backup do banco de dados

Como realizar o backup do banco de dados

E possivel executar o backup do banco de dados do SAP HANA quando o banco de
dados online estd usando o BACKINT. O SAP HANA oferece a interface BACKINT
para que fornecedores de terceiros implementem backup\recuperag¢do em dis-
positivos de armazenamento externo.

Apds configurar o Agente do SAP HANA, os detalhes das fitas de destino e do ser-
vidor de backup sdo armazenados no arquivo de parametros. O BACKINT refere-se
ao arquivo de parametros e envia o backup para o respectivo servidor de acordo
com as configuragdes.

Ao enviar o backup do SAP HANA Studio, mencione o tipo de destino como o
BACKINT ao enviar a tarefa de backup.

G Backup of System HDB | =1 2 NG

Specily Backup Seftings

Specify the information required for the data backup
Estimated backup size: 2.32 GB.

Backup Type

Destination Type | Backint o

Backup Destination

The default destination is used unless you specify a different destinati
specify a new destination, ensure that the directory already exists. For
data safety, we recommend that you specify an external backup desti

Backup Destination
Backup Prefix COMPLETE_DATA _BACKUP

! Mote that customer-specific changes to the SAP HANA database c¢
are not saved as part of the data backup.

! . MNext >

E possivel selecionar qualquer um dos seguintes tipos de backup na lista suspensa
Tipo de backup:

® Backup completo

® Backup diferencial dos dados
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Como redlizar o backup do banco de dados

® Backup incremental dos dados

SAP HAMA Administrati

Specify Backup Settings

Specify the infarmation required for the data backup
Estimated backup size: 2.08 GE.

Backup Type Complete Data Backup ~
Comp

- Destination Type

Backup Destination
The default destination

wou specify an external backup destination.

=
= Backup of Systern HDB — [ o [
i
DB
5

is used unless you specify a different destination. If you specify a new
destination. ensure that the directory alreadsy exists. For improved data safety, we recammend that

Backup Destination | fust/sap/HDB/HDEOO backup/data

Backup Prefix | COMPLETE_DATA BACKLP

part of the data backup.
More Information: S&P HANA SAdministration Guide

i Mote that customer-specific changes to the S&P HANA database configuration are not saved as

Tipo de backup

Descricao

Concluido

O Backup completo inclui o backup de
todas as estruturas de dados que s3ao neces
sarias para recuperar o banco de dados.

Incremental

O Backup incremental armazena os dados
modificados apds o ultimo backup de
dados ou ultimo backup delta (incremental
ou diferencial).

Diferencial

O Backup diferencial armazena todos os
dados modificados apds o ultimo backup

completo de dados.

Capitulo 3: Usando o SAP HANA Studio 27



A w o

Como configurar backups de log

Como configurar backups de log

Considere as seguintes etapas ao configurar os backups de log:
® Sempre leve em conta as configuragdes padrdo para os backups de log.

® QO tipo de destino pode ser um arquivo ou o BACKINT, dependendo do que esti-
ver definido na configuracao de instancia.

® O local de destino e o intervalo de backup sdo levados em conta na con-
figuracao.

® Os backups de log sao executados automaticamente, a menos que estejam
desativados.

Para executar backups de log automaticamente para o BACKINT, sera preciso con-
figurar os backups de log do SAP HANA Studio ou do arquivo Global.ini. Os backups
serdo gravados no arquivo se a opcao Ativar o backup de log automatico estiver
ativada. Por padrdo, a op¢ao Ativar o backup de log automatico é ativada pelo
SAP HANA.

E possivel configurar backups de log para o BACKINT pelo SAP HANA Studio:
Siga estas etapas:

Inicie o SAP HANA Studio.

Clique duas vezes no nome da instancia.

Navegue até Instancia, configuragao, Global.ini, [ ]Jbackup

Altere o valor do sistema de log_backup_using_backint de false para true.

1iHDE

5 HOB (SYSTEM) ec2-54:172:248- 04 compute- amazonavs com 00 Tt inetate: San 25 2015 21937 P ® Interval: 60 v Seconds
Ovendew Landscape Alerts Perdormance Valumes Configuration Systern Information Diagnosts Files Trace Configuraion

Filter

Mar = Defauit System Hast - hanaserver

entindions ini
+ 1 globalint .
11 auditing configuration
4 [0 backug
backint response_timeout 00 Thete are systenv-specific vakies
data backup buffer size 52
data backup mas chunk size 0
data backup parameter file
dlata_backup stvepont lock tim 7200
enable sccumulsted catalog_bat tue
log backup buffer size 126
log backup parameter file
log backup wsing backint falkie * tue
max_delete backint entries 0
mias_inquire: backing entries i}
max ko backup group size &
max_recovery_backint channels 64

ma recoviryfie age 300
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Como configurar backups de log

Observagdo: depois de modificar o valor de log_backup_using_backint, o impacto
é imediato.

E possivel configurar backups de log para o BACKINT pelo arquivo global.ini:
Siga estas etapas:

1. Edite o arquivo global.ini em /usr/sap/HDB/global/hdb/custom/config.

2. Adicione a seguinte linha depois da secdo [backup]:

log_backup_using_backint =true

' a‘ ec2-54-172-248-94.compute-1.amazonaws.com - PuTTY

Observagdo: se ndo for possivel ver a se¢do [backup], crie uma secdo e, em
seguida, adicione o cddigo.
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Recuperagcdo de banco de dados no SAP HANA Studio

Recuperacao de banco de dados no SAP HANA Studio

O banco de dados do SAP HANA tem a capacidade de restaurar dados em caso de
perda. Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Vocé pode executar a recuperacdo de banco de dados do SAP HANA Studio.
Siga estas etapas:
1. Clique com o botdo direito do mouse na instancia e selecione Recuperar no menu

de contexto do banco de dados.

File Edit Navigate Project Window Help

- b - - - -

» Systems & BilroE&Bao0g =0 iTHDB
] «<[@HDB(5Yf™"" HL
_ % Backuf Add System...
: & Catalol Add Systern Archive Link... der
Cantel Add Additional User... ter:
] Provis| §§ Administration o
I Securi System Replication... ]
! Open Security ¢
: Back Up... .
Storage Snapshot... “ [
Recover...

B Transport Management

&  Lifecycle Management
Open Memory Overview
Open Rescurce Utilization

& Stop...
Restart...

B Delete Delete
Refresh F5
Log Off

@ 501 Console
= Finrd Tahla

2. Digite as credenciais do usudrio do sistema operacional do SAP HANA <SID> adm.

Observagao: para executar uma recuperac¢ao, o banco de dados SAP HANA sera
desligado.

Métodos de recuperagao suportados

Os métodos a seguir sao suportados pelo SAP HANA para recuperac¢ao do sistema:
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Recuperagdo de banco de dados no SAP HANA Studio

® Recuperacao do banco de dados para seu estado mais recente.

Para recuperar um banco de dados para seu estado mais recente, a recuperacao
usa:

— O backup de dados especificados mais recente.
— Os backups de log subsequentes.

— As entradas que ainda estiverem disponiveis na area de log (se ndo tiverem
sido destruidas pela falha).

® Recuperacao do banco de dados para um determinado momento:

Para recuperar um banco de dados para um determinado momento, a recuperacgao
usa:

— O backup de dados com base na hora especificada.
— Os backups de log subsequentes.

— As entradas que ainda estiverem disponiveis na drea de log (se ndo tiverem
sido destruidas pela falha).

® Recuperacdo do banco de dados com um backup de dados especifico.

Para recuperar o banco de dados com um backup de dados especifico, a recu-
perag¢ao usa:

— O backup de dados especificado, mas ndo os backups de log.

— As entradas que ainda estiverem disponiveis na drea de log (se ndo tiverem
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Recuperagcdo de banco de dados no SAP HANA Studio

sido destruidas pela falha).

a Recovery of System HDB

Specity Recovery Type
Select a recovery type.

= L
*| Recover the database to its most recent state

Recover the database to the following point in time

Recover Database 1o a Specific Data Backup -

1 Mt >

Carcnl

32 Guia do Enterprise Option para SAP HANA



Como monitorar as tarefas

Como monitorar as tarefas

As tarefas de backup e restauracao que vocé envia pelo SAP HANA Studio sdo moni-
toradas pelo Gerenciador de status da tarefa do Arcserve Backup. E possivel exibir
todos os logs relacionados ao backup no Log de atividades e o seguinte caminho de

logs exibe os logs relacionados ao agente:

/op- t/Arcserve/ABhanaagt/logs
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Como usar os Catdlogos de backup

Como usar os Catalogos de backup

E possivel exibir todos os logs relacionados a tarefas de backup no catalogo de
backup do SAP HANA Studio. Clique duas vezes em Backup na exibigao Sistemas
para ver o Catalogo de backup.

Ovendew Configuration Backup Calalog

Backup Catalog Backup Detalls

o Show Log Backups 10 1441956323851

Sa... Started” Duation  Size BackupType DestinationType  »  Stabus: Suceesshl

o Sepil 2015 O0hOD. OB DuiaBacup Fie Bacp Type Data Backup

|8 Sep11,2M5. 00h02. 223.. DataBackup Backint | Destingtion Type:  Backint

B Sepil 2005, 00hO0. 223. DwtaBackup File Startedt Sap 11,2015 725:23 AMUTC)

8 Gepl0.2015. O0hOE. 243. DataBackup Backint Finished: Sep 11, 2005 72729 AMAUTC)

8§ Sep10.2015. 00h02. 243. DataBackup Backint Duration: 00h 02m 055

0 Sepi0 2005 O0hO0. 223. DataBackup Fie Sige 24308

& Sep10.2015. OChOD. O DetaBackup Backin Theoughput: 18.23 MBfs

8 Sept0.2015. O0hOZ. 222. DataBackup Backint Comment: ~
0 Sep10.2015. O0hOZ. 222. DetaBackup Backint .
o SepiD 2015, 00hOD, OB Databackup Backint Aelditonal Information: | <gla

0 Sep10.2015. O0hOD. 222 DetaBacowp Backint )

o Spi005. 00D 08 DataBockp Backin Loaade hesulsapHDI/SYSighobal hdbbacint

o Sep10.2015. 00hOD. OB DataBacup Backint I TR P P P P R
0 Sep02015. O0ROD. 222. DataBacoup Fike

hangerver ssengine 6584, FULL dat. vokme S2. |

8 Sep20M5. 0002, 222.. DataBackup Backint
8 Sepd2015. O00h03. 222.. DastaBackup Backint §
8 Sep2015. 00hOZ. 222.. DataBackup Backint v

hangserver namesar,. 6658, FULL dat. volme 52

hangserver indewserv.. 184 FULL dat. wohme S2.
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Como usar os Catdlogos de backup

Capitulo 3: Usando o SAP HANA Cockpit

O SAP HANA Cockpit fornece um uUnico ponto de acesso a uma ampla variedade de
ferramentas usadas para a administracdao e o monitoramento detalhado de varios
bancos de dados SAP HANA, individuais e de locatdrio, além de integrar os recursos
de desenvolvimento de SQL para administradores. O SAP HANA Cockpit é uma inter-
face de usuario HTML5 com base na web que pode ser acessada por meio de um
navegador, sendo executada em servicos de aplicativo estendidos pelo SAP HANA,
modelo avancado (XS avangado). E possivel usar o cockpit para monitorar e geren-
ciar sistemas que executam o SAP HANA 2.0 ou SAP HANA 1.0 SPS 12.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.OSPS 12 ...................... 36
Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 2.0 e versoes posteriores ..... 40
Como executar a recuperacdo do bancode dados ..... ... ... ... 41
Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0SPS 12 ............. 42
Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 2.0 ou versodes pos-

BCTIOTCS - .o 45
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA
1.0 SPS 12

O SAP HANA Cockpit permite criar backups de dados completos e delta (backups
diferenciais e incrementais) para sistemas de recipiente unico SAP HANA. Com os
recipientes de banco de dados de multilocagdo do SAP HANA, é possivel usar o SAP
HANA Cockpit para fazer backup do banco de dados do sistema. Observagdo: é pos-
sivel fazer backup do banco de dados de cada locatdrio diretamente se vocé estiver
conectado.

Siga estas etapas:

1. Abra o URL do SAP HANA Cockpit e selecione a opgao Backup de dados.

SAP HANA Application Installation and Update

Install Products and Instaliation Logs Configuration Services | SAP HANA
Software Components Documentation
Insiallation

» £

HALM Process Engine

SAP HANA Backup

Data Backup

Successful .

Last full backup: 12720M7

A visdo geral das informacgdes do catalogo de backup é exibida.
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

il NS 54 HARA Coripit Ll 8-
# 7 SAP HANA Cockpit - HDB @ " sveem v
. Bac aiog - HDB
~
2.39 cataig e mim
Stahus Stat Time  Backup Type Duration Sge  Destination Type Comment Avatable
122017, 1200PM  Complete Data Backup 7 minutes 32 seconds 208 Backnt
121917 933AM  Complete Data Backup & minules 12 Seconas 197G8  Backint
121917, 928 AM  Compilete Data Backup A minuies X9 seconds. 197G8  Backnt
12917, 904 AM Complete Data Backup 4 minutes 17 seconds 19568 Backnt
12097, 4B AM  Complete Data Backup 3 minutes 36 seconds. 195G Backnt
121917, 729 AM  Complete Data Backup Aminutes X5 seconds 195GE  Backnt
12197, TA9AM  Compilete Data Backup T minutes 50 seconds. 416KB  Backnt
121917, 704 AN Complete Data Backup T minules 25 seconds 195G8  Backint
12117, 1208 P Complete Data Backup 18 hosrs 54 minutes 416KB  Backnt
12N8AT, 1005AM  Complete Data Backup 16 minules 24 seconds 19268 Backnt
1207, 745 A Complete Data Backup 26 minutes 45 seconds 19208 Backnt
1214107, 1137 AN Complete Dats Backup 7 minules 20 seconds 192G8  Backnt
121317 847 PM Compilete Data Backup 10 minutes 51 seconds 19408 Backnt
121317 842 PM Complete Data Backup Backint
12T, 70T PM Complets Data Backup Backst
12117, 716 PM  Complete Data Backup Backnt
12317, 353 PM  Compiets Data Backup Backnt
12131712 Compiete Data Backup 1 second Backint R

2. Cligue na opgao Criar backup.

Backint >

g

Backint

T

Backint

Backint ?

Creaie Backup ~ Create Schedule  Go to Schedules

3. Selecione o Tipo de backup conforme desejado e Tipo de destino como o
Backint.
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

Specify Backup Settings

Estimated Backup Size: 2.17 GB

*Backup Type: (o) Complete () Incremental () Differential

*Destination Type: Fil

Backint Parameters:
*Backup Prefix: | 2018-01-02_12-19

*Backup Destination: | /usr/sap/HDB/SYS/global/ndbibackint
Comment:

4. Clique em Fazer backup para iniciar o backup.

= o
: G| wf iHDE 0 HAA Cocpr Raile =
[SADg SAP HANA Cockpit - HDE @ 2% svsiem v
- Backup of HDB
Specify Backup Settings

Estimated Backup Size: 217 GB

ncremental () Differentia
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

E possivel exibir o andamento do backup na guia de backup.

{ i »

HALM HALM HALM Process Engine

SAP HANA Backup

Data Backup

Backup running since
112118, 12:26 PM

0%

Last full backup: 12/20/17
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 2.0 e versoes posteriores

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA
2.0 e versoes posteriores

Siga estas etapas:

1. Abra a visdo geral do sistema do banco de dados SAP HANA e selecione
Manage Database Backups.

AP HANA Coclpll| EMOBAHDR

Gararal Inlomiation Smart Dala Accoss Systam Raplication

I oy et oyt vttt e

FLILEAR TS0

i g e Lo v e

Wontaring

Alorting & Ciagnostcs

Piatform Litecycie Manageman!

DB Admristration
Seon, =

Cither Acwinistation

Halp

2. Selecione a opc¢do Criar backup.

3. Selecione Tipo de backup conforme desejado e Tipo de destino como o
Backint.

4. Clique em Fazer backup para iniciar o backup.
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Como executar arecuperagdo do banco de dados

Como executar a recuperac¢ao do banco de dados

Usando o SAP HANA Cockpit, é possivel recuperar um banco de dados SAP HANA
para seu estado mais recente ou um momento especifico. O SAP HANA oferecerd
suporte a recuperac¢ao de banco de dados do cockpit se a versao do SAP HANA for
2.0 ou posterior.

Importante: nao sera possivel recuperar o sistema SAP HANA se o sistema tiver
um ou mais bancos de dados de locatario.

Pré-requisito: antes de iniciar a recuperacao, selecione o banco de dados de recu-
peracdo e clique em Stop System para encerrar o banco de dados SAP HANA.

Observagdo: vocé precisa registrar as credenciais de controle SAP para <sid>adm
no aplicativo do diretdrio do recurso para desligar o sistema.

Selecione a opcao Backint location only para o campo location of most recent
backup catalog no processo de recuperacao.

Para obter mais informacdes, consulte o link.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12

Como programar backups do banco de dados para
SAP HANA 1.0 SPS 12

E possivel programar backups completos de dados ou backups delta para serem
executados em intervalos especificos.

Observagdo: o SAP HANA ndo oferece suporte a backup programado do
SAP HANA Studio. Para criar programacoes, é necessario efetuar logon no
SAP HANA Cockpit.

Pré-requisitos:
® Vocé precisa ter acesso a sap.hana.backup.roles::Scheduler para programar
backups e modificar as programacgdes de backup.

® Vocé precisa ter um usuario atribuido e o Programador de tarefas XS ativo
para programar os backups.

Observagao: todos os hordrios especificados estdao em UTC.
Siga estas etapas:

1. No sistema de backup, selecione Configuragdo e monitoramento e clique
em Open SAP HANA Cockpit.

7 TWUTFTITenTy TR ST T ST
y "% HDR AeTens -
8,5 Corfiguraton and Monitoring M U1 Open Administration
b (50 & Lifecycle Management b Open SAPHANA Cockpit
b0 Backup and Recovery att Sestemn .
»&h i ‘ J
e Securty / [y Stop System..
q@ Qpen SQL Console Restart Systern..
4 }%B SAP HANA Modeler F Configure System Replication., L
Add System with Different User.. (65 () No
% Remove Delete
Log Off
g Refet B L2, 2017104651 PM GMT-0800
Praneties AltaFriter

2. Efetue logon no SAP HANA Cockpit.
3. No SAP HANA Cockpit, cliqgue na guia SAP HANA Backup.

O catalogo de backup é exibido.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12

SAP HANA Backup

Jata Backup

Successful . .

Last full backup: 12/20/17 |

Observagao: certifique-se de que o programador esteja ativado.

Z= D+ Gl of [HDB]SAPHANACockpt | £ X5 Jb Dashboard X e

= -

Modifies scheduler ini parameter

| XS Job Dashboard

Search Q5

4. Na janela de catdlogo de backup, clique na guia Criar programacao.

7 minutes 20 seconds 192 GB Backint
10 minutes 51 seconds 194 GB Backint
Backint

Backint

Backint

Backint

1 second Backint

Create Backup | Create Schedule | Go to 54

5. Na janela Configuracdes da programacao, em Configuracdes de backup, sele-
cione o Tipo de destino como Backint.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12

* Schedule Settings

Backup Settings

"Bachp Type (+) Comphete
ncremestal o el i)

"Diestnation Type: Fie | ‘/

6. Fornega as configuragdes de Programacao de backup e clique em Salvar.

Backup Schedule Settings

Schedule Name

*|Inique Scheduie Name

Start of Schedule
Slanon:  Deg 21, 2017 B s {UTC)
Nest Backup (UTC)
Recurrence
s Wookly

Vi £1a7%5 on Sunday
Every |1 weekls)on

Monday Tuesday Wednesday Thursday

Friday Salurday Sunday

Vocé programou os backups de banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12
com éxito.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 2.0 ou versées posteriores

Como programar backups do banco de dados para
SAP HANA 2.0 ou versoes posteriores

Usando o SAP HANA Cockpit, é possivel programar backups completos de dados ou
backups delta para serem executados em intervalos especificos.

Pré-requisitos:
® QO privilégio de sistema para ADMINISTRADOR DE BACKUP e autorizagao de
leitura para as seguintes tabelas:
+ SYS_XS.JOB_SCHEDULES
+ SYS_XS.JOBS

" E necessdrio ativar o Programador de tarefas avangadas XS para o banco de
dados do sistema e cada banco de dados do locatario.

+ Para o banco de dados do sistema, ative o programador no arquivo
nameserver.ini.

+ Para cada banco de dados de locatario, ative o programador para o
banco de dados do sistema e também no arquivo xsengine.ini.

+ Ative o Programador de tarefas avancadas XS como se segue.
— Para o banco de dados do sistema:

ALTER SYSTEM ALTER configuration(‘nameserver.ini’,’SYSTEM’)
SET(‘scheduler’,’enabled’)="true’ WITH reconfigure;

— Para cada banco de dados de locatério:

ALTER SYSTEM ALTER configuration(‘XSengine.ini’,’SYSTEM’)SET
(‘scheduler’,’enabled’)="true’ WITH reconfigure;

Siga estas etapas:

1. No SAP HANA Cockpit, abra a visao geral do sistema SAP HANA e selecione
Manage Database Backups.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 2.0 ou versoes posteriores

€90 ot | ey i tycamean

i P

Gareral Infarmaion Smart Qala Accoss Syslom Roplization
o (D st sk iicd b B e
FLIEE AR ]

e K e i Saetd it 12
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2. Cligue em Criar programagao para criar uma nova programacao de backup.

3. Selecione Tipo de backup conforme desejado e Tipo de destino como o
Backint.

4. Especifique as configuragdes da programacao de backup, como Nome da pro-
gramacgdo, Inicio da programagdo e Recorréncia.

Observagdo: n3do é possivel modificar uma programacao existente. Para
modificar uma programacao, é necessario excluir e criar uma nova pro-
gramacao.

5. Clique em Salvar para programar o backup do banco de dados.
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Capitulo 4: Usando a linha de comando

As operac0es de backup sdo iniciadas pela linha de comando do SAP HANA de
acordo com os requisitos. O Arcserve Backup Agent para SAP HANA é totalmente
integrado a interface da linha de comando hdbsq|l.

E possivel executar um backup usando o comando hdbsql.
Estabelega conexao com o usudrio Administrador do SAP HANA e execute os segu-
intes comandos:

® Para backup completo:

hdbsql -i 00 -u SYSTEM -p Password "backup data using backint (‘Full_
Backup’)"

® Para backup incremental

hdbsql -i 00 -u system -p Arcserve@2020 "backup data INCREMENTAL using
backint('incremental’)"

® Para backup diferencial:

hdbsql -i 00 -u system -p Arcserve@2020 "backup DATA DIFFERENTIAL using
backint('diff")"

.Create backup.

Observagao: é possivel enviar recuperagdes somente do SAP HANA Studio ou
SAP HANA Cockpit.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:
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Como monitorar as tarefas

Como monitorar as tarefas

As tarefas de backup e restauracdo que vocé enviar pela interface de linha de
comando hdbsql sdo monitoradas pelo Gerenciador de status de tarefas do Arc-
serve Backup. E possivel exibir todos os logs relacionados ao backup no Log de ati-
vidades e o seguinte caminho exibe os logs relacionados ao agente:

/op- t/Arcserve/ABhanaagt/logs
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Como usar os Catdlogos de backup

Como usar os Catalogos de backup

E possivel exibir todos os logs relacionados a tarefas de backup no catalogo de
backup do SAP HANA Studio. Clique duas vezes em Backup na exibigao Sistemas
para ver o Catalogo de backup.

Ovendew Configuration Backup Calalog

Backup Catalog

i Show Log Backups
Sa... Started”

Sep 11, 2005,

[Duration
00k 00...

Sire Backup Type

08 Dats Backup

Destination Type
File

Sp 1, 2005
Sap 11, 2005
Sap 10, 2015,
Sep 10, 2015
Sep 10, 2015,
Sep 10, 2015,
Sap 10, 2015,
Sap 10, 2015,
Sop 10, 2015..
Sep 10, 2015
Sep 10, 2015
o Sepi0 2005
0 Sepd 205
8 Spd 5.
B Sept 2015,
B Sepd 2005

- & @ & @& @ |0

00h 02
00h 00...

00h 02
00h 02
00 00,
0Gh 00,
00 02
00h 02

00h 00,
00h 0.,
00h 00..
00k 00...
00k 00...
00h 0.,
00h03...
00h02..

223 . Data Backup
223 Duta Backup
223 .. Data Backup
223 . Data Backup
223 .. [ata Backup

0B Data Bacup
222 .. Data Backup
222 .. Data Backup

08 Data Backup
222 .. Data Backup

08 Data Backup

0B Data Backup
222 . Data Backup
222 .. Data Backup
222 . Data Backup
222 .. Data Backup

Backint
e

Backint
Backint
]

Backint
Backin
Backint
Backint
Backint
Backint
Backint
Fie

Backint
Backint
Backint

A

Backup Detalls
1

Status:

Backup Type
Distination Typé:
Started

Finighd;
Duration:

S

Thraughput:

Comment:

Additional Information:

Location:
Host  Sendce

hangsarver usenging

hangserver  nameser..

hanaserver indeserv...

1441956323851

Succasshul

Data Backp

Backint

Sap 11, 2015 12523 AM (UTE)
Sep 11,2015 12729 AMUTE)

00h 02m 055
24308
18.23 MBfs
A
gk
Jusafsap/HDB/SYS globalhidbybackiny/

Sie Name  Source. EBID A
65,84, FULL dat.. volme §2. |
6658, FULL dat.. volme §2.

184 FULL dat.. vohime 52
I P . — ¥
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Capitulo 5: Limitagoes

Veja a seguir as limitagGes ao usar o agente do SAP HANA:
® O banco de dados SAP HANA ndo oferece suporte ao movimentador de dados.
® A multitransmissdo nao é suportada.

® As atualiza¢Ges e a compatibilidade com versbes anteriores do agente ndo sdo
suportadas.

® Os parametros de configuracdao SNMP, TNG, EMAIL, PRINTER, EJECT,
SPANTAPEMETHOD, TAPETIMEOUT e SPANTAPETIMEOUT n3o funcionam no
Arcserve Backup r17.5 SP1.
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Capitulo 6: Solucionando problemas do Enterprise
Option para SAP HANA

A seguir estdo as opgdes de solucdo de problemas quando vocé receber os erros
especificos listados abaixo:

® Quando o backup ndo é enviado e aparece um erro no /opt/Arc-
serve/ABhanaagt/logs/ca_backup.log como Falha na autenticagcdo com o ser-
vidor principal.

Solugao:

Verifigue se a equivaléncia é fornecida do servidor do Arcserve para o Admi-
nistrador do SAP HANA. Em caso afirmativo, comente a linha abaixo no arquivo
etc/hosts da maquina do agente como:

#127.0.0.2 hanaserver.site hanaserver

® Se vocé encontrar um tipo de erro semelhante ao mostrado a seguir no SAP
HANA Studio, o motivo sera o espaco no Prefixo do backup.

backup could not be completed: [110512] Backint reported 'BACKINT did not return
result for [/usr/sap/HDB/SY S/global/hdb/backint/Full db_databackup_0_1]" in file
'Ivar/tmp/hdbbackint_HDB.wdyiE3' SQLSTATE: HY000

Solugao:

Quando o Prefixo do backup tiver um espaco, o agente termina a tarefa, mas
a tarefa é enviada ao servidor do Arcserve Backup e continua a aparecer em
Estado ativo até que vocé cancele a tarefa manualmente no servidor do Arc-
serve.

[r] Backup of System HD!
Specily Backup Setlings
Specity the information requened Toe the data bascdiosp
Estemated hacoup tee: 232 GB
B Type

Destination Type  Backint w

Backup Destnabion

The detwultl destination is umed unless. you specify & déferent
riia chestination, srsune that the dusctory aleady sorts. For |

pcormenend Ehal you specify an axternal bacoup destination

Bacioup Destination

Bacoup Prefis COMPLETE_DATA_BACEUP 1

Observagao: o SAP HANA nao oferece suporte a espacos vazios no Prefixo de
backup.
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Remova o espaco para backup para concluir com éxito.

Backup of System HD
Specily Backup Sellings
Spacily the information required for the data badoup
Estirmatied backuip e 2 32 GB
Backup Type

Destnation Type  Backink W

Backup Destination

The default destination is used wnless you specify a different
i destmnation, ensure that the directory alieady ensts. Foi
recormmend that you specify an external backup destination.
Backup Destination

Backup Prefix COMPLETE_DATA_BACKUP 1
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Depuragdo

Depuracao

Vocé pode usar métodos de depuracdo para solucionar problemas do Agente do
SAP HANA.

Siga estas etapas:

. Edite /opt/Arcserve/ABhanaagt/env_backint.sh

. Adicione export ASSAP_DEBUG=1

Observagdo: se ndo for definido, o arquivo de log de depuracao padrao sera
/opt/Arcserve/ABhanaagt/logs/backint.trc
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Requisitos de configuragdo para instancias do Amazon EC2

Requisitos de configuracao para instancias do Ama-

zon EC2

Se vocé estiver usando o SAP HANA One em instancias do Amazon EC2, defina as
seguintes regras de segurancga para instancias do Windows e Linux:

" |nstancia do SAP HANA:

Security Groups associated with i-eTbbb04f

Ports Protocol
0-65535 icp
BOOO cp
30015 cp
20000-20100 tcp
50014 cp

-1 icmp

443 cp
B0 cp
50013 cp
6031 lcp
22 icp
60555 lcp

Source SAP HANA One-Rev 091-1-AutogenBy AWSMP-

0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0

® |nstancia do Windows (Arcserve Backup):

Security Groups associated with i-5c985e8e

Ports Protocol
-1 icmp
445 tep

7099 fcp
138 tcp
3389 fcp
137-138 udp

Source
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0¢/0
0.0.0.0/0
0.0.0.0/0

launch-wizard-2-4arcserve
/

i
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