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Contato com o Suporte da Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes infor-
macgoes sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o suporte da Arcserve:

" E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informac&es
que é compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas para suas
duvidas e preocupacgdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade global de usudrios da Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

® Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support

Documentac¢ao do Arcserve Backup

A documentacdo do Arcserve Backup contém guias e Notas da Versao especificas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentagao.

® Notas da Versdo do Arcserve Backup r18

® Biblioteca do Arcserve Backup r18



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf.html
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Capitulo 1: Compreendendo o Gerenciador de patch
do Arcserve Backup
Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Introducdo
Componentes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Diretrizes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Como o Gerenciador de patch do Arcserve Backup funciona
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Intfroducdo

Introducao

Um patch permite que a Arcserve ofereca aprimoramentos do produto (patches
publicados) para os usudrios. Os patches sdo usados geralmente para oferecer cor-
regdes de erro, suporte a novo hardware e aprimoramentos de desempenho e segu-
ranca. (As releases do Service Pack ndo sdao oferecidas por meio do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup).

No passado, os usuarios do Arcserve Backup precisavam fazer download e aplicar
patches manualmente, quando liberados. Eles também precisavam acessar o site
do Suporte técnico da Arcserve com frequéncia para saber da existéncia de uma
correcdo ou um patch. O Gerenciador de patch do Arcserve Backup simplifica esse
processo e oferece uma solugao rapida, facil e confiavel para manter auto-
maticamente as instalacdes do Arcserve Backup atualizadas com os patches e as
atualizacoes mais recentes. O Gerenciador de patch do Arcserve Backup é o seu vin-
culo entre a Arcserve e seu Arcserve Backup (e agentes) em execu¢cdao no Windows
e deve ser instalado em todo computador que tenha o Arcserve Backup instalado, a
fim de obter atualiza¢Ges automaticas.

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece os seguintes recursos:
® Recurso para verificar todos os patches novos disponiveis.

® Recurso para executar verificagdes automaticas para patches criticos e para
determinar regras de dependéncia para patches selecionados durante os pro-
cessos de download, instalacdo e desinstalacao.

® Recurso para disparar o download automatico (apenas para patches criticos)
ou manual e instalacdo de patches disponiveis.

® Recurso para especificar uma programacao personalizada para download auto-
matico de patches e instalagdo (apenas para patches criticos).

® Se configurado, recurso para enviar notificagGes por email automaticamente,
sempre que novos patches forem disponibilizados, estiverem com download
concluido e/ou instalados.

® Recurso para gerar relatérios que exibem o estado atual do Arcserve Backup
(patches instalados) e exibir também um histérico dos patches com download
concluido, instalados e desinstalados em um servidor. Esse abrangente rela-
torio permite acessar com facilidade relatérios para ajudar a compreender o
status completo do patch em qualquer computador.

® Recurso para exibir referéncias de dicas uteis de ferramentas sobre patches
especificos (por exemplo, a data de download do patch, a data de instalagdo do
patch, o tipo de patch, etc.).
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Intfroducdo

Recurso para exibir "Alertas e mensagens" em um painel de informacdes
rapido e facil de ver. Tais alertas e mensagens contém informagdes como a
data e a hora da ultima atualizacdo marcada, a quantidade de novos patches,
os patches classificados como criticos, atualizacGes de seguranca, patches de
dispositivo etc.

Recurso para exibir o arquivo Leiame de um patch publicado no site de suporte
da Arcserve. Para obter uma descricdao mais detalhada ou informacdes adi-
cionais sobre um patch especifico, entre em contato com o Suporte técnico da
Arcserve para obter assisténcia técnica online.

Recurso para exibir o status do servigo do Gerenciador de patch na GUI.

Recurso para configurar o cliente e um servidor de armazenamento tem-
pordrio para se conectar ao site do Suporte técnico da Arcserve (diretamente
ou por meio de um servidor proxy).

Recurso para usar servidores de armazenamento temporario em centros de
dados com acesso limitado a internet.

Recurso do Gerenciador de patch do Arcserve Backup, implantado como ser-
vidor de armazenamento temporario, para consultar outro servidor de arma-
zenamento temporario ja existente.

Recurso para usar servidores proxy.
Recurso para desinstalar um patch manualmente (se necessario).

Recurso do Gerenciador de patch do Arcserve Backup para atualizar-se auto-
maticamente quando houver auto-patches disponiveis.

Observagdo: os patches para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup ndao
serdo exibidos no menu suspenso Produto ou no painel Atualizacdo de patches.
Esses auto-patches sdo sempre considerados criticos e todas as a¢des (Procurar
atualizacdes, Download e Instalacdo) serdao executadas automaticamente con-
forme a programacao.
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Componentes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Componentes do Gerenciador de patch do Arcserve
Backup

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup é composto pelos seguintes com-
ponentes:

® GUI do Gerenciador de patch

® Servico do Gerenciador de patch
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Componentes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

GUI do Gerenciador de patch

A GUI (Graphical User Interface - Interface grafica do usuario) do Gerenciador de
patch permite que vocé gerencie a configuracdo e a programacao de downloads e
instalagdes de patches. A GUI do Gerenciador de patch exibe uma lista e o status
dos patches publicados que estiverem disponiveis, baixados e instalados. Para obter
mais informacodes, consulte Entendendo a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve

Backup.
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Componentes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Servico Gerenciador de patch

O servico Gerenciador de patch do Arcserve Backup é o mecanismo principal e res-
ponsavel por executar as solicitacdes da GUI ou do Programador de patch para
fazer download e/ou instalar os patches. Ele também é responsavel por enviar noti-
ficagGes por email. O Patch Scheduler é parte integrante do servico Gerenciador de
patch. Ele é responsavel por iniciar e disparar na hora programada uma veri-
ficacdo automatica de patches disponiveis ou o download/instalacdo automatica de
patches disponiveis.
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Diretrizes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Diretrizes do Gerenciador de patch do Arcserve
Backup

As seguintes orientacdes se aplicam ao Gerenciador de patch:

No ambiente do Arcserve Backup, é possivel instalar o Gerenciador de patch
em que os componentes do Arcserve Backup estdo presentes. A instalagdo do
Gerenciador de patch é aplicavel a sistemas que executam o Arcserve Backup e
aos agentes associados com base em Windows.

Por exemplo, o dominio do Arcserve Backup pode ter varias maquinas ou ser-
vidores, cada um com o Arcserve Backup e o Gerenciador de patch instalados.

Instalagdes de servidores de armazenamento temporario nao precisam residir
em um servidor que tenha o Arcserve Backup instalado

Observagdo: um servidor de armazenamento temporario é usado como um
local de armazenamento temporario para downloads de patches antes de
serem instalados nos clientes do Arcserve Backup.

E necessaria a instalacdo de clientes em computadores que tenham os com-
ponentes do Arcserve Backup instalados.

O cliente do Gerenciador de patch deve ser instalado em maquinas que exe-
cutam os componentes do Arcserve Backup para fazer download e instalar os
patches (manual ou automaticamente).

Cada instalacdo do Gerenciador de patch pode ser configurada para obter os
patches de um servidor de armazenamento temporario local ou diretamente
do site do Suporte técnico da Arcserve.

O download e a instalacdo automatica de patches esta disponivel apenas para

patches criticos

O servidor de armazenamento tempordrio local deve ser ativado para HTTP, de
modo que os outros servidores clientes possam se comunicar com esse servidor
de armazenamento temporario para fazer download e instalar os patches.

Se estiver configurado, o Gerenciador de patch pode obter os patches dis-
poniveis por meio de um servidor proxy.

Quando um patch é selecionado para download manual, todos seus patches
dependentes também sdo selecionados. (Mas vocé terd a opg¢do de selecionar o
(s) patch(es) a serem baixados, apesar de qualquer relacdo de dependéncia).
Em uma solicitacdo programada, todos os patches disponiveis serdao baixados.
Neste caso, a dependéncia entre os patches ndo sera verificada.
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Diretrizes do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

O patch so6 pode ser instalado se os respectivos patches dependentes ja tiverem
sido instalados com éxito.

® Antes de desinstalar um patch, o Gerenciador de patch verifica todos os pat-
ches dependentes que também ja estdo instalados.

— O patch sé pode ser desinstalado se todos respectivos patches dependentes ja
tiverem sido desinstalados.

— Um patch so pode ser desinstalado se ele ndo for um patch de pré-requisito de
nenhum outro patch que ja estiver instalado.
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Como o Gerenciador de patch do Arcserve Backup funciona

Como o Gerenciador de patch do Arcserve Backup
funciona
O Gerenciador de patch do Arcserve Backup permite gerenciar de forma proativa

os patches e as atualiza¢des do Arcserve Backup, automatizando o processo de
coleta, anadlise, download e instalagao de patches disponiveis.

Staging Server Client

Arcserve Backup Arcserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Patch . Patch
Scheduler arcserve Scheduler

4
Check Check

Patches Proxy Server Patches

Download Download
Fatches Patches

Install Install
Patches Patch Check and Download Patches
from Staging Serwver to Client

Import Patch Impart Patch
Information Information

Uninstall Uninstall
Patches Patches

Email Email
Motification SMTF Server Motification

Update Update
Report Report

Se for identificado que o Arcserve Backup estd instalado no servidor, o Gerenciador
de patch do Arcserve Backup verificara a instalacdo para determinar os patches
gue ja estdo instalados e compard-la a todas as atualizacdes disponiveis. (Essa veri-
ficacdo de atualizacdes disponiveis pode ser filtrada pela release do produto.) E pos-
sivel disparar manualmente o download e a instalagao dos patches (todos os tipos
de patches) ou configurar uma programacao de download e instalacdo automaticos
(apenas para patches criticos).
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Como o Gerenciador de patch do Arcserve Backup funciona

Um servidor de armazenamento temporario pode usado como um local de arma-
zenamento temporario para downloads de patches antes de serem instalados nos
clientes do Arcserve Backup. Possivelmente, vocé ndo queira expor todos seus ser-
vidores de producdo a internet para fazer download de patches do servidor da Arc-
serve. Neste caso, é possivel primeiro fazer download dos patches para um servidor
de armazenamento temporario local, permitindo que outros servidores da pro-
ducao facam download dos patches a partir desse servidor de armazenamento tem-
porario. Pode-se instalar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup em um
servidor que esteja exposto a internet e fazer download dos patches para esse ser-
vidor. Dessa forma, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estard instalado
nos servidores de producdo onde o Arcserve Backup estiver instalado e direcionado
ao servidor de armazenamento temporario local para fazer download e instalar os
patches.

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece as seguintes fungoes:
® Verificar os patches disponiveis (manuais ou programados)

® Fazer download dos patches disponiveis da Arcserve (diretamente para o cli-
ente ou um servidor de armazenamento tempordrio)

® |nstalar os patches com download concluido com sucesso. O processo de ins-
talacdo comecard apds o download dos patches para o computador (servidor
de armazenamento temporario" ou cliente).

® Enviar notificagGes por email sobre eventos como a disponibilizacdo, o down-
load ou a instalacdo de um patch.

® Gerar relatérios do status atual e histérico de patches instalados e desins-
talados.

= Verificar dependéncias de patch

® Desinstalar patches (se necessario)
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Como o Gerenciador de patch do Arcserve Backup funciona

Verificar patches disponiveis

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece o recurso de verificacao de
patches e atualizacdes do Arcserve Backup novos e disponiveis diretamente no site
da Arcserve ou por meio de um servidor proxy (conforme configurado). Essa funcao
de verificacdo de patches disponiveis pode ser disparada manualmente da inter-
face do usuario (GUI) ou automaticamente, conforme especificado pelo Pro-
gramador de patches.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estabelece conexdo
com o site do Suporte técnico da Arcserve para verificar o arquivo contendo as
informacdes de patch disponiveis. Se for detectado modificacdes deste arquivo com
informacdes de patch disponiveis desde a ultima verificacdo, ele sera baixado do
site para comparagdo. Em seguida, as informagdes de patch disponiveis sdo com-
paradas ao arquivo que contém as informacdes sobre o patch com download con-
cluido para determinar quais patches disponiveis sdo novos e que nenhum
download foi feito anteriormente.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Check
Patches

{Manual or Schaduled)

F

arcserve

L 4

Compare Proxy [ Available Patch Information

Files Server : ]
Already Downloaded
Patch Information

Email o SMTP
Motification Mew Palches Available 7| Server

® Se for identificado que o patch ndo foi baixado anteriormente, o Gerenciador
de patch do Arcserve Backup identificard o patch como um Patch disponivel.

® Se for identificado que o download do patch ja foi feito com sucesso, com o
valor da checksum e o nome de arquivo corretos, o Gerenciador de patch do
Arcserve Backup verificard em seguida a existéncia do patch no local fisico.
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— Se o arquivo fisico ndo existir e ndo estiver instalado, o patch serd marcado
como um patch disponivel.

— Se o arquivo de patch existir no repositério de patches (com a checksum, a assi-
natura digital e o nome do arquivo corretos), entdo o status anterior (download
feito) sera mantido.

— Se o arquivo de patch existir, mas as informacdes de patch ja baixadas (nome
do arquivo e valor de checksum) ndo corresponderem as informacdes do patch
disponivel, entdo esse patch serd identificado como um patch disponivel.

® Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que
novas atualiza¢Oes estao disponiveis.
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Verificacao de patches iniciada pelo usuario para o
processo de atualizacao

Caso tenha optado por iniciar uma verificagdo de patches disponiveis (em vez de
especificar uma verificacdo programada), o processo dessa tarefa ficard da segu-
inte forma:

. Selecione o produto a ser verificado (Arcserve Backup).
. Clique no botdo Verificar atualizacdes do produto selecionado.

As informacoes sobre o patch disponivel sdo baixadas (se modificadas) do site do
Suporte técnico da Arcserve para o cliente ou um servidor de armazenamento tem-
porario.

Em seguida, as informacgdes sobre o patch disponivel sio comparadas a um arquivo
instalado localmente que contém as informacdes sobre o patch ja baixadas.

Uma lista de todos os patches disponiveis do Arcserve Backup para o produto sele-
cionado é exibida.

. Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup estdo disponiveis para serem baixados.
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Verificacao de patches programada para o processo
de atualizagao

Caso tenha optado por programar uma verificacdo automatica de patches dis-
poniveis (em vez de especificar uma verificacdo iniciada pelo usuario), o processo
desta tarefa serd o seguinte:

. Com base nas definicdes de tempo configuradas para verificacGes automaticas, o
Gerenciador de patch do Arcserve Backup dispara o Programador de patches para
chamar a verificacdo de patches disponiveis.

As informacodes sobre o patch disponivel sdo baixadas (se modificadas) do site do
Suporte técnico da Arcserve para o cliente ou um servidor de armazenamento tem-
porario.

Em seguida, as informacGes sobre o patch disponivel sdo comparadas a um arquivo
instalado localmente que contém as informacdes sobre o patch ja baixadas e ins-
taladas.

Uma lista de todos os patches disponiveis do Arcserve Backup para o produto sele-
cionado é exibida.

. Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup estdo disponiveis para serem baixados.
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Fazer download de patches

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece o recurso de fazer download
de patches e atualiza¢des disponiveis, diretamente do servidor do Suporte técnico
da Arcserve (via HTTP) ou a partir do servidor de armazenamento temporario con-
figurado localmente, que se conecta ao servidor do Suporte da Arcserve. Essa fun-
¢do de download do patch pode ser disparada pela interface de usuario (GUI) ou
automaticamente, como especificado pelo Programador de patches.

Observagdo: para obter informacdes adicionais sobre um patch do Arcserve
Backup especifico listado no Gerenciador de patch, entre em contato com o
Suporte técnico da Arcserve.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estabelece conexao
com o site do Suporte técnico da Arcserve e faz download dos patches disponiveis
(junto com qualquer patch dependente disponivel) e os coloca em um diretdrio con-
trolador (no servidor de armazenamento temporario ou cliente) até ser dire-
cionado para continuar com o processo de instalagdo subsequente. (Os patches
com download concluido ndo sdo excluidos apds a instalacdo). Além disso, o Geren-
ciador de patch do Arcserve Backup também atualiza as informagdes do patch bai-
xado com o status mais recente.

Se configurado, uma notificacdo por email sera enviada para informa-lo de que
novas atualizacdes foram baixadas.
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Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Download -
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Processo de download do patch

Caso tenha optado por iniciar manualmente o download ou programou um down-
load automatico dos patches disponiveis, o processo para essa tarefa é o seguinte:

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e instalacdo
automatica de patch, certifique-se de que a programacao ndo coincida ou esteja

em conflito com outras tarefas ativas do Arcserve Backup programadas (backup,
restauracao, verificacdo, mesclagem, cdpia de fita, etc.). A instalacdo de alguns pat-
ches pode fazer com que os servicos do Arcserve Backup sejam encerrados e, pos-
sivelmente, interromper o trabalho.

Observagao: o download e a instalagdo automaticos de patches estdo disponiveis
somente para patches criticos do Arcserve Backup.

Quando acionado, faz download dos novos patches disponiveis (e qualquer patch
dependente) diretamente do site do Suporte técnico da Arcserve ou por meio de
um servidor proxy (conforme configurado) para um diretdrio controlador.

O local padrdo da pasta para download de patches é: X:\Arquivos de pro-
gramas\CA\Componentes compartilhados\PatchesRoot.

Observagao: se o volume do diretério controlador estiver cheio, o status do espaco
em disco serd exibido na guia Erros, informando-o esta condicdo.

Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup foram baixados.

Chama a tarefa de geragao de relatério para gerar um Relatério de patches com
download concluido atualizado, com o status mais recente.
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Instalar patches

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece o recurso de instalar os pat-
ches e as atualizagdes disponiveis e baixados com sucesso. Essa funcado de ins-
talacdo pode ser disparada pela interface de usuario (GUI) ou automaticamente,
como especificado pelo Programador de patches. Os patches para o Gerenciador
de patch do Arcserve Backup ndo serdo exibidos na GUI. Estes auto-patches sdo
sempre considerados criticos e serao instalados automaticamente conforme a pro-
gramacao.

Observagdo: para obter informacdes adicionais sobre um patch do Arcserve
Backup especifico listado no Gerenciador de patch, entre em contato com o
Suporte técnico da Arcserve.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica, primeiro,
se o patch especificado tem algum patch dependente que também precise ser ins-
talado.

® Se todos os patches dependentes ja tiverem sido baixados e instalados, o pro-
cesso de instalacdo do patch especificado continuara em seguida. O patch sera
instalado do diretério controlador no diretdério do componente do Arcserve
Backup aplicavel do cliente ou servidor de armazenamento temporario cor-
respondente.

® Se o patch selecionado para ser instalado apresentar algum patch de pré-requi-
sito que nao foi baixado, ele serd baixado primeiro e depois o processo de ins-
talagcdo prosseguira.

Nao é possivel disparar diretamente a instalacdo dos patches de um servidor de
armazenamento temporario para um cliente. Os patches serdo baixados para o cli-
ente a partir do servidor de armazenamento temporario" e, em seguida, o pro-
cesso de instalacdo sera disparado no cliente.

Se configurado, uma notificacdo por email serd enviada para informa-lo de que
novos patches foram instalados. Além disso, o Relatdrio de patches instalados tam-
bém sera atualizado com o status mais recente.
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Processo de instalacao do patch

Caso tenha optado por iniciar manualmente a instalagao ou programou uma ins-
talacdo automatica dos patches baixados com sucesso, o processo dessa tarefa sera
0 seguinte:

Observagdo: o download e a instalacdo automaticos de patches estdo disponiveis
somente para patches criticos do Arcserve Backup.

Quando disparado, instala os patches baixados com sucesso (junto com qualquer

1

patch dependente) do cliente ou de um servidor de armazenamento temporario".

Se configurado, uma notificacdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup foram instalados.

Chama a tarefa de geracdo de relatério para gerar um Relatdrio de patches ins-
talados atualizado, com o status mais recente.
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Desinstalar patches

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece o recurso para desinstalar
com sucesso os patches instalados e as atualiza¢des do produto selecionado. Essa
fungdo de desinstalacdo sé pode ser disparada manualmente pela GUI, e ndo pro-
gramada automaticamente.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup primeiro verifica se
o patch especificado tem algum patch dependente que precise ser desinstalado

antes. SO é possivel desinstalar um patch que ndo tenha dependéncias em outros
patches instalados.

® Se todos os patches dependentes ja tiverem sido desinstalados, o processo de
desinstalagdo continuara.

® Se um patch for dependente de outro patch instalado, serd exibida uma men-
sagem de erro indicando que o patch dependente deve ser desinstalado antes,
e o processo de desinstalagdo sera interrompido. A desinstalagdo dos patches
dependentes ndo é forcada.

O Relatério do histérico de patches instalados também serd atualizado com o sta-
tus Desinstalado.
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Processo de desinstalacao do patch

Caso tenha optado por desinstalar um patch instalado, o processo dessa tarefa é o
seguinte:

. Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup desinstala o patch
selecionado.

Observagao: se o patch selecionado for um pré-requisito para qualquer outro
patch, que ja estiver instalado, esse patch nao sera desinstalado.

. Chama a tarefa de geracdo de relatdrio para gerar um Relatdrio de patches ins-
talados atualizado.
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Notifica¢coes por email

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece a possibilidade de enviar noti-
ficagdes por email automaticas para os seguintes eventos:

® Quando um novo patch estiver disponivel.
® Quando o download do patch estiver concluido
® Quando a instalagdo do patch estiver concluida

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup se conectara ao servidor SMTP (com
credenciais apropriadas) para permitir o envio dessas notificacdes por email pela
internet, da Arcserve para seu servidor.

Observagdo: por padrdo, o MX (Mail Exchange) serd usado para entregar noti-
ficac®es de email a usuarios no seu dominio, caso ndao haja nenhum servico espe-
cificado.

Latest Patch Updates

The latest updates to vour Arcserve Backup environment are now avaglable for dovnload and installation. By mstalling these updates, wou can mmprove the
backup protection of vour data, remove amy known security vulnerabilities and software defects, enhance product performance and stabality, and add the
Istest features and functionalmy.

Arcserve Backup r18.0 Patches

Patch  Publshed Date Description  Patch Type Prerequisites
POOO035IT 2102018 118 Test Parch Critscal Pacch N/A

You are curently configersd to recence automatc emuil notifications from Arcserce Backwep Patch Mana ger. To unsubacnbe fo these notificatsons, please confact vour Admmwiraior
Please do not respond 10 the email petification. If vou have any questions elatmg to Arceerve Backup or Asceerve Backup Pasch Magaper, pleawm contact Arcsenve Technxal Sspport fon
onkne technxal ansstacse
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Geragao de relatérios

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup oferece o recurso de gerar relatérios
para o status atual e o status de histdrico. O recurso de relatério do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup ira ajuda-lo a controlar as atualiza¢Ges e os patches apli-
cados, bem como auxiliar na solugdo de qualquer problema que possa ocorrer.

Installed Current
Downloaded History

Os seguintes relatérios podem ser gerados:
® Patches baixados para o servidor
® Patches instalados no servidor (atual ou de histdrico)

arcserve Aresenve Backup

Downbodded Pabiches For the Serves WaMAEK]
Tefal Nusshes of Pabehis : 1

'™ product Hame : C& ARCsenve Backup i

Palch ID :::hd Downloaded On Description Downloded location Prerequisestatus
. o Wednesday, October 24, 2015 riA Test C:\erageam Files {536 ]\CA\ Shared Components CAPMTest| PabchesR solharcsenr 13
POROUSSIT IINZOIE g an Patch  \patches 00052 exe Domnbaaded
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Capitulo 2: Instalando Gerenciador de patch do Arc-
serve Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Pré-requisitos de instalacdo

Instalar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Opcoes de instalacao

Pds-instalagdo
Desinstalar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup
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Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup, verifique os segu-
intes pré-requisitos:

® O servidor local pode ser usado como um servidor de armazenamento tem-
porario". Se o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estiver instalado local-
mente como um servidor de armazenamento temporario, vocé devera ter
também o Microsoft Internet Information Services (lIS) 6.0 ou posterior ins-
talado no servidor local.

Para o servidor de armazenamento temporario, o IIS também deve ter o site IIS
padrao disponivel e em operacao.

® Para uma instalacdo do tipo cliente, o Arcserve Backup r18 ou mais recente ja
precisa estar instalado no cliente.
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Instalar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Siga estas etapas:

Monte a midia de instalacdao do Arcserve Backup e execute Setup.exe no diretério
raiz para iniciar o processo de instalagdo.

O assistente de Tipo de instalacdo é exibido.

. Clique em Instalar.

A janela de Instalacdo do Arcserve Backup serd exibida.
. Cligue em Avangar na guia Contrato de licenca.

A guia Método é exibida.

. Selecione a opc¢do desejada e clique em Avangar.

A guia Tipo de instalagao é exibida.

. Selecione a opc¢ao Personalizada dentre as opcoes disponiveis em Especificar um
tipo de instalagao.

. Selecione Outro nas opgdes personalizadas e clique em Avangar.

. Selecione o Gerenciador de patch do Arcserve Backup na lista de componentes e cli-
que em Avangar.

Observagao: é necessario ter pelo menos um componente do Arcserve Backup ins-
talado no servidor para instalar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup como
cliente.

Por padrdo, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup serd instalado no seguinte
local:

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\Componentes compartilhados\APM\Patch Mana-
ger

. Siga as solicitagdes do Assistente para concluir o processo de instalacdao do Geren-
ciador de patch do Arcserve Backup.

. Quando a instalacdo estiver concluida, o servi¢co do produto sera registrado com o
Gerenciador de controle de servicos do Windows (SCM) como o Gerenciador de
patch do Arcserve Backup.

Observagdo: quando instalado pela primeira vez, o Gerenciador de patch do Arc-
serve Backup importara automaticamente apenas as informacdes sobre patches
publicados instalados anteriormente.
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Opcoes de instalacao

Durante o processo de instalacdo, a tela do assistente solicitard que vocé espe-
cifique algumas opc¢des de acordo com o tipo de instalacdo selecionada.
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Selecionar o tipo de servidor

Selecione o tipo de servidor para o computador local de acordo com o nimero as
opg¢des disponiveis mencionadas abaixo.

" Cliente

® Servidor de armazenamento temporario

O seguinte caminho padrao para download do patch é aplicdvel para o cliente e 0
servidor de armazenamento temporario:

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot

Para fazer download do patch em um local alternativo, clique em Procurar.
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Arcserve Backup Setup

Arcserve Patch Manager Configuration

FI pecify the =

wer type for your local machine.

arcserve

w Llicense Agreement
4  Methods
= Configuration

w  Installation Type
Components
Accourts
Agent Setting

Messages

+ & %

Setup Summany
Installation Progress

Installation Report

) Product Information

| View FHelease MNotes

1]

Cliente

Especifica que o servidor local sera usado como um cliente do Geren-
ciador de patch do Arcserve Backup. Instalar o Gerenciador de patch do
Arcserve Backup em um ou mais computadores ajuda fazer download de
patches do servidor de armazenamento temporario ou do servidor do
suporte da Arcserve.

Como pré-requisito para uma instalagao Cliente, o Gerenciador de patch do
Arcserve Backup deve ser instalado em um computador que ja tenha um ou
mais componentes do Arcserve Backup instalados.

&+ Cliert

% Arcserve Server
i Staging Server name

Arcserve Backup component is reguired to be installed on the local

|15 default HTTP site is required to be up and munning on the local
machine. The HTTP location hitp://localhost/capm will be created
automatically f it doesn't exdist.

Click on "Browse" button below if you would like to change the default downloaded

patches path.

C:\Program Files (c86\CANSharedComponents'Patch Browse

Mote: Arcserve Backup Patch Manager is installed with default configurations. To modify the
configurations, you can use Preferences from Patch Manager Settings after installation.

< Back | Mext |
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Quando a opcao Cliente esta selecionada, é possivel escolher uma das segu-
intes opgdes disponiveis:

+ Arcserve Servidor (padrao): selecionar a opgao Servidor Arcserve per-
mite fazer download dos patches do servidor de Suporte da Arcserve.

+ Nome do servidor de armazenamento temporario: selecionar a op¢ao
de nome do servidor de armazenamento temporario permite especificar
o nome do host ou endereco IP do servidor de armazenamento tem-
porario.

Observagao: nao é possivel especificar a mesma maquina do host local
como este servidor de armazenamento tempordrio. Caso tente usar a
maquina do host local como o servidor de armazenamento temporario,
serd uma configuracdo invalida, pois o servidor de armazenamento tem-
porario ndo pode estabelecer conexdao com ele mesmo para fazer down-
load de patches disponiveis.

Os patches serdo baixados do site da Arcserve para o local do servidor de
armazenamento temporario especificado. Depois que os patches forem
baixados no servidor de armazenamento temporario, vocé podera fazer
download dos patches do servidor de armazenamento temporario para o
cliente.

Servidor de armazenamento temporario

Especifica que o servidor local serd usado como servidor de arma-
zenamento temporario e o Gerenciador de patch do Arcserve Backup
serd instalado diretamente no servidor de armazenamento temporario.

Como pré-requisito para a instalagdo do servidor de armazenamento
temporario, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup deve ser ins-
talado em um computador que ja tenha o Microsoft Internet Information
Services (IIS) 6.0 ou posterior instalado.

Observagdo: para servidores de armazenamento temporario, é neces-
sario que o site padrdo do IIS esteja disponivel e em execucdo (com a
opcao de seguranca "Permitir conexdes anénimas" devidamente sele-
cionada).

O diretdrio do local HTTP (http://localhost/capm) é criado auto-
maticamente no servidor de armazenamento temporario e todos os pat-
ches sdo baixados na pasta “capm” nesse diretério.
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Pds-instalacao

As condic¢Ges a seguir sdo aplicaveis apds a conclusdo do processo de instalacdo:

® O Gerenciador de patch do Arcserve Backup sera criado na lista Programas ins-
talados. na ferramenta Adicionar ou remover programas. Se necessario, o
Gerenciador de patch do Arcserve Backup pode ser desinstalado usando o
recurso padrao Adicionar ou remover programas.

® Um atalho de programa (Gerenciador de patch) sera criado automaticamente
no diretdrio Start/Gerenciador de patch do Arcserve Backup para permitir o ini-
cio manual do Gerenciador de patch do Arcserve Backup, a fim de realizar veri-
ficagOes de patches disponiveis, downloads e instalagdes de patches, conforme
necessario.

® Para a implantacdo do tipo servidor de armazenamento temporario, sera cri-
ado um site para o servidor de armazenamento temporario (http://-
localhost/capm) para hospedar os patches disponiveis.

® Se um arquivo de responsta tiver sido criado, os parametros de instalacdo espe-
cificados serdo armazenados no arquivo setup.icf e usados durante a instalacao
silenciosa, executando o seguinte comando:

>mastersetup.exe /I:"C:\Users\Administrator\Documents\Setup.icf"

® Apods a instalacdo, serd criada uma entrada no Registro para o Gerenciador de
patch do Arcserve Backup.

® O servico do Gerenciador de patch do Arcserve Backup serd criado no final da
instalacdo que tiver sido feita com éxito.

® Apenas os patches publicados que ja estavam instalados antes da instalagao do
Gerenciador de patch do Arcserve Backup serdo importados e exibidos no pai-
nel Atualizacdes de patch.

® A estrutura de pastas para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup é con-
forme abaixo:

C:\Arquivos de programas (x86)\ca\SharedComponents\APM\PatchManager

Observagdo: o Gerenciador de patch do Arcserve Backup considera todas as con-
figuragBes padrio durante a instalagdo. E possivel modificar as preferéncias apés a
instalacdo.
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Desinstalar o Gerenciador de patch do Arcserve
Backup

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup pode ser desinstalado usando o
recurso padrao Adicionar ou remover programas.

Observagdo: depois que o Gerenciador de patch do Arcserve Backup for desins-
talado, os arquivos de status e histérico dos patches serdo mantidos na pasta do
APM. Porém, serdo removidos quando o Arcserve Backup for desinstalado com-
pletamente.
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Capitulo 3: Usando o Gerenciador de patch do Arc-
serve Backup com a GUI

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Entendendo a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup

Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias

Verificar patches disponiveis manualmente

Fazer download de um patch manualmente

Instalar um patch manualmente

Desinstalar um patch manualmente

Fazer download e instalar um patch automaticamente
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Entendendo a GUI do Gerenciador de patch do Arc-
serve Backup

Antes de usar o Gerenciador de patch do Arcserve Backup, vocé deverd estar fami-
liarizado com a interface do usudrio. A Interface grafica do usuario do Gerenciador
de patch do Arcserve Backup permite gerenciar a configuragao, a programacao e o
monitoramento de verificacdes, downloads e instalacdes de patches. Também é
possivel visualizar uma lista (atual ou de histdrico) dos patches que foram baixados,
instalados ou desinstalados. A GUI consiste em varios painéis, menus e op¢des de
exibicao.

Observagao: os patches para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup nao
serao exibidos no menu suspenso Produto ou no painel Atualizagao de patches.
Esses auto-patches sdo sempre considerados criticos e todas as a¢des (Procurar atu-
alizacGes, Download e Instalacdo) serdo executadas automaticamente conforme a

programacao.
Bl Arcserve Backup Patch Manages - 4
Settings Reports Help
Fatch Lipdates  Brors Product; | Al = |
e B aderts and Messages ~
St [ 2 [ areserve Baciap
£18.0
Paitch DesrEnon FublshedDate  Size (nBFE] Stahs L & Oreeck: o upedates last per formed on Wedresday, Octoleesr |
ROOESM WIN-ALERT LPDATE FOR SERVICE PAC...  5/30/2009 31363 Avalstie ] Mo rew patches avalsbis
ROG9303 WIN-DR FALLS O WINDOWS 2008 DR, .. &0 Wi Avurplabie m riv.ssel
RIOGSHT WIN-WZ2S0 [F JOB 'WAS LOADED FRO...  7/25/2009 24100 Avalstie Bl Oheck for updates Bast performed on Wednesday, October |
10335 WIN-W3301 IM SYSTEM STATE BACKLP...  S/3/2000 3332 ocalabie (5] 9new patchies) svalable,
;o1 WINAPGRADE Av CHECK FORRIZSPZ... 10M27/2009  SS008320  Awalsbie 1 Citical Patch D000 125 avalable for dowrload.
Woonws WINAPGRADE &Y CHECK FOR RIZSPL.., AVTHNS (0246,  dwalabie Bis ) . |
ao1Irez WIN-DELETE FILES OMDESKTOR - SER...  3/23/2000 20154 ndable . ?;'“""" ':'[::‘ heat pararmid on Wiedracliy, Qctobatr ©
dhroazn WIN - SECURITY VALRERASILITY IN ... ' BLAAPT  Awalable %] 18 new patchies) avadabie
M roamon WIN-SECURTTY VULNERABILITY [ ARC... IS515088  Avalable H?F:'“m”m 00U el For dendogd.
Ao WIN-SECLRITY MULMERABILITY [N ARC.., JLITSTH Awalsbie g ': for updates hast perf or Wi ¥, O .
i rcoras WIN-CA ARCSERVE BAOOP RIZS CU... 61235 Avakabie (30 9 new pathies) av '
Lle kbl WIN-DR FAILS Of WINDOWS: 2008 DRI TS Anviplabie 3t Critcal Patch BO000 1050 svalsbis for dowrioad,
o100 WIN-SECURTTY VULMERABILITY [N ARC. .. L8644 Awalable @ r15.521
RO175E6 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG., IETH  Awalsble B ek for updaties kst perfiormed o Wdracay, Ootoler |
RIOE0304 WIN-MULTIPLE LPDATES FOR THE WM .. 13786638 Awalsble 5| & new pabchiss) svalabie.
Percazmm WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MCVED T..., ISHNIT  Awalsbie 8 Critical Pabch ROPG38 avalable for downioad.
FF— TR TR 1 BOBTES B THE W e o s
-t e Bl Check for updistes last performed on Wednesday, October |
(3] 14 mew patchias) avedsble. ™
Chgke for updates Diavriaed . = e e _
Patch Marager is ready Patch Manager Status 5|

Menu Configuragoes

Permite acessar a caixa de didlogo Preferéncias e especificar as defi-
nicdes de configuracdo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup
para essa tarefa individual. As configuracdes especificadas nessa caixa
de didlogo Preferéncias substituirdo qualquer configuragao feita ante-
riormente, especificada no assistente de instalagdao ou por padrao.
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Para obter mais informacdes sobre a caixa de didlogo Preferéncias, con-
sulte Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias.

Menu Relatdrios

Permite selecionar manualmente e exibir relatdrios de status do patch.
No menu Relatdrios, é possivel especificar para exibir patches que foram
instalados (atual ou de histdrico) e patches baixados.

+ O relatdrio Patch instalado atual exibird todos os patches publicados e as
correcoes de testes que estdo atualmente instalados no servidor local.

+ O relatdrio Histérico do patch instalado exibira todos os patches publi-
cados e as corregdes de testes atualmente instalados no servidor local,
mais o histérico de qualquer patch que tenha sido desinstalado.

+ O relatdrio de patch com download concluido exibira todos os patches bai-

xados até a data.

Installed Current
D ownloaded Higtary

Menu Ajuda
Permite acessar o sistema de Ajuda do Gerenciador de patch do Arcserve
Backup.

Menu suspenso Produto

Permite selecionar para que versao do Arcserve Backup se deseja obter
informacgdes.

+ Se o0 Gerenciador de patch do Arcserve Backup estiver instalado como um
servidor de armazenamento temporario, este menu suspenso ird exibir
todos os produtos e as releases suportados.

roduct: |All
All
~— arcserve Backup r12.0 SP2
Arcserve Backup riz2.5
Arcserve Backup r12.5 sP1
Arcserve Backup ri2.5 SP2
Arcserve Backup r15.0
Arcserve Backup rl15.0 SP1
Arcserve Backup r16.0
Arcserve Backup r1s.0 SP1
Arcserve Backup r16.5
Arcserve Backup ris.5 SP1
Arcserve Backup r17.0
Arcserve Backup ri7.5
Arcserve Backup ri7.5 SP1
Arcserve Badoup r 8.0

+ Se o0 Gerenciador de patch do Arcserve Backup estiver instalado como um
cliente, este menu suspenso ird exibir somente os produtos e as releases
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instalados nesta maquina.

Product: |All -

:I e Arcserve Ead Ta]
=g r1s.0

------ Q Check for updates last performed on Sunday, March 3, 2019 7:

Menu suspenso Status

Permite selecionar que tipo de informacgdes do patch vocé deseja exibir
no painel de informacdes de AtualizagGes/Erros do patch. Se a guia Atu-
alizagBes de patch estiver selecionada, as opg¢des de status disponiveis
serdo Todos, Disponivel, Download concluido e Instalado. Se a guia Erros
estiver selecionada, as opcdes disponiveis serdo Todos, Erro no down-
load, Erro na instalagdo e Erro na desinstalacdo. Por padrao, todas as
informacdes de patch sao exibidas.

Al W all W

an |
e ailable Error on Download
Downloaded Error on Install
Installed Error on Uninstall

FPatch Updates Errars

Status Menu Status Menu

Painel Atualizagdes de patch

Quando a guia Atualiza¢des de patch é selecionada, ela exibe infor-
macodes sobre o patch do status correspondente (Disponivel, Download
concluido, Instalado ou Todos). Somente os patches publicados (ndo cor-
recOes de teste) sdo exibidos no painel Atualizacdes de patch.

Patches classificados como Critico, de Seguranca e de Dispositivo sdo iden-
tificados com o icone correspondente. Ao passar o cursor sobre um nome de
patch, uma janela de dica de ferramenta exibira informagdes adicionais.
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Patch Updates |Erru:urs |

Praduck

Status: |4l =]

Patch | Descripkion | Published Date | Size (in KB) | Status -
RO0S304 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAZ... 6/30/2009 31363 Available
RO09303 WIN-DR. FAILS OM WINDOWS 2005 DRI,  §/2/2009 19591 Downloaded
RO09947 WIN-WZZ250 IF 108 WAS LOADED FRO,,,  7i29/2009 24100 Downloaded
RO10335 WIN-W3I301 IM S¥STEM STATE BACKUP...  9)3/2009 30332 Downloaded

23 RO11452 WIN-UPGRADE A% CHECK FOR R1Z2 SP2.., 10/27[/2009 55026320 Downloaded

33 RO11453 WIN-UPGRADE A% CHECK FOR R1Z2 5PZ.., 10/27[/2009 102846... Downloaded

33 RO13762 WIN-DELETE FILES OM DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Downlosded

,f}, RC14231 WIN - SECURITY 4l I MFRLARTITTY Th TR LPZI00 A144099>  Downloaded

fd Ro17301 M SECERT E‘Zﬁﬁ'&lﬁﬂé gll'ltlclzarllgaa;thEptember 21, 2012 3:02:25 pp| Downloaded

,f}, RO17302 WIN-SECURITY VOINERREICITY I AR, dJ=lj201l0 ZIZrarge - Downloaded

23 RO07441 WIN-CA ARCSERYE BACKUP R12.5 CU... 6/1)2009 61235 Downloaded
RO09319 WIN-DR FAILS OM WINDOWS 2008 DRI,  8/2/2009 19752 Available

,fi RO17300 WIN-SECURITY YULMERABILITY IM ARC... 4/21/2010 21316464 Downloaded
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280 Available
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 10/11/2010 33786688 Available

53 ROZ2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T...  10/20/2010 25302052 Downloaded
ROZEZTT WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THE WM ... 4/11/2011 33390704 Available _ILI

1| | »

Caso o numero do patch esteja sendo exibido em azul, isso significa que
existe um link relacionado ao arquivo Leiame no site do SupportConnect da
Arcserve, para que possa obter mais informacgdes. Caso o nimero do patch
esteja sendo exibido em preto, significa que ndo existe nenhum link rela-
cionado.

Observagao: é possivel selecionar vdrios patches para download ou instala-
los por meio de combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto, sele¢des
de varios patches sé funcionam se todos os patches selecionados tém o
mesmo status (Disponivel, Download concluido ou Instalado). Varios down-
loads/instalagGes serdo executados sequencialmente (com base nos patches
de pré-requisito) e ndo simultaneamente.

Painel Informacgdes sobre erros

Quando a guia Erros estd selecionada, ela exibe informacdes sobre erros
de patch para o patch correspondente selecionado.

Observagoes: pode-se clicar duas vezes no patch exibido para abrir uma
janela pop-up com as informacdes do problema.
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Patch Updates EFFDFSI Product:

Skatus: |All j

Patch | Descripkion | Error Stage | Problem Cause
ﬂEROOFANT BAOF Patch  Installing Proper version of CA ARCserve Backup components For this pakch ...

1| |

| Dawnload I Irystall [rimstall |

Pode-se clicar duas vezes no patch exibido para abrir a janela pop-up Deta-
Ihes sobre o erro, que apresenta mais informacdes sobre o problema.

Error Details -

Problem Cause: Patch ROMomal cannot be installed at this time because Arcserve Backup i cumently
busy performing other tazks [active jobs, command line actions, report generation, Ul
configuration. etc. ). Please install patch at a later time.

Check the log for more APMLog.LOG

inFormation:

[ o ]

Painel Alertas e mensagens

Exibe todo alerta ou mensagem informativa associada aos patches do
Arcserve Backup. Essa exibicao incluird informagdes como quando a
ultima verificacdo de atualizacoes foi executada, a disponibilidade de
algum patch Critico, de Dispositivo ou de Seguranca. O painel Alertas e
mensagens é atualizado automaticamente quando a GUI é aberta ou
pode ser atualizado manualmente, clicando no botdo Verificar atu-
alizagOes.
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+ Se o0 Gerenciador de patch do Arcserve Backup estiver instalado como um
servidor de armazenamento temporadrio, este painel ira exibir alertas e
mensagens para todos os produtos e as releases suportados.

] @ Alerts and Messages -
Elﬁ Arcserve Backup

= r1s.0

freees @ Check for updates last performed on Wednesday, October

N EIl Mo new patches available

= r17.55P1

----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October

----- (=] 9 new patchies) available.

----- )8 Critical Patch POD001125 available for download.

=g r17.5

----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October

----- [=] 18 new patch{es) available.

----- Sk Critical Patch PO0001039 available for download.

= r17.0

----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October

----- @ 9 new patchies) available.

----- 23 Critical Patch POO00 1050 available for download.

=g ris.5 sP1

----- @ Check for updates last performed on Wednesday, October =

----- @ & new patchies) available.

----- # Critical Patch RO70938 awvailable for download.

=g r1s.5

@ Check for updates last performed on Wednesday, October

1 L] 16 new patchies) available. .

+ Se o0 Gerenciador de patch do Arcserve Backup estiver instalado como um
cliente, este painel ira exibir alertas e mensagens somente para os pro-
dutos e as releases instalados nesta maquina.

@ Alerts and Messages
= ﬁ Arcserve Backup

=-f ris.0

‘{3 Check for updates last performed on Sunday, March 3, 2019 7:

<![CDATA[ ]]>

Este painel também exibird as informacdes de patch importado e o sta-
tus de autoatualizacdo (por exemplo, o status atualizado do Gerenciador
de patch do Arcserve Backup).

Observagdo: para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup, as infor-
macoes de atualizacdo serdo exibidas no painel de Alertas e Mensagens, se
qualquer patch para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup for ins-
talado.

icones de patch

Os patches e as mensagens listados em cada painel terdo icones que
refletirdo o tipo de patch.
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K A 8 8 @

CRITICAL SECURITY DEVICE ALERT  INFORMATION
PATCH PATCH PATCH

Botao Verificar atualizages

Permite iniciar uma verificagdo manual de patches do Arcserve Backup
novos e disponiveis.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estabelece
conexao com o site do Suporte técnico da Arcserve e determina quais pat-
ches disponiveis sdo novos e ndo foram baixados e instalados anteriormente.
Uma lista de todos os patches disponiveis, baixados e instalados é exibida no
painel Atualiza¢cdes de patch.

O botdo Verificar atualizacbes esta sempre ativado.
Botao Download

Permite iniciar um download manual do patch selecionado. O botao
Download so esta ativado quando o status do patch selecionado est3 Dis-
ponivel.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica, pri-
meiro, se o patch selecionado tem algum patch dependente que também pre-
cise ser baixado. Essas informacdes de dependéncia de download do patch
serao exibidas na tela Dependéncias correspondente.

O botao Download sé fica ativado ao selecionar um patch Disponivel.
Botao Instalar

Permite iniciar uma instalacdo manual do patch selecionado. O botdo Ins-
talar sé estara ativado quando o status do patch selecionado for Down-
load concluido.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica, pri-
meiro, se o patch selecionado tem algum patch dependente que também pre-
cise ser instalado. Essas informacgdes de dependéncia de instalagdo do patch
serdo exibidas na tela Dependéncias correspondente.

O botdo Instalar so fica ativado ao selecionar um patch com Download con-
cluido.

Botdo Desinstalar

Permite iniciar uma desinstalacdo manual do patch selecionado. O botdo
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Desinstalar sé esta ativado quando o status do patch selecionado for Ins-
talado.

Quando disparado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica, pri-
meiro, se o patch selecionado tem algum patch dependente que precise ser
desinstalado antes. Sé é possivel desinstalar um patch que nao tenha depen-
déncias em outros patches instalados. Quando a desinstalacao do patch for
concluida, o status sera alterado para Baixado.

O botdo Desinstalar sé fica ativado ao selecionar um patch Instalado.
Indicador de status

Exibe o status atual da acdo executada e do servico do Gerenciador de
patch (Pronto, Interrompido ou Ocupado).

B O &

Feady Stopped Buzy

+ Pronto - o servico do Gerenciador de patch estd em execucgdo e pronto
para processar a nova solicitacao.

+ Interrompido - o servigo do Gerenciador de patch esta interrompido.

+ Ocupado - o servico do Gerenciador de patch estd ocupado processando
uma solicitacdo, seja manual (a partir da GUI) ou automatica (a partir do
agendador).
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Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias

A caixa de didlogo Preferéncias permite especificar ou modificar as defini¢cdes de
configuracdo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup. De modo geral, as con-
figuragdes sao especificadas durante o processo de instalagdo do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup e serdo automaticamente aplicadas a todas as tarefas, a
menos que sobrescritas. As configuracdes especificadas nessa caixa de didlogo Pre-
feréncias substituirdo qualquer configuracao feita anteriormente, especificada no
assistente de instalagao ou por padrado. Além disso, as defini¢Oes das Preferéncias
sdo globais e se aplicardo a todos os produtos selecionados.

A caixa de didlogo Preferéncias é acessada do menu suspenso Configuracdes da
GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup. A caixa de didlogo Preferéncias
€ uma caixa de dialogo de trés painéis com configuragdes das guias Configuracdes
gerais, Configuracoes de email e Configuracoes de proxy.
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Entendendo as configuragoes gerais das preferéncias

A guia Configuracdes gerais da caixa de didlogo Preferéncias permite especificar
as defini¢des do servidor de download e a atualizacdo ativa que serdo usadas nessa
tarefa.

Servidor do Arcserve

Especifica o diretdrio do local do HTTP no servidor de suporte da Arc-
serve. O Gerenciador de patch do Arcserve Backup estabelecerd conexao
automaticamente com o servidor HTTP pré-configurado para fazer down-
load dos patches novos disponiveis para o servidor de armazenamento
temporario ou cliente.

Observagdo: o Gerenciador de patch do Arcserve Backup suporta apenas
comunicac¢ao via HTTP.

Servidor de armazenamento temporario

Especifica o endereco de localizacdo do HTTP para o servidor que serd
usado como servidor de armazenamento temporario.

Caso selecione essa opcdo, serd necessario especificar também o local

(endereco IP ou nome do servidor host) do servidor de armazenamento
temporario. Todas as informacgdes e downloads de patches serdo envi-

ados ao cliente por este servidor de armazenamento temporario.

Observagdo: ndo é possivel especificar a mesma maquina do host local como
este servidor de armazenamento temporadrio. Caso tente usar a maquina do
host local como o servidor de armazenamento temporario, serd uma con-
figuragao invalida, pois o servidor de armazenamento temporario ndo pode
estabelecer conexdo com ele mesmo para fazer download de patches dis-
poniveis.

Observagado: se nado for possivel configurar um servidor de armazenamento
temporario, sera possivel conectar-se diretamente ao site de suporte da Arc-

serve.
Fazer download e instalar patches automaticamente

Especifica para verificar, fazer download e instalar automaticamente pat-
ches do Arcserve Backup quando eles estiverem disponiveis.

Observagao: o download e a instalagdo automaticos de patches estdo dis-
poniveis somente para patches criticos do Arcserve Backup.

Caso selecione essa opgao, havera recursos de menu suspenso para espe-
cificar quando executar essa func¢do (todos os dias ou semanalmente, em
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Fazer

um dia especificado) e a hora do dia para ser executada. Por padrdo, se
vocé selecionar essa opc¢do e nao especificar um dia e hora, a pro-
gramacao sera executar o download automatico e instalar diariamente
as 15h00.

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e ins-
talacdo automatica de patch, certifique-se de que a programacao nao coin-
cida ou esteja em conflito com outras tarefas ativas do Arcserve Backup
programadas (backup, restauracdo, verificacdao, mesclagem, cépia de fita,
etc.). Ainstalacdo de alguns patches pode fazer com que os servicos do Arc-
serve Backup sejam encerrados e, possivelmente, interromper o trabalho.

Observagdo: esta opcdo ndo é aplicavel a atualizacdo do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup. Para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup,
é fornecida a seguinte chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de registro indica quando fazer o download e instalar os
patches do Gerenciador de patch do Arcserve Backup apds a hora de inicio
do servico do Gerenciador de patch.

download de patches automaticamente, quando disponiveis

Especifica para fazer download automaticamente de patches do Arcserve
Backup em um dia a partir de quando se tornarem disponiveis.

Observagdo: esta opcdo ndo é aplicdvel a atualizacdo do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup. Para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup,
é fornecida a seguinte chave de registro:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de registro indica quando fazer o download e instalar os
patches do Gerenciador de patch do Arcserve Backup apds a hora de inicio
do servigo do Gerenciador de patch.

Desativar atualizagao facil

Especifica para desativar todas as funcdes automaticas de verificacao,
download e instalacdo de patches. Com essa op¢ao selecionada, as fun-
¢Oes de patch para o Arcserve Backup sé podem ser disparadas manu-
almente.
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Observagdo: esta opcdo ndo é aplicavel a atualizacdo do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup. Para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup,
é fornecida a seguinte chave de registro:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de registro indica quando fazer o download e instalar os
patches do Gerenciador de patch do Arcserve Backup apds a hora de inicio
do servico do Gerenciador de patch.

Botao OK

Salva as configuragses especificadas em todas as trés guias e fecha a
caixa de didlogo Preferéncias.

Botao de redefinicao

Redefine qualquer configuracdo ndo aplicada (ndo salva) na guia da
caixa de didlogo Preferéncias correspondente. Esse botdo so fica ativado
guando tiverem sido feitas alteracdes em qualquer uma das con-
figuracdes e nao aplicadas (salvas).

Botdo Cancelar

Cancela e redefine todas as configuracGes ndo aplicadas (ndo salvas) em
todas as trés guias e fecha a caixa de didlogo Preferéncias.

Botdo Aplicar

Aplica (salva) as configuracdes especificadas na guia da caixa de didlogo
Preferéncias correspondente. Ao clicar nesse botao, o botao Redefinir e o
botdo Aplicar ficardo desativados até que a configuracdo tenha sido alte-
rada e ainda ndo aplicada (salva).
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Entendendo as configuragcoes de email das pre-
feréncias

A guia Configuragdes de email da caixa de didlogo Preferéncias permite espe-
cificar como e quando vocé deseja ser notificado sobre informacgdes de novos pat-
ches.

As opgdes disponiveis para recebimento de notificagdes por email sdo:
® Quando atualizacdes estiverem disponiveis
® Quando downloads de patches estiverem concluidos
® Quando instalacdes de patch estiverem concluidas

E possivel selecionar vérias op¢des. Também sera necessario incluir um endereco
de email (ou varios enderecos de email) com ou sem um enderegco SMTP. Para inse-
rir varios enderecos de email, cada endereco deve ser separado por um caractere
de ponto-e-virgula.

Enviar notificagdo por email: quando atualizagOes estiverem disponiveis.

Especifica para receber uma notificacdo por email sempre que um novo
patch estiver disponivel.

Enviar notificacao por email: quando o download estiver concluido

Especifica para receber uma notificagdao por email quando o download
do patch estiver concluido.

Enviar notificacao por email: quando a instalagao estiver concluida

Especifica para receber uma notificagao por email quando a instalacao
de um patch estiver concluida.

Servidor SMTP

Especifica o endereco do servidor SMTP usado para enviar notificacdes
por email da Arcserve para seu servidor. Caso selecione a op¢ao "O ser-
vidor de SMTP requer autenticacdo", serd necessario inserir também as
informacdes de autenticacdo (ID e senha do usuario) obrigatdrias para
usar o servidor SMTP.

Por padrdo, o MX (Mail Exchange) sera usado para entregar notificacoes
por email a usuarios em seu dominio, caso ndo haja nenhum servico espe-
cificado.

Observagao: um registro MX é um tipo de registro de recurso no DNS
(Domain Name System - Sistema de nome de dominio) que é usado para
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espeficiar como os emails de internet devem ser encaminhados e entregues
pelo servidor de email do Exchange aos usudrios do seu dominio que usarem
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol - Protocolo de transferéncia de emails
simples).
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Entendendo as configuragcoes de proxy das pre-
feréncias

A guia Configuracdes de proxy da caixa de didlogo Preferéncias permite especificar
se vocé deseja que os patches sejam baixados por meio de um servidor proxy. Esse
serd o servidor pelo qual o servidor local (ou de armazenamento temporario)
obtera os patches do servidor HTTP.

N3do use nenhum servidor proxy para se conectar a internet.

Especifica que ndo deve ser usado um servidor proxy para conectar-se ao
site do Suporte técnico da Arcserve, para obter informagdes de patch.
Em vez disso, o computador cliente (com o Arcserve Backup instalado) se
conectara diretamente ao site do Suporte técnico da Arcserve para obter
informacdes de patch. Essa é a configuracdo padrao.

Detectar automaticamente configuragdes do servidor proxy

Especifica a deteccdo e o uso automaticos das definicGes pré-con-
figuradas do servidor proxy.

(As definicdes do servidor proxy sdo configuradas e exibidas na caixa de
didlogo Internet Explorer/Propriedades/Conexdes/Configuracdes de LAN)

Usar essas configuragoes de proxy

Especifica para usar as configuracdes do servidor proxy fornecidas. Caso
selecione esta opgdo, sera necessario incluir também o endereco IP (ou
nome do computador) do servidor proxy e o nimero da porta cor-
respondente, usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet.

O servidor proxy exige autenticagao

Especifica que as informacdes de autenticacdo (ID e senha do usuario)
sdo obrigatdrias para usar o servidor proxy. Serd necessario também con-
firmar sua senha.
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Verificar patches disponiveis manualmente

E possivel usar a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup para executar
manualmente uma verificacdo dos patches disponiveis que ainda ndao foram bai-
xados.

Verificar patches disponiveis

Abra a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup (Pro-
gramas/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

A GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup é exibida, listando todos os pat-
ches disponiveis para download.

E Arcserve Backup Patch Manager - x
Settings Reports Help

Patch Updates  Errors Product: | Al b
i Alerts and Messages ~
Stabus: [ hi ?ﬁ Arcserve Backup
Patch Description Published Date | Sz= (nkE) | Stabs = E Es.gheck for updates last performed on Wednesday, October
RO0DBE04 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC...  6/30/2009 31363 Available ..-(E] No new patches available
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 19591 Available = r17.55p1
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/29/2009 24100 Available i+ Check for updates last performed on Wednesday, October
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP...  9/3/2009 30332 Available &) 9 new patch(es) avaiable.
sero11482 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12SP2..,  10/27/2009 55026320  Avaiable 8 Critical Patch PO0D01125 available for download.
s ro11433 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R125P2...  10/27/2009 102846...  Avaiable = @@ rzs
sgro13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Available ) Chedk for updates last performed on Wednesday, October ;
Aro14231 WIN - SECURITY VULNERABILITY IN JR...  1/27/2010 61440092  Avaiable - 5 18 new patch(es) available.
Aro17301 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 19515088  Avaiable |9 Critical Patch P00001039 avalable for download.
LARO17302 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 21275728 Avaiable _'_57'2'_'5 ok For vaiintae bact niremad i W sdkiaidiaw Dcisher |
sroo74a1 WIN-CA ARCSERVE BACKUP R12.5 CU... 6/1/2009 61235 Available &) 9new Datdf’(es) ava-latf\: v 1
RO09319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 19752 Available 5k Critcal Patch PO00D 1050 avaiable for dowrload.
Aro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC...  4/21/2010 21316464  Available o @ rssser
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Available @ Check for updates last performed on Wednesday, October
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THEVM ...  10/11/2010 33786688  Avaiable L (5] 6 new patch(es) available.
s rRo22979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T...  10/20/2010 25302032 Available L..3J¢ Critical Patch RO70938 available for download.
RNOIRITT WTN-MI Il TTRI F | IPNATFS FOR THF VM 4/1172011 |]WRANTNS Awailahls = =) E rie.5
h Ld Q Check for updates last performed on Wednesday, October &
~-(5] 16 new patch(es) available. "
Download Install Uninstall <l i o
Patch Manager is ready ecerererererrrer Patch Manager Status [

Clique em Verificar atualizag®es para iniciar manualmente uma verificacdo dos pat-
ches disponiveis que ainda nao foram listados.

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup entrard em contato com o site do
Suporte técnico da Arcserve e executara uma verificacdo de comparacado de todos
os patches do Arcserve Backup disponiveis, para determinar quais patches dis-
poniveis sdo novos e nao foram baixados anteriormente.

Observagdo: para obter informacdes adicionais sobre um patch do Arcserve
Backup especifico listado no Gerenciador de patch, entre em contato com o
Suporte técnico da Arcserve.

+ Se for identificado que o patch ndo foi baixado anteriormente, o Gerenciador de
patch do Arcserve Backup identificara o patch como um Patch disponivel.
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+ Se for identificado que o patch ja foi baixado com sucesso, o Gerenciador de
patch do Arcserve Backup ird verificar em seguida a existéncia do patch no local
fisico.

— Se o arquivo fisico ndo existir e ndo estiver instalado, o patch sera marcado

como um patch novo ou disponivel.

— Se o arquivo de patch estiver no local fisico (com a checksum e o nome de
arquivo corretos), eles serdo marcados em seguida como patch ja baixado.

— Se o arquivo de patch existir, mas o nome do arquivo e o valor da checksum do
caminho ndo corresponderem ao mesmo arquivo, esse caminho serda marcado
como Patch disponivel.
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Fazer download de um patch manualmente

E possivel usar a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup para fazer down-

load manualmente do patch disponivel.

Fazer download de patch

Inicie a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup (Pro-

gramas/APM/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

A GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup é exibida, listando todos os pat-

ches disponiveis para download. O painel Atualizacdes de patch exibe a ID do

patch, Descricdo, Data, Tamanho (em Kb) e Status de todos os patches listados.

Observagao: para obter informacgdes adicionais sobre um patch do Arcserve

Backup especifico listado no Gerenciador de patch, entre em contato com o
Suporte técnico da Arcserve.

Patch Manager is ready

E Arcserve Backup Patch Manager - x
Settings Reports Help
Patch Updates  Errors Product: | Al bt
. Alerts and Messages ~
Status: Al ?ﬁ Arcserve Backup
— =g ris0
Patch Description Published Date  Size (nKB) Status - "8 Check for updates last performed on Wednesday, October :
RO03804 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC... 6/30/2009 31363 Available --(Z] No new patches avaiable
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 19591 Available =g r17.55p1
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/28/2009 24100 Avaiable i+ Check for updates last performed on Wednesday, October
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP...  9/3/2009 30332 Available -] 9 new patch(es) available.
sikro11482 WIN-UPGRADE AV CHECK FORR125P2.., 10/27/2009 55026320 Avaiable -3 Critical Patch PO000 1125 avaiable for download.
sk ro11433 WIN-UPGRADE AV CHECK FORR125P2...  10/27/2008 102846...  Avaiable =@ nzs
sgro13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP -SER...  3/23/2010 20154 Available ) Check for updates ast performed on Wednesday, October £
Aro14231 WIN - SECURTTY VULNERABILITY IN JR...  1/27/2010 61440992  Avalable R s e D"‘“:(ES) avalable. - l
Aro17301 WIN-SECURTTY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 19515088  Avaiable L E?? g"t'ca Faltch PODGG1058 AveiStie for oo
ARO]HOZ WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 21275728  Available Q .Chack for updates last performed on Wednesday, October -
B roo7441 WIN-CA ARCSERVE BACKUPR12.5 CU... 6/1/2009 61235 Available 5] 3 new patch(es) avaisble. !
ROD9319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 8/2/2009 18752 Available .58 Critical Patch PO000 1050 available for download,
Aro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 4/21/2010 21316964 Available o g 1185501
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Avaiable ) Check for updates last performed on Wednesday, October :
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FORTHE VM .., 10/11/2010 33786688  Avaiable &) 6new patchles) available.
s ro22979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GETMOVED T...  10/20/2010 25302032 Avaiable _-gJe Critical Patch RO70938 available for download.
RNIRITT WITN-MI I TTRI F | IDNATFS FOR THF VM 411011 |\WRANNS Availahla - = E ri6.5
= 2 Q Check for updates last performed on Wednesday, October &
~-(E] 16 new patch(es) available. ™
Download Instal ninstall <3 S &

Patch Manager Status [

Selecione o patch que deseja fazer download e clique em Fazer download.

Observagao: é possivel selecionar varios patches para download ou instald-los por

meio de combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto, sele¢des de varios pat-

ches so6 funcionam se todos os patches selecionados tém o mesmo status (Dis-

ponivel, Download concluido ou Instalado). Varios downloads/instalacdes serdo

executados sequencialmente (com base nos patches de pré-requisito) e ndao simul-

taneamente

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica, primeiramente, se o patch
selecionado tem algum patch dependente que também precise ser baixado. A
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finalidade da verificacdo de dependéncia no momento do download é assegurar
que todos os patches dependentes, se disponiveis, estejam baixados ou ja ins-
talados. (O Gerenciador de patch do Arcserve Backup selecionard auto-
maticamente e fara o download de todos os patches dependentes se um patch
estiver selecionado para download, mas os patches dependentes ndo estiverem
selecionados)

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para download e todos
os patches dependentes para o patch selecionado.

Download |

You have selected 1 patchies) for download, Selecked patch has 1 dependent patchies).
Click. "Dovwnload Mow® ko skart the patch download process.,

Patch | Description | Published C... | Skatus

ROKMOOL MT -DEEWCH DOC LYWL RESTORE .. 12012003 Svailable

ROEMOOZ DR DOES MOT FIMD RAID TAPES 12)z12003 Bvailable

Jl | B

| Download Mow I Cancel |

3. Clique em Fazer download agora para continuar com o download do patch dis-
ponivel.

A tela Download é exibida, com o status do patch baixado.

Observagdo: o local padrido da pasta de download de patch é: X:\Arquivos de pro-
gramas(x86)\ca\SharedComponents\PatchesRoot.
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Download |

Downloading the selected patches ...
Total Size: 37271 EB

Patch | Description | Published C... | Skatus

ROKMOOL MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE .. 12012003 Downloaded

ROEMOOZ DR DOES MOT FIMD RAID TAPES 12)z)2003 Downloaded

1| | B
Download operation completed,
AERERRERERERRERERERREREREEREREREEEEEE
™ Automatically install succesfully downloaded patches

4. Clique em OK para fechar a tela.

Durante o processo de download, é possivel clicar duas vezes no patch selecionado
para exibir o status atual (percentual concluido).

Quando o processo de download estiver concluido, o relatério de Pat-
ches/AtualizacGes baixados é atualizado, e o status do patch no painel Atualizagdes
de patch agora indica Download concluido. Os patches baixados sdo armazenados
na pasta de download do Gerenciador de patch especificada e ndo sdo excluidos
apos a instalagao.

Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada, informando-o quando o
download do patch for concluido.

5. Um download de patch podera falhar caso uma destas condi¢des ocorra:

+ Um patch exibido como Disponivel pode nado existir no servidor de arma-
zenamento temporario.

+ Nao ha espaco livre suficiente na pasta de download.
+ Problemas de rede.
+ Problemas de cota de volume

Se ocorrer uma falha no download, verifique a guia Erros e o arquivo APMlog.LOG
para saber as causas possiveis e obter informacgdes adicionais.
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Instalar um patch manualmente

E possivel usar a interface do Gerenciador de patch do Arcserve Backup para ins-
talar manualmente um patch que ja tenha sido baixado.

Instalar um patch

Abra a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup (Pro-
gramas/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

A interface do Gerenciador de patch do Arcserve Backup é exibida, listando todos
os patches baixados disponiveis para instalacdo. O painel Atualiza¢cbes de patch
exibe a ID do patch, Descricdo, Data, Tamanho (em Kb) e Status de todos os pat-
ches listados.

Observagdo: para obter informacdes adicionais sobre um patch do Arcserve
Backup especifico listado no Gerenciador de patch, entre em contato com o
Suporte técnico da Arcserve.

E Arcserve Backup Patch Manager - X
Settings  Reports Help

Patch Updates  Errors Product: Al v
Aerts and Messages A
State: O @ @ Arcserve Badup
@rso
Patch Description Pubished Date  Sie (n1B) Status " (8 Check for updates last performed on Wednesday, October :
POOO00340  SQL 2016 native compression option wa...  2/22/2018 27399504 Avaiable Mo new patches avalzbie
PO00003B1 Activation faled due to presence of spe...  11/13/2017 18943215 Avaiable =) @ ri7.55P1
POOO0D994  NetAPP 9.x browsing problem 12132017 200286%  Avaiable 3 Check for updates last performed on Wednesday, October ;
e00001038  the asbu copy totape job formatmany ... 12/132017 18931944 Avaiable 9 nei patch(es) avaiable.
POOD011T3  Need to remove the lcense chek for D.,,  3/19/2018 19342477 Avaiable $8 Critcal Patch PO000 1125 avaiable for download,
POODDI31  Selected ltems are notrestored MSOB 23064 Avalable s

Q Check for updates last performed on Wednesday, October :
(5] 18 new patches) avalabe.
3 crital Patch PO0001039 available for download.

T00001059  Offiine activation getting faled in duste...  1/11/2018 18933508 Avaiable
PO0001120  DEVICE CERTIFICATION FOR EMCDAT... 3/30/2018 2NKB  Avaiable

$r00001125  Jobengine s crashing randomly dueto .. 2/16/2018 19850552  Avaiable & a 0
PO0001126  lcense mode flag getting updated from ... 3/1/2018 19956680 Avaiable f ‘Ch:d. for upcates et performed on Wednescay, October
PO0O01138  arcesrve backup web service crash %018 19933616 Available 9newpatch{es) avaiabl,
Tepecopy waitng for ocks §8 Critcal Patch PO000 1050 available for download.
PO0001185  Meed to remove the icense chedkfor D...  3/19/2018 198440%  Available a5
PO0001189  Image Backup fais with E11042 302018 21328134 Avaiable @ (Check for updates last performed on Wednesday, October &
PO0D01207  upgrade openss! o 1.0,20 due tovun..,  4/10/2018 87524 Avaiable (5] 6 new patchies) avaiable
PO000I310  Selected Items are not restored 7/25/2018 21305048 Avaiable Sﬁ Critical Patch RO70938 avalable for download,
v S ries
g & @ Chedk for updates last performed on Wednesday, October
@] 16 new patch(es) avaable, v
Check for updates Dovrioad Tnstal i B orees m
Patch Manager i ready Patch Manager Status

Selecione o patch que deseja instalar e clique em Instalar.

Observagdo: é possivel selecionar varios patches para download ou instald-los por
meio de combinacdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto, sele¢cdes de varios pat-
ches sé funcionam se todos os patches selecionados tém o mesmo status (Dis-
ponivel, Download concluido ou Instalado). Varios downloads/instalagGes serdo
executados sequencialmente (com base nos patches de pré-requisito) e ndo simul-
taneamente.

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica primeiramente se o patch sele-
cionado tem algum patch dependente que também precise ser instalado. A
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finalidade da verificacdo de dependéncia no momento da instalacdo é assegurar

que os patches dependentes, se disponiveis, estejam instalados ou foram baixados
com sucesso.

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para instalacao e todos
os patches dependentes para o patch selecionado.

+ Se todos os patches dependentes ja tiverem sido baixados e instalados, o pro-
cesso de instalacdo do patch selecionado continuard em seguida.

+ Se algum patch dependente ainda ndo tiver sido baixado, serd exibida uma men-
sagem de erro para indicar que o patch de dependéncia é necessario, e o pro-
cesso de instalagao nao continuara.

Install |
You have selected 1 patchies) For install,
Click. "Install Mow" to start the patch install process.
Patch | Descripkion | Published . ., | Skatus
ROEMO01 NT -DBEXCH DoOC LVL RESTORE .., 12/1/2008 Downloaded
l | B
Install Mo I Cancel |

3. Cligue em Instalar agora para continuar com a instalagao do patch.

A tela Instalagdo é exibida, com o status da instalagdo do patch.
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Install |

Inskalling the selected patches ...

Patch | Description | Published C... | Skatus
RiOKMO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 1212003 Installed
4| | B

Install operation completed,

AEEEEEEEEREEEERERENEEEEEEEEENEEEEEEEY

4. Clique em OK para fechar a tela.

Durante o processo de instalagao, clique duas vezes no patch selecionado para exi-
bir o status atual (percentual concluido).

Quando o processo de instalacdo do patch estiver concluido, o relatério de Pat-
ches/Atualizagdes instalados é atualizado e o status do patch no painel Atualizacdes
de patch indica agora Instalado. Os patches baixados sdo armazenados na pasta de
download especificada do Gerenciador de patch e ndo sdo excluidos apds a ins-
talacao.

5. Se configurado, uma notificagdo por email sera enviada, informando-o quando a
instalacdo do patch for concluida.

6. Se uma instalacdo de patch exigir uma reinicializacdo para ser efetivada, serd
necessario especificar se deseja reinicializar imediatamente.

7. Se ocorrer uma falha na instalacdo do patch, verifique a guia Erros e o arquivo
APMlIog.LOG para saber as causas possiveis e obter informagdes adicionais.
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Desinstalar um patch manualmente

E possivel usar a interface do Gerenciador de patch do Arcserve Backup para desins-
talar manualmente um patch que ja tenha sido instalado. So é possivel disparar

uma desinstalacao de patch manualmente a partir da GUI (a programacao auto-
matica de desinstalacdo de patch ndo é suportada). Além disso, é possivel sele-
cionar apenas um patch de cada vez para desinstalacdo (a selecdo de varios

patches para desinstalacdo ndo é suportada).

Desinstalar um patch

1. Abra a GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup (Pro-
gramas/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

A interface do Gerenciador de patch do Arcserve Backup é exibida, listando todos
os patches instalados disponiveis para desinstalacdo.

™= Arcserve Backup Patch Manager
Settings  Reports  Help
Patch Updates iE"D“ | Produck: _-ﬁl v'l
. g dderts and Meszages |
3 d L > - Arcserve Badup
Patch Descrphion Publshed Db Sitee (RKE}  Shatus A Sgrire
d Check For updistes last performed on Saburday, December 1
BOESEE WI-SLE B REMERTAL GIFFERERTL...  710{2014 J0ELTEH  Avsiable = Mm“;;m‘w;_*f orined on Saburday, Dece
ROGZLES WIN-ARCSERYE BACKUP IG5 WM &G, 61302013 9414792 Avaiabls [ Dovice Pistch R e arvaiebls foe donnlosd, =
AO63ZES WAIN-SRCSERNE BACKLUF RLE.E UFDATE 3 II:I||3I1|'2I:II3 B2143312  Awvalable = m FLEWE 5P
ROG43ES WIN-YSPHERE AND VOOK .5 SUPPORT 1252013 4PLEIE  Mrslebls B Check for upcishes last performed on Sabuday, Decerber 1
ROEIEES WIN-RENZERFOR BACKLP PHYSICAL DL, 1IJ11/2013 26489002 Avalable (] o s patchss aailable
BOBASED WIN-FILE SYSTEM CORRUPTED BY RES... 10/11/2013  J0US7TH83  Aveleble 8 Criical Forch ROTIE33 avaloble For download,
ROGISTR WIN-ARCSERVE MANRGER HANG AFTE...  L1J19/2013 305534824 Avelable = res
[laTA ] WIN-UHABLE CREATE WINPE DR EGGE 12f2ef2013 2CMREEEY Avalabl Chexck for updstes last perfonmed on Saturday, December 1
PODODOOOR  Eeackupon Clustered OMTAR &2 fais 512002015 TAZIINEE  Mesilable (=] o rnesss patrhes availblz
aoroecs WIN-YARIOUS PROELEMS WITH BAOKU... (2112014 eL100035  Avalable = ﬁ riG 0sR]
BOTIS HETAPP CLUSTER AWARE BACKLP 862014 ITOEDGE  hsebls 3 Check for updatus last perfurmed o Satunday, Decenber 1
ROTELED WIN-DR SUFPCRT for SECLRE BOOTE, .. 12M4{2014 I5TIEH  Avalable =] Mo palchies vilebla
BOTELIL WIN-CORECLIRED PATCHFOR UDP V...  1L/20/2014 29094088 Aveleble Device: Pakch ROSE050 avaiable for download,
ROFILE WINEMC TSILON MAS CEVICE SUPPCAT 120232014 24910535 Avalabls Seturty Pabch ROSZ4TS avalable :"‘d"ﬂ“"'
&cbamal r17 RGhormal Testing Patch 1122015 76447854  Downloaded |5 & z”:’" ::$§gi;g’;§ e ﬁ" f“rjnm"‘]g'
I ' r Al
[Brcrransg £17 ROPreRe Testing Pateh 132015 51726912 Avaisbls Lty SRS
- - #B Criical Patch ROAS000 avalable For downioad,
mORchoot WIN-Frafe Fabch - Normal Pabch should,..  Hja I Instadied = g
< L] > Chesck For updstes last performed on Saburday, Cecembesr L
=] Mo e pakches avsilsbls -
Check For updates Dovenkaad TIresta Unirsstal . T s S
Patch banager is ready Patch Manager Stakus E

2. Selecione o patch que deseja desinstalar e clique em Desinstalar.

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup verifica primeiramente se o patch sele-
cionado tem algum patch dependente que também precise ser desinstalado.

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para desinstalacdo e
todos os patches dependentes para o patch selecionado.
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+ Se todos os patches dependentes ja tiverem sido desinstalados, o processo de
desinstalacdo do patch selecionado continuara em seguida.

+ Se algum patch dependente ainda nao tiver sido desinstalado, sera exibida uma
mensagem de erro para indicar que o patch de dependéncia ainda esta ins-
talado, e o processo de desinstalacdo ndo continuarad.

Uninstall |
The selected patch is superceded by fdependent ko O pakches,
Select a patch and click "Uninstall Mow® ko uninstall each patch,
Dependencies:
Patch | Supersede | Prerequisite I Skakus
ROKMOO1 Mone Mone Installed
4| | B
ninskall Mo I Zancel |

3. Clique em Desinstalar agora para continuar com a desinstalagao do patch.
A tela Desinstalar é exibida, com o status da desinstalacdo do patch.

Observagao: apds clicar no botao Desinstalar agora, se vocé ndo tiver selecionado
ao menos um dos patches exibidos na tela Desinstalar, uma janela pop-up apa-
recera com a mensagem Selecione um patch e tente desinstala-lo.
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Desinstalar um patch manualmente

Uninstall |

The selected patch is superceded by/dependent to 0 patches,

Select a patch and click "Uninstall Mow" ko uninstall each patch,

Dependencies:

Patch Supersede Prerequisite Skatus
ROKMOO1 Mone Mone Uninskall Successfull

4| | B

Uninstallation of pakch ROKMOD1 was successiul,

(8] | Zancel |

4. Clique em OK para fechar a tela Desinstalar .

Quando o processo de desinstalacdo estiver concluido, a entrada do patch sera
removida do relatério Patches/atualiza¢Ges instaladas atualmente e sera adi-
cionada ao relatdrio Histérico de patches/atualizagdes instaladas com o status
Desinstalado. A partir de entdo, o status no painel Atualiza¢des de patch sera Down-
load concluido.

Importante: O Gerenciador de patch do Arcserve Backup mantém um arquivo de
histdrico para identificar se o patch estd instalado ou ndo. Como resultado, a fim
de controlar apropriadamente o status de um patch, vocé deve desinstalar os pat-
ches apenas por meio do Gerenciador de patch do Arcserve Backup.

5. Se houver uma falha na desinstala¢do do patch, vocé devera revisar a guia Erros
para obter as possiveis causas e informacdes adicionais no APMlog.log.
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Fazer download e instalar um patch automaticamente

Fazer download e instalar um patch auto-
maticamente

E possivel usar a Interface do Gerenciador de patch do Arcserve Backup para veri-
ficar automaticamente novos patches, fazer download de patches do site do
Suporte técnico da Arcserve e instalar patches baixados em seu sistema. (A desins-
talacdo automatica de patches ndo é suportada e sé pode ser disparada manu-
almente da GUI).

Observagdo: o download e a instalagao automaticos de patches estdao disponiveis
somente para patches criticos do Arcserve Backup.

Observagdo: todos os patches para o Gerenciador de patch do Arcserve Backup sdo
considerados criticos.

O processo para que o Gerenciador de patch do Arcserve Backup execute essas
tarefas automaticamente é o mesmo para executa-las manualmente, exceto que
todas as tarefas serdo disparadas em dias e hordrios pré-configurados. A con-
figuracao dessas fungdes automaticas pode ser especificada durante o processo de
instalacdo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup ou pela caixa de didlogo
Preferéncias, depois da instalacdo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup.
Para obter mais informagdes sobre a caixa de didlogo Preferéncias, consulte Enten-
dendo a caixa de didlogo Preferéncias.

No entanto, durante o processo de instalacdo e download automatico do patch, se o
patch for de um agente do Arcserve Backup e o agente nao estiver instalado no
computador de destino, ocorrerd um erro de instalacao. Por exemplo, se o Geren-
ciador de patch do Arcserve Backup estiver configurado para fazer download e ins-
talar patches automaticamente e um novo patch do Agente para Oracle for
disponibilizado no site do Suporte técnico da Arcserve, o Gerenciador de patch do
Arcserve Backup tentara fazer download e instalar o patch para o Oracle auto-
maticamente nas mdaquinas de destino. Se os componentes do Oracle nao esti-
verem instalados no computador de destino, sera reportado um erro de falha de
instalacao.

Caso tenha o Gerenciador de patch do Arcserve Backup configurado para fazer
download e instalar patches automaticamente, sera solicitado, quando um novo
patch se tornar disponivel, que selecione a op¢do Continuar ou Adiar para a pré-
xima programacao. Se vocé nao responder em cinco minutos, a tarefa prosseguira.

Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada, informando-o quando o
download automatico e a instalacdo do patch for concluida.
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Fazer download e instalar um patch automaticamente

Caso a instalacdo do patch necessite de reinicializacdo para funcionar, ocorrerd o
seguinte:

® Se a opg¢ao de notificagao por email estiver ativada, vocé serd informado por
email sobre essa condicdo. Dessa forma, serd necessario reiniciar a maquina
manualmente depois da instalacdo do patch, para que ele funcione.

® Se a opc¢ao de notificacdo por email ndo estiver ativada, sera necessario veri-
ficar o status do patch no arquivo APMLog.log. Caso a reinicializacdo seja neces-
saria, uma mensagem informando sobre essa condicdo estard incluida no
arquivo de log. Dessa forma, sera necessdrio reiniciar a maquina manualmente
depois da instalagdo do patch, para que ele funcione.
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Capitulo 4: Solucao de problemas do Gerenciador de
patch do Arcserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Solucdo de problemas com o Gerenciador de patch

Visdo geral da resolucdo de problemas

Pré-requisitos para fazer o download de patches pelo Gerenciador de patch

Capitulo 4: Solugcdo de problemas do Gerenciador de patch do Arcserve Backup 73



Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Solucao de problemas com o Gerenciador de patch

Esta secdo explica os problemas mais frequentes com o Gerenciador de patch do
Arcserve Backup, juntamente com suas causas e solugdes.

Esta se¢cdo contém os seguintes tdpicos:

Resolvendo erros da rede

Resolvendo erros de servico

Erros de configuracdo da resolucdo de problemas

Limite de novas tentativas

Falha ao fazer download do patch

Falha na verificacdo de atualizacGes

Houve falha na instalacdo do patch

As notificacdes de email ndo estdo sendo recebidas

A opcdo 'Cliente' ou 'Servidor de armazenamento tempordrio' estd desativada
durante a instalacdo

A instalacdo do patch falha quando a opcdo de download e instalacdo automaticos

€ selecionada

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup faz com que as tarefas do Arcserve

Backup falhem

Erros de assinatura invalida relatados durante o download do patch

Houve falha na opcdo Verificar atualizacoes repetidamente

Se ndo souber se o Gerenciador de patch do Arcserve Backup esta instalado como

um Servidor de armazenamento temporario ou um Cliente

Desconhece se o Gerenciador de patch do Arcserve Backup executou uma atu-

alizacdo automatica para si proprio

Patches instalados anteriormente relacionados no Gerenciador de patch do Arc-
serve Backup

Descricdo do patch necessaria antes de instalar

Durante a atualizacdo do Gerenciador de patch, as definicGes de configuracdo ndo

foram restauradas

Durante a atualizacdo do Gerenciador de patch, as informacdes do patch ndao

foram restauradas
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Resolvendo erros da rede

O servigo HTTP (servidor de armazenamento temporadrio) esta inativo ou indis-
ponivel.

+ Inicie o servico HTTP.

+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacdes.
N3ao conectado a rede

+ Conecte-se a rede.

+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacdes.
Tempo de conexao expirado.

+ Tente estabelecer conexao com a rede novamente.

+ Verifique se o servigco do FTP necessdrio estd em funcionamento.

+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Resolvendo erros de servigo

O servico Gerenciador de patch do Arcserve Backup nao foi iniciado.

+ |nicie o servico do Gerenciador de patch do Arcserve Backup.

+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacdes.

O servico Gerenciador de patch do Arcserve Backup nao esta instalado.
+ |nstale e inicie o servigo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup.

+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Erros de configuracao da resolucao de problemas

O arquivo APMSettings.Ini esta ausente ou danificado.
+ Reinstale o produto.
+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacdes.

Observagao: o arquivo APMSettings.Ini estd localizado no seguinte diretdrio: C:Ar-
quivos de programas (x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch Manager.

O arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Ini esta faltando ou esta corrompido.
+ Reinstale o produto.
+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

Observagdo: o arquivo APMclient.Xml estd localizado no seguinte diretério: C:Ar-
quivos de programas(x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch Manager.

O arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Ini esta ausente ou danificado.
+ Reinstale o produto.
+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

Observagdo: o arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml esta localizado no segu-
intes diretdrio, se aplicavel: C:Arquivos de programas (x86)\-
ca\SharedComponents\APM\Patch Manager\Arcserve Backup ou C:Arquivos de
programas (x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch Manager\Gerenciador de patch
do Arcserve Backup.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Limite de novas tentativas

® Altere os valores da opcao Repetir no arquivo APMSettings.INI.

[DOWNLOADCONFIG]

RetryCount=

O valor padrdo é de trés tentativas. O intervalo disponivel é de
uma a cinco tentativas.

TimeOutForEachTry=

Especificado em minutos. O valor padrdao é 60 minutos.
PacketCount=

O nuimero de pacotes padrdo é 16, e cada pacote tem 1 KB. O inter-

valo disponivel é de 4 a 64 pacotes.

® Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacdes.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Falha ao fazer download do patch
Erros de rede

Consulte Solucdo de problemas de rede.

Erros de servigo

Consulte Solucdo de problemas de servico.

Erros de configuracao

Consulte Solucdo de problemas de configuracao.

Espaco em disco insuficiente
+ Aumentar o espago em disco.

+ Configure o local de download como uma unidade diferente e copie a pasta Pat-
chesRoot existente no novo local.

Observagdo: o local padrdo da pasta de download de patch é: X:\Arquivos de
programas(x86)\ca\SharedComponents\PatchesRoot.

Atualizar a chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT para o novo local.

+ Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Falha na verificacao de atualiza¢oes

Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
Erros de rede

Consulte Solucdo de problemas de rede.

Erros de servigo

Consulte Solucdo de problemas de servico.

Erros de configuracao

Consulte Solucdo de problemas de configuracdo.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Houve falha na instalacao do patch

Erros de servigo

Consulte Solucdo de problemas de servico.

Capitulo 4: Solugdo de problemas do Gerenciador de patch do Arcserve Backup 81



Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

As notificagoes de email nao estao sendo recebidas

® Verifique se vocé tem as opgdes de configuracdo de notificacdo de email ade-
guadas aplicadas. Para obter mais informacdes, consulte Entendendo as con-

figuracoes de email das preferéncias.

® Verifique se as credenciais fornecidas nos campos relacionados ao nome do ser-
vidor SMTP, entre outros, estdo corretas.

Observagao: se vocé estiver usando a porta nao padrao para smtp.of-
fice365.com e smtp.live.com, va para o caminho a seguir e modifique o
numero da porta manualmente no arquivo APMSettings.ini:

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

® Verifique o SMTP.LOG na pasta principal do Gerenciador de patch para obter
informagdes adicionais.

® Verifique as IDs de email.

® Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para
obter assisténcia técnica online e a lista completa de locais, horarios de aten-

dimento para os principais servicos e nimeros de telefone.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

A opg¢ao 'Cliente' ou 'Servidor de armazenamento
temporario' esta desativada durante a instalagao

® Aopgao 'Cliente' sera ativada somente se o Arcserve Backup para Windows
(r18 ) ou uma de suas opgdes da plataforma Windows estiver instalada no sis-
tema.

® A opgao "Servidor de armazenamento temporario" estara ativada somente se o
Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 ou superior estiver instalado e
configurado nos sites de HTTP.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

A instalacao do patch falha quando a op¢ao de down-
load e instalacao automaticos é selecionada

Ao selecionar a op¢do de download e instalacdo de patches automaticamente, o
Gerenciador de patch do Arcserve Backup tentara instalar todos os patches bai-
xados. Se um ou mais patches forem destinados a componentes especificos e tais
componentes ndo estiverem instalados no sistema, a instalacdo do patch ira falhar
e retornar o status da falha.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

O Gerenciador de patch do Arcserve Backup faz com
que as tarefas do Arcserve Backup falhem

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e instalacao
automatica de patch, certifique-se de que a programacdo nao coincida ou esteja

em conflito com outras tarefas ativas do Arcserve Backup programadas (backup,
restauracao, verificacdo, mesclagem, copia de fita, etc.). A instalacdo de alguns pat-
ches pode fazer com que os servicos do Arcserve Backup sejam encerrados e, pos-
sivelmente, interromper o trabalho.

® Verifique se as tarefas programadas do Arcserve Backup ndo entram em con-
flito com a programacao de instalacdes automaticas do Gerenciador de patch
do Arcserve Backup. O Gerenciador de patch do Arcserve Backup ndo verificara
a existéncia de tarefas ativas ou outras operac¢des do Arcserve Backup em exe-
cucdo no momento da programag¢ao automdtica para download e instalagdo de
patches.

® Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para

obter assisténcia técnica online e a lista completa de locais, hordrios de aten-
dimento para os principais servicos e nimeros de telefone.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Erros de assinatura invalida relatados durante o
download do patch

Nao foi feito upload do patch selecionado para o servidor do Suporte da Arcserve.
O Gerenciador de patch do Arcserve Backup faz uma verificagdo para assegurar-se
de que os patches recebidos sejam auténticos. Se a verificacao falhar para um
determinado patch, os mddulos sdao excluidos e o download falha, com a causa do
problema relatando que uma assinatura invalida foi detectada.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Houve falha na opc¢ao Verificar atualizagOes repe-
tidamente

® Verifique se o servidor selecionado para o download de patch estd configurado
corretamente. Para obter mais informacdes, consulte Entendendo as con-

figuracoes gerais das preferéncias.

® Se a opcao selecionada for para fazer download de patches diretamente do ser-
vidor do Suporte técnico da Arcserve, entao, verifique o log do Gerenciador de
patch (APMLog.log) para obter informacdes adicionais.

® Se a opc¢ao selecionada for para fazer download de patches a partir de um ser-
vidor de armazenamento tempordrio, entdo, verifique se é possivel procurar o
site padrao nesse servidor de armazenamento temporario.

Caso ndo consiga procurar o site padrdo, pode ser devido a uma instalagdo
incompleta ou inapropriada do IIS. Verifique a instalacdo apropriada do IIS.

® Se o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estiver configurado para usar as
configuragdes de Proxy, verifique se as credenciais de proxy foram inseridas
corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Entendendo as con-

figuracoes de Proxy das preferéncias.

® Se a opc¢ao selecionada for para fazer download de patches a partir de um ser-
vidor de armazenamento temporario, verifique se esse servidor esta se comu-
nicando com a porta apropriada. Se o nimero da porta estiver incorreto, siga
as etapas abaixo dentro do agente:

1. Abra o arquivo APMSettings.ini.
Observagdo: o arquivo APMSettings.Ini estd localizado no seguinte dire-
torio:
C:Arquivos de programas (x86)\ca\SharedComponents\APM\Patch

Manager

2. Abaixo do titulo "[Servidor de download]" altere o valor da porta para
corresponder ao nimero de porta que o servidor de armazenamento
temporario estiver usando.

® Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para

obter assisténcia técnica online e a lista completa de locais, horarios de aten-
dimento para os principais servicos e nimeros de telefone.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Se nao souber se o Gerenciador de patch do Arcserve
Backup esta instalado como um Servidor de arma-
zenamento temporario"” ou um Cliente

Pela GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup, acesse o menu Ajuda e sele-
cione Sobre.

Se vocé encontrar uma mensagem que diz "Este é um Servidor de armazenamento
temporario", entdo o Gerenciador de patch do Arcserve Backup estd instalado
como um Servidor de armazenamento temporario. Se essa mensagem nao for exi-
bida, indica automaticamente que esse é um Cliente.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Desconhece se o Gerenciador de patch do Arcserve
Backup executou uma atualizagao automatica para si
proprio

Pela GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup, acesse o menu Ajuda e sele-
cione Sobre.

E possivel verificar o nimero da versdo instalada atualmente para determinar se o
Gerenciador de patch do Arcserve Backup foi atualizado.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Patches instalados anteriormente relacionados no
Gerenciador de patch do Arcserve Backup
Se vocé instalou patches manualmente e, em seguida, instalou o Gerenciador de

patch do Arcserve Backup, todos os patches publicados instalados anteriormente
serdo relacionados na GUI do Gerenciador de patch.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Descricao do patch necessaria antes de instalar

Antes da instalacdo, se precisar de uma descricdo mais detalhada ou de infor-
mag0Oes adicionais sobre um patch especifico, entre em contato com o Suporte téc-
nico da Arcserve para obter assisténcia técnica online.
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Durante a atualizacao do Gerenciador de patch, as
definicdes de configuracao nao foram restauradas

Se durante a atualizacdo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup suas defi-
nicGes de configuracdo ndo forem restauradas, é possivel copiar manualmente (res-
taurar) os arquivos APMsettings.INI e PU.dat de volta ao local original, da seguinte
forma:

. Copie os arquivos APMsettings.INI e PU.dat do seguinte local:

"Pro-
gramFi-
les\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"

. Restaure os arquivos APMsettings.INI e PU.dat copiados para o seguinte local:
"ProgramFiles\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager"

Observagdo: para uma maquina de 64 bits, Arquivos de programas é substituido
por Arquivos de Programas(x86).
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Solugdo de problemas com o Gerenciador de patch

Durante a atualizacao do Gerenciador de patch, as
informagoes do patch nao foram restauradas

Se durante a atualizacdo do Gerenciador de patch do Arcserve Backup as infor-
macodes do patch ndo forem restauradas, é possivel copiar manualmente (res-
taurar) essas informacdes de patch de volta ao local original, da seguinte forma:

. Copie o arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml do seguinte local:

"Pro-
gramFi-
les\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"

. Restaure esse arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml copiado para o seguinte
local:

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager\CA ARCserve
Backup"

. Renomeie a pasta capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1 para capm, loca-
lizada no mesmo caminho que é determinado a partir da seguinte chave de regis-
tro:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT

Por exemplo: se o valor da chave de registro de "HKEY _LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch Mana-
ger\PATCHESROOT" for C:\Arquivos de pro-
gramas\CA\SharedComponents\PatchesRoot, renomeie a pasta de "C:\Arquivos de
programas\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576B(C34469DBDD1"
para "C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot"

Observagao: para uma maquina de 64 bits, Arquivos de programas é substituido
por Arquivos de Programas(x86).
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Visdo geral daresolugcdo de problemas

Visao geral da resolucao de problemas

Quando um problema é detectado, o Gerenciador de patch do Arcserve Backup
gera uma mensagem para ajuda-lo a identificar o problema e soluciond-lo. Essas
mensagens estdo contidas no Log de atividades do Gerenciador de patch (APMLog.-
log) ou no Log de Ul do Gerenciador de patch (CAPMUILog.log), que podem ser visu-
alizados em C:Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Quando o usudrio tenta executar uma agao incorreta, o Gerenciador de patch do
Arcserve Backup geralmente exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a iden-
tificar e resolver o problema rapidamente.

Além disso, no painel Erros na GUI do Gerenciador de patch do Arcserve Backup,
também é possivel exibir erros relacionados ao patch correspondente
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Pré-requisitos para fazer o download de patches pelo Gerenciador de patch

Pré-requisitos para fazer o download de patches pelo
Gerenciador de patch

Editar o arquivo APMClient.xml

Navegue até %Arquivos de Programas (x86)%\CA\S-
haredComponents\APM\PatchManager (maquinas 64 bits) e %Arquivos de Pro-
gramas%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager (maquinas de 32 bits).

Abra o arquivo APMClient.xml.

A imagem a seguir representa o arquivo APMClient.xml atual.

1 <£3xml version="1.0"32>
<clisnt SchemaVersion="1.0">
<corpinforArcsarves /corpinfo>
<product NHame="Arcserve Backap">
<downloadinfa>
<Protocol Hame="HTTP">
<Serveriame>downloads . arcserve. com</Serveriamea>
<scurce>downloads.arcserve. com</source>
£!== path on http is fixed for a patricular product =--=>
<pathonsource>/PatchesRootfarcserve/</pathonsource>
11 r </Protocol>
12 . < fdownloadinfo>
13 </product>

[THTHT—T

<product NHame="Arcserve Backup Patch Manager">
<downloadinfo>
<Protocol Name="HTTP">

<5Serverliame>downloads . arcserve. com</Serveriiame>
<source>downloads.arcserve.com<,/source>
<!== path on http is fixed for a patricular product =--=>
<pathonzource>/PatchesRoot /patchmanager/</pathonscurce>

21 % </Protocol>

22 : < fdownloadinfo>

23 </product>

24 <fclient>

{THTHT]

Altere a parte realcada do texto no arquivo APMClient.xml da seguinte forma:

Para o produto Arcserve Backup, substitua o caminho no qualificador pathonsource.

Cédigo existente:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/arcserve/ </pathonsource>

Novo cdédigo:
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<pathonsource>/PatchesRoot/arcserve/</pathonsource>

Para o produto “Gerenciador de patch do Arcserve Backup”, substitua o caminho
no qualificador pathonsource.

Cédigo existente:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>
Novo cédigo:
<pathonsource>/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>
Substitua o endereco no qualificador <ServerName>.

Cédigo existente:

<Server Name> rmdmdownloads.ca.com </Server Name>

Novo cédigo:

<Server Name>downloads.arcserve.com</Server Name>

Substitua o endereco no qualificador source.

Cédigo existente:

<source> rmdmdownloads.ca.com </source>

Novo cdédigo:

<source>downloads.arcserve.com</source>

Reinicie o Gerenciador de patch depois de executar as alteragdes.

A imagem a seguir representa o arquivo APMClient.xml editado:
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1 |=C?xml wveraion="1.0" 7>

& <client SchemaVersion="1.0">

] LoorpinfoxCRhsl foorpinfo

4 <product Name="Ch ARCserve Backup'>-

5 <dovmloadinfax

B = <Protocol Name="HITP':

T <ierverlane-dovmloads. arCSerye . Com: /Serverlanex

g <3ourcexdownloads. arCcSerye . Com< / S0urcex

4l <!-- path on http is fixed for a patricular product ---
10 <pathonsource> fPatchesRoot farcserye f< /pathonsource

11 E </Protocals

1z e </dovmloadinfax

13 L <Jproduct>

14 = Zproduct Name="Ch ARCserve Backup Patch Manager">-

15 <doimloadinfox

e [H <Protocol Name="HTTP'X:

17 <ierverlane-dovwmloads. arcSerye . Com: /Serverlane-

13 <aource>dovwmloads. arcserye . Com: /S0urce>

13 <!-- path on http iz fixed for a patricular product --Z-
20 <pathonsourcerx fPatchesRoot fpatchmanager £ /pathonsource
21 e </Protocol>

22 = </dommloadinfo-

23 s </product>

24 —<folients

Substituir o arquivo Commandbase.dll em todos os clientes do Gerenciador de
patch e no servidor de armazenamento temporario

Siga as etapas abaixo apds editar o arquivo APMClient.xml.
Clique no link a seguir para fazer o download do novo arquivo CommandBase.dll.

http://arcserve.vo.llnwd.net/vl/PatchesRoot/arcserve/PatchManager.zip

Extraia PatchManager.zip e va até a pasta da versao do Arcserve Backup que vocé
estd usando em seu computador.

Renomeie CommandBase.dll.USA para CommandBase.dll na pasta respectiva da
versao do Arcserve que vocé esta executando.

Interrompa o servico do “Gerenciador de patch do Arcserve Backup” dos servicos
do Windows.
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Substitua o arquivo antigo CommandBase.dll pelo novo arquivo CommandBase.dll
gue vocé renomeou na Etapa 3 na pasta %Arquivos de Programas (x86)%\CA\S-
haredComponents\APM\Patch Manager (maquinas 64 bits) ou %Arquivos de Pro-
gramas%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager (maquinas 32 bits).

Reinicie o servico do “Gerenciador de patch do Arcserve Backup”.
Configurar o servidor de armazenamento temporario

Va para o Painel de controle, Ferramentas administrativas, abra o Gerenciador do
IIS no servidor de armazenamento temporario e navegue até o site padrao.

Clique com o botdo direito do mouse no site padrao e adicione um diretério virtual
clicando em Adicionar diretério virtual.

No campo de texto Alias, digite PatchesRoot e selecione o caminho fisico C:\Ar-
quivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot (mdaquinas 64 bits)
ou C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot (mdaquinas 32
bits).
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Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Soma de VerifICaACAO ... 100
O il 100
Patch Critico .. . 100
Patch cumulativo ... . 100
Patch do diSPOSItIVO - ..o 100
AtualizZacao FACH L 100
Patch individual ... . . 101
PatCh 101
Patch de pré-reqUiSIto . ..o oo 101
Patch publicado ... ... .. 101
Patch de SegUIANCA . oL 101
Service Pack ... . 101
Servidor de armazenamento t€MPOTATIO . ... ... 101
Patch substituldo ... . . 102
Patch de teste ... .. .. 102

Capitulo 5: Glossario 99



Soma de verificagao

Soma de verificacao

Uma checksum é um tipo simples de verificacdo de redundancia que é usado para
proteger a integridade dos dados pela deteccao de erros. A checksum é um valor
calculado de dados armazenados ou transmitidos. Quando os dados sao recu-
perados do armazenamento ou recebidos na outra extremidade de uma trans-
missdo, um novo valor de checksum é calculado e comparado ao valor da
checksum existente. Uma ndo correspondéncia indica erro.

Cliente

Um cliente é aquele que é implementado em um ou mais computadores/servidores
e se comunicara com um servidor de armazenamento temporario especificado ou
com o servidor Arcserve.

Patch critico

Um patch critico é uma correcdo para problemas de alto impacto ou amplamente
disseminados. Ele consiste em uma correg¢ao de software essencial para a ope-
racdo do produto na maioria dos ambientes. E, na maioria dos casos, ¢ idéntico ao
Hyper-Patch.

Patch cumulativo

Patch cumulativo € um meio de oferecer um grupo de patches individuais que afe-
tam varios elementos ou componentes do produto que s3do integrados e publicados
em um patch e, em seguida, aplicados a um ambiente existente. Patches cumu-
lativos estdo incluidos e sdo substituidos pelo préximo patch ou Service Pack cumu-
lativo aplicavel.

Patch do dispositivo

Um Patch do dispositivo é uma correcdo que é liberada para oferecer suporte a
novos dispositivos usados com o Arcserve Backup.

Atualizagao facil

A Atualizacdo facil é a secdo de configuracdo do Gerenciador de patch que permite
automatizar o download de patches e o processo de instalagdo para todos os pat-
ches criticos publicados pela Arcserve.
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Patch individual

Um patch individual é uma correc¢do para um problema confirmado e lida apenas
com o defeito do produto que foi abordado pelo patch de teste original confirmado.
Os patches individuais sao incluidos e substituidos pelo préoximo patch cumulativo
ou Service Pack aplicavel.

Patch

Um patch é um pequeno conjunto de arquivos criados para corrigir ou aperfeicoar
a funcionalidade ou a seguranca de um produto.

Patch de pré-requisito

Patch de pré-requisito € uma corregdo que precisa ser aplicada antes que outro
patch possa ser aplicado. Por exemplo, se o Patch A for um pré-requisito do Patch
B, o Patch A devera ser instalado antes de poder instalar o Patch B.

Patch publicado

Um Patch publicado (ou uma corre¢do publicada) é uma classificagdo de um patch
que confirmou corrigir um defeito ou problema do produto relatado e geralmente
esta disponivel para todos os usuarios. Somente os patches publicados (ndo cor-
recoes de teste) sdo exibidos no painel Atualiza¢des de patch. Os patches publi-
cados podem ser baixados pelo Suporte técnico da Arcserve.

Patch de seguranca

Um Patch de seguranca é uma correcdo que resolve um problema critico de vul-
nerabilidade de seguranca relatado para um produto.

Service Pack

Service Pack é um meio de oferecer uma atualizacdo de manutengdo do produto e
consiste em um acumulo de patches desde a ultima release oficial do produto até

um ponto mais recente no tempo. O Service Pack substitui todos os patches e Ser-

vice Packs langados anteriormente.

Servidor de armazenamento temporario

Um Servidor de armazenamento temporario" é usado como um local de teste para
downloads de patches antes de serem instalados nos clientes do Arcserve Backup.

Capitulo 5: Glossario 101


http://www.arcserve.com/support

Patch substituido

Um Servidor de armazenamento temporario oferece o recurso de configurar um
servidor que pode se conectar ao servidor do Arcserve para fazer download dos pat-
ches localmente. Todos os outros computadores/servidores que ndo tém acesso a
internet ou ndo desejam se conectar diretamente ao servidor do Arcserve podem

se conectar ao servidor de armazenamento temporario configurado localmente
para baixar patches. O servidor de armazenamento temporario" é um repositério
local para todos os Clientes que necessitam de patches e oferece aos Clientes o
recurso de obter esses patches com rapidez e seguranca, conectando a um servidor
configurado localmente.

Patch substituido

Patch substituido é uma correcdo que substitui outro patch por uma versdao mais
nova.

Patch de teste

Um Patch de teste (ou correcao de teste) é uma classificacdo de um patch que con-
firmou corrigir um defeito ou problema do produto relatado. A distribuicdo a partir
do Suporte técnico da Arcserve é limitada aos usudrios que relataram o problema e

nao estd disponivel para todos os usudrios existentes. Os Patches de teste ndo sdo
exibidos no painel Atualizacdes da GUI do Gerenciador de patchs. Se necessario,
entre em contato com o Suporte técnico da Arcserve para obter um Patch de teste.
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