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Avisos legales

Esta documentacion, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos
por medios electrdnicos (en adelante, referidos como la "Documentacién") se proporciona
con el Unico propdsito de informar al usuario final, pudiendo Arcserve proceder a su modi-
ficacién o retirada en cualquier momento.

Queda prohibida la copia, transferencia, reproduccion, divulgacién, modificacién o dupli-
cacion de la totalidad o parte de esta Documentacion sin el consentimiento previo y por
escrito de Arcserve. Esta Documentacién es informacidn confidencial, propiedad de
Arcserve, y no puede ser divulgada por Vd. ni puede ser utilizada para ningun otro pro-
posito distinto, a menos que haya sido autorizado en virtud de (i) un acuerdo suscrito
aparte entre Vd. y Arcserve que rija su uso del software de Arcserve al que se refiere la
Documentacidn; o (ii) un acuerdo de confidencialidad suscrito aparte entre Vd. y Arcserve.

No obstante lo anterior, si dispone de licencias de los productos informaticos a los que se
hace referencia en la Documentacidn, Vd. puede imprimir, o procurar de alguna otra
forma, un nimero razonable de copias de la Documentacidn, que serdn exclusivamente
para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacion con dichos
productos. En cualquier caso, en dichas copias deberdn figurar los avisos e inscripciones
relativas a los derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion solo tendra validez durante el periodo
en que la licencia aplicable para el software en cuestion esté en vigor. En caso de ter-
minarse la licencia por cualquier razén, Vd. es el responsable de certificar por escrito a
Arcserve que todas las copias, totales o parciales, de la Documentacidn, han sido devueltas
a Arcserve o, en su caso, destruidas.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, ARCSERVE PROPORCIONA ESTA
DOCUMENTACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS
PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION,
ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO. ARCSERVE NO RESPONDERA
EN NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE DEMANDAS POR
PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO DE ESTA
DOCUMENTACION INCLUYENDO A TITULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LA
PERDIDA DE BENEFICIOS Y DE INVERSIONES, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, LA PERDIDA DEL FONDO DE COMERCIO O LA PERDIDA DE DATOS, INCLUSO
CUANDO ARCSERVE HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON ANTELACION Y
EXPRESAMENTE DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS PERDIDAS O DANOS.

El uso de cualquier producto informatico al que se haga referencia en la Documentacion se
regird por el acuerdo de licencia aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en
modo alguno, dicho acuerdo de licencia.

Arcserve es el fabricante de esta Documentacion.

Esta Documentacién presenta Derechos restringidos. El uso, la duplicacion o la divulgacion
por parte del gobierno de los Estados Unidos estd sujeta a las restricciones establecidas en
las secciones 12.212, 52.227-14 y 52.227-19(c)(1) - (2) de FAR y en la seccién 252.227-7014
(b)(3) de DFARS, segln corresponda, o en posteriores.



© 2022 Arcserve y sus empresas subsidiarias o afiliadas. Todos los derechos reservados.
Las marcas registradas o de copyright de terceros son propiedad de sus respectivos pro-
pietarios.
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Referencias a los productos de Arcserve
En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Windows
" Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication y High Availability

Documentacion de Arcserve Backup

La documentacidén de Arcserve Backup contiene las guias especificas y las notas de
la versidn de todas las versiones principales y service packs. Haga clic en los vin-
culos siguientes para acceder a la documentacién.

® Notas de la versidon de Arcserve Backup 19.0

® Biblioteca de Arcserve Backup 19.0



https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/ESP/bookshelf.html#gsc.tab=0

Contacto con Soporte de Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacién rele-
vante del producto.

Contacto con Soporte técnico

Con Soporte de Arcserve:

® Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

® Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacion en vivo para iniciar ins-
tantaneamente una conversacién en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inme-
diatas a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al pro-
ducto.

® Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir las
practicas recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

® Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucion de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

® Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de
Arcserve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Como introducir la opcion Disaster Reco-
very

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

INtrodUCCION ... oo 12
Opcidn Disaster RECOVETY ... 13
Métodos de recuperacion de deSastres . ... 14

Capitulo 1: Cémo introducir la opcién Disaster Recovery 11



Intfroduccién

Introduccion

Recuperaciéon de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacion que
se utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos que
puede derivarse de una catdstrofe o desastre natural. Estos desastres pueden ser
causados por fuego, terremotos, sabotajes, virus informaticos o fallos en el sistema
de alimentacién.

Existen diversas tareas que consumen mucho tiempo como la instalaciéon del sis-
tema operativo de base o la instalacién de servidores, tareas que normalmente
deben ser realizadas de forma manual después de un desastre. La Opcidn Disaster
Recovery de Arcserve Backup permite restaurar el servidor de forma fiable. Permite
utilizar de forma mucho mas eficaz el tiempo pasando desde el medio de arranque
hasta el medio de copia de seguridad, en un estado operativo. Ademas, permite a
los usuarios con pocos conocimientos sobre configuracion de servidores recuperar
sistemas sofisticados.
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Opcién Disaster Recovery

Opcion Disaster Recovery

La opcion Disaster Recovery se basa en la idea de recopilar y guardar informacién
especifica de equipos antes de que un desastre cause estragos. Cuando envia una
tarea de copia de seguridad completa, la opcidn genera y guarda de forma auto-
matica datos de emergencia de todos los equipos protegidos localmente en el ser-
vidor de copia de seguridad, en medios de copia de seguridad y, opcionalmente, en
un equipo remoto. En caso de desastre, la opcidn puede recuperar los equipos pro-
tegidos al estado de la copia de seguridad completa mas reciente.

La opcidén genera o actualiza informacién para la recuperacién de desastres cuando
realiza una copia de seguridad completa, incremental o diferencial de un equipo o
de un servidor de copia de seguridad local siempre que se realiza una copia de segu-
ridad de la base de datos de Arcserve Backup (y también del volumen donde se
aloja).

Capitulo 1: Cémo introducir la opcién Disaster Recovery 13



Métodos de recuperacion de desastres

Métodos de recuperacion de desastres

Esta seccidn proporciona métodos de recuperacion de desastres para las siguientes
versiones especificas de Windows:

Windows Server 2008/Windows 7

Soporte para la opcion Disaster Recovery

Opciones globales para la recuperacién de desastres

Recuperacidon de desastres en aplicaciones de base de datos

Cémo protege Arcserve Backup volumenes del sistema sin letra de unidad
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Métodos de recuperacion de desastres

Windows Server 2008 o posterior y Windows 7 o pos-
terior
La opcion Disaster Recovery admite |la recuperacion de desastres remota para Win-

dows Server 2008 y la recuperacion de desastres remota para Windows 7. Para
obtener mas detalles, consulte la Matriz de compatibilidad.

Importante: El medio de instalacion de Windows Server 2008 o Windows 7 que se
utiliza para la recuperacion de desastres debe ser de la misma versién que se utilizé
antes de que se produjera el desastre.

Capitulo 1: Cémo introducir la opcién Disaster Recovery 15
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Métodos de recuperacion de desastres

Soporte para la Opcidn Disaster Recovery

Para obtener mas detalles, consulte la Matriz de compatibilidad.
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Métodos de recuperacion de desastres

Opciones globales para la recuperacion de desastres

La opcidn de recuperaciéon de desastres admite dos opciones de tareas globales. Se
puede acceder a estas opciones desde la ficha Avanzado del cuadro de didlogo de
opciones durante la creacion de una tarea de copia de seguridad.

Generar informacion DR para nodos seleccionados parcialmente

Permite forzar explicitamente que se genere informacién de recuperacion de
desastres al hacer copia de seguridad de un subconjunto de un equipo. De
forma predeterminada, la informacidn de recuperacién de desastres de un
determinado equipo se generard después de cada copia de seguridad completa
de dicho equipo. Una copia de seguridad completa requiere la seleccién de
todo el nodo de equipo. Para ello, seleccione completamente el marcador
verde.

Nota: Esta opcidn solo se aplica si la version del Agente de cliente de Arcserve
Backup para Windows del equipo Windows es la misma que la versidon de
Arcserve Backup en ejecucidn en el servidor.

Incluir sesiones filtradas al generar informacion de sesion de restauracion

Le permite forzar explicitamente la opcidn para incluir sesiones filtradas. Al
generar la informacion de recuperacidn de desastres de un equipo, se registran
el estado del sistema y las sesiones de copia de seguridad mas recientes de
todos los volumenes de unidad del equipo. De forma predeterminada, la
opcidn omite todas las sesiones que tengan establecido indicador de filtrado.
De esta forma, no utilizard nunca dichas sesiones para recuperar un equipo.

Nota: Arcserve Backup ajusta el indicador filtrado si no se realiza la copia de
seguridad de cualquier archivo de una sesion debido a que existe una politica
de filtrado en la tarea de copia de seguridad.

Capitulo 1: Cémo introducir la opcién Disaster Recovery 17



Métodos de recuperacion de desastres

Recuperacion de desastres en aplicaciones de base de
datos

Arcserve Backup tiene agentes especiales para realizar copias de seguridad de apli-
caciones de base de datos. Entre las aplicaciones de datos mas habituales podemos
mencionar:

® Oracle

® Microsoft SQL Server

® Microsoft Exchange Server
® Lotus Notes

Si ha realizado la copia de seguridad de una o varias de estas bases de datos con los
agentes de base de datos de Arcserve Backup, las bases de datos no se restauraran
automaticamente como parte del proceso de recuperacién de desastres.

Cuando Arcserve Backup realiza la copia de seguridad de las sesiones de base de
datos, se crean otras sesiones de medios independientes del resto de copia de segu-
ridad del equipo. La recuperacién de desastres no restaura automaticamente estas
sesiones de base de datos. Sin embargo, después de restaurar el resto del servidor
con la opcién de recuperacion de desastres, es posible iniciar Arcserve Backup y
comenzar un procedimiento de restauracion de base de datos normal con el agente
de la aplicacién correspondiente. Para obtener mas informacién, consulte la guia
del agente correspondiente.
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Métodos de recuperacion de desastres

Como protege Arcserve Backup volumenes del sis-
tema sin letra de unidad

Un volumen del sistema es un volumen de disco que contiene archivos especificos
de hardware requeridos para iniciar Windows, como por ejemplo BOOTMGR. Un
volumen de arranque es el volumen de disco que contiene los archivos del sistema
operativo de Windows y sus archivos complementarios. Un equipo contiene un
volumen del sistema aunque hay un volumen de arranque para cada sistema ope-
rativo en un sistema de arranque multiple.

Los archivos del volumen del sistema pueden estar en la unidad del sistema (c:\),

en un volumen que no tenga letra de la unidad o en un volumen con nombre. En sis-
temas Windows Server 2008 R2, el volumen del sistema no tiene que estar obli-
gatoriamente en la unidad del sistema de arranque (c:\). De forma predeterminada,
el volumen del sistema es normalmente un volumen sin letra de unidad.

Arcserve Backup protege los volimenes del sistema como parte del estado del sis-
tema del equipo. Puede realizar una copia de seguridad del estado del sistema de
manera explicita o dindmica.

Nota: Para obtener informacién sobre el empaquetado explicito de tareas y el
empaquetado dindmico de tareas, consulte la Arcserve BackupGuia de admi-

nistracion de .

Arcserve Backup permite realizar una copia de seguridad de todos los volumenes

de arranque como parte del estado del sistema. Para recuperar un archivo, varios
archivos o todos los archivos de estado del sistema y archivos de datos del volumen
de arranque, debe realizar una recuperacién completa del estado del sistema.
Puede recuperar el estado del sistema o el volumen del sistema como parte del pro-
ceso de recuperacion de desastres. Para utilizar este método, debe crear un CD de
recuperaciéon de desastres de Arcserve Backup.
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Capitulo 2: Instalacion de la opcion de recuperacion
de desastres

En este capitulo se describe como instalar la opcidén de recuperacion de desastres.
También ofrece informacion acerca de las tareas previas y posteriores a la ins-
talacién.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Tareas previas a la instalacion ... 22

Tareas posteriores a la instalacion ... 39

Capitulo 2: Instalacién de la opcidn de recuperacion de desastres 21



Tareas previas a la instalacién

Tareas previas a la instalacion

En esta seccion se describe la informacion que es necesario consultar antes de efec-
tuar la instalacion. También ofrece informacién sobre el software necesario
durante la configuracion de la opcidn.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Requisitos previos de software

Documentacion

Configuracion de una ubicacion alternativa para informacion de recuperacion de

desastres

Configuracién de ubicaciones de equipos alternativas para duplicar la informacion

de la recuperacion de desastres

Consideraciones generales

Instalar y configurar la opcion

Cdomo realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y

diferenciales

Cdodmo realizar una recuperacion de desastres a través de una sesidon de copia de

seguridad completa sintética

Utilidades de |la opcién Disaster Recovery
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Tareas previas a la instalacion

Requisitos previos de software

Verifiqgue que Arcserve Backup esta instalado antes de instalar la opcion. Puede ins-
talar Arcserve Backup y la opcidn en la misma sesién o de forma independiente.
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Tareas previas a la instalacién

Documentacion de

Antes de instalar la opcidn, se recomienda que revise los siguientes documentos:
Archivo Léame

Contiene los requisitos previos de sistema operativo, hardware y software, cam-
bios de ultima hora y todos los problemas conocidos de software. El archivo
Léame se proporciona en formato HTML y se encuentra en el nivel de raiz del
CD del producto.

Guia de implementacion

Proporciona una descripcion general de las funciones y caracteristicas del pro-
ducto, conceptos basicos, informacion sobre la instalacién y una presentacion
del producto. Se proporciona en formato impreso asi como también en for-
mato PDF en el CD del producto.

Resumen de la version

Describe las nuevas caracteristicas y cambios de las funciones ya existentes que
se incluyen en esta version. El resumen de la versidn se proporciona en formato
PDF.
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Configuracion de una ubicacion alternativa para infor-
macion de recuperacion de desastres

Al realizar copias de seguridad de un equipo cliente de Arcserve Backup local o
remoto, la informacién especifica del equipo necesaria para realizar las tareas de
recuperacién de desastres se guarda en el servidor de Arcserve Backup.

Si se produce un error en el servidor de Arcserve Backup, la informacion especifica
del equipo para la recuperacién de desastres también se puede perder. Para evitar
este tipo de pérdida de datos, la opcidn puede almacenar informacién especifica
del equipo para la recuperacién de desastres a una ubicaciéon remota de un equipo
alternativo. Esta funcién permite acceder a la informacidn de recuperacion de
desastres y crear discos especificos del equipo incluso si se produce un error en el
servidor de Arcserve Backup.

Nota: Si va a actualizar o a realizar una migracién desde una versién anterior de
Arcserve Backup y ha configurado previamente una ubicacién alternativa para alma-
cenar la informacidn de recuperacién de desastres, puede utilizar la misma ubi-
cacién con la Opcién Disaster Recovery.

La ubicacién alternativa utilizada para conservar la informacién de recuperacién de
desastres tiene una carpeta dedicada en cada equipo protegido por la opcion.

Puede activar la ubicacion alternativa mientras configura la opcién después de la
instalacidon o en otro momento. Para activar esta funcién, primero debe crear una
carpeta compartida en el equipo remoto y, a continuacion, configurar la opcién
para enviar la informacion a esa carpeta compartida.
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Configuracion de ubicaciones de equipos alternativas
para duplicar la informacion de la recuperacion de
desastres

Es posible configurar ubicaciones alternativas para duplicar la informacion de recu-
peracion de desastres.

Arcserve Backup utiliza el siguiente proceso para duplicar informacion:
® Crea un entorno de trabajo temporal de sistema operativo.

® Establece que la configuracion del entorno sea la misma que la del disco y la
red.

® Restaura los datos en el sistema de manera que el equipo pueda recuperar el
estado de la copia de seguridad mas reciente.

Estas operaciones no se pueden ejecutar de manera automatica si la configuracién
del sistema original no estd registrada. Por lo tanto, la informacidn del sistema rele-
vante debe recopilarse durante las operaciones de copia de seguridad para poder
llevar a cabo posteriormente la recuperacion de desastres.

Si realiza una copia de seguridad completa de un equipo cliente, se genera infor-
macién de recuperacion de desastres especifica del mismo. Esta informacion se
almacena en el servidor de copia de seguridad y se utiliza en la creacién de medios
de recuperacién de desastres para recuperar los equipos protegidos en caso de pro-
ducirse un desastre.

Importante: Se recomienda establecer una ubicacidn alternativa para la recu-
peracion de desastres que le permita duplicar la informacidén en un equipo remoto
en forma de copias de copias de seguridad. Si el servidor de copias de seguridad
falla, puede recuperarlo automaticamente mediante la opcidn de recuperacidn de
desastres.

Para configurar una ubicacion alternativa para la informacion de la recuperacién
de desastres

Cree una carpeta compartida en un equipo remoto para recibir la informacién dupli-
cada.

Haga clic en Config. en el cuadro de didlogo Asistente para crear kit de arranque.

Se abrira el cuadro de didlogo Ubicacion alternativa para informacion de recu-
peracion de desastres.

Introduzca la informacién para establecer la ubicacidn alternativa.
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4. Ejecute el Asistente para crear kit de arranque a fin de continuar con el proceso de
recuperacion de desastres.

Mas informacion:

Creacion de carpetas compartidas para las ubicaciones alternativas de recuperacion

de desastres
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Creacion de carpetas compartidas para las ubi-
caciones alternativas de recuperacion de desastres

Puede crear carpetas compartidas para duplicar la informacion de recuperaciéon de
desastres en ubicaciones alternativas.

Para crear la carpeta compartida
1. Cree una carpetay asignele un nombre adecuado.

Puede crear esta carpeta en cualquier ubicacion del sistema en la que esté per-
mitido crear carpetas compartidas.

Nota: El volumen debe ubicarse en un disco duro.

2. Haga clic con el botdn derecho en la carpeta y seleccione Propiedades en el menu
emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.
3. Haga clic en la ficha Compartido.

4. Seleccione la opcidn Compartir esta carpeta e introduzca el nombre del recurso
compartido.

5. Establezca el Limite de usuarios necesarios y haga clic en Permisos.
Se abre el cuadro de didlogo Permisos.
Nota: Se recomienda especificar la opcion Maximo permitido.

6. Haga clic en Agregar para agregar la cuenta de usuario que se ha utilizado al con-
figurar la ubicacidn alternativa para la informacién de la recuperacidn de desastres
en la lista Compartir permisos.

Puede agregar esta cuenta de manera explicita o especificar a qué cuenta per-
tenece un grupo de usuarios (esta informacion también se aplica en el caso de que
agregue una cuenta de dominio):

Agregar una cuenta de manera explicita

Si existe la cuenta de usuario en el equipo y forma parte de un grupo de usua-
rios local, puede agregar esa cuenta de usuario especifica explicitamente.

Agregar una cuenta de usuario de manera implicita

Si existe la cuenta de usuario en el equipo y forma parte de un grupo de usua-
rios local, puede agregar el grupo de usuarios local completo a la cuenta de
usuario implicitamente.

7. Haga clic en los cuadros situados en la columna Permitir para especificar Control
total sobre la carpeta compartida.
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Haga clic en Aplicar y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
En el cuadro de didlogos Propiedades, haga clic en la ficha Seguridad.

Modifique la lista de seguridad en esta ficha para asegurarse de que la cuenta de
usuario utilizada durante la configuracion de la ubicacion alternativa tiene Control
total sobre los permisos. Se puede agregar la cuenta de usuario de manera explicita
o implicita (como parte de un grupo de usuarios) del modo siguiente:

Haga clic en Aplicar y, a continuacidn, en Aceptar.

Compruebe que la carpeta compartida funciona correctamente. Para ello, intente
desde un equipo remoto conectar o asignar una carpeta compartida con la cuenta
de usuario que utilice cuando establezca una ubicacidn alternativa. Tras realizar la
conexién, compruebe que puede crear, modificar y eliminar archivos y directorios
de la carpeta compartida.

Capitulo 2: Instalacién de la opcidn de recuperacion de desastres 29



Tareas previas a la instalacién

Configuracion de ubicaciones alternativas con el asis-
tente de recuperacion de desastres

En el asistente de recuperacion de desastres, la opcion de configuracién permite
especificar informacidn acerca de una ubicacion alternativa en la que se almacena
informacidén sobre la recuperacion de desastres. También es posible configurar una
ubicacidn alternativa para la informacién de recuperacion de desastres al instalar la
opcion Disaster Recovery.

Para configurar una ubicacion alternativa con el asistente de recuperacion de
desastres

Haga clic en Config.

Aparecera el cuadro de didlogo Ubicacion alternativa para informacion de recu-
peracidn de desastres.

Alternate Location for DR Information

Ak the end of a full backop, the local machine's disaster recovery information is saved on the
Arcserve Backup server.

To save this disaster recovery information to another computer For added disaster protection of the
Arcserve Backup server, please provide the Following information and click OK. This wizard onky
changes the information on the local machine.

¥ Use alrernate path for added disaster protection,

Alternate Machine Marne: I

Windows Domain: I

User Mame: I

Password: I

Path {with the Share Mame) I

{ Example: C$\DRalternate or DRalternate if it is a shared Folder )

Warning: You showld create a bootable image as soon as possible so that yow can
FECOVER YOur computer from a disaster.

Exit |

Este cuadro de didlogo contiene los siguientes campos:
Nombre del equipo alternativo

El nombre de host del equipo en el que se encuentra la carpeta compartida.
También se puede utilizar la direccién IP de este equipo pero no es reco-
mendable, especialmente en entornos DHCP.

Dominio de Windows

Si la cuenta de usuario utilizada forma parte de un dominio, especifique el
nombre de dominio. Si se utiliza una cuenta local, introduzca el nombre del
equipo local.
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Nota: Ignore este campo si ha especificado la informacidon de dominio en el
campo Nombre de usuario.

Nombre de usuario

La cuenta de usuario utilizada para conectarse al equipo en el que se encuen-
tra la ubicacién alternativa. La parte del dominio en el nombre de usuario es
opcional. Por ejemplo, si el nombre de cuenta de usuario completo es domi-
nioX\usuarioX, puede escribir sélo usuarioX.

Contraseia
La contrasefia de la cuenta de usuario especificada.

Ruta

La ruta de la carpeta compartida en la que se almacena la informacién de
recuperacién de desastres duplicada.

2. Cuando haya especificado toda la informacidn necesaria, haga clic en Aceptar.
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Consideraciones generales

Al configurar una ubicacién alternativa para la informacion de recuperacion de
desastres, tenga en cuenta los siguientes puntos:

® Aunque puede configurar una ubicacion alternativa para la informacidn de la
recuperacion de desastres en un servidor de copia de seguridad local y duplicar
dicha informacion localmente, le recomendamos utilizar un equipo remoto.

® Aungque no es recomendable, cuando especifique el nombre de una carpeta
compartida en el asistente de recuperacidn de desastres, puede utilizar una uni-
dad compartida o una capeta o subcarpeta en la unidad para especificar que la
informacién de la recuperacién de desastres se duplicard en dicha carpeta. Si
debe hacerlo, asegurese de que la carpeta y todas sus carpetas principales,
incluida la unidad compartida, disponen de los valores de configuracién de per-
misos y seguridad adecuados para la cuenta de usuario utilizada.

® La conexidn a la carpeta compartida remota se establecerd mediante los ser-
vicios de red de Windows. Es totalmente compatible con Microsoft aunque el
servicio en si mismo presenta una limitacion. Si ya existe una conexién con el
equipo remoto en el que se aloja la carpeta compartida, el asistente no podra
verificar ni utilizar la informacién de la cuenta de usuario que proporcione. La
operacion de duplicar depende de la conexidn existente y los datos iden-
tificativos proporcionados.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte la Base de conocimiento de
Microsoft.
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Instalacidn y configuracion de la opcion

Es necesario instalar Arcserve Backup antes de instalar la Opcion Disaster Recovery.
No se puede instalar la opcidn si Arcserve Backup no se ha instalado. Sin embargo,
es posible instalar la opcion y Arcserve Backup en la misma sesion.

Para obtener mas informacidn sobre la instalacidon de Arcserve Backup, consulte la
Guia de implementacion.

Instalar y configurar la opcién

En el cuadro de didlogo Seleccionar productos, seleccione la opcién Disaster Reco-
very y haga clic en Siguiente.

La opcidn estd instalada en el mismo directorio que el producto base.

Si va a instalar Arcserve Backup y la opcidn al mismo tiempo, seleccione la base de
datos, establezca una contrasefia e introduzca la informacion de la cuenta del sis-
tema.

Se abrira la Lista de productos.

Compruebe los componentes que se van a instalar y haga clic en Instalar.
Aparecera la informacion de licencia.

Haga clic en Continuar.

Se abrira un resumen de los componentes que se han instalado. Este resumen iden-
tifica los componentes que va a instalar que requieren configuracion. El resumen
identificard la opcidén como uno de los componentes que requieren configuracién.

Haga clic en Siguiente.

Configure una ubicacién alternativa en un equipo remoto en el que almacenar una
copia de seguridad de la informacién de recuperaciéon de desastres.

Se recomienda encarecidamente utilizar la funcion de ubicacidn alternativa que le
permitird crear discos especificos del equipo incluso en el caso de desastre del ser-
vidor de copia de seguridad.

Haga clic en la opcidn de configuracion para seleccionar la ubicacion alternativa
para la informacién de recuperacion de desastres.

Introduzca la informacion correspondiente al nombre del equipo alternativo, el
dominio de Windows, el nombre de usuario, la contraseiia y el nombre de la car-
peta compartida del servidor remoto en el que se almacenard la informacién de
recuperacién de desastres.

Nota:Para utilizar la ubicacion alternativa en un equipo remoto para almacenar la
informacién de recuperacion de desastres, debe haber creado previamente una
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carpeta compartida en el equipo remoto en el que desee almacenar esta infor-
macidn. Si no ha creado previamente esta carpeta compartida, podrd activar esta
funcidn en cualquier momento una vez configurada la opcion. Para configurar una
ubicacidn alternativa, inicie el asistente de configuracién de recuperacién de desas-
tres y haga clic en la opcién de configuracion.

La opcidn ya esta instalada.
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Como realizar una recuperacion de desastres
mediante sesiones incrementales y diferenciales

Puede realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y
diferenciales. Puede hacerlo después de ejecutar todas las copias de seguridad o
después de cada copia de seguridad incremental o diferencial. Este proceso fun-

ciona en todas las plataformas Windows.

Para realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y
diferenciales

Ejecute series de copias de seguridad incrementales y diferenciales mediante los
métodos de rotacion GFS o rotacién personalizada.

Las sesiones completas, incrementales y diferenciales se pueden ubicar en medios
diferentes o en el mismo medio.

. Tras ejecutar todas las copias de seguridad, o después de cada copia de seguridad
incremental o diferencial, cree un disco especifico del equipo (MSD).

El disco especifico del equipo incluird informacién sobre todas las copias de segu-
ridad (completas, incrementales o diferenciales) que se han realizado antes de
crear el MSD.

Si configura una ubicacion alternativa, también puede crear discos especificos del
equipo antes de llevar a cabo la recuperacidn de desastres.

Ejecute el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: La opcion Disaster Recovery no explorara automaticamente ninguna otra
sesion de la que se haya realizado una copia de seguridad después de crear discos
especificos del equipo.

La opcidn de recuperacién de desastres restaurard automaticamente todas las
sesiones completas, incrementales y diferenciales que aparecen en la lista.
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Como realizar una recuperacion de desastres a través
de una sesidn de copia de seguridad completa sin-
tética

Se puede realizar una recuperacién de desastres mediante una sesién de copia de
seguridad completa sintética. Esto se puede hacer después de que la copia de segu-
ridad completa sintética se ejecute, puesto que una copia de seguridad completa
sintética sintetiza una sesion de copia de seguridad completa anterior y todas las
sesiones incrementales a una sesion completa, sin la necesidad de utilizar copias de
seguridad incrementales o diferenciales anteriores.

Nota: La copia de seguridad completa sintética es solamente compatible con los
Agentes de cliente de Windows r16 o posteriores.

Para realizar una recuperacion de desastres a través de una sesidn de copia de
seguridad completa sintética

Ejecute una copia de seguridad completa sintética mediante la rotacién GFS o los
métodos de rotacion personalizados.

. Cree un disco especifico del equipo después de ejecutar la copia de seguridad com-
pleta sintética.

El disco especifico del equipo contendra informacidn acerca de la copia de segu-
ridad que se ha realizado antes de la creacidon de MSD.

Si se configura una ubicacidn alternativa, también se pueden crear discos espe-
cificos del equipo antes de llevar a cabo la recuperacién de desastres.

Ejecute el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: La opcidn Disaster Recovery no explorara automaticamente ninguna otra
sesion de la que se haya realizado una copia de seguridad después de crear discos
especificos del equipo.

La opcidn Disaster Recovery restaura automaticamente la sesidon que aparece en la
lista.
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Utilidades de la opcion Disaster Recovery

La utilidad de recuperacion de desastres esta compuesta de un conjunto de opcio-
nes que ayudan a realizar recuperacion de desastres. Puede acceder a estas uti-
lidades desde el cuadro de didlogo Elegir modo de recuperacion de desastres.

arcserve’ Backup

g&'ﬁmﬁ' on) Select one of the following options to locabe the DR information
®) Salect DR information from any location
DR information saved emargancy dats of your
original system. You can select it from foppy . i
s, 158 stick ond remote shared folder. Salect DR, information from Badaup server | altemate kication

To select DR informaiton frem neteork, badwp

server or alternate kcation,. you can type the

remate shared path or badap server name and 1110, 16.20.62 \ES\75520rify 3 = 3
press enter, If necessary you need io provide

username and passwond 1o access remote

T Alst of locations you specified s dsplayed

I you fad 15 beowse the remote shaved folder, it
may be because the NIC driver is not instaled or
the IF address is incorrect. 1f necessary, you
can perform the folowing: I

 herg or press Tl + 1 to launch the load
ety

Chck here or press ol 4 N to Launch the
network configuration utity

1 Network Adapter(s) Detected

Intel(R]) 82574 Gagabit Netwark Connection
- 1P Address: 10.80.17.52 <
= Status: Cornected

B N

La utilidad de recuperacion de desastres muestra las siguientes opciones:

Utilidad Cargar controlador

Permite cargar los controladores de terceros. Los dispositivos conectados se cla-
sifican de la siguiente manera:

Dispositivos de almacenamiento.

Dispositivos de red

Otros dispositivos y

Dispositivos desconocidos

Puede seleccionar cualquier dispositivo que aparezca en la categoria de dispositivos
desconocidos e instalar controladores. Ademas, puede especificar una carpeta para
ayudar al asistente de recuperacién de desastres a encontrar un controlador para

el dispositivo seleccionado.

Nota: Durante una recuperacion de desastres, solo se requieren controladores
SCSI, FCy NIC.

Utilidad Configuracion IP
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Permite configurar la direccidn IP de red. Puede seleccionar un adaptador de red y
configurar la direccién IP. Esta utilidad se puede iniciar en cualquier momento
durante el proceso de recuperacién de desastres.

Nota: Al cargar Informacién DR, el asistente de recuperacién de desastres res-
tablecera la direccién IP en funcion de la que aparezca registrada en la informacion
DR. Por lo tanto, si configura la direccion IP antes de cargar informacion DR, la direc-
cion IP puede modificarse. Un reinicio del sistema puede cambiar la direccién IP.

Utilidad Solucién de problemas

Muestra el cuadro de didlogo de solucién de problemas predeterminado que puede
usar para resolver errores.

Utilidad Ejecutar

Proporciona acceso a la interfaz de linea de comandos para ejecutar comandos.
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Tareas posteriores a la instalacion

La ayuda en linea proporciona descripciones de los campos, procedimientos paso a
paso e informacidn conceptual relacionada con los cuadros de didlogo del pro-
ducto. La ayuda en linea es una manera rapida y cémoda de consultar la infor-
macion mientras se utiliza el producto. Ademas, obtendra informacion de
diagndstico para los mensajes de error. Para acceder a la ayuda de diagndstico,
haga doble clic en el nimero del mensaje en el registro de actividad.
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Capitulo 3: Como realizar una recuperacion de desas-
tres mediante WinPE

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Descripcion general de la recuperacion de desastres de Windows PE ....................... 42
Limitaciones de la recuperacion de desastres de WinPE ... 44
Requisitos de WinPE en Windows 8, Windows Server 2012 y 2016 o posterior ......... 45
Recuperacion de Windows Server 2008 o posterior y Windows 7 o posterior de un

desastre utilizando WInPE ... 48
Coémo utilizar las utilidades de Disaster Recovery de Arcserve Backup .................... 61
Creacion de imagenes de recuperacion de desastres de WinPE personalizadas ........... 64
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Descripcion general de la recuperacion de desastres
de Windows PE

WinPE (entorno de instalacion previa de Windows) es un sistema operativo minimo
gue permite la preparacién de equipos para las instalaciones de Windows, copiar
imagenes de disco desde las carpetas compartidas de red e iniciar la configuracién
de Windows. Arcserve Backup le permite recuperar de un desastre los equipos que
ejecutan los sistemas operativos siguientes mediante los CD de recuperacion de
Windows PE:

® Windows Server 2008

" Windows 7

® Windows Server 2008 R2
" Windows 8

® Windows 8.1

® Windows Server 2012

® Windows Server 2012 R2
" Windows 10

® Windows Server 2016

® Windows Server 2019

® Windows Server 2022

Para crear discos de recuperacién de Windows PE, se debe instalar Windows Assess-
ment and Deployment Kit (Windows ADK 8/8.1/10 para otras versiones o Windows
ADK 10/11 para Windows Server 2022) en el servidor primario o en el servidor inde-
pendiente.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

® Cuando se utiliza la imagen de WinPE para restaurar maquinas virtuales en ESX
Server 6.0 o posterior.

® Cuando se utiliza WinPE para realizar una recuperacion de desastres, es posible
gue no se pueda conectar a la ubicacion de la informacién de recuperacion de
desastres (DRIF) o al servidor de copia de seguridad en la red. Para corregir este
comportamiento, realice una de las tareas siguientes:

— Copie el directorio siguiente desde el servidor de copia de seguridad pri-
mario o independiente a una unidad de USB.

ASBU_Home\DR\PrimaryServerName\AgentName
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A continuacién, complete el proceso de recuperacion de desastres y
seleccione DRIF desde la unidad de USB.

Copie el directorio siguiente desde el servidor de copia de seguridad pri-
mario o independiente hacia un disco especifico del equipo (MSD).

ASBU_Home\DR\PrimaryServerName\AgentName

A continuacién, complete el proceso de recuperacion de desastres y
seleccione DRIF desde la unidad de MSD.

Nota: Cuando MSD no contenga suficiente espacio libre en el disco (1,44
MB) para copiar DRIF, no copie el directorio denominado DRV a MSD.
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Limitaciones de la recuperacion de desastres de
WinPE

Tenga en cuenta las limitaciones siguientes al realizar una recuperacién de desas-
tres de WinPE:

® Esta opcidn no es compatible con Disaster Recovery para los dispositivos de la

nube.

® Esta opcidn no admite la recuperacién de desastres de los sistemas operativos
basados en Itanium.

44 Agente para mdquinas virtuales



Requisitos de WIinPE en Windows 8, Windows Server 2012 y 2016 o posterior

Requisitos de WinPE en Windows 8, Windows Server
2012 y 2016 o posterior

Para realizar operaciones de recuperacién de desastres eficazmente en equipos
gue ejecutan Windows 8, Windows Server 2012 y 2016 o posterior se deberd ins-
talar Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK ) en el servidor pri-
mario o independiente de Arcserve Backup. Windows ADK es una herramienta de
Microsoft que le permite implementar sistemas operativos de Windows en equi-
pos. Para obtener mas informacién sobre Windows ADK, consulte Windows Assess-
ment and Deployment Kit (Windows ADK) for Windows 8 el sitio Web de Microsoft.

Nota: ADK 11 solo se puede utilizar para crear y realizar la recuperacién de desas-
tres en Windows Server 2022.

Haga clic aqui para acceder al Centro de descargas para Windows ADK 11 en Win-
dows Server 2022.

Haga clic aqui para acceder al Centro de descargas del complemento de Windows
PE para Windows ADK en Windows Server 2022.

Se puede instalar Windows ADK en servidores de copia de seguridad que ejecutan
los sistemas operativos siguientes:

" Windows 7
® Windows Server 2008
® Windows Server 2008 R2
® Windows 8
® Windows Server 2012
® Windows Server 2012 R2
" Windows 2016
® Windows 2019
® Windows 2022
® Windows 10
Se puede instalar Windows ADK mediante cualquiera de los métodos siguientes:

® Descargue los medios de instalacidn del sitio Web de Microsoft e instdlelo en el
servidor de copia de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Installing the Windows ADK en
el sitio Web de Microsoft.
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Requisitos de WIinPE en Windows 8, Windows Server 2012 y 2014 o posterior

® Utilice el Asistente para crear el kit de arranque de Arcserve Backup para crear
el medio de arranque. Cuando se utiliza el asistente para crear el medio de
arranque, haga clic en la opcién Personalizar imagen de recuperacién de desas-
tres de WInPE en el didlogo Seleccionar el tipo de kit de arranque de la recu-
peracién de desastres.

@ Wizard
arcserve’ Backup arcserve’

Let's you create custom WinPE images to parform disaster recovery operations Windows
assessmeant and Deployment Kit{ADK) for Windows 7/8/8.1/10 and Server versions 2008 and above.

ADK 11 is available now and can be used to create and perform DR on Windows Server 2022
Click herg to access the Download Center for Windows ADK 11 on Windows Server 2022

Click here to access the Download Center for Windows PE add-on for Windows ADK 11 on
Windows Server 2022

Note : You can use Windows ADK for creating boot kit that let you recover the virtual machines
running from vCenter/ESX (refer Arcserve Backup compatibility matrix for supported version
details) When you boot 3 BMR 1SO with the secure boot feature, it is required that you create the
oot kit using Windows ADK for Windows 8/8.1/10

Click here to access the Download Center for Windows ADK for Windows 10.
Click here to access Windows ADK installation instruction.

A continuacion, haga clic en el vinculo del cuadro de diadlogo para abrir el sitio
Web de Microsoft para que se pueda descargar el kit e instalarlo en el servidor
de copia de seguridad. Después de instalar el kit, haga clic en Siguiente para
continuar creando el kit de arranque.
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Nota: Opcionalmente, se puede iniciar el asistente desde el medio de ins-
talacion de Arcserve Backup.

arcserve Backup

e Install Arcserve Backup server and agents for

Documents il ] :

) o Installation Instructions for Arcserve
Support Information Backup Client Agents for non-Windows platforms
Education » Installation Instructions for Arcserve

Backup UNIX and Linux Data Mover.

e Install Arcserve Backup Patch Manager for
Windows

.ICreate Bootable Media I

Browse Media

e Read Arcserve Backup product Documents

e Get
» Contact Arcserve Education to learn more about
classroom and self-paced training for Arcserve

Backup

Nota: Cuando se instala Windows ADK en equipos que ejecutan Windows 8, veri-
fique que se han seleccionado las siguientes funciones de Windows ADK:

® Herramientas de implementacion

® Entorno de instalacion previa de Windows (WinPE)
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Recuperacion de Windows Server 2008 o posterior y
Windows 7 o posterior de un desastre utilizando
WinPE

Esta seccidn describe el proceso de recuperar los sistemas operativos siguientes de
un desastre mediante el CD de recuperacién de WinPE (Entorno de preinstalacién
de Windows):

® Windows Server 2008

" Windows 7

® Windows Server 2012

® Windows 8

® Windows Server 2012 R2
® Windows 10

® Windows Server 2016

® Windows Server 2019

® Windows Server 2022

Nota: La recuperacién de desastres de Arcserve Backup proporciona varias uti-
lidades en cada pantalla que facilitan la solucién de problemas que puedan surgir
durante este proceso. Para obtener mas detalles acerca de estas utilidades, con-
sulte Cémo utilizar utilidades de recuperacion de desastres.

Tenga en cuenta lo siguiente:

® Laimagen de recuperacion de desastres de WinPE no se integra con los
medios de instalacion de Arcserve Backup. Se crea la imagen (o disco) de
recuperacién de desastres de WinPE manualmente. Para crear discos de recu-
peracién de WinPE, se debe instalar Windows Assessment and Deployment
Kit (Windows ADK) en el servidor primario de Arcserve Backup o en el ser-
vidor independiente.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte Installing the Windows ADK en
el sitio Web de Microsoft.

= Utilice la imagen (o disco) de recuperacién de WinPE para recuperar los equi-
pos de un desastre. Se puede obtener informacidn de recuperacién de desas-
tres desde el servidor de copia de seguridad, red y ubicaciones locales, como
discos locales, MSD o unidades de USB.
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Nota: Después de una copia de seguridad completa, se puede guardar la infor-
macién de recuperacion de desastres en la ubicacion donde se utiliza durante el
proceso de recuperacion de desastres.

Siga estos pasos:

1. Inserte el disco de recuperacidon de WinPE en el equipo que desee recuperar
para que se abra la pantalla Gestor de arranque de Windows.

2. Seleccione el idioma vy la distribucion de teclado preferidos y haga clic en
Siguiente para abrir la pantalla Seleccionar informacidn de recuperacion de
desastres.

3. Seleccione una de las opciones siguientes para localizar la informacion de
recuperacion de desastres:

® Seleccionar la informacion de DR desde cualquier ubicacién:
Mediante esta opcion, es posible explorar y seleccionar informacién de
la recuperacién de desastres desde la ubicacion alternativa configurada
en el asistente del kit de arranque en el campo adecuado si estd com-

=

partida en un red. A continuacién, haga clicen *.

arcserve Backup

erve Baclaip, stes. ery (OR) Sellact one of the folowing cptions ta lecate the DR information

= Select DR Information i
: : (®) Select DR, information fram any kcation
DR infanmation saved emergency data af your
gg?&;ﬁ@ax‘:{ﬁxﬁ:f&mdrw () Select DR information fram backup server [ sltemate locatian

To selact DR infarmation from network, backup
server or alternate location, you can type the
remote shared path cr backup server name and 1410, 10,1008 \ES\7552drif| CORE s
press enter, If necessary you need to provide
usermame and password to acoess remote
shared folder. A st of locatiars yeu specified i displayed
1f yous fail to browse the remote shared foider, it
may be because the NIC driver is not instalied or Mame Date Modified Operating System Platform  Bacup Server
the % address is incorrect. If necessary, you =
can perform the falowing: 1 B/4/2015 7:00:43 AM
[ 5 AM [x85 | HANSADE-W1...

/ 5
= or press 'Cir +L' bo lunch the load CRPATCHWEHE /42015 7:00:45 AM

il
e o e o 4 b el e DRPATCHOP  6/4{2015 7:00:45 AM

Y. configuration utiity

netwar

|1 Network Adapter(s) Detected

Irrtel(F) 82574, Gagabet Metwork Connection
- IP Address: 10.60.17.52 <
- Status: Cormected

® Seleccionar informacién de DR desde el servidor de copia de segu-
ridad/la ubicacién alternativa: mediante esta opcidn, introduzca el

=

nombre del servidor de copia de seguridad y haga clicen . Aparece la
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lista de informacidn de recuperacién de desastres especificada.

arcserve’ Backup

".'E;’L':fm !'n\ﬁfmq'?:::n&r s Sedect one of the follawing opbans to lacate the DR nformaton
() Select DR infarmation from any location
DA information saved emergency data of your

orignal system, You can select it from foppy @ A e s
gk, USE stick and remate charad folder, ') Salact DR information from backup server ] alternate locabes

To sefect DR information from network, backup
server or albernate locabian, you can type the

remote shared path or backup server name and 110,10.20.81 ] e
press enter, If necessary you need to provide
username and password to access remaie
ehared feider. A list of backup server falternate locations you spedfied is deplayed
I you fail to browse the remote shared folder, it|
m:\, be x\;,._“ e MIC criveer is not instaled o | Backup Server Backup Tirne Operating Systern Platforrm
the TP address is incoerect. If necessary, you r
can perform the fullowing: - NAN -W12R2

y : BB NAMWIZR2 9/9/2015 10:24:00 AM Windows Server 2012 x64
oL e Bl NANWIZR2 9572015 11:52:00 M Windows Sever 2012 64

Click here or press "Ctrl + N to launch the
network configuration utiity

1 Network Adapter(s) Detected

Invted{R) PROFIC00 MT e twork Connection
- T Address: 10.60.17.70
-Status: Connected

Tenga en cuenta lo siguiente:

Se debe proporcionar un nombre y una contrasefia de usuario de Windows

para explorar las carpetas compartidas de red.

Para explorar las carpetas compartidas de red, realice los siguientes pasos:

® Compruebe que los controladores de dispositivo para los adaptadores

de red estén instalados en el equipo que desee recuperar de un desas-

tre.

® Asegurese de que las direcciones IP para los adaptadores de red estén

configurados correctamente.

Nota: Para verificar que el controlador de dispositivo y la direccién IP estén

configurados correctamente, haga clic en el vinculo apropiado del panel

izquierdo en cualquier pantalla de la recuperacién de desastres de Arcserve

Backup.

4. Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Comprobacidn previa.

Esta pantalla proporciona una lista de configuracidén para detectar y resolver

los problemas potenciales del entorno. Basicamente, para cada elemento

seleccionado en la lista Configuracidn, aparece una descripcion del elemento

al final de la pantalla junto con la descripcién del problema.

Nota: Para obtener el estado actualizado de la lista Configuracion, haga clic

en Volver a explorar estado.
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arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR) |
- Pre-flight Check Configuration List: Rescan

Ta ensure yeur DR procedure goes smeathly, Status Canfiguration Description
DR wizard helps you to dhed: your current - 3
environment. (7] Client Agent Service Service start successfuly

‘au can dick each item o see ils deseription. IF
necessary you also need to provide infarmation,
ke "caroot passward, ASDE credentials,

Click Mere or press 'Cirl + U o restart dient agent service. Click Here or press 'Cirl + §' to connect
emole server,

fChent agent started successfully.

[Chiert agent is & eritical serviee whichis used to restore data from the badkue device,

Conforme a la informacién de recuperacion de desastres que se ha selec-
cionado, aparecerdn los siguientes elementos en la pantalla:

" Estado de red
Este elemento muestra el estado de la conexion de red.

— Sino hay ninguna conexidn de red para la recuperaciéon de desas-
tres, este elemento se mostrara en la pagina Comprobacion pre-
via con uno de los estados siguientes:

-- Error para la recuperacion de desastres remota
-- Advertencia para la recuperacién de desastres local

— Sila conexion de red para la recuperacién de desastres es
remota, el estado indica un error.

— Sila conexidn de red para la recuperaciéon de desastres es local,
el estado indica una advertencia.

— Sila conexion de red para la recuperacién de desastres es Acep-
tar, este elemento no se mostrara.

" Estado de disco duro
Este elemento muestra el estado de un disco duro.
— Siun disco duro no esta disponible, el estado indica un error.
— Siun disco duro esta disponible, este elemento no se mostrara.

" Gestion de contrasefias
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Si se utiliza la gestidn de contrasefias durante la hora de la copia de
seguridad, aparece un vinculo Haga clic aqui para abrir la pantalla Intro-
ducir contrasefia caroot.

® Configuracion de iSCSI

Si se configuran discos de iSCSI durante la hora de la copia de segu-
ridad, aparece un vinculo Haga clic aqui para abrir la pantalla de con-
figuracion de conexién de disco de iSCSI a fin de facilitar la
configuracion de las conexiones de iSCSI.

En esta pantalla, la seccidén de informacion de iSCSI del sistema de
copia de seguridad original muestra las conexiones de iSCSI durante la
hora de la copia de seguridad y el sistema actual conectado a la seccion
de destino de iSCSI muestra las conexiones de iSCSI durante la hora de
recuperacién de desastres.

iSCSI disk connection configuration

The Disaster Recovery Process requires configuration 1o connect iSCSI target devices detected on the badup
system to recover data from the destination.

This computer is conmected to the following ISCST target:
Target Server | Port | _Target Disk | Skatus

The original badoup system is connected to the following ISCSI target:

Target Server | Port | _Target Disk | _Status
192.168.226. 128 3260 firstone Cennected

Click Riefresh to update ISCS] information on the badwp system. Click Configure to set iSCSI initiator properties.

&) I5CSI binary files are copied to PE system,

Haga clic en Configurar para abrir la pantalla Propiedades de iniciador
de iSCSI.
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iSCSI Initiator Properties
Fawvorite Targets | Yolumes and Devices | RADIUS |
Seneral Discowery [ Targets

iISCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an iniiator because it initiates the connection to
the iISCSI dewvice, which is called a target.

Inibdator Mame ign. 1991-05. com.microsoft:minint-rnutn0o
To rename the initator, dick Change. Change...
To use mutual CHAFP authentication for werifying

targets, setup a CHAFP secret. Secret
To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
dick Set up. = e

What is iSCSI 2

QK | Cancel | apply |

Nota: La configuracion de iSCSI y los archivos binarios relacionados se
guardan como parte de la informacion de recuperacion de desastres,
en la cual se restaura la recuperacién de desastres de manera pre-
determinada. Si se produce un error en la recuperacién de desastres al
detectar los archivos binarios de iSCSI, se debe seleccionar una ruta
gue contenga los archivos binarios de iSCSI y copiarlos al entorno de
WinPE.

® Configuracion de recuperacion de ASDB

Si va a recuperar un servidor primario o independiente con la base de
datos de Arcserve Backup que se ha instalado localmente, se abre la
pantalla Configuracién de recuperacidon de ASDB para recuperar las
sesiones de manera automatica. Serd necesario introducir las cre-
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denciales de base de datos de Arcserve Backup.

ASDB Recovery Configuration | x|

Disaster Recovery identifies following ASDE backed up sessions. It's strongly recommended to enter
ASDE authentication information and session passwords in order to automatically restore ASDE data
after system reboot.

Windows Credentials - 1 D8 Credentials
User Name I |
! User Name
Doemiain

Password
Password

ASDB Session List:

 Session No. | | Session Name | Session Type | Tape Mame | Random ID
=y 27 T2 ASDS Full 410/10 2:43 AM 5f73
4 | »

0 Select a session and press 'Cirl + P' to enter session password.

Los iconos siguientes aparecen junto a cada sesion de la base de datos
de Arcserve Backup. Los atributos son los siguientes:

- Indica que la sesidn se ha cifrado. Se debe proporcionar una
contrasefa para restaurar la sesion.

=
_ Indica que Disaster Recovery no puede comprobar si la
sesion se cifra o no. Es posible que sea necesario proporcionar

una contrasefia para restaurar la sesion.

T

- Indica que la sesidn se ha cifrado y se ha proporcionado una
contrasefa. No es necesario proporcionar una contrasefa para
restaurar la sesion.

® Configuracion de cluster

Configuracién de cluster muestra si el servidor de copia de seguridad

es un nodo de cluster. Si es un nodo de cluster, WinPE busca un nodo
virtual de cluster disponible. Si el nodo virtual de cluster esta dis-
ponible, la recuperacion de desastres de WinPE omite el proceso de res-
tauracion del disco compartido de cluster. En caso contrario, la
recuperacion de desastres restaurara el disco compartido de cluster.

® Configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB
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La configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB se utiliza
durante el tiempo en que se realiza la copia de seguridad en el sitio
donde se configuren dispositivos de copia de seguridad (por ejemplo,
unidades de cinta, convertidores de lomega y unidades de alma-
cenamiento digitales). Para algunos dispositivos de copia de seguridad
de USB, es necesario instalar mas controladores.

® Servicio de agente de cliente

El servicio de agente de cliente es un servicio grave que se utiliza para
comunicarse con servidores de copia de seguridad para la recuperacién
de datos. La recuperacion de desastres iniciara siempre este servicio si
la recuperacion de desastres es local. Si la recuperacién de desastres es
remota, se puede mantener la conexién mediante un clic en el vinculo
"Haga clic aqui" en el panel inferior de la pantalla para reiniciar el ser-
vicio de agente de cliente.

" Servicio de motor de cintas

El servicio de motor de cintas solamente se utiliza para la recuperacion
de desastres local.

Nota: Si se utiliza un dispositivo del sistema de archivos (FSD) o un dis-
positivo de deduplicacion de datos (DDD) durante el tiempo en que se
realiza la copia de seguridad, Disaster Recovery busca los FSD remotos
disponibles o DDD durante el inicio del servicio de motor de cintas. Si
hay FSD o DDD remotos, se puede mantener la conexién haciendo clic
en el vinculo "Haga clic aqui" en el panel inferior de la pantalla para rei-
niciar el servicio de motor de cintas. Si los FSD o DDD no estdn dis-
ponibles, se puede configurar un FSD o DDD en la pantalla
Autenticacién del dispositivo.

5. Haga clic en Siguiente para restaurar las particiones de disco y abra la pan-
talla Restore Disk Partition (Restaurar particiones de disco).
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arcserve' Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Restore Disks Partitions

Restoring disks partiSons, please wait. ..

|0| Wou can open activity log to view detailed information.

F
4

La recuperacion de desastres de Arcserve Backup restaura automaticamente
las particiones de disco conforme a la informacion de diseiio de disco que se
haya guardado.

Cuando se restauran las particiones de disco, haga clic en Siguiente para res-
taurar las sesiones de recuperacion de desastres de Arcserve Backup y abra la
pantalla Seleccionar sesiones para restaurar.

arcserve Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
Select sessions to restore

Select sessions to restore:

Session Mo, Session Name Session Type Tape Mame Random ID Sequence No. Serial Mo.
[ 2 2@ C Ful 7SSIDR BSIE 1!
My e Eul 755200 BIIE 1
[ =y 4 T @ Ful 75520R BYIE 1
55 Fr @G Full 7S5IDR, BIIE 1
[+ =6 Fo @ system State Ful 755208 BSLE 1

0 Select a session and press 'Cirl + B to enter session password, press 'Cd + 8 to scanjreplace session,

La recuperacién de desastres de Arcserve Backup permite especificar las
sesiones adjudicadas a cada unidad, en el disco duro y también facilita la asig-
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nacién de una contrasefia de sesién. También puede recuperar sesiones de
copias de seguridad incrementales/diferenciales de forma simultanea.

Conforme al estado de cifrado de sesidn, encontrard cuatro tipos de iconos
en las sesiones seleccionadas para restaurar la pantalla:

- Indica que la sesion se ha cifrado. Se debe proporcionar una contra-
sefia para restaurar la sesion.

T2

- Indica que Disaster Recovery no puede comprobar si la sesidn se
cifra o no. Es posible que sea necesario proporcionar una contrasefia
para restaurar la sesion.

T

- Indica que la sesidn se ha cifrado y se ha proporcionado una contra-
sefia. No es necesario proporcionar una contrasefia para restaurar la
sesion.

- Permite explorar o remplazar una sesion existente. Haga clic en
este icono o pulse Ctrl+S para abrir la pantalla Explorar y remplazar la
sesion.

Nota: Este cuadro de didlogo sdlo se abre para las sesiones completas.

Scan and Replace Session

Select a tape from the system and dick Scan to display the sessions,

=-E3 PGRPO

Scan
-850 PGRPS
&3 PaRP1 [ Reffeh |

Eject

Choose a session then press OK to replace the original session.

Session No. | Source Path | Machine Ma... | Session Type | Tape Mame | Rannﬂ

Jl-_g‘ 1 WEHALEDZ-... ZHALEDZ2-... Full FsD ecfi
w2 \WZHALED2-... ZHALEDZ-... Full FsD ecf
=y 3 \WZHALED2-... ZHALEDZ-... Full FsD ecfl
=y 4 \WZHALED2-... ZHALEDZ-... Full FsD ecfl
sy 5 \WZHALED2-... ZHALEDZ-... Full FsD ev:ﬁlﬂ
4] _ | v

Ok | Cancel |

Nota: El botdn Expulsar se utiliza solamente para las unidades de disco extrai-
bles, como una unidad de RDX. Sin embargo, no se pueden expulsar unidades
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de disco extraibles en el modo Disaster Recovery, sino que debe cambiarse el
medio.

Importante: Es posible restaurar las sesiones del estado del sistema y del
volumen C bajo la columna Nombre de la sesion. De lo contrario, se produce
un error en la recuperacion de desastres.

7. Haga clic en Siguiente para abrir las pantallas Resumen de la restauracién de
la sesidn.

Nota: Esta pantalla confirma las sesiones que se han seleccionado.

0

You have selected below sessions to restore, please confirm your selection and didk 'Start’ to
start data recovery:
Sesgion Mo, Session Name Session Type  Tape Name Random ID
,;'eg 2 C Full IMAGEDR DIFs
eg 3 E Full IMAGEDR. DIFG
,;'l_gl 5 System State Full IMAGEDR. DIFG
< >
Start | Cancel

8. Haga clic en Iniciar para iniciar el proceso de restauracién de datos y para
abrir la pantalla Iniciar proceso de restauracién.

Esta pantalla muestra una barra de progreso en la hora prevista restante para
la recuperacién de datos.

Nota: Durante la recuperacién de datos, si no ha establecido una contrasefia
de sesidn, serd necesario proporcionar la contrasefia. Arcserve Backup per-
mite tres intentos para introducir la contrasefia. Después de tres intentos, se
producird un error al restaurar la sesion.
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arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Start Restore Process

This page show you the progress of data recovery.

Sesskon Mo, Session Mame Session Type Tape Name Fandom ID Sequence MNa. Serial No.
EH 3 Ful TSEI0R BRE 1
R E Ful TS50 B91E
e E: Ful TS520R BOIE
EH ] Ful TE5DR BOIE
e System State Ful THEIR BHIE
Threughput: @ Estimated Tme Remaning:
ME Restored: 0 Elapsed Time:
[+ izaly reboot after sl ssss ed suceesshil

@ Baot volume & being restared to cunrent destination disk 0. Please boat your system from this disk,

[ e | e

9. Haga clic en Siguiente para reiniciar el equipo y abrir la pantalla Preparar
para el reinicio.

Nota: Esta pantalla se reinicia automaticamente en 30 segundos o, en el caso
de seleccionar la opcién proporciona 30 segundos para cancelar si se ha selec-
cionado la opcidn Reiniciar automaticamente después de restaurar todas las
sesiones correctamente en la pantalla Iniciar proceso de restauracién. Si la
opcién no se selecciona, Arcserve Backup Disaster Recovery permite reiniciar
o cancelar de manera manual.

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Prepare to

Click 'Rebeat’ button to reboet your system at this time, IF you want to collect ll DR log
files youw can use the Troubleshaoting utibty,
Click here or press ‘Cirl + T to launch the Troubleshooting utify.

£ance'

Boot volume was restored to qurrent destnation disk 0. Please boot
your system from this disk.
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Después de reiniciar el equipo, el Asistente de recuperacion de la base de
datos de Arcserve Backup se abre para facilitar la restauracién de las sesiones
de la base de datos de Arcserve Backup.

Tenga en cuenta lo siguiente:

® El asistente de recuperacion de la base de datos de Arcserve Backup
solo aparece cuando se restaura un servidor de copia de seguridad pri-
mario o independiente con la base de datos de Arcserve Backup ins-
talada localmente. El asistente de recuperacién restaura
automdticamente las sesiones conforme a la informacién que se ha
introducido en la pantalla Comprobacidn previa.

® Sino se han introducido las credenciales de base de datos de Arcserve
Backup o si los datos introducidos en la pantalla Configuracién de recu-
peracidon de ASDB son incorrectos, es necesario seguir las solicitudes y
rellenar los campos obligatorios de las pantallas del asistente de recu-
peracion de base de datos de Arcserve Backup para finalizar la recu-
peracion.
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Como utilizar las utilidades de Disaster Recovery de
Arcserve Backup

Arcserve Backup contiene varias utilidades de Disaster Recovery que se pueden uti-
lizar para resolver los problemas que encuentre durante el proceso de Disaster
Recovery. Se puede encontrar el botén Utilidades en la parte inferior de cada pan-
talla de Disaster Recovery de Arcserve Backup.

Las utilidades de Disaster Recovery son las siguientes:

= Utilidad Cargar controlador: permite la carga de controladores de NIC/SCSI/FC.
Por ejemplo, si el controlador de red no esta disponible o si no es posible detec-
tar los discos duros, puede utilizar esta utilidad para cargar los controladores.

En la pantalla Utilidad Cargar controlador, aparece una lista de dispositivos des-
conocidos. Se puede seleccionar un dispositivo y hacer clic en Instalar con-
trolador. Esto permite la busqueda del mejor controlador para cargar o
especificar un controlador para el dispositivo particular.

Load Driver Utility !Elﬂ
(5 /8 MININT-RNUTNDO a| | Property Desaription
[=-g Storage Devices Vendor
®-§ Universal Serial Bus cont Manufactures
#- g Disk drives Class
¥ IDE ATAJATAPI controlle Driver Description
&€ Storage controllers Hardware ID ACP\FixedSutton

= &¥ Network Devices
¥ Inted(R) PRO/1000 MT M
[#-7M& Other Devices
(= 15 Unknown Devices
L: ACPIPNPOADS
5 ROOTwdrvroot
() ACPT'PNPOADS
y Video Controller (VGA Ce
T5) ACPTPNPOADS
5 ACPT\PNPOBD0
45 Base System Device
ig] ACP1FixedBution

INF Path

B

s acpiapic
I Aceretpo001 -
- e et .
Instal Driver Refresh | Clase

= Utilidad Configuracion de red: permite la configuracién de direcciones IP.

= Utilidad Configuracidn de iSCSI: permite la selecciéon y la configuracion de cone-
xiones de iSCSI para la recuperacién de desastres en el entorno actual.

A partir de la pantalla Configuracién de conexion de disco de iSCSI, se puede
configurar el sistema actual para conectarse con el destino de iSCSI de manera
remota. En esta pantalla, el sistema actual que se ha conectado con la seccién
de destino de iSCSI muestra las conexiones de iSCSI durante el tiempo que se
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realiza la operacion para la recuperacion de desastres.

i5Cs1 disk connection configuration x|

Arcserve Backup can backup and restore data to ISCST devices, such as disks, tapes, CDs, and other media,
tnat resioe on omer computers in your network.

This computer & connected to the folasing SCST target:

Target Server | part | Target Disk || status

Clhick Refresh to update ISCS] information on the badkup system, Click Configure to setiSCSI iniiator properties.

(@) BCS] binary files are copled to PE system,

Haga clic en Configurar para abrir la pantalla Propiedades de iniciador de iSCSI.

[l isCsT Initiator Properties
] Favorite Targets | Volumes and Devices | RADILUS |
General Discowvery [ Targets [

ISCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initates the connection to
the ISCSI dewvice, which is called a target.

Inmitator Mames ign. 1991-05. com. microsoft:minint-rnutnoo

s To rename the initiator, dick Change. Change. ..
To use mutual CHAP authentcaton for verifiying
targets, set up a CHAP secret. Secret
To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
dlick Set up. e

What is iISCST 2

[a].4 | Cancel | apply |

® Registro de actividades: permite la consulta de todas las actividades de recu-
peracion de desastres.

® Utilidad Solucién de problemas: permite a Soporte de Arcserve investigar
acerca de los problemas que surgen durante los procesos de recuperacién de
desastres (por ejemplo, cdmo establecer niveles de registro o cémo recopilar
archivos de registro).
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® Utilidad Ejecutar: permite la ejecucidon de otras aplicaciones en el entorno de
recuperacion de desastres. Aparece un cuadro de didlogo para introducir el
nombre del programa que desee iniciar.
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Creacion de imagenes de recuperacion de desastres
de WiInPE personalizadas

Arcserve Backup permite la creacion de imagenes de recuperaciéon de desastres de
WinPE personalizadas mediante la utilidad Asistente del kit de arranque. La utilidad
integra controladores NIC, FC, SCSI, RAID, programas de iSCSI y parches de recu-
peracidn de desastres en la imagen ISO que se ha creado.

Tenga en cuenta lo siguiente:

® Para finalizar la tarea siguiente, se debera instalar Windows ADK en el servidor
de copia de seguridad.

® Cuando se realiza la recuperacion de desastres de un sistema operativo invi-
tado que reside en un servidor Hyper-V, cree la imagen de recuperacion de
desastres de WinPE mediante el Kit de instalacién automatizada de Windows
(AIK) para Windows 7.

Siga estos pasos:

En el menu Inicio rdpido de la pagina principal, seleccione Utilidades y haga clic en
Crear kit de arranque para abrir el asistente para crear el kit de arranque.

Nota: También se puede seleccionar Crear kit de arranque en el medio de ins-
talacion de Arcserve Backup, en el menu Utilidades de la pagina principal o de la
barra de navegacion, asi como en el menu Inicio.

. Confirme el servidor adecuado y los detalles del dominio. Introduzca el nombre de
usuario del dominio, la contrasefia y haga clic en Siguiente para abrir la pantalla
Seleccionar tipo de kit de arranque de recuperacién de desastres.

. Seleccione Personalizar imagen de PEDR y haga clic en Siguiente para abrir la pan-
talla Seleccionar la ubicacién y la plataforma de la imagen de recuperacién de desas-
tres.

. Seleccione la plataforma y la ubicacidon donde desee almacenar la imagen de recu-
peracion de desastres de WinPE.

Hay dos plataformas disponibles:
— Imagen de recuperacién de desastres de WinPE para la plataforma de x86
— Imagen de recuperacién de desastres de WinPE para la plataforma de x64

Importante: Se debe seleccionar la plataforma que corresponde a la plataforma
gue esta ejecutandose en el equipo de origen que va a recuperar. Por ejemplo, si va
a recuperar un equipo que estd ejecutandose en un sistema operativo de x64, se
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debe seleccionar Imagen de recuperacion de desastres de WinPE para una pla-

taforma de x64.

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Seleccionar ruta de origen de ins-
talacion de Arcserve Backup.

Especifique la ruta para el origen de instalacidon de Arcserve Backup.

Para crear una imagen de recuperacién de desastres de WinPE personalizada, se

deben copiar los programas de recuperacion de desastres a partir del DVD de ins-

talacion de Arcserve Backup.

a.

Inserte el DVD de instalacion de Arcserve Backup en el CD/DVD ROM para
copiar programas de recuperacion de desastres.

Seleccione de la lista desplegable la unidad donde estd montado el DVD de
instalacidn y haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Seleccionar las opcio-
nes de la recuperacién de desastres.

Seleccione uno de los siguientes controladores, el cual se actualizard para
recuperar el sistema Windows:

+ Integrar controladores de NIC/SCSI/FC/RAID: mediante esta opcion,

no es necesaria la instalacion de los controladores manualmente de
nuevo durante el proceso de recuperacidn de desastres.

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Especifique qué con-
troladores estan integrados en la imagen de PE.

Nota: De manera predeterminada, aparece una lista de controladores
disponibles a partir de la informacidn de recuperacién de desastres
existente. Para agregar otros controladores desde otra ubicacion, haga
clic en Agregar controlador

Integrar iniciador iSCSI de Microsoft: Con esta opcidn, no es necesario
instalar la herramienta de configuracidn de iSCSI manualmente durante
el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: Como practica recomendable, deberia especificar esta opcion si
se realiza una copia de seguridad de datos mediante discos de iSCSI.

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Especificar los archivos bina-
rios del iniciador iSCSI de Microsoft.

Nota: La utilidad Asistente del kit de arranque detecta programas de
iSCSI en el sistema actual. Cuando se detectan, la pantalla Especifique
los archivos binarios del iniciador iSCSI de Microsoft no se abre y se le
redirigird para que confirme los valores de configuracion. Sin embargo,
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cuando el asistente no detecta los programas de iSCSI, serd necesario
especificar la ubicacién donde estan instalados los programas de iSCSI.

Haga clic en Siguiente.

Aparece un mensaje para facilitar la confirmacién de los valores de con-
figuracion.

7. Haga clic en Aceptar para crear una imagen de recuperacion de desastres de WinPE
personalizada.

8. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente del kit de arranque.
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Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008 ........................... 68
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Escenarios de recuperacion de desastres en Windows
Server 2008

Los escenarios que se especifican en esta seccion proporcionan la informacion y los
procedimientos para realizar la recuperacién de un sistema tipico.
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Escenario 1: recuperacion de desastres de un servidor
primario

El escenario especificado en esta seccidn permite la recuperacion de un servidor pri-
mario en el entorno SAN.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor pri-

mario

Requisitos previos a la recuperacién de desastres

Recuperacion de servidor primario
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3.

Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008

Preparar la recuperacion de desastres durante la con-
figuracion del servidor primario

La planificacidon de una recuperacion de desastres correcta comienza al configurar
el servidor primario. Para instalar Arcserve Backup y la Opcidn Disaster Recovery en
el servidor primario, siga el siguiente procedimiento.

Para preparar la recuperacion de desastres durante la configuracién del servidor
primario

Agregue el medio de instalacién de Windows Server 2008 al kit de recuperacidén de
desastres para este servidor primario.

Guarde los controladores de hardware adicionales que se instalaron al configurar el
servidor primario. Agregue estos controladores al kit de recuperacién de desastres
de este equipo. Debera proporcionar de nuevo estos controladores durante la recu-
peracién de desastres.

Nota:Para consultar los dispositivos instalados en el servidor primario Windows,
vaya al administrador de dispositivos. Si el sistema no estd activado y en ejecucion,
abra el archivo CardDesc.txt del disco de recuperacidn especifico del equipo para
ver el resumen de los dispositivos y controladores.

Inicie Arcserve Backup y realice una copia de seguridad completa.

70 Agente para mdquinas virtuales



Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008

Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacion de desastres, debera disponer de todos los
siguientes elementos:

® Disco de recuperacién especifico del equipo de Arcserve Backup
® Una copia de seguridad completa del servidor primario
® Medio de instalacién de Windows Server 2008

® CD de recuperacién de desastres de Arcserve Backup

Disco de controlador
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Recuperacion del servidor primario

Puede recuperar un servidor primario de un desastre mediante el siguiente pro-
cedimiento:

Para recuperar el sistema después de un desastre
Inserte el disco de recuperacion especifico del equipo en el equipo.

Inicie el servidor primario utilizando el medio de instalacion de Windows Server
2008.

Cuando se le solicite, inserte el medio de Disaster Recovery de Arcserve Backup y
haga clic en Siguiente.

Nota: Debe especificar los datos del disco especificos del equipo que se van a res-
taurar ya que en el medio de almacenamiento en disco se almacenan datos del
disco especificado de varios equipos.

Cargue los controladores en la pagina de controladores.
Haga clic en Siguiente para ver la pantalla de configuracién de la red.

En el modo avanzado, debe proporcionar los detalles de configuracién de la red
para la recuperaciéon de desastres remota. También se necesita la configuracion de
la red para la recuperacién de desastres local para servidor miembro SAN y recu-
peracion de desastres local mediante dispositivos del sistema de archivos remoto.

Configure la pagina de dispositivo del sistema de archivos remoto. Si es necesario,
especifique los detalles de autentificacion.

Aparecera la lista de sesiones.
Puede realizar cambios en esta lista y hacer clic en Siguiente.

Aparecera la pagina de resumen con una lista de las sesiones que desea restaurar.
Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones.

Se iniciara el proceso de restauracion.

Una vez que haya finalizado el proceso de restauracion, reinicie el equipo.
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En este apéndice se proporciona informacién sobre la solucién de problemas que
puede ser necesaria cuando se utiliza la Opcidn Disaster Recovery. Para ayudarle a
encontrar rapidamente las respuestas a sus preguntas, la informacidn de este apén-
dice esta dividida en las siguientes categorias y, en el caso en que proceda, cada
categoria se ha dividido en preguntas y respuestas segun los diferentes sistemas
operativos.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Facilidad de uso general ... 74
SIStemas OPCIALIVOS ... oo 97
APLICACIONES ... 109
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Facilidad de uso general

En las secciones siguientes encontrara las respuestas a preguntas frecuentes sobre
cémo utilizar la opcidn para realizar la recuperacion de desastres.

Nota: La informacidn de esta seccion se aplica a todas las plataformas compatibles
con Windows.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Copia de seguridad del sistema completa

Valido en Windows Server 2008 y versiones posteriores
Sintoma

Al recuperar de un desastre un servidor de Arcserve que esté ejecutando Windows
Server 2008 o versiones posteriores mediante el método de CD de arranque, el sis-
tema operativo guardara diversos mensajes de error relacionados con la base de
datos de Arcserve en el registro de eventos de Windows. Los detalles de los men-
sajes de error que es mas probable que aparezcan son los siguientes:

® Cddigos de error: 8355, 17204 y 17207
® |nstancia: MSSQLSARCSERVE_DB

Solucion

El proceso de recuperacion de la base de datos de Arcserve hace que se produzcan
estos eventos. Puede ignorar los mensajes de error.
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Ejecucion de copias de seguridad incrementales y dife-
renciales

Sintoma

Después de realizar una copia de seguridad completa del servidor, se han pro-
gramado copias de seguridad incrementales y diferenciales de todo el servidor.
¢Esta informacidn de la copia de seguridad se registra en el kit de arranque o en el
archivo winPE.iso? ¢Se pueden recuperar estas sesiones de copia de seguridad
incrementales y diferenciales durante la recuperacion de desastres?

Solucion
Windows 2008 y posteriores

Si. Las sesiones de copia de seguridad incrementales y diferenciales de copias de
seguridad del nodo completo se registran en el kit de arranque o en el archivo
winPE.iso junto con las copias de seguridad completas. Durante la recuperacién de
desastres, puede seleccionar las sesiones que desea restaurar.
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Recuperacion de desastres local con un dispositivo de
sistema de archivos remoto

Vialido en Windows 7 y Windows Server 2008 y versiones posteriores
Sintoma

Se ha realizado una copia de seguridad del servidor de Arcserve Backup en un dis-
positivo de sistema de archivos remoto. éSe puede acceder durante la recuperacion
de desastres al dispositivo del sistema de archivos remoto y restaurar los datos de
copia de seguridad desde alli?

Solucion

Si. La configuracion del dispositivo de sistema de archivos se registra en un disco
especifico del equipo, y los datos de copia de seguridad se pueden restaurar mien-
tras se realiza la recuperacidn de desastres. La opcién de recuperacion de desastres
se encarga de la recuperacion, y gestiona la conexion de forma automatica.

Si hay algin cambio en la informacidn de autenticacidn del servidor en el que estd
ubicado del dispositivo de sistema de archivos, la recuperacién de desastres le
pedird que introduzca la nueva cuenta y la contrasefia para autenticacion.
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Controladores adicionales

Sintoma

¢Se deben agregar controladores adicionales durante el procedimiento de recu-
peracidn de desastres? ¢Por qué el proceso de recuperacién de desastres no
detecta los adaptadores de fibra, RAID y SCSI?

Solucion

Por lo general, los servidores de media y alta capacidad requieren controladores
para los adaptadores SCSI y RAID. La opcidn utiliza estos controladores para acce-
der a los discos y dispositivos de almacenamiento del sistema. Sin dichos con-
troladores, es posible que la opcion no pueda funcionar adecuadamente.

Si se utiliza un sistema que requiere controladores de marca para las tarjetas de
fibra, RAID y SCSI, es posible que los controladores no se encuentren en el CD del
sistema operativo. En este caso, es posible que el proceso de recuperacién de
desastres no pueda detectar o cargar los controladores.

Si se dispone de una copia de los controladores de fibra, SCSI o RAID adecuados en
un disco, se puede reiniciar el sistema mediante los discos de recuperacién de
desastres y agregar los controladores cuando el sistema lo solicite. Se pueden agre-
gar estos controladores durante el modo de pantalla azul de recuperaciéon de desas-
tres mediante F6. Se deben actualizar los controladores de los adaptadores
proporcionados en el CD de instalacion de Windows en el caso de que el fabricante
haya actualizado las versiones del CD de Windows. Esto es particularmente impor-
tante en el caso de los adaptadores de fibra dptica.
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Recuperacion de desastres desde un servidor distinto

Sintoma

¢Es posible realizar la recuperacién de desastres en un servidor de Arcserve Backup
distinto al servidor en el que se ha realizado la copia de seguridad?

Solucion

Si, siempre que el nuevo servidor pueda utilizar el medio y la informacion del nuevo
servidor esté en el kit de arranque.

Windows 7 y Windows Server 2008 y versiones posteriores:

Se puede efectuar la recuperacién de desastres desde un servidor distinto
mediante el Asistente de recuperacion de desastres. Para ello, debe especificar los
detalles del servidor y la direccidn IP cuando asi se le solicite.
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Copia de seguridad remota de un equipo en una red

Sintoma

¢Se puede utilizar la opcion de realizar copias de seguridad de equipos remotos en
la red?

Solucion

La opcidn Disaster Recovery sdlo se soporta en la red cuando el Agente de cliente
para Windows se instala en el equipo remoto de Windows.
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Aplicacion fantasma para duplicar la configuracion del
sistema

Sintoma

éSe puede utilizar la recuperacién de desastres como una aplicacion fantasma para
duplicar la configuracién del sistema?

Solucion

NUm. La opcidn es una aplicacién de restauracion del sistema, no un programa de
réplica de configuracidn del sistema. No se puede utilizar esta opcién para duplicar
sistemas.
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La recuperacion de desastres remota no puede utilizar
copias de seguridad locales

Sintoma

¢Se puede utilizar una copia de seguridad local para realizar una recuperacion de
desastres remota?

Solucion

No se pueden utilizar las copias de seguridad locales para la recuperacion de desas-
tres remotas ni las copias de seguridad remotas para la recuperacidon de desastres
local.
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Restauracion de una sesidn especifica

Sintoma

¢Se pueden restaurar sesiones especificas durante el proceso de recuperacién de
desastres?

Solucion

Si. Se puede hacer si se desasignan sesiones de los volimenes que no se desean res-
taurar. Mediante el proceso de recuperacidn de desastres, es posible seleccionar
las sesiones especificas que se desean restaurar.

Nota:Es posible que el sistema no arranque después de la recuperacion de desas-
tres si no se restauran los volUmenes del sistema operativo u otros volimenes de
gran importancia para que el sistema arranque.
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Actualizacion del kit de arranque

Sintoma

¢Como se puede actualizar el kit de arranque si se produce un error en el servidor
de Arcserve Backup?

Solucion

Se puede actualizar un kit de arranque si se ha configurado una ubicacion alter-
nativa durante la instalacion o después de instalar la opcidn y antes de realizar una
copia de seguridad completa.

Para actualizar el kit de arranque en un servidor de copia de seguridad, se ha de
acceder a la ubicacidn alternativa y copiar el contenido de la carpeta que repre-
senta el servidor que se desea recuperar a un disco vacio. Este kit de arranque es
para el servidor en el que se han producido errores.
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Reconfiguracion de una ubicacion alternativa

Sintoma

¢Como se puede reconfigurar o configurar una ubicacién alternativa una vez que la
opcién se haya configurado?

Solucion

En el asistente para crear kit de arranque, haga clic en el botdn Config situado en la
parte inferior de la pantalla.
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Facilidad de uso general

Infracciones en el uso compartido de archivos

Sintoma

Si se reciben notificaciones de infracciones en el uso compartido de archivos
durante una operacién de copia de seguridad, ésigue siendo posible utilizar sesio-
nes de dicha cinta para la recuperacion de desastres?

Solucion

Si, es posible utilizar estas sesiones para la recuperacidn de desastres si no se ha
efectuado ninguna anulacidn de seleccién en la unidad para la copia de seguridad.

Nota:La operacion de copia de seguridad no realiza copia de seguridad de los archi-
vos abiertos. Por tanto, estos archivos no se pueden restaurar durante el proceso
de recuperacién de desastres.
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Actualizaciones importantes de hardware o software

Sintoma

¢Qué configuraciones de sistema se deben evitar en la recuperacién de desastres?

Solucién

Sintoma: ¢Qué se debe hacer si se instala una tarjeta NIC o sistema operativo dife-
rente, o se cambia entre RAID de software y hardware? Solucién: Al realizar una
actualizacion del sistema importante (hardware o software), se debe suprimir la
informacién de la recuperacion de desastres para dicho sistema que se encuentra
en el directorio de recuperacion de desastres principal de Arcserve Backup y en una
ubicacidn alternativa. Después de completar estas tareas, se puede realizar una
copia de seguridad del sistema completa.
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Facilidad de uso general

La indicacion de copia de seguridad se puede utilizar
para recuperacion de desastres

Sintoma

¢Como se puede saber si se pueden recuperar los datos de copia de seguridad del
nodo completo utilizando la opcién Disaster Recovery con licencia en el equipo?

Solucion

Los datos de copia de seguridad del nodo completo se pueden recuperar con la
opcidn Disaster Recovery si se registra la siguiente informacidn en el registro de
actividad una vez que ha terminado la copia de seguridad del nodo completo:
Information HOSTNAME MM/DD/YYYY HH:MM:SS JobID

Se ha generado correctamente la informacion de recuperacion de desastres para
TEST05-W2K3-VM
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Facilidad de uso general

No se puede detectar una segunda cinta de secuencia
cuando al restaurar desde una unidad de cinta

Sintoma

La recuperacion de desastres se realizd mediante una unidad de cinta inde-
pendiente. Después de la divisidn de cintas, al insertar la siguiente cinta de secuen-
cia en la unidad y hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar
cinta, la Opcion Disaster Recovery todavia solicita la siguiente cinta de secuencia.

Solucion

Este error ocurre porque el controlador de esa unidad de cinta que estd instalado
en el sistema operativo acepta el aviso de cambio de medio directamente desde el
hardware y por ello Arcserve Backup no puede detectar el evento de cambio de
medio.

Detectar la segunda cinta de secuencia
Expulse la cinta de secuencia nimero 2.
Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar cinta.
Inserte la cinta de secuencia numero 2.

Vuelva a hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar cinta.
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Facilidad de uso general

Cambios manuales a la configuracion de disco durante
la recuperacion de desastres

Sintoma

¢Es posible cambiar la informacién de particion durante la recuperacién de desas-
tres?

Solucion

Num. Si la configuracidn de disco se cambia de forma manual durante la recu-
peracidn de desastres, es posible que no se pueda restaurar el sistema.
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Facilidad de uso general

Restauracion de una particion sin formato

Sintoma

¢Es posible realizar la copia de seguridad y restauracién de particiones sin formato
mediante la recuperacion de desastres?

Solucion

NuUm. La opcidn no soporta la restauracidén de particiones sin formato.

Capitulo 5: Solucién de problemas 91



Facilidad de uso general

Uso del disco conectado de forma local

Sintoma

¢Se puede utilizar un disco conectado de forma local para realizar una copia de
seguridad del sistema de archivos y una recuperacién de desastres del servidor de
copia de seguridad?

Solucion

Se puede realizar una recuperacién de desastres de un servidor de copia de segu-
ridad mediante un dispositivo de sistema de archivos conectado de forma local sélo
si se cumplen todos los criterios siguientes:

® El servidor de copia de seguridad esta ejecutando Windows 2008 Server

® Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no contienen
la particion de inicio

® Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no contienen
la particion de sistema (Windows)

® Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no estan dafa-
dos

® Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos proporcionan,
las siguientes propiedades inalteradas:

+ Disefio de particidon
+ Informacion de volumen (por ejemplo, letra de unidad, sistema de

archivo o etiqueta)

+ Cadena de identificacion de disco

Nota: Se recomienda que el usuario también conserve una copia de seguridad de
una cinta que se pueda utilizar si la copia de seguridad del dispositivo de sistema de
archivos queda dafiada durante un desastre. Si utiliza un disco local como dis-
positivo de copia de seguridad, ejecute una prueba del proceso de recuperacion de
desastres antes de implementarlo en un entorno de produccion.
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Facilidad de uso general

Realizar copia de seguridad del equipo cliente en
inglés desde un servidor en version no inglesa

Sintoma

El servidor de copia de seguridad se encuentra instalado en una plataforma Win-
dows en una versién distinta a la inglesa y se utiliza para realizar copias de segu-
ridad de un equipo cliente en una plataforma Windows en inglés. Cuando se
intenta realizar una recuperacién de desastres en el equipo cliente en inglés, apa-
recen mensajes de error informando de que el medio de cinta de copia de segu-
ridad no se puede encontrar y el asistente para la recuperacién de desastres sigue
pidiendo que se monte la cinta. Es seguro que la cinta estd montada. ¢Por qué no
funciona?

Solucion

El problema se debe a la diferencia en la pagina de cédigo ANSI utilizada por el ser-
vidor de copia de seguridad y el equipo cliente. Si la cinta que se utiliza no tiene un
nombre de texto en inglés, es posible que el proceso de recuperacién no pueda
encontrar el medio de cinta correctamente. En general, la opcién de recuperacién
de desastres no soporta totalmente los entornos Windows de distintas lenguas. Si
debe realizar una copia de seguridad de un equipo cliente Windows en inglés
mediante un servidor de copia de seguridad en version no inglesa, asegurese de
gue el medio de copia de seguridad utilizado no contenga ningun caracter no inglés
en el nombre.
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Facilidad de uso general

Registro DNS

Sintoma

¢Qué se puede hacer si el equipo de recuperacién de desastres no se puede conec-
tar al servidor de Arcserve Backup?

Solucion

Si no se ha actualizado el registro del servidor de nombres de dominio del servidor
de Arcserve Backup, el equipo de recuperacién de desastres no se podra conectar
al servidor de Arcserve Backup. Puede evitar este problema agregando la direccidn
IP correcta en el archivo de host.
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Facilidad de uso general

La recuperacion automatizada del sistema de Win-
dows no puede restaurar el diseino de particiones de
disco para un disco SAN de rutas multiples

Vialido en Windows Server 2008 o plataformas posteriores
Sintoma

Al realizar la operacién de restauracién, la recuperacién automatizada del sistema
de Windows no puede restaurar el disefo de particiones de disco para un disco
SAN de rutas multiples.

Solucion

Durante la recuperacion de desastres, la recuperacién automatizada del sistema de
Windows no puede asignar el disco y restaurar la particién correctamente. Solo
puede restaurar el disefio de particiones de disco para un disco SAN de una sola
ruta.
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Facilidad de uso general

No se pueden restaurar las sesiones ASDB

Sintoma

El Asistente de recuperacién de base de datos de Arcserve produce un error al
encontrar un dispositivo de copia de seguridad y muestra el error "Monte el medio
<media name>". El nombre de medio es el medio en el que se ha realizado la copia
de seguridad de SQL Server.

Solucion

Después de la recuperacion de desastres, se iniciard automdaticamente el Asistente
de recuperacién de base de datos para ayudar a recuperar ASDB. Durante este pro-
cedimiento, se puede producir un error al encontrar un dispositivo de copia de
seguridad. Esto sucede porque el dispositivo de copia de seguridad no se ha
incluido durante la copia de seguridad completa del equipo. También puede rea-
lizar los pasos siguientes:

Para restaurar una sesion ASDB

Recupere ASDB desde el Asistente de recuperacion de base de datos de Arcserve
que utiliza Medial, en el cual se realiza |la copia de seguridad completa del equipo.

. Se debe restaurar master, msdb, modelo y las bases de datos de usuario de forma
manual desde Medial mediante el Gestor de restauracion.

. Cree un Media2 y sefiale la ubicacion donde se ha realizado la copia de seguridad
de la sesion de SQL Server.

. Combine Media2.

. A continuacion, restaure las bases de datos de usuario de manera manual desde
Media2 con tal de recuperar la base de datos de SQL hasta el momento en el que
se cred al copia de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacién sobre el Asistente de recuperacion de base de
datos de Arcserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos de Arcserve

Backup mediante el Asistente de recuperacién de base de datos de Arcserve en la

Guia de administracién de Arcserve Backup.
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Sistemas operativos

Sistemas operativos

La siguiente seccidn proporciona respuesta a preguntas frecuentes relacionadas
con los sistemas operativos.

Nota: La informacidn de esta seccion se aplica a todas las plataformas compatibles
con Windows.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Sistemas operativos

Acceso al simbolo del sistema durante el modo de
recuperacion de desastres

Sintoma

¢Coémo se puede abrir una ventana de simbolo del sistema durante el modo de
recuperacién de desastres?

Solucion

Windows 7 y Windows Server 2008 y versiones posteriores: Para abrir un simbolo
del sistema en la GUI de la recuperacion de desastres avanzada, haga clic en Uti-
lidades y seleccione Ejecutar.
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Sistemas operativos

Cambios de hardware

Sintoma

Cuando se han sustituido, debido a un fallo del servidor, el disco duro y algiin com-
ponente de hardware desfasado, y se ejecuta el proceso de restauracion de la recu-
peracién de desastres, parece que todo se vuelve a escribir en el disco. Sin
embargo, cuando el servidor se inicia, aparece una ventana azul de bloqueo. ¢Por
qué?

Solucién

La opcidn no se ha disefiado para recuperar un sistema en el que el hardware se
haya cambiado. Cuando se restaura un sistema, todos los controladores de sistema
anteriores resultan restaurados. La opcidn intentard cargar los controladores del
antiguo hardware vy, si el controlador es incompatible con el nuevo hardware, el sis-
tema operativo fallara.

Se permiten algunos cambios de hardware, como por ejemplo, tarjeta de video,
audio, etc. Los cambios de tarjetas de red y SCSI/RAI requieren atencién especial.
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Sistemas operativos

No se puede conectar al mensaje del servidor

Sintoma

Se produce un error en la recuperacion de desastres remota con el mensaje Se ha

producido un error al conectar con el servidor. ¢ Cdmo puedo saber por qué sucede

esto?

Solucion

Para determinar por qué se ha generado el mensaje Se ha producido un error al

conectar con el servidor, se han de realizar los pasos siguientes:

1.

3.

Haga ping al servidor que utiliza IP.

Si se produce un error, verifique que el servidor de Arcserve Backup se
encuentra conectado en la red y que la mascara de subred funciona.

Hacer ping al servidor mediante nombre_del_servidor.
Si no es posible serd porque DNS no esta en funcionamiento.
Verificar que DNS esta en funcionamiento.

Si no es asi, colocar el nombre del servidor en el archivo de host del sistema
de recuperacién de desastres, reiniciar el sistema y continuar con el proceso
de recuperacién de desastres.

El siguiente comando le permite conectarse al servidor:
net use * \\server_name\Admin$ /user:domain\username
Si esto falla, realice el siguiente procedimiento:

a. Compruebe que no se haya cambiado el nombre de usuario ni la contra-
sefia del servidor de Arcserve Backup desde la ultima copia de segu-
ridad completa.

b. Compruebe que los servicios de servidor y la estacién de trabajo de
Windows se estan ejecutando en el servidor de Arcserve Backup.

c. Verifique que es posible conectar con otro sistema de la red mediante
la ejecucidn del comando “net use”.

d. Compruebe que es posible conectar con el servidor de Arcserve Backup
desde un sistema diferente mediante la ejecucion del comando “net

”

use .

e. Verificar que no se esta ejecutando en el servidor de copia de segu-
ridad ningun software de proteccién del servidor ni un servidor de segu-
ridad ni antivirus ya que impiden el acceso remoto al servidor.
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Sistemas operativos

f. Sise estd ejecutando Windows 2008 en el servidor de copia de segu-
ridad, se debe reducir el nivel de seguridad para permitir que otros sis-
temas se conecten al servidor de copia de seguridad. También se debe
cambiar la politica de seguridad local para permitir conexiones de
contrasefa en blanco si se esta utilizando un contrasefia en blanco. Si
es necesario, se debe consultar la documentacion de Microsoft.

g. Sise estd utilizando una version de la opcidn en un idioma diferente al
inglés, verifique que el sistema de recuperacién de desastres y el ser-
vidor de copia de seguridad se encuentran en la misma pdgina de codi-
gos. Si no es asi, cambie la pagina de cddigos del sistema de
recuperacion de desastres.
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Sistemas operativos

Recuperacion del disco duro virtual (VHD) mediante la
Opcion Disaster Recovery

Valido en Windows Server 2008 R2 y versiones posteriores

Sintoma

¢Como se pueden volver a crear archivos .vhd que estén montados como volumen?
Solucion

El proceso de recuperacion de desastres de Arcserve Backup no puede volver a
crear archivos .vhd que estén montados como volumen. Utilice los pasos siguientes
para recuperar archivos .vhd de un desastre:

Para recuperar archivos .vhd de un desastre

Mediante la Opcidn Disaster Recovery de Arcserve Backup, debe recuperar todo el
equipo.

Reinicie el equipo.

Después de reiniciar el equipo, cree el disco duro virtual (VHD) y, a continuacion,
monte el VHD.

Se ha completado el montaje del VHD.

. Cree un nuevo volumen en VHD y, a continuacién, dé formato al nuevo volumen.
El volumen con formato de VHD esta listo.

. Abra el Gestor de restauracion de Arcserve Backup.

Aparecera el asistente del gestor de restauracion.

Recupere el VHD realizando una restauracion a nivel de volumen del volumen mon-
tado del VHD.

El proceso de recuperacion se ha completado.

Nota: Cuando utilice este proceso para recuperar VHD mediante la Opcidn Disaster
Recovery, Arcserve Backup restaura las unidades montadas como discos fisicos.
Para obtener mas informacioén acerca del disco duro virtual, consulte la docu-
mentacién de Microsoft.

Ademads, Arcserve Backup no puede recuperar sistemas de arranque de VHD de un
desastre. Arcserve Backup demuestra este comportamiento porque el editor de
recuperacion automatica del sistema (ASR) no puede realizar copias de seguridad
de archivos .vhd. Por este motivo no hay mecanismos que se puedan utilizar para
recuperar sistemas de arranque VHD de un desastre.
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Sistemas operativos

Verificacion de medios

Sintoma

Durante la recuperacion de desastres local, se recibe el mensaje "Monte el medio
XYZ, ID aleatorio 1234, Secuencia 1." ¢Codmo se puede verificar que el medio esta
en la unidad de cinta o en el cambiador?

Solucion

El sistema necesita un tiempo para realizar el inventario de todas las cintas de la
biblioteca. Haga clic en Reintentar para que el cambiador tenga mas tiempo para
inicializar. Es posible montar Unicamente las cintas necesarias para la recuperacién
y de esa manera reducir el tiempo que el sistema necesita para realizar el inven-
tario de la biblioteca de cintas.
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Sistemas operativos

Verificacion de la conexidon del dispositivo de alma-
cenamiento

Sintoma

¢De qué manera se puede verificar si el dispositivo de almacenamiento conectado
al sistema esta funcionando adecuadamente durante una recuperacién de desas-
tres local?

Solucion

El cambiador suele necesitar un tiempo para inicializar. No detenga la recuperacién
de desastres durante este proceso. Consulte las siguientes instrucciones:

® Sise esta utilizando un cambiador, utilicese la utilidad chgtest del simbolo del
sistema de recuperacion de desastres. Esta utilidad no se copia durante el
proceso de recuperacion de desastres. Se debe copiar manualmente del
CD/DVD de Arcserve Backup para que el directorio de recuperacion de desas-
tres la utilice.

® Sj se realiza una recuperacion de desastres desde una unidad de cinta, eje-
cutese la utilidad tapetest del simbolo del sistema de recuperacién de desas-
tres. Esta utilidad se puede comprobar en el directorio
%WINDIR%\system32\DR del sistema que se esta recuperando.

104 Agente para mdquinas virtuales



Sistemas operativos

Mensaje de configuracion de Windows

Sintoma

Durante el modo de pantalla azul de la recuperacion de desastres, a veces aparece
el mensaje de instalacién de Windows “El programa de instalacion ha realizado
mantenimiento en el disco duro. Serd necesario reiniciar el equipo para continuar
la instalacion. Si hay un disquete en la unidad A, serd necesario extraerlo. Para rei-
niciar el equipo, pulse la tecla Intro." Al pulsar la tecla Intro para reiniciar el equipo,
aparecerd un mensaje en el que se indica que “falta ntoskrnl.exe” y se producird un
error en la recuperacién de desastres.

Solucion

Si aparece este mensaje, serd necesario presionar Intro para reiniciar el equipo y
comenzar el proceso de recuperacion de desastres desde el principio.
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Sistemas operativos

No se pueden ver las particiones

Sintoma

Hay volimenes RAID5 de hardware configurados en el sistema y particiones crea-
das en las unidades. Durante la recuperacién de desastres no se pueden ver las par-
ticiones creadas por la recuperacién de desastres en todas las unidades, ¢Por qué?

Solucion

Si se estd utilizando un adaptador RAID de hardware, siempre se debe introducir el
controlador proporcionado por el proveedor del adaptador RAID mientras se rea-
liza el proceso de recuperacién de desastres. Aunque no se haya necesitado el con-
trolador durante la instalacidn del sistema operativo, se debe proporcionar durante
la recuperacién de desastres. Si no se proporciona el controlador del adaptador
RAID, surgiran problemas al acceder al adaptador RAID, aunque se puedan ver los
discos.
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Sistemas operativos

Certificate Server no se inicia

Sintoma

Después de llevar a cabo una recuperacion de desastres, el servidor Certificate Ser-
ver del equipo recuperado no se inicia. ¢Cdmo puedo hacer que se inicie correc-
tamente?

Solucion

Si Certificate Server no logra iniciarse tras una recuperacion de desastres, realice el
siguiente procedimiento para poder ejecutarlo:

1. Reinicie el equipo recuperado.

2. Cuando el equipo se esté iniciando, presione F8 para poner el equipo en
“Modo de recuperacién de servicios de directorio”.

3. Realice una restauraciéon completa del estado del sistema del equipo.

4. Reinicie el equipo de nuevo en modo normal.
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Sistemas operativos

Sistema con espacio libre en disco agotado

Valido en Windows 2008, Windows 2008 R2.
Sintoma

Al recuperar un equipo con Windows 2008, se produjo un error en DR durante el
proceso de restauracion y se reinicié el equipo. El equipo no se puede iniciar por-
gue no se ha restaurado la sesion de estado del sistema. Se comprobd el sistema y
se observo que el volumen 'X:' no tiene espacio libre. Por ello, no se puede instalar
el controlador NIC, de modo que no se puede continuar con el proceso de DR.

Solucion

En Windows 2008 y Windows 2008 R2, el proceso de DR se ejecuta en WinPE. Se
creara un volumen 'X:\' temporal para el sistema WinPE. Se copiaran los binarios
relacionados de DRy otros archivos (como controladores, registros) al volumen X:\.
La opcidn DR crea 10 MB de espacio libre para instalar controladores durante el pro-
ceso de DR. Si el tamafio de los controladores es superior a 10 MB, debe instalar los
minicontroladores necesarios. Solo se requieren los controladores SCSI, FC y NIC
durante el proceso de DR.

Para utilizar otra solucidn, se pueden eliminar todos los archivos de controladores
de MSD (MSD se copia a X:\ y consume espacio libre) y, a continuacion, instalar los
controladores mas necesarios con 'Utilidades->Cargar utilidad de controladores'
durante el proceso de recuperacién de desastres.
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Aplicaciones

Aplicaciones

La siguiente seccidn proporciona respuestas a preguntas frecuentes relacionadas
con aplicaciones especificas.

Citrix
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Aplicaciones

Citrix
Sintoma

Tras la ejecucion de la opcion Disaster Recovery en un servidor que esté ejecutando
Citrix Presentation Server 4.0, al iniciar la consola Citrix Presentation Server, se pro-
duce el error "Error de autenticacién de transferencia. No se puede contactar con
el servicio. Asegurese de que el servicio IMA estd instalado y ejecutandose. ¢Qué
debo hacer?

Solucién

Para iniciar una sesion en la consola de Citrix Presentation Server, inicie el servicio
de IMA (Independent Management Architecture).

Nota: Si instald Citrix Presentation Server mediante Microsoft SQL Server, debe res-
taurar todas las bases de datos, incluida la base de datos principal, antes de iniciar
el servicio IMA.

Para obtener mas informacioén, consulte la seccidn Recuperacidn de desastres de la
Guia del Agente para Microsoft SQL Server.
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Capitulo 6: Recuperacion de configuraciones SAN

La opcidn Disaster Recovery soporta los servidores de copia de seguridad en las con-
figuraciones Storage Area Network (SAN). Puede recuperar los servidores de copia
de seguridad SAN primarios y cualquier servidor SAN miembro en entornos Win-
dows Server 2008 o posterior.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Recuperacion de 1a red SAN oo 112

Coémo funciona la recuperacion de desastres de lared SAN ... 113
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Recuperacion de lared SAN

Recuperacion de la red SAN

No existen configuraciones especiales ni configuraciones obligatorias para recu-
perar servidores primarios y miembros. La opcién permite recuperar cualquier ser-
vidor SAN siempre que se haya realizado una copia de seguridad completa del
equipo mediante Arcserve Backup.

Sin embargo, se deben recopilar todos los controladores necesarios para cualquier
tarjeta SCSI, de canal de fibra y de red.
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Cémo funciona la recuperacién de desastres de lared SAN

Como funciona la recuperacion de desastres de la red
SAN

Al recuperar servidores primarios o miembros, la opcidon permite determinar si el
servidor actual es un servidor miembro o un servidor primario.

® Si el servidor actual es un servidor primario, la opcidn se conectara a la red SAN
y utilizard directamente los dispositivos de la red SAN.

® Si el servidor actual es un servidor miembro, la opcidn establecera la conexién
en primer lugar con el servidor primario. A continuacion, la opcidon establecera
comunicacion con el servidor SAN primario para administrar todas las ope-
raciones de los dispositivos de la red SAN.

Capitulo é: Recuperacién de configuraciones SAN 113






Capitulo 7: Recuperacion de clusteres

Realizar la recuperaciéon de desastres de un entorno de cluster basado en Windows
es una tarea compleja. A pesar de que Arcserve Backup facilita el proceso de recu-
peracidn del entorno del clister que es de vital importancia, dicho proceso aln
requiere un esfuerzo y una planificacién por parte del usuario. Es sumamente
importante que el usuario comprenda los conceptos descritos en esta guia y que
consulte las situaciones correspondientes al entorno concreto en el que trabaja.

Un cluster de servidores es un grupo de servidores independientes que ejecutan
servicios de cluster y trabajan de forma conjunta como un Unico sistema. Los clus-
teres de servidores proporcionan una alta disponibilidad, escalabilidad y capacidad
de gestidn a los recursos y aplicaciones mediante la agrupacion de varios servidores
gue se ejecutan en IWindows 2008 y en sistemas operativos posteriores.

En este apéndice se incluye informacion sobre la recuperacion de discos com-
partidos de cluster, nodos de cluster en los que se producen errores o el clUster
completo de forma rapida y de modo que el servicio quede interrumpido durante
el menor tiempo posible.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Entornos de error de ClUSTET .. ... 116
Escenario 1: sin error de disco compartido ... 125
Escenario 2: error de disco compartidO .. ... 128
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Entornos de error de cluster

Entornos de error de cluster

Se pueden producir varios tipos de error en el entorno de cluster. Los siguientes
tipos de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

® Fallan algunos nodos del cluster (fallan el nodo primario y el nodo secundario)
® Falla el disco compartido (falla el disco que no es de qudorum del cluster)

® Falla el disco compartido parcial

® Falla todo el cluster incluidos los nodos del cluster y los discos compartidos

Los siguientes escenarios indican los pasos a seguir para realizar la recuperacion
desde distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si no se conecta ningun tipo de dispositivo de cinta a ninguno de los nodos
del cluster, puede recuperar de forma remota un servicio de clister mediante la

opciodn. Para ello, siga las instrucciones sobre como realizar una recuperacién de

desastres remota.
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Entornos de error de cluster

Requisitos

En esta seccion se especifican los requisitos para la opcidn Disaster Recovery, res-

ponsable de la recuperacion de clusteres.

Requisitos de software

Requisitos de hardware

Requisitos para los discos compartidos
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Entornos de error de cluster

Requisitos de software

Para realizar recuperaciones de desastres en clusteres, debe cumplir los siguientes
requisitos de software:

® Microsoft Windows 2008 o posterior instalado en todos los equipos del cluster.

® Un método de resolucion de nombre de equipo como, por ejemplo, Sistema de
nombres de dominio (DNS), Servicio de nombres de Internet de Windows
(WINS), HOSTS, etc.

® Terminal Server para administrar los clusteres remotos.

® Arcserve Backup para Windows y la opcién Disaster Recovery, si los dispositivos
de copia de seguridad como, por ejemplo, los dispositivos de cinta o los dis-
positivos de biblioteca, estan conectados a uno o todos los nodos del cluster.
En el caso de que no haya ningun dispositivo de copia de seguridad conectado a
la configuracién de cluster, el Agente de cliente para Windows deberia estar ins-
talado en todos los nodos del clUster que necesitan proteccién.
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Entornos de error de clister

Requisitos de hardware

Para realizar recuperaciones de desastres en clusteres, debe cumplir los siguientes
requisitos de hardware:

® El hardware de un nodo de servicio del clister debe cumplir los requisitos de
hardware correspondientes para Windows 2008 o posterior.

® El hardware del cluster debe constar en la lista de compatibilidad de hardware
(HLC, del inglés Hardware Compatibility List) del servicio de cluster.

" Dos equipos que cumplan los requisitos de la lista HLC con los siguientes ele-
mentos:

— Un disco de arranque con la instalacion de Windows 2008 Server. El disco
de arranque no se puede ubicar en el bus de almacenamiento com-
partido.

— Los discos de arranque y los discos compartidos deben estar en canales
SCSI (ID de ruta SCSI) diferentes; no son necesarios adaptadores dife-
rentes (nUmero de puerto SCSI). Puede utilizar un Unico adaptador SCSI
de varios canales o un adaptador Fibre Channel para discos de arranque y
compartidos.

— Dos adaptadores de red PCl en cada equipo del cluster.

— Una unidad de almacenamiento de disco externo que cumpla los requi-
sitos de la lista HLC conectada a todos los equipos. Esta se usa como el
disco de cluster. Se recomienda un dispositivo RAID.

— Todo el hardware debe ser idéntico, todas las ranuras, todas las tarjetas,
en todos los nodos. De esta forma serda mas facil la configuracién y se
reducira la posibilidad de que se produzcan problemas de compatibilidad.

— Los dispositivos de copia de seguridad como las cintas o los dispositivos
de bibliotecas de cintas se pueden conectar a uno o a todos los nodos del
cluster. No siempre es necesario conectar dispositivos de copia de segu-
ridad a los nodos del clister. En el caso de que no tenga ningun dis-
positivo de copia de seguridad conectado a los nodos de cluster, el
Agente de cliente para Windows deberia estar instalado en todos los
nodos del cluster que necesitan proteccion.
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Entornos de error de cluster

Requisitos para los discos compartidos

Para recuperar sus clusteres, debe cumplir con los siguientes requisitos:

" Todos los discos compartidos, incluido el disco quérum, deben estar fisi-
camente unidos a un bus compartido.

® Verificar que los discos del bus compartidos son vistos por todos los nodos.
Puede comprobarlo en el nivel de configuracion del adaptador del host. Con-
sulte la documentacidén del fabricante sobre instrucciones especificas del adap-
tador.

® Los dispositivos SCSI deben tener asignados numeros de identificaciéon SCSI Uni-
cos de forma correcta, como lo indican las instrucciones del fabricante.

® Todos los discos compartidos deben estar configurados como basicos, no como
dindmicos.

Es muy recomendable utilizar configuraciones RAID tolerantes a fallos (por ejemplo,
el nivel 5 de RAID) para todos los discos, en lugar de conjuntos de bandas sin pari-
dad (por ejemplo, el nivel 0 de RAID) aunque no se trate de un requerimiento de
disco compartido.
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Entornos de error de clister

Consideraciones especiales

Consideraciones especiales para los clisteres:

" No se recomienda la configuracidn de disco compartido parcial, en la que algu-
nos discos pertenecen a un nodo y otros a un nodo diferente.

® Para evitar problemas debido a la coincidencia de discos, los discos com-
partidos deben ser los discos mas recientes y tener asignados los nimeros mas
altos cuando se visualizan en Herramientas administrativas, Gestidn de equi-
pos, Gestion de discos.

® Para proteger de forma mas eficaz la informacion de recuperacion de desas-
tres, configlrela para que se guarde en una ubicacién alternativa en un equipo
diferente.

" En la mayoria de los equipos del cluster, no es necesario detener los discos com-
partidos. El cluster puede continuar funcionando durante la recuperacion de
desastres. Compruebe la documentacién de hardware para obtener mas infor-
macién sobre cdmo evitar tener que cerrar los discos duros.
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Entornos de error de cluster

Terminologia

La siguiente tabla define términos de cluster habituales.
Nodo primario

Es el nodo que tiene todos los recursos de disco compartidos durante la copia
de seguridad.

Nodo secundario

Un nodo que no tiene ningun recurso de disco compartido durante la copia de
seguridad.

Disco quérum

Un disco compartido utilizado para guardar puntos de control de la base de
datos de configuracion del clister y archivos de registro que ayudan a admi-
nistrar el cluster. Este disco es fundamental a la hora de restaurar el servicio de
cluster. Si el disco quérum falla, fallara todo el cluster.

Disco que no es de quérum

Un disco compartido utilizado para almacenar recursos compartidos incluidos
datos, bases de datos e informacion de aplicaciones. Este tipo de disco se utiliza
en el caso de que se produzca una situacién de error de forma que los datos
gue constan en dicho disco estén siempre disponibles. Por lo general, si se pro-
ducen errores en discos que no son de qudrum, no fallara todo el cluster.

Disco compartido parcial

Un tipo especifico de disco compartido. En una configuracion de disco com-
partido parcial, los discos compartidos pueden tener una relacién Unica con los
nodos individuales. Durante la copia de seguridad, algunos discos compartidos
pertenecen a un nodo y otros discos a otro nodo diferente.

El siguiente diagrama representa la configuracién de cluster de dos nodos habitual:

122 Agente para mdquinas virtuales



Entornos de error de cluster

=1 LTy
Publc Cluster Connection

Private Chuster Conneclion
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Entornos de error de cluster

Requisitos de recuperacion de desastres del cluster

Debe disponer de la siguiente informacion para recuperar los clisteres que han pro-
ducido error:

" Nombre de cluster

® Direccion IP del cluster y mascara de subred
®" Nombres de los nodos del cluster

® Direcciones IP de los nodos del cluster

® La asignacion de todas las letras de unidad incluidos todos los discos duros com-
partidos y privados

® Todas las firmas del disco (para obtener firmas del disco, ejecute una de las uti-
lidades siguientes:)

DiskPart para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows Ser-
ver 2012

® Todos los esquemas de numeracidn de discos (para buscar estos esquemas,
seleccione Herramientas administrativas, Administracion de equipos, Admi-
nistracion de discos y anote el nimero de disco que coincide con cada disco
fisico de cada equipo)

®" Nombre de grupo del clister

" Nodos preferidos del cluster

® Politicas de error del cluster

®" Nombres de recursos del cluster

" Tipos de recursos del clister

® Pertenencia a grupos del cluster

® Propietarios de recursos del clister

® Dependencias de recursos del clister

® Propiedades de reinicio del clister
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Escenario 1: sin error de disco compartido

Escenario 1: sin error de disco compartido

Los siguientes casos constituyen los errores mas habituales en el entorno de cluster
de Windows.

Recuperar nodo secundario

Recuperar el nodo primario
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Escenario 1: sin error de disco compartido

Recuperacion del nodo secundario

Recuperar un nodo secundario en el clister
Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

Nota:En la mayoria de los equipos del clister, no hace falta cerrar los discos com-
partidos. De esta forma el clUster puede continuar funcionando durante la recu-
peracion de desastres. Sin embargo, es posible que sea necesario cerrar el servicio
de cluster en algunos equipos del cluster en el nodo primario. Compruebe la guia
de hardware para obtener mas informacion sobre cémo evitar tener que cerrar los
discos compartidos.

Siga el proceso de recuperaciéon de desastres habitual para realizar la recuperacién
del nodo secundario.

Conecte los discos compartidos al nodo secundario cuando se complete la res-

tauracion.
Reinicie el nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.
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Escenario 1: sin error de disco compartido

Recuperacion del nodo primario

Recuperar un nodo primario que ha fallado y comprobar que el clister funciona
de forma correcta

Desconecte los discos compartidos del nodo primario.

Nota:En la mayoria de los equipos del clister, no hace falta cerrar los discos com-
partidos. De esta forma el cluster puede continuar funcionando durante la recu-
peracidn de desastres. Sin embargo, es posible que sea necesario cerrar el servicio
de cluster en algunos equipos del cluster en el nodo primario. Compruebe la guia
de hardware para obtener mas informacion sobre cémo evitar tener que cerrar los
discos compartidos.

Siga el proceso de recuperacién de desastres habitual para realizar la recuperacién
del nodo primario.

Conecte los discos compartidos cuando se complete la restauracion.
Reinicie el nodo primario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.
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Escenario 2: error de disco compartido

Escenario 2: error de disco compartido

Las posibles causas por las cuales se puede producir un error en los discos com-
partidos se muestran en la seccidn siguiente. Los primeros cinco casos tratan las
configuraciones de cluster de disco compartido no parciales y el sexto trata las con-
figuraciones de cluster de disco compartido parciales.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Recuperar los discos compartidos gue no sean de quérum del clister sin que se

hayan producido errores en los nodos

Recuperar los discos compartidos de guérum del clister sin que se hayan pro-

ducido errores en los nodos

Recuperar todos los discos compartidos sin gue se hayan producido errores en los

nodos del cluster

Recuperar nodos primarios con errores en disco compartido en el cluster

Recuperar clusteres completos

Recuperar clisteres con configuraciones de disco compartido parcial
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Escenario 2: error de disco compartido

Recuperar los discos compartidos que no sean de quoé-
rum del clister sin que se hayan producido errores en
los nodos

Recuperar los discos compartidos que no sean de quérum del cluster sin que se
hayan producido errores en los nodos del clister

1. Detenga el servicio del cluster en el nodo secundario y desconecte los discos com-
partidos del nodo secundario.

2. Sise ha dafiado fisicamente un disco compartido que no es de quérum, realice el
siguiente procedimiento:

a. Cierre el nodo primario.

b. Sustituya el disco compartido que no es de quérum del cluster por los discos
nuevos.

c. Permita que los requisitos de recuperacion de desastres del clister estén dis-
ponibles para su consulta. Para obtener mas informacion, consulte los Requi-
sitos de recuperacion de desastres del cluster.

d. Para restaurar la firma del disco original para el disco compartido, ejecute
una de las utilidades siguientes:

DiskPart para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows Ser-
ver 2012

e. Reinicie el nodo primario y los servicios del cluster.
f. Vuelva a crear las particiones en el disco compartido que no es de quérum.

g. Formatee las particiones en funcién de los requisitos de recuperacién de
desastres del cluster.

3. Ejecute una tarea de recuperacién desde el equipo de Arcserve Backup para res-
taurar los datos en un disco compartido que no sea de quérum. Seleccione la res-
tauracion de volumen completo para recuperar todos los volimenes que no sean
de quérum perdidos en los nodos compartidos.

4. Cuando la tarea de restauracidn finalice, utilice el Administrador de clUsteres para
volver a conectar el disco compartido en linea.

5. Conecte de nuevo los discos compartidos y reinicien el servicio del clister en el
nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.
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Escenario 2: error de disco compartido

Recuperar los discos compartidos de quorum del clus-
ter sin que se hayan producido errores en los nodos

Recuperar los discos compartidos de quérum del cluster sin que se hayan pro-
ducido errores en los nodos

1. Detenga los servicios de cluster en el nodo secundario.
2. Cierre el nodo secundario.

3. En el nodo primario, en el Administrador de control de servicios de Windows, con-
figure el tipo de inicio del servicio del cluster en Manual.

4. En el menu Ver administrador de dispositivos, seleccione Mostrar dispositivos ocul-
tos y desactive la opcidon de configuracién Controlador de disco del cluster.

5. Silos discos de quérum del cluster se dafian fisicamente, realice los pasos siguien-
tes:

a. Cierre el nodo primario.
b. Sustituya el disco compartido de quérum del cluster por los discos nuevos.
c. Reinicie el nodo primario.

Nota: Tenga disponibles los requisitos de recuperacién de desastres del clus-
ter para su consulta.

d. Para restaurar la firma del disco original para el disco compartido, ejecute
una de las utilidades siguientes:

DiskPart para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows Ser-
ver 2012

e. Vuelva a crear y formatee de nuevo las particiones en el disco compartido
qgue no es de quérum.

6. En el menu Ver administrador de dispositivos, seleccione Mostrar dispositivos ocul-
tos y active la opcidn de configuracion Controlador de disco del cluster.

7. Restaure la copia de seguridad del estado del sistema. En Arcserve Backup, selec-
cione la sesidon Estado del sistema y haga clic con el botén secundario del ratén
para seleccionar la opcién local.
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10.
11.
12.

Escenario 2: error de disco compartido

Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de restauracion de estado del sistema.

System State Restore Options -

] Make the Restored Copy of the Active Directong
Authoritative.

en Bestoring replicated data setz, marl e data as
DWh Eest licated dat L k the dat
primary for all replicas.

Stop the Cluster if neceszzany to reztore the Cluster
D atabage.

Enable Quorum Drive Selection When Quorum
Location Changes [Prior to Windows Server 2008
Clusgter].

Select the drive letter in the case the Quorum

location changed zince this Backup.

| Authoritative Restore Cluster D atabasze fwfindows
Server 2008 Cluster or later).

[] Do Mot Stop world Wide wWeb Service.

| k. | | LCancel | | Help

Nota: Si los nodos del cluster son servidores de Active Directory, debera reiniciar el
nodo primario en el modo de restauracién del directorio al restaurar la sesion de
estado del sistema.

Reinicie el nodo primario.

Si los archivos de clister no se restauran en el disco de qudérum, ejecute la utilidad
caclurst.exe para cargar la base de datos del cluster desde:

%windir%\clusbkup
caclurst.exe se encuentra disponible en el directorio principal.
caclurst /s c:\%SystemRoot%\cARCservelusbkup /q Q:

Si ésta es una recuperacion de desastres remota, copie el archivo caclurst.exe en el
directorio del Agente de cliente para Windows.

Reinicie el nodo primario.
Conecte los discos compartidos al nodo secundario.

Inicie el nodo secundario.
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Escenario 2: error de disco compartido

Recuperacion de todos los discos compartidos sin que
se hayan producido errores en los nodos del cluster

Para recuperar todos los discos compartidos sin que se hayan producido errores en
los nodos del cluster, restaure el disco de quérum y, a continuacién, los otros dis-
cos compartidos. Para obtener informacidn acerca de la restauracién del disco quo-
rum, consulte la seccién Recuperar los discos compartidos de quérum del cluster

sin gue se hayan producido errores en los nodos.
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Escenario 2: error de disco compartido

Recuperacion de nodos primarios con errores en disco
compartido en el cluster

Para recuperar un nodo primario con errores en discos compartidos en el cluster
Cierre el nodo secundario.
Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la recuperacion
del nodo primario.

Cuando se haya completado la restauracion, reinicie el nodo primario.
Inicie los servicios de cluster en el nodo primario.

Conecte los discos compartidos al nodo secundario.

Reinicie el nodo secundario.

Detenga los servicios de cluster en el nodo secundario si es necesario.

El clister deberia estar de nuevo en linea.
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Escenario 2: error de disco compartido

Recuperacion de clusteres completos

Recuperar un cltster completo
1. Para recuperar todos los nodos secundarios, realice el siguiente procedimiento:
a. Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
b. Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.
c. Cierre todos los nodos.

d. Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la recu-
peracion del nodo secundario.

e. Sihay mas de un nodo secundario, repita los pasos anteriores para recuperar
todos los nodos secundarios.

f. Cierre todos los nodos secundarios mientras se realiza la recuperacion del
nodo primario con recursos de discos compartidos.

Nota:Todos los nodos y los discos compartidos deberian estar cerrados en este
momento.

2. Pararecuperar el nodo primario con un error de discos compartidos, realice las
tareas siguientes:

a. Siga el procedimiento de recuperaciéon de desastres para realizar la recu-
peracion del nodo primario.

b. Inicie todos los discos compartidos.

c. Cuando se haya completado la restauracion, reinicie el nodo primario.
d. Inicie los servicios de cluster en el nodo primario.

e. Reinicie todos los nodos secundarios.

f. Inicie los servicios de cluster en el nodo secundario.

El clister deberia estar de nuevo en linea.
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Escenario 2: error de disco compartido

Recuperacion de clusteres con configuraciones de
disco compartido parcial

En un entorno con una configuracién de disco compartido parcial, los discos com-
partidos tienen una relacidn exclusiva, de uno a uno, con los nodos individuales. Se
recomienda permitir que los requisitos de recuperacién de desastres del cluster
estén disponibles para su consulta al realizar este proceso de recuperacién de
desastres.

Debe realizar las tareas siguientes:

Recuperar un nodo con algunos discos compartidos en primer lugar mientras se cie-
rran otros discos compartidos que no pertenecen a este nodo.

Recuperar otro nodo con algunos discos compartidos. Debera cerrar todos los dis-
cos compartidos que no pertenezcan al nodo.

Repita este procedimiento hasta que se recuperen todos los nodos con recursos de
discos compartidos.

Una vez realizadas estas acciones, podrd recuperar los nodos que no tengan recur-
sos de discos compartidos.

Recuperar un cltister con una configuracion de disco compartido parcial

Para recuperar un nodo con algunos recursos de discos compartidos, realice los
siguientes pasos:

a. Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.

b. Desconecte los discos compartidos que no pertenezcan a este nodo durante
la copia de seguridad. Consulte los requisitos de recuperacion de desastres
del cluster y el archivo dumpcfg.txt para identificar los discos compartidos
que no pertenecen a este nodo.

c. Siga el procedimiento de recuperacién de desastres para realizar la recu-
peracion del nodo.

Repita el paso anterior hasta que se recuperen todos los nodos con algunos recur-
sos de discos compartidos.

Recupere nodos que no tengan recursos de discos compartidos. Siga el pro-
cedimiento de recuperacion de desastres para realizar la recuperacion del nodo.

Reinicie todos los nodos en el orden siguiente:
a. Reinicie todos los nodos con recursos de discos compartidos.
b. Reinicie todos los nodos que no tengan recursos de discos compartidos.

El clister deberia estar de nuevo en linea.
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Capitulo 8: Recuperacion de clusteres de NEC

La realizacion de la recuperacién de desastres de un entorno del cldster basado en
Windows es una tarea compleja. A pesar de que Arcserve Backup facilita el proceso
de recuperacién del entorno del cluster que es de vital importancia, dicho proceso
aun requiere un esfuerzo y una planificacion por parte del usuario. Es sumamente
importante que el usuario entienda los conceptos descritos en esta guia y que
pruebe los escenarios correspondientes conforme al entorno concreto en el que tra-
baje.

Un cluster de servidores es un grupo de servidores independientes que ejecutan
servicios de cluster y trabajan de forma conjunta como un Unico sistema. Los clus-
teres de servidores permiten obtener una alta disponibilidad, escalabilidad y capa-
cidad de administracidn de recursos y aplicaciones mediante la agrupacién de
varios servidores en los que se ejecuta Windows 2008 Server.

Las siguientes secciones proporcionan informacidn sobre la recuperacién de discos
compartidos de cluster, nodos de clister en los que se producen errores o el cluster
completo de forma rapida y de modo que el servicio quede interrumpido durante
el menor tiempo posible.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE .................. 138
Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE ................... 152

Capitulo 8: Recuperacién de cliUsteres de NEC 137



Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE

Se pueden producir varios tipos de error en un entorno de cluster. Los siguientes
tipos de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

® Error de disco compartido
® Fallan algunos nodos del cluster (fallan el nodo primario y el nodo secundario)
" Falla todo el cluster, incluidos los nodos del cluster y los discos compartidos

En esta seccién es posible consultar los procedimientos a seguir para realizar la
recuperacion de los distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si el nodo del clister no es un servidor de copia de seguridad (no hay ningln
tipo de dispositivo de cinta conectado al nodo del cluster), siga las instrucciones
para realizar una recuperacion de desastres remota.
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Arcserve Backup instalado fuera del clister NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Esta seccidn proporciona los siguientes procedimientos para solucionar errores del
cluster cuando Arcserve Backup estd instalado fuera del cluster:

Recuperar datos en discos compartidos con errores de NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE

Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Recuperar clusteres completos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE
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Recuperacion de datos en discos compartidos con
errores de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Si se produce un error en el disco compartido, pero los nodos del clister no estan
dafiados, realice los siguientes pasos para recuperar los datos almacenados en los
discos compartidos:

Para recuperar datos que residen en los discos compartidos

1. En cada nodo del cluster, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a Manual
el tipo de inicio de los siguientes servicios:

+ Servidor de NEC ExpressCluster

+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
2. Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.
3. Desactive el disco compartido y sustitiyalo en caso necesario.
4. Active el disco compartido y defina sus pardmetros.

Si es necesaria una reconstruccion RAID o un cambio en la configuracién LUN, uti-
lice la herramienta de configuracién conectada al disco compartido. Para obtener
mas informacidén sobre la herramienta de configuracidn, consulte la documentacién
del disco compartido.

Para realizar cualquier configuracién en un nodo del cluster, conecte sélo un ser-
vidor cada vez.

5. Realice el siguiente procedimiento en el nodo de cluster principal:

a. Escriba una firma (idéntica a la original) en el disco con el administrador de
discos del sistema operativo (a menos que ya exista una).

b. Vuelva a crear las particiones originales en el disco. Si se ha realizado la con-
figuracion X-Call en HBA, debera conectar la particion con el administrador
de discos de NEC ExpressCluster antes de formatear.

Nota: X-Call es una configuracidn que activa la visualizacion de la particion
compartida del lado activo y del pasivo. Consulte la documentacion de los
productos CLUSTERPRO/ExpressCluster para obtener mas informacion sobre
la configuracién de X-Call.

c. Especifique la letra de unidad original para el disco compartido con el admi-
nistrador de discos del sistema operativo.

d. Utilice Arcserve Backup para restaurar en el disco compartido los datos de los
gue se ha realizado la copia de seguridad.
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j.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el administrador
de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco compartido recu-
perado como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de con-
figuracion no cambiaran. Dirijase al siguiente paso.

Si la ruta de acceso al disco se ha dualizado, confirme que la ruta de acceso
estd dualizada.

Reinicie el servidor.

Utilice el administrador de discos del sistema operativo para confirmar que la
letra de unidad es idéntica a la que se ha establecido en el paso anterior.

Compruebe las letras del clUster en la particion de disco CLUSTER con el admi-
nistrador de disco de NEC ExpressCluster. Si la letra del clUster no aparece,
establézcala en la letra original.

Cierre el nodo del cluster.

6. Realice los siguientes pasos en todos los nodos del cluster:

a.

b.

d.

Inicie el nodo del cluster.

En caso necesario, especifique la letra de unidad original para el disco com-
partido con el administrador de discos del sistema operativo.

Configure a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
+ Servidor de NEC ExpressCluster
+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Cierre el servidor y el nodo del cluster.

7. Inicie todos los nodos del cluster y realice la operacién Return to cluster(R) desde el
administrador de NEC ExpressCluster. Restablezca todos los servidores a Normal.
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Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Cuando se produce un error en un nodo del clister, ese nodo se aisla auto-
maticamente del clister y se produce una conmutacion por error de todos los gru-
pos de clusteres activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de cluster en el que se ha producido el error:
Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para recuperar el
nodo.

Nota: Restaure solo las particiones de disco local durante la recuperacién de desas-
tres.

Conecte los discos compartidos al nodo.
Reinicie el nodo después de la restauracién.

Ejecute la operacidn Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de NEC
ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

+ Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to Cluster.

+ Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to Cluster
en el menu emergente.

+ Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la barra de
herramientas.

La operacidn de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la infor-
macién de configuracion del nodo del clister en el que se ha producido el errory
volver a incluirlo en las operaciones normales del clister.
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Recuperar clisteres completos en NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE

Puede recuperar un clister completo.

Recuperar un cluster completo

Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
Desconecte los discos compartidos de todos los nodos.
Asegurese de que todos los nodos del cluster estén cerrados.

Para recuperar todos los nodos del cluster de uno en uno, realice el procedimiento
gue se describe en la seccién Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE de este documento.

Nota: Realice la recuperacion de los nodos de uno en uno y asegurese de que todos
los demds nodos estén cerrados y de que el disco compartido esté desconectado
durante este proceso.

Cierre todos los nodos del cluster.

Para recuperar los discos compartidos del cluster, realice el procedimiento que se
describe en la seccidon Recuperar datos en discos compartidos con errores de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE de este documento.
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Arcserve Backup instalado en el cluster NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para realizar la recuperaciéon de desastres cuando Arcserve Backup esta instalado
en un clister NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, es necesario tener en cuenta algu-
nas consideraciones especiales al crear las tareas de copia de seguridad:

® No utilice filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en volumenes
gue contengan la instalacion de Arcserve Backup al enviar tareas de copias
de seguridad con el nombre de nodo fisico.

® Sj utiliza el nombre de nodo fisico para crear tareas de copia de seguridad,
podrd aplicar filtros para excluir de las copias de seguridad los archivos o car-
petas que almacenados en otro disco compartido o en voliumenes dupli-
cados. Para realizar la copia de seguridad de estos volumenes se debe utilizar
el nombre de host virtual.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Error del disco compartido en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Recuperar clusteres completos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

144 Agente para mdaquinas virtuales


../../../../../Content/40957.htm
../../../../../Content/40960.htm
../../../../../Content/40961.htm
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Error del disco compartido en NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE

En las siguientes secciones se describen los procedimientos a seguir a la hora de
realizar la recuperacién de los datos en el caso de que se produzca un error en el
disco compartido.

Recuperacién de datos con Arcserve Backup instalado en discos compartidos de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Recuperaciéon de datos con Arcserve Backup no instalado en discos compartidos de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE
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Recuperacion de datos con Arcserve Backup instalado
en discos compartidos de NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE

Para recuperar los datos almacenados en los discos compartidos en los que se haya
instalado Arcserve Backup, realice el siguiente procedimiento:

Para recuperar los datos que residen en los discos compartidos

1. En cada nodo del cluster, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a
Manual el tipo de inicio de los siguientes servicios:
® Servidor de NEC ExpressCluster
® Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
2. Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.
3. Desactive el disco compartido. Sustituya el disco compartido si es necesario.
4. Active el disco compartido y defina sus pardmetros.

Para reconstruir una configuracion RAID o cambiar una configuracién LUN,
utilice la herramienta de configuracién del disco compartido. Para obtener
mas informacidén sobre la herramienta de configuracidn, consulte la docu-
mentacién del producto del disco compartido.

Si va a realizar cualquier configuracion en un nodo del cluster, conecte sdlo
un servidor cada vez.

5. Realice los siguientes pasos en el nodo de cluster principal:

a. Realice la recuperacién de desastres local en el nodo de cluster prin-
cipal. Asegurese de que se restauren los datos del disco compartido
donde se encuentre la instalacion de Arcserve Backup.

b. Si ha realizado la configuracién de X-Call para un disco, inicie el admi-
nistrador de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco com-
partido recuperado como X-CALLDISK en la configuracién de X-CALL
DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de
configuracion no cambiardn. No es necesario realizar ninguna accién.

c. Confirme que la ruta de acceso al disco sea dual, si corresponde.

d. Reinicie el servidor.
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e. En el administrador de discos de NEC ExpressCluster, compruebe que
las letras del clister de la particién de disco CLUSTER coincidan con las
letras originales.

f. Cierre el nodo del cluster.
6. Realice los siguientes pasos en todos los nodos del cluster:
a. Inicie el nodo del cluster.

b. En caso necesario, especifique una letra de unidad para el disco com-
partido con el administrador de discos del sistema operativo. Esta letra
debe coincidir con la letra de unidad original.

c. Restablezca a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
+ Servidor de NEC ExpressCluster
+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

d. Cierre el servidor y el nodo del cluster.

7. Inicie todos los nodos del cluster y ejecute la operacion Return to Cluster(R)
con el administrador de NEC ExpressCluster para restablecer todos los ser-
vidores al estado normal.
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Recuperacion de datos con Arcserve Backup no ins-
talado en discos compartidos de NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE

Si se produce un error en el disco compartido, pero los nodos del clister no estan
dafiados, realice los siguientes pasos para recuperar los datos almacenados en los
discos compartidos:

Para recuperar datos que residen en los discos compartidos

1. En cada nodo del cluster, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a Manual
el tipo de inicio de los siguientes servicios:

+ Servidor de NEC ExpressCluster

+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
2. Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.
3. Desactive el disco compartido y sustitiyalo en caso necesario.
4. Active el disco compartido y defina sus pardmetros.

Para reconstruir una configuracién RAID o cambiar una configuraciéon LUN, utilice la
herramienta de configuracién del disco compartido. Para obtener mas informacién,
consulte la documentacion del producto del disco compartido.

Para realizar cualquier configuracion en un nodo del clister, conecte sélo un ser-
vidor cada vez.

5. Realice el siguiente procedimiento en el nodo de cluster principal:

a. Escriba una firma (idéntica a la original) en el disco con el administrador de
discos del sistema operativo (a menos que ya exista una).

b. Vuelva a crear las particiones originales en el disco. Si se ha realizado la con-
figuracion X-Call en HBA, debera conectar la particidon con el administrador
de discos de NEC ExpressCluster antes de formatear.

c. Especifique la letra de unidad original para el disco compartido con el admi-
nistrador de discos del sistema operativo.

d. Utilice Arcserve Backup para restaurar en el disco compartido los datos de los
gue se ha realizado la copia de seguridad.

e. Si harealizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el administrador
de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco compartido recu-
perado como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL DISK.
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Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de con-
figuracion no cambiardn. No es necesario realizar ninguna accién.

f. Confirme que la ruta de acceso al disco sea dual, si corresponde.
g. Reinicie el servidor.

h. Utilice el administrador de discos del sistema operativo para confirmar que la
letra de unidad es idéntica a la que se ha establecido en el paso anterior.

i. En el administrador de discos de NEC ExpressCluster, asegurese de que la
letra del cluster aparezca en la particién de disco CLUSTER. Si la letra del clus-
ter no aparece, establézcala en la letra original.

j. Cierre el nodo del cluster.
6. Realice los siguientes pasos en todos los nodos del cluster:
a. Inicie el nodo del cluster.

b. En caso necesario, especifique la letra de unidad original para el disco com-
partido con el administrador de discos del sistema operativo.

c. Cambie de Manual a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
+ Servidor de NEC ExpressCluster
+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

d. Cierre el servidor y el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del cluster y ejecute la operacion Return to Cluster(R) con el
administrador de NEC ExpressCluster para restablecer todos los servidores al
estado normal.
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Recuperacion de un nodo del clister NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE con errores

Cuando se produce un error en un nodo del clister, ese nodo se aisla auto-
maticamente del clister y se produce una conmutacion por error de todos los gru-
pos de clusteres activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de cluster en el que se ha producido el error:
Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para recuperar el
nodo.

Nota: Restaure solo las particiones de disco local durante la recuperacién de desas-
tres.

Conecte los discos compartidos al nodo.
Reinicie el nodo después de la restauracién.

Ejecute la operacidn Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de NEC
ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

® Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to Cluster.

® Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to Cluster
en el menu emergente.

® Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la barra de
herramientas.

La operacidn de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la infor-
macién de configuracion del nodo del clister en el que se ha producido el errory
volver a incluirlo en las operaciones normales del clister.
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Recuperacion de clusteres NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster SE completos

Puede recuperar un clister completo mediante el siguiente procedimiento.
Recuperar un cluster completo

Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.

Desconecte los discos compartidos de todos los nodos secundarios.
Asegurese de que todos los nodos del cluster estén cerrados.

Para recuperar el nodo del cluster primario, realice el procedimiento que se des-
cribe en la seccidon Recuperaciéon de datos con Arcserve Backup instalado en discos
compartidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE.

Para recuperar todos los nodos del cluster de uno en uno, realice el procedimiento
gue se describe en la seccién Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE.

Nota: Realice la recuperacion de los nodos de uno en uno y asegurese de que todos
los demds nodos estén cerrados y de que el disco compartido esté desconectado
durante este proceso.

Cierre todos los nodos del cluster.

Para recuperar los discos compartidos del cluster, realice el procedimiento que se
establece en la seccién Recuperacién de datos con Arcserve Backup no instalado en

discos compartidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster LE

Se pueden producir varios tipos de error en un entorno de cluster. Los siguientes
tipos de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

® Error de duplicacion de discos
® Error de nodos del cldster (nodo primario y nodo secundario)
® Error de todo el cluster, incluidos los nodos del cluster y los discos duplicados

Los siguientes escenarios indican los pasos a seguir para realizar la recuperacién a
partir de los distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si no se conecta ningun dispositivo de cinta a ninguno de los nodos del clus-
ter, podrd recuperar de forma remota un servicio de cluster mediante la opcién
Disaster Recovery. Para ello, siga las instrucciones sobre cdmo realizar una recu-
peracion de desastres remota.
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Arcserve Backup instalado fuera del clister NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

En las siguientes secciones se describen los procedimientos que permiten la recu-
peracion de datos, en el caso que Arcserve Backup esté instalado fuera del cluster.

Mas informacion:

Disco duplicado de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE dafiado

Recuperar datos si los datos del disco duplicado de NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster LE estan daiados

Recuperacién en caso de fallo de un nodo del clister con NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster LE

Recuperacidn en caso de fallo de todos los nodos de All NEC CLUSTERPRO/E-
xpressCluster LE

Configuracion activa/pasiva

Disco duplicado dafiado en configuracidn activa/pasiva

Datos de disco duplicado dafiados en configuracidn activa/pasiva

Recuperar un nodo del cluster con fallos en Configuracién activa/pasiva

Todos los nodos del cluster fallan en Configuracidn activa/pasiva
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Disco duplicado de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster
LE daihado

Si cualquiera de los discos de un conjunto de elementos duplicados resulta danado,
pero los nodos del cluster no lo estan, debera sustituir el disco sin detener la apli-
cacion actual. Para obtener mas informacién consulte el documento de NEC NEC
ExpressCluster System Construction Guide [Operation/Maintenance] 4.2.9 Repla-
cement of Damaged Disk.
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Recuperacion de datos si los datos del disco duplicado
de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE estan dafiados

Si los datos del disco duplicado estan dafiados o no es posible acceder a ellos desde
ningun nodo del cluster, pero los nodos del cldster no estan danados, deberd rea-
lizar el siguiente procedimiento para recuperar los datos:

Para recuperar los datos del nodo de cluster

En el menu Inicio, seleccione Programas, Administracion de equipos. Seleccione Ser-
vicios y cambie a Manual el tipo de inicio del servicio Servidor de NEC ExpressC-
luster.

Realice esta tarea en todos los servidores.

. Cierre el cluster y sustituya el disco duplicado en el que se ha producido el error en
€aso necesario.

Reinicie los servidores.
Inicie el administrador de discos duplicados en el servidor que se va a restaurar.

En la barra de menus del administrador de discos duplicados, seleccione Disk Ope-
ration (Operacion de disco), Enable Access (Activar acceso) y configure el disco
duplicado para que se pueda acceder a él.

Utilice Arcserve Backup para restaurar los datos en el disco duplicado.
Nota: Utilice la configuracion de restauracién normal al restaurar estos datos.

En la barra de mends del administrador de discos duplicados, seleccione Disk Ope-
ration (Operacién de disco), Disable Access (Desactivar acceso) y restablezca la con-
figuracion de acceso restringido al disco duplicado.

. Abra Servicios y establezca el tipo de inicio del servicio Servidor de NEC ExpressC-
luster en Automatico.

Realice esta tarea en todos los servidores.

En el menu Inicio, seleccione Apagar para reiniciar todos los servidores.
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Recuperacion en caso de error de un nodo del cluaster
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Si ocurre un problema en el disco del sistema del servidor que impide el correcto
funcionamiento del sistema, debera sustituir el disco y restaurar los datos. Para
ello, realice el siguiente procedimiento:

Para recuperar el cluster

. Si el servidor que se va a recuperar se encuentra en ejecucién, seleccione Apagar
en el menu Inicio para cerrarlo. Si se esta ejecutando NEC ExpressCluster, espere a
que finalice la conmutacién por error.

. Si se estd ejecutando NEC ExpressCluster, seleccione el cldster en el administrador
de NEC ExpressCluster, seleccione CLUSTER(M), Property(P) en la barra de menus y
active la vuelta manual -Manual return(F)- en la ficha de modo de vuelta (Return
mode).

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres para recuperar el nodo.

En el mend Inicio, seleccione Configuracidn, Panel de control y, a continuacion,
seleccione una fecha y hora para confirmar que la fecha y hora del sistema ope-
rativo del servidor que se va a restaurar sea idéntica a la del resto de servidores del
cluster.

En el servidor que se va a restaurar, cambie a Manual el tipo de inicio de los siguien-
tes servicios de NEC ExpressCluster:

+ Servidor de NEC ExpressCluster
+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
+ Agente de discos duplicados de NEC ExpressCluster
En el menu Inicio, seleccione Apagar para cerrar el servidor que se va a restaurar.

En el servidor que se va a restaurar, inicie el administrador de discos del sistema
operativo y, en caso necesario, modifique la letra de unidad de las particiones cam-
biadas para que coincida con la existente al realizar la copia de seguridad. Cierre el
administrador de discos.

En el servidor que se va a recuperar, establezca en Manual el tipo de inicio de los
siguientes servicios y reinicie el sistema:

+ Servidor de NEC ExpressCluster
+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Nota: El tipo de inicio del servicio Agente de discos duplicados de NEC ExpressC-
luster debera seguir establecido en Automatico.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

En el servidor que se va a recuperar, haga clic en Inicio, Programas y seleccione Ser-
vidor de NEC ExpressCluster.

Inicie el administrador de discos duplicados, seleccione Change (Cambiar) y haga
clic en Reconstitution (Reconstitucion).

Compruebe el nombre de los conjuntos de reflejos de destino y haga clic en OK
(Aceptar).

En el servidor que se va a recuperar, vuelva a establecer en Automatico el tipo de
inicio de los siguientes servicios y reinicie el sistema:

+ Servidor de NEC ExpressCluster
+ Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
En el otro servidor, cierre el clUster y reinicie.

Una vez reiniciados los servidores, vuelva a incluir el servidor que se va a recuperar
en el cluster con el administrador de NEC ExpressCluster.

Seleccione el cluster en el administrador de NEC ExpressCluster, seleccione
CLUSTER(M) y Property(P) en la barra de menus y restablezca el modo de vuelta a
Auto Return (Vuelta automatica).

Cierre el cluster.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Recuperacion en caso de error de todos los nodos de
All NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Para recuperar un clister completo, realice el proceso normal de recuperacién de
desastres para recuperar el nodo primario y el nodo secundario. Para volver a
incluir todos los nodos en el clister, consulte la documentacidon de NEC para obte-
ner mas informacién.

158 Agente para mdaquinas virtuales



Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Configuracion activa/pasiva

Para realizar una recuperacion de desastres en esta configuracién, es necesario
tener en cuenta una serie de consideraciones especiales al crear las tareas de copia
de seguridad:

® No utilice filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en volimenes
gue contengan la instalacién de Arcserve Backup (ya se trate de voliumenes
duplicados o de volumenes de discos compartidos) al enviar tareas de copias de
seguridad con el nombre de nodo fisico.

® Sj utiliza el nombre de nodo fisico para crear tareas de copia de seguridad,
podra aplicar filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en otros dis-
cos compartidos o volumenes duplicados. Utilice el nombre de host virtual al
realizar la copia de seguridad de estos volumenes.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Disco duplicado dafado en configuracion acti-
va/pasiva

Si un disco de un conjunto de reflejos queda dafiado, deber3 sustituir el disco sin
detener la aplicacién actual.

Nota: Para obtener informacidn, consulte el documento de NEC NEC ExpressCluster
System Construction Guide [Operation/Maintenance] 4.2.9 Replacement of Dama-
ged Disk.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Datos dafados del disco duplicado en la configuracion
activa/pasiva

En el caso de que los datos del disco duplicado queden dafiados o inaccesibles
desde cualquier nodo del cluster, pero los nodos del clister no estén dafiados, rea-
lice uno de los procedimientos siguientes, dependiendo de si Arcserve Backup estd
instalado en el disco duplicado o no.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Recuperacion de datos con Arcserve Backup instalado
en discos duplicados

Si los datos del disco duplicado estan dafiados o no es posible acceder a ellos desde
ningun nodo del clister, pero los nodos del clister no estan danados y Arcserve
Backup estd instalado en el disco duplicado, deberad realizar el siguiente pro-
cedimiento para recuperar los datos:

1. Cierre el cluster.
2. Sustituya el disco duplicado danado si es necesario.

3. Realice la recuperacion de desastres local en el nodo de cluster principal. Ase-
glrese de que se restauren los datos del disco duplicado donde se encuentre
la instalacion de Arcserve Backup.

Nota: Consulte las consideraciones especiales en la seccion Configuracion
activa/pasiva.

4. En el mend Inicio, seleccione Apagar para reiniciar todos los servidores.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Arcserve Backup no instalado en los discos duplicados

Si cualquiera de los discos de un conjunto de elementos duplicados resulta danado,
pero los nodos del cluster no lo estan y Arcserve Backup no estd instalado en el
disco duplicado, debera sustituir el disco sin detener la aplicacién actual.

Nota: Para obtener informacién, consulte el documento de NEC NEC ExpressCluster
System Construction Guide [Operation/Maintenance] 4.2.9 Replacement of Dama-
ged Disk.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Recuperacion de un nodo del clister con errores en la
configuracion activa/pasiva

Cuando se produce un error en un nodo del clister, ese nodo se aisla auto-
maticamente del clister y se produce una conmutacion por error de todos los gru-
pos de clusteres activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de cluster en el que se ha producido el error:
Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para recuperar el
nodo.

Nota: Restaure solo las particiones de disco local durante la recuperacién de desas-
tres.

Conecte los discos compartidos al nodo.
Reinicie el nodo después de la restauracién.

Ejecute la operacidn Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de NEC
ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

® Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to Cluster.

® Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to Cluster
en el menu emergente.

® Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la barra de
herramientas.

La operacidn de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la infor-
macién de configuracion del nodo del clister en el que se ha producido el errory
volver a incluirlo en las operaciones normales del clister.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Todos los nodos del cluster tienen errores en la con-
figuracion activa/pasiva

Puede recuperar un nodo de cluster completo mediante el siguiente pro-
cedimiento.

Para recuperar un cluster completo

Para recuperar el nodo primario, realice el procedimiento que se describe en la sec-
cion Recuperacién de datos con Arcserve Backup instalado en discos compartidos.

Para recuperar los nodos secundarios, realice el procedimiento que se establece en
la seccidn Recuperar un nodo del cluster con fallos en Configuracion activa/pasiva.

Devuelva todos los nodos al cldster. Para ello, consulte la documentacion NEC si
desea obtener mas informacion.
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Capitulo 9: Almacenamiento intermedio utilizando los
dispositivos de sistema de archivos

Arcserve Backup permite crear sesiones de copia de seguridad que se pueden uti-
lizar para las operaciones de recuperacion de desastres y para almacenar las sesio-
nes en los dispositivos de sistema de archivos utilizando la funcionalidad de
almacenamiento intermedio del disco de Arcserve Backup. Si se migran las sesiones
de copia de seguridad de un lugar a otro o si los datos de copia de seguridad se
borran definitivamente, se activard automaticamente una actualizaciéon de la infor-
macion de la recuperacién de desastres. Esto asegura que la informacion sobre la
recuperacion de desastres siempre estara actualizada.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Consideraciones especiales para el almacenamiento intermedio ............................... 168
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Consideraciones especiales para el alimacenamiento intermedio

Consideraciones especiales para el almacenamiento
intermedio

Cuando se utiliza la funcién de almacenamiento intermedio en disco, existen algu-
nas consideraciones especiales que pueden afectar potencialmente al proceso de
recuperacion de desastres. La consideracion relacionada especificamente con la
recuperacion de desastres es la siguiente:

No realice el almacenamiento intermedio de la copia de seguridad del servidor de
copia de seguridad local en discos.
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Capitulo 10: Realizar una recuperacion de Windows
2008 Small Business Server

Windows Small Business Server 2008 es un miembro importante de la familia de
productos Microsoft Windows, que proporciona una solucién informatica completa
para las pequefias y medianas empresas. El paquete de instalacion de Windows
Small Business Server 2008 proporciona algunos servicios y aplicaciones de Win-
dows utilizados habitualmente, incluidos Internet Information Service (lIS),
ASP.Net, Microsoft Exchange Server y el servicio Microsoft SharePoint. Este apén-
dice describe cémo realizar copias de seguridad y restaurar estos servicios y apli-
caciones adecuadamente con fines de recuperacion de desastres.

Nota: Este apéndice contiene informacion sobre la copia de seguridad y la res-
tauracién de las configuraciones predeterminadas de Windows Small Business Ser-
ver 2008. No sirve como referencia completa para todos los procedimientos de
recuperacion de Windows Small Business Server 2008.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Valores predeterminados de Windows Small Business Server 2008 ......................... 170
Requisitos de Arcserve Backup ..o 171
Preparacion de desastres para Windows Small Business Server 2008 ....................... 172
Recuperacion de desastres en Windows Small Business Server 2008 ....................... 173
Otras APLICACIONES .. ...t 174
Restauracion de Microsoft SharePoint Service ... 175
Restauracion de Microsoft Exchange ... 181
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Valores predeterminados de Windows Small Business Server 2008

Valores predeterminados de Windows Small Business
Server 2008

De forma predeterminada, Microsoft Windows Small Business Server 2008 instala

los siguientes componentes al configurar un equipo:

Microsoft Active Directory: también crea un dominio nuevo y actualiza el
equipo a un controlador de dominio.

IIS 6 integrado en ASP.net: crea un sitio Web predeterminado y lo configura con
la extensidn de Microsoft Frontpage.

DNS
Microsoft Exchange Server 6.5 integrado en Active Directory
Microsoft SQL Desktop Engine 2000

Windows Microsoft SharePoint Services 2.0: crea un sitio Web virtual, llamado
companyweb, y lo configura utilizando la extensién de Microsoft SharePoint.

Otros servicios de red habituales (por ejemplo, DHCP opcional, Firewall y Win-
dows Cluster)
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Requisitos de Arcserve Backup

Requisitos de Arcserve Backup

Ademas de la base de Arcserve Backup, se requieren las siguientes opciones para
realizar correctamente una copia de seguridad de los datos de Windows Small Busi-
ness Server 2008:

® Agente para Open Files para Windows de Arcserve Backup

® QOpcidn Disaster Recovery

® Agente para Microsoft Exchange Server de Arcserve Backup

® Qtras opciones relevantes para sus dispositivos de almacenamiento

Windows Small Business Server 2008 Premium Edition también instala Microsoft
SQL 2000 Server (Service Pack 3) y lo utiliza en lugar de Microsoft Desktop Engine
(MSDE). Si instala la edicidn Premium Edition, también deberd instalar el Agente de
Arcserve Backup para Microsoft SQL Server.
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Preparacion de desastres para Windows Small Busi-
ness Server 2008

Ademas de una copia de seguridad completa regular a un equipo, se requieren las
siguientes copias de seguridad para proteger las aplicaciones:

® Microsoft Exchange Server: mediante el agente para Microsoft Exchange Ser-
ver, puede realizar copias de seguridad de los datos de Microsoft Exchange Ser-
ver en dos niveles: nivel de base de datos y nivel de documento. Las copias de
seguridad de nivel base de datos tratan todos los datos de Microsoft Exchange
como un conjunto y realizan una copia de seguridad de todos los datos como
una unidad de almacenamiento de informacidn (base de datos). Las copias de
seguridad a nivel documento pueden proporcionar una granularidad mas sutil.
Si el fin es la recuperacién de desastres, se recomienda utilizar la copia de segu-
ridad de nivel base de datos.

® Microsoft Desktop Engine (MSDE): Windows Small Business Server 2008 ins-
tala MSDE como el contenedor de almacenamiento primario para Microsoft
SharePoint Services. Otras aplicaciones (como SBSMonitor) también guardan
datos en MSDE. El editor de MSDE (MSDEWriter) del cliente de Arcserve
Backup para instantaneas de software VSS de Microsoft se utiliza para realizar
copias de seguridad de los datos de MSDE.

" Microsoft SQL Server: Windows Small Business Server 2008 Premium Edition
permite utilizar Microsoft SQL Server 2000 en lugar de MSDE. Si utiliza Micro-
soft SQL Server, use el Agente para Microsoft SQL Server para realizar copias de
seguridad de los datos de Microsoft SQL Server.
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Recuperacion de desastres en Windows Small Busi-
ness Server 2008

Para recuperar un equipo del servidor de Windows Small Business Server 2008, en
primer lugar siga el procedimiento de recuperacion normal de Windows 2008. El
procedimiento normal de recuperacidn de desastres devuelve el equipo a su estado
de copia de seguridad mas reciente pero sin ningln dato de la base de datos. Esta
seccidn proporciona procedimientos para recuperar las bases de datos.

Para obtener informacién sobre la recuperacién de equipos de Windows 2008, con-
sulte Recuperacion de desastres en Windows 2008.
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Otras aplicaciones

Otras aplicaciones

Los servicios predeterminados de Windows Small Business Server 2008 pueden
recuperarse durante el proceso de recuperacion de desastres del sistema ope-
rativo. Si se han instalado aplicaciones de terceros distintas a las que se abarcan en
esta seccion, consulte el Agente de Arcserve Backup adecuado o la Guia de opcio-
nes para obtener mas informacion sobre la recuperacién de estas aplicaciones.

174 Agente para mdquinas virtuales


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/abolh/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/distrecv/default.htm#title_page_disaster_recovery.htm?TocPath=_____1
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/distrecv/default.htm#title_page_disaster_recovery.htm?TocPath=_____1

Restauracion de Microsoft SharePoint Service

Restauracion de Microsoft SharePoint Service

Si no actualiza los datos de Microsoft SharePoint con frecuencia (por ejemplo, si uti-
liza Agent for Open Files), Microsoft SharePoint Service puede ejecutarse sin ningun
tipo de procedimiento de recuperacién especial después de que se complete el pro-
ceso de recuperacion de desastres. Sin embargo, estos datos pueden quedar dafia-
dos, por lo que se recomienda seriamente que utilice los siguientes procedimientos
para recuperar totalmente los datos de Microsoft SharePoint Service.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Cémo se recuperan los datos de Microsoft SharePoint Service

Eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft SharePoint

Reinstalar Microsoft SharePoint y MSDE

Restaurar el servicio Microsoft SharePoint
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Restauracion de Microsoft SharePoint Service

Como recuperar los datos de Microsoft SharePoint Ser-
vice

El siguiente proceso permite recuperar completamente los datos de Microsoft Sha-
rePoint Service:

1. Elimine el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstale Microsoft SharePoint.

2. Reinstale Microsoft SharePoint y MISDE para crear las bases de datos meta de
MSDE.

3. Restaurar Microsoft SharePoint Service.
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Restauracion de Microsoft SharePoint Service

Eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desins-
talar Microsoft SharePoint

Puede suprimir el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft Sha-
rePoint.

Para eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft Sha-
rePoint

. En el mend Inicio, seleccione Panel de control y haga clic en Agregar o quitar pro-
gramas.

. Seleccione Microsoft SharePoint 2.0 y todos los componentes de MSDE (SharePoint
y SBSMonitoring) para desinstalarlos.

. En Herramientas administrativas de la consola del administrador de Internet Infor-

mation Service (lIS), seleccione Sitios Web, elimine companyweb vy los sitios de
Administracion central de SharePoint.

. En el administrador IIS, en Grupos de aplicaciones, haga clic con el botén derecho
del ratén en StsAdminAppPool y seleccione Suprimir en el menud emergente.

. Elimine o cambie el nombre de las carpetas de Microsoft SharePoint y com-
panyweb.

. Elimine las siguientes claves de registro:

HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MicrosoftSQL Ser-
ver\SHAREPOINT HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mi-
crosoft\SmallBusinessServer\Intranet
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Reinstalacion de Microsoft SharePoint y MSDE

Una vez que haya desinstalado Microsoft SharePoint, debera reinstalar Microsoft
SharePoint y MSDE para crear las bases de datos meta MSDE. Para ello, realice el
siguiente procedimiento:

Para volver a instalar Microsoft SharePoint y MSDN

. En el CD de instalacién de Windows Small Business Server 2008, instale de nuevo
Microsoft SharePoint Service desde:

X\SBS\CLIENTAPPS\SHAREPT\setupsts.exe
donde X es la letra de unidad de su unidad de CD-ROM.

Nota: Si su CD de instalacién tiene expedida la firma digital de archivo central de
MSDE y ha expirado, descargue el programa de configuracion actualizado de Micro-
soft SharePoint Services (STSV2) para instalar de nuevo Microsoft SharePoint Ser-
vices.

. Durante la ultima fase de la reinstalacidn, aparecera un mensaje de error, infor-
mandole de que ha ocurrido un error en la instalacién de Microsoft SharePoint
Setup y que la instalacién no ha logrado actualizar su sitio Web predeterminado.
Este mensaje de error es especifico de la instalacion de Microsoft SharePoint de
Windows Small Business Server 2008 y puede ser ignorado.

. Cierre la pagina y haga clic en Aceptar.

. Después de la instalacidn, STS crea el sitio de Administracién central de Microsoft
SharePoint Central y la base de datos de configuracion de Microsoft Sharepoint, Ila-
mada STS_config.

Si la base de datos de configuracién de Microsoft SharePoint, STS_config, no se
encuentra, es posible que su firma digital de archivo central de MSDE haya expi-
rado. Realice los siguientes pasos para solucionar el problema:

a. Elimine el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstale Microsoft Sha-
rePoint.

b. Descargue el programa de configuracion actualizado de Microsoft SharePoint
Services (STSV2.exe).

c. Regrese al principio de este tema para reinstalar Microsoft SharePoint y
MSDE

. En el IS Manager, en Sitios Web, cree un nuevo sitio Web virtual, Ildmelo com-
panyweb y seleccione su ruta de pagina de inicio. La ruta predeterminada suele ser
c:\inetpub\companyweb. Si utiliza la ubicacion predeterminada, la ruta se res-
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11.

Restauracion de Microsoft SharePoint Service

taurard a la ubicacidn original una vez que se hayan completado todas las ope-
raciones de restauracion.

En el procedimiento de instalacién STS, la configuracidn selecciona un puerto TCP
para crear el sitio de Administracién central de Microsoft SharePoint. Para ser con-
secuente con los valores de configuracion originales, utilice 1IS Manager para cam-
biar el puerto a 8081, el valor predeterminado antes de que se realizara la copia de
seguridad.

Inicie el sitio de Administracidn central de Microsoft SharePoint: http://-
localhost:8081 desde Microsoft Internet Explorer para crear un nuevo sitio Web
Microsoft SharePoint para restaurar los contenidos originales de Microsoft Sha-
rePoint.

Se abrira la pagina principal de la Administracién central de Microsoft SharePoint.

Haga clic en Extender o actualice el servidor virtual y seleccione companyweb en la
lista de sitios virtuales.

En la lista de servidores virtuales, seleccione el servidor que desee actualizar.

En la pagina Extender servidor virtual, seleccione Extender y cree una base de datos
de contenidos.

En la pagina Extender y crear base de datos de contenido, introduzca la infor-
macién adecuada en los campos necesarios.

Se creard una nueva base de datos de contenidos, con un nombre aleatorio, en
MSDE.
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Restauracion del servicio Microsoft SharePoint

Una vez que las bases de datos de la configuracion de Microsoft SharePoint se han
reconstruido, debe restaurar las bases de datos de contenido de Microsoft Sha-
rePoint. Para ello, realice el siguiente procedimiento:

Para restaurar el servicio de Microsoft SharePoint

. Con el Gestor de Arcserve Backup, restaure todas las copias de seguridad de con-
tenido de la base de datos (STS_Config y STS_%machine_name%_1) a sus posi-
ciones originales. El editor MSDE recrea las bases de datos de contenido originales.

Importante: Restaure sdlo las bases de datos de contenido, STS_Configy STS %-
machine_name%_1 del editor MSDE.

. Configure las bases de datos restauradas como bases de datos de contenido actua-
les. Para ello, realice los siguientes pasos:

a. Inicie el sitio de Administracion central de SharePoint, seleccione Configurar
opciones de servidor virtual y elija el sitio Web de companyweb.

b. Seleccione Administrador del servidor virtual y, a continuacién, seleccione
Administrar bases de datos de contenido.

c. Enla pagina Administrar bases de datos de contenido, haga clic en las bases
de datos creadas por el proceso de reinstalacién y active la opcién Eliminar
base de datos de contenido.

d. Haga clic en Aceptar.

En la misma pagina, haga clic en Agregar una base de datos de contenido para
agregar las bases de datos restauradas como bases de datos de contenido actuales.

Se abrira la pantalla Agregar una base de datos de contenido.

Introduzca la informacion adecuada en los campos necesarios y haga clic en Acep-
tar.

Inicie http://companyweb/ para verificar el resultado.

Los datos originales de Microsoft SharePoint se deben restaurar.
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Restauracién de Microsoft Exchange

Restauracion de Microsoft Exchange

Para restaurar los datos de la aplicacién Microsoft Exchange, seleccione la sesion
de copia de seguridad de Microsoft Exchange desde el Administrador de copia de
seguridad y restaure la sesidon a su ubicacidon original. Sin embargo, tener en cuenta
lo siguiente:
" Debe ser miembro del Grupo de administradores de Exchange para restaurar
los datos de Microsoft Exchange Server.

Nota: En las opciones predeterminadas de Windows Small Business Server
2008, el administrador es automaticamente el administrador de Microsoft

Exchange Server.

" Antes de enviar la tarea de restauracion, debe introducir el nombre de usuario
y contraseiia de administrador de Exchange.

Para obtener mas informacion sobre como restaurar los datos de Microsoft
Exchange Server, consulte Guia del Agente para Microsoft Exchange Server.
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Capitulo 11: Recuperacion de datos de un equipo
fisico a uno virtual

En esta seccion se proporciona informacién sobre el modo de realizar la recu-
peracién de desastres de equipos fisicos a equipos virtuales (P2V) mediante la
opcion Disaster Recovery de Arcserve Backup. En el siguiente diagrama se muestra
una configuracion habitual de P2V:

Physical Server with
Arcserve Backup Client Agent

Phiysical Server

Arcserve BackupServer

Vitual Server

Con la opcidn Disaster Recovery podra recuperar un servidor fisico en una maquina
virtual que se haya depositado en infraestructuras virtuales tales como VMware
ESX Server y Microsoft Hyper-V Server.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

REQUISIIOS PIOVIOS ... oot 184
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Requisitos previos

Requisitos previos

Debe tener conocimientos de la Opcidn Disaster Recovery de Arcserve Backup, de
la utilidad de configuracion de red netsh y del uso del servidor VMware ESX y de
Microsoft Hyper-V Server.

Mas informacion:

Sistemas operativos

Infraestructuras virtuales
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Requisitos previos

Sistemas operativos

Para obtener mas detalles sobre la lista de sistemas operativos que son com-
patibles con la recuperacion de desastres desde los equipos fisicos a maquinas vir-
tuales de VMware, consulte la Matriz de compatibilidad.
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Requisitos previos

Infraestructuras virtuales

Esta funcion es compatible con el servidor VMware ESX 5.5 y con infraestructuras
virtuales superiores de VMware y Microsoft Hyper-V Server.
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Capitulo 12: Glosario

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Modo avanzado ... 188
Nombre del equipo alternativo ... ... 189
Configuracion de recuperacion de ASDB ... 190
Volumen de arranqUe ... 191
Servicio de agente de CLIENTE ... .. . 192
Configuracion de ClUSteT .. ..o 193
Recuperacion de deSastles .. ... 194
Estado de disco duro ... 195
Configuracion de 1S ST .o 196
Estado dered ... 197
CONLraseNa ... 198
Gestion de contrasefas ... 199
RUta ol 200
ComProbaCION PIEVIA ... 201
Volumen de SIStema ... 202
Servicio de motor de cintas ... 203
Configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB ................................. 204
NOmbIe de USUATIO ... 205
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Modo avanzado

Modo avanzado

El modo avanzado ayuda a personalizar el proceso de restauracion.
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Nombre del equipo alternativo

Nombre del equipo alternativo

El nombre del equipo alternativo es el nombre del host del equipo en el que reside
la carpeta compartida. También se puede utilizar la direccién IP de este equipo
pero no es recomendable, especialmente en entornos DHCP.
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Configuracién de recuperacion de ASDB

Configuracion de recuperacion de ASDB

La Configuracidn de recuperacién de ASDB permite la recuperacion de las sesiones
automaticamente al recuperar un servidor primario o independiente con la base de
datos de Arcserve Backup instalada localmente.
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Volumen de arranque

Volumen de arranque

Un volumen de arranque es el volumen de disco que contiene los archivos del sis-
tema operativo de Windows y sus archivos complementarios.
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Servicio de agente de cliente

Servicio de agente de cliente

El servicio de agente de cliente es un servicio grave que se utiliza para comunicarse
con servidores de copia de seguridad para la recuperacién de datos. La recu-
peracion de desastres iniciara siempre este servicio si la recuperacién de desastres
es local. Si la recuperacidon de desastres es remota, se puede mantener la conexién
mediante un clic en el vinculo "Haga clic aqui" en el panel inferior de la pantalla
para reiniciar el servicio de agente de cliente.
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Configuracion de clister

Configuracion de cluster

En la pantalla Comprobacién previa, la configuracion de clister muestra si el ser-
vidor de copia de seguridad es un nodo de cluster. Si es un nodo de clister, WinPE
busca un nodo virtual de cluster disponible. Si el nodo virtual de clister esta dis-
ponible, la recuperacidn de desastres de WinPE omite el proceso de restauracion
del disco compartido de cluster. En caso contrario, la recuperacion de desastres res-
taurara el disco compartido de cluster.
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Recuperacion de desastres

Recuperacion de desastres

Recuperacidon de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacion que
se utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos que
puede derivarse de una catdstrofe o desastre natural.
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Estado de disco duro

Estado de disco duro

El estado de disco duro es un elemento potencial que puede aparecer en la pantalla
Comprobacion previa para describir el estado de un disco duro. El estado puede ser
uno de los siguientes:

® Si un disco duro no esta disponible, el estado indica un error.

® Siun disco duro esta disponible, este elemento no se mostrara.
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Configuracién de iSCSI

Configuracion de iSCSI

La configuracion de ISCSI permite la configuracion de conexiones de ISCSI. Esta pan-
talla muestra conexiones de ISCSI durante el tiempo de realizacion de la copia de
seguridad y las conexiones de ISCSI durante el tiempo de recuperacion de desas-
tres.
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Estado de red

Estado de red

El estado de red es un elemento potencial que puede aparecer en la pantalla Com-
probacion previa para describir el estado de la conexién de red. El estado puede ser
uno de los siguientes:

® Si no existe ninguna conexion de red para la recuperacién de desastres, el
estado no indica ninguna conexién.

® Sila conexidén de red para la recuperacion de desastres es remota, el estado
indica un error.

® Sila conexion de red para la recuperacidn de desastres es local, el estado indica
una advertencia.

® Sila conexién de red para la recuperacion de desastres es Aceptar, este ele-
mento no se mostrara.
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Contrasena

Contrasena

La contrasefia de la cuenta de usuario especificada.
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Gestion de contrasefas

Gestion de contrasenas

La gestion de contrasenas es un elemento que aparece en la pantalla Com-
probacion previa solamente si se utiliza durante el tiempo de realizacion de una
copia de seguridad. Se muestra el vinculo Haga clic aqui y le introduce a la pantalla
Introducir contrasefia caroot.
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Ruta

Ruta

La ruta de la carpeta compartida en la que se almacena la informacidn de recu-
peracién de desastres duplicada.
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Comprobacion previa

Comprobacion previa

La opcidn Comprobacidn previa proporciona una lista de configuracién para detec-
tar y resolver problemas potenciales del entorno. Basicamente, para cada elemento
seleccionado en la lista Configuracidn, aparece una descripcion del elemento al
final de la pantalla junto con la descripcién del problema.
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Volumen de sistema

Volumen de sistema

Un volumen del sistema es un volumen de disco que contiene archivos especificos
de hardware requeridos para iniciar Windows, como por ejemplo BOOTMGR.
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Servicio de motor de cintas

Servicio de motor de cintas

El servicio de motor de cintas solamente se utiliza para la recuperacidn de desas-
tres local.

A partir de la pantalla Comprobacion previa, el vinculo Haga clic aqui se muestra en
la parte inferior de la pantalla para reiniciar el servicio de motor de cintas a fin de
mantener las conexiones cuando haya dispositivos del sistema de archivos remotos
o dispositivos de deduplicacién de datos.
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Configuracién de dispositivos de copia de seguridad de USB

Configuracion de dispositivos de copia de seguridad
de USB

La configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB se utiliza durante el
tiempo en que se realiza la copia de seguridad en el sitio donde se configuren dis-
positivos de copia de seguridad (por ejemplo, unidades de cinta, convertidores de
lomega y unidades de almacenamiento digitales). Para algunos dispositivos de
copia de seguridad de USB, es necesario instalar mas controladores.
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Nombre de usuario

Nombre de usuario

El nombre de usuario se refiere a la cuenta de usuario utilizada para conectarse al
equipo en el que reside la ubicacién alternativa. La parte del dominio en el nombre
de usuario es opcional. Por ejemplo, si el nombre de cuenta de usuario completo es
dominioX\usuarioX, puede escribir sélo usuarioX.
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