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CA Technologdies-Produktreferenzen

Dieses Dokument bezieht sich auf die folgenden Produkte von CA Technologies:
m  BrightStor® Enterprise Backup

m  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Assured Recovery™

m  CA ARCserve® Backup Agent fiir Advantage™ Ingres®

m  CA ARCserve® Backup Agent fiir Novell Open Enterprise Server fiir Linux
m  CA ARCserve® Backup Agent for Open Files fiir Windows

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir FreeBSD

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Linux

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Mainframe Linux

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir UNIX

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir AS/400

m  CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir Open VMS

m  CA ARCserve® Backup fir Linux Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle
m  CA ARCserve® Backup fiir Microsoft Windows Essential Business Server
m  CA ARCserve® Backup fiir UNIX Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle
m  CA ARCserve® Backup fir Windows

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fir IBM Informix

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fir Lotus Domino

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fir Microsoft Exchange Server
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fir Microsoft SharePoint Server
m  CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fir Microsoft SQL Server

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fuir Oracle

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Sybase

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fir virtuelle Rechner

m  CA ARCserve® Backup flir Windows Disaster Recovery Option

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Module



m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir IBM 3494

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir StorageTek ACSLS
m  CA ARCserve® Backup fir Windows Image Option

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows NDMP NAS Option

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Storage Area Network (SAN) Option

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Tape Library Option

m  CA ARCserve® Backup Patch Manager

m  CA ARCserve® Backup UNIX und Linux Data Mover

m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCserve® High Availability

m  CA ARCserve® Replizierung

m  CAVM: Band fir z/VM

m  CA 1°® Bandverwaltung

®  Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

CA Kontaktieren

Wenn Sie technische Unterstiitzung fir dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/

Anderunden in der Dokumentation

Seit der letzten Version dieser Dokumentation wurden folgende Aktualisierungen der
Dokumentation vorgenommen:

m  Das Dokument wurde mit Benutzer-Feedback, Verbesserungen, Korrekturen und
anderen kleineren Anderungen aktualisiert, um die Verwendung und das
Produktverstandnis oder die Dokumentation selbst zu verbessern.
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Kapitel 1: Funktionsweise von Dashboard

Einfihrung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Einfihrung (siehe Seite 13)
Dashboard-Funktionen (siehe Seite 15)
Dashboard-Benutzeroberflache (siehe Seite 16)

Anzeigeoptionen (siehe Seite 18)
Anpassen von Dashboard-Berichten (siehe Seite 21)

Das CA ARCserve Backup Dashboard ist ein Benutzeroberflachentool, das eine
Snapshotibersicht der Sicherungsinfrastruktur und des Managements Ihrer
Speicherressourcen (SRM) bereitstellt. Diese Dashboard-Ansicht ermdéglicht Ihnen eine
schnelle und einfache Uberwachung wichtiger Informationen zur Verwaltung der
Leistung und des Betriebs Ihrer Sicherungs- und SRM-Umgebung. Dashboard stellt
Snapshot-Anzeigen mit dem Gesamtstatus der angegebenen CA ARCserve
Backup-Domaéne, -Server, -Knoten und/oder -Jobs bereit.

Daruber hinaus bieten einige Berichte eine erweiterte Funktion, einen Drilldown in den
Bericht durchzufiihren, um ausfiihrlichere Informationen anzuzeigen. Bei diesen
Berichten kdnnen Sie auf eine der Statuskategorien klicken, um von der Anzeige einer
Zusammenfassung von Informationen ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren
und ausfihrlicheren Bericht Gber diese bestimmte Kategorie durchzufiihren.

CA ARCserve Backup Dashboard kénnen Sie {iber das Menii "Uberwachung und
Berichte" in der Navigationsleiste der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole oder tiber
das Meni "Schnellstart" aufrufen.

Hinweis: Auf Dashboard kénnen nur Nutzer zugreifen, denen die CA ARCserve
Backup-Benutzerprofil-Rollen Administrator, Uberwachungsoperator oder
Berichtsoperator zugewiesen wurden. Weitere Informationen zu Benutzerprofilen
finden Sie im Administrationshandbuch.

Global Dashboard ist ein Teil von CA ARCserve Backup Dashboard und erweitert diese
Dashboard-Funktionen, damit Sie Dashboard-Informationen fiir mehrere CA ARCserve
Backup-Primarserver, die sich in lhrem Hauptbiiro und in Remote-Biiros befinden
kénnen, von einem zentralen Server aus schnell und einfach anzeigen konnen. Mithilfe
dieser zentralisierten Uberwachungsmaoglichkeit durch das Global Dashboard erhalten
Sie relevantere Information lber die Leistung und Zustand Ihrer gesamten CA ARCserve
Backup und SRM-Umgebung.

Hinweis: Weitere Informationen zu Global Dashboard finden Sie unter Funktionsweise
des Global Dashboard (siehe Seite 41).
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EinfUhrung

Folgende Berichte werden im CA ARCserve Backup Dashboard angezeigt:

Hinweis: Ein Sternchen (*) kennzeichnet einen SRM-Bericht.
m  Bericht Gber die Agent-Verteilung

m  Trendbericht zu Anwendungsdaten *

m  Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

m  Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver
m  Software-Bericht zu Client-Knoten *

m  CPU-Bericht *

m  Bericht zur CPU-Nutzung *

m  Bericht Gber die Datenverteilung auf Datentragern

m  Bericht Gber geschéatzte Einsparung durch Deduplizierung
m  Deduplizierungs-Statusbericht

m  Festplattenbericht *

m  Bericht zur Datentragerleistung *

m  Bericht Gber den Jobarchivierungsstatus

m  Bericht Gber den Jobsicherungsstatus

m  Lizenzbericht

m  Bericht Gber Datentragercheck

m  Speicherbericht *

m  Bericht zur Speichernutzung *

m  Netzwerkbericht *

m  Bericht zur Netzwerkauslastung *

m  Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus

m  Bericht zum Knotensicherungsstatus

m  Bericht zum Knoten-DR-Status

m  Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus

m  Bericht (iber Knoten-Wiederherstellungspunkte

m  Zusammenfassungsbericht fur Knoten *

m  Knotenebenenbericht

m  Bericht tiber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist
m  Betriebssystembericht *

m  Bericht Gber Wiederherstellungspunktziele
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Dashboard-Funktionen

m  SCSI-/Netzwerkkartenbericht *

m  Bandverschliisselungs-Statusbericht

m  Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

m  Bericht Uber Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz
m  Bericht zu Knoten mit den meisten unverdnderten Dateien *

m  Bericht zur GesamtgroRe des Archivs

m  Bericht zur insgesamt geschiitzten Grof3e

m  Virtuelle Rechner - Bericht Gber Wiederherstellungspunkte

m  Virtualisierung - Bericht Uber letzter Sicherungsstatus

®m  Volume-Bericht *

m  Volume-Trendbericht *

Dashboard-Funktionen

Dashboard bietet folgende Funktionen:

m  Zentrale Snapshot-Ubersicht der Sicherungsinfrastruktur sowie der
Speicherressourcenverwaltung (SRM) lhrer Umgebung.

m 4] einzelne Berichte zu Elementen wie Jobs, Knoten, Bandern, Verschliisselung,
Ressourcen der Agent-Rechner usw.

m  Die Anzeige von CA ARCserve Backup Dashboard kann an die Anforderungen und
Praferenzen des Benutzers angepasst werden.

®m  Einige Berichte bieten erweiterte Moglichkeiten, einen Drilldown in den Bericht
durchzufiihren, um ausfiihrlichere und gezieltere Informationen anzuzeigen.

m  Filterfunktion zur Eingrenzung der im Bericht angezeigten Daten nach bestimmten
Parametern.

m  Erstellen benutzerdefinierter Sammlungen (Gruppen) von Berichten, die als
vorkonfigurierte Gruppe entsprechend den spezifischen Benutzeranforderungen
und Voreinstellungen angezeigt werden.

m  Manuelle oder automatische Aktualisierung der im Bericht angezeigten Daten.

m  Moglichkeit zum Export der fiir den Bericht gesammelten Daten in verschiedenen
Formaten (drucken, als CSV-Datei zur Verwendung als Tabelle oder zum Versand
per E-Mail).

m  Erstellen eines benutzerdefinierten Ablaufplans zum Senden von Berichten per
E-Mail an bestimmte Empfanger.
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Dashboard-Benutzeroberflache

m  Durchfiihren von Tests zum Sammeln SRM-spezifischer Daten fuir SRM-Berichte.

m  Bietet Global Dashboard-Funktion zum Anzeigen von Dashboard-bezogenen
Informationen flir mehrere Primarserver von einem zentralen Server aus.

Dashboard-Benutzeroberflache
Die Benutzeroberflache von Dashboard besteht aus zwei Berichtsinhaltsfenstern auf der
linken Seite und einem Berichtsanzeigefenster auf der rechten Seite.

Globale Ansichts- Dashboard-Gruppen- Agent-Upgrade-
Optionen optionen Auswahlbereich Warnhereich

Daspk{eard—Medus: @ Zweigstellenserver-Ansicht © Globale Ansicht

Letzten Fv Tage [~ Knotengruppe: |Agent dlient =|  Knotenn

Dashboard-Gruppen

ma:l * Knotenebene: | Alle Ebenen »

Agent-Upgrade erforderlich

CA ARCserve Backup hat festgestellt, dass sinige Knoten veraltete Agenten aufweisen. Dashboard kann nur Berichte uber Knoten mit
der aktuellen Version von C& ARCserve Backup erstellen. Die Knoten mit veralteten Windows-2Agenten kénnen mit dem Hilfsprogramm
zur Agent-Bereitstellung automatisch akiualisiert werden,

Klicken Sie auf eine der folgenden Gruppen, um deren Inhalt
anzuzeigen.

Sichenungsstatus (Standard
Verschlusselung
Wiederherstellungspunkt
Virtualisierung
Deduplizierung
Hardware-Informationen zu Client-Knoten

Weitere Informationen finden Sie in Bericht (iber die Agent-Verteilung.

Jetzt ak:tualis\arenl Spéter erinnern | Erinnern nach | 1 Tag ™

Speicherinformationen zu Client-Knoten Bericht iiber den Knotensicherungs: (] t iiber den Jobsicherungsstatus Y m|
Software-Informationen zu Client-Knoten
Ressourcennutzung Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus aller Knoten Dieser Bericht zeigt den letzten Status aller Sicherungsjobs
Daten-Trend innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch

. . ; weitere Informationen zu jeder ausgewshlten Kategorie abrufen. weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie abrufen.
Hinzufligen Andern Lischen I Als Standard festlegen |

Letzten |7 * Tage

gl Leten |7 v Tage
=

Qua

M Fehigeschlagen 3 M Fehlgeschlagen &

Klicken Sie auf den Berichtsnamen, um den entsprechenden Inhalt
anzuzeigen M Abgebrochen

B Abgebrochen 1

Berichtsfilter: I Unwollstandig

1
0
Eericht iber Datentrigercheck o B KeinVersuch 0
4

Eericht Ober den Bandverschlisselungsststus

Bericht iiber den Deduplizierungsstatus B Erfolgreich
Eericht Uber den Disaster Recovery-Status des Knotens
Bericht iiber den Jobsicherungsstatus

Bericht Gber den Knctensicherungsstatus

Bericht Uber den Knotenverschlusselungsstatus q - = - - =
Bericht liber den Speicherort dar Sicherungsdaten = Bericht uber Knoten mit den meisten fel = Bericht uber Knoten, deren letzte
Bericht Ober die Agent-Verteilung

Eericht dber die Datenverteilung auf Datentrégern

Bericht uber die Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver
Bericht dber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung

Bericht uber Knoten mit den meisten fehlgeschlzgenen Sicherun:
Bericht ber Knoten mit schnellstem/|angsamstem Sicherunosdur
Bericht uber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Bericht dber Knoten-Wiederherstellungspunkte | Knotenname | Anzahl der fehlgeschlagenen ‘ anzahl der
Eericht iber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner HIJEXCHANGE2010

Unvollstandig (1]

M Erfolgreich 3

Dieser Bericht zeigt die Knoten mit den meisten
fehlgeschlagenen Sicherungen innerhzlb des angegebenen
Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere Informationen zu
Jjedem ausgewdhlten Kncten abrufen.

Dieser Bericht zeigt die Knoten, deren letzte Sicherung innerhalb
des angsgebenen Zeitraums fehlgeschlagen ist. Hier konnen Sie
auch weitere Details zu jedem ausgewshlten Knoten anzeigen.

S,

Knotenname | Zeit des Fehlschlags F&nzahl der fehlgesct
EXCHANGEZ20103 01.04.2010 14:10:40

Letzten |7 ¥ Tage

Letzten |7 ¥ Tage Top-Knoten: I?V

0 m - 5 HIIEXCHANGE2010 28.03.2010 14:53:24
Bericht Gber Wiederherstellungspunktziel
e T o LZE14-DAGL 1 LZE14-DAGL 31.03.2010 06:16:44
Efrim s B EXCHANGEZ0103 1

Bericht zur Datentrégerlistung

Bericht zur insgesamt geschutzten Grobe
Bericht zur Netzwerksuslastung

Eericht zur Speichernutzung
Betriehssystembericht

| _>|‘| T

i |
"Alle Berichte"- Berichtsansichts-
Auswahlbereich fenster
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Dashboard-Benutzeroberflache

Dashboard-Gruppen

In diesem Bereich wird eine Liste mit Dashboard-Gruppen angezeigt. Eine
Dashboard-Gruppe ist eine Zusammenstellung eines oder mehrerer
Dashboard-Berichte. (Eine Gruppe kann maximal vier Berichte enthalten.)
StandardmaRig werden verschiedene vorkonfigurierte Gruppen automatisch
eingeschlossen. Sie kénnen Gruppen entsprechend lhren Anforderungen erstellen,
andern oder I6schen. Weitere Informationen finden Sie unter Dashboard-Gruppen
(siehe Seite 63).

Alle Berichte

In diesem Bereich wird eine vollstandige Liste aller verfligbaren Berichte angezeigt
(in alphabetischer Reihenfolge).

Fenster zur Berichtsanzeige

In diesem Fenster werden die ausgewahlten Berichte angezeigt. Sie konnen einen
oder mehrere einzelne Berichte (aufgefiihrt im Bereich "Alle Berichte") anzeigen
oder eine der vordefinierten Dashboard-Gruppen (aufgelistet im Bereich
"Dashboard-Gruppen").

Symbolleiste mit globalen Optionen

Mithilfe dieser Symbolleiste kénnen Sie bestimmte Aktionen auf alle Berichte
anwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Globale Optionen (siehe
Seite 22).

Agent-Upgrade-Warnung

Diese Warnmeldung wird eingeblendet, wenn Sie Dashboard starten und
festgestellt wird, dass lhre Sicherungsumgebung einige CA ARCserve
Backup-Agenten enthalt, deren Version alter ist als r12.5. Weitere Informationen
finden Sie unter Agent-Upgrade-Warnung (siehe Seite 71).

Dashboard-Modus
Mit dieser Option kdnnen Sie den anzuzeigenden Dashboard-Modus angeben.

m  Im Modus "Zweigstellenserver-Ansicht" werden die Dashboard-Informationen
nur flir den lokalen Server ohne Details fiir andere Zweigstellenserver und ohne
Optionen fiir das Global Dashboard angezeigt.

m Der Globale Anzeigen-Modus zeigt die Dashboard-bezogenen Informationen
fiir den lokalen Server und fiir einen oder alle Zweigstellenserver an. Im
Globalen Anzeigen-Modus sind zusatzliche Global Dashboard-Optionen
verflgbar.
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Anzeigeoptionen

Anzeigeoptionen

Sie kénnen in Dashboard auswahlen, wie die Informationen grafisch dargestellt werden
sollen. Die Anzeigeoptionen umfassen die Darstellung der Daten als Kreisdiagramm oder
Balkendiagramm, das Einblenden, Ausblenden und Aktualisieren angezeigter
Berichtinformationen sowie verschiedene Moglichkeiten zur Nutzung der gesammelten
Daten.

Anzeige als Kreisdiagramm

Ein Kreisdiagramm ist ein aus einem Kreis bestehendes Diagramm, wobei der Kreis
in verschiedene Kreisausschnitte unterteilt ist und jeder Kreisausschnitt einen
relativen prozentualen Anteil der insgesamt Giberwachten Kategorien darstellt. Alle
Kreisausschnitte zusammen stellen die gesamten 100 % der
Uberwachungsinformationen dar. Kreisdiagramme haben den Vorteil, dass sie
einfach sind. Kreisdiagramme bieten lhnen einen Gesamtiberblick liber einen
bestimmten Zeitraum. Sie haben jedoch den Nachteil, dass bei dhnlichen Werten
nur sehr schwer ein Unterschied in der GrofRe der Kreisausschnitte zu erkennen ist.

Anzeige als Balkendiagramm

Balkendiagramme werden zum Hervorheben separater GroRen verwendet. Je
langer die Balken sind, umso groRer ist der Wert. Balkendiagramme eignen sich gut
zum Vergleich von GréRen innerhalb oder unter Kategorien. Bei einigen Berichten
bieten lhnen Balkendiagramme Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg eine
tagliche Ubersicht. Dies kann bei der Erkennung von Trends/Mustern hilfreich sein.
Die Kreisausschnitte in einem Kreisdiagramm sind moglicherweise nur schwer zu
vergleichen. In einem Balkendiagramm werden anstelle von Ausschnitten Balken
dargestellt, die wesentlich leichter zu vergleichen sind.

Liniendiagramm-Anzeige

Liniendiagramme werden zum Anzeigen von Trends in Abhdngigkeit von der Zeit
verwendet, indem eine Reihe von Datenpunkten mit einer Linie verbunden wird.

Tabellarische Ansicht

Die tabellarische Ansicht dient zur Anzeige der Berichtinformationen im
Tabellenformat. Je nach Bericht oder innerhalb der verschiedenen
Berichtskategorien kénnen die Spalteniiberschriften variieren. Die tabellarische
Ansicht bietet die Moglichkeit, die Berichtinformationen nach einer bestimmten
Spalteniberschrift zu sortieren.
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Cursoraktionen

Wenn Sie den Cursor auf eine grafische Anzeige fiir eine bestimmte
Berichtskategorie bewegen, wird unter dem Cursor ein kleines Feld mit der
Kategorie und dem dazugehorigen Wert angezeigt.

Wenn der Cursor als Hand dargestellt wird, kdnnen Sie auf den entsprechenden
Bereich klicken und zusétzliche Informationen zu dieser Kategorie anzeigen. Wenn
der Cursor als Pfeil dargestellt wird, kann der entsprechende Bereich nicht
angeklickt werden, und es werden keine zusatzlichen Informationen angezeigt.

ARCserve SWR_1 8243049 TB

Angezeigter Bericht

Sie kénnen bei allen Berichten festlegen, wie die Berichte angezeigt werden sollen.
In der Gesamtanzeige kdnnen Sie einen einzelnen Bericht ausblenden, wenn Sie
nicht mochten, dass die Berichtdetails angezeigt werden. Sie kdnnen den Bericht
spater wieder in der urspriinglichen GréRe einblenden. (Bei einem ausgeblendeten
Bericht werden nur die Titel- und die Beschreibungsleiste angezeigt.) Zudem
kénnen Sie den Bericht auch in der Vollbildansicht anzeigen. Sie konnen auch auf
die Titelleiste eines Berichtes doppelklicken, um diesen zu maximieren oder ihn
wieder in der Standardansicht anzuzeigen.

Berichtshildschirm als Vollbild

Berichtshildschirm ausblenden

Berichtshildschirm als Vollbild

Berichtsbildschirm erweitern
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Berichtsaktualisierung

Bei allen Berichten kdnnen Sie die Daten, die im entsprechenden Bericht angezeigt
werden, aktualisieren oder neu laden. Jeder Bericht verfugt tiber eine Schaltflache
zum Aktualisieren der Anzeige des jeweiligen Berichts, so dass Sie immer aktuelle
Informationen Giber Ihre Sicherungs-/SRM-Umgebung anzeigen konnen. Anhand
einer Anzeige kénnen Sie erkennen, ob die angezeigten Daten aktualisiert wurden.
Dashboard bietet zwar keine Option, mit der Berichte im Abstand weniger
Sekunden automatisch aktualisiert werden, Sie kénnen jedoch in der Symbolleiste
mit globalen Optionen auf "Alle aktualisieren" klicken, um alle Dashboard-Berichte
gleichzeitig zu aktualisieren. Dariber hinaus wird beim Wechsel von einem Bericht
(Bericht A) zu einem anderen (Bericht B) Bericht B automatisch aktualisiert.

{ N
by
0 k=3
| Schaltflache | Aktualisierungs-
indikator

"Aktualisieren”

Datenexport

Bei allen Berichten kdnnen Sie die gesammelten Daten fiir den entsprechenden
Bericht exportieren. Sie konnen fiir jeden Bericht festlegen, ob die gesammelten
Daten gedruckt, fur die Verwendung als tabellarische Daten in einer
Kalkulationstabelle in einer CSV-Datei (Comma-Separated Values) gespeichert oder
in einem Bericht Giber einen SMTP-Server per E-Mail gesendet werden sollen.

m  Wenn Sie den Bericht drucken, kdnnen Sie das Drucken einer "about
blank"-Zeichenfolge am Ende des Berichts vermeiden, indem Sie im
Druckvorschaufenster das Dialogfeld fiir die Seiteneinstellung 6ffnen und die
Informationen im FulRzeilenfeld I6schen. Sie kdnnen auch Ihren
benutzerdefinierten Text in das FuBzeilenfeld eingeben.

m  Wenn Sie den Bericht per E-Mail versenden, entspricht der Inhalt dem
gedruckten Inhalt, und alle Diagramme werden als eingebettete Bilder
gesendet.

Hinweis: Bevor Sie E-Mails senden kénnen (sei es Gber die GUI oder entsprechend
einem Ablaufplan), missen Sie zunachst die SMTP-Einstellung im Alert-Manager
konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinweis: Microsoft Excel gibt Multibyte-Zeichen nicht immer richtig wieder.

Speichern Drucken E-Mail
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Anpassen von Dashboard-Berichten

Schaltflache "Nachste Seite"

Enthalt ein Bericht mit Drilldown-Funktion mehr als 100 Eintrage, paginiert
Dashboard automatisch die Anzeige und flgt die Schaltflache "Nachste Seite" hinzu.
Jede Folgeseite ist dann auf 100 Eintrage beschrédnkt, bevor eine weitere Seite
erstellt wird. Mithilfe der Schaltflache "Nachste Seite" kénnen Sie auf eine andere
Seite springen und diese anzeigen.

1/2 > » seite:[1 | Los|

Anpassen von Dashboard-Berichten

Jeder Bericht enthélt verschiedene Konfigurationsoptionen, mit deren Hilfe Sie das
Erscheinungsbild und die Leistung von CA ARCserve Backup Dashboard an lhre
Anforderungen und Vorlieben anpassen kénnen. Bei vielen Berichten kénnen Sie
Funktionen auswahlen, mit denen Sie die Anzeige der grafischen Informationen, den
Zeitraum fur den Bericht, die zu Gberwachenden Server oder Knotenebenen, die zu
Uberwachenden Sicherungsmethoden, was mit den gesammelten Informationen
geschehen soll, sowie viele andere berichtspezifische Optionen festlegen kénnen.

Parameter- und Konfigurationseinstellungen, die Sie fiir einzelne Berichte festlegen,
bleiben erhalten, wenn Sie Dashboard schliefen und wieder 6ffnen. Es werden nicht
automatisch die Standardeinstellungen wiederhergestellt. Damit Sie Ihre Berichte noch
besser anpassen kdnnen, werden dariiber hinaus die Konfigurationseinstellungen, die
Sie fur einen Bericht festlegen, nicht automatisch auf alle anderen Berichte angewendet.
Sie kénnen flr jeden einzelnen Bericht eigene Einstellungen festlegen.

Dashboard ermdglicht jedoch auch das Festlegen von Konfigurationseinstellungen, die
global auf alle Berichte angewendet werden. Mithilfe dieser globalen Einstellungen
kénnen Sie den Zeitraum (Anzahl der Tage) fiir alle Berichte angeben, die zu
Uberwachenden Knotenebenen festlegen, die angezeigten Daten fiir alle Berichte
aktualisieren und fiir alle Berichte die Standardwerte und fiir das Gesamtlayout der
Berichte die Standardeinstellungen wiederherstellen.
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Globale Optionen

CA ARCserve Backup Dashboard stellt eine Symbolleiste mit globalen Optionen bereit,
mit deren Hilfe Sie bestimmte Aktionen auf alle Berichte anwenden kénnen. Diese
Aktionen wirken sich global aus und werden gegebenenfalls auf alle Berichte
angewendet. Wenn eine globale Option beispielsweise auf einen Bericht angewendet
werden kann, wird die Aktion auf diesen Bericht angewendet. Wenn eine globale Option
auf einen Bericht jedoch nicht anwendbar ist, wird die Aktion als nicht relevant
betrachtet und hat keine Auswirkungen auf diesen Bericht.

Dashboard-Modus: & Zweigstellenserver-Ansicht © Globale Ansicht

Knotenname: I ¥  Knotenebene: IAIIe Ebenen v|

Client Agent -

Letzten I?v Tage [ Hnotengruppe:

' M P © 7] i)

A t
Standardlayout
Alle zuriicksetzen

—— zentraler Manager (nur globale Ansicht)

F Y F Y

SRM-Tests (nur Zweigstellenansicht)

E-Mails planen

Alle aktualisieren
Dashboard-Modus
Gibt den anzuzeigenden Dashboard-Modus an.

m Im Modus "Zweigstellenserver-Ansicht" werden die Dashboard-Informationen
nur flr den lokalen Server ohne Details fiir andere Zweigstellenserver und ohne
Optionen fiir das Global Dashboard angezeigt.

m Der Globale Anzeigen-Modus zeigt die Dashboard-bezogenen Informationen
fiir den lokalen Server und fur einen oder alle Zweigstellenserver an. Im
Globalen Anzeigen-Modus sind zusatzliche Global Dashboard-Optionen
verflgbar.

Hinweis: Fir alle Dashboard-Berichte steht bei Zugriff Giber die Option "Globale
Ansicht" ein zusatzlicher Filter zur Verfligung, mit dem Sie die angezeigten
Daten durch das Festlegen des Zweigstellenservers (oder die Auswahl des
Namen des Zweigstellenservers aus dem Drop-down-Menii) einschranken
kénnen. AuBerdem werden alle Berichte im Tabellenformat eingeblendet,
damit Sie die Namen der Zweigstellenservers in einer zusatzlichen Spalte
auflisten kdnnen.
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Letzter Zeitraum in Tagen

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Daten, die in allen Berichten enthalten
sind, nach der letzten Anzahl von Tagen gefiltert werden. Das Feld "Letzte Tage"
enthalt ein Drop-down-Meni mit einer voreingestellten Liste mit den am haufigsten
verwendeten Optionen fiir den Zeitraum des Datenabrufs (1, 3, 7 und 30 Tage) zur
Auswabhl. In dieses Feld kdnnen Sie einen Wert auch manuell eingeben.

Standardeinstellung: 7 Tage

Knotengruppe

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Daten, die in allen Berichten enthalten
sind, nach der Knotengruppe gefiltert werden.

Jeder Dashboard-Bericht, der einen Knotennamenfilter enthalt, kann auch einen
Knotengruppenfilter enthalten. Der Knotengruppenfilter wird in einem Bericht nur
dann angezeigt, wenn eine Knotengruppe schon existiert. Wenn eine Knotengruppe
existiert, wird der Gruppenname im Dropdown-Men fir den Knotengruppenfilter
angezeigt und Sie kdnnen angeben, wie die in diesem Bericht angezeigten
Informationen gefiltert werden sollen. Diese Auswahl wird nur auf den
entsprechenden Dashboard-Bericht angewendet und Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach einem bestimmten Knoten in der angegebenen Knotengruppe
filtern.

Wenn Sie bei Global Dashboard die globale Ansicht und auRerdem mehrere zu
liberwachende Zweige auswahlen, werden nur die Knotengruppen, die in allen
ausgewadhlten Zweigen existieren, im Dropdown-Meni "Knotengruppen" angezeigt.

Angenommen, Sie haben eine Zweigstellengruppe mit drei Zweigstellenservern
(Zweigstelle 1, Zweigstelle 2 und Zweigstelle 3) und in jedem Zweigstellenserver
befinden sich die folgenden Knotengruppen:

- Zweigstelle 1: Knotengruppe A, Knotengruppe B
- Zweigstelle 2: Knotengruppe B, Knotengruppe C
- Zweigstelle 3: Knotengruppe B, Knotengruppe D

Wenn Sie diese Zweigstellengruppe im Zweigstellenfilter auswahlen, wird nur
Gruppe B im Knotengruppen-Filter angezeigt, weil diese Knotengruppe als einzige in
allen ausgewahlten Zweigstellen vorhanden ist.

Hinweis: Knotengruppen (oder Servergruppen) werden in CA ARCserve Backup vom
Sicherungs-Manager erstellt (oder vom Jobstatus-Manager). Weitere Informationen
zum Erstellen von Knotengruppen finden Sie im Administrationshandbuch.
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Knotenname

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Daten, die in allen Berichten enthalten
sind, nach dem Knotennamen, den Sie Giberwachen méochten, gefiltert werden.

Die Platzhalterzeichen Sternchen (*) und Fragezeichen (?) werden im Feld fur den
Knotennamen unterstiitzt. Wenn lhnen der vollstandige Knotenname nicht bekannt
ist, kdnnen Sie die Ergebnisse des Filters vereinfachen, indem Sie im Feld fir den
Knotennamen ein Platzhalterzeichen angeben.

m  "*":Verwenden Sie das Sternchen, um null oder mehr Zeichen im
Knotennamen zu ersetzen.

m  "?":Verwenden Sie das Fragezeichen, um ein einzelnes Zeichen in dem
Knotennamen zu ersetzen.

FUr Knotennamen bestehen in Dashboard folgende Einschrankungen:

m Dashboard unterscheidet Knotennamen nur innerhalb der ersten 15 Zeichen.
Wenn die ersten 15 Zeichen verschiedener Knoten identisch sind,
unterscheidet Dashboard nicht zwischen diesen Knoten.

m  Knotennamen missen Uber DNS aufgelost werden kdnnen. Wenn ein Knoten
nicht per DNS gefunden werden kann, kann Dashboard den Namen nicht
auflésen und keine Informationen fiir den Knoten anzeigen.

m  Knotennamen dirfen keine Klammersymbole ( ) enthalten. Wenn ein
Knotenname ein Klammersymbol enthalt, kann Dashboard die
Sicherungsinformationen fiir diesen Knoten nicht ordnungsgemaR ermitteln.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu
dem ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Knotenebene

Gibt die Ebenenkategorie fir die Knoten an, die Sie iberwachen mochten. Auf diese
Weise werden alle Berichte nach der ausgewdhlten Knotenebene, die Sie
Uberwachen maochten, gefiltert.

Die Knotenebenen werden in drei Kategorien konfiguriert: Hohe Prioritat, mittlere
Prioritdt, und niedrige Prioritat. Das Feld "Knotenebene" enthalt ein
Drop-down-Mendi, in dem Sie die Ebenenkategorien auswahlen kénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Knotenebenen (siehe Seite 68).
Standard: Alle Ebenen
Alles aktualisieren

Aktualisiert alle Berichte, sodass aktuelle Daten angezeigt werden.
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E-Mails planen

Legt die E-Mail-Konfigurationseinstellungen fiir den Export von
Dashboard-Berichten fest.

Mit Hilfe der Option "E-Mail planen" kénnen Sie einen Ablaufplan erstellen, um
Berichte per E-Mail an bestimmte Empfanger zu senden. Diese Bericht-E-Mails
werden automatisch aktualisiert, erstellt und wie von lhnen geplant gesendet. Sie
kénnen den Ablaufplan dieser Bericht-E-Mails so anpassen, dass die E-Mails als
wiederkehrende Aufgabe immer an bestimmten Tagen und zu bestimmten
Uhrzeiten gesendet werden. Sie kénnen aullerdem angeben, welche Berichte in der
E-Mail enthalten sein sollen und an wen diese Berichte gesendet werden. Die
ausgewadhlten Berichte werden in die E-Mail eingebettet.

Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von E-Mail-Berichten (siehe
Seite 26).

SRM-Test
Diese Option ist nur verfligbar, wenn Sie die Zweigstellenserver-Ansicht auswéahlen.

Hiermit kdnnen Sie einen sofortigen Test initiieren oder die Einstellungen fiir
geplante Tests konfigurieren, um SRM-spezifische Daten fiir SRM-Berichte zu
sammeln. Der SRM-Tester ist ein Hilfsprogramm zur Datenerfassung, das, wenn es
gestartet wird, alle Rechner in Ihrer Speicherumgebung testet oder mit diesen
kommuniziert. Diese Rechner senden daraufhin eine aktualisierte Antwort zurdick,
die alle zugehorigen Informationen enthilt, die in den SRM-Berichten enthalten
sein sollen.

Weitere Informationen finden Sie unter SRM-Testeinstellungen (siehe Seite 38).

Zentraler Manager
Diese Option ist nur verflgbar, wenn Sie die globale Ansicht auswahlen.

Bietet Zugriff auf den zentralen Manager. Der Zentrale Manager sorgt fiir eine
Snapshotibersicht Gber Ihre ganze Global Dashboard-Umgebung. Diese
Benutzeroberflache lasst Sie schnell und leicht den Status eines oder aller
registrierter Zweigstellenserver von einer Lokation aus iberwachen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsweise des Zentralen Managers
(siehe Seite 74)".

Alles zuriicksetzen

Stellt fiir alle Berichte die Standardwerte der entsprechenden Parameter wieder
her:

m  Das Feld "Letzte Tage" wird auf 7 Tage gesetzt.
m  Das Feld "Knotenname" wird auf * gesetzt.
m Die Knotenebenen werden auf "Alle Ebenen" gesetzt.

Fir alle entsprechenden Berichte wird die Standardansicht auf die
Kreisdiagrammansicht gesetzt. Sollte es Berichte geben, die tiber andere Parameter
verfligen, werden diese auf die Standardwerte gesetzt.
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Standardlayout

Stellt fiir das gesamte Layout der Berichte das Standarderscheinungsbild wieder
her. Diese Option ist nitzlich, wenn Sie mehrere Berichte in einer
Dashboard-Gruppe anzeigen.

Konfigurieren von E-Mail-Berichten

In der Symbolleiste mit globalen Optionen kénnen Sie E-Mail-Einstellungen fir alle
Dashboard-Berichte vornehmen. Mit Hilfe der Option "E-Mail planen" kdnnen Sie einen
Ablaufplan erstellen, um Berichte per E-Mail an bestimmte Empfanger zu senden. Diese
Bericht-E-Mails werden automatisch aktualisiert, erstellt und wie von lhnen geplant
gesendet. Sie kdnnen den Ablaufplan dieser Bericht-E-Mails so anpassen, dass die
E-Mails als wiederkehrende Aufgabe immer an bestimmten Tagen und zu bestimmten
Uhrzeiten gesendet werden. Sie kdnnen auflerdem angeben, welche Berichte in der
E-Mail enthalten sein sollen und an wen diese Berichte gesendet werden. Die
ausgewadhlten Berichte werden in die E-Mail eingebettet.

Konfigurieren von E-Mail-Berichten

1. Klicken Sie in der Symbolleiste mit globalen Optionen auf das Symbol "E-Mail
planen".

Das Dialogfeld "E-Mails planen" wird ge&ffnet.
I

In diesem Fenster werden alle Ablaufpléne, die vorher hinzugefiigt wurden, zusammen mit der Anzahl der
Durchfiihrungen jeder geplanten Task angezeigt. Sie konnen in diesem Fenster einen neuen Ablaufplan
hinzufiigen oder einen vorhandenen Ablaufplan lischen oder @ndern. Klicken Sie auf "Protokollmeldungen’,
um alle mit Ablaufplinen verkniipften Meldungen anzuzeigen.

MName Beszchreibung Anzahl an Ausfihrungen |J
R 10hsicherungsstatus Sendet Berichte, die sich auf diesen Joh beziehen jeden Do 22
] Top-Knoten Sendet tagliche Berichte dbar Top-Knoten 7

vl Wiich. Sicherungsstatus

Protokollmeldungen... Bearbeiten... Léschen... Aktualisieren Schlieen Hilfe
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2. Indiesem Dialogfeld kdnnen Sie entweder einen bestehenden
E-Mail-Ablaufplannamen auswahlen, um diesen zu bearbeiten oder zu 16schen,
oder einen neuen E-Mail-Ablaufplan hinzufigen.

m  Neu: So fligen Sie einen neuen Ablaufplan hinzu.
m  Bearbeiten: So bearbeiten Sie einen bestehenden Ablaufplan.
m  Léschen: So I6schen Sie einen bestehenden Ablaufplan.

m  Aktualisieren: So zeigen Sie aktuelle Informationen zum Status jedes
Ablaufplans an.

3. Sie kdnnen auch auf die Schaltflache "Protokollmeldungen" klicken, um das Fenster
"Protokollmeldungen" anzuzeigen und nach Protokollmeldungen fir die Ausfiihrung
der Ablaufpléne zu suchen. Weitere Informationen finden Sie unter Tracking-Status
von E-Mail-Ablaufplanen (siehe Seite 33).

Hinzufiden von neuen E-Mail-Ablaufplanen

Mithilfe der Option "E-Mail planen" kdnnen Sie einen neuen, benutzerdefinierten
Ablaufplan erstellen, um Berichte per E-Mail an bestimmte Empfanger zu senden.

Hinweis: Bevor Sie E-Mails senden kénnen (sei es Gber die GUI oder entsprechend
einem Ablaufplan), missen Sie zunachst die SMTP-Einstellung im Alert-Manager
konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinzufiigen von neuen E-Mail-Berichten

1. Klicken Sie in der Symbolleiste mit globalen Optionen auf das Symbol "E-Mail
planen".

Das Dialogfeld "E-Mails planen" wird geoffnet.
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu".

Das Dialogfeld "Neuer Ablaufplan" wird ge6ffnet. Darin ist die Registerkarte
"Allgemein" ausgewahlt.

Hinweis: Alle rot gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
51

In di Fenster ké Sie den Abl lan bearbeit Inhalt und Ei llungen der E-Mails sowie Berichte, die
hinzugefiigt werden sollen, angeben. Nachdem Sie Thre Ablaufplanoptionen angegeben haben, klicken Sie auf "OK’,
um die Anderungen zu speichern, oder klicken Sie auf "Abbrechen’, um keine Anderungen vorzunehmen.

Allgemein | E-Mail | Berichte | Ablaufplan |

Geben Sie einen Namen fir den Ablaufplan an. Dadurch finden sie den gewiinschten Ablaufplan leichter in der Ablaufplanliste.
Der Ablaufplanname darf nicht mehr als 255 Zeichen umfassen.

* Name des [Meuer

Beschreibung:

oK I Abbrechen | Hilfe |

3. Geben Sie einen Namen und eine kurze Beschreibung fiir den neuen Ablaufplan ein.

Der neue Berichtsname und die dazugehorige Beschreibung werden gespeichert.
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4. Klicken Sie auf die Registerkarte "E-Mail".

Das Dialogfeld "E-Mail-Einstellungen" wird gedffnet.
x|

In diesem Fenster konnen Sie den Ablaufplan bearbeiten, Inhalt und Einstellungen der E-Mails sowie Berichte, die hinzugefiigt
werden sollen, angeben. Nachdem Sie Ihre Ablaufplancptionen angegeben haben, klicken Sie auf "OK', um die Anderungen zu
speichern, oder klicken Sie auf "Abbrechen’, um keine Anderungen vorzunehmen.

Allgemein E-Mail | Bericht= I Ablaufplan I

E-Mail-Einstellungen

An: ||
o I
Pricritst: " Hoch % Normal € Niedrig

E-Mail-Inhalt

Betreff: ARCszrve Dashboard-Bericht

Anmerkung:

Sie kinnen Anmerkungen zur E-Mail hinzufiigen. Sie werden am Anfang der E-Mail, vor den Berichten, eingefiigt.

oK I Abbrachen |

5. Geben Siein das Feld "An" eine E-Mail-Adresse fiir jeden Empfanger der geplanten
E-Mail ein. (In das Feld "CC" kénnen Sie ebenfalls Empfanger-Informationen
eingeben.) Sie missen mindestens einen Empfanger in das Feld "An" eingeben.

Hinweis: Trennen Sie bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen die einzelnen
Adressen durch ein Semikolon.

Sie kénnen auch die Prioritat der geplanten E-Mail angeben (hoch, mittel oder
niedrig), einen Kommentar hinzufiigen, der in der E-Mail enthalten sein soll, und
einen Betreff fur die E-Mail eingeben. (Wenn Sie keinen Betreff eingeben, wird ein
Popup-Bestatigungsfenster geéffnet, wenn Sie auf die Schaltflache "OK" klicken.)

Die neuen Einstellungen fir die Berichts-E-Mail werden gespeichert.
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6. Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte".

Das Dialogfeld fir die Berichtseinstellungen wird gedffnet.

™ Neuer Ablaufplan il

In diesem Fenster kisnnen Sie den Ablaufplan bearbeiten, Inhalt und Finstellungen der E-Mails sowie Berichte, die
hinzugefiigt werden sollen, angeben. Nachdem Sie Ihre Ablaufplanoptionen angegeben haben, klicken Sie auf "OK’,
um die Anderungen zu speichern, oder klicken Sie auf "Abbrechen’, um keine Anderungen vorzunehmen.

Allgemein | EMail  Berichte | Ablaufolan |

Wahlen Sie die Berichte aus, die Sie der E-Mail hinzufigen méchten:
[~ Bericht tiber Datentrégercheck Bericht iiber die Agent-Verteilung
[~ Bericht iiber den Bandverschliisselungsstatus

Dieser Bericht zeigt die Verteilung der CA ARCserve Backup-Agenten
[~ Bericht Uber den Deduplizisrungsstatus in Ihrer Sicherungsumgsbung. Hier kinnen Sie auch weitere Details
[~ Bericht tiber den Disaster Recovery-Status des Kr 2u jeder ausgewdhlten Kategorie anzeigen.

[~ Bericht iilber den Jebsicherungsstatus

[~ Bericht Uber den Knotensicherungsstatus

[~ Bericht tber den Knotenverschlisselungsstatus
[~ Bericht iiber den Speicherort der Sicherungsdster Knaotenname: I

|l Bericht uber die Agent-Verteilung

[~ Bericht tiber die Datenverteilung auf Datentragen ArdErEe IAHE Ebenen jv
[~ Bericht iiber die Vertsilung der Datenlast auf Sich
[~ Bericht Gber Kncten mit den meisten fehlgeschlac Detaillierte Dateninformationen anzeigen:  Ja (= Nein
[~ Bericht tber Kncten mit schnellstemn/langsamster

[~ Bericht iiber Kncten, deren letzte Sicherung fehlg

[~ Bericht Uber Knoten-Wisderherstellungspunkts

[~ Bericht tber Wisderherstellungspunkte virtueller |

[~ Bericht iiber Wiederherstellungspunktziel

I_I Fericht 7ur CRL-Nutzina | _lLI
1 3

Knotengruppe: r Client Agent ~

oK I Abbrechen | Hilfe

7. Wahlen Sie die Berichte, die in der E-Mail enthalten sein sollen, sowie die
Parameter fur jeden Bericht aus.

Die Registerkarte "Berichte" besteht aus der Berichtliste und dem
Berichtsparameter-Collector. Im linken Bereich konnen Sie auswdhlen, welche
Berichte gesendet werden sollen, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen
aktivieren. Wenn Sie den Namen eines Berichts markieren, werden im rechten
Bereich der Name, die Beschreibung und die Parameter des ausgewahlten Berichts
angezeigt. In diesem Bereich kénnen Sie die Parameter des Berichts angeben, der
gesendet wird. Diese Parameter werden verwendet, wenn der Bericht zur
geplanten Zeit erstellt wird.

Die Berichtseinstellungen fiir den neuen Bericht werden gespeichert.
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8.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Ablaufplan”.

Das Dialogfeld fiir die Ablaufplaneinstellungen wird getffnet.

Neuer Ablaufplan x|
In di Fenster ki Sie den Ablaufplan b bei Inhalt und 1) der E-Mails sowie Berichte, die
hil fiigt den sollen, k Nachdem Sie Ihre Ablaufpl: tionen angeget haben, klicken Sie auf "OK',

e ausge ag
Alle susgewshlten Tage des

07.06.2010 =

ol
ol
ol
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9. Wahlen Sie die Ablaufplan-Parameter fiir den Versand der entsprechenden E-Mail

aus.

Die Ablaufplan-Informationen gliedern sich in "Wiederholungsmethode", "Geplante
Zeit" und "Wiederholungen".

Wiederholungsmethode

In Bezug auf die Wiederholungsmethode gibt es drei Ablaufplan-Optionen, aus
denen Sie die Tage auswahlen kénnen, an denen die E-Mails (inklusive der
angegebenen Berichte) gesendet werden sollen.

Nach folgender Anzahl von Tagen

Wenn Sie "Nach folgender Anzahl von Tagen" ausgewahlt haben, konnen
Sie anschliefend die Anzahl der Tage bzw. das Intervall zwischen den
E-Mails auswahlen. Wenn Sie Intervall 1 angeben, bedeutet das, dass die
E-Mail jeden Tag gesendet wird.

Alle ausgewaihlten Tage der Woche

Wenn Sie "Alle ausgewdhlten Tage der Woche" auswahlen, kdnnen Sie den
(die) Tag(e) der Woche (Montag bis Sonntag) auswahlen, an denen die
E-Mail gesendet wird. Sie kdnnen mehrere Wochentage auswahlen.
StandardmaéRig werden fiir einen neuen Ablaufplan alle Werktage
ausgewahlt (Montag bis Freitag).

Alle ausgewadhlten Tage des Monats

Wenn Sie die Option "Alle ausgewahlten Tage des Monats" ausgewahlt
haben, kdnnen Sie anschlieRend eine Zahl fiir den Tag angeben, sowie die
Richtung, in der gezahlt werden soll. So kann der Tag ausgehend vom
Monatsanfang oder vom Monatsende errechnet werden.

Geplante Zeit

Sie kénnen die Uhrzeit angeben, zu der die E-Mail gesendet werden soll. Die
zur Auswahl stehenden Uhrzeiten sind im 24-Stunden-Format angegeben.

Wiederholungen

Sie kénnen das Datum angeben, an dem der Ablaufplan aktiv werden soll (das
Datum, an dem die Wiederholung gestartet wird) und wann der
Wiederholungsablaufplan enden soll. Sie kdnnen eine unendliche
Wiederholung, eine Wiederholung mit Enddatum oder eine bestimmte Anzahl
an Wiederholungen festlegen.

StandardmaRig ist das Startdatum immer der aktuelle Tag (heute), und der
Ablaufplan wird fiir eine unbegrenzte Dauer wiederholt.

10. Klicken Sie auf "OK".

Die E-Mail-Konfigurationseinstellungen und der Inhalt der E-Mail werden
gespeichert.
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Tracking-Status von E-Mail-Ablaufplanen

Im Dialogfeld des Managers fiir E-Mail-Ablaufplane kénnen Sie auch auf die Schaltflache

"Protokollmeldungen" klicken, um das Fenster "Protokollmeldungen" anzuzeigen und
nach Protokollmeldungen fiir die Ausfiihrung der Ablaufpléne zu suchen. Auf diese
Weise erhalten Sie den Status jedes Ablaufplans. Sie kénnen sehen, ob er erfolgreich
ausgefuhrt wurde oder fehlgeschlagen ist. Darliber hinaus werden (gegebenenfalls)
mogliche Ursachen fiir einen Fehler angezeigt. Um den vollstdndigen Text
abgeschnittener Fehlermeldungen anzuzeigen, kénnen Sie mit dem Mauszeiger auf den
Eintrag zeigen; es wird dann ein Quickinfo-Fenster mit dem vollstdndigen Meldungstext

angezeigt.

Hinweis: Die Meldungen, die fiir E-Mail-Ablaufplane verzeichnet sind, werden basierend
auf den Einstellungen fir die Bereinigung von Aktivitatsprotokollberichten in der
Serververwaltung automatisch bereinigt (standardmaRig alle 14 Tage). Weitere
Informationen zur Bereinigung von Aktivitatsprotokollen finden Sie im
Administrationshandbuch.

[T sblautplan-Protokolimeldungen

In diesem Fenster werden die Protokollmeldungen, die mit allen Ablaufpldnen verkniipft sind, angezeigt.
Klicken Sie auf "Aktualisieren’, um die aktuellen Meldungen anzuzeigen.

=101 x|

Typ

Zeit

Meldung

@ Information
15 Information
=) Information

b

15 Infarmation

A

=) Infarmation

T

()] Infarmation
& Fehler

@ Fehler

1= Information
1z Information
@ Infarmation

B Fehler

B Fehler

Z Infarmation

5 Information

5 Information
Infarmation

7.6.2010 16:00:21
7.6.2010 15:4915

562010 72344
462010 B12:43
462010 7:55:21
462010 9:33:41

362010 12:30:19
362010 12:28:41

262010 @231
262010 3:41:24
262010 810149

2.6.2010 8:02:45
2.6.2010 8:02:00
1.6.2010 7:55:34
1.6.2010 7:35:08
1.6.2010 7:14:07
1.6.2010 7:08:45

Ahlaufplan Meuer Ablaufplan’ erfalgreich ausgefihi.
Ablaufplan Meuer Ablaufplan’ erfolgreich ausgefihn.
Ahlaufplan Meuer Ablaufplan’ erfalgreich ausgefihi.

Ablaufplan Meuer Ablaufplan’ erfolgreich ausgefihn.
Ahlaufplan Meuer Ablaufpland erfolgreich ausgefih.
Ahlaufplan ‘Meuer Ablaufplan?' erfolareich ausgefithit.

Ablaufplan Meuer Ablaufplans' gescheitert durch das Senden von Email. (Die spezi
Genefieren des Berichts Ober den Speicherort der Sicherungsdaten gescheitert.
Ablaufplan ‘™Meuer Ablaufplan’ erfolgreich ausgefih.

Ablaufplan Meuer Ablaufplan? erfolgreich ausgefah.

Ablaufplan ‘Meuer Ablaufplan erfolgreich ausgefihrt.

Ablaufplan ‘Meuer Ablaufpland’ gescheitert durch das Senden van Email. (Die spez§
Generieren des Berichts Ober den Speicherort der Sicherungsdaten gescheitert.
Ablaufplan ‘Meuer Ablaufplan’ erfolgreich ausgefih.

Abhlaufplan Meuer Ablaufpland’ erfalgreich ausgefahi.

Ahlaufplan Meuer Ablaufalan? erfalareich ausgefithit.

Ablaufplan ‘Meuer Ablaufplan’ erfolgreich ausgeflht.

Aktualisieren Schliefen
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Berichtspezifische Optionen

Die folgenden berichtspezifischen Optionen kénnen einzeln festgelegt werden, um
jeden CA ARCserve Backup Dashboard-Bericht einzeln anzupassen. Fiir jede dieser
Optionen gibt es einen Standardwert, der bei Bedarf fiir alle Berichte global
wiederhergestellt werden kann.

Anzahl der Tage

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigte Liste gefiltert wird, die auf der Grundlage
des letzten Zeitraums in Tagen in den Bericht eingefligt wird. Das Feld "Letzte Tage"
enthdlt ein Drop-down-Meni mit einer voreingestellten Liste mit den am haufigsten
verwendeten Optionen fiir den Zeitraum des Datenabrufs (1, 3, 7 und 30 Tage) zur
Auswabhl. In dieses Feld kdnnen Sie einen Wert auch manuell eingeben.

Standardeinstellung: 7 Tage
Anzahl der Knoten

Sie kénnen festlegen, dass die Anzahl der Knoten gefiltert wird, die in den Bericht
eingefligt werden. Abhangig von anderen Einstellungen wird in diesem Feld die
hochste angegebene Anzahl der Knoten fiir die entsprechende Kategorie
angegeben. Das Feld "Top-Knoten" enthalt ein Drop-down-Men( mit einer
voreingestellten Liste mit den hadufiger verwendeten Optionen fiir Anzahl an Knoten
beim Datenabruf (5, 10, 20, 40, 100, 200 und 400) zur Auswahl. Zudem kénnen Sie
in dieses Feld einen Wert auch manuell eingeben.

Standardeinstellung: 5 Knoten
Sicherungsmethoden

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigte Liste der Knoten gefiltert wird, die auf der
Grundlage der fir die einzelnen Knoten verwendeten Sicherungsmethode in den
Bericht eingefiigt werden. "Sicherungsmethode" ist ein Drop-down-Meni mit den

Optionen "Alle", "Vollstandige Sicherung", "Zuwachssicherung" und
"Anderungssicherung" zur Auswahl.

Standardeinstellung: Alle
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Sicherungstypen

Sie kdnnen festlegen, dass die angezeigte Liste der Knoten gefiltert wird, die auf der
Grundlage des fir die einzelnen Knoten verwendeten Sicherungstyps im Bericht
enthalten ist. "Sicherungsmethode" ist ein Drop-down-Men(i mit den Optionen
"Alle", "Normale Sicherung" und "Synthetische Sicherung" zur Auswahl.

m  Normale Sicherung - Bei einer normalen Sicherung sichern Sie eine
Datenquelle anhand eines benutzerdefinierten Ablaufplans, einer
Wiederholungsmethode oder eines Rotationsplans an einem Zielspeicherort.

m  Synthetische Sicherung - Eine synthetische vollstandige Sicherung (SFB) ist eine
synthetisierte Sicherung. Sie wird durch die Konsolidierung der letzten
vollstandigen Sicherung sowie nachfolgender Zuwachs- bzw.
Anderungssicherungen erstellt. (Die generierte synthetische vollstindige
Sicherung entspricht jener Sicherung, die entstanden ware, wenn die die letzte
Sicherung war eine vollstdndige Sicherung gewesen ware).

Standardeinstellung: Alle
Server

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Informationen gefiltert werden, die auf
der Grundlage des entsprechenden CA ARCserve Backup-Servers in den Bericht
eingefligt werden. "Server" ist ein Drop-down-Mend, in dem Sie alle CA ARCserve
Backup-Server oder einen einzelnen CA ARCserve Backup-Server (Primér- oder
Mitgliedsserver) auswahlen kénnen, der Teil der CA ARCserve Backup-Domane ist,
bei der Sie angemeldet sind. (Wenn Sie lGber einen eigenstandigen Server
angemeldet sind, wird in dieser Liste nur Ihr eigenstandiger Server angezeigt.)

Standardeinstellung: Alle Server
Knotenebene
Gibt die Ebenenkategorie fur die Knoten an, die Sie liberwachen mochten.

Die Knotenebenen werden in drei Kategorien konfiguriert: Hohe Prioritat, mittlere
Prioritat, und niedrige Prioritat. Das Feld "Knotenebene" enthilt ein
Drop-down-Mend, in dem Sie die Ebenenkategorien auswahlen kénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Knotenebenen (siehe Seite 68).

Standard: Alle Ebenen

Schweregradfilter

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigte Liste der Meldungen gefiltert wird, die auf
der Grundlage des Schweregrads der Meldung in den Bericht eingefligt werden. Der
"Schweregradfilter" ist ein Drop-down-Meni mit den Optionen "Alle",
"Informationen", "Fehler", "Warnungen" und "Fehler und Warnungen" zur
Auswahl.

Standardeinstellung: Fehler und Warnungen
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Drop-down-Menii "Zweigstelle"

Im Drop-down-Meni "Zweigstelle" kdnnen Sie angeben, wie die auf der Global
Dashboard-Konsole angezeigten Informationen gefiltert werden sollen. Die in
diesem Meni vorgenommene Auswahl wird auf alle angezeigten
Dashboard-Berichte angewendet. In diesem Meni kdnnen Sie festlegen, ob
Dashboard-bezogene Informationen fir alle Zweigstellenserver oder nur fir die
Zweigstellenserver, die keiner Zweigstellengruppe zugewiesen sind, eine bestimmte
Zweigstellengruppe oder einen einzelnen Zweigstellenserver angezeigt werden
sollen. Mit dem Filter "Ohne Gruppe" werden alle Zweigstellenserver angezeigt, die
zu keiner Zweigstellengruppe gehoren.

Standard: Alle Zweigstellenserver

Zweigstellenfilter

Jeder Dashboard-Bericht enthalt auBerdem ein Drop-down-Menii
"Zweigstellenfilter", in dem Sie angeben kénnen, wie die in diesem Bericht
angezeigten Informationen gefiltert werden sollen. Diese Auswahl wird nur auf den
entsprechenden Dashboard-Bericht angewendet und Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach einem bestimmten Zweigstellenserver in der angegebenen
Zweigstellengruppe filtern.

Standardeinstellung: Alle
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Knotengruppenfilter

Jeder Dashboard-Bericht, der einen Knotennamenfilter enthalt, kann auch einen
Knotengruppenfilter enthalten. Der Knotengruppenfilter wird in einem Bericht nur
dann angezeigt, wenn eine Knotengruppe schon existiert. Wenn eine Knotengruppe
existiert, wird der Gruppenname im Dropdown-Meni fir den Knotengruppenfilter
angezeigt und Sie kdnnen angeben, wie die in diesem Bericht angezeigten
Informationen gefiltert werden sollen. Diese Auswahl wird nur auf den
entsprechenden Dashboard-Bericht angewendet und Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach einem bestimmten Knoten in der angegebenen Knotengruppe
filtern.

Wenn Sie bei Global Dashboard die globale Ansicht und auRerdem mehrere zu
Uberwachende Zweige auswahlen, werden nur die Knotengruppen, die in allen
ausgewadhlten Zweigen existieren, im Dropdown-Meni "Knotengruppen" angezeigt.

Angenommen, Sie haben eine Zweigstellengruppe mit drei Zweigstellenservern
(Zweigstelle 1, Zweigstelle 2 und Zweigstelle 3) und in jedem Zweigstellenserver
befinden sich die folgenden Knotengruppen:

- Zweigstelle 1: Knotengruppe A, Knotengruppe B
- Zweigstelle 2: Knotengruppe B, Knotengruppe C
- Zweigstelle 3: Knotengruppe B, Knotengruppe D

Wenn Sie diese Zweigstellengruppe im Zweigstellenfilter auswahlen, wird nur
Gruppe B im Knotengruppen-Filter angezeigt, weil diese Knotengruppe als einzige in
allen ausgewahlten Zweigstellen vorhanden ist.

Hinweis: Knotengruppen (oder Servergruppen) werden in CA ARCserve Backup vom
Sicherungs-Manager erstellt (oder vom Jobstatus-Manager). Weitere Informationen
zum Erstellen von Knotengruppen finden Sie im Administrationshandbuch.
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Einstellunden fur den SRM-Tester

Der SRM-Tester ist ein Hilfsprogramm zur Datenerfassung, das alle Rechner in der
Speicherumgebung, die CA ARCserve Backup-Agenten der Version r12.5, r15 und r16 auf
einem unterstitzten Microsoft Windows-Betriebssystem ausfiihren, testet oder mit
diesen kommuniziert. Diese Rechner senden daraufhin eine aktualisierte Antwort
zurick, die alle zugehorigen Informationen enthalt, die in den SRM-Berichten enthalten
sein sollen.

Diese Option ist nur verfligbar, wenn Sie die Zweigstellenserver-Ansicht auswéahlen.

Hinweis: Eine Liste unterstiitzter Windows-Betriebssysteme finden Sie in der
Readme-Datei von CA ARCserve Backup.

In der Symbolleiste der globalen Optionen kdnnen Sie auf die Schaltflache "SRM-Test"
klicken, um das Dialogfeld "SRM-Test" zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld kénnen Sie
festlegen, dass sofort ein SRM-Test gestartet werden soll, oder die Einstellungen fiir den
SRM-Test so konfigurieren, dass der Test zu einer geplanten Uhrzeit durchgefiihrt wird.

m  Um einen sofortigen Test zu initiieren, klicken Sie auf die Schaltflache "Jetzt testen".
Der Status des Tests wird angezeigt.

™ SRM-Test x|

Dieses Dialogfeld zeigt den Status des SRM-Tests und den entsprechenden
Ablaufplaninformationen. Klicken Sie auf "Jetzt testen’, um unmittelbar einen Test
manuell zu starten. Klicken Sie auf 'Konfigurieren®, um den Dienst des SRM-Tests zu
konfigurieren.

Teststatus: Aktiv
[ EEENEANEAEEEEREEE

MEchste susfihrungszeit:  09.04.2010 14:00
Intervall: 24 stunde(n)

Jetzt testen | Eonﬁgurieren...l Schlighen Hilfe
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m  Um die Einstellungen fiir den SRM-Tester zu konfigurieren, klicken Sie auf die
Schaltflache "Konfigurieren". Das Dialogfeld "SRM konfigurieren" wird gedffnet.

StandardmaRig ist festgelegt, dass CA ARCserve Backup Dashboard diesen SRM-Test
jeden Tag um 14 Uhr durchfiihrt. In diesem Dialogfeld konnen Sie den Ablaufplan
andern und andere Startdaten, Uhrzeiten und Intervalle (Stunden) zwischen den
Test festlegen.

¥ SEM konfigurieren x|

Konfiguration der SRM-Testeinstellungen. In diesem Dialogfeld kinnen Sie
angeben, wann der Testdienst mit dem Test beginnen soll und welcher

Zeitraum zwischen den Tests liegen soll.

Starzsit:  |27.03.2010 =140 -

Int=rvall: I 24 Stunden

0K Abbrachen

Hinweis: Wenn das SRM-Testverfahren Probleme verursacht, das heif3t zu lange dauert
oder die Nutzung Ihrer Systemressourcen beeintrachtigt, konnen Sie unter
"Fehlerbehebung" im Thema "Leistungsbeeintrachtigung durch SRM-Datentest" (siehe
Seite 252) nachlesen, wie Sie die Leistung optimieren kénnen.
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Kapitel 2: Funktionsweise des Global
Dashboard

EinfGhrung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Einfihrung (siehe Seite 41)

Funktionen (siehe Seite 42)

Bezeichnungen und Definitionen (siehe Seite 43)
Global Dashboard-Dienste (siehe Seite 45)
Funktionsweise von Global Dashboard (siehe Seite 46)

Das Global Dashboard ist ein Benutzeroberflachen-Hilfsprogramm, das eine einzelne
netzbasierte Konsole bereitstellt, von der aus Sie Dashboard-Informationen fiir mehrere
CA ARCserve Backup-Domanen innerhalb Ihres Unternehmens tberwachen und
berichten konnen. CA ARCserve Backup Dashboard zeigt eine Snapshotibersicht tiber
die Sicherungsinfrastruktur und die Umgebung der Speicherressourcenverwaltung
(SRM) fiir den CA ARCserve Backup-Primarserver an, mit dem Sie verbunden sind. Global
Dashboard erweitert diese Funktion, damit Sie diese Dashboard-Informationen fur
mehrere CA ARCserve Backup-Primarserver, die sich in lhrem Hauptbiiro und in
Remote-Biiros befinden kénnen, von einem zentralen Server aus schnell und einfach
anzeigen kdnnen. Mithilfe dieser zentralisierten Uberwachungsméglichkeit durch das
Global Dashboard erhalten Sie relevantere Information tber die Leistung und Zustand
Ihrer gesamten CA ARCserve Backup und SRM-Umgebung.

Das Remote-Biiro und das Zweigstellenblro (ROBO) enthalten Dashboard-bezogene
Informationen fur den individuellen primdren Zweigstellenserver. Weil solche
Remote-Biiros oft tiber relativ beschréankte Ressourcen vor Ort verfiigen, muss das
Zweigstellenbiiro (ROBO) vielleicht die vor Ort verfligbaren Dashboard-Informationen in
die Informationen der ganzen Organisation integrieren. Anstatt Daten an jedem
einzelnen Standort zu iberwachen, kann Global Dashboard diese vor Ort verfligbaren
Daten synchronisieren, so dass Sie von einem zentralen Server aus in der Ferne
Dashboard-Informationen fir einen individuellen Primarserver (oder eine Gruppe von
Primarservern) oder konsolidierte Dashboard-Daten von mehreren Priméarservern
anzeigen kénnen. Global Dashboard kann konsolidierte Berichte fiir alle Zweigstellen,
eine angepasste Gruppe von Zweigstellen oder eine einzelne Zweigstelle anzeigen.
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Funktionen

Global Dashboard bietet folgende Funktionen:

Bietet die Moglichkeit, Dashboard-Berichte fiir mehrere Priméarserver in lhrem
Unternehmen (lokal oder in der Ferne) anzuzeigen, um jeden einzelnen Server von
einem zentralen Server aus zu iberwachen und zu bewerten.

Bietet die Moglichkeit, Dashboard-Berichte fiir alle Zweigstellen, eine angepasste
Gruppe von Zweigstellen oder eine einzelne Zweigstelle anzuzeigen.

Bietet die Moglichkeit, alle zugehdrigen Zweigstellen von einem zentralen Server
aus zu verwalten. Sie kénnen beispielsweise eine Zweigstelle aussetzen oder
I6schen, Meldungsprotokolle anzeigen, Konfigurationseinstellungen andern und so
weiter.

Synchronisiert die Dashboard-Daten aller primaren Zweigstellenserver automatisch
mit dem zentralen Primarserver, um eine aktuelle und aktualisierte zentrale
Uberwachung zu erméglichen.

Die Moglichkeit, den einzelnen bzw. die Gruppe von Giberwachten primaren
Zweigstellenservern an individuelle Anforderungen anzupassen (Ein primarer
Zweigstellenserver kann Teil mehrerer Zweigstellengruppen sein.)

Bietet die Moglichkeit, die in einem beliebigen Dashboard-Bericht angezeigten
Daten anhand festgelegter Zweigstellenparameter zu filtern.

Bietet die Moglichkeit, die erfassten Daten fir die Berichte als CSV-Datei zur
Verwendung in einer Tabellenkalkulation zu exportieren. Diese Berichte kdnnen
auch ausgedruckt oder per E-mail verschickt werden.

Die Moglichkeit, den Status einzelner primarer Zweigstellenserver mittels einer neu
hinzugefiigten Zweigstellen-Manager-GUI zu verfolgen. Uber diese GUI kénnen Sie
Protokolle einsehen, den Status der letzten Synchronisierung tiberpriifen und eine
vollstandige Synchronisierung durchfiihren.
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Bezeichnunden und Definitionen

Bevor Sie versuchen, die Details von Global Dashboard zu verstehen, missen Sie sich
mit einigen von diesem Hilfsprogramm verwendeten Begriffen und Definitionen vertraut
machen.

In Global Dashboard werden die folgenden Begriffe und Definitionen verwendet:
Zentraler Primarserver

Der zentrale Primarserver (und seine zugeordnete CA ARCserve Backup-Datenbank)
ist die zentrale Hubschnittstelle fiir die Speicherung synchronisierter,
Dashboard-bezogener Informationen, die von primaren Zweigstellenservern
stammen. Innerhalb lhrer CA ARCserve Backup-Umgebung darf es nicht mehr als
einen zentralen Primérserver konfigurierten Priméarserver geben, und ein primarer
Zweigstellenserver kann nur an einen zentralen Primarserver berichten. Alle
zugeordneten primaren Zweigstellenserver miissen bei diesem zentralen
Primdrserver registriert werden, um die Kommunikation Gber das Netzwerk zu
ermoglichen. Die Kommunikation verlauft dabei immer in eine Richtung, von einem
Zweigstellenserver zum zentralen Standort. Die Begriffe "Zentraler Priméarserver"
und "Zentraler Server" werden in diesem Dokument synonym verwendet.

Primarer Zweigstellenserver

Ein Primérserver (oder eigenstandiger Server) innerhalb Ihrer CA ARCserve
Backup-Umgebung kann als primarer Zweigstellenserver konfiguriert werden. Ein
primarer Zweigstellenserver synchronisiert Dashboard-bezogene Informationen mit
dem entsprechenden zentralen Priméarserver. Alle Daten werden vom primaren
Zweigstellenserver zum zugeordneten zentralen Primarserver Ubertragen. Innerhalb
Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung kann es mehrere priméare Zweigstellenserver,
aber nur einen zentralen Primarserver geben. AuRerdem kann ein primérer
Zweigstellenserver nur an einen zentralen Primarserver berichten. Nachdem ein
Primarserver als ein primarer Zweigstellenserver konfiguriert und bei dem
zugeordneten zentralen Primarserver registriert worden ist, kénnen die
entsprechenden Dashboard-Daten automatisch mit dem zentralen Primarserver
synchronisiert werden. Die Begriffe "Primarer Zweigstellenserver" und
"Zweigstellenserver" werden in diesem Dokument synonym verwendet.

Global Dashboard-Konsole

Die Global Dashboard-Konsole ist die Benutzeroberflache zum Anzeigen der
synchronisierten Dashboard-Informationen (Berichte). Die Global
Dashboard-Konsole ist praktisch eine erweiterte Version der grafischen
Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Dashboard mit einigen zusatzlichen
Funktionen und Optionen. Alle Dashboard-Berichte, die mit CA ARCserve Backup
Dashboard angezeigt werden kénnen, kénnen auch mit der Global
Dashboard-Konsole angezeigt werden. Allerdings kdnnen Sie mit der Global
Dashboard-Konsole diese Dashboard-Berichte fiir irgendeinen oder eine Gruppe
von registrierten Zweigstellenservern anzeigen.
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Zentraler Manager

Der Zentrale Manager sorgt fiir eine Snapshottibersicht iber Ihre ganze Global
Dashboard-Umgebung. Diese Benutzeroberflache lasst Sie schnell und leicht den
Status eines oder aller registrierter Zweigstellenserver von einer Lokation aus
Uberwachen. Der zentrale Manager zeigt auch alle zu den Zweigstellenservern
gehorigen Protokollmeldungen an. Uber die Global Dashboard-Konsole (bei
aktiviertem Modus "Globale Ansicht") kénnen Sie auf den zentralen Manager
zugreifen. Klicken Sie einfach auf die entsprechende Symbolschaltflache in der
Symbolleiste von Global Dashboard.

Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsweise des Zentralen Managers
(siehe Seite 74)".

Datensynchronisation

Bei der Datensynchronisation werden Dashboard-bezogene Informationen von
einer Zweigstellenserver-Datenbank zur zentralen Standortdatenbank Gbertragen,
so dass die zentrale Datenbank (und Berichte) die gleichen Informationen wie jede
der protokollierten Zweigstellendatenbanken enthalt. Bei Global Dashboard ist die
Anfangsdatensynchronisation immer eine volle Datensynchronisation. Alle
nachfolgenden Datensynchronisationen sind inkrementell. Bei der inkrementellen
Synchronisation werden Daten ab dem Zeitpunkt der letzten Synchronisation
gedndert, geldscht, oder hinzugefiigt. Die synchronisierten Daten werden
komprimiert, um die GréRe vor der Datenlibertragung zu minimieren.

Wahrend einer vollstandigen Synchronisierung wird der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess fiir einige Minuten heruntergefahren. Wahrend einer
inkrementellen Datensynchronisation wird kein CA ARCserve Backup-Service
heruntergefahren.

Die vollstandige Datensynchronisierung erfolgt grundsatzlich in drei Schritten:
m  Export der Dashboard-Daten aus der Zweigstellendatenbank in Dateien.

m  Ubertragung der exportierten Dateien vom Zweigstellenserver zum zentralen
Server.

m  Import der Dashboard-Daten aus den Dateien in die zentrale Datenbank.
Die inkrementelle Datensynchronisierung erfolgt grundsatzlich in drei Schritten:

m Lesen der Daten in der Ereignisprotokolldatei der CA ARCserve
Backup-Datenbank des Zweigstellenservers.

m  Ubertragung der gednderten Dashboard-Daten vom Zweigstellenserver auf den
zentralen Server.

m  Import der gednderten Dashboard-Daten in die zentrale Datenbank
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Global Dashboard-Dienste

Wenn Global Dashboard auf einem Primarserver installiert wird, werden auch
entsprechende Dienste installiert und beim Windows Service Control Manager (SCM)
registriert. Der SCM verwaltet eine Datenbank von installierten Diensten in der
Registrierung.

Hinweis: Diese Dienste werden in CA ARCserve Backup erst aktiviert, nachdem Global
Dashboard konfiguriert wurde.

Die folgenden Global Dashboard-Dienste werden installiert:

Zentraler Server:
m  CA ARCserve zentraler Remoting-Server

Erlaubt die Kommunikation zwischen einem Zweigstellenserver und dem zentralen
Standort.

m  CA ARCserve Communication Foundation (global)

Stellt die von CA ARCserve Backup Global Dashboard verwendeten Daten zur
Verfugung.

m  CA ARCserve Dashboard-Synchronisierungsdienst

Erlaubt die Datensynchronisation von einem Zweigstellenserver zur zentralen
Standortdatenbank. Dies ist erforderlich, weil der zentrale Server selbst als lokaler
Zweigstellenserver agiert.

m  CA ARCserve Communication Foundation

Gibt die von CA ARCserve Backup-Dashboard verwendeten Daten an.

Zweigstellenserver:
m  CA ARCserve Dashboard-Synchronisierungsdienst

Erlaubt die Datensynchronisation von einem Zweigstellenserver zur zentralen
Standortdatenbank.

m  CA ARCserve Communication Foundation

Gibt die von CA ARCserve Backup-Dashboard verwendeten Daten an.
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Funktionsweise von Global Dashboard
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Zweigstellen-
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Dashboard-
Daten

Eine Global Dashboard-Umgebung besteht aus einer bestimmten zentralen Domane und
den zugehdrigen Zweigstellendomanen. Jede Domane enthalt einen CA ARCserve
Backup-Server und eine entsprechende CA ARCserve Backup-Datenbank (ASDB). Der CA
ARCserve Backup-Server kann entweder ein selbststdndiger Server oder ein
Primdrserver mit zugeordneten Mitgliedsservern sein.
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Wenn die Global Dashboard-Umgebung zum ersten Mal eingerichtet wird, missen Sie
angeben, welcher Server als zentraler Primdrserver konfiguriert werden soll und welche
Server als verbundene primare Zweigstellenserver registriert werden sollen. Im
Allgemeinen sollte der zentrale Priméarserver im Stande sein, groRe Mengen an
gesendeten Daten zu empfangen, zu verarbeiten und zu speichern. In jeder Global
Dashboard-Umgebung kann es nur einen zentralen Primarserver geben. Allerdings kann
es (je nach den Leistungsbeschrankungen des zentralen Primarservers) beliebig viele
primare Zweigstellenserver geben, die lokale oder Remote-Server sein konnen.
AuBerdem kann ein primarer Zweigstellenserver nur an einen zentralen Primarserver
berichten.

Dashboard-Daten (CA ARCserve Backup-Daten und SRM-bezogene Daten) der
individuellen primaren Zweigstellenserver werden in der jeweiligen zugehorigen ASDB
gespeichert. Das Hilfsprogramm "Global Dashboard" stellt die Schnittstelle zwischen den
einzelnen Zweigstellendoméanen und der zentralen Domane bereit. Wenn es
(automatisch nach Plan oder von Hand) gestartet wird, werden die erfassten
Dashboarddaten jeder Zweigstellen-ASDB mit der zentralen Domadne synchronisiert.
Dort werden sie vom zentralen Primarserver verarbeitet und in der zentralen ASDB
gespeichert. (Die ganze Kommunikation erfolgt immer in einer Richtung, von der
Zweigstellendomaine zur zentralen Domaine.) Bei der anfinglichen Ubertragung werden
diese synchronisierten Daten vollstandig von der Zweigstellendoméane hochgeladen. Bei
jeder nachfolgenden Ubertragung werden nur die Daten inkrementell hochgeladen, die
seit der letzten Synchronisation gedndert, geldscht oder hinzugefiigt wurden. Wahrend
einer vollstandigen Synchronisierung wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess
flr einige Minuten heruntergefahren. Wahrend einer inkrementellen
Datensynchronisation wird kein CA ARCserve Backup-Service heruntergefahren.
Dateidetails (Dateiname, GroRe, Pfad und so weiter) werden bei keiner
Datensynchronisation zur zentralen Doméne gesendet. Alle Datenbankbereinigungen in
einer Zweigstellen-ASDB werden bei der nachsten Datensynchronisierung in der
zentralen ASDB wirksam.

Die Global Dashboard-Konsole ist die mit der zentralen ASDB verbundene
Benutzeroberfliche. Uber diese Global Dashboard-Konsole kénnen Sie die
synchronisierten, von einer oder allen zugeordneten Zweigstellen erfassten
Dashboarddaten liberwachen. Sie kdnnen angeben, welche individuellen
Dashboard-Berichte (oder Gruppe von Berichten) fiir welchen Server angezeigt werden
sollen. Uber die Global Dashboard-Konsole kénnen Sie auch konsolidierte
Dashboarddaten von einer Gruppe von Zweigstellendoméanen oder von allen
Zweigstellendomanen in lhrer Global Dashboard-Umgebung anzeigen.
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Kapitel 3: Konfigurieren von Global

Dashboard

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Konfigurationshinweise (siehe Seite 49)

Konfigurieren von Global Dashboard (siehe Seite 50)

Konfigurationshinweise

Global Dashboard kann wahrend oder nach der Installation von CA ARCserve Backup
konfiguriert werden. Bevor Sie Global Dashboard konfigurieren, sollten Sie allerdings
folgende Gesichtspunkte Uberdenken:

Welcher Server in lhrer Global Dashboard-Umgebung soll als zentraler Primarserver
konfiguriert werden?

In einer Global Dashboard-Umgebung kann es nur einen zentralen Primarserver
geben.

— Bei der Auswahl des zentralen Primarservers sollte die DatenbankgroRe den
wichtigsten Gesichtspunkt darstellen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewahlte
zentrale Primdrserver die von allen registrierten primaren Zweigstellenservern
erhaltenen Dashboarddaten speichern kann.

— Die Serverleistung sollte bei der Auswahl des zentralen Primarservers ebenfalls
bericksichtigt werden, um eine schnelle, effiziente und zuverlassige
Datenschnittstelle zwischen dem zentralen Primarserver und allen zugehdrigen
primdren Zweigstellenservern zu gewahrleisten.

— Der Datenbanktyp sollte bei der Auswahl des zentralen Primarservers ebenfalls
bericksichtigt werden.

Fir Global Dashboard unterstiitzt der zentrale Primarserver nur Microsoft SQL
Server 2005/2008/2008 R2/2012. Er unterstiitzt nicht Microsoft SQL Server
2005/2008 Express oder Microsoft SQL Server 2000.

Welche Server in lhrer Global Dashboard-Umgebung sollen als primare
Zweigstellenserver konfiguriert werden?

An jedem Serverstandort muss der primare Zweigstellenserver ein
primarer/selbststandiger Server innerhalb der CA ARCserve Backup-Doméne sein
(kein Doméanenmitgliedsserver).

Wahrend der Konfiguration wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess fir
einige Minuten heruntergefahren. Planen Sie |hre Installation fiir eine glinstige Zeit,
wenn andere Mitarbeiter nicht gestért werden und keine CA ARCserve Backup-Jobs
geplant sind.
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Konfigurieren von Global Dashboard

Wenn Sie in einer Global Dashboard-Domane einen primdren Zweigstellenserver zu
einem Mitgliedsserver zuriickstufen oder den als zentralen Primarserver
konfigurierten Priméarserver wechseln, sollten Sie die vom alten Primarserver
erfassten Informationen weiter verwenden. Mit Global Dashboard kdnnen Sie diese
Informationen vom alten Primérserver exportieren (und speichern) und in den
neuen Primarserver importieren.

Lizenzanforderungen:

Um Global Dashboard-Funktionen zu aktivieren, miissen Sie flir den zentralen
Primdrserver Uber eine giiltige CA ARCserve Backup-Global-Dashboard-Lizenz mit
mehreren Lizenzen verfligen, um alle registrierten primaren Zweigstellenserver
einzuschlieBen. (Auf primaren Zweigstellenservern muss keine Global
Dashboard-Lizenz installiert werden).

Jeder registrierte primare Zweigstellenserver zdhlt dann als ein Exemplar fiir die
Global Dashboard-Lizenz. Wenn die Anzahl der registrierten Zweigstellen das
Lizenzlimit Gberschreitet, kdnnen keine neuen Zweigstellenserver mehr bei diesem
zentralen Primarserver registriert werden.

Eine Lizenzstatusabfrage wird dann fir jedes der folgenden Szenarien ausgefiihrt:
- Wenn man einen Zweigstellenserver registriert

- Wenn man einen Zweigstellenserver neu registriert

- Wenn man eine volle Datensynchronisation ausfuhrt

- Wenn man eine inkrementale Synchronisation ausfihrt

Wenn die Lizenzstatusabfrage fehlschlagt, missen Sie zusatzliche Lizenzen kaufen
oder lhre vorhandenen Lizenzen neu verteilen, um eine Datensynchronisation mit
dem zentralen Primarserver zu erméglichen. (Der Status jeder
Zweigstellenserverlizenz wird im Dialogfeld "Zentraler Manager" angezeigt).

Hinweis: Beim Loschen eines Zweigstellenservers im zentralen Manager wird die
von dieser Zweigstelle beanspruchte Lizenz freigegeben und Sie kdnnen diese Lizenz
einem anderen Zweigstellenserver zuweisen.

Konfigurieren von Global Dashboard

Damit Global Dashboard ordnungsgemaf funktioniert, muss die Konfiguration
unbedingt am zentralen Server und an jedem zugeordneten Zweigstellenserver
durchgefiihrt werden, damit der notwendige Austausch und die erforderliche
Synchronisation von Dashboard-bezogenen Daten zwischen dem Zweigstellenserver und
dem zentralen Server ermoglicht werden. Sie konnen den Server sofort nach der
Installation konfigurieren oder die Konfiguration spater zu einem fiir Sie glinstigeren
Zeitpunkt manuell tiber den Assistenten fiir die Serverkonfiguration aufrufen.
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Wichtig! Wahrend der Konfiguration wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess
flir einige Minuten heruntergefahren. Planen Sie lhre Konfiguration fiir eine glinstige
Zeit, wenn andere Mitarbeiter nicht gestort werden und keine CA ARCserve Backup-Jobs
geplant sind.

Bei der Konfiguration von Global Dashboard missen Sie zuerst den Typ des
Primérservers auswahlen, den Sie konfigurieren méchten. Bei dieser Auswahl missen
Sie folgende Punkte bericksichtigen:

m  Innerhalb Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung darf es nicht mehr als einen als
zentralen Primarserver konfigurierten Primarserver geben, und ein primarer
Zweigstellenserver kann nur an einen zentralen Primarserver berichten. Bei der
Auswahl des zentralen Primarservers sollten Datenbanktyp und -groRe die
wichtigsten Gesichtspunkte darstellen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewahlte
zentrale Priméarserver ein Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012 ist und
die von allen registrierten priméaren Zweigstellenservern erhaltenen
Dashboard-Daten speichern kann.

m  Ein Primarserver (oder eigenstandiger Server) innerhalb lhrer CA ARCserve
Backup-Umgebung kann als primarer Zweigstellenserver konfiguriert werden. Ein
Domdnenmitgliedsserver kann nicht als primarer Zweigstellenserver konfiguriert
werden.

m  Alle zugeordneten primaren Zweigstellenserver miissen beim zentralen
Primarserver registriert werden, um eine Synchronisation zu ermdoglichen.

m  Global Dashboard erfiillt drei Rollen: Zentraler Primarserver, Primarer
Zweigstellenserver und Global Dashboard-Konsole.

— Die Rolle der Global Dashboard-Konsole braucht nicht konfiguriert zu werden.
Wenn ein Primarserver wahrend der Installation die Global Dashboard-Option
auswahlt, wird die Funktionalitat der Global Dashboard-Konsole automatisch
aktiviert.

- Ein Primédrserver mit der Rolle der Global Dashboard-Konsole kann nach wie
vor als zentraler Primarserver oder primdrer Zweigstellenserver konfiguriert
werden.

— Nachdem ein Primarserver als zentraler Primarserver oder primarer
Zweigstellenserver konfiguriert worden ist, kann seine Rolle nicht mehr
gedndert werden.

— Die drei Rollen hangen wie folgt zusammen:

— Ein primarer Zweigstellenserver hat auch die Funktionalitat einer Global
Dashboard-Konsole.

— Der zentrale Priméarserver hat auch die Funktionalitat eines primaren
Zweigstellenservers (es gibt eine lokale Zweigstelle) und einer Global
Dashboard-Konsole.
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m  Am Ende der Installation von CA ARCserve Backup wird das Hilfsprogramm zur
Konfiguration von Global Dashboard gestartet. Sie konnen mit diesem
Hilfsprogramm lhren Server als zentralen Priméarserver oder primaren
Zweigstellenserver konfigurieren. Wenn Sie nur die Funktionalitdt der Global
Dashboard-Konsole verwenden mochten oder lhren Server zu einem spéateren
Zeitpunkt als zentralen Primarserver oder primaren Zweigstellenserver
konfigurieren mdchten, kdnnen Sie die Option "Aktuelle Konfiguration des
Primarservers beibehalten" auswahlen.

i Global Dashboard - Konfiguration des zentralen Prims

Wahlen Sie den Primdrservertyp, der konfiguriert werden

soll.

(" als zentralen Primérserver kenfigurieren
Diesen Primarserver als zentralen Primarserver konfigurieren.

Diesen Primarsarver als primare

i

" aktuelle Konfiguration des Primarsarvers beibehalten
Aktuelle Konfiguration dieses Primarservers nicht andern.

Zuriick | Weiter IEer.i; stellen

n Zweigstellenserver konfigurieren.

=101 ]

G

Abbrechen

Konfigurieren des zentralen Servers

Die wahrend der Konfiguration des zentralen Servers angegebenen Parameter missen
von jedem registrierten Zweigstellenserver verwendet werden, um die Synchronisation

von Dashboard-bezogenen Daten mit dem zentralen Server zu erméglichen.

Hinweis: Die lokale CA ARCserve Backup-Datenbank flir den zentralen Priméarserver wird
wie ein normaler Zweigstellenserver behandelt. Allerdings missen Sie sie nicht manuell

konfigurieren, weil dies wahrend der Einrichtung des zentralen Priméarservers
ausgefuhrt wurde.
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Konfigurieren von Global Dashboard

So konfigurieren Sie den zentralen Server
1. Starten Sie den Assistenten fir die Serverkonfiguration und klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm fiir die Angabe der Pfad- und Portinformationen fiir den zentralen
Server wird eingeblendet.

43 Zentralen Primdrserver konfigurieren o ] 4|

Geben Sie den Pfad fiir die Datenbankdatei, die fiir alle

registrierten Zweigstellenserver erstellt werden soll, und m
die Port-Nummer ein, um eine Verbindung zum zentralen
Primadrserver herzustellen.

Datenbankpfad:

IC:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.CDBEXS250QL2KE Durchsuchen

Port-Nummer gingeben:

| 18001 {1024~655535)

Zuriick | Weiter I Fertig stellenl Abbrachenl

2. Geben Sie den Pfad fur die Datenbank des zentralen Servers an. (Dies ist der
Datenbankspeicherort, zu dem die Dashboard-bezogenen Daten von jedem
Zweigstellenserver hochgeladen und an dem sie gespeichert werden.)

Hinweis: Wenn eine Remote-Datenbank als ASDB des zentralen Primarservers
verwendet wird, muss der Datenbankpfad auf dem Remote-Rechner bereits
vorhanden sein. Anderenfalls kann die Konfiguration fehlschlagen.

3. Geben Sie die Eingabe-Portnummer an. Dies ist die Portnummer fiir jeden primaren
Zweigstellenserver fiir den Zugriff auf den zentralen Primarserver. 18001 ist die
standardmaéRige Portnummer, die aber in diesem Bildschirm geandert werden
kann.
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Konfigurieren von Global Dashboard

4. Klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm fir die Eingabe der Benutzerauthentifizierungsdaten wird angezeigt.

+5 Zentralen Primérserver konfigurieren o ] |

Fiir den folgenden Benutzernamen wird fiir die

Authentifizierung des Zweigstellenservers ein Windows-
Benuizerkonto erstellt. Geben Sie das entsprechende m
Kennwort fiir diesen Benutzernamen an, und bestdtigen

Sie es.
Benutzernams: AS_CDASH_USR
Kennwort: |sssnsssaces
Kennwort bestdtigen: |eesesensces

Zurick | Weiter I Fertig stellen Abbrechen

5. Geben Sie das Kennwort fiir den Benutzernamen AS_CDASH_USR ein und
bestatigen Sie es. Ein lokaler Windows-Benutzer mit diesem Kontonamen und
Kennwort wird auf dem zentralen Primarserver erstellt. Wenn ein
Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellt, werden
diese Authentifizierungsdaten fur den Zugriff auf den zentralen Server verwendet.

Dieses Kennwort wird benétigt, wenn ein Zweigstellenserver sich beim zentralen
Primarserver registriert. Im Bedarfsfall kann dieses Kennwort mithilfe der
Windows-Benutzerverwaltung zuriickgesetzt werden. Wenn das Kennwort gedndert
wird, mussen allerdings die neuen Daten an jedem Zweigstellenserver, der an
diesem zentralen Primarserver registriert ist, manuell zuriickgesetzt werden.

Das Dialogfeld "Kennwort festlegen fiir AS_CDASH_USR" fiir die
Windows-Benutzerverwaltung wird tGber das Startmeni des zentralen
Primarservers geoffnet (Programme\Verwaltung\Computerverwaltung\Lokale
Benutzer und Gruppen\Benutzer\AS_CDASH_USR\Kennwort festlegen).

Hinweis: Der Benutzer "AS_CDASH_USR" wurde nur flir Zwecke der
Authentifizierung im Voraus zugewiesen. Keine anderen CA ARCserve
Backup-Berechtigungen sind mit diesem Benutzernamen verknupft.
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6.

Klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm "Zusammenfassung" des zentralen Servers wird eingeblendet.

+Z Zentralen Primdrserver konfigurieren o ] T

Zusammenfassung m

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Informationen korrekt sind. Klicken Sie auf
'Fertig stellen’, um den Konfigurationsvorgang abzuschliefien,

Central Remaoting-Dienst-Port: 18001

Pfad zur zentralen Datenbank: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.CT
S0L Server-Instanz: W2KS-X32DE1\CDEXSZSQLIKEDE

SQL-Authentifizisrungstyp: Windows

d| I I3

Zuriick Weiter | Fﬂﬁgstellenl Abbrechen |

Im Bildschirm "Zusammenfassung" werden alle konfigurationsbezogenen
Informationen fir die zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank und den zentralen
Primarserver angezeigt. Uberpriifen Sie, ob alle angezeigten Informationen richtig
sind, bevor Sie fortfahren. Wenn die angezeigten Komponenten lhren Wiinschen
entsprechen, klicken Sie auf "Fertig stellen".

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie daran erinnert, dass der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess wahrend des Konfigurationsvorgangs fiir ein paar
Minuten heruntergefahren wird.

Wenn der Zeitpunkt glinstig ist, andere Mitarbeiter nicht gestort werden und keine
CA ARCserve Backup-Jobs geplant sind, klicken Sie auf "OK", um fortzufahren.

Der Bildschirm "Konfigurationsstatus" wird angezeigt.

Nach Abschluss der Konfiguration wird ein Bestatigungsschirm eingeblendet.
Klicken Sie auf "OK".

Die Konfiguration des zentralen Servers ist nun abgeschlossen.
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Konfidurieren eines Zweigstellenservers

Ein Zweigstellenserver muss am zentralen Server registriert werden, um die
Synchronisation von Dashboard-bezogenen Daten mit diesem zentralen Server zu
ermoglichen. Ein Zweigstellenserver kann nur einem zentralen Primarserver berichten.
Um lhren Zweigstellenserver zu registrieren, missen Sie ihn zuerst fiir die
Kommunikation mit dem zentralen Server konfigurieren.

So konfigurieren Sie einen Zweigstellenserver

1. Starten Sie den Assistenten fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration und klicken Sie
auf "Weiter".

Der Bildschirm "Geben Sie Informationen zum zentralen Server an" wird
eingeblendet.

Wichtig! Damit ein Zweigstellenserver ordnungsgemaR mit dem zentralen Server
kommunizieren kann, miissen Sie drei Zugriffs- und Standortparameter angeben:
den Namen (oder die IP-Adresse) des zentralen Primérservers, die Portnummer fiir
den Zugriff auf den zentralen Priméarserver und das Authentifizierungskennwort fiir
den Benutzer AS_CDASH_USR. Sie missen diese Informationen zur Verfiigung
haben, wenn Sie Ihren Zweigstellenserver registrieren mochten.

Primdren Zweigstellenserver konfigurieren o o] BT

Informationen zum zentralen Server angeben m

Geben Sie die Informationen des zentralen Primarservers an, zu dem der primare
Zweigstellenserver eine Verbindung herstellen soll, Die Benutzeranmeldeinformationen missen
angegeben werden, um auf den zentralen Primarserver zugreifen zu kbnnen.

Adresse des zentralen IWZKB—x32DE1 -
Primarservers:
Part: IlSDD] * (1024~65535)

Benutzername: AS_CDASH_LISR

Kennwort: I‘“““““ * Testen |

Zuriick I Weiter I Fertig stellen Abbrechen
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Geben Sie den Namen des zentralen Primdrservers, die Portnummer fiir den Zugriff
auf den zentralen Primarserver und das Authentifizierungskennwort an.

Wenn der Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellt,
werden diese Daten fiir den Zugriff auf den zentralen Server verwendet.

18001 ist die standardmaRige Portnummer, die aber am zentralen Server gedndert
werden kann. Weitere Informationen zum Andern der Portnummer am zentralen
Server finden Sie unter Konfigurieren des zentralen Servers (siehe Seite 52).

Klicken Sie auf "Testen", um eine korrekte Verbindung zum zentralen Server
sicherzustellen.

Eine Statusmeldung zum Testen der Verbindung wird angezeigt.

Wenn der Testverbindungsstatus "erfolgreich" lautet, klicken Sie auf "OK", um
fortzufahren. Wenn der Testverbindungsstatus "nicht erfolgreich" lautet, prifen
Sie, ob Sie die korrekten Informationen fiir den zentralen Server angegeben haben,
bevor Sie fortfahren.

Der Bildschirm "Informationen zum Zweigstellenserver eingeben" wird
eingeblendet.

Primaren Zweigstellenserver konfigurieren - 0] x|

Informationen zum Zweigstellenserver eingeben m

Geben Sie Informationen zum Zweigstelenserver an. Diese werden an den zentralen
Primarserver gesendet, damit der zentrale Administrator die Zweigstellenserver identifizieren
kann.

Marme des
Iweigstellenservers:

Beschreibung: IAS_WZKB—P{S'%DE2_2weigstellenseruerbesd‘nreibung

IZweigsteIIenserver_A

Standort: ISEndort_M[]nd‘nen *

Kontaktinformationen: IAdministrator =

E-Mail: IKJ::nto.\Jordeﬁniert@DoménE.com
Kommentare: :I

=
Zuriick | Weiter I Fertig stellen | Abbrechen |
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5. Sie missen den Namen des primdren Zweigstellenservers, einen Speicherort und
den Namen der Kontaktperson an dieser Zweigstelle angeben. AuBerdem kdnnen
Sie zuséatzliche zweigstellenbezogene Informationen angeben, damit der
Administrator am zentralen Server den Zweigstellenserver leichter identifizieren
kann. Informationen wie zum Beispiel die E-Mail-Adresse des Zweigstellenkontakts
und beliebige andere niitzliche Informationen fiir den Administrator des zentralen
Servers kénnen fir ein effizientes Verwalten Ihrer Global Dashboard-Umgebung
hilfreich sein.

Diese flir den Benutzer des Zweigstellenservers angegebenen Informationen
werden zum zentralen Primarserver gesendet und in der Datenbank des zentralen
Primérservers gespeichert.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren.

a. Wenn der Name des primaren Zweigstellenservers schon existiert, wird eine
Meldung angezeigt, die Sie dariber informiert und verlangt, dass Sie einen
anderen Zweigstellennamen angeben oder CA ARCserve Backup Global
Dashboard automatisch einen neuen Zweigstellennamen zuweisen lassen
(indem ein numerisches Suffix an Ihren vorhandenen Zweigstellennamen
angehéangt wird).

Klicken Sie auf "Ja", um einen Zweigstellennamen mit automatischem Anhang
zu erstellen. Klicken Sie auf "Nein", um zum Bildschirm "Informationen zum
Zweigstellenserver eingeben" zu gehen und einen anderen Zweigstellennamen
anzugeben.
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b. Wenn der Name des primdren Zweigstellenservers noch nicht existiert, wird
der Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration
eingeblendet.

Im Bildschirm "Zusammenfassung" werden alle konfigurationsbezogenen
Informationen fir die zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank, Ihren
Zweigstellenserver und den zentralen Primarserver angezeigt.

Prim@ren Zweigstellenserver konfigurieren o ] T

Zusammenfassung m

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Informationen korrekt sind:

ASDE:
Datenbankinstanz: W 2K8-X64DE2\ARCSERVE_DB
Datenbankauthentifizierungstyp: Windows-Authentifizierung

Informationen zum Zweigstellenserver:
ID des Zweigstellenservers: Zweigstellenserver_A
Beschreibung: AS_W2K8-X64DE2_Zweigstelenserverbeschreibung
Standort:Standort_Minchen
Kontakt: Administrator
E-Mail: Konto. Vordefiniert@Domaene.com LI

¥ sofort eine vollstindige Datensynchronisierung durchfiihren

Zuriick Weiter | Fertig stellen I Abbrechen

Im Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration kdnnen
Sie sofort eine volle Datensynchronisation ausfiihren.

Wichtig! Durch die Datensynchronisation werden der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess und die Datenbank fiir diesen Zweigstellenserver
zeitweilig unterbrochen und heruntergefahren, bis der Konfigurations- und
Registrierungsvorgang abgeschlossen ist. Wenn die Konfiguration und die
Registrierung abgeschlossen sind, wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess
wieder fortgesetzt und alle Datenbankfunktionen arbeiten wieder normal.

Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt keine volle Datensynchronisation ausfiihren
mochten, kdnnen Sie sie nach Abschluss der Konfiguration ausfiihren. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter "Manuelle Datensynchronisierung (siehe
Seite 100)".

Hinweis: Die erste Datensynchronisation ist immer eine volle Datensynchronisation.
Alle nachfolgenden Datensynchronisationen sind inkrementell.
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7. Prifen Sie im Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die
Zweigstellenserver-Konfiguration, ob alle angezeigten Informationen korrekt sind,
bevor Sie fortfahren. Wenn die angezeigten Komponenten lhren Wiinschen
entsprechen, klicken Sie auf "Fertig stellen".

Der Bildschirm "Konfigurationsstatus" wird angezeigt.

8. Nach Abschluss der Konfiguration und der Registrierung wird ein
Bestatigungsschirm eingeblendet. Klicken Sie auf "OK".

Die Zweigstellenserver-Konfiguration ist abgeschlossen und der Zweigstellenserver
ist nun beim zentralen Server registriert.
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Kapitel 4: Unter Verwendung von
Dashboard

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Verwenden von CA ARCserve Backup Dashboard (siehe Seite 61)
Dashboard-Gruppen (siehe Seite 63)

Knotenebenen (siehe Seite 68)

Knoteninformationen (siehe Seite 68)

Senden eines Berichts per E-Mail (siehe Seite 70)
Agent-Upgrade-Warnung (siehe Seite 71)

Verwenden von CA ARCserve Backup Dashboard

Das CA ARCserve Backup Dashboard ist ein Benutzeroberflachentool, das eine
Snapshotibersicht der Sicherungsinfrastruktur und des Managements lhrer
Speicherressourcen (SRM) bereitstellt. Diese Dashboard-Ansicht ermdoglicht Ihnen eine
schnelle und einfache Uberwachung wichtiger Informationen zur Verwaltung der
Leistung und des Betriebs Ihrer Sicherungs- und SRM-Umgebung. Mithilfe von
Dashboard kénnen Sie eine Vielzahl von Informationen zur Sicherungsumgebung schnell
und einfach Gberwachen und fiir jeden Gberwachten Bereich exportierbare Berichte
erstellen.

Wichtig! Bevor CA ARCserve Backup Dashboard verwendet werden kann, miissen alle
CA ARCserve Backup-Dienste aktiv sein und ausgefiihrt werden. Weitere Informationen
zum Starten von CA ARCserve Backup-Diensten finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinweis: Auf Dashboard kénnen nur Nutzer zugreifen, denen die CA ARCserve
Backup-Benutzerprofil-Rollen Administrator, Uberwachungsoperator oder
Berichtsoperator zugewiesen wurden. Weitere Informationen zu Benutzerprofilen
finden Sie im Administrationshandbuch.
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So verwenden Sie CA ARCserve Backup Dashboard

1. CA ARCserve Backup Dashboard kénnen Sie iber das Menii "Uberwachung und
Berichte" in der Navigationsleiste der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole oder
Uber das Meni "Schnellstart" aufrufen.
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Im Hauptfenster von CA ARCserve Backup Dashboard wird eine Snapshotansicht mit
Statusberichten der angegebenen CA ARCserve Backup-Umgebung angezeigt.

2. Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Dashboard besteht aus zwei
Berichtsinhaltsfenstern auf der linken Seite und einem Berichtsanzeigefenster auf
der rechten Seite. In den beiden Berichtsinhaltsfenstern werden eine komplette,
alphabetisch sortierte Liste aller verfiigbaren Berichte angezeigt ("Alle Berichte")
sowie eine Liste lhrer benutzerdefinierten, vorausgewahlten Dashboard-Gruppen.
Im Berichtsanzeigefenster werden die ausgewahlten Berichte angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen zu den einzelnen angezeigten Berichten finden Sie in
den entsprechenden Bericht-Beschreibungen.
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Dashboard-Gruppen

Eine Dashboard-Gruppe ist eine benutzerdefinierte Sammlung von Berichten, die, wenn
sie ausgewahlt wird, die angegebenen Berichte als vorkonfigurierte Gruppierungen
anzeigt. Mithilfe von Dashboard-Gruppen kdnnen Sie die Anzeige von Berichten ganz auf
Ihre personlichen Bediirfnisse und Vorlieben ausrichten. Mit Dashboard Gruppen
koénnen Sie sich besser auf den Status innerhalb bestimmter Bereiche Ihrer Umgebung
konzentrieren. Sie kénnen die in einer Dashboard-Gruppe enthaltenen Berichte
anzeigen, indem Sie auf den Gruppennamen klicken. AuRerdem wird, wenn Sie den
Cursor (iber einen bestimmten Gruppennamen bewegen, unter dem Cursor eine
Quickinfo eingeblendet, die den Namen der Gruppe und eine Liste mit in dieser Gruppe
enthaltenen Berichten anzeigt.

i Dashboard-Gruppen

Klicken Sie auf eine der folgenden Gruppen, um deren Inhslt anzuzesigen.

Sicherungsstatus (Standard)
Werschldsselung
Wiederherstellung| pje paghboard-Grupps 'Sicherungsstatus’ enthalt folgende
V|rtua||_s|,3rung Berichta:

Deduplizierung Bericht dber den Knotensicherungsstatus
Hardware-Informg gericht iber den Jobsicherungsstatus

Speicherinformatii gericht Gber Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen
Software-Informa Sicherungen

Ressourcennutzun garicht iber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen

Daten-Trend ist
Archiv
Hinzufligen | Andern | Léschen | Als Standard festlegen |

Mit CA ARCserve Backup Dashboard kdnnen Sie Dashboard-Gruppen erstellen, andern
und léschen. Wenn Sie eine neue Gruppe hinzuftigen, kdnnen nur Sie als Benutzer auf
die erstellte Gruppe zugreifen und sie verwenden. Wenn Sie eine neue Gruppe erstellen,
ist diese fur andere Benutzer nicht sichtbar. Wenn A beispielsweise eine Gruppe erstellt,
kann Benutzer B diese nicht sehen.

CA ARCserve Backup Dashboard beinhaltet mehrere vorkonfigurierte Gruppen, die bei
Bedarf angepasst, jedoch nicht geldscht werden kénnen. Zuséatzlich zu diesen
vorkonfigurierten Gruppen kénnen Sie Ihre eigenen, benutzerdefinierten
Dashboard-Gruppen erstellen und einzelne Berichte auswahlen, die in der Gruppe
angezeigt werden sollen. Jede Dashboard-Gruppe muss mindestens einen und maximal
vier Berichte enthalten.

Sie kdnnen auch angeben, welche Dashboard-Gruppe als Standardgruppe festgelegt
wird, indem Sie die Gruppe auswdahlen und auf die Schaltflache "Als Standard festlegen"
klicken. (Standard) wird neben dem Gruppennamen angezeigt, um die derzeitige
Standardgruppe zu markieren. Bei jedem Zugriff auf CA ARCserve Backup Dashboard
wird die Standard-Dashboard-Gruppe angezeigt.
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Folgende Dashboard-Gruppen wurden im Voraus konfiguriert:
Dashboard-Gruppe "Sicherungsstatus"

Beinhaltet folgende Berichte: Bericht Gber den Knotensicherungsstatus, Bericht
Uber den Jobsicherungsstatus, Bericht Giber Knoten mit den meisten
fehlgeschlagenen Sicherungen und Bericht tGber Knoten, deren letzter
Sicherungsstatus "Fehlgeschlagen" lautet.

Dashboard-Gruppe "Verschliisselung"

Beinhaltet folgende Berichte: Bericht iber den Knotenverschlisselungsstatus und
Bericht iber den Bandverschliisselungsstatus.

Dashboard-Gruppe "Wiederherstellungspunkt"

Beinhaltet folgende Berichte: Bericht Giber Knoten-Wiederherstellungspunkte,
Bericht liber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner, Bericht tiber
Wiederherstellungspunktziele und Bericht tGiber Datentragercheck.

Dashboard-Gruppe "Virtualisierung"

Beinhaltet folgende Berichte: Bericht Gber Wiederherstellungspunkte virtueller
Rechner und Virtualisierung - Bericht Uber letzten Sicherungsstatus.

Dashboard-Gruppe "Deduplizierung"

Beinhaltet folgende Berichte: Bericht Giber den Deduplizierungsstatus und Bericht
Uber die Datenverteilung auf Datentragern.

Dashboard-Gruppe "Hardware-Informationen zu Client-Knoten"

Enthélt folgende Berichte: Netzwerkbericht, CPU-Bericht, Speicherbericht und
SCSI-/Netzwerkkartenbericht.

Dashboard-Gruppe "Speicherinformationen zu Client-Knoten"
Beinhaltet folgende Berichte: Volume-Bericht und Festplattenbericht.
Dashboard-Gruppe "Software-Informationen zu Client-Knoten"

Beinhaltet folgende Berichte: Knotenebenenbericht, Bericht tiber die
Agent-Verteilung, Zusammenfassungsbericht fiir Knoten und Lizenzbericht.

Dashboard-Gruppe "Ressourcennutzung"

Enthélt die folgenden Berichte: Bericht zur CPU-Nutzung, Bericht zur
Datentrdgerleistung, Bericht zur Speichernutzung und Bericht zur
Netzwerkauslastung.

Dashboard-Gruppe "Daten-Trend"

Enthalt die folgenden Berichte: Trendbericht zu Anwendungsdaten und
Volume-Trendbericht.

Dashboard-Gruppe "Archiv"

Enthélt die folgenden Berichte: Bericht Giber den Jobarchivierungsstatus, Bericht
Uber den Knotenarchivierungsstatus und Bericht zur GesamtgroRe des Archivs.
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Hinzufigen von Dashboard-Gruppen

Mit CA ARCserve Backup Dashboard kdnnen Sie neue Dashboard-Gruppen hinzufiigen,
die Ihre benutzerdefinierten Bericht-Gruppierungen anzeigen, wenn man sie auswahlt.
Eine Dashboard-Gruppe muss mindestens einen und kann maximal vier Berichte

enthalten.

Hinzufiigen von Dashboard-Gruppen

1.

Klicken Sie im Fensterbereich "Dashboard-Gruppen" auf die Schaltflache

"Hinzufligen".

Das Dialogfeld "Gruppe erstellen" wird eingeblendet. Es zeigt eine Liste aller

verfligbaren Berichte an.

™ Gruppe erstellen

Geben Sie den Namen an, und wihlen Sie die anzuzeigenden Berichte aus. Die Berichte in der Gruppe werden
nach ihrer Reihenfolge in der Liste ausgewidhlter Berichte geordnet.

Gruppenname: I

Alle Berichte:

Ausgewshlte Berichte:

Bericht Uber den Bandverschlisselungsstatus

Bericht Uber den Deduplizierungsstatus

Bericht Uber den Disaster Recovery-Status des Knoten:
Bericht Uber den Jobsicherungsstatus

Bericht tber den Knotensicherungsstatus

Bericht tiber den Knotenverschliisselungsstatus
Bericht Uber den Speicherort der Sicherungsdaten
Bericht Uber die Agent-Verteilung

Bericht Uber die Datenverteilung auf Datentrdgern
Bericht Uber die Werteilung der Datenlast suf Sicherung
Bericht iiber geschitzte Einsparung durch Deduplizieru

Bericht uber Datentrigercheck =

Bericht Uber Knoten mit den meisten fehlgeschlagenan_|
Bericht Uber Knoten mit schnellstem/lzngsamstem Sict
Bericht Uber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschli
Bericht Uber Knoten-Wisderherstellungspunkte

Bericht tiber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechr
Bericht Uber Wiederherstellungspunktziel

Bericht zur CPU-Nutzung

Bericht zur Datentragerleistung

Bericht zur insgesamt geschitzten GroBe

Bericht zur Netzwerkzuslastung

Eltiricht zur Speichernutzuna | _lll
4 3

Nach oben Nach unten |

oK | Abbrechen Hilfe

Geben Sie einen Gruppennamen fiir die neue Gruppe ein.

Hinweis: Sie diirfen einen Gruppennamen nicht mehrfach vergeben.

Wahlen Sie im Feld "Alle Berichte" die Berichte aus, die in der neuen Gruppe
enthalten sein sollen, und klicken Sie auf das Symbol mit dem nach rechts

zeigenden Pfeil.

Die Berichte werden zum Feld "Ausgewahlte Berichte" hinzugefligt. Eine
Dashboard-Gruppe muss mindestens einen Bericht enthalten.

Hinweis: Mithilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste konnen
Sie mehrere Berichte fiir eine Gruppe auswahlen.
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4. Die Reihenfolge, in der die Berichte im Dashboard-Fenster angezeigt werden,
richtet sich nach der Reihenfolge, in der sie im Feld "Ausgewahlte Berichte"
aufgelistet sind. Sie konnen die Reihenfolge, in der die Berichte angezeigt werden,
wenn notig mithilfe der Schaltflaichen "Nach oben" oder "Nach unten" anpassen.

Der erste aufgefiihrte Bericht wird oben links angezeigt, der zweite oben rechts, der
dritte in der unteren Zeile links und der vierte in der unteren Zeile rechts.

5. Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Der Name der neuen Gruppe wird in der Liste der Dashboard-Gruppen angezeigt
und kann ausgewahlt werden.

Andern von Dashboard-Gruppen

Mit CA ARCserve Backup Dashboard kdénnen Sie bestehende Dashboard-Gruppen so
andern, dass lhre benutzerdefinierten Bericht-Gruppierungen anders angezeigt werden,
wenn Sie die Gruppe auswahlen.

Andern von Dashboard-Gruppen

1. Wabhlen Sie im Fensterbereich "Dashboard-Gruppen" eine bestehende Gruppe aus,
die Sie andern mochten.

Die Schaltfliche "Andern" wird aktiviert.
2. Klicken Sie auf die Schaltfliche "Andern".

Das Dialogfeld "Gruppe dandern" wird gedffnet. Es zeigt eine Liste der Berichte an,
die in der ausgewahlten Gruppe enthalten sind, sowie alle verfligbaren Berichte.

™ Gruppe erstellen i

Geben Sie den Namen an, und wihlen Sie die anzuzeigenden Berichte aus. Die Berichte in der Gruppe werden
nach ihrer Reihenfolge in der Liste ausgewidhlter Berichte geordnet.

Gruppenname: |SR\‘1 Groupl

Alle Berichte: Ausgewshlte Berichte:
Bericht Uber den Knotenverschlisselungsstatus ;I Festplattenbericht
Bericht Gber den Speicherort der Sicherungsdaten Volume-Bericht
Bericht uber die Agent-verteilung Speicherbericht
Bericht (iber die Datenverteilung auf Datentrsgern Betriebssystembericht

Bericht Gber die Verteilung der Datenlast auf Sicherunc
Bericht (iber geschatzte Einsparung durch Deduplizieru
Bericht ber Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen
Bericht Uber Knoten mit schnellstem/langsamstem Sich
Bericht (ber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschli
Bericht Uber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Bericht Gber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechr
Bericht Uber Wiederherstellungspunktziel J
Bericht zur CPU-Nutzung

Bericht zur Datentragerieistung

Bericht zur insgesamt geschitzten Gribe

Bericht zur Netzwerkauslastung

Bericht zur Speichernutzung

CPU-Bericht _
Knoten mit den meisten unversnderten Datsien - Beric
Knotenebenenbericht

Lizenzbericht

Netzwerkbericht

- -
SﬁSI fMNetzwerkkartenbericht | LI—I [l alre N |

oK | Abbrechen Hilfe
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Verwenden Sie die Symbole mit den nach links und nach rechts zeigenden Pfeilen,
um dem Feld "Ausgewadhlte Berichte" Berichte hinzuzufiigen oder sie daraus zu
entfernen.

Die Berichte werden dem Feld "Ausgewahlte Berichte" hinzugefligt oder daraus
entfernt.

Hinweis: Eine Dashboard-Gruppe muss mindestens einen Bericht enthalten.

Sie kénnen auch den Gruppennamen oder die Reihenfolge, in der die Berichte
angezeigt werden, andern.

Der erste aufgefiihrte Bericht wird oben links angezeigt, der zweite oben rechts, der
dritte in der ndchsten Zeile auf der linken Seite, der vierte in der nadchsten Zeile auf
der rechten Seite, und so weiter.

Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Der gednderte Gruppenname wird in der Liste der Dashboard-Gruppen angezeigt
und kann ausgewahlt werden.

Loschen von Dashboard-Gruppen

Mit CA ARCserve Backup Dashboard kdnnen Sie bestehende Dashboard-Gruppen
I6schen. Sie konnen jede veranderbare Gruppe auBer integrierte Standardgruppen
I6schen.

Loschen von Dashboard-Gruppen

1.

Wahlen Sie im Fensterbereich "Dashboard-Gruppen" eine bestehende Gruppe aus,
die Sie |6schen mochten.

Die Schaltflache "Loschen" wird aktiviert.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Léschen".

Uber ein Bestatigungsdialogfeld werden Sie gefragt, ob Sie diese Gruppe wirklich
I6schen mdchten.

Klicken Sie auf "OK", um die Dashboard-Gruppe zu l6schen (oder auf "Abbrechen",
um den Vorgang abzubrechen).

Der ausgewahlte Gruppenname wird aus der Liste der Dashboard-Gruppen
geldscht.
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Knotenebenen

In der CA ARCserve Backup-Serververwaltung oder der Central Agent-Verwaltung
koénnen Sie die zugewiesenen Prioritatsklassifizierungen Ihrer CA ARCserve
Backup-Knoten dndern. Diese Ebenen werden dazu verwendet, die auf dem CA
ARCserve Backup Dashboard angezeigten Informationen nach der Prioritdtsebene der
Uberwachten Knoten zu filtern.

Das Dialogfeld "Konfiguration der Knotenebene" enthélt drei Prioritatskategorien (Hohe
Prioritat, Mittlere Prioritdt und Niedrige Prioritdt) und wird automatisch mit Werten
belegt, wenn ein Knoten zu lhrem System hinzugefiigt und durchsucht wird.
StandardmaéRig enthalt eine Ebene mit hoher Prioritat alle CA ARCserve Backup-Server
(Primar- und Mitgliedsserver) sowie alle Knoten, bei denen CA ARCserve
Backup-Anwendungsagenten installiert sind (wie Oracle, Microsoft Exchange Server,
Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint Server usw.). Eine Ebene mit niedriger
Prioritat enthélt standardmaRig alle anderen Knoten (bei denen Dateisystem-Agenten
installiert sind). Die Ebene mit mittlerer Prioritat enthilt keine Knoten und steht fir
benutzerdefinierte Verwendung zur Verfligung.

Im Dialogfeld "Konfiguration der Knotenebene", auf das Sie in der CA ARCserve
Backup-Serververwaltung oder im Sicherungs-Manager (per Rechtsklick auf
"Windows-Systeme" auf der Registerkarte "Quelle") oder tiber die Central
Agent-Verwaltung (Rechtsklick auf "Windows-Systeme") Zugriff haben, konnen Sie die
Knotenzuweisungen fiir die einzelnen Ebenen neu konfigurieren und an lhre
Anforderungen anpassen.

Hinweise:

m  Weitere Informationen zur Konfiguration der Knotenebene finden Sie im
Administrationshandbuch.

m  Weitere Informationen zur Uberwachung von Knotenebenen finden Sie im
Knotenebenenbericht (siehe Seite 193).

Knoteninformationen

Alle Dashboard-Berichte, die eine Liste von Knotennamen beinhalten, kdnnen als
Zusatzfunktion schnell und einfach zusammenfassende Informationen zu jedem Knoten
anzeigen. Wenn Sie einen Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
darauf klicken, wird ein Popup-Fenster mit zugehorigen Knoteninformationen
eingeblendet.
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In diesem Popup-Fenster kénnen Sie auch auf die Schaltflache "Kopieren" klicken, um
die Knoteninformationen in den Speicher zu kopieren, von dem aus sie anschliefend in
eine E-Mail oder einen Texteditor wie MS Word, Notepad usw. eingefligt werden
kénnen.

Hinweis: Wenn Ihre Sicherungsumgebung Unix/Linux/Mac-Agenten der Version r12.5

oder hoher enthilt, zeigt dieses Fenster keine Informationen fir solche Knoten an, da
das Sammeln von SRM-Informationen fiir Nicht-Windows-Knoten nicht unterstiitzt wird.
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Senden eines Ber

Bei a

ichts per E-Mail

llen Berichten kdnnen Sie die gesammelten Daten fiir den entsprechenden Bericht

exportieren. Fir jeden Bericht kdnnen Sie angeben, ob Sie den Bericht per E-Mail Gber
einen SMTP-Server versenden mdchten. Wenn Sie einen Bericht per E-Mail versenden,
entspricht der Inhalt dem gedruckten Inhalt, und alle Diagramme werden als
eingebettete Bilder gesendet.

So senden Sie einen Bericht per E-Mail

1.

Klicken Sie auf das E-Mail-Symbol (in der oberen rechten Ecke eines einzelnen
Berichts).

Das Dialogfeld "Bericht per E-Mail senden" wird ge6ffnet.

™ Bericht per E-Mail senden x|

Ausgewihlten Bericht per E-Mail senden. Trennen Sie mehrere E-Mail-Empfanger durch
ein Semikolon.

E-Mail-Einstellungen

An: I
Ca: I

Pricritat: C Hoch 8 Normal € Niedrig

E-Mail-Inhalt

Betreff: |Scft'.\rare-l3-eri:ht zu Client-Kncten

Anmerkung:

Zie kannen Anmerkungen zur E-Mail hinzufiigen. Die Anmerkungen werden am
Anfang der E-Mail, vor den Berichten, eingefigt.

OK I Abbrechen Hilfe

Geben Sie in das Feld "An" eine E-Mail-Adresse fir jeden Empfanger der geplanten
E-Mail ein. (In das Feld "CC" kénnen Sie ebenfalls Empfanger-Informationen
eingeben.)

Sie miissen mindestens einen Empfanger in das Feld "An" eingeben.

Hinweis: Trennen Sie bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen die einzelnen
Adressen durch ein Semikolon.

Geben Sie die Prioritat der geplanten E-Mail an (Hoch, Normal oder Niedrig), fligen
Sie einen Kommentar hinzu, der in der E-Mail enthalten sein soll, und geben Sie
einen Betreff fir die E-Mail ein.

Hinweis: Wenn Sie keinen Betreff eingeben, wird ein Popup-Bestatigungsfenster
geoffnet, wenn Sie auf die Schaltflache "OK" klicken.
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4. Klicken Sie auf "OK".

Die E-Mail mit dem entsprechenden Bericht wird an die Empfanger gesendet.

Adent-Upgrade-Warnung

Wenn Sie auf Dashboard zugreifen, fuhrt CA ARCserve Backup Dashboard einen Test
Ihrer Sicherungsumgebung durch, um installierte CA ARCserve Backup-Agenten zu
ermitteln, deren Version alter als die aktuelle CA ARCserve Backup-Version ist.
Dashboard kann nur Knoten Giberwachen und melden, die Giber CA ARCserve
Backup-Agenten der Version r12.5 oder spater verfiigen. Wenn veraltete Agenten
gefunden werden, wird die Meldung "Agent-Upgrade erforderlich" angezeigt. In dieser
Meldung sind die Knoten innerhalb lhrer Sicherungsumgebung angegeben, die iber CA
ARCserve Backup-Agenten verfligen, deren Version élter als die aktuelle Version ist.
Mithilfe dieser Warnung kénnen Sie auRerdem schnell und einfach Ihre veralteten
Windows-Agenten aktualisieren, oder Sie kdnnen einstellen, dass Sie spater oder nach
Ablauf einer bestimmten Frist erinnert werden mdchten.

Agent-Upgrade erforderlich

CA ARCserve Backup hat festgestellt, dass sinige Knoten veraltete Agenten aufweisen. Dashboard kann nur Berichte Uber Knoten mit der aktuellen Version
won CA ARCserve Backup erstellen. Die Knoten mit veralteten Windows-Agenten kénnen mit dem Hilfsprogramm zur Agent-Bereitstellung automatisch
aktuslisiert werden.

Weitere Informationen finden Sie in Bericht uber die Agent-Verteilung.

Jetzt aktualis\arenl Spéter erinnern I Erinnern nach I i Tag VI

Wenn Sie die Option fir eine spatere Erinnerung auswahlen, wird die Warnung
"Agent-Upgrade erforderlich" ausgeblendet und durch ein kleineres Erinnerungsfenster
ersetzt, das Sie dartiber informiert, dass Dashboard keine Berichtinformationen fiir
veraltete Agenten bereitstellt.

I CA ARCserve Backup hat veraltete Agenten gefunden. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zur Aktualisierung dieser Agenten zu erhalten.

Hinweis: Wenn Sie bei der Installation des CA ARCserve Backup-Primérservers nicht das
Agent-Bereitstellungspaket installiert haben, kdnnen Sie lhre veralteten Agenten
aktualisieren, indem Sie im Fenster der Warnung "Agent-Upgrade erforderlich" auf die
Schaltflache "Jetzt aktualisieren" klicken und den Pfad des Agent-Bereitstellungspakets
auf lhrem CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager angeben. Weitere
Informationen zum Agent-Bereitstellungspaket finden Sie im
Implementierungshandbuch.

Es ist wichtig, dass Sie in lhrer gesamten Sicherungsumgebung stets die aktuellsten
Versionen verwenden, da Sie auf diese Weise sicherstellen, dass wertvolle Daten
ordnungsgemal geschitzt werden und Sie in vollem Umfang von der neuesten
Funktionalitdt und Technologie von CA ARCserve Backup profitieren kénnen.
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Kapitel 5: Verwendung des Global
Dashboard

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Benutzeroberflachen von Global Dashboard (siehe Seite 73)

Verwalten von Zweigstellengruppen (siehe Seite 95)

Synchronisieren von Daten (siehe Seite 99)

Konfigurieren Sie manuell einen Zweigstellenserver (siehe Seite 100)
Exportieren/Importieren von Global Dashboard-Informationen (siehe Seite 103)

Benutzeroberflachen von Global Dashboard

Bevor Sie Global Dashboard verwenden, sollten Sie sich mit den zugehérigen
Benutzeroberflachen vertraut machen. Die meisten Benutzeroberflachen beziehen sich
auf den zentralen Manager und den Zweigstellen-Manager.
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Verwendung des Bildschirms "Zentraler Manager"

Der Zentrale Manager sorgt fiir eine Snapshottibersicht Giber Ihre ganze Global
Dashboard-Umgebung. Diese Benutzeroberflache ldsst Sie schnell und leicht den Status
eines oder aller registrierter Zweigstellenserver von einer Lokation aus iberwachen. Der
zentrale Manager zeigt auch alle zu den Zweigstellenservern gehérigen
Protokollmeldungen an. Uber die Global Dashboard-Konsole (bei aktiviertem Modus
"Globale Ansicht") kdnnen Sie auf den zentralen Manager zugreifen. Klicken Sie einfach
auf die entsprechende Symbolschaltflache in der Symbolleiste von Global Dashboard.

% Global Dashboard - Zentraler Manager

Zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank

Zentraler

—— W2K8-X32DE1

Dienst-Status:  Aktiv Beenden
Statistik 2

Alle Zweigstellenserver
(insgesamt: 2 )

2 Bereit

0 Registriert

Vollstandige Synchronisierung wird
durchgefiihrt

=

=

Angehalten

Inkrementelle Synchronisierung wird
durchgefihrt

=)

=]

In den letzten 48 Stunden nicht aktualisiert

Tasks =

(2, Dweigstellenverwaltung
| Protokolimeldungen
&% Erweiterte Einstellungen...

Gruppen £

e % G

|v

=] JES
Gruppe: IAIIe j Status: IAIIe j B X0 p % el
Filter: 2 von 2

Zweigstellenserver « | Status Servername Zeitzone Letzte Aktual ng Geplante Synchronisierungszeit Anzahl der W
{lokal) Bereit W2KE-X32DE1 | GMT+01:00 | 20.07.2009 57
Branch A Bereit W2KB-X64DE2 GMT+01:00 20.07.2009 22:32:26 02:00 10
4 |
Zweigstellenserver: (lokal)

Name des Zweigstellenservers: (lokal)

Beschreibung: Lokaler Zweigstellenserver

Status: Bereit

Gruppe:

Servername: W2K8-X32DEL

Zeitzone: GMT+01:00

IP-Adresse: 192.168.1.57

Standort: lokal

Kontakt: lokal

E-Mail:

Letzte Aktualisierung: 20.07.2009 20:33:57

Anmerkung: Dieser Zweigstellenserver wird fiir den lokalen CA ARCserve Backup-Server verwendet.

Geplante Synchronisisrungszeit: 02:00

Anzahl der Wiederholungsversuche: 10

Wiederholungsintervall: 5

Im Bildschirm "Zentraler Manager" konnen Sie die folgenden Aufgaben ausfihren:

m  Den Global Dashboard-Dienst anhalten und starten (CA ARCserve Backup Central

Remoting Server)

m  Den Status aller registrierten Zweigstellenserver verwalten und lGberwachen

m  Zweigstellenserver-Gruppen verwalten
m  Protokollmeldungen anzeigen

m  Die erweiterten Einstellungen dandern
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Der linke Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" enthalt hauptsachlich
Statusinformationen zur Datensynchronisation mit Abschnitten fiir die zentrale CA
ARCserve Backup-Datenbank, fiir Statistik, Tasks und Gruppen.

Zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank

Zentraler Server: W2K8-X32DE1

Dienst-Status: Aktiv Beenden

Statistik 2
Alle Zweigstellenserver (insgesamt: 2 )
2 Bereit

0 Registriert

0 Volisténdige Synchronisierung wird durchgefiihrt

0 Angehalten

0 Inkrementelle Synchronisierung wird durchgefilhrt

0 In den letzten 48 Stunden nicht aktualisiert

Tasks 2

‘{ Iweipstellenverwaltun:
|| Protokolimeldungen
¢ Crweiterte Einstellungen...

Gruppen ®

%X @

Zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank

Im Abschnitt "Zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank" wird der Name des
zentralen Primarservers angezeigt, mit dem die Datenbank verbunden ist. Dartber
hinaus kénnen Sie durch Klicken auf 'Starten’ bzw. 'Beenden’' den Status der Global
Dashboard-Dienste dndern (CA ARCserve Backup Central Remoting Server). Sie
koénnen die Dienste anhalten, wenn Sie Wartungsarbeiten durchfiihren miissen.
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Statistik

Im Abschnitt "Statistik" wird der Gesamtstatus aller registrierten Zweigstellenserver
angezeigt. Folgende Statuskategorien sind verfligbar:

Bereit

Die Zweigstellenserver sind registriert und die Datensynchronisation
(vollstéandig oder inkremental) wurde erfolgreich abgeschlossen.

Registriert

Die Zweigstellenserver sind registriert, aber es wurde keine vollstandige
Datensynchronisation ausgefiihrt.

Vollstindige Synchronisation lauft
Eine volle Datensynchronisation fur Zweigstellenserver wird gerade ausgefiihrt.
Unterbrochen

Die Zweigstellenverbindung wurde unterbrochen. Der zentrale Primarserver
kann keine Daten von diesen Zweigstellenservern empfangen.

Inkrementelle Synchronisierung wird durchgefiihrt

Eine inkrementelle Datensynchronisation fiir Zweigstellenserver wird gerade
ausgefihrt.

Seit 48 Stunden nicht aktualisiert

In den letzten 48 Stunden wurde keine Datensynchronisation flr
Zweigstellenserver ausgefihrt.
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Tasks
Der Abschnitt "Tasks" enthalt die folgenden Optionen:
Zweigstellenverwaltung

Zeigt Statusinformationen fiir den Zweigstellenserver im rechten
Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" an. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwenden des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung" (siehe
Seite 79).

Protokollmeldungen

Zeigt Protokollmeldungsinformationen im rechten Fensterbereich des
Bildschirms "Zentraler Manager" an. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden des Bildschirms "Protokollmeldungen" (siehe Seite 87).

Erweiterte Einstellungen

Zeigt das Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen" an, in dem Sie gewisse
Verhaltensparameter fiir die Verbindung eines Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server angeben kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der erweiterten Einstellungen (siehe Seite 89).

Global Dashboard-Informationen exportieren

Ermoglicht den Export von Dashboard-Informationen (Informationen zur
Gruppierungskonfiguration und zur registrierten Zweigstelle) von einem
zentralen Primarserver zu einem temporaren Standort. Sie kénnen dann diese
gespeicherten Informationen in einen anderen zentralen Primérserver
importieren. Weitere Informationen finden Sie unter Exportieren von Global
Dashboard-Informationen (siehe Seite 104).

Global Dashboard-Informationen importieren

Ermoglicht das Laden von Dashboard-Daten (Informationen zur
Gruppierungskonfiguration und zur registrierten Zweigstelle), die zuvor zu
einem temporaren Speicherort exportiert und dann in einen zentralen
Priméarserver importiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter
Importieren von Global Dashboard-Informationen (siehe Seite 105).
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Gruppen

Im Abschnitt "Gruppen" werden die Namen der konfigurierten Zweigstellengruppen
angezeigt. Flr jede aufgelistete Zweigstellengruppe kdnnen Detailinformationen
eingeblendet werden, um in der entsprechenden Gruppe die Namen der primaren
Zweigstellenserver anzuzeigen, die integriert werden. In diesem Abschnitt konnen
Sie die folgenden gruppenbezogenen Tasks Gber das Kontextmeni oder eine
Schaltflache der Symbolleiste ausfiihren:

Hinweis: Fir jeden dieser gruppenbezogenen Tasks miissen Sie die Global
Dashboard-Konsole neu starten, um die Anderungen anzuzeigen.

Gruppen & Gruppen 2
= 2 2, =
X @] = G X @&
»  ZDweigstellenservergruppe A L A .
. Lweigstellenserver_1
r Lweigstellenserver_2 L Aktualisieren

Gruppe dndern

Meue Gruppe hinzufiigen...
Gruppe dndsm...

Gruppe lgschen...

Allz erweitem

Alle reduzieren — Neue Gruppe hinzufiigen

—— Gruppe ldschen

Neue Gruppe hinzufiigen

Zum Hinzufligen einer neuen Zweigstellenserver-Gruppe. Ein
Zweigstellenserver kann Teil mehrerer Zweigstellengruppen sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Neue Zweigstellengruppe hinzufiigen (siehe
Seite 96).

Loschen von Gruppen

Zum Loschen einer vorhandenen Zweigstellengruppe. Mit diesem Befehl
kénnen Sie einen ausgewadhlten Zweigstellenserver in der Zweigstellengruppe
oder eine ganze Zweigstellengruppe l6schen. Weitere Informationen finden Sie
unter L6schen von Dashboard-Gruppen (siehe Seite 97).

Gruppe andern

Zum Andern der Zweigstellenserver in einer vorhandenen Zweigstellengruppe.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern von Dashboard-Gruppen (siehe
Seite 97).

Aktualisieren

Zum Aktualisieren der angezeigten Informationen fiir die ausgewahlte
Zweigstellengruppe.
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Verwenden des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung"

Der Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" wird Uber den Abschnitt "Tasks" im linken
Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" gedffnet. Im Bildschirm
"Zweigstellenverwaltung" werden Statusinformationen fiir die Zweigstellengruppen und
zugehorige Zweigstellenserver angezeigt. Dieser Bildschirm besteht aus einem oberen
und unteren Abschnitt.

|Gmppe:|IM|e letatus:lIAlle j ul b ] p % Q:)<h ul
Filter: 2 von 2

Zweinstellenserver « | Status Servername Zeitzone Letzte Aktualisisrung Geplante Synchronisierungszeit | Anzahl der Wiederholungsversuche | Wiederholungsintervall

(lokal) 2
Branch A Bereit W2KB-X64DE2 GMT+01:00 20.07.2009 22:32:26 02:00 10 3

Zweigstellenserver: (lokal)

Name des Zweigstellenservers: (lokal)

Beschreibung: Lokaler Zweigstellenserver
Status: Bereit

Gruppe:

Servername: W2K8-X32DE1

Zeitzone: GMT+01:00

IP-Adresse: 192.168.1.57

Standort: lokal

Kontakt: lokal

E-Mail:

Letzte Aktualisierung: 20.07.2009 20:33:57
Anmerkung: Dieser Zweigstellenserver wird fiir den lokalen CA ARCserve Backup-Server verwendet,
Geplante Synchronisierungszeit: 02:00

Anzahl der Wiederhelungsversuche: 10

Wiederholungsintervall: 5
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Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" - Oberer Abschnitt

Im oberen Abschnitt des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung" kénnen
Statusinformationen fiir alle registrierten Zweigstellenserver oder fir eine
bestimmte Zweigstellengruppe angezeigt werden. Diese Auflistung kann auch
gefiltert werden, um nur Informationen fir die folgenden Zweigstellenserverstatus
anzuzeigen:

Alle
Zum Anzeigen aller Zweigstellenserver (nicht gefiltert).
Bereit

Zum ausschlieflichen Anzeigen der Zweigstellenserver, die "bereit" sind
(registriert und Datensynchronisation wurde erfolgreich abgeschlossen).

Registriert

Es werden nur Zweigstellenserver angezeigt, die zwar registriert sind, fir die
jedoch noch keine vollstdndige Datensynchronisierung durchgefiihrt wurde.

Vollstindige Synchronisation lauft

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, fir die derzeit eine
vollstandige Datensynchronisierung durchgefiihrt wird.

Unterbrochen

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, zu denen die Verbindung
unterbrochen wurde. Der zentrale Primarserver kann keine Daten von diesen
Zweigstellenservern empfangen.

Inkrementelle Synchronisierung wird durchgefiihrt

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, fiir die derzeit eine
inkrementelle Datensynchronisierung durchgefiihrt wird.

Seit 48 Stunden nicht aktualisiert

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, deren Daten in den letzten 48
Stunden nicht synchronisiert wurden.

Sie kdnnen auf einen beliebigen Spaltentitel des Bildschirms
"Zweigstellenverwaltung" klicken, um die angezeigten Informationen nach der
ausgewahlten Spalte zu sortieren.

Zweigstellenserver
Gibt den Namen des registrierten Zweigstellenservers an.

Hinweis: "Lokal" zeigt an, dass die Dashboard-bezogenen Daten fiir den lokalen
Server gedacht sind. Wenn |hr Server als der zentrale Primarserver konfiguriert
wird, werden die netzunabhangigen Daten fiir diesen Server gleich behandelt
wie ein separater primarer Zweigstellenserver und sie werden Global
Dashboard als "lokalem" Server berichtet.
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Status

Gibt den Status des entsprechenden Zweigstellenservers an. Ein
Zweigstellenserver, der in den letzten 48 Stunden nicht aktualisiert wurde, d. h.
nicht mit dem zentralen Server synchronisiert wurde, wird rot dargestellt. So
koénnen Sie ihn leicht erkennen und den Grund der Inaktivitat untersuchen.

Servername

Gibt den Namen des primaren Zweigstellenservers fir den entsprechenden
Zweigstellenserver an.

Zeitzone

Gibt die Zeitzone fiir den entsprechenden Zweigstellenserver an. Diese
aufgefiihrte Zeitzone beruht auf dem Unterschied in der Anzahl der Stunden
relativ zur GMT (Greenwich Mean Time). Es ist wichtig, diesen Unterschied in
Zeitzonen zu kennen, wenn Sie Synchronisationszeiten planen oder
verschiedene angezeigte Zeiten betrachten. Angezeigte Zeiten beruhen immer
auf der Uhrzeit am zentralen Server

Beispiel:
m |hrzentraler Server ist in New York (Zeitzone GMT-05:00).
m  |hr Zweigstellenserver ist in Tokio (Zeitzone GMT+09:00).

m  Wenn |Ihr Zweigstellenserver in Tokio planmaRig um 07:00 Uhr
(New-York-Ortszeit) mit dem zentralen Server synchronisiert werden soll,
wird lhre Zweigstellenserversynchronisation um 21:00 Uhr Tokio-Ortszeit
ausgefiihrt (5 + 9 = 14 Stunden Unterschied).

m Inden entsprechenden Global Dashboard-Feldern (Letzte Aktualisierung,
Geplante Synchronisierungszeit, Zeit der Fehlermeldung und so weiter)
wird 7:00 AM angezeigt.

Letzte Aktualisierung

Zeigt das Datum und die Uhrzeit des Abschlusses der letzten erfolgreichen
Datensynchronisation (voll oder inkremental) an. Die Datums- und
Uhrzeitinformation basiert auf der Ortszeit fiir den zentralen Primarserver
(nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).

Geplante Synchronisierungszeit

Zeigt die Uhrzeit an, zu der eine Datensynchronisation jeden Tag versucht wird.
Diese tagliche Uhrzeit basiert stets auf der Ortszeit fiir den zentralen
Primdrserver (nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).
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Anzahl der Wiederholungsversuche

Zeigt an, wie oft der primare Zweigstellenserver versucht, die Daten mit dem
zentralen Primarserver zu synchronisieren. Wenn aus irgendeinem Grund die
Datensynchronisation nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann,
wird der primare Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten
zwischen Versuchen warten, und es dann erneut versuchen. Wenn bei dieser
Hochstzahl von Wiederholungsversuchen keine Daten synchronisiert werden,
wird der primdre Zweigstellenserver an diesem Tag keine Versuche mehr
ausfihren, woraufhin eine Fehlermeldung generiert wird. Der Server nimmt die
Synchronisierung am nachsten Tag wieder laut Plan auf und startet einen
neuen Versuch.

Wiederholungsintervall

Zeigt die Zeit (in Minuten) an, die der priméare Zweigstellenserver zwischen
Versuchen, die Daten zur Synchronisation auf den zentralen Primarserver
hochzuladen, wartet. Wenn aus irgendeinem Grund die Datensynchronisierung
nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann, wird der primare
Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten zwischen Versuchen
warten und dann einen neuen Versuch starten.

Version

Zeigt die am Zweigstellenserver installierte CA ARCserve Backup-Version an.

Build-Nr.

Zeigt die am Zweigstellenserver installierte CA ARCserve Backup-Build-Nummer
an.

Lizenziiberpriifung

Zeigt den Status ("Bestanden" oder "Fehlgeschlagen") der am zentralen Server
fir jeden entsprechenden Zweigstellenserver ausgefiihrten Lizenzprifung an.
Wenn der Lizenzstatus "Fehlgeschlagen" lautet, werden die
Zweigstellenserverdaten rot angezeigt, und Sie miissen zusatzliche Lizenzen
erwerben oder lhre vorhandenen Lizenzen neu verteilen, um eine
Datensynchronisation mit dem zentralen Primarserver zu ermdoglichen.

Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" - Unterer Abschnitt

Im unteren Abschnitt werden Informationen fiir den ausgewahlten
Zweigstellenserver in einer Zusammenfassung angezeigt.
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Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" - Symbolschaltflichen

Der Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" enthdlt Symbolschaltflichen zum
Verwalten des ausgewdhlten Zweigstellenservers.

X0 b % H L

o A A
LZweigstellenser\rer speichern

Zweigstellenserver aktualisieren

Zweigstellenserver konfigurieren

— 7weigstellenserver wieder aufnehmen

— /weigstellenserver aussetzen

— 7weigstellenserver ldschen

Zweigstellenserver I6schen

Zum Loschen des ausgewadhlten Zweigstellenservers. Der Zweigstellenserver
wird aus der Global Dashboard-Umgebung entfernt und die zugehdorigen Daten
werden nicht berichtet. Wenn ein Zweigstellenserver geldscht wurde, kann
dieser nur tUber die Verknupfung "Erneut registrieren" unten im Dialogfeld
"Global Dashboard Zweigstellen-Manager" wieder dem zentralen Server
hinzugefiigt (und neu registriert) werden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Wissenswertes zum
Zweigstellen-Manager (siehe Seite 90)".

Zweigstellenserver aussetzen

Zum Unterbrechen der Verbindung zwischen dem ausgewahlten
Zweigstellenserver und dem zentralen Primarserver. Sie kdnnen diesen Modus
bei einer Wartung oder einem Problem am Zweigstellenserver verwenden.
Wahrend der Zweigstellenserver ausgesetzt ist, werden keine
Dashboard-bezogenen Daten von diesem Zweigstellenserver aus auf den
zentralen Primarserver hochgeladen.

Zweigstellenserver wieder aufnehmen

Zum Wiederaufnehmen der ausgesetzten Verbindung zwischen dem
ausgewadhlten Zweigstellenserver und dem zentralen Primarserver.
Dashboard-Daten werden jetzt zum nachsten geplanten
Synchronisationszeitpunkt von diesem Zweigstellenserver auf den zentralen
Primarserver hochgeladen.

Kapitel 5: Verwendung des Global Dashboard 83



Benutzeroberflachen von Global Dashboard

Zweigstellenserver konfigurieren

Zum Konfigurieren des ausgewdhlten Zweigstellenservers. Beim Klicken auf
diese Schaltflache wird das Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration"
geoffnet und Sie konnen Parameter fiir die Planung der Datensynchronisation
angeben. Weitere Informationen finden Sie unter Dialogfeld
"Zweigstellenserver-Konfiguration" (siehe Seite 84).

Zweigstellenserver aktualisieren

Zum Aktualisieren der in den Spalten des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung"
angezeigten Daten.

Zweigstellenserver speichern

Zum Speichern aller in den Spalten des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung"
angezeigten Daten. Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, wird das Dialogfeld
"Speichern unter" gedffnet, in dem Sie die angezeigten Daten in einer
CSV-Datei (durch Komma getrennte Werte) speichern kénnen. Die
tabellarischen Daten kénnen Sie dann in einer Tabellenkalkulation verwenden.

Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration"

Im Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration", das tGber den Bildschirm "Zentraler
Manager" (Symbol "Zweigstellenserver konfigurieren") geéffnet wird, kénnen Sie
Verhaltensparameter fiir die Planung der Datensynchronisation festlegen. Alle
Anderungen an diesen Einstellungen der Zweigstellenserver-Konfiguration werden erst
bei der nachsten Datensynchronisation angewendet.

T Zweigstellenserver-Konfiguration

Zweigstellenserver-Konfiguration

Zweigstellensarver: (lokal)

Geplante Synchronisisrungszeit: I 2:00 _lj Stunde:Minute, 2. B. 13:00h
Anzahl der he: W Unbeg
Wiederholungsintervall: |5 Minuten (1~60)

[__oc i ebrechen |

84 Dashboard-Benutzerhandbuch



Benutzeroberflachen von Global Dashboard

Zweigstellenserver

Damit wird der Name des ausgewahlten primaren Zweigstellenservers angezeigt.
Alle nachfolgenden Einstellungen in diesem Dialogfeld beziehen sich nur auf die
Datensynchronisation fur diesen Zweigstellenserver. (Wenn "Lokal" angezeigt wird,
beziehen sich die Einstellungen auf den lokalen primaren Zweigstellenserver, auch
wenn sie sich gemaR der Konfiguration auf den zentralen Primarserver beziehen
sollten.)

Geplante Synchronisierungszeit

Gibt die Uhrzeit an, zu der jeden Tag eine Datensynchronisation versucht wird.
Diese tagliche Uhrzeit basiert stets auf der Ortszeit fiir den zentralen Priméarserver
(nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers). Fiir die
Uhrzeiteinstellung wird das 24-Stunden-Format verwendet und die
Standardeinstellung ist 2:00.

Wenn die geplante Uhrzeit fiir die Zweigstellensynchronisation gedndert wird, wird
diese Anderung erst nach der nichsten Synchronisation wirksam.

Beispiel:

m  Wenn Sie um 1:00 Uhr die geplante Synchronisationszeit von 2:00 Uhr auf 4:00
Uhr andern, stellt der Zweigstellenserver heute um 2:00 Uhr eine Verbindung
mit dem zentralen Server her und erhalt die neue geplante Zeit "4:00 Uhr". Die
nachste inkrementale Synchronisation wird also heute um 4:00 Uhr ausgefiihrt.

m  Wenn Sie um 3:00 Uhr die geplante Synchronisationszeit von 2:00 Uhr auf 4:00
Uhr andern, stellt der Zweigstellenserver am ndchsten Tag um 2:00 Uhr eine
Verbindung mit dem zentralen Server her und erhalt die neue geplante Zeit
"4:00 Uhr". Die nachste inkrementale Synchronisation wird also am néichsten
Tag um 4:00 Uhr ausgefiihrt.

m  Wenn Sie lhre Zweigstellenserverdaten auf die neue Zeit synchronisieren
mochten, ohne bis 2:00 Uhr zu warten, kénnen Sie den "CA ARCserve
Dashboard-Synchronisierungsdienst" am jeweiligen Zweigstellenserver neu
starten.
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Anzahl der Wiederholungsversuche

Gibt an, wie oft der primare Zweigstellenserver versucht, die Daten mit dem
zentralen Primarserver zu synchronisieren. Wenn aus irgendeinem Grund die
Datensynchronisation nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann, wird
der primére Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten zwischen
Versuchen warten, und es dann erneut versuchen. Wenn bei dieser Hochstzahl von
Wiederholungsversuchen keine Daten synchronisiert werden, wird der primare
Zweigstellenserver an diesem Tag keine Versuche mehr ausfiihren, woraufhin eine
Fehlermeldung generiert wird. Der Server nimmt die Synchronisierung am nachsten
Tag wieder laut Plan auf und startet einen neuen Versuch.

Das Kontrollkdstchen "Unbegrenzt" ist standardmaRig aktiviert, was bedeutet, dass
es keinen Hochstwert fiir die Anzahl der Wiederholungsversuche gibt. Wenn dieses
Kontrollkastchen deaktiviert wird, wird ein zusatzliches Feld angezeigt, in dem Sie
die Anzahl der Wiederholungsversuche angeben kdnnen. Diese Zahl muss zwischen
0 und 100 liegen und die Standardeinstellung dafiir betragt 10
(Wiederholungsversuche).

Anzahl der Wiederholungsversuche: [~ Unbegrenzt

| Mal (0~100)

Wiederholungsintervall

Gibt die Zeit (in Minuten) an, die der priméare Zweigstellenserver zwischen
Versuchen, die Daten zur Synchronisation auf den zentralen Primarserver
hochzuladen, wartet. Wenn aus irgendeinem Grund die Datensynchronisierung
nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann, wird der primare
Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten zwischen Versuchen
warten und dann einen neuen Versuch starten.

Diese Zahl muss zwischen 1 und 60 liegen und die Standardeinstellung dafiir betragt
5 (Minuten zwischen Wiederholungsversuchen).
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Verwenden des Bildschirms "Protokollmeldungen

Der Bildschirm "Protokolimeldungen" wird iber den Abschnitt "Tasks" im linken
Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" gedffnet. Im Bildschirm
"Protokollmeldungen" werden Informationen zu Protokollmeldungen fiir die
registrierten Zweigstellenserver angezeigt.

Zweigstellensarver: |alle - Fehler und Warnungen = X Qéh
=
1/1 (50 Datensatze pro Seits)
Schweregrad | Name des Zwﬁgsbellenserveﬁl Zeit I Meldung I |

Léschen der Zweigstellendatenbank gestartet. Alte Daten der Zweigstelle werden
geldscht und neue Daten der Zweigstelle in die zentrale Datenbank hochgeladen.

Py Branch A 20.07.2008 22:04:53 Erilg:dze:ﬁaclﬁstellenser\rer ist eine ernaute vollsténdige Synchronisierung der Datenbank

| Branch A 20.07.2009 22:04:53

Léschen der Zweigstellendatenbank gestartet. Alte Daten der Zweigstelle werden
geléscht und neue Daten der Zweigstelle in die zentrale Datenbank hochgeladen.

Beim Zweigstellenserver ist eine erneute vollstdndige Synchronisierung der Datenbank
erforderlich.

Léschen der Zweigstellendatenbank gestartet. Alte Daten der Zweigstelle werden
geldscht und neue Daten der Zweigstelle in die zentrale Datenbank hochgeladen.

— Beim Zweigstellenserver ist eine erneute vollstandige Synchronisierung der Datenbank
(lokal) 20.07.2008 20:32:24 % 0 C0e

&4 Branch A 20.07.2009 21:52:07
iy Branch A 20.07.2009 21:52:07

(lokal) 20.07.2009 20:32:24

In dieser Liste kdnnen Protokollmeldungen fiir alle registrierten Zweigstellenserver oder
fr einen bestimmten Zweigstellenserver angezeigt werden. In dieser Liste kdnnen
durch Filtern auch nur Meldungen fiir einen bestimmten Schweregrad (Alle, Meldungen,
Warnmeldungen, Fehler sowie Fehler und Warnungen) angezeigt werden.
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Sie kénnen auf einen beliebigen Spaltentitel des Bildschirms "Protokollmeldungen”
klicken, um die angezeigten Informationen nach der ausgewadhlten Spalte zu sortieren.

Schweregrad

Zeigt den Schweregrad der angezeigten Protokollmeldung an. Verfiigbar sind die
Schweregrade "Fehler", "Warnmeldung" und "Meldung". Die Standardeinstellung
lautet "Fehler und Warnungen".

Name des Zweigstellenservers

Gibt den Namen des primdren Zweigstellenservers an, fiir den die Protokollmeldung
aufgezeichnet wurde.

Hinweis: "Lokal" zeigt an, dass die Dashboard-bezogenen Daten fir den lokalen
Server gedacht sind. Wenn |hr Server als der zentrale Primérserver konfiguriert
wird, werden die netzunabhangigen Daten fiir diesen Server gleich behandelt wie
ein separater primarer Zweigstellenserver und sie werden Global Dashboard als
"lokalem" Server berichtet.

Zeit

Zeigt Datum und Uhrzeit der Aufzeichnung der Protokollmeldung an. Die Datums-
und Uhrzeitinformation basiert auf der Ortszeit fiir den zentralen Primarserver
(nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).

Der Bildschirm "Protokolimeldungen" enthélt auch Symbole zum Léschen aller
Protokolleintrdage, zum Aktualisieren der Protokollanzeige und zum Speichern der
Protokolle.

X & |
LProtokoIIe speichern
Protokolle aktualisieren

Protokolle ldschen
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Verwenden der erweiterten Einstellungen

Das Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen" wird tber den linken Fensterbereich des
Bildschirms "Zentraler Manager" (Bereich "Tasks") ge6ffnet. Hier konnen Sie gewisse
Verhaltensparameter fiir die Verbindung eines Zweigstellenservers mit dem zentralen
Server angeben.

% Global Dashboard - Zentraler Manager

Erweiterte Einstellungen

Maximale Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen: | 20 (1~=40)

Port des zentralen Primarservers: | 18001 (1024~-65535)

Zeitlimit fir die Verbindung zur Datenbank: I 5 Minuten (1~60)

Maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen

Gibt die maximale Anzahl der gleichzeitigen Verbindungen fir
Datensynchronisationen an, die gleichzeitig zwischen Zweigstellenservern und dem
zentralen Server ausgefiihrt werden konnen. Eine héhere Anzahl gleichzeitiger
Verbindungen belastet Ihre Systemressourcen im Allgemeinen starker. Deshalb
kann diese Zahl fiir groRere und leistungsstarkere Systeme erhoht werden, um die
Gesamtdauer fiir die Datensynchronisation zu minimieren. Fir kleinere und
leistungsschwachere Systeme kann diese Zahl reduziert werden, um die
Systemleistung zu verbessern, aber die Gesamtdauer der Datensynchronisation
erhoht sich dabei.

Sie miissen einen Wert zwischen 1 und 40 angeben. StandardmaRig werden
maximal 40 gleichzeitige Verbindungen verwendet.

Wenn Sie zum Beispiel die maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen auf "5"
festlegen und fir 8 Zweigstellenserver eine gleichzeitige Datensynchronisation
geplant haben, beginnen nur die ersten 5 Zweigstellenserver zur geplanten Zeit mit
der Synchronisation. Die Ubrigen 3 Zweigstellenserver warten eine bestimmte
Anzahl von Minuten zwischen Wiederholungsversuchen. Wenn dann weniger als
die maximalen 5 Synchronisationen ausgefiihrt werden, kdnnen weitere
Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellen und mit
der Datensynchronisation beginnen.
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Zentraler Primarserverport

Gibt die Eingangsportnummer an, die ein registrierter primarer Zweigstellenserver
verwendet, wenn er eine Verbindung mit dem zentralen Primérserver herstellt, um
Dashboard-bezogene Daten zu (ibertragen. Weil diese Portnummer nur am
zentralen Server festgelegt werden kann, miissen alle Anderungen der
Standardnummer auch auf die Zweigstellenserver libertragen werden, um eine
Verbindung herstellen zu kénnen.

Diese Nummer muss zwischen 1024 und 65535 liegen. Die standardmaRige
Port-Nummer lautet 18001.

DB-Verbindungszeitiiberschreitung

Gibt an, wie lange (in Minuten) der CA ARCserve Backup Central Remoting
Server-Dienst (auf dem zentralen Primérserver) auf eine Antwort von der zentralen
Datenbank wartet, um die Dashboard-Daten von einem Zweigstellenserver in die
zentrale Datenbank hochzuladen. Wenn die Anzahl der Minuten fir das Zeitlimit
erhoht wird, verringert sich im Allgemeinen die Wahrscheinlichkeit des Auftretens
eines Zeitlimit-Fehlers. Moglicherweise mussen Sie das Zeitlimit der DB-Verbindung
erhéhen, wenn die Antwort der zentralen Datanbank langsam ist (vor allem, wenn
die zentrale Datenbank sich auf einem Remote-Server befindet). Deshalb kann diese
Zahl fiir kleinere und leistungsschwéachere Systeme (oder stark ausgelastete
Systeme) vergrofRert werden, um die Wahrscheinlichkeit des Auftretens eines
Zeitlimit-Fehlers zu reduzieren.

Sie missen einen Wert zwischen 1 und 60 Minuten angeben. Das Standard-Zeitlimit
far die Datenbankverbindung betrdgt 5 Minuten.

Wissenswertes zum Zweigstellen-Manader

Das Global Dashboard-Dialogfeld "Zweigstellen-Manager" kann (iber das Startmenu
(Programme\CA\ARCserver Backup\Branch Manager) aufgerufen werden. Mit dem
Zweigstellen-Manager kann jeder lokale Zweigstellenserver folgende Aufgaben erfillen:

Die Konfigurationsinformationen fir lhren Zweigstellenserver andern

Die bei lhrem Zweigstellenserver fiir die Verbindung mit dem zentralen Server
verwendeten Informationen dndern

Die Authentifizierungsinformationen andern, die fir die Verbindung mit der
zentralen CA ARCserve Backup-Datenbank verwendet werden

Die Datensynchronisation manuell starten
Die Ausfiihrung des Zweigstellen-Synchronisationsdienstes manuell steuern

Die aktuellsten Protokollmeldungen anzeigen

Hinweis: Uber die Verkniipfung "Erneut registrieren" unten in diesem Dialogfeld kénnen
Sie den Zweigstellenserver beim selben zentralen Server registrieren, wenn lhre
Zweigstellenregistrierung versehentlich geléscht wurde.
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Informationen zum primadren Zweigstellenserver

Wenn Sie auf die Schaltfliche "Andern" klicken, wird das Dialogfeld "Informationen
zum Zweigstellenserver" geoffnet. Dieses Dialogfeld zeigt Informationen tber lhren
lokalen Zweigstellenserver an.

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Zweigstellennamen, die Beschreibung, den
Speicherort und Kontaktinformationen (einschlieflich der E-Mail-Adresse) fiir Ihren
Zweigstellenserver andern und niitzliche Kommentare hinzufiigen.

Nachdem Sie die Informationen fur den Zweigstellenserver aktualisiert und auf
"OK" geklickt haben, werden die gednderten Daten sofort an den zentralen Server
gesendet und im zentralen Manager angezeigt.

Informationen zum Zweigstellenserver

Global Dashboard - Konfiguration des Zweigstellenservers

(Geben Sie die Informationen zum Zweigstellenserver an. Diese werden zum zentralen

Primarserver gesendet, damit der zentrale Administrator die Zweigstellenserver

identifizieren kann.
Name des
Zweigstellenservers:

Beschreibung: I:anch Description =

<Branch Na

Standort: I:Blanch Location Information: ®

Kontaktinformationen: |=Blanch Contact Information:

E-Mail: |=Blanch Contact Email=

Kommentare: ’ ;I

0K Abbrechen

Informationen zum zentralen Primarserver

Wenn Sie auf die Schaltfliche "Andern" klicken, wird das Dialogfeld "Informationen
zum zentralen Server" geoffnet. Dieses Dialogfeld zeigt Informationen liber die
Verbindung zu lhrem zentralen Server an. Damit ein Zweigstellenserver
ordnungsgemal mit dem zentralen Server kommunizieren kann, missen diese
Parameter mit den Konfigurationsparametern des zentralen Servers
Ubereinstimmen.

Wenn einer dieser Verbindungsparameter nicht mit den Konfigurationsparametern
fir den zentralen Standort Ubereinstimmt, kénnen Sie dieses Dialogfeld dazu
verwenden, den Namen (oder IP-Adresse) des zentralen Primarservers, die
Portnummer fiir den Zugriff auf den zentralen Primarserver oder das
Authentifizierungskennwort flir den Benutzer zu dndern. Sie kdnnen die
Schaltflache "Test" anklicken, um den Verbindungsstatus zum zentralen Standort zu
Uberprifen.
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Nachdem Sie die Verbindungsinformationen fiir den zentralen Server aktualisiert
und auf "OK" geklickt haben, werden die geanderten Informationen vom
Zweigstellensynchronisierungsdienst fiir das Hochladen der
Zweigstellenserverdaten auf den zentralen Server zum nachsten geplanten
Zeitpunkt verwendet.

Sie kénnen dieses Dialogfeld verwenden, um auf Ihrem Zweigstellenserver die
Informationen zum zentralen Server aus den folgenden Griinden zu dndern:

m  Sie haben den zentralen Primarserver zu einem friiheren Zeitpunkt Gber eine
IP-Adresse konfiguriert, und diese IP-Adresse hat sich gedndert.

m  Sie haben die Port-Nummer des CA ARCserve Backup Central Remoting
Server-Dienstes auf dem zentralen Primarserver geandert.

m Sie haben das Kennwort des Windows-Kontos AS_CDASH_USR geandert (dies
kann aufgrund der Kennwort-Richtlinien des zentralen Primarservers
erforderlich sein).

Hinweis: Wenn Sie den zentralen Primérserver andern, miissen Sie sich von allen
primdren Zweigstellenservern aus fiir den neuen Zentralen Priméarserver
registrieren.

Informationen zum zentralen Server

Global Dashboard - Konfiguration des Zweigstellenservers

Geben Sie die Informationen des zentralen Primé&rservers an, zu dem der primére
Zweigstellenserver eine Verbindung herstellen soll. Die Benutzeranmeldeinformationen
missen angegeben werden, um auf den zentralen Primarserver zugreifen zu kénnen.

Adresse des zentralen
Primarserver:

Port: [18007 * (1024~65535)

Benutzername: AS_CDASH_USR

= Testen |

Kennwort: I

OK Abbrechen
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Datensynchronisation

Wenn Sie auf die Schaltflache "Synchronisieren" klicken, initiieren Sie manuell eine
volle Datensynchronisation flr Ihren lokalen Zweigstellenserver.

Wichtig! Bei einer kompletten Datensynchronisation werden alle friiher
hochgeladenen Daten von Ihrem Zweigstellenserver vollstandig Gberschrieben.
Deshalb sollten Sie eine manuelle volle Datensynchronisation nur dann ausfiihren,
wenn lhr Zweigstellenserver zum ersten Mal Daten mit dem zentralen Server
synchronisiert oder wenn Sie vermuten, dass die Zweigstellenserverdaten, die
friiher auf den zentralen Server hochgeladen wurden, veraltet oder beschadigt sind.

Wahrend eines vollstandigen Datensynchronisierungsvorgangs wird der CA
ARCserve Backup-Datenbankprozess fir einige Minuten heruntergefahren; dies
kann dazu fiihren, dass keine Informationen zu CA ARCserve Backup-Jobs in die
Datenbank protokolliert werden kénnen, bis dieser Vorgang beendet ist. Stellen Sie
zuerst sicher, dass andere Mitarbeiter durch dieses Vorgehen nicht gestoért werden.

Datensynchronisationsdienst

Wenn Sie auf die Schaltflache "Beenden" klicken, wechselt der Status des
Datensynchronisationsdienstes ("CA ARCserve
Dashboard-Synchronisierungsdienst") von "Aktiv" zu "Gestoppt" (und der
Schaltflachentitel zu "Starten"). Wenn Sie auf die Schaltflache "Starten" klicken,
wechselt der Status des Datensynchronisationsdienstes von "Gestoppt" zu "Aktiv"
(und der Schaltflachentitel zu "Beenden").

Der Datensynchronisierungsdienst ist verantwortlich fiir das Hochladen aller
Zweigstellenserverdaten, die seit der letzten Synchronisierung geandert, geldscht
oder hinzugefiigt wurden.

Wenn dieser Dienst ausgefiihrt wird, werden die Zweigstellenserverdaten mit dem
zentralen Server synchronisiert, wenn dies (nach Plan oder manuell initiiert)
angefordert wird. Wenn dieser Dienst beendet wird, wird die Datenlibertragung
zwischen dem Zweigstellenserver und dem zentralen Server beendet und es
werden keine Daten mehr synchronisiert.
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Neueste Fehlermeldungen

Zeigt die letzten vom Zweigstellenserver ausgegebenen Fehlermeldungen in einer
Liste an. Die Meldungen des Zweigstellen-Managers sind nicht identisch mit den
Protokollmeldungen, die der zentrale Manager anzeigt. Der Zweigstellen-Manager
meldet Fehler, die auf Zweigstellenservern auftreten (d. h. beim Senden von
Daten). Der zentrale Manager meldet Fehler, die auf dem zentralen Server
auftreten (d. h. beim Empfang von Daten).

Uber den Link "Aktualisieren" rufen Sie die neuesten Fehlermeldungen auf. Uber
den Link "Mehr anzeigen" 6ffnen Sie das Fenster "Warn- und Fehlermeldungen".
Hier finden Sie eine erweiterte Ansicht aller Meldungen von Zweigstellenservern.
Sie kénnen diese Meldungen nach Schweregrad filtern (Fehler, Warnung, Meldung
usw.). AuBerdem koénnen Sie in diesem Fenster die Anzeige aktualisieren, die
Protokolleintrage als CSV-Datei speichern oder alle Protokolleintrage l6schen.

‘Warn- und Fehlermeldungen - |E| 1'

Global Dashboard - Konfiguration des Zweigstellenservers

Schweregrad |A||E j Aktualisiersn  Speichern  Protokol ischen
en =
Fohler ge Synchronisiarung beenden. :
@Meldung 0 Fehler und Wamungen oe Synchrnn!s!arung fur Tabelle astpdrv_e)dwfar etfolgreich
@Meldung 0T O 2070 15 Vollstandige Synchronisierung fir Tabelle astpdre_extwird durchgefihrt; Datenibe
@Meldung 01.04.201015:. Yallstandige Synchronisierung fir Tabelle astpdre_extwird durchgefihrt Datenibe
@Meldung 01.04.2010 15: Yollstandige Synchronisierung fir Tabelle astpdre_ext starten
@Meldung 01.04.201015:. Wallstandige Synchronisierung fir Tabelle astpdre war erfolgreich.
@Meldung 01.04.201015:. Yallstandige Synchronisierung fir Tabelle astpdre wird durchgefihn; Datenibertrac
heldung 01.04.2010 15: Yollstandige Synchronizierung fir Tabelle astpdry wird durchgefithrt; Dateniibertrac
@Meldung 01.04.201015:. Wallstandige Synchronisierung fir Tabelle astpdre starten.
keldung 01.04.201015:. Yallstandige Synchronisierung fir Tabelle astpses war erfolgreich.
@Meldung 01.04.2010 15: Yollstandige Synchronizierung fir Tabelle astpses wird durchgetihrt Datenibertra
@Meldung 01.04.201015:. Wallstandige Synchronisierung fir Tabelle astpses wird durchgefihr; Datenibertra
@Meldung 01.04.201015:. “aollstandige Synchronisierung fiir Tabelle astpses starten.
@Meldung 01.04.2010 15: Yollstandige Synchronizierung fir Tabelle astopology war erfolgreich
@Meldung 01.04.201015:. Wallstandige Synchronisierung fir Tabelle astopology wird durchgefithrt; Dateniiber
@Meldung 01.04.201015:. “allstandige Synchronisierung fir Tabelle astopology wird durchgefithrt; Dateniber
heldung 01.04.2010 15: Yollstandige Synchronizierung fir Tabelle astopology starten
keldung 01.04.201015:. Wallstandige Synchronisierung fir Tabelle astape war erfalgreich.
keldung 01.04.201015:. Yallstandige Synchronisierung fir Tabelle astape wird durchgefithrt; Datentberrag
@Meldung 01.04.2010 15: Yollstandige Synchronizierung fiir Tabelle astape wird durchgefihrt; Datenubertrag
@Meldung 01.04.201015:. Wallstandige Synchronisierung fir Tabelle astape starten.
@Meldung 01.04.201015:. Yallstandige Synchronisierung fiir Tabelle assquid war erfolgreich.
@IMeldung 01.04.201015: Yollstandige Synchronizsierung fir Tabelle assglilid wird durchgefihr; Datenuheria';l
4 »
Erste  Zuriick  Weiter Letzte:
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Verwalten von Zweigstellengruppen

Eine Global Dashboard-Zweigstellengruppe ist eine angepasste Zusammenstellung von
Zweigstellenservern, die bei Auswahl konsolidierte Berichtsinformationen von einer
vorkonfigurierten Gruppierung von primdren Zweigstellenservern anzeigt. Mithilfe von
Zweigstellengruppen kénnen Sie die Anzeige von Berichten ganz auf lhre personlichen
Bedurfnisse und Vorlieben ausrichten. Zweigstellengruppen kénnen nach Kategorien
wie zum Beispiel geografische Standorte, Gruppenfunktionen, Abteilungen innerhalb
Ihres Unternehmens usw. logisch geordnet werden. Mit Zweigstellengruppen kénnen
Sie den Status innerhalb bestimmter Bereiche Ihrer Dashboard-Umgebung hervorheben.
Ein Zweigstellenserver kann Teil mehrerer Zweigstellengruppen sein.

Im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" kénnen Sie auf den
Abschnitt "Gruppen" zugreifen, um verschiedene gruppenbezogene Tasks auszufiihren.
Flr jede aufgelistete Zweigstellengruppe kénnen Detailinformationen eingeblendet
werden, um in der entsprechenden Gruppe die Namen der primdren Zweigstellenserver
anzuzeigen, die integriert werden. In diesem Abschnitt kdnnen Sie gruppenbezogene
Tasks tiber ein Kontextmenii oder eine Schaltflache der Symbolleiste ausfiihren.
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Neue Zweigstellengruppe hinzufiden

Mit Global Dashboard kénnen Sie neue Zweigstellengruppen hinzufiigen, die lhre
benutzerdefinierte Gruppierung von Zweigstellenservern anzeigen, wenn man sie
auswahlt.

Neue Zweigstellengruppe hinzufiigen

1.

Klicken Sie im Bildschirm "Zentraler Manager" im Fensterbereich "Gruppen" auf die
Schaltflache "Neue Gruppe hinzufiigen".

Das Dialogfeld "Neue Gruppe hinzufigen" wird geodffnet, in dem eine Liste aller
verfligbaren registrierten Zweigstellenserver angezeigt wird.

% Neue Gruppe hinzufiigen x|

Geben Sie einen Gruppennamen und eine Beschreibung an. Wahlen Sie eine oder mehrere
Zweigstellenserver aus, um sie dieser Gruppe hinzuzufiigen.

Gruppennams: | <Gruppenname =

Beschreibung: | <Beschreibung:

Verflghare Zweigstellenserver Ausgewshlte Zweigstellenserver
(lokal)
Prim&rer Zweigstellensarver_1
Primarer Zweigstellensaerver_2 5
Primarer Zweigstellensarver_3; 4

oK Abbrechen

Geben Sie einen Gruppennamen und eine Beschreibung fiir die neue
Zweigstellengruppe, die erstellt wird, ein.

Beim Gruppennamen wird nicht zwischen GroR- und Kleinschreibung
unterschieden.

Hinweis: Sie diirfen fiir zwei Zweigstellengruppen nicht denselben Namen
verwenden.

Waihlen Sie im Feld "Verfligbare Zweigstellenserver" den (die) Zweigstellenserver
aus, der (die) in der neuen Zweigstellengruppe enthalten sein soll(en), und klicken
Sie auf den Pfeil nach rechts.

Die Zweigstellenserver werden dem Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver"
hinzugefigt.

Hinweis: Mithilfe der Strg- bzw. der Umschalttaste kdnnen Sie mehrere
Zweigstellenserver fiir eine Zweigstellengruppe auswahlen.
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4. Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Der Name der neuen Zweigstellengruppe wird in der Liste "Gruppen" des
Bildschirms "Zentraler Manager" angezeigt und kann ausgewahlt werden.

Hinweis: Fiir diesen gruppenbezogenen Task mussen Sie die Global
Dashboard-Konsole neu starten, um die Anderungen anzuzeigen.

Loschen von Dashboard-Gruppen

In Global Dashboard kénnen Sie eine ganze Zweigstellengruppe |6schen oder einen
ausgewahlten Zweigstellenserver aus einer Zweigstellengruppe entfernen.
Loschen von Dashboard-Gruppen

1. Wabhlen Sie im Fensterbereich "Gruppen" des Bildschirms "Zentraler Manager" eine
bestehende Zweigstellengruppe aus, die Sie I6schen mochten (oder erweitern Sie
eine Zweigstellengruppenliste und wahlen Sie einen bestimmten Zweigstellenserver
aus).

Die Schaltflache "Loschen" wird aktiviert.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Léschen".

In einem Bestatigungsdialogfeld werden Sie gefragt, ob Sie diese
Zweigstellengruppe mit Sicherheit I6schen mochten (oder den ausgewahlten
Zweigstellenserver in der Zweigstellengruppe lI6schen mochten).

3. Klicken Sie auf "Ja", um die Loschung zu bestatigen (oder auf "Nein", um den
Vorgang zu beenden).

Die ausgewahlte Zweigstellengruppe (bzw. der Zweigstellenserver) wird im
Fensterbereich "Gruppen" nicht mehr angezeigt.

Hinweis: Fiir diesen gruppenbezogenen Task missen Sie die Global
Dashboard-Konsole neu starten, um die Anderungen anzuzeigen.

Andern von Dashboard-Gruppen

In Global Dashboard haben Sie die Moglichkeit, eine ausgewahlte Zweigstellengruppe zu
andern.
Andern von Dashboard-Gruppen

1. Wabhlen Sie im Fensterbereich "Gruppen" des Bildschirms "Zentraler Manager" eine
bestehende Zweigstellengruppe aus, die Sie andern mdchten.

Die Schaltflache "Gruppe andern" wird aktiviert.
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Gruppe andern".

Das Dialogfeld "Gruppe andern" wird gedffnet, in dem alle Zweigstellenserver, die
zur ausgewahlten Zweigstellengruppe gehoren, und alle verfiigbaren registrierten
Zweigstellenserver angezeigt werden.

Hinweis: Mithilfe der Strg- bzw. der Umschalttaste konnen Sie mehrere
Zweigstellenserver fiir eine Zweigstellengruppe auswahlen.

% Gruppe dndern |

Geben Sie einen Gruppennamen und eine Beschreibung an. Wahlen Sie eine oder mehrere
Zweigstellenserver aus, um sie dieser Gruppe hinzuzufiigen.

Gruppennama: I <Gruppenname>

Beschreibung: | <Beschreibung:>

Verflgbars Zweigstellenserver Ausgewshlts Zweigstellenserver
(lakal) Primarer Zweigstellensarver_2
Primarer Zweigstellensarver_1 Primarer Zweigstellensarver_3
i
_‘_I
oK Abbrechen

a. Um einen Zweigstellenserver der Zweigstellengruppe hinzuzufigen, wahlen Sie
im Feld "Verfligbare Zweigstellenserver" den gewiinschten Zweigstellenserver
aus und klicken auf den Pfeil nach rechts.

Der Zweigstellenserver wird aus dem Feld "Verfligbare Zweigstellenserver"
entfernt und dem Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver" hinzugefiigt.

b. Um einen Zweigstellenserver aus der Zweigstellengruppe zu entfernen, wahlen
Sie im Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver" den gewlinschten
Zweigstellenserver aus und klicken auf den Pfeil nach links.

Der Zweigstellenserver wird aus dem Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver"
entfernt und dem Feld "Verfiigbare Zweigstellenserver" hinzugefiigt.

3. Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Die geanderte Zweigstellengruppe wird in der Liste "Gruppen" des Bildschirms
"Zentraler Manager" angezeigt und kann ausgewdahlt werden.
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Synchronisieren von Daten

Bei der Datensynchronisation werden Dashboard-bezogene Daten von einer
Zweigstellenserverdatenbank zur Datenbank des zentralen Servers {ibertragen. Beim
Synchronisieren werden die Daten in den unterschiedlichen Datenbanken
vereinheitlicht und aktualisiert, so dass die Datenbank des zentralen Servers dieselben
Daten wie die Datenbanken der einzelnen registrierten Zweigstellenserver enthalt (und
berichtet). Wahrend einer vollstandigen Synchronisierung wird der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess fir einige Minuten heruntergefahren. Wahrend einer
inkrementellen Datensynchronisation wird kein CA ARCserve Backup-Dienst
heruntergefahren.

Eine Datensynchronisation kann automatisch nach einem bestimmten Zeitplan oder
manuell zu einer beliebigen Zeit ausgefiihrt werden.

Andern einer automatischen Datensynchronisation

Eine automatische Datensynchronisation wird jeden Tag zu einer festgelegten Zeit
versucht. Diese tagliche Uhrzeit basiert stets auf der Ortszeit fiir den zentralen
Primarserver (nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).

Die Verhaltensparameter fir die Planung der Datensynchronisation der einzelnen
Zweigstellenserver werden im Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration" festgelegt.
In diesem Dialogfeld kdnnen Sie die Parameter fiir die automatische
Datensynchronisation anzeigen und andern.

Andern der Parameter der automatischen Datensynchronisation

1. Klicken Sie im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" auf die
Task-Option "Zweigstellenverwaltung".

Der Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" wird im rechten Fensterbereich angezeigt.

2. Wahlen Sie im Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" den Zweigstellenserver aus, fur
den Sie Datensynchronisationsparameter anzeigen oder dndern mochten.

Die Symbolschaltflache "Zweigstellenserver konfigurieren" wird aktiviert.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Zweigstellenserver konfigurieren".

Das Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration" wird ge6ffnet, in dem der Name
des ausgewadhlten Zweigstellenservers angezeigt wird.

4. Andern Sie die Datensynchronisationsparameter (geplante tagliche
Synchronisationszeit, maximale Anzahl der Wiederholungsversuche und
Zeitintervall zwischen Wiederholungsversuchen) wie gewiinscht und klicken Sie auf
"OK". Weitere Informationen zu diesen Parametern finden Sie unter Dialogfeld
"Zweigstellenserver-Konfiguration" (siehe Seite 84).

Die neuen Datensynchronisationsparameter werden gespeichert und das Dialogfeld
"Zweigstellenserver-Konfiguration" wird geschlossen.
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Daten manuell synchronisieren

Wenn Sie nicht auf den nachsten geplanten Datensynchronisationsversuch warten
mochten, kdnnen Sie den Datensynchronisationsprozess fiir Ihren Zweigstellenserver
manuell initiieren. Eine manuell ausgefiihrte Datensynchronisation ist immer eine volle
Datensynchronisation.

Wichtig! Bei einer kompletten Datensynchronisation werden alle friither hochgeladenen
Daten von Ihrem Zweigstellenserver vollstandig Gberschrieben. Deshalb sollten Sie eine
manuelle volle Datensynchronisation nur dann ausfiihren, wenn lhr Zweigstellenserver
zum ersten Mal Daten mit dem zentralen Server synchronisiert oder wenn Sie
vermuten, dass die Zweigstellenserverdaten, die friiher auf den zentralen Server
hochgeladen wurden, veraltet oder beschadigt sind.

Wahrend eines vollstandigen Datensynchronisierungsvorgangs wird der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess flr einige Minuten heruntergefahren; dies kann dazu fiihren,
dass keine Informationen zu CA ARCserve Backup-Jobs in die Datenbank protokolliert
werden kénnen, bis dieser Vorgang beendet ist. Stellen Sie zuerst sicher, dass andere
Mitarbeiter durch dieses Vorgehen nicht gestort werden.

Daten manuell synchronisieren

1. Waihlen Sie im Startmeni Programs/CA/ARCserve Backup/Branch Manager.
Das Dialogfeld "Zweigstellen-Manager" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Synchronisieren".

Eine volle Datensynchronisation wird gestartet. Daten werden von lhrem
Zweigstellenserver auf den zentralen Server hochgeladen.

Nach Abschluss der Datensynchronisierung wird im Dialogfeld
"Zweigstellen-Manager" das neue Datum und die neue Uhrzeit der letzten
vollstandigen Datensynchronisierung angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter "Wissenswertes zum Zweigstellen-Manager (siehe Seite 90)".

Konfidurieren Sie manuell einen Zweigstellenserver

Wenn Sie Konfigurationsdaten zu Ihrem Zweigstellenserver andern missen, kénnen Sie
die Einstellungen Ihres lokalen Zweigstellenservers oder die Einstellungen fir die
Verbindung zwischen lhrem Zweigstellenserver und dem zentralen Server manuell
andern.

Konfigurieren Sie manuell einen Zweigstellenserver

1. Wahlen Sie im Startmeni Programs/CA/ARCserve Backup/Branch Manager.

Das Dialogfeld "Zweigstellen-Manager" wird angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter "Wissenswertes zum Zweigstellen-Manager (siehe Seite 90)".
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2. Umdie Informationen zu Ihrem lokalen Zweigstellenserver zu andern, klicken Sie
auf die Schaltfliche "Andern" fiir den Zweigstellenserver.

Das Dialogfeld "Zweigstellenserver-Informationen" wird geoffnet.

Informationen zum Zweigstellenserver : 1'

Global Dashboard - Konfiguration des Zweigstellenservers

(Geben Sie die Informationen zum Zweigstellenserver an. Diese werden zum zentralen
Primarserver gesendet, damit der zentrale Administrator die Zweigstellenserver

identifizieren kann.
Name des
Zweigstellenservers:

Beschreibung: I:anch Description =

<Branch Na

Standort: I:Blanch Location Information:

Kontaktinformationen: |:Blanch Contact Information

E-Mail: |=Blanch Contact Email=

Kommentare: ’ ;I

0K Abbrechen

Dieses Dialogfeld zeigt Informationen Gber lhren lokalen Zweigstellenserver an. In
diesem Dialogfeld kénnen Sie die Beschreibung, den Speicherort und
Kontaktinformationen (einschlieRlich der E-Mail-Adresse) fiir Ihren
Zweigstellenserver andern und niitzliche Kommentare hinzufiigen.

3. Klicken Sie, nachdem Sie die Zweigstellenserverdaten aktualisiert haben, auf "OK",
um die Einstellungen zu speichern.

Die gednderten Informationen werden sofort zum zentralen Server gesendet und
im Bildschirm "Zentraler Manager" angezeigt.
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4. Um die Informationen zur Verbindung mit dem zentralen Server zu @ndern, klicken
Sie auf die Schaltfliche "Andern" fiir die Verbindung mit dem zentralen
Primarserver.

Das Dialogfeld "Informationen zum zentralen Server" wird geodffnet.

Informationen zum zentralen Server S|

Global Dashboard - Konfiguration des "Zweigstellenservers

Geben Sie die Informationen des zentralen Primarservers an, zu dem der primare
Zweigstellenserver eine Verbindung herstellen soll. Die Benutzeranmeldeinformationen
missen angegeben werden, um auf den zentralen Primarserver zugreifen zu kénnen.

Adresse des zentralen
Primarserver:

<Central Server Nz

Port. |18007 *  {1024~65535)

Benutzername: AS_CDASH_USR

* Testen |

Kennwort: I

OK Abbrechen

Dieses Dialogfeld zeigt Informationen lGber die Verbindung zu lhrem zentralen
Server an. Damit ein Zweigstellenserver ordnungsgemaR mit dem zentralen Server
kommunizieren kann, missen diese Parameter mit den Konfigurationsparametern
des zentralen Servers Ubereinstimmen.

Wenn einer dieser Verbindungsparameter nicht mit den Konfigurationsparametern
fir den zentralen Standort Gbereinstimmt, kénnen Sie dieses Dialogfeld dazu
verwenden, den Namen (oder IP-Adresse) des zentralen Primérservers, die
Portnummer fiir den Zugriff auf den zentralen Primarserver oder das
Authentifizierungskennwort flr den Benutzer zu dndern.

Sie kénnen die Schaltflache "Test" anklicken, um den Verbindungsstatus zum
zentralen Standort zu Gberprifen.

5. Klicken Sie, nachdem Sie die Informationen zur Verbindung mit dem zentralen
Server aktualisiert haben, auf "OK".

Die geanderten Informationen werden sofort vom
Zweigstellen-Synchronisationsdienst verwendet, um die Zweigstellenserverdaten
zum zentralen Server hochzuladen.
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Exportieren/Importieren von Global Dashboard-Informationen

In einer Global Dashboard-Domane enthalt der zentrale Primarserver die
Gruppierungskonfigurationsinformationen fiir die registrierten priméaren
Zweigstellenserver. In CA ARCserve Backup kénnen Sie einen Mitgliedsserver zu einem
Primarserver hoherstufen oder einen Primarserver zu einem Mitgliedsserver
zuriickstufen. Wenn Sie bei diesem Héher-/Zurlickstufen auch den Priméarserver dndern,
der als zentraler Global Dashboard-Primarserver konfiguriert werden soll, sollten Sie die
erfassten Informationen vom alten zentralen Priméarserver weiter verwenden. Mit
Global Dashboard kénnen Sie diese Informationen vom alten zentralen Primérserver
exportieren (und speichern) und in den neuen zentralen Priméarserver importieren.

Fur jedes der folgenden Szenarien sollten Sie in Betracht ziehen, die Global
Dashboard-Informationen vor dem Ausfiihren der Task zu exportieren:

m  Zurlckstufung des zentralen Primdrservers zu einem Mitgliedsserver
m  Hoherstufung eines Mitgliedsservers zum zentralen Primdrserver

m  Andern der Datenbank des zentralen Priméarservers auf Microsoft SQL Server
Express oder Microsoft SQL Server 2000. (Global Dashboard unterstitzt Microsoft
SQL Express oder Microsoft SQL 2000 nicht, deshalb funktioniert dieser Server nicht
mebhr als zentraler Global Dashboard-Primérserver).

Hinweise:

m  Wenn der Server ein zentraler Primarserver in einer Global Dashboard-Domane
ist und die neue ausgewadhlte Datenbank vom Typ "Microsoft SQL Server
Express" oder "Microsoft SQL Server 2000" (der von keinem zentralen
Priméarserver unterstiitzt wird) ist, sollten Sie die Global
Dashboard-Informationen vor dem Andern der Datenbank exportieren und
aufbewahren. Nach dem Andern der Datenbank sind die Global
Dashboard-Daten verloren, weil der Server kein unterstitzter zentraler
Priméarserver mehr ist. Wenn Sie die Gruppierungskonfiguration und die
Informationen zur registrierten Zweigstelle behalten méchten, missen Sie
diese Global Dashboard-Daten zu einem tempordren Speicherort exportieren,
bevor Sie die Datenbank d@ndern.

m  Wenn Sie die Datenbank des zentralen Priméarservers von einem SQL-Server zu
einem anderen SQL-Server dndern, miissen Sie die Global
Dashboard-Informationen nicht exportieren.

m  Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank (ASDB) fiir den zentralen
Primarserver Uberschreiben, werden auch die Informationen zur Konfiguration
der Zweigstellen Gberschrieben. Aus diesem Grund missen Sie sich von allen
zugeordneten primaren Zweigstellenservern aus manuell neu registrieren. Der
Vorgang "Erneut registrieren" fiihrt die vollstandige Synchronisation
automatisch aus.
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Global Dashboard-Informationen exportieren

Wenn Sie den zentralen Global Dashboard-Primarserver andern (Zuriickstufung oder
Hoherstufung), sollten Sie die Gruppierungskonfiguration und die Informationen zur
registrierten Zweigstelle behalten und wieder verwenden. Dazu missen Sie zuerst diese
Dashboard-Informationen zu einem temporaren Speicherort exportieren (und dort
speichern), bis ein neuer zentraler Global Dashboard-Primarserver konfiguriert wurde,
und dann die gespeicherten Daten in diesen neuen zentralen Priméarserver importieren.

Beim Exportieren werden zwei neue Dateien erstellt:

m  GlobalDashboardinfo.xml

m  BranchContactInfo.txt

Sie mussen den Speicherort fiir diese neuen Dateien angeben, sodass sie geladen und
importiert werden kénnen, wenn der neue zentrale Primarserver konfiguriert wurde.

Global Dashboard-Informationen exportieren

1. Klicken Sie im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" auf die
Task-Option "Global Dashboard-Informationen exportieren".

Das Dialogfeld "Nach Ordner suchen" wird ge6ffnet.

2. Geben Sie im Dialogfeld "Nach Ordner durchsuchen" den Zielordner fiir den Export
der Global Dashboard-Informationen an oder wechseln Sie zu diesem Ordner. Im
Bedarfsfall kdnnen Sie einen neuen Ordner erstellen, um diese Informationen zu
speichern.

Wichtig! Es ist wichtig, sich den Speicherort dieses Zielordners zu merken (und ihn
aufzuschreiben), sodass er sich beim Import leicht auffinden und auswahlen lasst.

3. Klicken Sie auf "OK", um den Export zu starten.

Die Dateien "GlobalDashboardinfo.xml" und "BranchContactinfo.txt" werden
generiert und zum angegebenen Zielordner exportiert. Wenn die exportierten
Dateien schon im Ordner existieren, wird eine Warnmeldung mit der Frage
angezeigt, ob Sie die vorhandenen Dateien (iberschreiben mochten.

Der Bildschirm "Global Dashboard-Informationen werden exportiert" wird geéffnet,
der den Status des Exportprozesses anzeigt.

4. Nach Abschluss des Exportprozesses wird ein Bildschirm mit einer
Informationsnachricht angezeigt. Klicken Sie auf "OK".

Priifen Sie, ob die neu erstellten Dateien "GlobalDashboardinfo.xml!" und
"BranchContactinfo.txt" sich im angegebenen Zielordner befinden.
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Global Dashboard-Informationen importieren

Wenn Sie einen Primarserver zum zentralen Global Dashboard-Primarserver
hoéherstufen, sollten Sie die Informationen zur Gruppierungskonfiguration und zur
registrierten Zweigstelle, die im friitheren zentralen Primdrserver existierten, wieder
verwenden. Dazu mussen Sie die Dashboard-Informationsdateien, die zuvor zu einem
temporaren Speicherort exportiert wurden, laden und in den neuen zentralen Global
Dashboard-Primarserver importieren.

Global Dashboard-Informationen importieren

1.

Klicken Sie im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" auf die
Task-Option "Global Dashboard-Informationen importieren".

Das Dialogfeld "Nach Ordner suchen" wird gedffnet.

Suchen Sie Uiber das Dialogfeld "Nach Ordner durchsuchen" den Ordner mit den
Dateien "GlobalDashboardIinfo.xml" und "BranchContactinfo.txt", die zuvor
exportiert wurden.

Hinweis: Sie missen nur den Ordner auswédhlen, in dem die Dateien enthalten sind,
und nicht die einzelnen Dateien.

Klicken Sie auf "OK", um den Importprozess zu starten.

Die Dateien "GlobalDashboardInfo.xml" und "BranchContactinfo.txt" werden in den
neuen zentralen Priméarserver importiert.

m  Wenn der ausgewahlte Ordner die exportierten Dateien nicht enthalt, wird
eine Meldung mit der Bitte angezeigt, einen anderen Ordner auszuwahlen.

m  Wenn der zentrale Primarserver schon Zweigstellenkontaktdaten fir eine
Zweigstelle enthalt, die auch in den Importdateien enthalten ist, wird eine
Meldung mit der Frage angezeigt, ob Sie diese Zweigstellenkontaktdaten
Uberschreiben méchten.

Der Bildschirm "Global Dashboard-Informationen werden importiert" wird geo6ffnet,
der den Status des Importprozesses anzeigt.

Nach Abschluss des Importprozesses wird ein Bildschirm mit einer
Informationsnachricht angezeigt. Klicken Sie auf "OK".

Setzen Sie sich mit den Administratoren fiir jeden der (in der importierten Datei
"BranchContactInfo.txt enthaltenen) primaren Zweigstellenserver in Verbindung,
informieren Sie sie Gber den Wechsel zum neuen zentralen Priméarserver und bitten
Sie sie, eine volle Datensynchronisation zwischen ihrem Zweigstellenserver und
dem neuen zentralen Primarserver auszufiihren.
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Kapitel 6: Dashboard-Berichte

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

CA ARCserve Backup Dashboard-Berichtstypen (siehe Seite 108)

Bericht Uiber die Agent-Verteilung (siehe Seite 111)

Trendbericht zu Anwendungsdaten (siehe Seite 114)

Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten (siehe Seite 116)

Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver (siehe Seite 119)
Software-Bericht zu Client-Knoten (siehe Seite 123)

CPU-Bericht (siehe Seite 126)

Bericht liber die Datenverteilung auf Datentrdgern (siehe Seite 130)

Bericht Uiber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung (siehe Seite 134)
Deduplizierungs-Statusbericht (siehe Seite 135)

Festplattenbericht (siehe Seite 139)

Bericht Uiber den Jobarchivierungsstatus (siehe Seite 144)

Bericht liber den Jobsicherungsstatus (siehe Seite 150)

Lizenzbericht (siehe Seite 154)

Bericht liber Datentragercheck (siehe Seite 157)

Speicherbericht (siehe Seite 160)

Netzwerkbericht (siehe Seite 163)

Bericht Uiber den Knotenarchivierungsstatus (siehe Seite 166)

Bericht zum Knotensicherungsstatus (siehe Seite 171)

Bericht zum Knoten-DR-Status (siehe Seite 176)

Bericht zum Knotenverschlisselungsstatus (siehe Seite 180)

Bericht Giber Knoten-Wiederherstellungspunkte (siehe Seite 185)
Zusammenfassungsbericht fiir Knoten (siehe Seite 190)
Knotenebenenbericht (siehe Seite 193)

Bericht iber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist (siehe Seite 196)
Betriebssystembericht (siehe Seite 199)

Bericht Uiber Wiederherstellungspunktziele (siehe Seite 201)
SCSI/Netzwerkkartenbericht (siehe Seite 205)

SRM PKI-Auslastungsberichte (siehe Seite 208)
Bandverschlisselungs-Statusbericht (siehe Seite 215)

Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen (siehe Seite 219)
Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz (siehe Seite 223)
Bericht zu Knoten mit den meisten unverdnderten Dateien (siehe Seite 226)
Bericht zur GesamtgroRe des Archivs (siehe Seite 227)

Bericht zur insgesamt geschiitzten Grole (siehe Seite 229)

Virtuelle Rechner - Bericht Giber Wiederherstellungspunkte (siehe Seite 230)
Virtualisierung - Bericht Uber letzter Sicherungsstatus (siehe Seite 234)
Volume-Bericht (siehe Seite 237)

Volume-Trendbericht (siehe Seite 241)
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CA ARCserve Backup Dashboard-Berichtstypen

Die CA ARCserve Backup Dashboard-Berichte sind in drei Berichtstypen kategorisiert:
Sicherungsberichte, Archivierungsberichte und SRM-Berichte
(Speicherressourcenverwaltung). Darliber hinaus bieten einige Berichte eine erweiterte
Funktion, einen Drilldown in den Bericht durchzufiihren, um ausfihrlichere
Informationen anzuzeigen.

Hinweis: Fiir alle Dashboard-Berichte steht bei Zugriff Gber die Option "Globale Ansicht"
ein zusatzlicher Filter zur Verfligung, mit dem Sie die angezeigten Daten durch das
Festlegen des Zweigstellenservers (oder die Auswahl des Namen des
Zweigstellenservers aus dem Drop-down-Menii) einschranken kénnen. AuRerdem
werden alle Berichte im Tabellenformat eingeblendet, damit Sie die Namen der
Zweigstellenservers in einer zusdtzlichen Spalte auflisten kénnen.

Sicherungsumgebungsberichte

Sicherungsumgebungsberichte liefern eine Snapshotiibersicht der
Sicherungsinfrastruktur. Diese Berichte ermoglichen lhnen eine schnelle und einfache
Uberwachung wichtiger Informationen zur Verwaltung der Leistung und des Betriebs
Ihrer Sicherungsumgebung. Sicherungsumgebungsberichte beinhalten unter anderem
folgende Informationen: Gesamtstatus der angegebenen CA ARCserve Backup-Domane,
der Server, Knoten und /oder Jobs, Datentrager mit verschlisselten/unverschlisselten
Sitzungen, Status lhrer virtualisierten Umgebungen, Deduplizierungsfunktionen.
Daruber hinaus haben Sie bei Sicherungsumgebungsberichten die Moglichkeit, einen
Drilldown in beliebige Bereiche der Umgebung durchzufiihren, um einen gezielteren
Uberblick Giber den Status jedes Bereichs zu erhalten.

Es ist wichtig, dass Sie diese Berichte geblindelt auswerten, da Sie auf diese Weise
Ergebnisse vergleichen und sich einen besseren Gesamteindruck tber das verschaffen
kénnen, was in Ihrer Sicherungsumgebung geschieht.

Hinweis: Wenn Sie zum ersten Mal auf Dashboard zugreifen und keine Sicherungsdaten
angezeigt werden, missen Sie fir Sicherungsumgebungsberichte unter Umstanden
warten, bis der erste Sicherungsjob ausgefiihrt wurde. Erst dann kdnnen Daten
gesammelt und angezeigt werden.
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SRM-Berichte

Mithilfe von Speicherressourcen-Management-Berichten (SRM) kénnen Sie Ihre
gesamte Speicherumgebung miihelos auf einen Blick liberwachen und den Status aller
dazugehdorigen Ressourcen ablesen. Mit SRM-Berichten kdnnen Sie Leistungsanalysen
durchfiihren, Berichte in Echtzeit erstellen und das tendenzielle Verhalten aller
Windows-Knoten in Ihrer Speicherumgebung auswerten. Wenn Sie die Funktionsweise
Ihrer Speicherumgebung und das Verhalten der einzelnen Speicherkomponenten
verstehen, kénnen Sie schnell mogliche Engpésse ausmachen und eine Unterbrechung
des Dienstes verhindern.

SRM-Berichte liefern Systeminformationen im Zusammenhang mit Knoten in lhrer
Sicherungsinfrastruktur. Zu diesen Informationen zdhlen der Anteil des belegten und
verfligbaren Speicherplatzes, GroRe des Arbeitsspeichers, Versionen der
Betriebssysteme, installierte Netzwerkkarten und deren Geschwindigkeit, Architektur
und Geschwindigkeit des Prozessors und welche Knoten Gber SCSI- oder Fiber-Karten
auf einen gemeinsamen Speicher oder auf externe Datentrédger zugreifen. Darliber
hinaus haben Sie bei SRM-Berichten die Méglichkeit, einen Drilldown in beliebige
Bereiche der Umgebung durchzufiihren, um einen gezielteren Uberblick iiber den Status
jedes Bereichs zu erhalten.

Es ist wichtig, dass Sie SRM-Berichte geblindelt auswerten, da Sie auf diese Weise
Ergebnisse vergleichen und sich einen besseren Gesamteindruck tber das verschaffen
kénnen, was in Ihrer Speicherumgebung geschieht.

Hinweis: Wenn Sie zum ersten Mal auf Dashboard zugreifen und keine SRM-Daten
angezeigt werden, missen Sie fiir SRM-Berichte unter Umstanden warten, bis der erste
SRM-Test durchgefiihrt wurde. Erst dann kénnen Daten gesammelt und angezeigt
werden. StandardmaRig werden taglich um 14 Uhr ein SRM-Test und eine
Datenaktualisierung durchgefiihrt. Wenn Sie SRM-Informationen jedoch sofort erfassen
und anzeigen mochten, kénnen Sie einen sofortigen Test initiieren, indem Sie im
Dialogfeld "SRM-Test" auf die Schaltflache "Jetzt testen" klicken. Weitere Informationen
finden Sie unter SRM-Testeinstellungen (siehe Seite 38).

Berichte mit Drilldown-Funktion

Einige Berichte bieten als Zusatzfunktion die Moglichkeit, einen Drilldown in den Bericht
durchzufiihren, um ausfiihrlichere Informationen anzuzeigen. Bei diesen Berichten
konnen Sie auf eine der Statuskategorien klicken, um von der Anzeige
zusammenfassender Informationen ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und
ausfiihrlicheren Bericht iber diese bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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CA ARCserve Backup Dashboard-Berichtstypen

Dariliber hinaus konnen Sie bei einigen Berichten einen noch weiter reichenden

Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen eines einzelnen Knotens oder Jobs
klicken, um eine ausfuhrlichere Liste aller Protokollmeldungen anzuzeigen, die mit dem

ausgewadhlten Job oder Knoten in Zusammenhang stehen.

¥ CA ARCserve Backup - [Dashboard]
JQ Datei Schnellstart  Ansicht  Fenster  Hilfe

===
==X

Job Band DB

COMPUTER-001 -
l H e oo

Datumsbereich fur "alle’: Letzten |7 =| Tage Knotenname:l Knotenebene: | 2lle Ebenenj |j'AI|e aktuslisieren Alle zuriicksetzen _
i

obsicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus aller Jobs innerhalb des ausgewéhlten Zeitraums an. Hier kénnen Sie weitere Informationen zu jedem Jab abrufen.

M Fehlgeschlagen 7
M Abgebrochen (1]

Unvollstandig 5
M Erfolgreich 3

: Letzten |7 | Tage Sicherungsserver: IAIIe Server = | (* Kreisdiagramm  Balkendiagramm  Jobname |* -] Q(gh @ 14 B

Unvollstandig : 5, 33,33% xX
Jobname | Sicherungsserver Jobnr. Letzter Status Status des Ergénzungsjobs

i COMPUTER-001 11 Unvollsténdig Micht erstellt

0B COMPUTER-001 27 Unvollstandig Micht erstellt

FFFF COMPUTER-001 3 Unvollstdndig Micht erstellt

Job2 COMPUTER-001 5 Unvollstidndig Micht erstellt

liid COMPUTER-001 7 Unvollsténdig Micht erstellt

Schweregradfilter: IFehIer und Warnungen 'l 1/1
Schweregrad | Zeit | Meldung Sicherungsserver | Agent-Host | Job-ID Sitzungsnummer

/4, Warnung 05.01.2009 05:34:16 AWO0005 Verzeichnis C:\122 ist nicht verhanden. COMPUTER-001 COMPUTER-DO1 18 13

[y Warnung 05.01.200%9 05:34:21 AWO003 Verzeichnis E:\ffff ist nicht vorhanden. COMPUTER-001 TESTH ( 10.50.¢ 18 14
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Bericht Uber die Agent-Verteilung

Bericht Uber die Agent-Verteilung

Der Bericht Uber die Agent-Verteilung zeigt die Versionen aller CA ARCserve
Backup-Agenten an, die auf den einzelnen Knoten installiert sind. Dashboard unterstitzt
lediglich CA ARCserve Backup r12.5 und héher sowie die zugehdrigen Agenten. Damit
Sie Dashboard in vollem Umfang nutzen und von seinen Funktionen profitieren kénnen,
missen auch alle Agenten in der Version r12.5 oder héher installiert sein. Ist von einem
Agenten nicht die Version r12.5 oder héher installiert, dann werden die entsprechenden
Daten fiir diesen Knoten nicht in einem der damit verbundenen Dashboard-Berichte
angezeigt. Uber ein Drop-down-Menii kénnen Sie die Anzeige nach den ausgewihlten
Agenten filtern. Sie kdnnen festlegen, dass alle Agenten oder nur ein einzelner
bericksichtigt werden. Im Drop-down-Mend sind alle "aktiven" Agenten enthalten, d. h.
alle Agenten, die bereits mindestens einmal mit CA ARCserve Backup gesichert worden
sind.

Mit diesem Bericht kdnnen Sie schnell den Versionsstatus der CA ARCserve
Backup-Agenten bestimmen und ermitteln, welche Agenten aktualisiert werden
mussen.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht (iber die Agent-Verteilung kdnnen Sie analysieren und bestimmen,
welche Versionen der CA ARCserve Backup-Agenten auf jedem Knoten installiert sind.
Dashboard unterstitzt lediglich CA ARCserve Backup r12.5 und héher sowie die
zugehorigen Agenten.

Sollten Sie feststellen, dass nicht alle Sicherungsdaten in den verschiedenen
Dashboard-Berichten angezeigt werden, so konnen Sie mithilfe dieses Berichts
ermitteln, ob fiir einige oder sogar fiir alle CA ARCserve Backup-Agenten keine
Aktualisierung auf die Version r12.5 oder hoher stattgefunden hat. Um die
neuesten Funktionen der CA ARCserve Backup-Agenten und von Dashboard in
vollem Umfang nutzen zu kdnnen, sollten Sie stets liber die aktuellsten Versionen
dieser Produkte verfiigen.

So fithren Sie eine Aktualisierung auf die neueste Version der CA ARCserve
Backup-Agenten durch:

m  Wenn Sie online technische Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich unter
http://www.ca.com/worldwide/ an den Technischen Support von CA. Dort
finden Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.

m  Verwenden Sie im Abschnitt "Verwaltung" der Navigationsleiste von CA
ARCserve Backup das Tool "Agent-Bereitstellung".
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Bericht Uber die Adent-Verteilung

Berichtsansicht

Der Bericht Uber die Agent-Verteilung wird in einem Kreisdiagramm angezeigt, das die
Versionsverteilung des ausgewahlten Agentennamens zeigt. Dieser Bericht enthdlt die
Filter "Agentennamen"”, "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

il Bericht aber die Agent-Verteilung

Dieser Bericht zeigt die Verteilung der CA ARCserve Backup-Agenten in Threr Sicherungsumagebung. Hier kinnen Sie auch weitere
Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Agentenname: IAIIE Agenten vl Knotenname: I Knotenebene: IAIIe Ebenen vl B L{j“ H @ [d] B

W Version 12.5 11

M Version 12.0 5

W Version 11.5 1

B ‘Versicn nicht erkannt 8
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Bericht Uber die Agent-Verteilung

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Uiber die Agent-Verteilung kann so erweitert werden, dass ausfiihrlichere
Informationen angezeigt werden. Sie konnen auf das Kreisdiagramm klicken, um Details
der Agent-Informationen in Form einer Tabelle anzuzeigen.

Hinweis: In der Liste der ARCserve-Agenten wird der Agent fiir SAP als Agent fiir Oracle
gezahlt.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

cht iiber die Agent-Verteilung

Dieser Bericht zeigt die Werteilung der CA ARCserve Backup-Agenten in Ihrer Sicherungsumgebung. Hier kénnen Sie such weitere Details
zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Agentenname: IAIIe Agenten vI Knotenname: I Knotenebene: IAIIe Ebsnen vl _ Ii‘.:“ LHJ @ b
= =

M Version 12.5 11
M version 12.0 5
M Version 11.5 1

B Vversion nicht erkannt &

11 Knoten von Version 12.5

Knoten von Wersion 12.5: 11 x
Knotenname ARCserve-Agenten Build-Nr. Service Pack-\Version I;
CHTSQLe4 Client Agent 5854 0

CHTSQLE Agent fir Microsoft SQL Server 5254 0

EMU_2K3_TESTS Client Agent 5853 1] =
EMU_2K3_TESTS Agent for Open Files fir Windows 5853 [

EMU_2K3_TESTS Agent fur Microsoft SQL Server 5853 [4]

FEA_WIN2003 Client Agent 5854 0

FRA_WIN2003 Agent for Open Files fir Windows 5854 0

FEA_WIN2003 Agent fir Microsoft SQL Server 52854 0

FRAXG4WINZ003 Client Agent 5854 1]

FEAXG4WINZO03 Agent for Open Files fir Windows 5354 0

FRAXG4WINZOD3 Agent far Microsoft Exchangs 5854 0 j
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Trendbericht zu Anwendungsdaten

Der Bericht tber die Agent-Verteilung zeigt nur die Service Pack (SP)-Version von Knoten
an, die Uiber CA ARCserve Backup-Agenten der Version r12 oder neuer verfiigen. Flr
altere Versionen konnen Sie die SP-Informationen der Spalte "Build" im Bericht
entnehmen, indem Sie mithilfe der folgenden Tabelle die Buildnummer in die
entsprechende SP-Nummer umwandeln.

Hinweis: Weitere Informationen erhalten Sie beim Support von CA unter
http://ca.com/support

Freigeben Anfangs-Buildnummer |GA SP1 SP2 SP3 SP4
ri1.5 3884 X
4144 X
4232 X
4402 X
4490 X
ri1.1 3060 X
3100 X
3200 X
ri1 2670 X
r9.0.1 2020 X
2100 X
2200 X
r9.0 1868 X
Hinweis: GA steht fiir das General Availability (oder Anfangs-) Release dieser Version.

Trendbericht zu Anwendungsdaten

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten ist ein SRM-Bericht, der die aktuelle GréRe der
verwendeten Daten fiir jede Art von Anwendung in einer historischen Ansicht anzeigt
und dann den Wachstumstrend fiir diese Anwendungen hochrechnet, so dass Sie
kiinftige Festplattenspeicherplatzanforderungen antizipieren und sich darauf
vorbereiten kénnen. Dieser Bericht zeigt die Informationen flir Knoten an, die ein
unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfiihren und erlaubt es Ihnen, Drilldowns
auszufihren, um detailliertere Informationen fiir einen einzelnen Knoten anzuzeigen.
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Trendbericht zu Anwendungsdaten

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten ist hilfreich zum Analysieren der aktuellen (und
historischen) GréRRe der verwendeten Daten flir geschiitzte CA ARCserve
Backup-Anwendungen. AuBerdem ist dieser Bericht hilfreich, wenn der kiinftige
AnwendungsgroRenbedarf anhand erwarteter Wachstumstrends bestimmt wird. Mit
diesen Informationen kénnen Sie dann flr einen zukiinftigen Zeitraum
Speicherplatzanforderungen voraussagen und die entsprechenden Schritte
unternehmen, um sicherzustellen, dass Sie angemessen geschitzt werden. Mit dem
Trendbericht zu Anwendungsdaten kdnnen Sie eine bestimmte Anwendung zum
Analysieren auswahlen oder mehrere Anwendungen zum Analysieren der
GesamtdatengrofRe fur diese Anwendungen auswahlen.

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten wird im Diagrammformat angezeigt, das die
verwendete Datenmenge (in GB) fiir jede Anwendung zusammen mit den erwarteten
Trends wahrend eines Zeitraums in der Zukunft zeigt. Mit diesem Bericht kénnen Sie
den Anzeigemodus (Woche, Monat, Jahr, Alles und einen benutzerdefinierten Zeitraum)
fir den angezeigten Zeitraum angeben. Sie konnen die Bildlaufleiste im unteren Bereich
des Diagramms verwenden, um den angezeigten Zeitraum einzustellen oder auf einen
beliebigen Probenpunkt auf der Datenlinie, um weitere Details zu diesem spezifischen
Probenpunkt anzuzeigen. Sie kdnnen die Daten auch nach einzelnen Anwendungen und
dem vorausgesagten Zeitbereich filtern.

In diesem Bericht sind die erwarteten Trends bei der Speicherkapazitat fir die
Anwendungen miihelos zu sehen, sodass Sie leichter fiir Ihren zuklinftigen
Datenspeicherungsbedarf planen kénnen. Die Daten der einzelnen Anwendungen
werden als separate Linien mit unterschiedlichen Farben angezeigt und die erwarteten
Daten werden in einer helleren Farbe angezeigt. Ein summarisches Liniendiagramm ist
ebenfalls verfiigbar, um die GesamtdatengroRRe (und den Gesamttrend) fir alle
ausgewadhlten Anwendungen anzuzeigen. Es werden nur Daten von installierten (von CA
ARCserve Backup geschiitzten) Anwendungen angezeigt.

Hinweis: Um sicherzustellen, dass im Bericht die korrekte DatenbankgrofRe einer
Oracle-Datenbank angegeben wird, muss die Oracle-Instanz im Archivmodus sein.
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Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten kann so erweitert werden, dass ausfihrlichere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf einen Punkt auf dem Liniendiagramm
klicken, um Details Gber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Diese detaillierte
Berichtsanzeige enthélt die Knotennamen zusammen mit den zugehdrigen
Anwendungstypen und der DatengréfRe (in GB) fir jede aufgelistete Anwendung.

Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname", "Knotenebene",
"Planung" und "Anwendung".

Trendbericht zu Anwendungsdaten a0

Dieser Bericht zeigt die verwendete DatengréBe fir jeden Anwendungstyp in einer Verlaufsansicht an und berechnet den Wachstumstrend dieser Anwendungen, sc dass
Sie zukinftige Speicheranforderungen planen kénnen. Dieser Bericht enthalt Informationen Gber Knoten, die auf unterstitzten Windows-Betriebssystemen arbeiten.
Hier kénnen Sie auch weitere Details zu einzelnen Knoten anzeigen.

[T Knotengruppe: Ii\gent client 'l Knotenname: I ¥ Knotenebene: IAIIe Ebensn =| Planung |7 Tage Anwendung ™ E Q:gh @ =) B

Woche Monat Alle Benutzerdef.

W Alle Anwendungen
4,75
M Microsoft SQL Server
B Microsoft Exchange Server 2
8
s 2,85
=
o
=
g 1,9
=4
8
]
(a]
095 —
0
e b ha a Lt =1 [=] =] (=] [=] =3 (=]
L = @ I & = 5] & = o bl = &
a &S G a a 3 £ 2 £ 2 £ £ £
fa a ia ia fa ia ia P wa ia ia ha i
5] ] ] = 5 = = 5] a s 8 3 S
] = s 5 H = o H e s o H (5
Angezeigts Zeit: J
26.03.2010 08.04.2010
30.03.2010 (Dienstag), Alle Anwendungen, Datengrofie: 1,74 (GB) x
Knotenname | Anwendung | Datengribe (GB) | |
LIJZHO1-E14CAS1  Microsoft Exchange Server 0.23
LIJZHO1-E14MBEX1 Microsoft Exchange Server 0.61
LIJZHO1-E14MBEX3 Microsoft Exchange Server 0.27
W2K3IEE-X32DE Microscft SQL Server 2005 (RCM125DE) 0.26
W2K3-X32FR Microsoft SQL Server 2005 (RCM125FR) 0.37

Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Im Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten wird die Anzahl der Knoten und der
Speicherort der gesicherten Daten fiir diese Knoten angezeigt. Mit diesem Bericht
kénnen Sie ermitteln, wie gut Ihre Daten durch lhre Sicherungsinfrastruktur und Ihren
Sicherungsplan geschiitzt werden. Zudem ermaoglicht dieser Bericht die Wahl der
schnellsten und effizientesten Mittel, um diese Daten falls n6tig wiederherzustellen. Mit
diesem Bericht konnen Sie die verschiedenen Standorte der geschiitzten Daten mit funf
moglichen Kategorien fir den Speicherort flr die Wiederherstellung ("Repliziert",
"Festplatte", "Cloud", "Internes Band" und "Externes Band") analysieren und die
effizientesten Mittel zum Wiederherstellen der gesicherten Daten ermitteln.
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Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Repliziert

Knoten, die von CA ARCserve Replication and High Availability repliziert und von CA
ARCserve Backup als CA ARCserve Replication and High Availability-Szenarien
gesichert wurden.

Festplatte

Knoten, die auf Datentrdgern gesichert wurden (wie etwa Dateisystemgerite,
virtuelle Bandbibliotheken und Deduplizierungsgerate).

Cloud

Weitere Informationen zu Cloud-Geraten und Knoten, die auf Cloud-Geraten
mithilfe von Cloud-Verbindungen und Cloud-basierten Geraten gesichert werden,
finden Sie im Administrationshandbuch.

Intern:
Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band intern aufbewahrt wird.
Extern:

Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band extern aufbewahrt wird.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten kdnnen Sie die Effizienz die
Datenschutzumgebung analysieren und ermitteln. Dieser Bericht stellt eine
Snapshotansicht der gesamten Sicherungsinfrastruktur bereit und ermdglicht Ihnen
festzustellen, ob lhre Daten gut geschiitzt sind.

Wenn beispielsweise dieser Bericht zeigt, dass sich die meisten geschiitzten Daten
auf einem internen Band, jedoch nicht auch auf einem externen Band befinden,
sollten Sie lhren Sicherungsplan andern, da Ihre Daten im Fall einer lokalen
Katastrophe nicht gut geschiitzt sind.

Zudem kann dieser Bericht bei Bedarf die Wahl der effizientesten Weise zum
Wiederherstellen der gesicherten Daten erleichtern.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass die Daten, die Sie wiederherstellen
mochten, sowohl auf einem internen Band oder einer Festplatte als auch auf einem
externen Band gesichert wurden, ist es im Allgemeinen schneller, die Daten vom
lokalen Band oder der Festplatte wiederherzustellen. Daher sollten Sie bei Bedarf
das interne Band oder die Festplatte fiir die Datenwiederherstellung auswahlen.
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Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Berichtsansicht

Der Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten wird im Format eines
Balkendiagramms angezeigt, wobei die Anzahl der Knoten mit Sicherungsdaten an
verschiedenen Speicherorten fiir die Wiederherstellung angezeigt werden. Dieser
Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Sicherungsserver", "Sicherungsmethode",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Bericht uber den Speicherort der Sicherungsdaten

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, fir die innerhalb des angegebenen Zeitraums Sicherungsdaten in verschiedensn Speicherorten verfigbar sind.
Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie anzeigen.

Letzten FV Tzge Sicherungsserver: IAIIe Server VI Sicherungsmethode: IAIIe 'l [” Knotengruppe: IAgente client vl _ A [L—}] [
i -] =}

Anzahl der Knoten

Repliziert Platte Cloud Intern Aulerhalb

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf eine der
Statuskategorien klicken, um von der Anzeige einer Zusammenfassung von
Informationen ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren
Bericht liber diese bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Wenn Sie beispielsweise auf die Kategorie "Intern" klicken, wird im
Zusammenfassungsbericht eine gefilterte Liste angezeigt, die alle Knoten enthilt, die
innerhalb des angegebenen Zeitraums auf ein internes Band gesichert wurden. Im
Bericht werden dartiber hinaus auch alle anderen Speicherortkategorien fiir diese
gesicherten Knoten angezeigt, sodass Sie ggf. den am besten geeigneten Speicherort zur
Wiederherstellung der Daten ermitteln kénnen.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Bericht diber den Speicherort der Sicherungsdaten

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, fir die innerhalb des angegebenen Zeitraums Sicherungsdaten in werschiedensn Speicherorten verfigbar sind.
Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 ¥ Tage Sicherungsserver: IAIIe Server VI Sicherungsmetheode: IAIIe 'l " Knotengruppe: IAgente client 'l _ i [B] B
] <]

Anzahl der Knoten

Repliziert Platte Cloud Intern AuBerhalb

Datum:07.03.2011 15:43:56, Sicherungsmethode:alle, Knotenanzahl:1 x

Knotenname Repliziert Auf Festplatte gesichert In der Cloud gesichert Auf Band gesichert (intern) | Auf Band gesichert (extern) | |
LIUYUD4-ITA X

Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Im Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver wird die Verteilung der
Datenlast auf alle CA ARCserve Backup-Server innerhalb des zuletzt angegebenen
Zeitraums in Tagen angezeigt.
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver ist hilfreich, wenn Sie
analysieren und ermitteln mochten, welche CA ARCserve Backup-Server fiir gesicherte
Daten haufiger genutzt werden als andere und welche Server haufiger genutzt werden
konnten. Dieser Bericht stellt eine Snapshotansicht bereit, anhand der Sie erkennen
konnen, welche Server den GroRteil der Sicherungsarbeit leisten. Zudem kénnen Sie
anhand des Berichts feststellen, was getan werden kann, um die Last gegebenenfalls
besser zu verteilen.

Der Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver kann als Kreisdiagramm
oder als Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte #
Tage" und "Sicherungsmethode".

Hinweis: Wenn ein Datentrager neu formatiert wird, werden bei der im Bericht iber die
Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver angegebenen Datenmenge keine Daten
von alten neuformatierten Datentrdgern beriicksichtigt.

Wenn Sie beispielsweise sieben Tage lang Sicherungen von 1 GB durchfiihren, wird
im Bericht eine Lastverteilung fiir 7 GB Daten angezeigt. Wenn Sie jedoch den
dltesten Datentrager neu formatieren und den Bericht aktualisieren, wird im Bericht
nur noch eine Lastverteilung fiir 6 GB Daten angezeigt.

120 Dashboard-Benutzerhandbuch



Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherundsserver

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht dariiber bereit, wie die gesicherten
Daten auf den CA ARCserve Backup-Servern an allen Tagen innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen verteilt wurden. Die im Kreisdiagramm dargestellten
Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der gesamten Verteilung der gesicherten
Daten fir diese Server dar.

Im Kreisdiagramm wird die Datenverteilung fiir den angegebenen Zeitraum in Tagen fir
jeden Server in TB (Terabyte) angezeigt.

He her die erte ) der Date d 5 B ] g £ CJ

Disser Bericht zeigt die Verteilung der Sicherungsdaten auf jedem Server innerhalb des angegebensn Zeitraums.

Letzten F w Tzge Sicherungsmethode: |Alle »| 7 m € Balkendiagramm B ol = |
Server_01 0,00143 GB, 0,00%
B Server_02 0,21450 TB, 1,55%
B Server_03 9,85005 TB, 71,04%
B Server_pg 1,48041 TB, 10,68%
W Server_0S 0,23747 TB, 1,71%
B server_06 045054 TB, 3,25%
B Server 07 1,61736 TB, 11,66%
W Server_o§ 0,00001 TB, 0,00%
B Server 0o 0,00565 TB, 0,04%
B server_io 0,00641 TB, 0,05%
W Server_11 0,00343 TB, 0,02%
B Server_12 0,00001 TB, 0,00%
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht dariiber bereit, wie die
gesicherten Daten auf den CA ARCserve Backup-Servern an jedem Tag innerhalb des
zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen verteilt wurden. Die im Balkendiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Verteilung der gesicherten Daten fir
diese Server dar.

Im Balkendiagramm wird die Datenverteilung fiir den angegebenen Zeitraum in Tagen
fiir jeden Server in GB (Gigabyte) angezeigt.

Hinweis: In CA ARCserve Backup Dashboard werden Informationen im Balkendiagramm
standardmaRig fiir maximal 90 Tage angezeigt. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt
werden, sind die Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie
festlegen, dass Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen,
wird das Balkendiagramm unabhéangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die
Anzeige von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fiir die
Kreisdiagrammansicht desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal
999 Tage angezeigt.)

Il Bericht uber die Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Letzten FV Tsge Sicherungsmethode: |alle »| ( Kreisdisgramm = B

Server_01
Server_02
Server_03
Server_04
Server_05
Server_06
Server_ 07
Server_08
Server_09
Server_10

Server_11

Server_12

Digzer Bericht zeigt die Verteilung der Sicherungsdaten auf jedem Server innerhalb des angegebensn Zeitraums.

2400

1300

1200

Daten (in GB)

600

Jan 0& Jan 07 Jan 08 Jan 05 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13
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Software-Bericht zu Client-Knoten

Software-Bericht zu Client-Knoten

Der Software-Bericht zu Client-Knoten ist ein SRM-Bericht, der die Anzahl der Knoten
mit Anwendungen, die von CA ARCserve Backup geschiitzt werden kdnnen, und den
Schutzstatus anzeigt. Dieser Bericht kann verwendet werden, um zu bewerten, wie gut
die Daten in diesen Anwendungen geschiitzt werden, und er kann Ihnen dabei helfen,
die Anwendungen zu identifizieren, die bei der Verwendung von CA ARCserve
Backup-Agenten geschiitzt werden sollten.

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mit dem Software-Bericht zu Client-Knoten kénnen Sie die Effizienz der Umgebung der
geschiitzten Daten leichter analysieren und ermitteln. Mithilfe dieses Berichts kdnnen
Sie eine Snapshotansicht der installierten Anwendungen auf lhren Knoten bekommen
und leicht entscheiden, ob Ihre anwendungsbezogenen Daten geschiitzt sind.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass Sie einen SQL-Server haben, auf dem
kein entsprechender CA ARCserve Backup-SQL-Server-Agent installiert ist, wissen
Sie, dass Daten auf diesem Server nicht geschiitzt sind, und Sie sollten eine giiltige
Lizenz fur diesen Agenten kaufen.

Aulerdem kann dieser Bericht hilfreich sein, um zu bestimmen, ob Sie ein Problem mit
Ihren Sicherungen haben.

Wenn dieser Bericht zum Beispiel zeigt, dass Sie einen SQL-Server haben, auf dem
der entsprechende CA ARCserve Backup-SQL-Server-Agent installiert ist, in den
letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen aber keine Sicherung erfolgreich ausgefiihrt
wurde, wissen Sie, dass die Daten auf diesem Server nicht geschiitzt sind. Sie sollten
dann lhren Sicherungsplan tberpriifen, um zu ermitteln, ob eine Sicherung versucht
wurde, oder untersuchen, warum die Sicherung versagt hat.

Der Software-Bericht zu Client-Knoten wird als Balkendiagramm oder im Tabellenformat
angezeigt. Dieser Bericht enthalt die Filter "# Tage nicht gesichert", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

Balkendiagramm

Fir jede Anwendung zeigt das Balkendiagramm die Gesamtzahl der Knoten fir die
Schutzstatusklassifizierungen in lhrer Umgebung an. Es ist auch eine Legende enthalten,
die eine Zusammenfassung zu jeder Anwendung und jeder entsprechenden
Statusklassifizierung bietet.
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Software-Bericht zu Client-Knoten

Fir jede installierte Anwendung, die durch CA ARCserve Backup geschiitzt werden kann,
sind drei entsprechende Schutzstatusklassifizierungen verfigbar:

Geschiitzt

Der entsprechende CA ARCserve Backup-Agent ist installiert und eine Sicherung fur
diese Anwendung wurde in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen erfolgreich
ausgefihrt. Die festgelegte Anzahl von Tagen kann tiber die Symbolleiste
konfiguriert werden. Der Standardwert betragt 7 Tage.

Im Idealfall zeigt dieses Diagramm nur griine (geschiitzte) Balken an.
Nicht gesichert

Der entsprechende CA ARCserve Backup-Agent ist installiert, aber es wurde keine
Sicherung fir diese Anwendung in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen
erfolgreich ausgefiihrt. Alle verkniipften Daten werden nicht gesichert und sind
somit gefdhrdet.

Kein Agent

Der entsprechende CA ARCserve Backup-Agent ist fiir diese Anwendung nicht
installiert. Alle verkniipften Daten werden nicht gesichert und sind somit gefahrdet.

ftware-Bericht zu Client-Knoten

Dieser Bericht zeigt alle installierten Anwendungen, die durch CA ARCserve Backup geschiitzt sind, und verfolgt deren Aktualisierungsverlauf.

Zweigstelle: IAIIe "I (* Balkendiagramm " Tabelle anzeigen Nicht gesichert FV Tage [ Knotengruppe: I»'A.ge’: client 'l _ u el L‘ﬁ g
= E

B Anzahl der geschitzten Knoten
B &nzahl der nicht gesicherten Knoten &
B Anzahl der Knoten ohne Agenten
B ESX-Server

<
Anwendung Geschitzt Nicht gesichert Kein Agent
Microsoft SQL Server 1 4 0
Microsoft Exchange 3 0 0 a
Microsoft SharePoint 0 0 0
Oracle 0 1 4] c
IBM Informix 0 0 0 é 2
Sybase ] 0 0 5
Lotus Domino 0 0 0 :;
ESX-Server N/ N/ 0 5 _
Hyper-V o 2 0 -
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Software-Bericht zu Client-Knoten

Ansicht "Tabelle anzeigen"

In der Tabellenansicht werden fiir jeden Knoten Informationen zur installierten
Anwendung sowie zum zugehorigen Sicherungsstatus angezeigt. Die Tabelle kann nach
der Art der Anwendung und dem Sicherungsschutzstatus gefiltert werden. Sie kénnen
auch den Installationsverlauf der aufgelisteten Anwendungen anzeigen.

Software-Bericht zu

Dieser Bericht zeigt alle installierten Anwendungen, die durch CA ARCserve Backup geschitzt sind, und verfolgt deren Aktuslisierungsverlauf.

(" Balkendiagramm % Tabelle anzeigen Micht gesichert FV Tage [~ Knotengruppe: | Agent dlient | Knotenname: w Knotenebene: IAIIe Ebenen VI fral ==
B B
Anwendung: IAIIE | Anwendungsstatus |Alle VI [ Installationsverlauf anzeigen

=
Knotenname | Anwendung | Edition ‘ Service Pack ‘ Version | Zeitpunkt der Installation ‘ Geschitzt durch C& ARCserve Backup

= Microsoft Exchange Server 2010 (4)
HIJEXCHANGE2010 Microsoft Exchange Server 2010 NV N/ 14.0,639.21 16.03.2010 Agent fir Microsoft Exchange 15.0
LIJZHO1-E14MEX1 Microsoft Exchange Server 2010 N/ N 14,0,639.21 20.01.2010 Agent fir Microsoft Exchange 15.0
LIJZHO1-E14MBX3 Microsoft Exchange Server 2010 N/V N/ 14.0.639.21 20.01.2010 Agent fir Microsoft Exchange 15.0
LIJZHO1-E14CAS1 Microscft Exchange Server 2010 NV N/ 14.0,639.21 01,12,200% Agent fir Microsoft Exchange 15.0

= Microsoft SQL Server 2008 (1)
W2K3-X32FR Microsoft SQL Server 2008 Express Edition Service Pack 1 pour 5QL Ser 10.1.2531.0 28.02.2010 Agent fur Microsoft SQL Server 15.0

[= Microseft SQL Server 2005 (3)
W2K3-X32FR2 Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition GDR 4053 for SQL Server An 9.3.4035,00 24,02.2010 Agent fir Microsoft SQL Server 15.0
W2K3-X32FR Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition GDR 4053 for SQL Server An 9.3,4035.00 24.02.2010 Agent fur Microsoft SQL Server 15.0
W2K3EE-X32DE Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition GDR 4053 for SQL Server An 9.3.4035.00 24.02.2010 Agent fir Microsoft SQL Server 15.0

= Oracle-Server (1)
W2K3EE-X32DE Oracle-Server Enterprise Service Pack 1 11.1.0.1.0 N/V Agent fir Oracle 15.0

1] 3
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CPU-Bericht

Bericht mit Drilldown-Funktion

Der Software-Bericht zu Client-Knoten kann tiber die Balkendiagrammansicht erweitert
werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Die Daten, die im detaillierteren
Bericht angezeigt werden, werden allerdings nach der ausgewdhlten Kategorie gefiltert.
Sie kénnen auf einen bestimmten Knoten klicken, um alle Anwendungen fiir diesen
Knoten anzuzeigen. AuRerdem kdnnen Sie den Filter "Anwendung" verwenden, um alle
Knoten anzuzeigen, die eine bestimmte Art von Anwendung enthalten.

# Software-Bericht zu Client-Knoten

Dieser Bericht zeigt alle installierten Anwendungen, die durch CA ARCserve Backup geschiitzt sind, und verfolgt deren Aktualisierungsverlauf.

Zweigstelle: | alle ~| & Balkendiagramm ( Tabelle anzeigen Nicht gesichert F w Tage [ Knotengruppe: |Agent client ~| Knotenname: I - ol H @ o]

. ] 5]

B Anzshl der geschitzten Knoten G
B anzzhl der nicht gesicherten Knoten
M Anzahl der Knoten ohne Agenten 4

5
MW ESX-Server
Anwendung Geschitzt Nicht gesichert Kein Agent
4
Microsoft SQL Server 1 4 0 -
]
Microsoft Exchange 3 0 0 ‘é
. . b
Microscft SharePoint ] 1] ol g E
o
Oracle ] 1 4| =
]
1BM Informix o 0 4] & 2
Sybi o [} 0
EEEE Micresoft QL Server Anzahl der nicht gesicherten Knoten ¢
Lotus Deming ] [1} 0 al 4
ESX-Server N/ N/ 0
Hyper-V 0 2 Q
| 0-
o # i o & & v n" o
o+ L o & o &
s y = L K
& & &

Microsoft SQL Server Anzahl der nicht gesicherten Knoten : 4 b 4
Name des Zweigstellensarvers Knotenname  Anwendung: | Microsoft SQL Senferj Anwendungsstatus IN'C"‘t gesichert j [V Installationsverlauf anzeigen
AS_W2IKBEE-X64US1 W2KBEE-X64U iy
AS_WIKBEE-X84US1 1 W2KBEE-X64U Anwendung | Edition | Service Pack | Version | Zeitpunkt der | Geschiitzt durch CA ARCserve Backup
Loca e_Unde'\!nac_l W2K3EE-X32D =l Microsof SQL Server 2008 (1)

Locale_Underlined_1 W2K3-X32FR Microsoft SOL Server 2008 Express  Service Pack 1 for SQL S 10.1.253: 02.02.2010  Agent fir Microsoft SOL Server 15.0
d | ] [ | ]

CPU-Bericht

Der CPU-Bericht ist ein SRM-Bericht, in dem die Anzahl an Windows-Knoten in lhrer CA
ARCserve Backup-Domane angezeigt wird. Die Knoten sind dabei nach verschiedenen
Hauptprozessor- oder kurz CPU-Eigenschaften geordnet. Sie kdnnen diesen Bericht so
filtern, dass angezeigt wird, nach welcher ausgewahlten CPU-Eigenschaft Sie die Knoten
klassifizieren mochten.
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CPU-Bericht

Vorteile des Berichts

Mithilfe des CPU-Berichts kdnnen Sie Rechner schnell und einfach nach der Anzahl an
CPUs, dem Hersteller des CPU oder der Architektur des CPU (32 Bit gegeniiber 64 Bit)
klassifizieren. Sie erhalten einen Uberblick, um zu analysieren und zu ermitteln, welche
CPUs fiir Sicherungsjobs effektiver sind als andere und welche moglicherweise Probleme
verursachen kénnten.

Wenn Sie beispielsweise erkennen, dass ein bestimmter Knoten einen langsameren
Durchsatz aufweist, konnen Sie iber diesen Bericht die CPU-Geschwindigkeit dieses
Knotens Giberwachen. Sie konnen bei den langsameren CPUs oder bei CPUs
desselben Herstellers nach Verhaltensmustern suchen. Ein 32-bit CPU-Knoten hat
verglichen mit einem 64-bit CPU-Knoten mdéglicherweise einen langsameren
Durchsatz.

Sie kénnen auch die hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu
analysieren, warum diese CPUs ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie kdnnen
die langsameren CPUs mit den schnelleren CPUs vergleichen, um zu ermitteln, ob
tatsachlich ein Problem vorliegt oder ob vielleicht beide Wertesatze dhnlich sind.
Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der langsameren CPUs nicht schlecht.

Mit diesem Bericht kbnnen Sie feststellen, ob Sie Thre CPU-Hardware aktualisieren
mussen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische CPUs
zu isolieren und festzustellen, ob hdufig Knoten mit denselben CPUs fehlschlagen. Beim
Ermitteln problematischer Knoten muissen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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CPU-Bericht

Berichtsansicht

Der CPU-Bericht kann als Kreisdiagramm oder als vollstandige Tabelle angezeigt werden.
Dieser Bericht enthalt die Filter fir "Diagrammtyp" (Gesamtzahl an CPUs, Hersteller
oder Architektur), "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramformat bietet einen umfassenden Uberblick tiber die Knoten innerhalb
Ihrer CA ARCserve Backup-Domaéne. Es zeigt die entsprechenden CPU-Informationen
basierend auf den festgelegten Filtern an. Im Drop-down-Meni "Diagrammtyp" kénnen
Sie wahlen, wie die Informationen iiber die Anzahl der Knoten-CPUs angezeigt werden
sollen. Dies kann entweder auf den physischen Attributen der CPU (Einzeln oder
Mehrfach), dem Hersteller (Intel oder AMD) oder der Architektur (32-bit oder 64-bit)
basieren.

CPU-Bernicht

1CPU 103
2CPU 19
4 CPU 2

& CPU 2

Dieser Bericht zsigt die Anzahl der Knoten (die ein unterstitztes Windows-Bstriebssystem zusfiuhren), gecrdnst nach der
verschiedenen Daten der CPU. Hier kiinnen Sie such weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategore anzeigen.

(* Kreisdiagramm Diagrammityp | Gesamiznzahl an CPUsj " Tabelle anzsigen _ t{gh E [B] Bl o
| | |
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CPU-Bericht

Tabelle anzeigen

In der Tabellenansicht erhalten Sie detailliertere Informationen zu den einzelnen Knoten
innerhalb Ihrer CA ARCserve Backup-Domaéne. Im Tabellenformat werden alle
verfligbaren CPU-Informationen aufgefiihrt, darunter die physische Struktur, Hersteller,
Architektur, Geschwindigkeit, Cache und Betriebssystem fiir alle
Knoten-CPU-Kategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht Uber die Datenverteilung auf Datentragern

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der CPU-Bericht kann aus dem Kreisdiagramm heraus erweitert werden, um
detailliertere Informationen als mit der Option "Tabelle anzeigen" darzustellen. Die
Daten, die in einem Bericht mit Drilldown-Funktion dargestellt werden, werden jedoch
Uber die ausgewahlte Kategorie gefiltert.

CPU-Bericht

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten {die sin unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfihren), gecrdnet nach der
verschiedenen Daten der CPU. Hier kéinnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategone anzeigen.

% Kreisdizgramm Diagrammtyp | Gesamtanzahl an CF‘Usj ” Tabelle anzsigen L E] bd
= =]

B 1cCPU 103
W zcru o 19
B 4 CPU 2
H scru 2

1CPU: 103

1 CPU Knoten: 1 b 44
Knotenname Gesamtanzahl an CPUs Hersteller Architektur CPU-Geschwindigkeit (MHz) | L2-Cache (KB
Mode 1 1 Genuinelntel 32 996 256 Microsof
Maode 2 1 Genuinelntel 32 1694 255 Microsof
Mode 2 1 Genuinelntel 32 1994 N/A  Microsof
Mode 4 1 Genuinelntel 32 1994 MN/&  Microsof
MNode & 1 Genuinelntel 32 1995 N/ Microsof
MNaode B 1 Genuinelntel 32 2258 512 Microsof
Mode 7 1 Genuinelntel 32 2259 512 Microscf
Maode & 1 Genuinelntel 32 2399 /& Microsof
Mode 9 1 Genuinelntel 3z 2399 MNSA Microsof
Wade 10 1 Genuinelntel 32 2399 MN/A  Microsof
Mode 11 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
MNode 12 1 Genuinelntel 32 2399 /A Microsof
MNode 13 1 Genuinelntel 32 2399 MNSA Micrnifi_vl
4 | b

Bericht Gber die Datenverteilung auf Datentragern

Der Bericht Uber die Datenverteilung auf Datentrdgern zeigt die Menge und Verteilung
von Daten an, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen auf
verschiedene Arten von Datentrdgern gesichert wurden (Deduplizierungsgerat,
Festplatte, Cloud und Band). Fiirdas Deduplizierungsgerat und das Band mit
Hardware-Komprimierung zeigt dieser Bericht auBerdem einen Vergleich zwischen der
GroRe der Rohdaten und der GréRe der komprimierten Daten an (in GB).
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Bericht Uber die Datenverteilung auf Datentragern

Vorteile des Berichts

Mithilfe des Berichts Gber die Datenverteilung auf Datentrdgern kdnnen Sie alle Server
in lhrer CA ARCserve Backup-Domane analysieren, um zu sehen, wie lhre Daten auf
verschiedene Arten von Sicherungsdatentragern verteilt werden. Mit diesem Bericht
koénnen Sie auch ermitteln, wieviel Speicherplatz Sie durch Komprimieren der Daten
wahrend der Sicherung durch die geringere SicherungsgrofRe eingespart haben. Mit
diesen Informationen kénnen Sie schnell und einfach ermitteln, wie diese Einsparungen
in Bezug auf die SicherungsgréRe auch zu Einsparungen an den benétigten
Sicherungsressourcen fiihren kénnen.

Sie kénnen beispielsweise in diesem Bericht sehen, dass die GroRRe der
komprimierten Sicherungsdaten, die sich innerhalb Ihrer CA ARCserve
Backup-Domane auf einem Deduplizierungsgerat befinden, viel geringer ist, als es
die der Sicherungsrohdaten gewesen ware. Sollte dieser Bericht auerdem zeigen,
dass Sie iber weitere Daten verfiigen, die auf einer Festplatte gesichert und daher
nicht komprimiert wurden, sollten Sie in Betracht ziehen, verstarkt die
Deduplizierung einzusetzen, um die Effizienz des Sicherungsvorgangs zu verbessern.
Dariliber hinaus kénnen Sie auch bestimmen, ob Sie weniger Sicherungsbander
bendtigen, um Ihre komprimierten Daten zu speichern.

Hinweis: Bei Daten, die auf Bandern gesichert werden, kdnnen nur dann Einsparungen
der SicherungsgroRe erreicht werden, wenn das Band Hardware-Komprimierung
unterstitzt. Nur mit Hilfe von Daten, die komprimiert und auf Deduplizierungsgeraten
gespeichert werden, kdnnen signifikante Einsparungen in Bezug auf die SicherungsgroRe
erreicht werden.
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Bericht Uber die Datenverteilung auf Datentragern

Berichtsansicht

Der Bericht liber die Datenverteilung auf Datentrdgern wird in einem Balkendiagramm
angezeigt und zeigt die Sicherungsdaten (in GB) in Ihrer CA ARCserve Backup-Domane,
die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen auf verschiedene Arten von
Datentrdgern verteilt wurden. Die angezeigten Arten von Datentrdgern sind
Deduplizierungsgerate, Festplatte, Cloud und Band. Das Deduplizierungsgerat ist
dariber hinaus in zwei separate Kategorien zum Vergleich der Einsparungen der
komprimierten DatengrofRe und der GroRRe der Rohdaten unterteilt. Dieser Bericht
enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Bericht iiber die Datenverteilung auf Datentragern

B Komprimiert
B Raw

DatengréBe (in GB)

Diezer Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, fir die innerhalb des angegebenen Zeitraums Sicherungsdaten an verschiedenen Speicherorten
verfugbar sind. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu Festplatten und Deduplizierungskategorisn anzeigen.

Letzten FV Tzge [ Knotengruppe: ICIient Agent V| Knotenname: I > = L«‘;,"L“ @] )
] =

1,2

0,9

Platte Deduplizierung Band Cloud
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Bericht Uber die Datenverteilung auf Datentragern

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Uiber die Datenverteilung auf Datentrdgern kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf eine der Kategorien
"Deduplizierung", "Cloud" oder "Festplatte" klicken, um einen Drilldown durchzufiihren
und ausfihrliche Balkendiagramme fir jedes einzelne Deduplizierungsgerit,
Festplattengerat (Dateisystemgerat und virtuelle Bandbibliothek) oder Cloud-Gerat
innerhalb des entsprechenden CA ARCserve Backup-Servers anzuzeigen. (Die
Drilldown-Funktion ist nicht fir Datentrager in der Bandkategorie anwendbar.) Diese
ausfiihrliche Anzeige zeigt die komprimierte DatengréRe und die DatengrofRe der
Rohdaten auf jedem Gerat und gibt Ihnen so die Moglichkeit, die Einsparungen zu

vergleichen.
Bericht tiber die Datenverteilung auf Datentragern
Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, fir die innerhalb des angegebenen Zeitraums Sicherungsdaten an verschiedenen Speichercrten
verfigbar sind. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu Festplatten und Deduplizierungskategorien anzeigen.
Letzten FV Tage [ Knctengruppe: ICIient Agent V| Knotenname: I - = L:;Rh @ (|
w0 =
B Komprimiert
B Raw 1,2
0,9

=)

(U]

£ 0,6

[i)

a

i

(=]

[ =

3

m

]

0,3
]
Flati= Deduplizisrung Band Cloud
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Bericht Uber deschatzte Einsparung durch Deduplizierung

Bericht Gber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung

Der Bericht Uber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung zeigt den geschatzten
eingesparten Speicherplatz fur Sicherungsdaten im Falle der Verwendung eines
Deduplizierungsgerates.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht (iber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung kénnen Sie
analysieren und ermitteln, wie viel Sicherungskapazitat Sie einsparen, wenn Sie die
Deduplizierungsfunktion von CA ARCserve Backup verwenden. Dieser Bericht geht von
der Annahme aus, dass Sie die gleiche Datenmenge einmal mit und einmal ohne
Deduplizierung sichern und liefert eine Einschdtzung der Einsparungen in Bezug auf die
benétigte Kapazitat. Mithilfe des Berichts kdnnen Sie diese eingesparte Kapazitat dann
mihelos in eingesparte Kosten umrechnen, die daraus resultieren, dass Sie weniger
Platz auf lhrer Festplatte benotigen und keine Bander kaufen miissen.

Wenn Sie beispielsweise wochentlich 1 TB Daten sichern und diese Daten fir

4 Wochen aufbewahren mochten, bedeutet das, dass Sie Speicherplatz in Form von
Bandern fiir eine Datenmenge von 4 TB bendtigen. Wenn die durchschnittliche
Speicherkapazitat eines Sicherungsbandes 500 GB betragt, bendtigen Sie ungefahr
8 Bander, um diese Sicherungsdaten zu speichern (ohne
Hardware-Komprimierung). Bei einer Hardware-Komprimierung von 1.6:1 waren ca.
6 Bander fir die Speicherung dieser Sicherungsdaten erforderlich.

Mithilfe dieses Berichts konnen Sie nun einfach und direkt sehen, dass Sie lediglich
ca. 1230 GB Speicherplatz auf Ihrer Festplatte bendtigen, wenn Sie zur Sicherung
der gleichen Datenmenge die Deduplizierungsfunktion mit einer niedrigen
durchschnittlichen Komprimierungsrate von 1:15 verwenden. AnschlieRend kdnnen
Sie dann ermitteln, wie hoch die durchschnittlichen Kosten fiir eine Datensicherung
auf mehreren Bandern im Vergleich zu den Ausgaben fir eine Datensicherung sind,
flr die ein geringerer Speicherplatz auf der Festplatte bendtigt wird.
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Deduplizierungs-Statusbericht

Berichtsansicht

Der Bericht Uber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung wird grafisch dargestellt
und zeigt die gesicherten Daten (in GB) sowie die Verweildauer (in Wochen). Die
Anzeige gliedert sich nach der Art des verwendeten Bandes und zeigt die entsprechende
Kapazitat pro Band sowie die Anzahl an Bandern, die zur Sicherung der Daten
erforderlich ist. Anhand dieses Berichts kénnen Sie ganz einfach erkennen, wie viel
Speicherplatz (und dadurch auch Kosten) Sie in etwa einsparen kénnen, wenn Sie die
Deduplizierung verwenden.

Bericht uber geschdtzte Einsparung durch Deduplizierung

Dieser Bericht zeigt den geschatzten, durch Deduplizierung eingesparten Speicherplatz auf dem Sicherungsdatentrager an.

g v EHE M

=

In Threr Umgebung gesicherte Daten M Keine Deduplizierung

Wichentlich: : 0,17 GB B Deduplizierung

Verweildauer : 4 Wochen

Wahlen Sie die ]
agewiinschte Verweildauer 5|=| Wochen

aus

Anzahl der erforderlichen Bander des
ausgewdhlten Typs bei einer
angenommenen Hardware-
Komprimierung von 1:1.6

Bandtyp : ILTCS vl

Kapazitdt pro Band : 1600 GB

F—
0.8

0.4

(89 w) usgeq

Anzahl der Stripes @ 1

Erforderlicher Speicherplatz bei 0Bl
aktivierter Deduplizierung mit einer
Deduplizierungskomprimierung von 1:15

Speicherplatz auf Datentrdger insges. : 0,21 GB

Wochen

Deduplizierungs-Statusbericht

Der Deduplizierungs-Statusbericht zeigt die Anzahl an Knoten an, die innerhalb des
zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen mithilfe eines Deduplizierungsgerates gesichert
wurden. Anhand dieses Berichts wird deutlich, welche dieser Knoten von der

Deduplizierung profitiert haben und welche nicht, und welche Einsparungen umgesetzt
werden konnten.
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Deduplizierungs-Statusbericht

Vorteile des Berichts

Mithilfe des Berichts liber den Deduplizierungsstatus kdnnen Sie analysieren und
bestimmen, welche Knoten von der Deduplizierung profitiert haben und welche
Einsparungen in Bezug auf die SicherungsgroRe fiir jeden Knoten erreicht wurden. Mit
diesen Informationen kénnen Sie schnell und einfach ermitteln, wie diese Einsparungen
in Bezug auf die SicherungsgréRe auch zu Einsparungen an den benétigten
Sicherungsressourcen fiihren kénnen.

Wenn Sie zum Beispiel sehen, dass die meisten Knoten von der Deduplizierung
profitiert haben und dass die komprimierte DatengrofRe wesentlich geringer ist als
die GrofRe der Rohdaten, dann sollten Sie in Betracht ziehen, die Deduplizierung
haufiger fir Sicherungen zu verwenden, um die Effizienz der Sicherungsvorgange zu
verbessern. Darliber hinaus kdnnen Sie auch bestimmen, ob Sie weniger
Sicherungsbander benétigen, um Ihre komprimierten Daten zu speichern.

Hinweis: Bei Daten, die auf Bandern gesichert werden, konnen nur dann Einsparungen
der SicherungsgréRe erreicht werden, wenn das Band Hardware-Komprimierung
unterstitzt. Nur mit Hilfe von Daten, die komprimiert und auf Deduplizierungsgeraten
gespeichert werden, kdnnen signifikante Einsparungen in Bezug auf die SicherungsgréRe
erreicht werden.
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Deduplizierungs-Statusbericht

Berichtsansicht

Der Deduplizierungs-Statusbericht wird als Kreisdiagramm dargestellt und zeigt die
Anzahl (und den Prozentsatz) an Knoten, die von der Deduplizierung profitiert haben
sowie die Anzahl an Knoten, bei denen diese nicht der Fall war. Dieser Bericht enthélt
die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

m  Knoten, die von der Deduplizierung profitiert haben, werden definiert als die Anzahl
an Knoten, die iber eine oder mehrere Sitzungen verfligen, bei der/denen ein
Deduplizierungsgerat verwendet wurde, wobei die errechnete komprimierte
SicherungsgrolRe geringer ist als die GroRe der Sicherungsrohdaten.

m  Knoten, die nicht von der Deduplizierung profitiert haben, werden definiert als die
Anzahl an Knoten, die Uber eine oder mehrere Sitzungen verfligen, bei der/denen
ein Deduplizierungsgerat verwendet wurde, wobei die errechnete komprimierte
Sicherungsgrole nicht geringer ist als die GréRe der Sicherungsrohdaten.
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Deduplizierungs-Statusbericht

# Bericht vber den Deduplizierungsstatus

Diezer Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, bei denen innerhalb des angegebenen Zeitraums die
Deduplizierungsfunktion verwendet wurde/nicht verwendet wurde. Hier kdnnen Sie auch weitere Details zu jeder

ausgewahlten Kategoris anzeigen.
Letzten F * Tage [ Knotengruppe: ICIient Agent "'| Knotenname: I - _ R i g
) =

B Anzahl der Knoten, die Deduplizierung verwenden 48

Anzahl der Knoten, die Deduplizierung nicht verwendsn 32

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Deduplizierungs-Statusbericht kann so erweitert werden, dass ausfiihrlichere
Informationen angezeigt werden. Wenn Sie auf eine der beiden
Kreisdiagramm-Kategorien klicken, wird eine ausfihrliche Liste aller Knoten angezeigt,
die mit dieser Kategorie verbunden sind und die wahrend des angegebenen Zeitraums
gesichert wurden. Der Bericht mit Drilldown-Funktion beinhaltet einen libersichtlichen
Vergleich der GroRe der Sicherungsrohdaten und der komprimierten DatengréRe fiir
jeden Knoten, so dass die Vorteile der Deduplizierung fiir Sie leicht erkennbar sind.
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Festplattenbericht

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Bericht duber den Deduplizierungsstatus

B &nzshl der Knoten, die Deduplizierung verwenden

Anzahl der Knoten, die Deduplizierung nicht verwender 32

438

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, bei denen innerhalb des angegebenen Zeitraums die Deduplizierunasfunktion
verwendet wurde/nicht verwendet wurde. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie anzeigen.

Letzten F" Tage |_ Knotengruppe: ICIient Agent 'l Knatenname:l e

g S EHSM

48 Knoten verwendet/n Deduplizierung

Knoten, der/die Deduplizierung nicht verwendet/n: 1

x

Knotenname
Mode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4
MNode 5
Mode B
Mode 7
Mode 8
Mode 3
Mode 10
MNode 11
Mode 12
MNode 13

| | Auf Deduplizierungsgerat

I

-

Yes
Mo

Mo

12/30/2008 5:4€
12/30/2008 2:3:2
1/2/200% 5:40:2
1742009 10:13:
1/8/200% 8:57:3
1/3/200% 10:16;
1732009 10:32:
1/9/200% 2:20:3
1/%/200% 10:03:
1/12/200% 5:16:

Ausfuhrungszeit

MULTI STREAM SUBIC
Data Migration Job
MULTI STREAM SLBIC
MULTIPLEXING SUBIC
MULTI STREAM SLBIC
Data Migration Job
Data Migration Job
Data Migration Job
MULTI STREAM SUBIC
MULTI STREAM SLIBIC

Jcbname
4,39
12.42
4.39
4,35
12.42
4,35
4.35
4,35
4.39
3.44

Raw-Sicherungsgrob:

3.93

MNSA
0.10

NSA
0.66
0.27
0.02
0.08
0.06
2.55

1.15 |
oz
44.3¢
N/ 2
18.72
16.02
251.71
53,51
76.1¢
1.3t

i

Festplattenbericht

Der Festplattenbericht ist ein SRM-Bericht, der Festplatten-Informationen fur alle

Windows-Knoten innerhalb lhrer CA ARCserve Backup-Domane anzeigt. Diese

Informationen sind nach dem zugewiesenen Speicherplatz in jedem Knoten geordnet.

Eine Festplatte kann zugewiesen sein und dennoch (iber freien Speicherplatz verfiigen.
Der ungenutzte Speicherplatz kann dann einer anderen Festplatte zugewiesen werden.
Freier Speicherplatz ist im Volume-Bericht aufgefihrt.
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Festplattenbericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Festplattenbericht ist hilfreich, um Rechner auf der Grundlage des Speicherplatzes
zu klassifizieren, der jeder Festplatte zugewiesen wurde. Dieser Bericht zeigt die
Gesamtmenge an partitioniertem Speicherplatz auf jeder physischen Festplatte. Sie
erhalten einen Gesamtiberblick und kénnen somit analysieren und bestimmen, welche
Festplatten Uber Speicherplatz verfligen, der nicht zugewiesen ist, und der dadurch
moglicherweise einer anderen Festplatte zugewiesen werden kann.

Sie kénnen diesen Bericht in Verbindung mit dem Volume-Bericht verwenden, um den
zugewiesenen Speicherplatz im Vergleich zu dem belegten Speicherplatz zu analysieren.

Wenn zum Beispiel dieser Bericht zeigt, dass auf einer bestimmten Festplatte wenig
Speicherplatz zugewiesen ist, sollten Sie den Volume-Bericht konsultieren, um den
zugewiesenen Speicherplatz mit dem Anteil an belegtem Speicherplatz zu
vergleichen. Wenn zuwenig Speicher zugewiesen wurde, jedoch viel Speicher
verwendet wird, sollten Sie den Grund hierflir ermitteln und, falls méglich, ein
neues Volume erstellen, um den verfligbaren Speicher besser zu nutzen.

Suchen Sie stets nach Verhaltensmustern, um potentielle Problem-Festplatten zu
isolieren. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder
dieses Berichts analysiert werden.

Der Festplattenbericht wird entweder als Kreisdiagramm oder als Tabelle dargestellt.
Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".
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Festplattenbericht

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm bietet einen sehr guten Uberblick iiber die Festplatten in Ihrer
Umgebung. Diese sind nach vorkonfiguriertem, belegtem Speicherplatz (in Prozent)
geordnet. Vergewissern Sie sich, dass lhre Festplatten ordnungsgemal zugewiesen sind,
da nicht zugewiesener Speicherplatz nicht verwendet werden kann.

Festplattenbericht

Dieser Bericht z=igt die Anzahl der Knoten (die ein unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfuhren), geordnet nach Grike
(Prozentsatz) des zugeordneten Speicherplatzes. Hier kdnnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie
anzeigen.

(% kreisdiagramm  Tabellz anz=igen [~ Knotengruppe: ICIient Agent 'l - q;.C:‘ E] [a=d]
| =] | |

W 55 - 100 % zugeordneter Speicherplatz 275

B 35S0 - 94 % zugeordneter Speicherplatz 1

20 - 89 % zugeordneter Speicherplatz 1

W 50 - 79 °% zugeordneter Speicherplatz 0
W 30 - 59 % zugeordneter Speicherplatz 1
B 0 - 29 % zugeordneter Speicherplatz 16
B N 1
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Festplattenbericht

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Festplattenbericht
ausfuihrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Zu diesen Informationen
zahlen der Knotenname, Betriebssystem, Name der Festplatte, Hersteller, Typ, GroRe,
belegter Speicherplatz, nicht belegter Speicherplatz, Anzahl der Volumes und die Namen
der Volumes fiir alle zugewiesenen Speicherkategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Festplattenbericht

Bericht mit Drilldown-Funktion

Der Festplattenbericht kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert werden, dass ein
Bericht mit Drilldown-Funktion angezeigt wird, der die gleichen ausfiihrlichen
Informationen beinhaltet, die auch mithilfe der Option "Tabelle anzeigen" angezeigt
werden. Die Daten, die in dem Bericht mit Drilldown-Funktion enthalten sind, werden
jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

Festplattenbericht

Y

0 - 29 % zugeordneter Speicherplatz

B 30 - 94 % zugeordneter Speicherplatz
20 - 89 % zugeordneter Speicherplatz
&0 - 79 % zugeordneter Speicherplatz
30 - 59 % zugeordneter Speicherplatz

1
1
0
1

16

1

Dieser Bericht zsigt die Anzahl der Knoten (die ein unterstitztes Windows-Eetriebssystem ausfiihren), geordnet nach Gréde
(Prozentsatz) des zuaecrdneten Speicherplatzes. Hier kdnnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzsigen.

(% Kreisdiagramm  Tabelle anzeigen [~ Knotengruppe: ICIient Agent VI Knotenname: I - = uéh' l}ﬂ] g
| ] =

M 55 - 100 % zugeordneter Speicherplatz 275

§5-100% zugeordneter Speicherplatz 275

35 - 100 % zugeordneter Speicherplatz: 275 x
Knotenname Festplattenname | Raw-Kapazitst | Zugeordneter Spe| Nicht zugeordnete| Anzahl der Vol | Volume-Namen |
HNode 1 Disk0 38146 38138 ] 2 C:\E:\

Mode 2 Disk0 38146 38144 2 1 C:Y

Mode 3 Disk0 238417 238415 1 1 C:\

MNode 4 DiskO 69460 59450 a 1 C:Y

Mode & Disk0 70001 59994 7 3 C:\ D EN
MNode B DiskO 38146 38130 15 2 C:\ D
MNode 7 DiskO 38162 38162 ] 1 C:Y

Mode 8 Disk0 2047 2031 15 1 Q:h

MNode 3 Diskl 10236 10228 8 1 oy

Mode 10 Disk2 10236 10228 8 1 Pay

Mode 11 Disk3 34726 34247 479 1 C:Y

Mode 12 Disk0 34726 34247 479 1 C:\

q | o
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Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus

Bericht Gber den Jobarchivierungsstatus

Im Bericht Gber den Jobarchivierungsstatus werden die letzten Statusergebnisse aller
Archivierungsjobs aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen
fir die angegebenen Server durchgefihrt wurden.

Wenn ein Archivierungsjob abgeschlossen wurde, wird eine CSV-Datei generiert und mit
dem Knotennamen im Verzeichnis "BAB_HOME\Archived Files" auf dem
Sicherungsserver gespeichert. CSV-Dateien werden nicht von CA ARCserve Backup
bereinigt und werden nicht geldscht, wenn CA ARCserve Backup deinstalliert wird.

StandardmaéRig bewahrt CA ARCserve Backup r16 Jobdatensatze 180 Tage lang auf.
Wenn Sie diesen Zeitraum dndern moéchten, kénnen Sie einen Registrierungsschlissel
hinzufligen und den gewiinschten Bereich in Tagen einstellen. Sie kdnnen das
Jobbereinigungsintervall festlegen, indem Sie folgendermalien einen neuen
Registrierungsschlissel hinzufiigen:

Um die Einstellung flr das Zeitintervall zur Jobbereinigung im Registrierungs-Editor zu
konfigurieren, nehmen Sie Folgendes vor:

1. Offnen Sie den Registrierungs-Editor.

2. Erweitern Sie die Struktur im Browser des Registrierungs-Editors, indem Sie
Folgendes auswahlen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Flgen Sie einen neuen DWORD-Wert hinzu und nennen diesen "JobPruningDays"
(Jobbereinigungstage).

4. Doppelklicken Sie auf den Schlissel "JobPruningDays", um das Dialogfeld zur
Bearbeitung von DWORD-Werten zu 6ffnen. Sie konnen die DWORD-Einstellung
jetzt dandern und ein bestimmtes Zeitintervall zur Bereinigung von Jobdatensatzen
aus der CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

5. Wenn Sie die Konfiguration des Schlissels "JobPruningDays" haben, schlieRen Sie
den Registrierungs-Editor.
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Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus

Vorteile des Berichts

Der Bericht tiber den Jobarchivierungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Jobs effizienter sind als andere und welche Jobs potenzielle
Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Jobarchivierungen aus der Jobperspektive priifen. Wenn der Archivierungsstatus fiir den
Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Archivierung erfolgreich
war. Wenn der Status jedoch rot (fehlgeschlagen) angezeigt wird, kénnen Sie das
Aktivitatsprotokoll im Bericht mit Drilldown-Funktion schnell analysieren, um den
Problembereich zu ermitteln und das Problem mit nur kurzer Verzégerung zu beheben.
Sie kénnen Jobs auch taglich iberwachen, um Tendenzen im Verhalten der
Archivierungsjobs in lhrer Umgebung erkennen zu kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Jobs zu
isolieren und festzustellen, ob haufig dieselben Jobs fehlschlagen. Beim Ermitteln
problematischer Archivierungsjobs missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus

Berichtsansicht

Der Bericht tiber den Jobarchivierungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als
Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",
"Sicherungsserver" und "Der Jobname enthalt".

Hinweis: CA ARCserve Backup speichert Aktivitdtsprotokollinformationen
standardmaRig nur 14 Tage lang. Wenn Sie mochten, dass CA ARCserve Backup
Dashboard Aktivitdatsprotokollinformationen anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind,
missen Sie fur die Option "Aktivitatsprotokolle bereinigen, die alter sind als" eine
lingere Verweildauer eingeben. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen
des Aktivitatsprotokolls finden Sie im Administrationshandbuch.

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht Giber die Archivierungsjobs fiir den
ausgewadhlten Server an allen Tagen des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Kreisdiagramm dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl
der Archivierungsjobs fir diesen Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen dar, wobei bei jedem Job der aktuelle Status bericksichtigt wird.

& Bericht Gber den Jobarchivierungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Status aller Archivierungsjobs innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere Detsils zu jeder susgewahlten Kategaorie abrufen.

Letzten F ¥ Tzge Sicherungsserver: IAHe server v | (% Kreisdiagramm ( Balkendiagramm  Der Jobname enthalt: el | @ b
= =

B Fehlgeschlagen

W Abgebrochen
Unvollsténdig
M Erfolgreich

o
1]
o
1
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Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht iber die Archivierungsjobs fiir
den ausgewdhlten Server an jedem Tag des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Balkendiagramm dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der
Archivierungsjobs fur diesen Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen dar.

Hinweis: In CA ARCserve Backup Dashboard werden Informationen im Balkendiagramm
standardmaRig fir maximal 90 Tage angezeigt. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt
werden, sind die Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie
festlegen, dass Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen,
wird das Balkendiagramm unabhéangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die
Anzeige von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fiir die
Kreisdiagrammansicht desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal
999 Tage angezeigt.)

i Bericht uiber den Jobarchivierungsstatus

Letzten F' Tage Sicherungsserver: IAHe Server ¥|  Kreisdiagramm (&

M F=hlgeschlagen
M Abgebrochen
Unvollstindig

B Erfolgreich

Dieser Bericht zeigt den letzten Status aller Archivierungsjobs innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewdhlten Kategorie abrufen.
gramm  Der Jobname enthalt: I w5 il @ [
-] : -]
Feb 28 Mrz 01 Mrz 02 Mrz 03 Mrz 04 Mrz 05 Mrz 06 Mrz 07

Anzzhl der Jobs
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Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tiber den Jobarchivierungsstatus kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen (in der
Kreisdiagrammansicht oder in der Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorien
doppelklicken, um von einem Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen
ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht tiber diese
bestimmte Kategorie durchzufiihren. Wenn Sie beispielsweise auf die Kategorie
"Unvollstandig" klicken, wird im Zusammenfassungsbericht eine gefilterte Liste
angezeigt, die nur die Archivierungsjobs enthilt, die innerhalb des angegebenen
Zeitraums nicht abgeschlossen wurden.

Dariliber hinaus wird in diesem Bericht der Status aller verkniipften Erganzungsjobs
angezeigt. Der Status von Ergdanzungsjobs kann folgende Werte haben:

m  Erstellt: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und befindet sich fertig in der
Jobwarteschlange, ist jedoch noch nicht ausgefiihrt worden.

m  Nicht erstellt: Nachdem der anfangliche Archivierungsjob fehlgeschlagen ist, fand
kein Versuch statt, einen Ergdnzungsjob zu erstellen. Sie sollten iberprifen, ob der
Job im Falle eines Fehlschlagens fiir die Erstellung eines Ergdnzungsjobs konfiguriert
wurde. Diese Spalte kann bei erfolgreichen, unvollstandigen oder abgebrochenen
Archivierungsjobs aufler Acht gelassen werden.

m  Aktiv: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und wird ausgefiihrt. Der Status des
Ergdnzungsjobs ist noch unbekannt.

m  Abgeschlossen: Nachdem der anféngliche Archivierungsjob fehlgeschlagen ist,
wurde der Ergdnzungsjob abgeschlossen. In der Spalte "Letzter Status" konnen Sie
den entsprechenden Endstatus des Ergdnzungsjobs einsehen. Die méglichen
Ergebnisse lauten "Abgeschlossen", "Unvollstandig" oder "Fehlgeschlagen".
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Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus

Hinweis: Von der Balkendiagrammansicht ausgehend kénnen Sie auch einen Drilldown
durchfiihren, um eine gefilterte Liste der Jobs fiir eine Statuskategorie an einem
einzelnen Tag anzuzeigen.

Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Dieser Bericht zeigt den |stzten Status aller Archivierungsjobs innerhalk des angegebenen Zeitraums. Hier kdnnen Sie sauch weitere Detsils zu jeder susgewshlten Kategorie sbrufen.

Letzten FV Tage Sicherungsserver: |Alle Server = " Balkendiagramm  Der Jobname enthalt: I e H @ bd
=] E

W Fehlgeschlagen 0

B Abgebrochen 0
Unvollstindig 0
M Erfolgreich 1

Erfolgreich : 1, 100,00% b4
Jobname Sicherungsserver Jobnr. Startzeit Ende Gesamtgrife (KB) | Anzahl der Dateien Letzter Status Status des Ergdnzun
Archiviazione cloud LIUYUD4-ITA 5 04.03.2011 18:27:46 04.03.2011 18:28:10 6 0 Abgeschlossen N/
1 | ol
Schweregradfilter: IFehIEr und Warnungen 'l 1/1
Schweregrad | Zeit | Meldung
_é Fehler 04.03.2011 18:27:52 E3556 Licenze per I'agente scadute sul server CA ARCserve Backup. Ottenere nuove licenze agente per il computer. (Nome agente=[Agent for |
£, Wamung 04.03.2011 18:55:43 W3832 Impossibile trovare un supporte vucto.
' ' =

Sie konnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Jobs klicken, um eine ausfihrlichere Liste mit allen Protokollmeldungen
zu diesem Job anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den
Schweregrad der angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnungen", "Fehler",
Warnungen", "Informationen" oder "Alle").

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nachste Seite", um weitere
Meldungen anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.
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Bericht Gber den Jobsicherungsstatus

Im Bericht Gber den Jobsicherungsstatus werden die letzten Statusergebnisse aller
Sicherungsjobs (vollstandige und synthetische Sicherungen, Zuwachssicherungen und
Anderungssicherungen) aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen fur die angegebenen Server durchgefiihrt wurden.

Standardmafig bewahrt CA ARCserve Backup ab der Version r15 Jobdatensdtze 180
Tage lang auf. Wenn Sie diesen Zeitraum dandern mochten, kénnen Sie einen
Registrierungsschlissel hinzufiigen und den gewiinschten Bereich in Tagen einstellen.
Sie kénnen das Jobbereinigungsintervall festlegen, indem Sie folgendermalen einen
neuen Registrierungsschlissel hinzufiugen:

So konfigurieren Sie die Einstellung fiir das Zeitintervall zur Jobbereinigung im
Registrierungs-Editor

1. Offnen Sie den Registrierungs-Editor.

2. Erweitern Sie die Struktur im Browser des Registrierungs-Editors, indem Sie
Folgendes auswahlen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Flgen Sie einen neuen DWORD-Wert hinzu und nennen diesen "JobPruningDays"
(Jobbereinigungstage).

4. Doppelklicken Sie auf den Schlissel "JobPruningDays", um das Dialogfeld zur
Bearbeitung von DWORD-Werten zu 6ffnen. Sie konnen die DWORD-Einstellung
jetzt andern und ein bestimmtes Zeitintervall zur Bereinigung von Jobdatensatzen
aus der CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

5. Wenn Sie die Konfiguration des Schliissels "JobPruningDays" fiir den SRM-Test
abgeschlossen haben, schlieBen Sie den Registrierungs-Editor.

Vorteile des Berichts

Der Bericht zum Jobsicherungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und ermitteln
mochten, welche Jobs effizienter sind als andere und welche Jobs potenzielle
Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Sicherungsjobs aus der Jobperspektive prifen. Wenn der Sicherungsstatus fiir den
Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Sicherung erfolgreich war.
Wenn der Sicherungsstatus jedoch rot (fehlgeschlagen) angezeigt wird, kdnnen Sie das
Aktivitatsprotokoll im Bericht mit Drilldown-Funktion schnell analysieren, um den
Problembereich zu ermitteln und das Problem mit nur kurzer Verzégerung zu beheben.
Sie kénnen Jobs auch taglich (iberwachen, um Tendenzen im Verhalten der
Sicherungsjobs in lhrer Umgebung erkennen zu kénnen.
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Berichtsansicht

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Jobs zu
isolieren und festzustellen, ob haufig dieselben Jobs fehlschlagen. Beim Ermitteln
problematischer Sicherungsjobs missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Der Bericht zum Jobsicherungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als Balkendiagramm
angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Sicherungsserver",
"Sicherungstyp" und "Der Jobname enthalt".

Hinweis: CA ARCserve Backup speichert Aktivitatsprotokollinformationen
standardmaRig nur 14 Tage lang. Wenn Sie mochten, dass CA ARCserve Backup
Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen anzeigen kann, die dlter als 14 Tage sind,
missen Sie fur die Option "Aktivitatsprotokolle bereinigen, die dlter sind als" eine
lingere Verweildauer eingeben. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen
des Aktivitatsprotokolls finden Sie im Administrationshandbuch.

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht (iber die Sicherungsjobs fiir den
ausgewadhlten Server an allen Tagen des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Kreisdiagramm dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl
der Sicherungsjobs fiir diesen Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen dar, wobei bei jedem Job der aktuelle Status beriicksichtigt wird.

# Bericht uber den Jobsicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Status aller Sicherungsjobs innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kinnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie abrufen.

Letzten FV Tage Sicherungsserver: IAIIE Server || & ik

Fehlgeschlagen 0

Abgebrochen
Unvollstindig
Erfolgreich

0
i}
1

] L-:"@Mﬁ
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Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht {iber die Sicherungsjobs fiir den
ausgewdhlten Server an jedem Tag des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Balkendiagramm dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der
Sicherungsjobs fiir diesen Server in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen dar.

Hinweis: In CA ARCserve Backup Dashboard werden Informationen im Balkendiagramm
standardmaRig fir maximal 90 Tage angezeigt. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt
werden, sind die Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie
festlegen, dass Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen,
wird das Balkendiagramm unabhangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die
Anzeige von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fiir die
Kreisdiagrammansicht desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal
999 Tage angezeigt.)

i Bericht dber den Jobsicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den lstzten Status aller Sicherungsjobs innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder susgewahlten Kategorie abrufen.

Letzten FV Tzge Sicherungsserver: IAIIE Server 'I  Kreisdiagramm (% Balkendiagramm Sicherungstyp: IAHe 'l - wi?" H H g
= K

B rehlgeschlagen
B Abgebrochen
Unvaollstandig

M Erfolgreich

Anzahl der Jobs

Feb 28 Mrz 01 Mrz 02 Mrz 02 Mrz 04 Mrz 05 Mrz 0& Mrz 07

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Jobsicherungsstatus kann so erweitert werden, dass ausfiihrlichere
Informationen angezeigt werden. Sie konnen (in der Kreisdiagrammansicht oder in der
Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorien doppelklicken, um von einem
Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen ausgehend einen Drilldown in
einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht tGber diese bestimmte Kategorie
durchzufiihren. Wenn Sie beispielsweise auf die Kategorie "Unvollstandig" klicken, wird
im Zusammenfassungsbericht eine gefilterte Liste angezeigt, die nur die Sicherungsjobs
enthalt, die innerhalb des angegebenen Zeitraums nicht abgeschlossen wurden.
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Dariliber hinaus wird in diesem Bericht der Status aller verkniipften Erganzungsjobs
angezeigt. Der Status von Ergdnzungsjobs kann folgende Werte haben:

m  Erstellt: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und in die Jobwarteschlange gestellt,
wurde aber noch nicht ausgefiihrt.

m  Nicht erstellt: Nachdem der urspriingliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist, wurde
nicht versucht, einen Ergdnzungsjob zu erstellen. Sie sollten tGberprifen, ob der Job
im Falle eines Fehlschlagens fiir die Erstellung eines Erganzungsjobs konfiguriert
wurde. Diese Spalte kann bei erfolgreichen, unvollstandigen oder abgebrochenen
Sicherungsjobs aufler Acht gelassen werden.

m  Aktiv: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und wird ausgefiihrt. Der Status des
Erganzungsjobs ist noch unbekannt.

m  Abgeschlossen: Nachdem der anféngliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist, wurde
der Erganzungsjob abgeschlossen. In der Spalte "Letzter Status" konnen Sie den
entsprechenden Endstatus des Erganzungsjobs einsehen. Die moglichen Ergebnisse
lauten "Abgeschlossen", "Unvollstandig" oder "Fehlgeschlagen".

Hinweis: Von der Balkendiagrammansicht ausgehend kénnen Sie auch einen Drilldown
durchfuihren, um eine gefilterte Liste der Jobs fiir eine Statuskategorie an einem
einzelnen Tag anzuzeigen.

Bericht uber den Jobsicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den lstzten Status aller Sicherungsjobs innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie abrufen.
mi " Balkendiagramm Sicherungstyp: | Alle 'I _ 0 [l E;h (]
= K
W Fehigeschlagen 0O
M Abgebrochen 0O
Unvollstdndig 0
M Erfolgreich 1
Erfolgreich : 1, 100,00% »
Jobnzme Sicherungsserver Jobnr. Startzeit Ende Gesamigrofe (KB) | Anzshl der Dateien Letzter Status Status des ErgEnzungsjok]
pt LIUYUO4-PTB-16 6 101.03.2011 19:21:40 01.03.2011 19:22:30 0 0 Abgeschlossen N/
4 |
Schweregradfilter: IFehIEr und Warnungen 'I 1/1
Schweregrad | Zeit Meldung
Fehler 01.03.2011 19:21:48 E3556 As licencas do agente expiraram no servider do CA ARCserve Backup. Obtenha novas licencas do agente para @ maguina. (Neme do ag
f, Wamung 01.03.2011 19:21:41 W3774 A= licengas para & opgio de recuperacdo de falhas no ARCserve LIUYUO4-FTE-16 expiraram.
4 | i

Sie konnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Jobs klicken, um eine ausfihrlichere Liste mit allen Protokollmeldungen
zu diesem Job anzuzeigen. Sie kénnen diese Liste auch filtern, indem Sie den
Schweregrad der angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnung", "Fehler",
Warnung", "Informationen" oder "Alle").
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Lizenzbericht

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflaiche "Né&chste Seite", um weitere Meldungen
anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

Im Lizenzbericht werden die Lizenzinformationen fiir alle Agenten und Serveroptionen
von CA ARCserve Backup, die innerhalb lhrer CA ARCserve Backup-Domane verwendet
werden, angezeigt. Wenn der Wert "Aktive Lizenzen" fiir einen Agent oder eine Option
groRer als die entsprechende Lizenzanzahl ist, wird der Eintrag in Rot angezeigt.
Hierdurch wird angegeben, dass moglicherweise ein Lizenzierungsproblem besteht, das
zu Sicherungsfehlern fihren kénnte.

AuBerdem wird oben im Bericht ein gelber Warnbalken angezeigt, um diese mogliche
Problemsituation zuséatzlich hervorzuheben und Sie darauf hinzuweisen, den Bericht
Uber die Agent-Verteilung auf weitere detaillierte Informationen lber veraltete Agenten
zu prifen.

m  Mithilfe des Drop-down-Menis kénnen Sie die Anzeige von Agenten und
Serveroptionen filtern. Sie kdnnen festlegen, dass die Lizenzinformationen fur alle
Filter und Agenten oder gefiltert nach Agenten oder Optionen angezeigt werden.

m  Mithilfe des Drop-down-Meniis "Komponentenname" kdnnen Sie die Anzeige fiir
einzelne Agenten oder Serveroptionen filtern. Das Drop-down-Menii
"Komponentenname" enthalt alle "aktiven" Agenten und Serveroptionen, d. h. alle
Agenten oder Optionen, die fiir die Verwendung innerhalb Ihrer CA ARCserve
Backup-Domane lizenziert sind.

m  Mithilfe des Drop-down-Meniis "Version" konnen Sie die Anzeige nach der
Versionsnummer eines Agenten oder einer Serveroption filtern. Sie kdnnen
festlegen, dass die Lizenzinformationen fiir alle Versionen oder gefiltert fiir die
Agenten- bzw. Optionsversionen r11.5,r12,r12.1, r12.5, r15 oder r16 angezeigt
werden.

Uber diesen Bericht kann die Lizenzanzahl und Verwendung der Agenten und
Serveroptionen von CA ARCserve Backup schnell bestimmt werden. Darlber hinaus ist
es moglich, Agenten und Optionen mit potenziellen Lizenzproblemen zu identifizieren.
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Vorteile des Berichts

Der Lizenzbericht hilft bei der Analyse und Bestimmung der CA ARCserve
Backup-Komponenten (Agenten und Serveroptionen), die innerhalb einer CA ARCserve
Backup-Domane verwendet werden. AulRerdem kann festgestellt werden, ob diese
ausreichend lizenziert sind. Uber diesen Bericht kénnen Sie eine Snapshot-Ansicht Ihrer
Lizenzierungsinformationen abrufen und einen Vergleich der Komponentenverwendung
und -lizenzierung durchfihren.

Wenn Sie beispielsweise feststellen, dass Sicherungen auf bestimmten Rechnern
wiederholt fehlgeschlagen, verfuigen Sie méglicherweise nicht tGber genligend Lizenz
fiir einige CA ARCserve Backup-Komponenten auf diesem Rechner. Anhand dieses
Berichts kdnnen Sie schnell ersehen, ob die Lizenzanzahl fir die derzeitige Nutzung
ausreichend ist. Wenn die Anzahl der verfligbaren Lizenzen fiir lhre CA ARCserve
BackupAgenten bzw. -Optionen unter dem Wert fiir "Aktive Lizenzen" liegt, ist es
ratsam, einen Sicherungsversuch mit nicht lizenzierten Komponenten
durchzufihren.
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Berichtsansicht

Der Lizenzbericht wird in Form einer Tabelle angezeigt. Es werden die in lhrer CA
ARCserve Backup-Domadne lizenzierten CA ARCserve Backup-Komponenten (Agenten
und Serveroptionen) sowie die entsprechenden Anzahlen ("Lizenzen insgesamt”, "Aktive
Lizenzen", "Verfligbare Lizenzen", "Bendtigte Lizenzen") und die Versionsnummern der
Komponenten aufgefiihrt. Dieser Bericht enthalt die Filter fur "Komponententyp",
"Komponentenname" und "Version".

Bei diesem Bericht haben die Spalten die folgenden Bedeutungen:

m  Lizenzen insgesamt - Anzahl der Lizenzen, die Sie haben.

m  Aktive Lizenzen - Anzahl der bereits von Agenten verwendeten Lizenzen, die zum
Sicherungsjob gehoren.

m  Verfiigbare Lizenzen - Anzahl der Lizenzen, die Sie haben, aber nicht verwenden.

m  Benoétigte Lizenzen (Minimum) - Mindestanzahl der Lizenzen, die fir alle Agenten
benotigt werden, die zum Sicherungsjob gehéren.

Dieser Bericht zeigt die Gesamtanzahl der Lizenzen fur alle C& ARCserve Backup-Ssrvercpticnen und -Agenten sowie die Lizenzverwendung an.

Uberprifen Sie den Bericht Uber die Agent-Vertsilung, um eine vollstindige Liste der Knoten mit verslteten Agenten zu erhalten.

‘% Es liegt maglicherweise ein Produktlizenzproblem ver. Wenn die Anzahl der verwendeten Lizenzen die Gesamtanzahl der Lizenzen lberschreitet, kann die
Sicherung fehlschlagen. Stellen Sie sicher, dass die Anzahl Ihrer Lizenzen mit Thren Sicherungserfordernissen Ubereinstimmt.

Komponententyp |&lle *| Komponentenname |Alle Kompeonenten * Wersion |&lle Versionen = il =l [d
L
-} -]
Komponentenname | Lizenzen insgesamt | Alctive Lizenzen | erflgbare Lizenzen: Bendtigte Lizenzen (Minimum) |
Agent for O il Gesamt:0 Gesamt:2 Gesamt:0 Gesamt:2
gent for Upen Files Version 15.0: 0 Version 15.0: 2 Version 15.0: 0 Version 15.0: 2
S Gesamt:0 Gesamit:1 Gesamt:0 Gesamit:1
ATEE T (RTE SR v Version 15.0: 0 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0 Version 15.0: 1
S Gesamt:25 Gesamt:l Gesamt: 24 Gesamit:0
SR (e s Sl ey Version 15.0: 25 Version 15.0: 1 Version 15.0: 24 Version 15.0: 0
Agent fir Oracle Gesami:25 Gesamt:0 Gesamt: 25 Gesami:0
== - Version 15.0t 25 Version 15.0: 0 Version 15.0: 25 Version 15.0: 0
CA ARCserve Backu Gesamt:25 Gesamt:l Gesamt: 24 Gesamt:0
P Version 15.0: 25 Version 15.0: 1 Version 15.0: 24 Version 15.0: 0
s _ - - Gesami:25 Gesamti0 Gesamt:i 25 Gesami:0
Central Management Option Version 15.0: 25 Version 15.0: 0 Version 15.0: 25 Version 15.0: 0
Ee D Ay T (I Gesamt:0 Gesamit:1 Gesamt:0 Gesamt:1
A9 Version 15.0: 0 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0 Version 15.0: 1
Client Agent fir Window Gesami:Z5 Gesamt:l Gesamt: 24 Gesami:0
18N Agent TUr trindaws Version 15.0t 25 Version 15.0: 1 Version 15.0: 24 Version 15.0: 0
EnTr e Gesamt:25 Gesamt:l Gesamnt: 24 Gesamit:0
P Version 15.0: 25 Version 15.0: 1 Version 15.0: 24 Version 15.0: 0
Gesamt:10 Gesamt:l Gesamt:9 Gesami:0
Global Dashboard Version 15.0: 10 Version 15.0: 1 Version 15.0: S version 15.0: 0
T sy @R Thn Gesamt:25 Gesami:1 Gesamt: 24 Gesamit:0
¥ iy 24 Version 15.0: 25 Version 15.0: 1 Version 15.0: 24 Version 15.0: 0
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Bericht Gber Datentragercheck

In diesem Bericht wird die Anzahl der Knoten angezeigt, die Gberpruft/nicht Gberpruft
wurden, um sicherzustellen, dass die Sitzungen auf dem Datentrager wiederhergestellt
werden konnen. Mit diesem Bericht kdnnen Sie feststellen, ob Daten lhrer Knoten auf
Datentragern angemessen geschiitzt sind. Sie kénnen mogliche Problembereiche bei
Wiederherstellen lhrer Sicherungen schnell erkennen und beheben.

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mit dem Bericht iber Datentragercheck kénnen Sie analysieren und feststellen, welche
Knoten flir eine Wiederherstellung angemessen gesichert und geschiitzt sind und
welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten. Sie sollten nicht bis zu einer
Datenwiederherstellung warten missen, um herauszufinden, dass lhre Sicherung
fehlerhaft war. Der Datentragercheck erhoht die Gewissheit, dass die auf einem
Datentréger gesicherten Daten auch vollstandig sind und bei Bedarf wiederhergestellt
werden kénnen. Indem die gesicherten Datentrager stichprobenartig durchsucht
werden, verringert CA ARCserve Backup die Wahrscheinlichkeit, dass die
Wiederherstellung von Sicherungen fehlschlagt, fast auf 0.

Wenn ein bestimmter Knoten Daten hoher Prioritdt enthalt, sollten Sie im Allgemeinen
eine gewisse Sicherheit haben, dass Ihre Daten bei Bedarf schnell und vollstandig
wiederhergestellt werden kdnnen.

Beispielsweise sollten alle Knoten, die Daten hoher Prioritat enthalten, in der
Kategorie "Knoten mit gecheckten Sitzungen" aufgefiihrt sein, um sicherzustellen,
dass die Daten wiederhergestellt werden kdnnen. Wenn Sie anhand dieses Berichts
feststellen, dass Knoten hoher Prioritat in der Kategorie "Knoten ohne gecheckte
Sitzungen" erscheinen, sollten Sie Ihren Ablaufplan fiir Durchsuchungen
entsprechend andern, um sicherzustellen, dass diese Knoten hoher Prioritat
ordnungsgemaf’ durchsucht, geschitzt und gecheckt werden.

Es empfiehlt sich, diesen Bericht in Verbindung mit dem Bericht iber
Knoten-Wiederherstellungspunkte zu priifen, um sicherzustellen, dass nicht nur
geeignete Wiederherstellungspunkte vorhanden sind, sondern diese Daten auch
garantiert wiederherstellbar sind.

Der Bericht tGber Datentragercheck kann entweder als Kreisdiagramm oder als Tabelle
dargestellt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Der Filter fiir den Datumsbereich bei diesem Bericht gilt fir die Anzahl der
Tage seit der letzten Sicherung — und nicht fiir die Anzahl der Tage seit der letzten
Datentrdgerdurchsuchung.
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Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm zeigt die Verteilung der Knoten (Anzahl und Prozentsatz), die
durchsucht bzw. nicht durchsucht wurden. Dadurch wird sichergestellt, dass die

Sitzungen auf den Datentragern fir alle Tage innerhalb des zuletzt angegebenen
Zeitraums von Tagen wiederhergestellt werden kénnen.

Bericht uber Datentragercheck
Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, die durchsucht bzw. nicht durchsucht wurden, um sicherzustellen, dass die Sitzungen
auf cem Datentrdger innerhalbk des angegebenen Zeitraums wiederherstellbar sind. Hier kinnen Sie auch Details zu jeder
ausgewahlten Kategorie anzeigen.

(" Kreisdiagramm ( Tabelle anzeigen Gesichert wahrend der letzten F ¥ Tage o E] [
) -] ) -
Knotenname Sitzungssicherungszeit Sitzungsstammpfad |5itzungsnr. | Durchsuchungsmethode | Durchsuchungsst:
1
M Knoten mit gesicherten Stzungen 5

B Knoten chne gesicherte Stzungen 69
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Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Bericht tiber
Datentrdgercheck ausfihrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Hierzu
gehorten Angaben zu Sicherungen, Durchsuchungen (Sitzungen) und Datentrager.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht (iber Datentragercheck kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert
werden, dass die gleichen ausfiihrlichen Informationen angezeigt werden wie mithilfe
der Option "Tabelle anzeigen". Die Daten, die in dem Bericht mit Drilldown-Funktion
enthalten sind, werden jedoch nach der ausgewdhlten Kategorie gefiltert.

" Bericht uber Datentragercheck

B Knoten mit gecheckten Sitzungen

B Knoten chne gecheckts Sitzungen 2

2

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, die durchsucht bzw. nicht durchsucht wurden, um sicherzustellen, dass die Sitzungen auf dem Datentréger
innerhalb des angegebensn Zeitraums wiederherstellbar sind. Hier kénnen Sie auch Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

¥ Kreisdiagramm  Tabelle anzeigen Gesichert wahrend der letzten F ¥ Tage [ Knotengruppe: ICIie"t Agent 'l el H |a] [
=

Knoten mit gecheckten Sitzungen: 2 (50,0%) |

=0

E -

AL N4 010 18.

<

A

Ammeml @D ICOE D

Knoten mit gecheckten Sitzungen: 2 x

Knotenname Sitzungssicherungszeit Sitzungsstammpfad | Siizung:l Durchsuchungsmet Durchsuchungsstatus | Dld

linux-scc? 06.04.2010 16:55:30 WMI Writer 3 Kein Versuch Kein Yersuch N,

W2K3EE-X32DE | 05,04,2010 15:55:40 & 4 Ksin Versuch Kein Versuch N
06.04.2010 18:15:10 E: E Mur Header Durchsuchung abgeschlessen - Daten gut 0t
06.04.2010 18:46:52 F: 5 Kein Versuch Kein Versuch My
06.04.2010 18:458:54 System State 7 Header und Daten  Durchsuchung abgeschlossen - Daten gut  0¢
06.04.2010 18:53:06 sqldr@RCM125DE 2 Hesder und Daten  Durchsuchung abgeschlossen - Daten gut  0f
06.04.2010 18:53:20 dbasgl@RCM125DEVA: 3 Kein ersuch Kein Versuch N,
06.04.2010 18:53:38 dbasgl@RCM125DEVA. 10 Kein ‘Yersuch Kein Versuch N—
05.04.2010 18:53:48 dbasgl@RCM125DE s 11 Kein Versuch Kein Yersuch N;
06.04.2010 18:53:50 dbasgl@RCM125DE\m 12 Kein Versuch Kein Versuch N,
06.04.2010 18:53:54 dbasgl@RCM125DE\m 13 Kein versuch Kein Versuch My
06.04.2010 18:53:58 dbasgl@RCM125DE\m 14 Nur Header

Hazdar iimd Makan

Murchenshiona shaarshlaccan - Mizstan AoF

Durchsuchung abgeschlossen - Daten gut 0% =
n
Di
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Speicherbericht

Speicherbericht

Der Speicherbericht ist ein SRM-Bericht, in dem die Speicherinformationen fir alle
Windows-Knoten innerhalb Ihrer CA ARCserve Backup-Domaéane angezeigt werden. In
diesem Bericht werden die Knoten nach dem verfiigbaren Speicherplatz in jedem
Knoten kategorisiert.

Vorteile des Berichts

Mit dem Speicherbericht kdnnen Sie schnell und einfach Rechner auf der Grundlage des
verfligbaren Speicherplatzes klassifizieren. Sie erhalten einen Gesamtiiberblick und
kénnen somit analysieren und bestimmen, ob der verfligbare Speicherplatz
moglicherweise Einfluss auf Sicherungsjobs haben konnte. Sie sollten sicherstellen, dass
die Knoten in den Ebenen mit hoher Prioritat (iber den meisten Speicherplatz verfiigen.

Wenn zum Beispiel dieser Bericht zeigt, dass ein bestimmter Knoten einen geringen
Durchsatzwert hat, kénnen Sie schnell den Speicherplatz des Knotens ermitteln und
nach Verhaltensmustern bei den Knoten mit weniger Speicherplatz oder denen mit
dem meisten Speicherplatz suchen. Sie kdnnen dariiber hinaus die schnellsten
Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu analysieren, wie viel
Speicherplatz fiir ein gutes Leistungsverhalten erforderlich ist. Sie kdnnen die
langsameren Knoten mit den schnelleren Knoten vergleichen, um zu ermitteln, ob
tatsachlich ein Problem mit dem Speicherplatz vorliegt oder ob vielleicht beide
Wertesatze ahnlich sind. Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der
langsameren Knoten nicht aufgrund mangelnden Speicherplatzes schlecht.

Suchen Sie stets nach Verhaltensmustern, um maogliche Probleme mit dem Speicher
isolieren zu kénnen und zu ermitteln, ob Knoten mit dem gleichen Speicherplatz hdufig
fehlschlagen. Beim Ermitteln problematischer Knoten miissen die Ergebnisse aller Felder
dieses Berichts analysiert werden.
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Speicherbericht

Berichtsansicht

Der Speicherbericht kann als Kreisdiagramm oder als Tabelle angezeigt werden. Dieser
Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Kreisdiagramm
Im Kreisdiagramm werden die Speicherinformationen fiir alle Knoten dargestellt. Die

Daten werden in die vorkonfigurierten Kategorien eingesetzt. Fiir jeden Knoten wird der
gesamte Speicherplatz aufgefiihrt, egal wie viele Slots ein Knoten verwendet.

# Speicherbericht

Dieser Bericht zeigt eine Ubersicht ber alle Knoten (die auf einem unterstitzten Windows-Betriebssystern ausgefihrt
werden) nach der Speichergriabe geordnet. Hier kéinnen Sie weitere Details Gber jede ausgewahlte Kategone anzeigen.

(% kreisdiagramm © Tabelle anzeigen [ Knotengrupps: ICIient Agent vl B v e i g B

W o0-512MB 58

513 - 1024 ME 46
1025 - 2048 M 17
2045 - 4056 ME 2

= 4096 MB 3
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Speicherbericht

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Speicherbericht
ausfuhrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Zu diesen Informationen
zahlen der Knotenname, Betriebssystem, Speichergrofe, Speicherslots und die
Geschwindigkeit fir alle zugewiesenen Speicherkategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

162 Dashboard-Benutzerhandbuch



Netzwerkbericht

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Speicherbericht kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert werden, dass die
gleichen ausfiihrlichen Informationen angezeigt werden wie mithilfe der Option "Tabelle
anzeigen". Die Daten, die in dem Bericht mit Drilldown-Funktion enthalten sind, werden
jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

Speicherbericht

Disser Bericht zeigt eine Ubersicht iber alle Knoten (die auf einem unterstiitzten Windows-Betrisbssystem ausgefiihrt werden) nach
der Speichergride geordnet. Hier kinnen Sie weitere Details uber jede ausgewshlte Kategorie anzeigen.

(* Kreisdiagramm O Tabelle anzeigen [ Knotengruppe: ICIient Agent vI Knotenname: I * _ Qéh [ﬂ] [E
|~} K

B 0-512 MB

i
W 5i13-1024MB 0O
W 1025-2048MB O

W 2045 - 4096 ME 1 513 - 1024 MB: 46

B = 20598 MB 0

513 - 1024 MB: 46 X

Knotenname Speichergrébe (MEB) | Speicherslots BETRIEBSSYSTEM

MHode 1 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprize Editi

MHode 2 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Editi

MHode 3 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

MHode 4 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editio

Mode & 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Editio

MNode B 1024 1 Microsoft({R) Windows(R) Server 2003 Enterprise x54 £

Mode 7 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Editi

Mode § 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editio

Mode 3 1022 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter

MHaode 10 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

MHaode 11 1024 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

MHode 12 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 13 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Editio
Netzwerkbericht

Der Netzwerkbericht ist ein SRM-Bericht, in dem die Windows-Knoten in |hrer
Umgebung angezeigt werden. Die Kategorisierung erfolgt dabei nach der
Geschwindigkeit der Netzwerkkarte (NIC).
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Netzwerkbericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mithilfe des Netzwerkberichts kénnen Sie schnell und einfach Rechner nach der
Geschwindigkeit der Netzwerkkarte klassifizieren und Sie in vorkonfigurierte Kategorien
einteilen. Sie erhalten einen Gesamtiiberblick und kénnen analysieren und bestimmen,
welche Netzwerkkarten fiir Sicherungsjobs effizienter sind als andere, und bei welchen
moglicherweise Probleme auftreten kdnnten.

Wenn Sie zum Beispiel erkennen, dass ein Knoten langsamere Durchsatzwerte hat,
kénnen Sie mithilfe dieses Berichts die Geschwindigkeit der Netzwerkkarte dieses
Knotens Gberwachen. Eine langsamere Netzwerkkarte kdnnte eine mogliche
Ursache fiir langsamere Durchsatzwerte sein. Suchen Sie nach Verhaltensmustern
bei den langsameren Netzwerkkarten oder bei demselben Hersteller.

Sie kénnen auch die hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu
analysieren, warum diese Netzwerkkarten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen.
Sie kénnen die langsameren Netzwerkkarten mit den schnelleren Netzwerkkarten
vergleichen, um zu ermitteln, ob tatsachlich ein Problem vorliegt oder ob vielleicht
beide Wertesatze dhnlich sind. Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der
langsameren Netzwerkkarten nicht schlecht. AuBerdem kdnnen Sie anhand dieses
Berichts bestimmen, ob Sie Ihre NIC-Hardware aktualisieren missen.

Suchen Sie stets nach Verhaltensmustern, um Netzwerkkarten, die moglicherweise
problematisch sind, zu isolieren und zu ermitteln, ob Knoten mit demselben
Netzwerkkartentyp haufig fehlschlagen. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen
die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.

Der Netzwerkbericht kann als Kreisdiagramm oder als Tabelle angezeigt werden. Dieser
Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Die Kategorie "Nicht angegeben" weist darauf hin, dass die
Netzwerkkartengeschwindigkeit von Dashboard nicht ermittelt werden konnte. Dies
kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Karte vom Netzwerk getrennt ist oder wenn
eine inkorrekte Geschwindigkeit fiir die Karte ermittelt wurde.
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Netzwerkbericht

NIC-Bericht

Dieser Bericht zeigt die Anzzhl der Knoten (die ein unterstitzties Windows-Betriebssystem ausfiihren), geordnet nach Geschwindigksit
der Netzwerkkarte (NIC). Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

(v Kreisdiagramm  ( Tabelle anzeigen Knotenname: I Knotenebene: IAIIe Ebznen vI o w il @ b
=} =}

10 Mbps
100 Mbps
1000 Mbps
10 Gbps

Nicht angegeben

0
16
1
0

0

Kreisdiagramm

Im Kreisdiagramm werden die Netzwerkinformationen fiir alle Knoten dargestellt. Die
Daten werden in die vorkonfigurierten Kategorien eingesetzt.

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Netzwerkbericht
ausfiihrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Zu diesen Informationen
zahlen Knotenname, Betriebssystem, Hersteller, Geschwindigkeit und MAC-Adresse fir
alle NIC-Kategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswdhlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Netzwerkbericht kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert werden, dass die
gleichen ausfiihrlichen Informationen angezeigt werden wie mithilfe der Option "Tabelle
anzeigen". Die Daten, die im detaillierteren Bericht enthalten sind, werden jedoch nach
der ausgewdhlten Kategorie gefiltert. Jede Netzwerkkarte wird in einer separaten Zeile
dargestellt, auch die, die sich im selben Knoten befinden.

NIC-Bericht

Dieser Bericht zeiat die Anzshl der Knoten (die ein unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfilhren), geordnet nach Geschwindigkeit
der Netzwerkkarte (NIC). Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

% Kreisdiagramm  Tabelle anzeigen Knotenname: I Knotenebene: I.&.Ile Ebenen 'I _ ur il H b
=] =)

B 10 Mbps 0
W 100 Mbps 16
W 1000 Mbps 1
B 10 Gbps 0
B Nicht angegeben 0 1000 Mbps : 1, 5,88%

1000 Mbps : 1, 5,88% 3
Knotenname IP-Adresse (Teilnetzmaske) MAC-Adresss Hersteller Geschwindigkeit (MBit/s) B
QLH-TEST 10.50.48.105 (255.255.255.0) 00:0C:29:0B:66:68 VMware, Inc. 1000 Microscft(R) Windo
4| i

Bericht Uber den Knotenarchivierungsstatus

Im Bericht Giber den Knotenarchivierungsstatus werden die letzten Statusergebnisse
aller Knoten aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen
gesichert wurden.

166 Dashboard-Benutzerhandbuch



Bericht Uber den Knotenarchivierungsstatus

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht tiber den Knotenarchivierungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Knoten fiir Archivierungsjobs effizienter sind als andere und
welche Knoten potenzielle Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Archivierungsjobs aus der Knotenperspektive priiffen. Wenn der Status fiir den Vortag
grin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Archivierung des entsprechenden
Knotens erfolgreich war. Wenn der Status jedoch rot (fehlgeschlagen) angezeigt wird,
kénnen Sie das Aktivitatsprotokoll im Bericht mit Drilldown-Funktion schnell
analysieren, um den Problembereich zu ermitteln und das Problem mit nur kurzer
Verzogerung zu beheben. Sie kdnnen den Status von Knoten auch taglich iberwachen,
um Tendenzen im Verhalten von Knotenstatusjobs in lhrer Umgebung erkennen zu
kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Knoten
zu isolieren und festzustellen, ob haufig bei denselben Knoten Probleme auftreten. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Der Bericht tGber den Knotenarchivierungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als
Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: CA ARCserve Backup speichert Aktivitatsprotokollinformationen
standardmaRig nur 14 Tage lang. Wenn Sie mochten, dass CA ARCserve Backup
Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind,
missen Sie fur die Option "Aktivitatsprotokolle bereinigen, die alter sind als" eine
ldngere Verweildauer eingeben. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen
des Aktivitatsprotokolls finden Sie im Administrationshandbuch.
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Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht iiber die Knoten bereit, die an allen
Tagen des angegebenen Zeitraums archiviert wurden. Die im Kreisdiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl der Knoten
dar, die in den letzten Tagen des angegebenen Zeitraums archiviert wurden, wobei bei
jedem Knoten der aktuelle Status bericksichtigt wird.

Bericht tiber den Knotenarchivierungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Archivierungsstatus aller Knoten innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kinnen Sie auch weitere Informationsn zu jeder
ausgewshlten Kategorie abrufen.

Letzten FV Tage (% Kreisdiagramm ¢ Balkendiagramm [~ Knotengruppe: IAgente client VI Knotenname: I b _ Qéh E] [
i

B Fzhlgeschlagen 0

W Abgebrochen o

Unvollstindig 0
B KeinVersuch 0
B Erfolgreich 1

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht iiber die Knoten bereit, die an
jedem Tag des angegebenen Zeitraums archiviert wurden. Die im Balkendiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der Knoten dar, die innerhalb
des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen archiviert wurden.
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Bericht Uber den Knotenarchivierungsstatus

Hinweis: In CA ARCserve Backup Dashboard werden Informationen im Balkendiagramm
standardmaRig fir maximal 90 Tage angezeigt. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt
werden, sind die Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie
festlegen, dass Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen,
wird das Balkendiagramm unabhédngig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die
Anzeige von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fiir die
Kreisdiagrammansicht desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal
999 Tage angezeigt.)

Bericht tdber den Knotenarchivierungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Archivierungsstatus aller Knoten innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kinnen Sie auch weitere Informationsn zu jeder

ausgewshlten Kategorie abrufen.
grammi [ Knotengruppe: IAge"tE client 'l Knotenname: I - - L:)‘h E]M
i

Letzten FV Tage ( Kreisdiagramm (® ]

B F=hlgeschlagen
W Abgebrochen

Unvollstindig
B Kein Versuch
B Erfolgreich

Anzshl der Knoten

Feb 28 Mrz 01 Mrz 02 Mrz 03 Mrz 04 Mrz 05 Mrz 05 Mrz 07

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus kann in der Kreisdiagrammansicht so
erweitert werden, dass ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kénnen (in
der Kreisdiagrammansicht oder in der Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorie
klicken, um von einem Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen
ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht tiber diese
bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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Bericht Uber den Knotenarchivierungsstatus

Beachten Sie Folgendes:

Von der Balkendiagrammansicht ausgehend kénnen Sie auch einen Drilldown
durchfiihren, um eine gefilterte Liste der Knoten fiir eine Statuskategorie an einem
einzelnen Tag anzuzeigen.

Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste anklicken,
um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen.

Z Bericht uber den Knotensicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus aller Knoten innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere Informationen zu jeder ausgewshlten Kategorie

abrufen.

Letzten FV Tage (* Kreisdiagramm ( Balkendiagramm Sicherungstyp: |Alle =| [T Knotengrupps: |Agents cliente + Knctenname:l v

HIw

0

M Abgebrochen

B Kein Versuch

B Erfolgreich

B Fehigeschlagen 0

o
Unvollsténdig 0
a
1

Erfalgreich : 1, 100,00%

X

H LIUYUD4-PTB-16

Knotenname Schweregradfilter: | Fehler und Warnungen | 111

Schwercgrad | Zeit [

3 Fehler 01.03.2011 19:21:48 E3556 As licencas do agente expiraram no servidor do CA ARCserve Backup. Obtenha nevas licencas do agente para a 1|
 Warnungen 01.03.2011 19:21:41 W3774 As licencas parz a opcao de recuperacdo de falhas no ARCserve LIUYI04-PTE-16 expiraram.

Sie konnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Knotens klicken, um eine Liste mit allen Protokollmeldungen zu diesem
Knoten anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den Schweregrad der
angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnungen", "Fehler", Warnungen",
"Informationen" oder "Alle").

Beachten Sie Folgendes:

Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "N&chste Seite", um weitere Meldungen
anzuzeigen.

Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Bericht zum Knotensicherungsstatus

Im Bericht zum Knotensicherungsstatus werden die letzten Statusergebnisse aller
Knoten aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen gesichert
wurden.

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht zum Knotensicherungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Knoten fiir Sicherungsjobs effizienter sind als andere und
welche Knoten potenzielle Problembereiche darstellen.

Generell kdnnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Sicherungsjobs aus der Knotenperspektive prifen. Wenn der Sicherungsstatus fiir
den Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Sicherung des
entsprechenden Knotens erfolgreich war. Wenn der Sicherungsstatus jedoch rot
(fehlgeschlagen) angezeigt wird, kénnen Sie das Aktivitatsprotokoll im Bericht mit
Drilldown-Funktion schnell analysieren, um den Problembereich zu ermitteln und
das Problem mit nur kurzer Verzogerung zu beheben. Sie kdnnen den Status von
Knoten auch taglich Gberwachen, um Tendenzen im Verhalten von
Knotenstatusjobs in Ihrer Umgebung erkennen zu kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Knoten
zu isolieren und festzustellen, ob haufig bei denselben Knoten Probleme auftreten. Beim
Ermitteln problematischer Knoten muissen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Der Bericht zum Knotensicherungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als
Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",

"Sicherungstyp", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: CA ARCserve Backup speichert Aktivitatsprotokollinformationen
standardmaRig nur 14 Tage lang. Wenn Sie mochten, dass CA ARCserve Backup
Dashboard Aktivitdatsprotokollinformationen anzeigen kann, die dlter als 14 Tage sind,
missen Sie fur die Option "Aktivitatsprotokolle bereinigen, die alter sind als" eine
lingere Verweildauer eingeben. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen
des Aktivitatsprotokolls finden Sie im Administrationshandbuch.
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht Giber die Knoten bereit, die an allen_
Tagen des angegebenen Zeitraums gesichert wurden. Die im Kreisdiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl der Knoten
dar, die in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen gesichert wurden, wobei bei jedem
Knoten der aktuelle Sicherungsstatus bericksichtigt wird.

i Bericht uber den Knotensicherungsstatus

Dueser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus aller Knoten innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier konnen Sie auch
weitere Informationen zu jeder ausgewshlien Kategore abrufen,

Letzten I? vl Tage (% Kreisdiagramm (" Balkendiagramm Knotenname: I - o el @ bd .
= K

M Fehlgeschlagen 1
B Abgebrochen 1

Unvollstandig 1
B KeinVersuch 0
B Efolgreich &
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht liber die Knoten bereit, die an
jedem Tag des angegebenen Zeitraums gesichert wurden. Die im Balkendiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der Knoten dar, die innerhalb
des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen gesichert wurden.

Hinweis: In CA ARCserve Backup Dashboard werden Informationen im Balkendiagramm
standardmaRig fir maximal 90 Tage angezeigt. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt
werden, sind die Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie
festlegen, dass Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen,
wird das Balkendiagramm unabhdngig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die
Anzeige von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fiir die
Kreisdiagrammansicht desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal
999 Tage angezeigt.)

! Bericht iiber den Knotensicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus aller Knoten innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch
weitere Informationen zu jeder ausgewihlien Kategore abrufen.

Letzten |7 =| Tage ( Kreisdiagramm (% Balkendiagramm Knntenname:l - -;':" HE]M -
|~} K

B Fehlgeschlagen
B Abgebrochen
Unvollstandig

B Kein Versuch

B Erfolgreich

uajouy J2p |yezuy

12

11 ' $ ‘

10

Okt07 Okt08 Okt09 Okt10 Oktii Okt12 Okt12  Okt14
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Knotensicherungsstatus kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert
werden, dass ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie konnen (in der
Kreisdiagrammansicht oder in der Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorie
klicken, um von einem Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen
ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht tiber diese
bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Beachten Sie Folgendes:

m  Von der Balkendiagrammansicht ausgehend kénnen Sie auch einen Drilldown
durchfihren, um eine gefilterte Liste der Knoten fiir eine Statuskategorie an einem
einzelnen Tag anzuzeigen.

m  Sie kdnnen den Knotennamen auswéahlen und mit der rechten Maustaste anklicken,
um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

I' Bericht iber den Knotensicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus aller Knoten innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch
weitere Informationen zu jeder ausgewshlten Kategorie abrufen.

Letzten I? vl Tage (¢ Kreisdiagramm ( Balkendiagramm Knotenname: I = " il @ (7 B

B Fehlgeschlagen 1
B Abgebrochen

Unvollstandig

1
1

B Keinversuch 0O Erfolgreich : 6, 66,67%
]

B Erfolgreich

Erfolgreich ; 6, 66,67% x
Knotenname | Schweregradfilter: | Fehler und Warnungen j o/o
G CHTSQLG4 |Schweregrad | Zeit | Meldung | Sicherungsserver | Agent-Host | Job-ID | Sitzungsn

m ENU_2K3_TESTS Keine Daten fir diesen Knoten vorhanden

G FRA_WIN2003
G FRAX64WIN2003
G IPNWINZK3EER2
i JPnxas
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Sie kdnnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Knotens klicken, um eine Liste mit allen Protokollmeldungen zu diesem
Knoten anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den Schweregrad der
angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnung", "Fehler", Warnung",
"Informationen" oder "Alle").

Erfolgreich : 6, 66,67% x
Knotenname | Schweregradfilter: | Fehler und Wa'nunge*‘j 0o/0
gE cHTsQLe4 | Schweregrad | Zeit I Meldung | Sicherungsserver Agent-Host Job-1D Sitzungsn

@ ENU_2K3_TESTS Keine Daten fir diesen Knoten vorhanden

@l FRAX64WINZOD3
l,ﬂ]F‘NWI'\IZKBEERE
@ Pnxas

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "N&chste Seite", um weitere Meldungen
anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

Bericht zum Knoten-DR-Status

Im Bericht Gber den Disaster Recovery-Status des Knotens wird die Anzahl der Knoten
angezeigt, die wahrend des angegebenen Zeitraums erfolgreich gesichert wurden.
AuRerdem ist erkenntlich, welche dieser Knoten fiir Disaster Recovery (DR) geschiitzte
Information enthalten. Die Knoten, die DR-geschitzte Informationen enthalten, konnen
mit einem der folgenden Vorgange wiederhergestellt werden:

m  CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option

m  CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle Rechner (zum Erstellen eines vollstandigen
VM-Images, das dann fiir die Zuriickgewinnung der Daten zur Verfligung stehen
wirde).

Bei den Knoten ohne DR-geschiitzte Informationen kénnen die Daten wiederhergestellt,
jedoch nicht zuriickgewonnen werden. Mit dem Bericht zum Knoten-DR-Status kdnnen
Sie analysieren und feststellen, welche Knoten fiir ein Disaster Recovery angemessen
gesichert sind und welche moglicherweise Probleme verursachen kdonnten.
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Disaster Recovery ist ein Sicherungs- und Wiederherstellungsprozess, mit dem Sie
Rechnerumgebungen vor einem schwerwiegenden Datenverlust nach Systemausfallen
schitzen kdénnen. Viele zeitraubende Tatigkeiten wie die Installation des
Basis-Betriebssystems und das Setup des Servers miissen normalerweise nach einem
Systemausfall manuell durchgefiihrt werden. Der Disaster Recovery-Vorgang ermdoglicht
Ihnen die zuverldssige Wiederherstellung des Servers innerhalb eines kurzen Zeitraums,
von der Verwendung von Startdatentragern und Sicherungsdatentragern bis zur
Wiederherstellung eines betriebsbereiten Zustands. AuRerdem kdénnen selbst Benutzer
mit wenig Erfahrung in der Serverkonfiguration komplexe Systeme wiederherstellen. Die
Funktionsweise der Disaster Recovery Option basiert auf dem Sammeln und Speichern
rechnerspezifischer Informationen vor dem méglichen Eintreten eines Systemausfalls.

Weitere Informationen zur Disaster Recovery Option finden Sie im "Disaster Recovery
Option-Benutzerhandbuch". Weitere Informationen zum Agent fir virtuelle Rechner
finden Sie im Handbuch des Agenten fiir virtuelle Rechner.

Hinweis: Wenn die CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option nicht installiert ist,
wird oben auf diesem Bericht eine Warnmeldung angezeigt, die Sie auf diesen
moglicherweise gefahrlichen Zustand hinweist.

| ' CA ARCserve Backup fir Windows Disaster Recovery Option ist nicht installiert

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zum Knoten-DR-Status konnen Sie analysieren und feststellen, welche
Knoten flr ein Disaster Recovery angemessen gesichert sind und welche méglicherweise
Probleme verursachen kdnnten.

Wenn beispielsweise dieser Bericht zeigt, dass einige lhrer kritischen Daten oder
Daten mit hoher Prioritdt auf einem Knoten gesichert werden, der nicht liber die
Disaster Recovery Option verfligt, sollten Sie zunachst Gberpriifen, ob die Option
installiert, jedoch fir die Verwendung nicht korrekt konfiguriert wurde. Wenn die
Option tatsdchlich nicht installiert ist, sollten Sie den Schutz Ihrer Daten verbessern,
indem Sie diese Option hinzufiigen, bevor es zu spéat ist. Wenn Sie feststellen, dass
einer Ihrer wichtigen Knoten nicht Giber DR-Informationen verfigt, sollten Sie
vollstandige Sicherungen dieses Knotens durchfiihren (einschlieBlich des
Systemstatus), um sicherzustellen, dass der Knoten erfolgreich wiederhergestellt
werden kann.
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Berichtsansicht

Der Bericht zum Knoten-DR-Status wird als Kreisdiagramm angezeigt, in dem die Anzahl
(und der Prozentsatz) der Knoten aufgefiihrt wird, die Gber Disaster Recovery
(DR)-Informationen verfligen, sowie die Anzahl der Knoten, die keine DR-Informationen
enthalten. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

m  Zur Disaster Recovery geeignete Knoten sind als Knoten definiert, die tiber
mindestens eine Sitzung verfiigen, die im angegebenen Zeitraum gesichert wurde,
und die DR-Informationen enthalt.

m  Nicht zur Disaster Recovery geeignete Knoten sind als Knoten definiert, die tber
keine Sitzungen verfiigen, die im angegebenen Zeitraum gesichert wurden und
DR-Informationen enthalten.

il Bericht uber den Disaster Recovery-Status des Knotens

Dieser Bericht zeigt die &nzshl der Knoten, die innerhalb des angegsbensn Zeitraums erfolgreich gesichert wurden, und bei denen
eine Disaster Recovery ausgefihrt bzw. nicht ausgefiihrt werden kann. Hier kénnen auch Sie weitere Details zu jeder
ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 = | Tage Knotenmame: I Knotensbene: Iﬁ« e Ebenen VI b_éh @ [2e]
- ;-

B Knoten, dis fiir Disaster Recovery zur Verfligung stehen 8

Knoten, die nicht fir Disaster Recovery zur Verflgung stehen 1
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Knoten-DR-Status kann aus der Kreisdiagrammansicht heraus erweitert
werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Klicken Sie auf eine der beiden
Kreisdiagrammbkategorien, um eine detaillierte Liste aller mit dieser Kategorie
verbunden Knoten im angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Dieser Bericht mit
Drilldown-Funktion enthalt Knotennamen zusammen mit den entsprechenden
DR-bezogenen Informationen fiir jede Kategorie.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

m  Wenn Sie die Kategorie "Knoten, die nicht fiir Disaster Recovery zur Verfligung
stehen" erweitern, werden in der entsprechenden Tabelle auch die Jobnummer fir
die letzte Sicherung dieses Knotens und der Jobname aufgefiihrt. AuRerdem wird
angegeben, ob es sich bei der letzten Sicherung um eine vollstandige Sicherung
handelte.

ht iber den Disaster Recovery-Status des Knotens

Dieser Bericht zeigt die Anzzhl der Knoten, die innerhalb des angegebenen Zeitraums erfolgreich gesichert wurden, und bei denen eine Disaster Recovery ausgefihrt bzw. nicht
ausgefihrt werden kann. Hier kinnen such Sie weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategone anzeigsn.

Letzten |7 =| Tage Knotenname: I Knotenebene: IA e Ebenen Vl \:_:' H @ o]
| -] 3 |

M Knoten, die fiir Disaster Recovery zur Verfligung stehen 8

Knoten, die nicht fiir Disaster Recovery zur Verfigung stehen 1

Knoten ohne Disaster Recovery-Informationen: 1

Letzte Jobinformationen fiir Gber Disaster Recovery nicht verfligbare Knoten: 1 4

Knatenname Jobnummer Job-1D Jobname Vollstandige Knaotensicherung
QLH-TEST 11 28 10B2 Nein

Kapitel 6: Dashboard-Berichte 179



Bericht zum Knotenverschlisselundgsstatus

Wenn Sie die Kategorie "Knoten, die flir Disaster Recovery zur Verfiigung stehen"
erweitern, werden in der entsprechenden Tabelle die Zeit und das Datum der
letzten erfolgreichen DR-Sicherung, Bandinformationen (Name, Zufalls-ID, Nummer
und Seriennummer), der Speicherort der DR-Informationen und die
Sicherungsmethode fiir die DR-Informationen (gesichert durch CA ARCserve Backup
oder repliziert von CA ARCserve Backup) angezeigt.

Hinweis: Wenn der Bericht liber Knoten-Wiederherstellungspunkte fiir einen
bestimmten Knoten anzeigt, dass Disaster Recovery nicht verfiigbar ist, aber der
Bericht iber den Disaster Recovery-Status des Knotens anzeigt, dass fir diesen
Knoten Disaster Recovery verfugbar ist, liegt dies an unterschiedlichen Verfahren
zur Berichterstellung. Der Bericht Gber Knoten-Wiederherstellungspunkte zeigt die
DR-Informationen in Bezug auf den neuesten Wiederherstellungspunkt an, wahrend
der Bericht Gber den Disaster Recovery-Status des Knotens die Informationen
anzeigt, wenn im angegebenen Zeitraum mindestens eine DR-Sitzung verfiigbar ist.

aster Recovery-Status des Knotens

anzeigen.

Dieser Bericht zeigt die Anzzhl der Knoten, die innerhalb des angegsbensn Zeitraums erfolgreich gesichert wurden, und bei denen eine
Disaster Recovery ausgefihrt bzw. nicht ausgefihrt werden kann. Hier kénnen auch Sie weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie

Letzten |7 »| Tage Knotenname: I Knotensbene: Iﬁ. e Ebenen 'I g téh E] g B

B Knoten, die fir Disaster

Knoten, die nicht fiir Disaster Recovery zur Werfigung stehen 1

Recovery zur Verfugung stehen 8

Knoten mit Disaster Recovery-Informationen: 8

Letzte Disaster Recovery-Informationen fur dber Disaster Recovery verfigbare Knoten: 8 x

Knotenname Letzte erfolgreiche Disaster Recovery-Sicherung Bander (Bandname, Zufalls-1D, Nummer, Seriennummer)
CHTSQLE4 14.10.2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: 620E, Nummer: 1, Serienn
ENU_2K3_TESTS 14.10.2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: §20E, Nummer: 1, Serienn
FRA_WINZ2003 14.10.2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: 620E, Nummer: 1, Serienn
FRAX64WINZO0S 14.10,2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: 6208, Nummer: 1, Serienn
IPNWINZKIEERZ 14.10.2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: 620E, Nummer: 1, Serienn
IPNXES 14.10.2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: 620, Nummer: 1, Serienn
YUE-268919C5CA4 13,10,2008 22:056:14 Bandname: 13/10/08 22:06, Zufalls-ID: B7EE, Nummer: 1, Serienn
YUE-4E29475CF98 14.10.2008 23:01:58 Bandname: 12/10/08 21:47, Zufalls-ID: 620, Nummer: 1, Serienn
4 | 0|

Bericht zum Knotenverschlisselungsstatus

Der Bericht zum Knotenverschlisselungsstatus zeigt die Anzahl der Knoten an, die im
angegebenen Zeitraum mit oder ohne verschlisselte Sicherungssitzung auf Band
gesichert wurden. Mit diesem Bericht kénnen Sie feststellen, ob vertrauliche Daten auf
Ihren Knoten angemessen geschiitzt sind. Sie kdnnen mogliche Problembereiche fir Ihre
Sicherungen schnell erkennen und beheben.
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Bericht zum Knotenverschlisselungsstatus

Vorteile des Berichts

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Knoten angemessen geschiitzt sind und welche Knoten
potenzielle Problembereiche darstellen. Die Verschliisselung der Daten ist aus
Sicherheitsgriinden und aus Griinden der Unternehmenskonformitat von groRer
Bedeutung. Die Anzeigen in diesem Bericht kdnnen nach den jedem Knoten
zugewiesenen Stufenkategorien gefiltert werden ("Hohe Prioritat", "Mittlere Prioritat"
und "Niedrige Prioritat"). Weitere Informationen zur Konfiguration der Knotenebene
finden Sie im Administrationshandbuch.

Mit diesem Bericht kbnnen Sie schnell feststellen, ob sich auf lhren Knoten vertrauliche
Daten befinden, die nicht verschliisselt sind und somit ein Sicherheitsrisiko darstellen.

Zum Beispiel kann dieser Bericht zeigen, ob Sie Knoten hoher Prioritat haben, die
nicht verschliisselt sind. Wenn Sie Uiber nicht verschlisselte Knoten hoher Prioritat
verfligen, die vertrauliche Daten beinhalten, wissen Sie sofort, dass lhre Daten nicht
angemessen geschiitzt sind. In diesem Fall missen Sie lhre Sicherungsstrategie
Uberarbeiten, bevor ein Problem auftritt.

Ahnlich kdnnen Sie tGber diesen Bericht ermitteln, ob sich auf verschliisselten Knoten
Daten ohne besondere Vertraulichkeit befinden, die so wertvolle Ressourcen (Zeit und
Geld) verbrauchen und lhre Sicherungsbemuhungen behindern.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass sich auf lhren Knoten niedriger
Prioritat keine vertraulichen Daten befinden, die Daten aber dennoch verschliisselt
werden, sollten Sie lhre Sicherungsstrategie liberarbeiten, um Ressourcen und Zeit
angebracht zu nutzen.

AuBerdem koénnen Sie so erkennen, ob alle Daten auf einem bestimmten Knoten
verschllsselt wurden, um Sicherheit und eine angebrachte Nutzung der Ressourcen zu
gewabhrleisten.

Beispiel: In Threm Unternehmen verfligt Abteilung A Uber vertrauliche Daten auf
demselben Knoten, auf dem Abteilung B nicht vertrauliche Daten abgelegt hat.
Uber diesen Bericht erkennen Sie sofort, dass nicht alle Daten auf einem
bestimmten Knoten verschliisselt wurden. Uber den Sicherungsstatus kénnen Sie
feststellen, ob die Daten von Abteilung A verschliisselt und die Daten von Abteilung
B nicht verschliisselt wurden, um so gegebenenfalls Ihre Sicherungsstrategie zu
Uberarbeiten.
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Bericht zum Knotenverschlisselundgsstatus

Berichtsansicht

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus wird als Kreisdiagramm angezeigt, auf
dem fiir den angegebenen Zeitraum die Anzahl ( und der Prozentsatz) der Knoten
aufgefiihrt wird, die gesichert wurden und verschliisselte Sitzungen enthalten, sowie die
Anzahl der Knoten, die gesichert wurden und keine verschliisselten Sicherungen
enthalten. Die Anzeige kann weiter nach Stufenkategorien gefiltert werden ("Hohe
Prioritat", "Mittlere Prioritat" und "Niedrige Prioritat"). Dieser Bericht enthélt die Filter
"Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

m  Knoten mit verschlisselten Sitzungen werden als Knoten definiert, die fir den
angegebenen Zeitraum liber eine oder mehrere verschliisselte Sicherungssitzungen
verfligen.

m  Knoten ohne verschliisselte Sitzungen werden als Knoten definiert, die fiir den
angegebenen Zeitraum nicht Uber verschliisselte Sicherungssitzungen verfiigen.

Bericht uber den Knotenverschlisselungsstatus

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, die mit/ohne verschllisselte(n) Daten auf dem Zieldatentrdger innerhalb eines
bestimmten Zeitraums gesichert wurden. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategone anzeigen.

Letzten FV Tage r Knotengruppe: ICIient Agent 'l Knotenname: I b _ L;;“ [ﬁ] [e]
= =

B Knoten mit verschliisselten Sitzungen 36

Knoten chne verschlisselte Sitzungen 40
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Bericht zum Knotenverschlisselungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus kann aus der Kreisdiagrammansicht
heraus erweitert werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Klicken Sie auf
eine der beiden Kategorien, um eine detaillierte Liste aller mit dieser Kategorie
verbunden Knoten im angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Dieser Drilldown-Bericht
enthalt die Knotennamen zusammen mit den entsprechenden
verschlisselungsbezogenen Informationen fiir jede Kategorie.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht zum Knotenverschlisselundgsstatus

m  Wenn Sie die Kategorie "Knoten mit verschlisselten Sitzungen" erweitern, werden
in der entsprechenden Tabelle auch der Verschlisselungstyp (Hardware, Software
oder Keine) und der Auftrittsort der Verschlisselung (beim Agenten, beim Server,
wahrend der Serversicherung oder wahrend der Servermigration) aufgefihrt.
AulRRerdem zeigt dieser Bericht an, ob alle Sitzungen verschlisselt wurden und ob in
der CA ARCserve Backup-Datenbank ein Verschlisselungskennwort festgelegt und
gespeichert wurde.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Datenverschliisselungstypen finden Sie im
Administrationshandbuch.

Bericht uiber den Knotenverschlisselungsstatus

Diezer Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, die mit/ohne verschlisselta(n) Daten auf dem Zieldatentréger innerhalb

eines bestimmten Zeitreaums gesichert wurden. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie
anzeigen.

Letzten FV Tage [ Knotenaruppe: ICIient Agent 'l Knotenname: I b _ t:><"k“ @] [t
= =

B Knoten mit verschlissslten Sitzungen 36

Knoten chne verschlisselte Sitzungen 40

Knoten chne verschlissslts Sitzungan: 40

Knoten chne verschlisselte Sitzungen: 40 x
Knotenname Datentrédgername Zufalls-1D Seriennr. Innerhalb
Maode 1 02,06.2010 13:21:40 38146 38138 la

Mode 2 02.06,2010 13:26:07 47566 38144 Ja

Mode 3 02.06.2010 13:26:07 238417 238416 Ja

Mode 4 02.068.2010 13:26:07 /9460 59450 Jz

Mode 5 02.06.2010 13:26:07 70001 59994 Ja

Mode B 02.05.2010 13:26:07 38146 38130 Ja

Mode ¥ 02.06.2010 13:26:07 38162 38162 Ja

Mode 8 02.06.2010 13:26:07 2047 2031 Ja

Mode 3 08.06.2010 11:34:56 10236 10228 Ja

Mode 10 08.06.2010 11:34:56 10236 10228 Ja

Maode 11 08.06.2010 11:38:42 34726 34247 Ja

Mode 12 02.068,2010 13:26:07 34726 34247 Ja
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Bericht Uber Knoten-Wiederherstellungspunkte

m  Wenn Sie die Knoten ohne Verschliisselungssitzungen erweitert haben, zeigt die
entsprechende Tabelle auch den Bandnamen zusammen mit der Zufalls-ID des
Bands an und ob sich das Band vor Ort befindet.

Bericht iiber den Knotenverschlisselungsstatus

Knoten chne verschlisselte Sitzunger 40

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten, die mit/ohne verschlisselte{n) Daten auf dem Zieldatentrager innerhalb eines
bestimmten Zeitraums gesichert wurden. Hier kdnnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategone anzeigen.

Letzten FV Tage [ Knotengruppe: ICIient Agent 'I Knotenname:l s _ @h Q] ]
| 4

B Knoten mit verschlisselten Sitzungen 356

)

| Knoten ohne verschlisselts Sizungen: 40

Knoten chne verschlisselte Sitzungen: 40 *
Knotenname Datentrdgername Zufalls-1D Seriennr. Innerhalb
MNode 1 02.06.2010 13:21:40 33146 38138 Ja

Mode 2 02.06.2010 13:26:07 47566 38144 Ja

MNode 3 02.06.2010 13:26:07 238417 238415 Ja

Mode 4 02.05,20L0 13:26:07 69460 59460 Ja

MNode & 02.06.2010 13:26:07 70001 59594 la

Mode B 02.05.2010 13:26:07 38146 38130 hE

Mode 7 02.05.2010 13:26:07 33162 38162 Ja

Mode 8 02.08,2010 13:26:07 2047 2031 Ja

Mode 5 08.06.2010 11:34:56 10236 10228 Ja

Maode 10 08.06.2010 11:34:56 10236 10228 Ja

Maode 11 08.06.2010 11:38:42 34726 34247 Ja

Mode 12 02.06.2010 13:26:07 34726 34247 Ja

Bericht Uber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Der Bericht tiber Knoten-Wiederherstellungspunkte listet fur den angegebenen
Zeitpunkt die Wiederherstellungspunkte fir jeden Knoten auf. Ein
Knotenwiederherstellungspunkt bedeutet, dass eine Knotensicherung erfolgreich war
oder abgebrochen wurde. Fiir diesen Bericht wird ein gliltiger Wiederherstellungspunkt
vom Knotenstatus, nicht vom Jobstatus bestimmt. Sie kénnen diesen Bericht anhand der
angegebenen Anzahl der Wiederherstellungspunkte (grofRer als oder kleiner als) fir alle
Knoten filtern.
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Bericht Uber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht iber Knoten-Wiederherstellungspunkte kénnen Sie analysieren und
feststellen, welche Knoten fir eine Wiederherstellung angemessen gesichert sind und
welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten. Wenn Sie Probleme mit der
Anzahl der Wiederherstellungspunkte fiir einen bestimmten Knoten haben, suchen Sie
nach Mustern, um festzustellen, warum zu wenige oder zu viele
Sicherungswiederherstellungspunkte erstellt wurden. Beim Ermitteln problematischer
Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.

Wenn ein bestimmter Knoten Daten hoher Prioritdt enthalt, sollten Sie im Allgemeinen
sicherstellen, dass Sie Uiber genug Sicherungspunkte verfiigen, um noétigenfalls eine
schnelle und umfassende Wiederherstellung zu ermdoglichen.

Ein Knoten mit Daten hoher Prioritat sollte beispielsweise tiber flnf
Wiederherstellungspunkte verfiigen, damit er angemessen geschitzt ist. Wenn Sie
Uber diesen Bericht feststellen, dass dieser bestimmte Knoten hoher Prioritdt nur
Uber zwei Wiederherstellungspunkte verflgt, sollten Sie nach dem Grund suchen
und lhren Sicherungsablaufplan entsprechend dndern, um fiir einen angemessenen
Wiederherstellungsschutz zu sorgen. Sie konnen fir jeden Knoten auch den letzten
moglichen Zeitpunkt ermitteln, bis zu dem lhre Daten wiederhergestellt werden
koénnen, und ob es moglich ist, jeden Knoten {iber die DR-Option
wiederherzustellen.

Wenn ein bestimmter Knoten nur Daten niedriger Prioritat enthélt, sollten Sie
entsprechend sicherstellen, dass er nicht Uber zu viele unnétige Sicherungspunkte
verflgt.

Ein Knoten mit Daten niedriger Prioritat sollte beispielsweise tGber zwei
Wiederherstellungspunkte verfligen, damit er angemessen geschitzt ist. Wenn Sie
Uber diesen Bericht erkennen, dass dieser bestimmte Knoten niedriger Prioritat flinf
Wiederherstellungspunkte besitzt, sollten Sie nach dem Grund suchen und lhren
Sicherungsablaufplan so anpassen, dass keine wertvollen Ressourcen und Zeit
verschwendet werden.

Es empfiehlt sich, diesen Bericht in Verbindung mit dem Bericht tGber den
Datentrdgercheck zu priifen, um sicherzustellen, dass nicht nur geeignete
Wiederherstellungspunkte vorhanden sind, sondern diese Daten auch garantiert
wiederherstellbar sind.
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Berichtsansicht

Der Bericht iber Knoten-Wiederherstellungspunkte wird als Tabelle angezeigt und listet
alle Knoten auf, die fiir den angegebenen Zeitraum liber mehr oder weniger als die
angegebene Anzahl an Wiederherstellungspunkten verfiigen. Der Bericht fiihrt die
Knotennamen zusammen mit der entsprechenden Anzahl der
Wiederherstellungspunkte auf sowie den Zeitpunkt des letzten
Wiederherstellungspunkts, den Typ der geschitzten Wiederherstellung (vollstandig
oder teilweise) und ob eine Disaster Recovery (DR) verfiigbar ist. Dieser Bericht enthélt
die Filter "Letzte # Tage", "Anzahl der Wiederherstellungspunkte", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

Die Verfligbarkeit der Disaster Recovery basiert darauf, ob die CA ARCserve Backup
Disaster Recovery Option auf dem Primarserver installiert und lizenziert ist und ob die
Option zur Verwendung wahrend der Sicherung aktiviert wurde. Um festzustellen, ob
ein bestimmter Knoten durch die CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option
angemessen geschiitzt ist, verwenden Sie den Bericht zum Knoten-DR-Status (siehe
Seite 176).

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht Uber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Bericht uber Knoten-Wiederherstellungspunkte

i Dieser Bericht zeigt Informationen zu Recovery/Wiederherstellung fir Knoten, die innerhalb des angegebenen Zeitraums
gesichert wurden. Hier konnen Sie auch weitere Details zu jedem ausgewshlten Knoten anzeigen.

Letzten FV Tage Wiederherstellungspunkte |< v"?' [T Knotengruppe: ICIient Agent vI _
]

Knotenname | Anzahl der Wiederherstellungs | Letzter Wiederherstellungspur| Yollstandig oder teilweise geschmzl Disaste
MHode 1 2 02.06.2010 13:21:40 Teilsicherung MEIN ¢
Maode 2 4 02.06.2010 13:26:07 vollstandig NEIM
Maode 3 2 02.06.2010 13:26:07 Teilsicherung MEIN
Maode 4 2 02.08.2010 13:26:07 Vollstandig MEIN
Mode 5 3 02.06.2010 13:26:07 Vollstindig Ja
Mode B 3 02.06.2010 13:26:07 Wollstandig MNEIN
Mode 7 1 02.06.2010 13:26:07 Teilsicherung MNEIN
Mode 8 4 02.06.2010 13:26:07 Vollsténdiag NEIN
Maode 9 3 08.06.2010 11:34:56 Teilsicherung MEIN
Mode 10 3 08.06.2010 11:34:56 Vollstdndig MNEIN
Mode 11 3 08.06.2010 11:38:42 Wollstandig MEIN
MHode 12 1 02.06.2010 13:26:07 Weollstdndig NEIM
Mode 13 1 02.06.2010 13:26:07 wollstandig lz
Mode 14 4 02.06.2010 13:26:07 Wollstdndig MEIM
Mode 15 1 02.06.2010 13:25:07 Teilsicherung MNEIN
Mode 16 1 02.06.2010 13:26:07 Vollstdndig NEIN
Mode 17 3 02.06.2010 13:26:07 Wollstandig MEIN
Mode 18 1 02.06.2010 13:26:07 Vollsténdiag NEIN
Maode 19 1 08.06.2010 11:34:56 Teilsicherung MEIN
Mode 20 1 08.06.2010 11:34:56 Vollstdndig MNEIN
MHode 21 2 08.06.2010 11:38:42 Teilsicherung NEIN
Mode 22 2 08.06.2010 11:34:56 Vollsténdiag NEIN
Mode 23 1 02.06.2010 13:26:07 Teilsicherung MEIN i
Hode 24 1 02.06.2010 13:26:07 vollstandig NEIN
MHode 25 2 02.06.2010 13:26:07 Teilsicherung NEIN
Mode 26 4 02.06.2010 13:26:07 Vollstandia MEIN
Mode 27 3 02.06.2010 13:256:07 Teilsicherung MEIN
Mode 23 3 02.06.2010 13:26:07 Vollstandig MNEIM
Mode 29 i 08.06.2010 11:34:56 Teilsicherung NEIN |
Maode 30 3 02.06.2010 13:26:07 wollsténdig MNEIN |
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tiber Knoten-Wiederherstellungspunkte kann so erweitert werden, dass
ausfihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf jeden der aufgelisteten
Knoten klicken, um eine detaillierte Liste aller verfiigbaren Wiederherstellungspunkte
fir den entsprechenden Knoten im angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Sie kbnnen dann
auf jeden der aufgelisteten Wiederherstellungspunkte klicken, um eine weitere
detaillierte Liste aller mit diesem Wiederherstellungspunkt verbundenen Sitzungen
anzuzeigen.

Hinweis: Ein Wiederherstellungspunkt basiert auf dem Startzeitpunkt der letzten
erfolgreichen Ausfiihrung der Sicherung fiir einen Knoten.

Hinweis: Wenn der Bericht iber Knoten-Wiederherstellungspunkte fiir einen
bestimmten Knoten anzeigt, dass Disaster Recovery nicht verfiigbar ist, aber der Bericht
Uber den Disaster Recovery-Status des Knotens anzeigt, dass fiir diesen Knoten Disaster
Recovery verfiigbar ist, liegt dies an unterschiedlichen Verfahren zur Berichterstellung.
Der Bericht Gber Knoten-Wiederherstellungspunkte zeigt die DR-Informationen in Bezug
auf den neuesten Wiederherstellungspunkt an, wahrend der Bericht iber den Disaster
Recovery-Status des Knotens die Informationen anzeigt, wenn im angegebenen
Zeitraum mindestens eine DR-Sitzung verfligbar ist.
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Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Dieser Bericht zeigt Informationen zu Recovery/Wiederherstellung fir Knoten, die innerhalb des angegebenen Zeitraums gesichert
wurden. Hier kiinnen Sie auch weitere Details zu jedem ausgewahlten Knoten anzeigen.

Letzten F w Tage Wiederherstellungspunkte I = ""?" [T Knctengruppe: ICIient Agent vl B ] [E] g B
Knotenname | anzahl der Wiederherstellungspunkte I Letzter Wiederherstellungspunkt I Vollsténdig oder teilweise geschitzt
518-SCHSIO7-P 5 29.05.2010 11:35:54 Teilsicherung
« | 2
Wiederherstellungspunkte fir Knoten: 518-SCHSI07-P, Anzshl: 5 x
Wiederherstellungspunkt Stammpfad Status Datengrolis (KB) I Ausflihrungszsit I Sitzungsnummer I
29.05.2010 11:35:54 C: Abgeschlossen 159 29.05.2010 11:36:00 5
25.05.2010 11:32:40
29.05.2010 11:05:50
25.05.2010 11:23:10
25.05.2010 15:32:00

0 | i

Zusammenfassungsbericht fur Knoten

Der Zusammenfassungsbericht fiir Knoten ist ein SRM-Bericht, der eine Liste anzeigt, in
der alle Windows-Knoten zusammengefasst werden, die gesichert werden. Dieser
Bericht bietet einen allgemeinen Uberblick iiber alle Knoten in lhrer Umgebung.
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Vorteile des Berichts

Der Zusammenfassungsbericht fiir Knoten gibt einen allgemeinen Uberblick tiber alle
Knoten in Ihrer Umgebung. Mit diesen Daten kdnnen Sie analysieren und ermitteln,
welche Knoten fir Sicherungsjobs effektiver sind als andere und welche moglicherweise
Probleme verursachen kénnten.

Wenn Sie beispielsweise feststellen, dass ein bestimmter Knoten einen
langsameren Durchsatz aufweist, kénnen Sie in diesem Bericht nach
Verhaltensmustern fiir die langsameren Knoten suchen. Sie konnen die hochsten
Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu analysieren, warum diese
Knoten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie kdnnen die langsameren
Knoten mit den schnelleren Knoten vergleichen, um zu ermitteln, ob tatsachlich ein
Problem vorliegt oder ob vielleicht beide Wertesatze dhnlich sind. Moglicherweise
ist das Leistungsverhalten der langsameren Knoten nicht schlecht.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Knoten
zu isolieren und festzustellen, ob haufig bei denselben Knoten Probleme auftreten. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Zusammenfassungsbericht fir Knoten

Berichtsansicht

Der Zusammenfassungsbericht fir Knoten wird als Tabelle angezeigt und listet den
Knotennamen, die physischen CPUs, die CPU-Geschwindigkeit, die Datentrager, die
logischen Volumes, die SpeichergréRe, die NIC-Karten und das Betriebssystem auf.
Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter

Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Zusammenfassungsbericht fiir Knoten

Disser Bericht zeigt eine Ubersicht dber alle Knoten (die ein unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfilhren) in Threr Sicherungsumgebunag.
. L H - . - s
[~ Knotengruppe: ICIlent Agent I Knotenname: I Knotensbene: IAIIe Ebenen l E [ H @ [oe] E
| Knotennams | Gesamtanzahl an CPUs | CPU-Geschwindigkeit (MH2]| Festplatten | Logische Volumes | Speichergrofis (MB) | NIC-Karten |

Mode 1 1 1694 1 1 1 1024 1 Microsoft(R) '
Mode 2 1 2656 1 2 1 1024 Microsoft({R) '
MNode 3 1 2666 1 1 1 1024 Microsoft® W
Mode 4 1 2133 1 1 3 4056 Microsoft® W
MNode & i 15583 i i 2 2048 Microsoft({R) '
Mode B 2 2392 1 3 3 1024 Microsoft(R) '
Mode 7 1 2657 1 2 1 1024 Microsoft(R) '
Mode 8 1 2259 1 1 1 512 Microsoft(R) '
Mode 9 1 1396 4 4 2 2048 Microsoft(R) '
Mode 10 1 1396 4 1 2 2048 Microsoft(R) '
Mode 11 1 2126 1 1 1 1024 Microsoft(R) '
Mode 12 1 2127 1 1 1 512 Microsoft(R) '
MNode 13 i 2258 1 1 1 1024 Microsoft(R) '
Mode 14 1 996 1 1 1 512 Microsoft(R) '
MNode 15 1 2793 1 3 1 1024 Microsoft{R) '
Mode 16 1 2660 2 2 1 511 Microsoft(R) '
Mode 17 1 2660 1 1 1 511 Microsoft(R) '
Mode 18 1 2660 1 1 1 511 Microsoft(R) !
Mode 19 1 15994 1 1 1 511 Microsoft(R) '
Mode 20 1 2660 1 1 1 2022 Microsoft® W
MNode 21 1 1995 1 1 1 510 Microsoft® W
Mode 22 2 2392 1 1 1 2048 Microsoft(R) '
Mode 23 1 1396 1 2 1 2048 Microsoft(R) '
Mode 24 1 2328 2 2 2 3152 Microsoft(R) '
Mode 25 1 1595 1 1 1 511 Microsoft(R) '
Mode 26 1 1535 7 3 i 1022 Microsoft® W
Node 27 2 2793 1 1 1 2048 Microsoft{R) '
Mode 28 1 2793 3 2 1 2048 Microsoft(R) '
MNode 23 1 937 1 1 2 2048 Microsoft® W
Mode 30 1 1793 1 1 2 1024 Microsoft® W
Mode 31 1 2133 1 2 1 40586 Microsoft® W
Mode 32 1 1995 2 2 1 1536 Microsoft Win
Mode 33 1 1595 1 1 1 511 Microsoft(R) '
MNode 34 1 15835 1 1 1 510 Microsoft® W
MNode 35 1 1995 1 1 1 510 Microsoft® W
% J
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Knotenebenenbericht

Knotenebenenbericht

Der Knotenebenenbericht zeigt die Anzahl der Knoten fiir jede Prioritdtsebene an. Die
Knotenebenen werden in drei Kategorien konfiguriert: hohe Prioritat, mittlere Prioritat
und niedrige Prioritat. StandardmaRig wird die Ebene hoher Prioritdt automatisch so
konfiguriert, dass alle CA ARCserve Backup-Server (Priméarserver und Mitgliedsserver)
und alle Knoten mit CA ARCserve Backup-Anwendungs-Agenten (z. B. Oracle, Microsoft
Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint etc.) einbezogen werden. Die
ebene niedriger Prioritat wird so konfiguriert, dass alle anderen Knoten (mit
Dateisystem-Agenten) einbezogen werden. (StandardmaRig enthélt die mittlere
Prioritatsebene keine Knoten und kann vom Benutzer definiert werden).

Im Dialogfeld "Konfiguration der Knotenebene", auf das Sie in der CA ARCserve
Backup-Serververwaltung oder im Sicherungs-Manager Zugriff haben, konnen Sie die
Knotenzuweisungen fiir die einzelnen Ebenen neu konfigurieren und an Ihre
Anforderungen anpassen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration auf Knotenebene finden Sie im
Administrationshandbuch.

Vorteile des Berichts

Mit dem Knotenebenenbericht kdnnen Sie schnell ermitteln, welche Knoten in jeder
Prioritatenstufe enthalten sind. So kdnnen Sie sicherstellen, dass alle Knoten
angemessen geschiitzt sind.

Wenn Sie beispielsweise wissen, dass ein bestimmter Knoten Daten hoher Prioritat
enthalt, durch diesen Bericht jedoch feststellen, dass er sich in der Kategorie
"Niedrige Prioritatsebene" befindet, sollten Sie den Knoten mithilfe von CA
ARCserve Backup Server Admin oder CA ARCserve Backup Manager der Kategorie
"Hohe Prioritatsebene" zuweisen.
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Knotenebenenbericht

Berichtsansicht

Der Knotenebenenbericht wird als Kreisdiagramm angezeigt, wobei die Knotenanzahl

fiir jede Prioritatsstufe aufgefuhrt wird. Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe"
und "Knotenname".

=F
Dieser Bericht zeigt die Anzehl der Knoten fur jede Prioritdtsebene an. Hier kénnen Sie auch Details zu jeder ausgewahlten
Kategorie anzeigen.

- Knotengruppe: ICIiE"t Agent vl Knotenname: I hd

M Hohe Priorittsebene 55

g fEHSM

B Mittlers Pricritatsebene O

B HNiedrige Pricritatssbens 52

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Knotenebenenbericht kann aus der Kreisdiagrammansicht heraus erweitert werden,
um detailliertere Informationen anzuzeigen. Klicken Sie auf das Kreisdiagramm, um in
der Knotenliste ein Drilldown auf eine bestimmte Knotenebene durchzufiihren und die
Daten als Tabelle mit den folgenden Spalten anzuzeigen: Knotenname,
Betriebssystemkategorie und Installierte ARCserve-Agenten.
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Knotenebenenbericht

Die Spalte "Betriebssystemkategorie" enthalt nur die unterstiitzten Knotenkategorien,
die in der Quellstruktur fir den Sicherungs-Manager angezeigt werden. Die in dieser
Spalte angezeigten Betriebssystemkategorien sind NAS-Server, Mac OS X-Systeme,
UNIX/Linux-Systeme, Windows-Systeme,

CA ARCserve Replication and High Availability-Szenarios, VMware VCB-Systeme und
Microsoft Hyper-V-Systeme.

In der Spalte "Installierte ARCserve-Agenten" werden alle CA ARCserve Backup-Agenten
aufgefiihrt, die auf diesem Knoten installiert sind.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem

ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Knotenebenenbericht

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten fir jede Prioritdtsebene an. Hier kinnen Sie auch Details zu jeder ausgewshlten
Kategone anzeigen.

[T Knotengruppe: ICIie"t Agent VI Knotenname: I v L:,"L" @ 2]
® ®

M Hohe Prioritstsebene 55

B Mittlere Pricritatsebens 0

B HNiedrige Pricritétsebene 52

Hohe Prioritétsebene: 1

Hohe Prioritétsebene: 1

Knotenname Betrichssystemkategorie

Inztallierte ARCserve-Agenten
S518-SCHSIDT-P  Windows-Systeme

Agent flir Microsoft SQL Server

Agent fir virtuelle Rechner

Agent for Open Files fiir virtuelle Rechner
Client Agent fiir virtuelle Rechner

Agent fir Microsoft SQL Server

Agent flr virtuelle Rechner
Client Agent fir vituelle Rechner
Agent fir Microsoft SQL Server
Agent fir virtuelle Rechner
Agent for Open Files fur virtuelle Rechner
Client Agent fur virtuelle Rechner
516-FURMA-D  Windows-Systeme Agent fur Microsoft SEL Server
Anent filr virtuelle Rechner
Client Agent for virtuelle Rechner

51 8-SMEJOT-C  Winfows-Systeme

518-SCHSIOY-P Windows-Systeme

Kapitel 6: Dashboard-Berichte 195



Bericht Uber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Bericht Gber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Der Bericht Gber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, listet die Knoten auf,
deren letzte oder neueste Sicherung im angegebenen Zeitraum fehlgeschlagen ist. Mit
diesem Bericht konnen Sie feststellen, ob Ihre Daten geschitzt sind. Sie kdnnen
mogliche Problembereiche fiir lhre Sicherungen schnell erkennen und beheben.
Idealerweise sollten keine Knoten aufgelistet sein. Dann waren namlich alle Sicherungen
erfolgreich.

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht tiber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, hilft dabei, zu
analysieren und festzustellen, welche Knoten fiir geplante Sicherungen angemessen
gesichert sind und welche méglicherweise Probleme verursachen kénnten. Wenn die
letzte Sicherung eines bestimmten Knotens fehlgeschlagen ist, tiberpriifen Sie zunachst,
ob der Zeitpunkt der letzten fehlgeschlagenen Sicherung den Schutz lhrer Daten
gefdhrdet.

Wenn Sie fiir einen Knoten mit geplanten Sicherungen beispielsweise tagliche
Zuwachsicherungen, wochentliche vollstiandige Sicherungen und monatliche
vollstandige Sicherungen gewdhlt haben und anhand dieses Berichts feststellen,
dass die letzte wochentlich oder monatliche Sicherung fehlgeschlagen ist, ist dies
ein Hinweis darauf, dass Ihre Daten nicht ausreichend gesichert sind, da keine
aktuelle erfolgreiche Sicherung vorliegt. Wenn jedoch die letzte tagliche Sicherung
fehlgeschlagen ist und die letzte erfolgreiche Sicherung noch nicht lange
zurickliegt, dann sind Ihre Daten maoglicherweise nicht auf Tagesebene gesichert,
aber es liegt wahrscheinlich noch eine vollstandige wochentliche Sicherung vor, mit
der Sie lhre Daten bis zu diesem Zeitpunkt wiederherstellen kénnen.

Falls n6tig, kénnen Sie ein Drilldown zum Aktivitatsprotokoll durchfiihren und durch die
Seiten blattern, um mehr Informationen zu den einzelnen Knoten und Jobs zu erhalten.
Beim Ermitteln problematischer Knoten miissen die Ergebnisse aller Felder dieses
Berichts analysiert werden.

Der Bericht Gber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, wird im
Tabellenformat angezeigt und listet alle Knoten auf, deren letzte Sicherung im
angegebenen Zeitraum fehlgeschlagen ist. Der Bericht zeigt die Knotennamen
zusammen mit dem Zeitpunkt an, an dem die letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, sowie
den Durchsatz (Geschwindigkeit) des Knoten, die Anzahl der fehlgeschlagenen
Sicherungsversuche im angegebenen Zeitraum, die Anzahl der Tage seit der letzten
erfolgreichen Sicherung und die darauf bezogenen Job-Informationen (Name, ID und
Status). Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname"
und "Knotenebene".
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Bericht Uber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Dariliberhinaus zeigt dieser Bericht den Status aller damit verbundenen Erganzungsjobs
an. Ergdnzungsjobs kénnen den folgenden Status annehmen: Erstellt, Nicht erstellt,
Aktiv und Abgeschlossen

m  Erstellt: Ein Ergdanzungsjob wurde erstellt und in die Jobwarteschlange gestellt,
wurde aber noch nicht ausgefuhrt.

m  Nicht erstellt: Nachdem der urspriingliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist,
wurde nicht versucht, einen Erganzungsjob zu erstellen. Sie sollten liberpriifen,
ob der Job im Falle eines Fehlschlagens fiir die Erstellung eines Ergdnzungsjobs
konfiguriert wurde.

m  Aktiv: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und wird ausgefiihrt. Der Status des
Erganzungsjobs ist noch unbekannt.

m  Abgeschlossen: Nachdem der anfdngliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist,
wurde der Ergdnzungsjob abgeschlossen.

Bericht dber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Dieser Bericht zeigt die Knoten, deren letzte Sicherung innerhalb des angsgebenen Zeitraums fehlgeschlagen ist. Hier kinnen Sis
auch weitere Details zu jedem zusgewashiten Knoten anzeigen.

Letzten FV Tage [ Knotengruppe: ICIient Agent VI Knotenname: I b - L:;*h [!ﬂ] [
< -

Knotenname | Zeit des Fehlschlags | Anzahl der fehlgeschlagenen | Tage seit letzter erfolgreicher Sicherung | Jobname
MHaode 1 1/8/200% 5:37:16 AM 4 1827 Job 01
Mode 2 f1272009 12:53:32 AM 7 1t 2752 Job 02
MHode 3 1/7/2009 1:16:10 PM 6 12 1677 Job 03
Mode 4 1/13/200% 4:34:06 AM 20 keine erfolgreiche Sicherung 2285 Job 04
MHode & 1/13/2009 4:34:06 AM B 1 2565 Job 05
Hode B 1/9/2009% 10:01:10 PM 1 4 2375 Job OB
Maode 7 1/5/200% 10:01:10 PM 4 5 2378 Job 07
Mode 8 1/12/2009 5:33:52 PM 4 4 1385 Job 08
Mode 9 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 1385 Job 09
Mode 10 1/12/2009 5:33:52 PM 8 4 1385 Job 10
Mode 11 1/12/2009 5:33:532 PM 5 ] 1385 Job 11
MHode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 9 1385 Job 12
Mode 13 1/12/2009 5:33:532 PM 7 14 1385 Job 13
MHode 14 1”.21’2[]09 5:33:52 PM 5 keine erfmgreiche Sicherung 1385 Job 14
Mode 15 1/12/2009 5:33:532 PM 13 14 1385 Job 15
Mode 16 1/12/2009 5:33:52 PM ] 11 1385 Job 16
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht iber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, kann so erweitert
werden, dass ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf einen der
Knoten klicken, um eine ausfiihrliche Liste mit allen Jobs flir den ausgewahlten Knoten
anzuzeigen. Sie kdnnen die angezeigten Informationen nach Schweregrad sortieren.
Dieser Drilldown-Bericht umfasst Informationen Gber den fehlgeschlagenen Knoten
(Sicherungsserver, Agenten-Host, Job-ID und Sitzungsnummer) sowie die Bedingungen
flr die fehlgeschlagene Sicherung (Zeitpunkt des Fehlers und damit verbundene
Meldungen).

Hinweis: Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten
100 Protokollmeldungen anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nachste Seite",
um weitere Meldungen anzuzeigen.

Hinweis: Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede
Warnmeldung in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der
Hilfe mit Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

: Bericht dber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Dieser Bericht zeigt die Knoten, deren letzte Sicherung innerhalb des angegebenen Zeitraums fehlgeschlagen ist. Hier kiinnen Sie
auch weiters Details zu jedem ausgewahlten Knoten anzeigen.
Letzten F" Tage [ Knotengruppe: ICIient Agent VI Knotenname: I - = @h [!g] (o]
4
’ Knotennames | Zeit des Fehlschlags | Anzahl der fehlgesl Tage seit letzter erﬁ:nlgreicherl Jobname | Job-1D | Status des Ergd
Node 1 1/8/2009 5: ' :
Mode 2 1/12/2009 12:53:32 7 15 Job O 2753 Created
Mode 3 1/7/2009 1:16:10 6 12 Job 03 1677 Created
MHode 4 1/13/2005% 4:34:06 20 keine erfolgreiche Sicher Job 04 2565 Created
Mode 5 1/13/2009 4:34:06 3 1 Job 05 2969 Created
Maode B 1/59/200% 10:01:10 1 4 Job 0B 2375 Created
Mode 7 1/9/2009 10:01:10 4 5 JobOF 2379 Created
MNode 8 1/12/2009 5:33:52 4 4 Job 08 1385 Daone
Mode 3 1/12/2009 5:33:52 7 14 Job 09 1385 Done
Mode 10 1/12/2009 5:33:52 8 4 Job10 1385 Done
Mode 11 1/12/2009 5:33:52 5 2 Job 11 1385 Dong
Mode 12 1/12/2009 5:33:52 2 o Job12 1385 Done
Maode 13 1/12/2009 5:33:52 7 14  Job13 1385 Done
Hode 14 1/12/200% 5:33:52 5 keine erfalareiche Sicher  Job 14 1335 Dane
Maode 15 1/12/2009 5:33:52 13 14 Job 15 1385 Done
Mode 16 1/12/2009 5:33:52 5 11 Job 1B 1385 Done hd
4| b
Mode 1 X
Severity Filter ; IErru:urs and ‘-'Jarningsj 1/1
Severity | Time =
& Error 1/8/2009 5:12:15 AESS71 Get the Backup Compeonent Farm\SharedServicesl Information Failed. Ple:
* Warning 1/8/2009 5:57:3%9 AWO0D4 <100-362-2KAX54= Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microscft
f Warning 1/8/2009 5:57:38 AWODD04 <100-362-2K8X64 = Failed to open file =C:\Frogram Files (x86)\Microsoft
( Warning 1/8/2009 5:57:38 AWO004 «100-362-2K8X64 = Failed to cpen file <C:\Program Files (x86)\Microsoft
*. Warning 1/8/2009 5:57:38 AWO0D4 <100-362-2KAXE4= Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microscft
Y Warming 1/8/2009 5:57:38 AWO004 =100-362-2K8X64>= Failed to cpen file =C:\Program Files (x86)\Microsoft™
r Warning 1/8/2009 5:57:38 AWO0004 <100-362-2K8X64>= Failed to cpen file <C:\Program Files (x86)\Microsoft
f. Warning 1/8/2009 5:57:38 AWO0D4 <100-362-2KEX54= Failed to open file <C:\FProgram Files (x86)\Microscft
% 'Warning 1/8/2009 5:57:38 AWO0004 =100-362-2K8X64>= Failed to cpen file =C:\Program Files (x86)\Microsoft
[ Warning 1/8/2009 5:57:38 AWOD004 «100-362-2K8X64>= Failed to cpen file <C:\Program Files (x86)\Microsoft
f. Warning 1/8/2009 5:57:38 AWO0D4 <100-362-2KEX54= Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microscft
A semima 1727000 C.C7. 28 I AAINNNA ~10N-287IRAYEA~ Failad #m Aman fila -~ A\Draar=m Filae (UC!I:'I\Miﬁrnc\j;I
4 3
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Betriebssystembericht

Der Betriebssystembericht ist ein SRM-Bericht, der Informationen tber das unterstitzte
Betriebssystem fir alle Windows-Knoten in Ihrer CA ARCserve Backup-Domaéne anzeigt.
Sie kdnnen diesen Bericht so filtern, dass angezeigt wird, nach welchen ausgewahlten
Betriebssysteminformationen Sie die Knoten klassifizieren méchten.

Vorteile des Berichts

Mit dem Betriebssystembericht kénnen Sie Rechner schnell anhand des Betriebssystems
klassifizieren. Sie erhalten einen allgemeinen Uberblick, um zu analysieren und
festzulegen, welches Betriebssystem fiir Sicherungsjobs am effektivsten arbeitet, und
welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten.

Sie kénnen diesen Bericht zum Beispiel mit dem Bericht tiber Knoten mit
schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz in Beziehung setzen und ermitteln,
ob ein Knoten einen langsamen Durchsatz hat, moglicherweise aufgrund eines
neuen, auf das Betriebssystem des Knotens angewendeten Service Pack. AuRerdem
koénnen Sie mit diesem Bericht die Version und die Service Pack-Stufe der
Betriebssysteme fiir die Knoten in lhrer Umgebung ermitteln. Mit diesen
Informationen kdénnen Sie die aktuellen Patches oder Upgrades fir das
Betriebssystem der Knoten in lhrer Umgebung anwenden. AuRerdem kdénnen Sie
mit diesem Bericht Informationen zum Installationsverzeichnis lhres
Betriebssystems sowie zur Sprache von Betriebssystemen in einer lokalisierten
Sicherungsumgebung abrufen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische
Betriebssysteme zu isolieren und festzustellen, ob haufig Knoten mit denselben
Betriebssystemen fehlschlagen. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die
Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.
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Berichtsansicht

Der Betriebssystembericht wird als Tabelle angezeigt und listet den Knotennamen, das
verwendete Betriebssystem, die Betriebssystemversion, die Betriebssystemsprache, die
Service Pack-Version, das Systemverzeichnis, das Systemgerat und den
Betriebssystemhersteller fir jeden Knoten auf. Dieser Bericht enthilt die Filter
"BS-Name", "Service Pack-Version", "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

# Betriebssystembericht

Dieser Bericht z=igt die Informationen ber das Betriebssystem fiir alle Knoten (die ein unterstitztes Windows-
Betnebssystem ausfiihren) in Threr Sicherungsumgebung.

BS-Name: IAIIE vI SP-\ersion: IAIIe vl [T Knotengruppe: ICIient Agent 'I s 1R &]M
F 4

Knotsnname | BETRIEBSSYSTEM |

BS-Version | BS-Sprache | Service Pa

Mode 1 i ) Wi Server 2003, Enter) | 5.2. | Enalish J

Made 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 3 Microsofti® Windows Server® 2008 Enterpris  £.0.6001 English 1.0
Mode 4 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpriz 6.0.6001 English 1.0
Mode 5 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Stand: 5.2.3790 English 2.0
Mode & Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Englizh 1.0
Maode 7 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
Maode 8 Microscft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enaglish 1.0
Mode 9 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Englizh 2.0
Mode 10 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 11 Microscft{R) Windcws(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Mode 12 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 1.0
Mode 13 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 14 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Englizh 1.0
Mode 15 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 2.0
Maode 16 Microscft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enaglish 2.0
Maode 17 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Maode 18 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 19 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 2.0
Maode 20 Microscft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English 1.0
Mode 21 Microscft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English 1.0
Mode 22 Microscft{R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 English 2.0
Maode 23 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Maode 24 Microscft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Maode 25 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Maode 26 Microscft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.8001 Enalish 1.0
Mode 27 Microscft{R) Windcws(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 1.0
Mode 28 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 1.0
Maode 29 Microscft® Windows Server® 2008 for Itaniu 6.0.6001 English 1.0
Mode 30 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpriz 6.0.6001 English 1.0
Maode 31 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpriz 6.0.6001 English 1.0
Mode 32 Microscft Windows 2000 Server 5.0.2195 Englizh 4.0
Maode 33 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Mode 34 Microsofti® Windows Server® 2008 Enterpris  £.0.6001 Enalish 1.0
Mode 35 Microscft® Windows Server® 2008 Standarc 6.0.6001 Enalish 1.0

q| | i
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Bericht Gber Wiederherstellungspunktziele

Der Bericht Gber Objekt-Wiederherstellungspunkte ist ein Balkendiagramm und zeigt die
Anzahl der Sicherungsknoten fiir jeden Speicherort und jeden Tag an. Dieser Bericht
kann zur Analyse des Speicherorts Ihrer Knotensicherungen fiir jeden gewahlten Tag
verwendet werden und hilft, falls nétig, die besten Wiederherstellungsmethoden zu
ermitteln.

Der Bericht iber Objekt-Wiederherstellungspunkte unterteilt die Knotensicherungen in
finf Kategorien: Repliziert, Festplatte, Cloud, Band (intern) und Band (extern). Sie
konnen auf das Balkendiagramm klicken, um die verfligharen Wiederherstellungspunkte
far den ausgewahlten Knoten innerhalb der entsprechenden Kategorie anzuzeigen.

Repliziert

Knoten, die mit CA ARCserve Replication and High Availability repliziert und mit CA
ARCserve Backup als CA ARCserve Replication and High Availability-Szenarien
gesichert wurden. Replizierte Sicherungen kénnen lblicherweise innerhalb von
Minuten wiederherstellt werden.

Festplatte

Knoten, die auf Datentradger gesichert wurden (darunter FSD, VTL und
Deduplizierungsgerate). Datentragersicherungen kénnen lblicherweise innerhalb
von Stunden wiederherstellt werden.

Cloud

Knoten, die in der Cloud gesichert wurden. Cloud-Sicherungen kénnen
Ublicherweise innerhalb eines Tages wiederhergestellt werden.

Intern:

Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band intern aufbewahrt wird.
Interne Bandsicherungen kdnnen tblicherweise innerhalb eines Tages
wiederhergestellt werden.

Extern:

Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band extern aufbewahrt wird.
Externe Bandsicherungen konnen Ublicherweise innerhalb einiger Tage
wiederhergestellt werden.

Vorteile des Berichts

Der Bericht Uber Objekt-Wiederherstellungspunkte dhnelt dem Bericht zum Speicherort
der Sicherungsdaten. Allerdings bietet dieser Bericht den zuséatzlichen Vorteil, dass er
die Anzahl der Wiederherstellungspunkte und den Speicherort der Sicherungsdaten fir
jeden angegebenen Tag anzeigen kann. Mit diesem Bericht kann Ihre
Wiederherstellungsstrategie geplant und deren Geschwindigkeit und Effektivitat, falls
notig, demonstriert werden.
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Im Allgemeinen kdnnen Sie mit diesem Bericht ermitteln, wie schnell Daten
wiederhergestellt werden kénnen und wie viele Wiederherstellungspunkte
(Sicherungen) erzeugt wurden.

In Threm Unternehmen hat beispielsweise Abteilung A kritische Daten oder Daten
mit hoher Prioritat gesichert und mochte sie, falls notig, innerhalb von Minuten
wiederherstellen. Abteilung B hat verschiedene weniger kritische Daten gesichert,
die nétigenfalls innerhalb von einem Tag wiederhergestellt werden mussten.
Basierend auf diesen Anforderungen miissten die Daten von Abteilung A repliziert
werden, um eine sofortige Wiederherstellung zu ermdglichen. Die Daten von
Abteilung B kénnten taglich gesichert und auf einem internen Band gespeichert
werden, um die gewiinschte Wiederherstellung zu gewahrleisten.

Sie kénnen diesen Bericht verwenden, um die Anzahl der Wiederherstellungspunkte
und die Speicherorte der gespeicherten Daten anzuzeigen und so zu liberprifen, ob
diese unterschiedlichen Anforderungen erfillt werden. Sie kdnnen dann jeder
Abteilung nachweisen, wie die spezifischen Anforderungen erfillt werden, oder Sie
konnen, falls nétig, thre Sicherungsstrategie andern (indem Sie die Anzahl der
Wiederherstellungspunkte/Sicherungen oder die Sicherungsmethode dndern, um
die gespeicherten Daten schneller wiederherstellen zu kénnen), um die
unterschiedlichen Anforderungen zu erfillen.
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Berichtsansicht

Der Bericht tber Objekt-Wiederherstellungspunkte wird als Balkendiagramm angezeigt
und stellt die Anzahl der Knoten dar, die an den verschiedenen
Wiederherstellungspunkten im angegebenen Zeitraum gesichert wurden. Das
Balkendiagramm bietet eine detaillierte Ansicht der Knoten, die fiir den ausgewéhlten
Server an jedem Tage im angegebenen Zeitraum gesichert wurden. Die Statuskategorien
im Balkendiagramm stehen fiir die tagliche Anzahl von Knoten, die an jedem
Wiederherstellungsspeicherort gesichert wurden (repliziert, Festplatte, Cloud, Band
(intern) und Band (extern). Dieser Bericht enthélt die Filter "Letzte # Tage",
"Sicherungsserver", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Bericht dber Wiederherstellungspunktziel

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten an jedem Speicherort fir jeden Tag innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kinnen Sie auch weitere
Details zu den Wiederherstellungspunkten jeder ausgewshlten kKategone anzeigen.

Letzten FV Tsge Sicherungsserver: IAIIe Server VI " Knotengruppe: IAgente client vI Knotenname: I - _ Qéh @ g
|~ y <]

B Repliziert

W Flatte
W Cloud
& Intern
|

AuBerhalb

Anzahl der Knoten

Feb 28 Mrz 01 Mrz 02 Mrz 03 Mrz 04 Mrz 05 Mrz 06 Mrz 07
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tiber Objekt-Wiederherstellungspunkte kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf jede beliebige
Balkendiagrammbkategorie klicken, um eine detaillierte Liste aller Knoten anzuzeigen, die
fir den entsprechenden Wiederherstellungsspeicherort am angegebenen Tag gesichert
wurden. Dieser Drilldown-Bericht umfasst die Knotennamen zusammen mit dem
entsprechenden letzten Wiederherstellungspunkt (Sicherungszeit), der Anzahl der
Wiederherstellungspunkte, der Wiederherstellungstyp (vollstandig oder teilweise), die
Sicherungsmethode (vollstindig, Zuwachs oder Anderung), ob eine Disaster Recovery
(DR) verfiigbar ist und der wiederherstellbare Name der Einheit (Stammpfad der Sitzung
fir Wiederherstellungspunkte).

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Bericht tliber Wiederherstellungspunktziel

B Repliziert

W Flatte

W Cloud
Intern

W suberhalb

Anzahl der Knoten

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten an jedem Speicherort fir jeden Tag innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kdnnen Sie auch weitere Details zu
den Wiederherstellungspunkten jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 % Tage Sicherungsserver: IAIIe Server VI [" Knotengruppe: I.&gente client 'l Knotenname: I - _ @ ]
E e

Feb 28 Mrz 01 Mrz 02 Mrz 03 Mrz 04 Mrz 05 Mrz 06 Mrz 07

Datum: 04.03.2011 (Freitag), Speicherort: Platte, Anzahl wiederherstellbarer Knoten: 1. X

Knotenname | Wiederherstellungspunkt Vollsténdig oder teilweise geschiitzt Vollst./Zuw./End. Disaster Recovery verfigbar Name der wie

LIUYUD4-ITA 04.03.2011 18:27:46 Teilsicherung Wollstandig MNEIN C:\wmpub
4| | i
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SCSI/Netzwerkkartenbericht

Der SCSI/Netzwerkkartenbericht ist ein SRM-Bericht, der Informationen zum Small
Computer System Interface (SCSI) und zur Netzwerkkarte fur alle Windows-Knoten
innerhalb Ihrer Umgebung, sortiert nach Hersteller, anzeigt.

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mit dem SCSI/Netzwerkkartenbericht kénnen Sie Rechner schnell anhand des SCSI oder
der Netzwerkkarte klassifizieren. Sie erhalten einen Uberblick, um zu analysieren und zu
ermitteln, welche SCSIs oder Netzwerkkarten fiir Sicherungsjobs effektiver sind als
andere und welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten.

Wenn beispielsweise dieser Bericht zeigt, dass ein bestimmtes SCSI oder eine
Netzwerkkarte schlechte Durchsatzwerte aufweist, kdnnen Sie den Grund dafiir
suchen. Suchen Sie bei den langsameren SCSls oder Netzwerkkarten oder bei
Karten desselben Herstellers nach Verhaltensmustern. Sie kénnen auch die
hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu analysieren, warum
diese SCSIs oder Netzwerkkarten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie
kénnen die langsameren SCSIs oder Netzwerkkarten mit den schnelleren SCSIs oder
Netzwerkkarten vergleichen, um festzustellen, ob tatsachlich ein Problem vorliegt,
oder ob beide Wertegruppen dhnlich sind. Moglicherweise ist die Leistung der
langsameren SCSls oder Netzwerkkarten nicht so schlecht.

Suchen Sie immer nach Verhaltensmustern, um mogliche problematische SCSIs oder
Netzwerkkarten zu isolieren und zu ermitteln, ob dieselben SCSIs oder Netzwerkkarten
regelmaRig Fehler aufweisen. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die
Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.

Der SCSI/Netzwerkkartenbericht wird als Kreisdiagramm oder als Tabelle angezeigt.
Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".
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Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm zeigt die SCSI- und Netzwerkkarteninformationen fiir alle bekannten
Knoten an.

SCSI-fNetzwerkkartenbericht

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten (die ein unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfihren), geordnet nach Hersteller der SC5I-
Schnittstelle und Netzwerkkarte. Hier kinnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

o

Kreisdiagramm  C Tabelle anzeigen [~ Knotengruppe: ICIient Agent vl Knotenname: I hd 2 Qigh E [E] 4 =

(Standard mass storage controllers)

Qlogic

Adaptec

Dell

DELL

Microsoft

EMC Corporation
LSI Logic Inc.
LSI Logic
VMware
WMware, Inc.
(Standard system devices)
Microsoft,

Emulex

1

33

73

13
14

10

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Tabelle anzeigen lassen, zeigt der SCSI/Netzwerkkartenbericht
detailliertere Informationen als Tabelle an. Hier werden der Knotenname, das
Betriebssystem, Details, Hersteller und Treiberversion fiir alle zugewiesenen
Speicherplatzkategorien aufgelistet.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der SCSI/Netzwerkkartenbericht kann aus der Kreisdiagrammansicht heraus erweitert
werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Sie kénnen auf eine Zeile klicken,
um eine Zusammenfassung in einen genaueren und detaillierten Bericht Uber diese
bestimmte SCSI oder Netzwerkkarte zu erweitern.

SCSI-/Netzwerkkartenbericht

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Knoten (die sin unterstitztes Windows-Betriebssystem susfihren), geordnst nach
Herstell:r der S_CSI-Schnittstelle und Netzwerkkarte, Hier kénnen Sie auch weitere Details zu jeder susgewshlten
Kategone anzeigen.
(¥ Kreisdiagramm  Tabelle anzeigen [T Knotengruppe: ICIient Agent "I s l:-éh E [Ql [d] B
B (sStandard mass storage contrellers) 1
B Qlogic 2
B Adaptec 7
Dell 1
B DELL 3 ‘h
B Microsoft 33
I EMC Corporation 1
B L3I Logic Inc. 73
B LSl Logic 13
B vMware 14
B vVMware, Inc. 1
B (sStandard system devices) 1
B Microsoft. g
B Emulex 10
LSI Legic Inc.: 1 >
Knotenname Details Hersteller | Treiberversion E
518-5CHSIO7-P  LSI Logic PCI-X Ultra320-5C51-Hostadapter LSI Logic Inc.  5.2.37%0.0 Microsoft(R) Windc
818-SCHEINT-E  LSI Logic PCl- Ultra320-5CS1-Hostadapter  LSI Logic Inc. 5.2.37490.0 MicrosoftfR) Wind:
518-SCHSI07-1  LSI Logic PCI-X Ultra320-5SCSsI-Hostadapter LSI Logic Inc,  5.2,.3790.0 Microsoft(R) Windc
4 | 2
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SRM PKI-Auslastundgsberichte

Um sicherzustellen, dass Ihre Server rationell und zuverldssig arbeiten, miissen Sie die
Leistung standig Gberwachen, um mogliche Probleme zu identifizieren und
Engpasssituationen schnell anzusprechen. Dashboard stellt vier
SRM-Auslastungsberichte zur Verfugung, fiir CPU, Festplattenleistung, Speicher und
Netzwerk. Indem Sie alle diese Auslastungsberichte gleichzeitig verwenden, kénnen Sie
wahrend eines bestimmten Zeitraums unterschiedliche Arten von Daten von den
geschitzten CA ARCserve Backup-Servern erfassen. Mit diesen erfassten Daten kénnen
Sie die Serverleistung moglicherweise leichter analysieren und Problembereiche
isolieren.

Mithilfe dieser Auslastungsberichte kdnnen Sie die Systemverwaltung tiberwachen, um
zu ermitteln, welche Server am meisten und welche am wenigsten verwendet werden.
Bei Servern mit hoher Auslastung sollten Sie einige Hardwareupgrades in Betracht
ziehen, um durch ineffiziente Hardware verursachte Engpasse zu beseitigen. Bei Servern
mit geringer Auslastung sollten Sie eine Serverkonsolidierung oder Virtualisierung in
Betracht ziehen, um die Hardware optimal auszulasten. Wenn Sie Sicherungsprobleme
haben, sollten Sie ebenfalls diese Auslastungsberichte anzeigen, um zu bestimmen, ob
das Problem mit diesen systembezogenen Bereichen zusammenhangen kdnnte.

Jeder dieser Auslastungsberichte kann konfiguriert werden, um
Warnbenachrichtigungen zu senden, wenn bestimmte Prozentwerte, die als
Schwellenwerte fiir Warnungen dienen, Gberschritten werden. Die
Schwellenwerteinstellungen fir den PKI (Performance Key Indicator =
Leistungsschlisselindikator) fur jede dieser Warnungen werden {iber die CA ARCserve
Backup Central Agent-Verwaltung konfiguriert, indem Sie auf das Dialogfeld "SRM PKI
konfigurieren" zugreifen. Diese Benachrichtigungen kénnen mithilfe verschiedener
Kommunikationsmethoden erfolgen und werden bestimmten Personen entsprechend
der Konfiguration im CA ARCserve Backup-Alert-Manager gesendet. Weitere
Informationen zum Konfigurieren dieser Alert-Einstellungen finden Sie im
Administrationshandbuch.

Hinweis: Wenn eine Alert-Benachrichtigung nicht gesendet werden kann, wird der
fehlgeschlagene Alert in die Agent-Datei "AgPkiAlt.log" geschrieben, es wird aber nicht
erneut versucht, die Benachrichtigung zu senden. Die Datei "AgPkiAlt.log" befindet sich
im folgenden Verzeichnis: X:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\UniAgent\Log.
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Vorteile des SRM PKI-Berichts

Die Auslastungsberichte sind SRM-Berichte, die in Verbindung miteinander verwendet
werden kénnen, um unterschiedliche Arten von Daten von den geschiitzten CA
ARCserve Backup-Servern zu erfassen. Mit diesen Berichten kénnen Sie die
Serverleistung moglicherweise leichter analysieren und Problembereiche isolieren.

Bericht zur CPU-Nutzung

Im Bericht zur CPU-Nutzung wird der Prozentsatz der CPU-Auslastung fiir einen
geschitzten CA ARCserve Backup-Server wahrend eines bestimmten Zeitraums
angezeigt. Sie kénnen diesen Bericht zum Uberwachen der CPU-Auslastung
verwenden und sicherstellen, dass der Prozessor nicht zu oft tiberlastet wird. Wenn
die CPU-Auslastung zu hoch ist, kann die Serverantwortzeit sehr grofR werden oder
der Server reagiert moglicherweise tiberhaupt nicht mehr, und Sie sollten in
Betracht ziehen, die Last besser (bzw. gleichmaRig) zu verteilen. Wenn die
CPU-Auslastung zu niedrig ist, sollten Sie eine Serverkonsolidierung oder
Virtualisierung in Betracht ziehen, um die Hardware optimal auszulasten.

Bericht zur Datentragerleistung

Im Bericht zur Datentragerleistung wird der Festplatten-Durchsatz flr einen
geschiitzten CA ARCserve Backup-Server wahrend eines bestimmten Zeitraums
angezeigt. Sie kénnen diesen Bericht zum Uberwachen des Festplatten-Durchsatzes
verwenden und sicherstellen, dass die Datentragerkapazitat optimal genutzt wird.
Wenn |hr Festplattendurchsatz weit unter der Festplattenkapazitat liegt, brauchen
Sie moglicherweise nicht die hohe Kapazitat dieser Festplatte und sollten ein
Downgrade auf eine effizientere Festplatte in Betracht ziehen, die lhren
Anforderungen besser entspricht. Wenn Ihr Festplattendurchsatz nahe bei dem
Maximalwert liegt, den lhre Festplatte verarbeiten kann, sollten Sie ein Upgrade auf
eine Festplatte in Betracht ziehen, die Ihren Anforderungen besser entspricht. Im
Allgemeinen fiihrt eine schnellere Festplatte zu einer héheren Leistung.

Bericht zur Speichernutzung

Im Bericht zur Speichernutzung wird der Prozentsatz der Speicherauslastung in
Ihren geschiitzten CA ARCserve Backup-Servern wahrend eines bestimmten
Zeitraums angezeigt. "Nutzung" bedeutet, wieviel Ihrer Speicherkapazitat Sie
verwenden. Je hoher der Prozentsatz, desto geringer Ihre Serverleistung. Wenn lhre
Speichernutzung standig zu hoch ist, miissen Sie herausfinden, welcher Prozess
diese hohe Nutzung verursacht. Sie konnen mit diesem Bericht bestimmen, ob eine
Anwendungsaktualisierung oder ein Serverupgrade moglicherweise notwendig ist.
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Bericht zur Netzwerkauslastung

Der Bericht zur Netzwerkauslastung zeigt den Prozentsatz der
Netzwerkkarten-Bandbreite an, den Sie gegenwartig auf lhren geschiitzten CA
ARCserve Backup-Servern wahrend eines bestimmten Zeitraums verwenden.
"Auslastung" bedeutet, wieviel lhrer Netzwerkkartenkapazitat Sie verwenden. Je
hoher der Prozentsatz, desto geringer lhre Netzwerkleistung. Wenn lhre
Netzwerkauslastung standig zu hoch ist, miissen Sie herausfinden, welcher Prozess
diese hohe Nutzung verursacht, und das Problem beheben.

Wenn der Prozentsatz der Netzwerkauslastung auf der Basis Ihrer
Netzwerkkapazitat wahrend der Sicherung zu hoch, missen Sie moglicherweise lhre
Netzwerkkarte aufriisten, um die héheren Durchsatzanforderungen zu erfillen.
Wenn die Netzwerkauslastung zu niedrig ist, sollten Sie eine Serverkonsolidierung
oder Virtualisierung in Betracht ziehen, um die Hardware optimal auszulasten.

Bericht zur CPU-Nutzung

Der Bericht zur CPU-Nutzung wird im Diagrammformat angezeigt, das eine historische
Ansicht des Prozentsatzes der CPU-Auslastung fiir die liberwachten Server wahrend
eines bestimmten Zeitraums zeigt (nur fur Knoten, die ein unterstiitztes
Windows-Betriebssystem ausfiihren). Im Bericht konnen Sie den Anzeigemodus
("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") fur den angezeigten Zeitraum angeben. Im
Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die letzten 7 Tage, im Modus "Letzte 4
Wochen" fir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie kdnnen die Bildlaufleiste im unteren
Bereich des Diagramms verwenden, um den Zeitraum anzupassen, oder auf einen
beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um weitere Details zu dem jeweiligen
Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kdnnen auch die Daten nach dem Knotennamen, der
Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.
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Der Bericht zur CPU-Nutzung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen einen Probepunkt auf dem
Liniendiagramm anklicken, um Detailinformationen liber diesen bestimmten Zeitraum
anzuzeigen. Dieser detailliertere Bericht enthalt die Namen geschiitzter CA ARCserve
Backup-Knoten zusammen mit dem entsprechenden Prozentsatz der CPU-Auslastung fiir
jeden Knoten. Sie kdnnen auch den Namen eines individuellen Knotens anklicken, um
die Liniendiagramminformationen fiir jenen bestimmten tberlagerten Knoten auf dem
gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.

Bericht zur CPU-Nutzung

Dieser Bericht zeigt den Verlauf des Prozentsatzes der CPU-Auslastung auf Threm Client-Knoten wahrend des angegebenen Zeitraums an. Dieser Bericht enthalt
Informationen dber Knoten, die auf unterstitzten Windows-Betriebssystemen arbeiten. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu einzelnen Knoten anzsigen.

Zweigstelle: IAIIe VI [T Knotengruppe: IAge"t client vl Knotenname: I ¥ Knotenebene: IAIIe Ebenen VI q}h & g

Ansichtsmodus:  Laufende Woche Letzte 4 Wochen 28.03.2010 - 03.04.2010 =
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Bericht zur Datentragerleistung

Der Bericht zur Datentragerleistung wird im Diagrammformat angezeigt, das eine
historische Ansicht des Festplatten-Durchsatzes (Geschwindigkeit in KB/sec) fiir die
Uberwachten Server wihrend eines bestimmten Zeitraums zeigt (nur fir Knoten, die ein
unterstutztes Windows-Betriebssystem ausfiihren). Im Bericht kdnnen Sie den
Anzeigemodus ("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") flir den angezeigten
Zeitraum angeben. Im Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die letzten 7 Tage,
im Modus "Letzte 4 Wochen" fur die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie kdnnen die
Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den Zeitraum
anzupassen, oder auf einen beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um weitere
Details zu dem jeweiligen Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kdnnen auch die Daten nach
dem Knotennamen, der Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.
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Der Bericht zur Datentradgerleistung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen einen Probepunkt auf dem
Liniendiagramm anklicken, um Detailinformationen lber diesen bestimmten Zeitraum
anzuzeigen. Dieser detailliertere Bericht enthalt die Namen geschiitzter CA ARCserve
Backup-Knoten zusammen mit dem entsprechenden Festplattennamen, den
Volume-Namen und dem Durchsatz. Sie kdnnen auch den Namen eines individuellen
Knotens anklicken, um die Liniendiagramminformationen fir jenen bestimmten
Uberlagerten Knoten auf dem gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.

Bericht zur Datentragerleistung

Dieser Bericht zeigt den Verlauf d
Informationen dber Knoten, die a

Zweigstelle: IAIIe 'l [~ Knoten

es Festplatten-Durchsatzes (KB/Sek.) auf Ihrem Client-Knoten wahrend des angegebensn Zeitraums an. Dieser Bericht enthalt
uf unterstitzten Windows-Betriebssystemen arbeiten. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu einzelnen Knoten anzeigen.

gruppe: IAge"t client 'l Knotenname: I w* Knotenebene: IAIIe Ebenen 'l B Q’Q @ g B

Ansichtsmodus:  Laufende Weche Letzte 4 Wochen 28.03.2010 - 03.04.2010 =
W &lls Knoten 1600
W2K3-X32FR
M (Zweigstelle: Locale_Underlined_1)
{Platte)
1200
800 ¥ "F
400
ot :
Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnarstag Freitag Samstag Sonntag LI
31.03.2010 (Mittwoch) 14:00, durchschnittlicher Durchsatz: 130,96 (KB/Sek.) X
Name des Zweigstellenservers Knotenname | Festplattenname | Volume-Namen Datentragerleistung (KB/ssc) |
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14CAS1  Platte0 c:\ 435,185
Lecale_Underlined_1 LIJZHO1-E14CASL  Plattel D:h 11.55
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX1 Platte0 Cc:\ 54.95
Locale_Underlined_1 LIJZHCO1-E14MBX1  Platisl D:h 21.65
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX3 Platte0 C:y 123.48
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX3  Plattel D:' 35.99
Locale_Underlined_1 WZK3-X32FR Platt=0 C:\ELEX 233.83

Bericht zur Speichernutzung

Der Bericht zur Speichernutzung wird im Diagrammformat angezeigt, das eine
historische Ansicht des Prozentsatzes der Speicherauslastung fir die Giberwachten
Server wahrend eines bestimmten Zeitraums zeigt (nur fir Knoten, die ein unterstiitztes
Windows-Betriebssystem ausfiihren). Im Bericht kdnnen Sie den Anzeigemodus
("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") fiir den angezeigten Zeitraum angeben. Im
Modus "Laufende Woche" werden Daten fir die letzten 7 Tage, im Modus "Letzte 4
Wochen" fiir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie kdnnen die Bildlaufleiste im unteren
Bereich des Diagramms verwenden, um den Zeitraum anzupassen, oder auf einen
beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um weitere Details zu dem jeweiligen
Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kénnen auch die Daten nach dem Knotennamen, der
Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.
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Der Bericht zur Speichernutzung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen einen Probepunkt auf dem
Liniendiagramm anklicken, um Detailinformationen liber diesen bestimmten Zeitraum
anzuzeigen. Dieser detailliertere Bericht enthalt die Namen geschitzter CA ARCserve
Backup-Knoten zusammen mit dem entsprechenden Prozentsatz der
Speicherauslastung, der Speicherkapazitat, der Nutzung der Auslagerungsdatei und der
Kapazitat der Auslagerungsdatei fir jeden Knoten. Sie kénnen auch den Namen eines
individuellen Knotens anklicken, um die Liniendiagramminformationen fir jenen
bestimmten liberlagerten Knoten auf dem gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.

Hinweis: Eine Auslagerungsdatei ist ein reservierter Teil der Festplatte, der zum
zeitweiligen Speichern von Segmenten von Daten verwendet wird. Diese Daten werden
dann in den und aus dem physischen Speicher verschoben, wenn nicht genug Speicher
fir die Daten verfiigbar ist, die die Anwendungen abrufen. Damit wird ein Teil des
physischen Speichers fiir die Anwendungen freigemacht. Eine Auslagerungsdatei wird
auch als Swap-Datei bezeichnet.

Bericht zur Speichernutzung

Dieser Bericht zeigt den Verlauf des Prozentsatzes des verwendeten Arbeitsspeichers auf Threm Client-Knoten wéhrend des angegebenen Zeitraums an. Dieser Bericht enthalt
Informationen Gber Knoten, die auf unterstitzten Windows-Betriebssystemen arbeiten. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu einzelnen Knoten anzeigen.

Zweigstelle: I»’-\He Vl [ Knotengruppe: IAge"t client 'l Knotenname: I * Knotenebene: IAIIE Ebenen VI L‘}Q @ Bud
Ansichtsmodus:  Laufende Woche Letzte 4 Wochen 28.03.2010 - 03.04.2010 =
W Alle Knoten a5

™ W2K3EE-X32DE

(Zweigstelle: Locale_Underlined_1) [
58 1

51

o— W

F_-_

Speicherauslastung (%)

o |
Sonntag Montag Disnstag Mittwach Donnarstag Freitag Samstag Somntas o
2%.03.2010 (Mentag) 05:00, durchschnittliche Speicherauslastung : 42% x
Name des Zweigstellenservers | Knotenname ‘ Speicherauslastung (%) | Speicherkapazitst (MB) ‘ Auslastung der Auslagerungsdatei (%) | Kapazitat der Ausl
Lecale Underlined 1 HIIEXCHANGE201 48 3839 47 7677
ocale_Und d W2K3EE-X32DE | 30 lagos |21 5411
Lecale_Underlined_1 W2K3-X32FR 50 2047 32 3363
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Bericht zur Netzwerkauslastung

Der Bericht zur Netzwerkauslastung wird im Diagrammformat angezeigt, das eine
historische Ansicht des Prozentsatzes der Nutzung der Netzwerkkarte fir die
Uberwachten Server wéahrend eines bestimmten Zeitraums zeigt (nur fuir Knoten, die ein
unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfiihren). Im Bericht kdnnen Sie den
Anzeigemodus ("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") flir den angezeigten
Zeitraum angeben. Im Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die letzten 7 Tage,
im Modus "Letzte 4 Wochen" fir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie kdnnen die
Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den Zeitraum
anzupassen, oder auf einen beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um weitere
Details zu dem jeweiligen Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kénnen auch die Daten nach
dem Knotennamen, der Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.

Der Bericht zur Netzwerkauslastung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen einen Probepunkt auf dem
Liniendiagramm anklicken, um Detailinformationen liber diesen bestimmten Zeitraum
anzuzeigen. Dieser detailliertere Bericht enthalt die Namen geschiitzter CA ARCserve
Backup-Knoten zusammen mit dem entsprechenden Prozentsatz der
Netzwerkauslastung, der Bandbreitengeschwindigkeit (in MB/sec) und der MAC-Adresse
fir jeden Knoten. Sie kdnnen auch den Namen eines individuellen Knotens anklicken,
um die Liniendiagramminformationen fiir jenen bestimmten lberlagerten Knoten auf
dem gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.
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Hinweis: Die MAC (Media Access Control)-Adresse ist ein hardwarespezifischer
eindeutiger Wert, der vom Hersteller zugewiesen wird und mit Netzwerkadaptern oder
Netzwerkkarten (NICs) fir Identifizierungszwecke verkniipft ist.

Bericht zur Netzwerkauslastung

Digser Bericht zeigt den Verlauf des Prozentsatzes der CPU-Auslastung auf Threm Client-Knoten wéhrend des angegebenen Zeitraums an. Dieser Bericht
enthalt Infermationen Gber Knoten, die auf unterstitzten Windows-Betriebssystemen arbeiten. Hier kénnen Sie auch weitere Details zu einzelnen Knoten

anzeigen.

Zweigstelle: IAIIe v| [ Knotengruppe: IAge"t client 'I Knotenname: I * Knotenebene: IAIIe Ebenen 'l Q:><h @ g
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Bandverschlisselungs-Statusbericht

Der Bericht zum Bandverschliisselungsstatus zeigt die Anzahl der Bander mit und ohne
verschllsselte Sicherungssitzung im angegebenen Zeitraum an. Die Verschlisselung der
Daten ist sowohl fur die Unternehmenskonformitat als auch fiir die Datensicherheit
wichtig. Viele Unternehmen lagern ihre Sicherungsbander extern, um sie flr eine
Disaster Recovery verfiigbar zu haben. Dies bedeutet ein Sicherheitsrisiko, denn sobald
Daten einen sicheren Ort verlassen, sind sie fiir Nichtbefugte zuganglich und kénnten
beim Transport verloren gehen oder gestohlen werden. Durch die Verschllsselung der
Sicherungsbander kdnnen Ihre Daten gesichert werden, unabhangig davon, wo sie sich

befinden.

Mit diesem Bericht kdnnen Sie feststellen, ob lhre vertraulichen Daten geschitzt sind.
Sie kénnen mogliche Problembereiche fir lhre Sicherungen schnell erkennen und

beheben.
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Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht zum Bandverschliisselungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Bander angemessen geschiitzt sind und welche Knoten
potentielle Problembereiche darstellen. Die Verschlisselung der Daten ist aus
Sicherheitsgriinden und aus Griinden der Unternehmenskonformitat von groRer
Bedeutung.

Mit diesem Bericht kdnnen Sie schnell feststellen, ob sich auf lhren Badndern vertrauliche
Daten befinden, die nicht verschlisselt sind und somit ein Sicherheitsrisiko darstellen.

Dieser Bericht kann beispielsweise zeigen, welche Bander verschliisselte Daten
enthalten und welche nicht. In diesem Bericht kdnnen Sie auBerdem den
Speicherort der verschliisselten und nicht verschlisselten Bander (intern oder
extern) ermitteln. Wenn nicht verschliisselte Bander vertrauliche Daten enthalten
und extern gelagert werden, wissen Sie sofort, dass diese Daten nicht angemessen
geschiitzt sind. In diesem Fall missen Sie |Ihre Sicherungsstrategie Uberarbeiten,
bevor ein Problem auftritt.

Ahnlich kdnnen Sie tGiber diesen Bericht ermitteln, ob Daten ohne besondere
Vertraulichkeit verschlisselt wurden, die so wertvolle Ressourcen (Zeit und Geld)
verbrauchen und lhre Sicherungsbemiihungen behindern.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass sich auf Bandern keine vertraulichen
Daten befinden, die Daten aber dennoch verschlisselt sind, sollten Sie lhre
Sicherungsstrategie liberarbeiten, um Ressourcen und Zeit angebracht zu nutzen.

Der Bericht zum Bandverschlisselungsstatus wird als Kreisdiagramm angezeigt, auf dem
die Anzahl (und der Prozentsatz) der Bander aufgefiihrt wird, die gesichert wurden und
verschllsselte Sitzungen enthalten, sowie die Anzahl der Bander, die gesichert wurden
und keine verschliisselten Sicherungen enthalten. Dieser Bericht enthalt den Filter
"Letzte # Tage".
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m  Bander mit verschliisselten Sitzungen werden als Bander definiert, die fir den
angegebenen Zeitraum liber eine oder mehrere verschliisselte Sicherungssitzungen
verflgen.

m  Bander ohne verschlisselte Sitzungen werden als Bander definiert, die fiir den
angegebenen Zeitraum Uber eine oder mehrere verschliisselte Sicherungssitzungen
verflgen.

Bericht iber den Bandverschliisselungsstatus

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Bander mit/chne verschlisselte(n) Sitzungen innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier
kénnen Sie auch weitere Details zu jeder susgewshlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 | Tage i
g g HES™

B Esnder mit verschlisselten Sitzungen 1

Bander chne verschlisselts Sitzungen 3

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Bandverschliisselungsstatus kann so erweitert werden, dass
ausfuihrlichere Informationen angezeigt werden. Klicken Sie auf eine der beiden
Kategorien, um eine detaillierte Liste aller mit dieser Kategorie verbunden Bander im
angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Dieser Bericht mit Drilldown-Funktion enthalt
Bandnamen zusammen mit den entsprechenden verschliisselungsbezogenen
Informationen fir jede Kategorie.
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m  Wenn Sie ein Drilldown auf die Kategorie "Béander mit verschlisselten Sitzungen"
ausfihren, zeigt dieser Bericht auch die Anzahl der Sitzungen jedes Bandes an. Der
Sitzungszahler besteht aus vier aufeinander folgenden Kategorien:

- Sitzungen (verschliisselt/insgesamt): Anzahl der verschlisselten sowie
Gesamtanzahl der Sitzungen auf Band.

- Auf Agent verschliisselte Sitzungen: Anzahl der auf Agentenseite auf Band
verschliisselten Sitzungen.

- Auf Server verschliisselte Sitzungen (Software/Hardware): Anzahl der
Sitzungen, die auf dem CA ARCserve Backup-Server (unter Verwendung von
Software- und Hardwareverschlisselung) verschlisselt sind.

- Nur mit Kennwort: Sitzungsinformationen sind durch ein Sitzungskennwort auf
dem Band gesichert

ht iiber den Bandverschliisselungsstaius

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Binder mit/chne verschlisselte{n) Sitzungen innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier
kénnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 | Tags B 'i-:' H&ME

B EBinder mit verschlisselten Sitzungen 1

Bdnder chne verschllsselte Sitzungen 3

Bander mit verschlisselten Sitzungen: 1

Bidnder mit verschliszelten Sitzungen: 1 4
Bandname Zufalls-ID Mummer Seriennr. Sitzungen (verschlisselt/insgesamt) | Auf Agent verschlisselte Sit:

12/10/08 21:47 520E 1 12/14

« | i
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m  Wenn Sie ein Drilldown auf die Kategorie "Bdnder ohne verschlisselte Sitzungen"

durchfuhren, zeigt die entsprechende Tabelle auch Informationen zum zugehdrigen
Band an.

il Bericht uber den Bandverschliisselungsstatus

Dieser Bericht zeigt die £nzahl der Bander mit/chne verschlisselte{n) Sitzungen innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier
konnen Sie auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 = | Tage E ':-.-'JHIBME

B Binder mit verschlisselten Sitzungen 1

Bander chne verschlisszelte Sitzungen 3

Bé&nder chne verschlisselte Sitzungen: 3

Bander chne verschlisselte Sitzungen: 3

X
Bandname Zufalls-ID MNurmmer Seriennr. Innerhalb
09/10/08 20:58 6277 1 Ja
09/10/08 21:12 652D 1 Ja
13/10/08 22:36 BEEB 1 Ja

Bericht zu Knoten mit den meisten fehldeschlagenen
Sicherungen

Im Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen wird die hochste
angegebene Anzahl der Knoten angegeben, bei denen innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen bei einem Sicherungsjob (vollstdndige Sicherung,
Zuwachssicherung oder Anderungssicherung) ein Fehler aufgetreten ist.
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehldeschlagenen Sicherungen

Vorteile des Berichts

Mit diesem Bericht kdnnen Sie den Fokus auf die Knoten mit den meisten
fehlgeschlagenen Sicherungen lenken und versuchen festzustellen, warum diese Fehler
auftreten. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder
dieses Berichts analysiert werden.

Wenn Sie sich beispielsweise nur auf die Anzahl der Fehler konzentrieren, kann dies
zu einer falschen Schlussfolgerung fiir den problematischen Bereich fiihren, denn
wenn bei einem Knoten drei Fehler auftreten, bei dem 30 Mal keine Fehler
aufgetreten sind (eine Fehlerrate von 10 %), ist dieser Knoten weniger
problematisch wie ein Knoten, bei dem nur zwei Fehler aufgetreten sind, dieser
jedoch nur drei fehlerfreie Sicherungen aufweist (eine Fehlerrate von 40 %).

Zudem kann die Anzahl der Tage seit der letzten erfolgreichen Sicherung ein Hinweis auf
problematische Bereiche sein, wenn sich ein Muster neuer Fehler zeigt.

Wenn bei einem Knoten beispielsweise 10 Fehler aufgetreten sind, die letzte
erfolgreiche Sicherung jedoch erst vor einem Tag durchgefiihrt wurde, ist dieser
Knoten weniger problematisch wie ein Knoten, bei dem flinf Fehler aufgetreten
sind, die letzte erfolgreiche Sicherung jedoch sieben Tage zurickliegt.

Hinweis: Wenn in diesem Feld "N/V" angezeigt wird, ist dies ein Hinweis darauf, dass die
Daten "Nicht verfiigbar" sind, was bedeutet, dass innerhalb des angegebenen Zeitraums
keine erfolgreiche Sicherung dieses Knotens durchgefiihrt wurde.
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehldeschlagenen Sicherungen

Berichtsansicht

Der Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen wird im Format
einer Tabelle angezeigt, in der die Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen
Sicherungen aufgelistet sind. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene" sowie einen Filter fiir die maximale
Anzahl fehlgeschlagener Knoten.

Hinweis: CA ARCserve Backup speichert Aktivitatsprotokollinformationen
standardmaRig nur 14 Tage lang. Wenn Sie mochten, dass CA ARCserve Backup
Dashboard Aktivitdtsprotokollinformationen anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind,
missen Sie fur die Option "Aktivitatsprotokolle bereinigen, die dlter sind als" eine
lingere Verweildauer eingeben. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen
des Aktivitatsprotokolls finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

ericht tiber Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

Dieser Bericht zeigt die Knoten mit den meisten fehlgeschlagensn Sicherungen innerhalb des angegebenen Zeitraums. Hier kénnen Sie auch weitere
Informationen zu jedem susgewshlten Knoten abrufen.

Letzten FV Tage Top-Knoten: I?V [ Knotengruppe: ICIient Agent 'I Knotenname: I > _ L:;‘*h lﬂ] [
- =

Il Knotenname | Anzahl der fehlgeschlagenen | anzahl der erfolgreichen | Tage seit letzter erfolgreicher Sicherung |

Mode 1
Mode 2
Node 3
Mode 4
Mode 5

33 92 o
20 27 1
13 1 14
1z 14 1
12 (1] keine erfolgreiche Sicherung
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehldeschlagenen Sicherungen

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen kann so erweitert
werden, dass ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie konnen auf einen der
Knoten klicken, um eine ausfiihrliche Liste mit allen Protokollmeldungen zu diesem
Knoten anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den Schweregrad der
angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnungen", "Fehler", Warnungen",
"Informationen" oder "Alle").

Hinweis: Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten
100 Protokollmeldungen anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nachste Seite",
um weitere Meldungen anzuzeigen.

Hinweis: Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede
Warnmeldung in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der
Hilfe mit Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.
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Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz

# Bericht uber Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

Dieser Bericht zeigt die Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen innerhalb des angegebenen Zeitraums, Hier
kénnen Sie auch weitere Informationen zu jedem ausgewshlten Knoten abrufen.

Letzten FT Tage Top-Knoten: |40 ¥ [ Knotengruppe: ICIient Agent vl = Qg“ [ﬂ] [E
| ]

| <]
| Knotenname | Anzahl der fehlgeschlagenen | Anzshl der erfolgreichen | Tage seit letzter erfolgreicher Sicherung |
Mode 1 33 g2 0
Mode 2 {t”} 20 27 1
MNode 3 13 1 14
Mode 4 12 14 1
Mode 5 12 o keine erfolgreiche Sicherung
Node 1 x
Seventy Filter ; IErrnrs and Warningsj 1/1
Severity | Time | Mezsage Backup Server Agent Host Job ID Session _~|
E Error 1/13/2009 4:52:33 AM E3712 Unzble to close ¢ Server 1 Hiost 1 2970 .
Error 1/13/2009 4:50:06 AM E3719 Unzble to write t Server 1 Host 1 2970
& Error 1/12/200% 4:04:54 PM  EB8533 The request iz di Server 2 Host 1 2952
A Warning 171272009 4:37:2% AM  W12612 The number of Server Hazt 1 2800
€3 Error 1/12/2009 1:12:30 AM E3834 Unable to find ar  Server 1 2758
£ Warning 1/12/200% 1:07:58 AM  W3825 Unable to find £/ Server 1 2758
M Warning 1112009 4:36:42 AM  W12612 The number of Server 2 Haszt 1 2617
€ Error 1/11/2009 1:12:25 AM  E3834 Unable to find ar  Server 2587
! Warning 1/11/2009 1:07:54 AM  W3825 Unable to find £/ Server 1 2587
Error 1/10/200%9 1:57:45 PM  E3834 Unable to find ar  Server 2 2405
Error 1/10/2009 1:51:456 PM  E6300 A Windows NT S Server 2 2405
Ervmr 1/A/7000 1071 AT O ETTAS Hm=hla #a frrmmat Sangar 2 ﬁiln: _I_vl
4 b

Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem
Sicherundsdurchsatz

Im Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz wird die
hochste angegebene Anzahl der Knoten mit den héchsten/niedrigsten Durchsatzwerten
innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen angezeigt. Fiir jeden Knoten wird
der Durchsatz als das Verhaltnis der Gesamtzahl der gesicherten Daten zu der
Gesamtzeit (MB/Minute) berechnet, die von allen Sicherungsjobs (vollstandige
Sicherung, Zuwachssicherung oder Anderungssicherung) innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen fir diesen Knoten bendtigt wird.
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Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz

Vorteile des Berichts

Der Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz ist hilfreich,
wenn Sie analysieren und ermitteln mochten, welche Knoten fiir Sicherungsjobs
effizienter sind als andere und welche Knoten potenzielle Problembereiche darstellen.
Mit diesem Bericht kdnnen Sie sich auf die Knoten mit den niedrigsten Durchsatzwerten
konzentrieren und versuchen, die Ursache fir die Werte zu ermitteln. Moglicherweise
ist die Ursache ein Netzwerkproblem, ein langsames Laufwerk oder der Typ des
durchgefiihrten Sicherungsjobs. Suchen Sie unter den langsameren Knoten nach
Verhaltensmustern.

Sie kénnen auch die hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu
analysieren, warum diese Knoten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie kénnen
die langsameren Knoten mit den schnelleren Knoten vergleichen, um zu ermitteln, ob
tatsachlich ein Problem vorliegt oder ob vielleicht beide Wertesatze ahnlich sind.
Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der langsameren Knoten nicht schlecht. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Wenn Sie sich beispielsweise nur auf die langsamsten Knoten (niedrigster
Durchsatzwert) konzentrieren, kann dies zu einer falschen Schlussfolgerung fiir den
problematischen Bereich fiihren, denn Sie mussen bei der Analyse auch die Menge
der verschobenen Daten oder den durchgefiihrten Sicherungstyp berticksichtigen.
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Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz

Berichtsansicht

Der Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz wird im
Format einer Tabelle angezeigt, in der die Knoten mit den hochsten oder niedrigsten
Durchsatzwerten (MB/min) aufgelistet sind. Dieser Bericht enthilt die Filter "Letzte #
Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene" sowie einen Filter fir die
maximale Anzahl von Knoten mit schnellstem/langsamstem Durchsatz.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Bericht uiber Knoten mit schnellstemflangsamstem Sicherungsdurchsatz

Dieser Bericht zeigt die Knoten mit dem schnellsten/langsamsten Sicherungsdurchsatz innerhzlb des angegebensn
Zeitraums.

Letzten F w Tage Top-Knoten: F - (&

g Y EHO N

Knotenname | Durchsatz (MB/Min.) | Gesamt (MB) | TotalTime{Min) | |

Mode 1 0.0504 160.7754 1777.70
Mode 2 10,7686 10,7686 1.00
Mode 3 18.7591 3389.7764 180.70
Mode 4 25.4561 235.4548 11.37
Mode & 32.5966 584.0391 17.70
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Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien

Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien

Der Bericht zu Knoten mit den meisten unverdnderten Dateien ist ein SRM-Bericht, in
dem die Knoten mit der hochsten Anzahl unveranderter Dateien bzw. mit der groRten
unverdnderten DateigréRRe in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen angezeigt
werden.

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht zu Knoten mit den meisten unverdanderten Dateien ist hilfreich zum
Analysieren und Ermitteln, welche Knoten die groRte Anzahl bzw. GréRe von Dateien
enthalten, die sich wahrend des ausgewahlten Zeitraums nicht gedandert haben. Dieser
Bericht macht es leicht zu entscheiden, was archiviert und was nicht archiviert werden
sollte. Mithilfe dieses Berichts kdnnten Sie im Allgemeinen |hre Aufmerksamkeit auf die
Knoten mit der groRten Anzahl bzw. GréRe wahrend des bestimmten Zeitraums richten
und versuchen herauszufinden, wieviele Dateien und wieviel Daten archiviert werden
koénnten, so dass der Festplattenspeicher wieder verfligbar wirde.

Der Bericht zu Knoten mit den meisten unverdnderten Dateien wird im Format einer
Tabelle angezeigt, die die Knoten mit den groRten unverdnderten Dateien enthilt. Sie
konnen fiir diesen Bericht einen Filter angeben, um entweder die hochste Anzahl der
unveranderten Dateien oder die gréRte Gesamtgrofle der unverdnderten Dateien
anzuzeigen. Dieser Bericht enthalt auch die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".
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Bericht zur GesamtgrdBe des Archivs

Der Bericht besteht aus zwei Hauptteilen:

m  |Im oberen Teil des Berichts werden die Ausschlussmusterfilter angezeigt, mit denen
ermittelt werden kann, welche Dateien (die mit dem Muster ibereinstimmen) aus
der Abfrageverarbeitung auszuschlieRen sind. Die Details flr diese Musterfilter
werden im Fenster "Central Agent-Verwaltung" angegeben. Weitere Informationen
zum Fenster "Central Agent-Verwaltung" finden Sie im Administrationshandbuch.

Sie kénnen auch die Dauer zum Filtern der Berichtsanzeige auswahlen. Fir die
Dauer sind folgende vordefinierte Zeitraume verfiigbar: 1 Monat, 3 Monate, 6
Monate, 1 Jahr und 3 Jahre.

®  |Im unteren Teil des Berichts werden die Knoten angezeigt, die mit den
angegebenen Filtern Gbereinstimmen. Zu den angezeigten Informationen zdhlen
Knotenname, Volume, Anzahl der unverdnderten Dateien, GesamtgroRRe der
unveranderten Dateien, Dauer der unveranderten Datei und letzte vollstdndige

Sicherung.
# Knoten mit den meisten unveranderten Dateien - Bericht
Dieser Bericht zeigt die &nzahl der Dateien, die seit dem angegebenen Zeitpunkt nicht geéndert wurden.
Zweigstelle: | alle *| Top-Knoten: I?V nach IAnzahI der unveranderten DatEiEnE [T xnotengruppe: IAgEnt client 'I Knotenname: - o R H & g
= =
- Anzahl der unverdnderten Dateien
Unveranderte Dauer: 1 Monat 3 Monate & M| Gesamtgrofie der unveranderten Dateien 1 Jahr 3 Jahre
Ausschlussmuster
Name des Zweigstellenservers | Ausschlussmuster +

Name des Zweigstellenservers | Knotenname | Volume | Anzahl der unverander | Gesamtgrdbe der unverdnc| Dauer der unveranderten Dz| Zeitpunkt der letzten vollstdndigen Sich| 1
Locale_Underlined W2K3-X32FR Cc 5476 2023700 365 10.03.2010 14:02:04
Locale_Underlined W2K3-X32FR E o o 365 10.03.2010 14:02:04
Locale_Underlined W2K3-X32FR F o o 365 10.03.2010 14:02:04
AS_W2K3EE-X32DE W2K3EE-X32DE C 55350 2045955 365 10.03.2010 14:26:40
AS_W2K3EE-X32DE W2K3EE-X32DE E 19450 2045912 365 10.03.2010 14:26:40
AS_W2K3EE-X32DE W2K3EE-X32DE F o o 365 10.03.2010 14:26:40
AS_W2KBEE-X64USL_1 W2KBEE-X64USI C o o 365 21.03.2010 17:54:10
Locale_Underlined_1 W2K3-X32FR C 5476 2023700 365 31.03.2010 16:10:18
Locale_Underlined_1 W2K3-X32FR E o o 365 31.03.2010 16:10:18

| Locale_Underlined_1 W2K3-X32FR F o o 365 31.03.2010 16:10:18

Bericht zur GesamtgréBe des Archivs

Im Bericht zur GesamtgréRe des Archivs wird die GesamtgroRe der Daten angezeigt, die
durch CA ARCserve Backup innerhalb Ihrer Domane archiviert werden. Dieser Bericht ist
hilfreich fur die Kapazitatsverwaltung und Ressourcenplanung fir lhre
Archivierungsumgebung.
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Bericht zur GesamtdgroBe des Archivs

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zur GesamtgroRe des Archivs kdnnen Sie den Datenkapazitdtsbedarf fiir
alle Knoten innerhalb lhrer Doméane analysieren. Der Bericht kann auBerdem bei der
Budgetplanung und der Betriebsplanung verwendet werden, um sicherzustellen, dass
Sie die Fahigkeiten haben, um diese Daten zu archivieren. Dieser Bericht zeigt die
GesamtgrolRRe der archivierten Daten an und beruht auf der GroRe aller erfolgreichen
Archivierungen jedes Knotens und nicht auf der Gesamtkapazitat des Knotens selbst.

Wenn zum Beispiel die Gesamtkapazitat lhres Knotens 500 GB betragt und Ihr Image fir
diesen Knoten eine GréRe von 400 GB hat, zeigt dieser Bericht eine GesamtgroRe von
400 GB an und Ihr Archivierungsplan sollte auf 400 GB basieren.

Sie kénnen diesen Bericht zum Verwalten lhrer Archivierungsressourcen verwenden und
damit bestimmen, ob Sie genligend Zeit haben, um Ihre geplanten Archivierungen
auszufihren, und ob Sie lGber genug Bander oder Festplattenspeicher verfiigen, um
diese gesicherten Daten zu speichern.

Sie kénnen mit diesem Bericht auch die GroRe der Daten flir die Rechner anzeigen, die
Sie archivieren. Sie kénnen dann Ihren Archivierungsplan fir die Knoten erstellen oder
anpassen, um die Anforderung in Bezug auf das Zeitfenster und die Gerdtekapazitat zu
erfillen.

Berichtsansicht

Der Bericht zur GesamtgrofRe des Archivs wird im Tabellenformat angezeigt und enthélt
den Knotennamen, die SicherungsgrofRe und das Datum und die Uhrzeit der letzten
erfolgreichen Archivierung. Die angezeigte GesamtgroRe ist die summierte GroRe fir
alle angezeigten Knoten. Dieser Bericht enthélt die Filter "Letzte # Tage",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

# Bericht zur GesamtgroBe des Archivs

Dieser Bericht zeigt die GesamtgréBe der Daten in allen Knoten Ihres Archivplans an (mithilfe von CA ARCserve Backup archivierte Knoten).

Knotenname: I ¥ Knotenebens: I.ﬂlle Ebensn 'l -{.:' H |HJ [d]

Knotenname | Archivgrobe (GB) | Zeitpunkt der letzten erfolgreichen Archivierung | |
LIUYUO4-ITA 0,00 04.03.2011 18:27:46

Letzten F' Tage | Knotengruppe: |Agente client ~

GesamtgrdbBe: 0,00 GB
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Bericht zur insgesamt deschitzten GréBe

Bericht zur insgesamt geschitzten GréoBe

Im Bericht zur insgesamt geschiitzten GroRe wird die GesamtgroRe der Daten angezeigt,
die durch CA ARCserve Backup innerhalb Ihrer Sicherungsdoméane geschiitzt werden.
Dieser Bericht ist hilfreich fiir die Kapazitatsverwaltung und Ressourcenplanung fir lhre
Sicherungsumgebung.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zur insgesamt geschitzten GrofRe kdnnen Sie den
Datenkapazitatsbedarf fir alle Knoten innerhalb Ihrer Sicherungsdoméane analysieren.
Der Bericht kann auRerdem bei der Budgetplanung und der Betriebsplanung verwendet
werden, um sicherzustellen, dass Sie die Fahigkeiten haben, um diese Daten zu
schiitzen. Dieser Bericht zeigt die GesamtgrofRe der geschiitzten Daten an und beruht
auf der GroRe lhrer letzten erfolgreichen vollstdndigen Sicherung jedes Knotens und
nicht auf der Gesamtkapazitat des Knotens selbst.

Wenn zum Beispiel die Gesamtkapazitat lhres Knotens 500 GB betragt und |hr
Sicherungs-Image fiir diesen Knoten eine GréRe von 400 GB hat, zeigt dieser Bericht
eine insgesamt geschitzte GrofRe von 400 GB an und lhr Sicherungsplan sollte auf
400 GB basieren.

Sie kénnen diesen Bericht zum Verwalten lhrer Sicherungsressourcen verwenden und
damit bestimmen, ob Sie genligend Zeit haben, um lhre geplanten Sicherungen
auszufihren, und ob Sie genug Bander oder Festplattenspeicher haben, um diese
gesicherten Daten zu speichern.

Angenommen, dieser Bericht zeigt, dass ein bestimmter Knoten 10 TB Daten
enthalt, die gesichert werden, und momentan stehen maximal 10 Stunden pro Tag
zum Sichern zur Verfligung. Sie kdnnen dann schnell ermitteln, ob Sie angemessene
Ressourcenkapazitaten haben, um jede Stunde 1 TB Daten zu sichern, und im
Bedarfsfall die entsprechenden Planungsschritte ausfiihren, um lhre Sicherungsrate
zu erhéhen oder mehr Zeit pro Tag zum Sichern zur Verfligung zu stellen.

Sie kdnnen mit diesem Bericht auch die GréRe der Daten fiir die Rechner anzeigen, die
Sie schiitzen. Sie kdnnen dann lhren Sicherungsplan fir die Knoten erstellen oder
anpassen, um die Anforderung in Bezug auf das Zeitfenster fiir die Sicherung und die
Geratekapazitat zu erfiillen.
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Virtuelle Rechner - Bericht Gber Wiederherstellungspunkte

Berichtsansicht

Der Bericht zur insgesamt geschutzten GroBe wird im Tabellenformat angezeigt und
enthalt den Knotennamen, die SicherungsgrofRe und das Datum und die Uhrzeit der
letzten erfolgreichen Sicherung. Die angezeigte GesamtgroRe ist die summierte Grol3e
flr alle angezeigten Knoten. Dieser Bericht enthélt die Filter "Sicherungstyp",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Bericht zur insgesamt geschiitzten GroBe =0 I

Dieser Bericht zeigt die Gesamtdatengribe fir alle Knoten im Schutzplan an (durch CA ARCserve Backup gesicherte Kncten). In diesem Bericht wird jeder
Knoten einmal gezahlt, und diz Datengrdfe bezieht zich auf die entsprechende GréBe siner vollstindigen Sicherung dieses Knotens.

Zweigstelle: IAIIe vl [T Knotengruppe: IAge"t client VI Knotenname: I w Knotenebene: IAIIe Ebenen Vl L:)‘h E] o]
" e

Gesamtgrobe: 0,34 GB

Mame des Zweigstellenservers | Knotenname | Sicherungsgrobe (GB) | Zeitpunkt der letzten erfolgreichen Sicherung |
AS W2K3EE-X32DE W2K3EE-X32DE 0,26 09.03.2010 12:42:28
AS_WIKBEE-X84US51_1 WIKBEE-XB4US51 0,00 21.03.2010 17:54:10

Locale_Underlined W2K3-X32FR 0,00 09.03.2010 23:

Locale_Underlined_1 HIIEXCHANGEZ010 0,03 27.02.2010 12:03:14
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX3 0,04 31.03.2010 06:16:44
Loczale_Underlined_1 WZK3-X32ZFR 0,00 31.03.2010 16:10:18
Locale_Underlined_1 W2K3-X32FR2 0,01 31.03.2010 16:17:58

Virtuelle Rechner - Bericht Uber Wiederherstellungspunkte

Der Bericht Gber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner listet Details zu den
Wiederherstellungspunkten der einzelnen virtuellen Rechner (VM) auf, die mit VMware
Consolidated Backup (VCB) oder Microsoft Hyper-V gesichert wurden.
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Virtuelle Rechner - Bericht Gber Wiederherstellungspunkte

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht iber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner kénnen Sie die
Effizienz der VM-Datenschutzumgebung analysieren und ermitteln. Dieser Bericht stellt
eine Snapshotansicht der gesamten VM-Sicherungsinfrastruktur bereit und ermdglicht
Ihnen festzustellen, ob lhre Daten gut geschiitzt sind. Dieser Bericht fihrt auch die
Anzahl der Wiederherstellungspunkte und den Speicherort lhrer Sicherungsdaten fir
jeden angegebenen Tag auf. Dies hilft bei der Planung und Demonstration (falls notig)
der Geschwindigkeit und Effizienz der Wiederherstellungsstrategie fir lhre virtuellen
Rechner (VM).

Wenn eine bestimmte VM Daten mit hoher Prioritdt enthdlt, wiirden Sie im Allgemeinen
sicherstellen, dass Sie liber ausreichende Wiederherstellungspunkte verfiigen, um
notigenfalls eine schnelle und umfassende Wiederherstellung zu erméglichen.

Eine VM mit Daten hoher Prioritdt sollte beispielsweise tber finf
Wiederherstellungspunkte verfligen, damit er angemessen geschitzt ist. Wenn Sie
Uber diesen Bericht feststellen, dass diese bestimmte VM hoher Prioritat nur Gber
zwei Wiederherstellungspunkte verfiigt, sollten Sie nach dem Grund suchen und
Ihren Sicherungsablaufplan entsprechend dndern, um fiir einen angemessenen
Wiederherstellungsschutz zu sorgen. Anhand des letzten Wiederherstellungspunkts
koénnen Sie ermitteln, bis zu welchem Zeitpunkt Ihre Daten fiir jede VM
wiederhergestellt werden kénnen und ob jeder Knoten auf RAW-Ebene, Dateiebene
oder beides wiederhergestellt werden kann.

Kapitel 6: Dashboard-Berichte 231



Virtuelle Rechner - Bericht Gber Wiederherstellungspunkte

Berichtsansicht

Der "Bericht UGber virtuelle Rechner - Wiederherstellungspunkte" wird im
Tabellenformat angezeigt und enthalt detaillierte Informationen zum ausgewahlten
Knoten. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Virtueller Rechnertyp",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Dieser Bericht zeigt nur virtuelle Rechner an, die bereits mindestens ein Mal
erfolgreich gesichert wurden.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

. Bericht dber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner

Dieser Bericht zeigt Informationen zu Recovery/Wiederherstellung fur virtuelle Rechner (WM), die mit Hilfe von YMware
Consolidated Backup (WCEB)-Technologie cder Microsoft Hyper-V innerhalb des angegebenen Zeitraums gesichert wurden. Hier
kénnen Sie auch weitere Informationen zum Wiederherstellungspunkt zu jedem susgewahiten Knoten anzeigen.

Letzten |7 | Tage Virtueller Rechnertyp: IAIIE 'I Knotenname:l _ q>¢° [Q]M .
= =

Knotenname | Name des Hostrechners | WMware VirtualCenter | WMware-Proxy | Virtueller Rechnertyp | BETRIEBSSYS
2KE_IP WIN-I2ZXVLHENTIK M/ N Microzoft Hyper-¥ MW

232 Dashboard-Benutzerhandbuch



Virtuelle Rechner - Bericht Gber Wiederherstellungspunkte

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Giber VM-Wiederherstellungspunkte kann so erweitert werden, dass
ausfihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf eine Zeile klicken, um
eine Zusammenfassung in einen genaueren und detaillierten Bericht liber diesen
bestimmten Wiederherstellungspunkt zu erweitern.

! Bericht iber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner

Dieser Bericht zeigt Informaticnen zu Recovery/Wiederherstellung fur virtuelle Rechner (WM), die mit Hilfe von WMware
Consolidated Backup (WCEB)-Technologis oder Microsoft Hyper-V innerhalb des angegebenen Zeitraums aesichert wurden. Hier
kénnen Sie auch weiters Informationen zum Wiederherstellungspunkt zu jedem ausgewshlten Knoten anzeigen.

Letzten |7 = | Tage Virtueller Rechnertyp: IAIIE 'I Knotenname:l = u><h @M
= | =}

Knotenname MName des Hostrechners WMware VirtuslCenter VMware-Proxy Virtueller Rechnertyp BETRIEBSSYS

WIN-I2XVLHBN7IK

1 | |
Wiederherstellungspunkte fir virtuelle Rechner: 2KE_JP, Anzahl: 1 b 4
Wiederherstellungspunkt || Wolume Datengréfe (GB) | Ausfiihrungszeit |
3/24/2009 11:39:40 AM RAW 9,36 3/24/2009 11:42:06 AM

Die Erweiterungsansicht besteht aus zwei Tabellen: Wiederherstellungspunkt und
Volume.

Tabelle "Wiederherstellungspunkt"

Die Tabelle "Wiederherstellungspunkt" zeigt alle Wiederherstellungspunkte fir den
ausgewahlten virtuellen Rechner an und listet Datum und Uhrzeit der
Wiederherstellungspunkte auf.

Tabelle "Volumes"

Die Tabelle "Volume" zeigt alle Volumes an, die als Teil des ausgewahlten
Wiederherstellungspunkts gesichert wurden.
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Virtualisierung - Bericht Gber letzter Sicherungsstatus

Der Bericht Uber letzten Sicherungsstatus fir die Virtualisierung zeigt den letzten
Sicherungsstatus fir jeden virtuellen Rechner (VM) an, der mit der VMware
Consolidated Backup (VCB)-Technologie oder Microsoft Hyper-V gesichert wurde.

Vorteile des Berichts

Der Bericht Uber letzten Sicherungsstatus fiir die Virtualisierung ist hilfreich, wenn Sie
analysieren und ermitteln mdéchten, welche VMs fiir Sicherungsjobs effizienter sind als
andere und welche VMs potenzielle Problembereiche darstellen.

Beispielsweise konnen Sie diesen Bericht im Allgemeinen verwenden, um den
Status des letzten Sicherungsstatus lhrer VM zu Giberprifen. Wenn der
Sicherungsstatus flr den Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass
die Sicherung erfolgreich war. Wenn der Sicherungsstatus allerdings rot angezeigt
wird (fehlgeschlagen), dann kdonnen Sie die Ergebnisse auf die Aktivitatsprotokolle
beziehen, die im Knotensicherungsstatus-Drilldown-Bericht fir diese VM aufgefihrt
werden, um den Problembereich zu ermitteln und umgehend zu beheben. Sie
konnen auch den Wiederherstellungstyp festlegen (Raw, Datei, oder beides), der
fiir jede VM im Fall von erfolgreichen VM-Sicherungen verflgbar ist.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Jobs zu
isolieren und festzustellen, ob haufig dieselben Jobs fehlschlagen. Beim Ermitteln
problematischer Sicherungsjobs missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Berichtsansicht

Der Bericht Giber den letzten Sicherungsstatus fir die Virtualisierung wird als
Kreisdiagramm oder im Tabellenformat angezeigt. Dieser Bericht enthalt die Filter

"Letzte # Tage", "Virtueller Rechnertyp", "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm zeigt den letzten Sicherungsstatus fir alle virtuellen Rechner an.

Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus fir jeden virtuellen Rechner (WM), der mit Hilfe von VWMware Consolidated

Backup (VCB)-Technolegie oder Microssft Hyper-V innerhalb des angegebenen Zeitraums gesichert wurde, Hier kénnen sie
auch weitere Details zu jeder ausgewshlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 *| Tage Virtueller Rechnertyp: Iﬁ.lle 'I  Kreisdiagramm (" Tabelle anzeigen B W gl
=

W Fehlgeschlagen 0
B Abgebrochen 0

Unveollstandig 1
B Kein Versuch 0
W Efolgreich 0
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Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, zeigt der Bericht Uber den letzten
Sicherungsstatus fir die Virtualisierung detailliertere Informationen in einer Tabelle an.
Hier werden der Knotenname, der Name des Hostrechners, VMware vCenter Server,
VMware Proxy und der virtuelle Rechner fiir alle Sicherungsstatuskategorien aufgelistet.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht mit Drilldown-Funktion

Der Bericht liber den letzten Sicherungsstatus fiir die Virtualisierung kann aus dem
Kreisdiagramm heraus erweitert werden, um einen Drilldown-Bericht anzuzeigen, der
dieselben detaillierten Informationen enthalt wie die Tabellenanzeige. Die Daten im
Drilldown-Bericht werden jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

£ Virtualisierung - Bericht iiber letzten Sicherungsstatus

Dieser Bericht zeigt den letzten Sicherungsstatus fur jeden virtuellen Rechner (VM), der mit Hilfe von VMware Consclidated
Backup (VCB)-Technologie oder Microsoft Hyper-V innerhalb des angegebenen Zeitraums gesichert wurde. Hier kénnen sie
auch weitere Details zu jeder ausgewahlten Kategorie anzeigen.

Letzten |7 *| Tage Virtueller Rechnertyp: I.&Ile 'I ¥ Kreisdiagramm " Tabelle anzeigen B b E@M B

B Fehlgeschlagen 0
B Abgebrochen 0

Unvollstandig 1
B KeinVersuch 0 ,{b
B Erfolgreich 0

| unvolsténdig: 1, 100,00%

Unvollstandig: 1, 100,00% x
Knotenname Name des Hostrechners | VMware VirtualCenter | VMware-Proxy | Virtueller Rechnertyp | BETRIEBY|
2K8_JP WIN-I2XVLHEN7IK N/ N/ Microsoft Hyper-V N/

4| i

Volume-Bericht

Der Volume-Bericht ist ein SRM-Bericht, der Volume-Informationen fir alle
Windows-Knoten in lhrer Umgebung anzeigt. Dieser Bericht teilt die Knoten nach Menge
(Prozent) des belegten Volume-Speicherplatzes ein. Die GréRe des zugewiesenen
Speicherplatzes wird im Festplattenbericht aufgefiihrt.
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Volume-Bericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mit dem Volume-Bericht kdnnen Rechner schnell anhand der GréRe des noch
verfligbaren Speicherplatzes eingeteilt werden. Sie erhalten einen allgemeinen
Uberblick, um zu analysieren und zu bestimmen, welche Knoten fast erschépft sind und
Probleme verursachen kénnen. Mit diesem Bericht erkennen Sie Knoten, deren
Speicherkapazitat fast erschopft ist, sowie Knoten, die zu wenig genutzt werden.
AuRRerdem werden Knoten aufgefiihrt, deren Volumes defragmentiert werden mussen.

Verwenden Sie diesen Bericht zusammen mit dem Festplattenbericht, um die GréRe des
zugewiesenen Speichers im Vergleich zur GroRe des verwendeten Speichers zu
analysieren.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass ein bestimmtes Volume nur Gber
wenig freien Speicherplatz verfiigt, sollten Sie den Festplattenbericht verwenden,
um den zugewiesenen Speicher mit der GréRe des verwendeten Speichers zu
vergleichen. Wenn zuwenig Speicher zugewiesen wurde, jedoch viel Speicher
verwendet wird, sollten Sie den Grund hierfiir ermitteln und, falls méglich, ein
neues Volume erstellen, um den verfligbaren Speicher besser zu nutzen.

Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses
Berichts analysiert werden.

Der Volume-Bericht wird als Kreisdiagramm oder Tabelle angezeigt. Dieser Bericht
enthdlt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".
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Kreisdiagramm

Im Kreisdiagramm wird die GréRRe des verwendeten Volume-Speichers in
vorkonfigurierten Prozentkategorien angezeigt.

Volume-Bericht - O |

Diezer Bericht zeigt die Anzahl der Knoten (die sin unterstitztes Windows-Bstriebssystem susfiihren), geordnet nach
GrifGe (Prozentsztz) des verwendeten Speicherplatzes auf dem Velume., Hier kiénnen Sie auch weitere Details zu jeder
ausgewahlten Kategorie anzeigen.

% Kreisdizgramm O Tabelle anzeigen [~ Knotengruppe: ICIient Agent "l & v g i B B

W 55-100 % belegter Speicherplatz 4

B 50-54 %% belegter Speicherplatz 16

80-8% % belegter Speicherplatz B
B 50-79 % belegter Speicherplate 49
B 30-59 % belegter Speicherplatz 67
B 0-29 % belegter Speicherplatz 198
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Volume-Bericht

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Tabellenansicht wahlen, zeigt der Volume-Bericht detaillierte
Informationen im Tabellenformat an. Hier werden der Knotenname, das
Betriebssystem, der Bereitstellungspunkt, die Cluster-GroRRe, die Volume-GroRie, der
freie Speicherplatz, der freie Speicherplatz in Prozent, der Volume-Typ, der
Festplattenname, die Komprimierung, der Dateisystemtyp und die Fragmentierung
gesamt fiir alle zugewiesenen Speicherkategorien angezeigt.

Hinweis: Fir "Fragmentierung gesamt" zeigt diese Spalte "N/V" an, weil Windows
XP-Systeme nicht unterstiitzt werden. Aulerdem zeigen einige FAT32-Volumes
moglicherweise keine Fragmentierungsdaten sondern "N/V" in dieser Spalte an.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Volume-Bericht kann erweitert werden, um einen Drilldown-Bericht anzuzeigen, der
dieselben detaillierten Informationen enthélt wie die Tabellenanzeige. Die Daten im
Drilldown-Bericht werden jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

# YWolume-Bericht

zu 'eder ausgewahlien Kategorie anzeigen.

B 55-100 % belegter Speicherplatz 4
B 50-94 % belegter Speicherplatz 16

20-8% % belegter Speicherplatz 6
B 50-75 % belegter Speicherplatz 49
B 30-5% % belegter Speicherplatz &7

B 0-25 % belegter Speicherplatz 198

% Kreisciagramm Tabelle anzeigen [~ Knotengruppe: Iclien‘t Agent "l

0-25% belegter Speicherplatz: 198

Dieser Berickt zeigt die &nzahl der Kncten (die ein unterstitztes Windows- Betriebssystemn ausfihren), geordnst
nach Gréfe (Prozertsatz) des wverwendsten Speicherplatzes auf derm Volume. Hier kénnhen Siz auch weitere Details

i@m@Mé

N

0-29% belegter Speicherplatz: 198 x

lnotenname Mount Point | Clustergrifie Volumengrifie |helegter Speich |freier Speicherpl[% belegter Speic®
Mode 1 C:h, 4056 20002 5130 14272 740, —
Node 2 E:\ 40568 18135 731 17404 95%:
Maode 3 i 409G 238415 45838 191577 80%
Mode 4 E:\ 4055 58996 12218 46778 9%
Maode 5 D 2152 10117 1455 8618 85%
Hode B C:\ 4058 38162 5772 32390 845,
MNode 7 b 4058 34247 7527 26720 78%
HNode 8 C:h 4058 34247 7345 265902 78%
Mode 3 o\ 4058 10228 1748 3482 82%
Maode 10 P 4055 10228 24 10174 99%
Maode 11 Q: 2048 2031 i3 2018 =
Haode 12 C:\ 4058 19069 4574 140495 73%
Mode 13 il 81592 9991 852 5095 91%
Mode 14 C:Y ¢Il-096 20465 3050 17415 85j:|_v|
1| 3

Volume-Trendbericht

Der Volume-Trendbericht ist ein SRM-Bericht, der die aktuelle GroRe der verwendeten
Daten fir jedes Volume in einer historischen Ansicht anzeigt und dann den
Wachstumstrend fiir diese Volumes hochrechnet, so dass Sie kiinftige
Volume-Speicherplatzanforderungen antizipieren und sich darauf vorbereiten kénnen.
Dieser Bericht zeigt die Informationen fiir Knoten an, die ein unterstitztes
Windows-Betriebssystem ausfiihren und erlaubt es Ihnen, Drilldowns auszufiihren, um
detailliertere Informationen fir einen einzelnen Knoten anzuzeigen.
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Volume-Trendbericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Volume-Trendbericht ist hilfreich zum Analysieren der aktuellen (und historischen)
GroRe der verwendeten Daten fiir jedes Volume. AulRerdem ist dieser Bericht hilfreich,
um den zukiinftigen Volume-GroRRenbedarf anhand erwarteter Wachstumstrends zu
bestimmen. Mit diesen Informationen kénnen Sie dann fiir einen zuklnftigen Zeitraum
Volume-Speicherplatzanforderungen voraussagen und die entsprechenden Schritte
unternehmen, um sicherzustellen, dass Sie angemessen geschitzt werden.

Der Volume-Trendbericht wird im Diagrammformat angezeigt, das den verwendeten
Speicher und den freier Speicherplatz (in GB) fiir jedes Volume zusammen mit den
erwarteten Trends wahrend eines Zeitraums in der Zukunft zeigt. Mit diesem Bericht
konnen Sie den Anzeigemodus (Woche, Monat, Jahr, Alles und einen
benutzerdefinierten Zeitraum) fiir den angezeigten Zeitraum angeben. Sie konnen die
Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den angezeigten
Zeitraum einzustellen oder auf einen beliebigen Probenpunkt auf der Datenlinie, um
weitere Details zu diesem spezifischen Probenpunkt anzuzeigen. Dieser Bericht enthalt
die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene". Sie kénnen die Daten
auch nach einzelnen Volumes und dem vorausgesagten Zeitbereich filtern.

In diesem Bericht sind die erwarteten Trends bei der Kapazitat fur jedes Volume
mihelos zu sehen, sodass Sie leichter fur lhren zukinftigen Bedarf planen kdnnen. Die
Daten der einzelnen Volume-Kategorien (Belegter Speicherplatz und Freier
Speicherplatz) werden als separate Linien in unterschiedlichen Farben angezeigt und die
erwarteten Daten fiur diese Volume-Kategorie werden in einer helleren Farbe angezeigt.

242 Dashboard-Benutzerhandbuch



Volume-Trendbericht

Der Volume-Trendbericht kann so erweitert werden, dass ausfihrlichere Informationen
angezeigt werden. Sie konnen auf einen Punkt auf dem Liniendiagramm klicken, um
Details Gber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Diese detaillierte Berichtsanzeige
enthalt die Knotennamen zusammen mit den zugehdrigen Bereitstellungspunkten, der
Volume-GroRe, dem belegten Speicherplatz, dem freien Speicherplatz und dem
belegten Speicherplatz (%). Sie kénnen auch unterschiedliche Volume-Kombinationen
auswahlen, um ihre Trends zur akkumulierten GrofRe anzuzeigen.

Volume-Trendbericht

Dieser Bericht zeigt die verwendete DatengréBe fur jedes Laufwerk in einer Werlaufsansicht an und berechnet den Wachstumstrend dieses Laufwerks, so dass Sie zukinftige
Speicheranforderungen fiir Laufwerke planen kinnen. Dieser Bericht enthalt Informationen Gber Knoten, die auf unterstiitzten Windows-Betriebssystemen arbeiten. Hier kiinnen Sie
auch weitere Details zu einzelnen Knoten anzeigen.
Zweigstelle: | Alle *| [T Knotengruppe: IAge"t client *| Knotenname: * Knotenebene: IAIIa Ebenen | Planung F Tage t;><h Q =]
y 7] =
Woche Monat lshr Alle Benutzerdef. IlU IMonatE vl
W Belegter Speicherplatz
SUlEr SpSEhErE 5295
B Freier Speicherplatz
5036 /
[ &
= 3777
=)
o
b
= 2518
&
]
]
(a]
1255
0
o = o o o = o = o &
[ =~ =~ [ & (5} s e w w
a =1 -] =1 =] =1 o £ - -
@ F @ & ~ @ 2 o i e
iz ia i ia i fa i fa ( fa
o o o o o o o o o o
= = = I = Iy = Iy = =
L= (=] L= [=] o [=] =] (=] =] (=]
Angezeigte Zeit: J
07.01.2010 10.12.2010
02.10.2010 (Samstag), Belegter Speicherplatz: 4346,58 (GB), Freier Speicherplatz: 310,77 (GB)
[ Name des Zweigstellenservers Knotenname | stellungspunkt Velume-GréBe (GB) ‘ Belegter Speicherplatz (GB) | Freier Speicherplatz (GB) | Belegter Speicl
¥ AS_W2KSEE-X64US1 [ w2k3ee-x32de N/ N/ N/ N
¥ A5_W2KSEE-X54US1_1 [¥ W2K3EE-X32DE2 NV N/ N/ N
¥ Loczle_Underlined_1 ¥ W2K3R2-X32DE NV N/V MY Ny
v wzKaEE-X64US1
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Kapitel 7: Dashboard-Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 245)
Dashboard-Fehlerbehebung (siehe Seite 245)

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wenn ein Problem erkannt wird, zeigt Dashboard eine Popup-Meldung an, anhand
derer Sie das Problem identifizieren und rasch beheben kénnen.

Dashboard-Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die hdufigsten Dashboard-Probleme, ihre Ursachen und
moglichen Losungen erldutert.
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Dashboard-Fehlerbehebung

Kein Senden von E-Mail-Benachrichtigungen

Wurden geplante E-Mail-Benachrichtigungen nicht gesendet, gehen Sie im Rahmen der
Fehlerbehebung folgendermalen vor:

1. Uberpriifen Sie, ob die CA ARCserve Backup-Dienste ausgefiihrt werden, und
starten Sie sie ggf. erneut. Weitere Informationen zu CA ARCserve Backup-Diensten
finden Sie im Administrationshandbuch.

2. Uberpriifen Sie, ob die korrekten Dashboard-Einstellungen fiir
E-Mail-Benachrichtigungen ausgewahlt sind. Weitere Informationen finden Sie
unter Konfigurieren von E-Mail-Berichten (siehe Seite 26).

3. Uberpriifen Sie die Protokollmeldungen fiir den E-Mail-Ablaufplan wie folgt:

a. Klicken Sie auf der Symbolleiste "Globale Optionen" auf das Symbol "E-Mails
planen", um das Dialogfeld fiir den Ablaufplan-Manager zu 6ffnen.

b. Klicken Sie in diesem Dialogfeld auf die Schaltflache "Protokollmeldungen", um
das Fenster "Protokollmeldungen" anzuzeigen und nach Protokollmeldungen
fr die Ausfiihrung der Ablaufpldane zu suchen.

- Wird im Protokoll angegeben, dass der E-Mail-Server nicht verfligbar ist,
pingen Sie den Rechner an, um eine Verbindung herzustellen. Ist der
Rechner anschlieBend immer noch nicht verfiigbar, wenden Sie sich tiber
http://www.ca.com/worldwide/ an den Technischen Support von CA, um
online Hilfe zu erhalten.

- Sind die E-Mail-Einstellungen laut Protokoll nicht korrekt, iberprifen Sie,
ob die richtigen Alert-Manager-Benachrichtigungseinstellungen
ausgewahlt sind. Weitere Informationen zum Alert-Manager finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Dashboard-Fehlerbehebung

Keine Anzeige von Daten im Dashboard

Wenn CA ARCserve Backup Dashboard keine Daten anzeigt, gehen Sie im Rahmen der
Fehlerbehebung folgendermaRBen vor:

Hinweis: Dashboard kann nur Knoten Gberwachen und melden, die ber CA ARCserve
Backup-Agenten der Version r12.5 oder spater verfligen.

1. Uberpriifen Sie, ob Daten fiir das Dashboard gesammelt werden.

Bei SRM-Berichten gehen Sie zu jedem Knoten, erweitern alle Knoten und
flihren einen SRM-Test durch, um Daten zu sammeln.

Sie kénnen einen SRM-Test manuell initiieren, indem Sie das Dialogfeld
"SRM-Test" 6ffnen und auf die Schaltflache "Jetzt testen" klicken oder bis 14.00
Uhr auf den nachsten automatischen Test warten.

Flr Sicherungsumgebungsberichte fiihren Sie eine Sicherung des CA ARCserve
Backup r12.5-Agenten durch.

2. Uberpriifen Sie, ob die CA ARCserve Backup-Dienste ausgefiihrt werden, und
starten Sie sie ggf. erneut. Weitere Informationen zu CA ARCserve Backup-Diensten
finden Sie im Administrationshandbuch.

3. Aktualisieren Sie die Berichte.

4. Besteht das Problem weiterhin, greifen Sie auf die Datei
"CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config" zu, um die
Informationen in der entsprechenden Datei "CACF.svc.log" zu erweitern.

Die Konfigurationsdatei befindet sich im folgenden Verzeichnis:

X:\Programme\CA\ARCServe Backup

a.

Suchen Sie in der Konfigurationsdatei nach der folgenden Zeichenfolge:

source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

Andern Sie den Standardwert "Information" in "Verbose", um detailliertere
Informationen in den Ausgabeprotokollen zu erhalten und dem CA Support bei
der Problemldsung zu helfen.

Starten Sie die CA ARCserve Backup-Dienste neu.

Aktualisieren Sie die Dashboard-Berichte.

Suchen Sie nach der Datei "CACF.svclog" im folgenden Verzeichnis:
X:\Programme\CA\ARCServe Backup\LOG

Senden Sie die Datei "CACF.svclog" zur Nachverfolgung an den Technischen
Support von CA.

Wenn Sie technische Unterstlitzung fiir dieses Produkt benétigen, wenden Sie
sich an CA Support unter http://ca.com/support. Dort finden Sie eine Liste mit
Standorten und Telefonnummern und erhalten Informationen zu den
Offnungszeiten.
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Dashboard zeigt keine Daten an, nachdem eine vorherige CA ARCserve Backup-Datenbank

wiederhergestellt wurde.

Fihren Sie folgendes Verfahren zur Fehlerbehebung durch, wenn das CA ARCserve
Backup-Dashboard nach der Wiederherstellung einer dlteren Version der CA ARCserve
Backup-Datenbank keine Daten anzeigt:

1. Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank nicht wiederhergestellt haben,
sollten Sie sicherstellen, dass Sie die Option "Aktuelle
ARCserve-Domanenmitgliedschaften beibehalten" zur Vermeidung dieses Problems
folgendermaRen aktivieren:

a.

T = | o |

Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager die CA ARCserve
Backup-Datenbank aus, die wiederhergestellt werden soll.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, und wahlen Sie im Kontextmen
die Option "Agent-Option" aus.

Das Dialogfeld "Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird getffnet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, und wéahlen Sie im Kontextmeni
die Option "Agent-Option" aus.

Wahlen Sie auf der Registerkarte "Wiederherstellungsoptionen" die Option
"Aktuelle ARCserve-Datenbank als urspriinglichen Speicherort verwenden"
sowie die damit verbundene Option "Aktuelle
ARCserve-Domanenmitgliedschaften beibehalten".
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Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank bereits wiederhergestellt haben (und
falls die Option "Aktuelle ARCserve-Domanenmitgliedschaften beibehalten" nicht
ausgewadhlt ist), miissen Sie die Anmeldeinformationen fiir die CA ARCserve
Backup-Datenbank mithilfe des Assistenten flr die Serverkonfiguration
folgendermaRen eingeben:

a. Schliefen Sie den CA ARCserve Backup-Manager auf dem neuen Primérserver.

b. Starten Sie den Assistenten fiir die Serverkonfiguration, und wahlen Sie die
Option "Datenbank auswahlen".

c. Geben Sie in den nachfolgenden Fenstern die erforderlichen Informationen ein,
bis Sie zum Fenster "Systemkonto der SQL-Datenbank" gelangen. Wenn die
Warnmeldung "DB Uberschreiben" angezeigt wird, klicken Sie auf "OK".

d. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen der Option "Vorhandene
ARCserve_DB-Instanz Gberschreiben", um Ihre vorhandenen Daten
beizubehalten, und klicken Sie dann auf "Weiter".

e. Klicken Sie auf "Fertig stellen", nachdem der Assistent fir die
Serverkonfiguration die Aktualisierungen abgeschlossen hat.

f.  SchlieBen Sie den Assistenten fiir die Serverkonfiguration, 6ffnen Sie den CA
ARCserve Backup-Manager, und starten Sie Dashboard.

Dashboard zeigt keine Daten fir Knoten an, die mithilfe der Befehlszeile gesichert wurden

FUhren Sie folgendes Verfahren zur Fehlerbehebung durch, wenn das CA ARCserve
Backup-Dashboard fiir einen Knoten, der mithilfe der Befehlszeile (ca_backup) gesichert
wurde, keine Daten anzeigt:

1.

Flgen Sie der Benutzeroberflache des Sicherungs-Managers denselben Knoten
hinzu, indem Sie das Objekt "Windows-Systeme" auswahlen, dann mit der rechten
Maustaste das Kontextmeni 6ffnen und daraus "Rechner/Objekt hinzufiigen"
auswahlen.

Erweitern Sie den Knoten in der Quellverzeichnisstruktur, indem Sie
Anmeldeinformationen des Administrators oder eines gleichgestellten Benutzers
angeben.

Der Knoten zeigt nun Daten in den Dashboard-Berichten an.
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Leerer Bildschirm beim Dashboard-Start

Wahrscheinlich haben Sie Ihren Rechner nach der Installation von CA ARCserve Backup
nicht neu gestartet. Beim Installieren von CA ARCserve Backup wird ebenfalls .NET
Framework 3.5 SP1 eingerichtet, was einen Systemneustart voraussetzt. Zeigt das
Dashboard einen leeren Bildschirm an, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung
folgendermalen vor:

1. Starten Sie den Computer neu.

2.  Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstltzung fur
dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter http://ca.com/support an CA
Support. Dort finden Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.

Ausnahmefehler bei Dashboard-Start

Wahrscheinlich haben Sie Ihren Rechner nach der Installation von CA ARCserve Backup
nicht neu gestartet. Beim Installieren von CA ARCserve Backup wird ebenfalls .NET
Framework 3.5 SP1 eingerichtet, was einen Systemneustart voraussetzt. Wenn das
Dashboard das folgende Warnfenster anzeigt, gehen Sie im Rahmen der
Fehlerbehebung folgendermalen vor:

™ Unhandled Exception Occurs

An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignere this error and attempt to
continue, If you click Quit, dashboard will be shut down
immediately.

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])".

vetail | Continve | quit |

1. Starten Sie den Computer neu.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstitzung fur
dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter http://ca.com/support an CA
Support. Dort finden Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.
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Kein SRM-Datentest

Wird kein SRM-Datentest durchgefiihrt, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung
folgendermalien vor:

1.

Initiieren Sie den SRM-Test manuell, indem Sie das Dialogfeld "SRM-Test" 6ffnen
und auf die Schaltflache "Jetzt testen" klicken.

Aktualisieren Sie die Berichte.

Weitere Informationen finden Sie in der Datei "AglfProb.exe.log". Die Datei
"AglfProb.exe.log" befindet sich im folgenden Verzeichnis:

X:\Programme\CA\ARCServe Backup\LOG
Uberpriifen Sie die Datei "AglfProb.exe.log" auf Folgendes:

a. Uberpriifen Sie, ob der Knoten als zuldssiger Knotenname angezeigt wird. Falls
ja, ist dies ein Zeichen dafiir, dass CA ARCserve Backup diesen Knoten auch
erkennt.

b. Uberpriifen Sie, ob CA ARCserve Backup iiber die Anmeldeinformationen des
Benutzers in der Datenbank verfigt, um auf diesen Knoten zugreifen zu
kénnen.

Ist im Protokoll angegeben, dass keine Benutzerdaten fiir diesen Knoten in der
Datenbank vorhanden sind, gehen Sie zum Sicherungs-Manager, wechseln zum
Knotennamen, erweitern diesen und geben die entsprechenden
Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort) an.

c. Uberpriifen Sie, ob CA ARCserve Backup méglicherweise keine Verbindung zum
Knoten herstellen konnte. Ist im Protokoll angegeben, dass die Verbindung zum
Knoten fehlgeschlagen ist, pingen Sie den Knoten an, um eine Verbindung
herzustellen. Hierdurch wird Gberprift, ob der Client Agent auf dem Knoten
funktioniert.

Bleibt das Problem bestehen, senden Sie die Datei "glfProb.exe.log" zur
Nachverfolgung an den Technischen Support von CA.

Wenn Sie technische Unterstiitzung fur dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich
an CA Support unter http://ca.com/support. Dort finden Sie eine Liste mit
Standorten und Telefonnummern und erhalten Informationen zu den
Offnungszeiten.
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Leistungsproblem bei SRM-Datentest

Bendtigt der SRM-Test ungewdhnlich viel Zeit oder Systemressourcen, kdnnen Sie zur
Leistungsverbesserung die Anzahl gleichzeitiger Verbindungen (parallele Threads)
konfigurieren. Um die Leistung bei der SRM-Datensammlung zu verbessern, missen Sie
einen neuen Registrierungsschlissel hinzufligen und dann den Wert fir diese parallelen
Threads dndern, um die Einstellung an lhre Anforderungen anzupassen.

So konfigurieren Sie die Thread-Anzahl-Einstellung fiir den SRM-Test im
Registrierungs-Editor:

1.
2.

Offnen Sie den Registrierungs-Editor.

Erweitern Sie die Struktur im Browser des Registrierungs-Editors, indem Sie
Folgendes auswahlen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

Flgen Sie einen neuen Schlissel (falls noch nicht vorhanden) hinzu, und nennen Sie
ihn "SRMReportTime" (SRM-Berichtszeit).

Flgen Sie einen neuen DWORD-Wert hinzu und nennen diesen "ThreadCount"
(Thread-Anzahl).

Doppelklicken Sie auf "ThreadCount", um das Dialogfeld zur Bearbeitung von
DWORD-Werten zu 6ffnen. Die DWORD-Einstellung kann jetzt gedndert werden.

Solange Sie keinen neuen Schlissel hinzufligen, ist dieser
SRM-Datensammlungswert in CA ARCserve Backup standardmaRig auf 16 Threads
festgelegt. Der kleinste zuldssige Wert ist "1" (ein einzelner Thread wird zum
Sammeln der SRM-Daten verwendet), der hochste 32 (Threads). Wird ein Wert tiber
"32" eingegeben, so wird dieser ignoriert und auf den Maximalwert von

32 parallelen Threads zuriickgesetzt.

m  Wenn Sie die Anzahl der parallelen Threads erhéhen, wird hierdurch die
Gesamtdauer fiir einen SRM-Test verringert; jedoch wird die Belastung fiir Ihre
Systemressourcen erhoht.

m  Wenn Sie die Anzahl der parallelen Threads verringern, wird hierdurch
ebenfalls die Belastung fiir hren Sicherungs-Server geringer; jedoch wird die
Gesamtdauer fir einen SRM-Test erhoht.

Wenn Sie die Konfiguration der Option "ThreadCount" fiir den SRM-Test
abschlieBen, schlieBen Sie den Registrierungs-Editor und starten Sie den
Datenbankprozessdienst auf dem CA ARCserve Backup-Server neu.
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SRM-Testdialogfeld zeigt die Meldung "Dienst ist nicht bereit" an

Der SRM-Tester kann keine SRM-bezogenen Informationen von einem Knoten abrufen.
Um herauszufinden, welcher Knoten dieses Problem verursacht, Gberprifen Sie die
Datei "AglfProb.exe.log" auf weitere Informationen. Die Datei "AglfProb.exe.log"
befindet sich im folgenden Verzeichnis:

X:\Programme\CA\ARCServe Backup\LOG

Wird fiir einen Knoten der Eintrag "Receive xml size tli header failed, error number=183"
in der Protokolldatei angezeigt, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung
folgendermalRen vor:

1. Starten Sie den Datenbankprozessdienst neu, und fiihren Sie erneut einen SRM-Test
durch.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstitzung fur
dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter http://ca.com/support an CA
Support. Dort finden Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.
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Kapitel 8: Global Dashboard:
Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 255)
Global Dashboard: Fehlerbehebung (siehe Seite 255)

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wird ein Problem erkannt, dann generiert Global Dashboard eine Meldung, die lhnen
hilft, das Problem zu identifizieren und zu beheben. Diese Meldungen werden in den
Aktivitatsprotokollen von Global Dashboard gespeichert.

In Global Dashboard gibt es zwei Typen von Aktivitatsprotokollen. Im Aktivitatsprotokoll
des zentralen Primarservers werden Fehler angezeigt, die beim Datenempfang durch
den zentralen Server aufgetreten sind. Im Aktivitatsprotokoll des primaren
Zweigstellenservers werden Fehler angezeigt, die bei der Ubertragung von Daten durch
den Zweigstellenserver aufgetreten sind.

m  Um das Aktivitdtsprotokoll des zentralen Primarservers anzuzeigen, 6ffnen Sie den
zentralen Manager, und klicken Sie auf "Protokollmeldungen". Daraufhin werden
alle entsprechenden Meldungen des zentralen Servers angezeigt.

m  Um das Aktivitatsprotokoll des primaren Zweigstellenservers anzuzeigen, 6ffnen Sie
den Zweigstellen-Manager, und klicken Sie auf "Mehr anzeigen...". Das Fenster
"Warn- und Fehlermeldungen" wird ge6ffnet. Hier werden alle entsprechenden
Meldungen des Zweigstellenservers angezeigt.

AuBerdem zeigt Global Dashboard in der Regel eine Popup-Meldung an, falls eine
ungltige Aktion versucht wird, damit Sie das Problem schnell identifizieren und 16sen
kénnen.

Global Dashboard: Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die hdufigsten Probleme von Global Dashboard, ihre
Ursachen und moglichen Lésungen erlautert.
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Fehler: "Nicht geniigend Systemspeicher"

Im Protokoll des Zweigstellen-Managers erhalten Sie folgende Meldung:
System.OutOfMemoryException
Ursache:

Wahrend einer inkrementellen Datensynchronisierung wird eine enorme Anzahl an
Datenséatzen des Zweigstellenservers mit dem zentralen Server synchronisiert. Verflgt
der zentrale Zweigstellenserver tber zu wenig Systemspeicher, kann dieser Fehler
auftreten.

Aktion:

m  Rufen Sie auf dem zentralen Server das CA ARCserve Backup-Stammverzeichnis auf,
und 6ffnen Sie im Ordner "GlobalDashboard" die Datei "CentralConfig.xml".

m  Suchen Sie den Parameter
"<MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime>", und setzen Sie den Wert
flr die Transaktionen von 800 (Standard) auf beispielsweise 400 herab.

m  Speichern Sie die Anderungen, und starten Sie auf dem zentralen Server den
CA ARCserve Central Remoting Server-Dienst neu.

Fehler: "Beschadigtes Datenbankschema auf Zweigstellenserver"
Im Zweigstellen-Manager erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Das Datenbankschema des priméren Zweigstellenservers ist beschddigt und erfordert
eine vollsténdige Datensynchronisierung. Mdchten Sie die vollstindige
Datensynchronisierung jetzt ausfiihren?"

Ursache:
Sie haben die CA ARCserve Backup-Datenbank auf dem Zweigstellenserver initialisiert,
wiederhergestellt oder geandert.

Aktion:

m  Klicken Sie auf "Ja", um eine vollstdndige Datensynchronisierung durchzufiihren,
und legen Sie die Details fur den zentralen Primarserver fest.

m  Sollte das Problem bestehen bleiben, dann deinstallieren Sie Global Dashboard auf
dem Zweigstellenserver, und installieren Sie das Programm erneut.
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Fehler: "Der zentrale Primarserver ist zurzeit belegt."

Wahrend einer vollstdndigen Datensynchronisierung des Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Der zentrale Primdrserver ist zurzeit belegt. Klicken Sie auf 'Wiederholen', um erneut zu
synchronisieren, oder auf '‘Abbrechen’, um zuriickzukehren."

Ursache:

Der zentrale Primarserver kann zurzeit keine Verbindung von diesem Zweigstellenserver
annehmen. Dies kann folgende Griinde haben:

m  Die Ressourcen des zentralen Primarservers sind unzureichend (CPU,
Arbeitsspeicher usw.).

®m  Im zentralen Manager ist der Wert fir den Parameter "Maximale Anzahl an
gleichzeitigen Verbindungen" zu niedrig eingestellt.

m  Beim SQL Server auf dem zentralen Server ist eine Deadlock-Bedingung
aufgetreten.

Aktion:
m  Warten Sie einige Minuten, und klicken Sie anschlieBend auf "Wiederholen".

m  Sollte das Problem bestehen bleiben, andern Sie zundchst den Wert fiir den
Parameter "Maximale Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen" auf dem zentralen
Server. Klicken Sie anschlieBend in der Warnmeldung auf "Wiederholen". Weitere
Informationen zu den Einstellungen fiir die maximale Anzahl an gleichzeitigen
Verbindungen finden Sie unter "Wissenswertes zum zentralen Manager (siehe
Seite 74)".

Allgemeiner Fehler wahrend vollstiandiger Datensynchronisierung

Wahrend einer vollstandigen Datensynchronisierung des Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Allgemeiner Fehler! Wenden Sie sich an den zentralen Administrator!"

Ursache:
SQL Server-Dienst wird auf dem zentralen Server wahrend der vollstandigen
Datensynchronisierung nicht ausgefihrt.

Aktion:

Stellen Sie sicher, dass der SQL Server-Dienst und alle CA ARCserve Backup-Dienste auf
dem zentralen Server ausgefiihrt werden. Versuchen Sie anschlieRend erneut, vom
Zweigstellenserver aus eine vollstandige Datensynchronisierung durchzufihren.
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Der Fehler "Datensynchronisierungsdienst konnte nicht gestartet werden" ist aufgetreten
Im Zweigstellen-Manager erhalten Sie folgende Warnmeldung:
"Datensynchronisierungsdienst konnte nicht gestartet werden."

Ursache:

Dieser Fehler kann auftreten, wenn ein Zweigstellenserver eine neuere CA ARCserve
Backup-Version als der entsprechende zentrale Priméarserver hat oder der zentrale
Primarserver nicht online ist.

Aktion:

m  Stellen Sie sicher, dass der zentrale Primarserver online ist.

m  Stellen Sie sicher, dass der Status von "CA ARCserve Dashboard Sync-Dienst" nicht
"Deaktiviert" ist. Wenn dies der Fall ist, setzen Sie den Status auf der Zweigstelle auf
"Automatisch", und fiihren Sie eine vollstdndige Datensynchronisation aus.

m  Stellen Sie sicher, dass die CA ARCserve Backup-Version fiir den zentralen
Primérserver dieselbe oder eine neuere Version wie die des primaren
Zweigstellenservers ist.

m  Sollte das Problem bestehen bleiben, dann deinstallieren Sie Global Dashboard auf
dem Zweigstellenserver, und installieren Sie das Programm erneut.
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Fehler: "Zweigstellenserver mit diesem Namen ist bereits vorhanden."

Wahrend einer vollstdndigen Datensynchronisierung des Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Zweigstellenserver mit dem Namen [Name des Zweigstellenservers] ist auf dem
zentralen Primdrserver bereits vorhanden. Der folgende Name [Name des
Zweigstellenservers_1] wird als Zweigstellenservername vorgeschlagen. Méchten Sie mit
dem neuen Zweigstellenservernamen fortfahren?"

Ursache:

m  Sie haben versehentlich zwei Zweigstellenservern denselben Namen zugewiesen.

m  Sie haben versucht, Global Dashboard vom Zweigstellenserver aus neu zu
installieren. Anschlieend haben Sie eine vollstandige Datensynchronisierung mit
dem alten zentralen Server versucht.

Aktion:

m  Weisen Sie dem doppelt vorhandenen Zweigstellenserver einen neuen Namen zu.

m  Offnen Sie auf dem zentralen Server den zentralen Manager, und I6schen Sie den
doppelt vorhandenen Zweigstellenserver, der zuerst registriert wurde. Weitere
Informationen zum Léschen von Namen von Zweigstellenservern finden Sie unter
"Wissenswertes zum zentralen Manager (siehe Seite 74)".

m  Klicken Sie auf dem Zweigstellenserver in der Warnmeldung auf "Nein", und
initiieren Sie manuell eine vollstandige Datensynchronisierung. Klicken Sie hierzu im
Zweigstellen-Manager auf "Synchronisieren". Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter "Manuelle Datensynchronisierung (siehe Seite 100)".
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Der Fehler "Herstellen der Dienstverbindung fehlgeschlagen" ist aufgetreten
Beim Start von Global Dashboard erhalten Sie folgende Fehlermeldung:

"Kommunikation mit dem CA ARCserve Backup-Server kann hergestellt werden, aber die
Kommunikation mit dem (globalen) CA ARCserve Communication Foundation-Dienst ist
nicht méglich. Stellen Sie sicher, dass der (globale) CA ARCserve Communication
Foundation-Dienst aktiviert ist und ausgefiihrt wird."

Ursache:

m  Der (globale) CA ARCserve Communication Foundation-Dienst wird auf dem
zentralen Server nicht ausgefiihrt.

m  Der SQL Server wird nicht auf dem zentralen Server ausgefiihrt.

m  Sie versuchen, die Verbindung zum zentralen Primdrserver liber einen Remote-CA
ARCserve Backup-Manager herzustellen, und es besteht ein Problem mit der
Netzwerkverbindung.

Aktion:

m  Stellen Sie sicher, dass alle Dienste ausgefiihrt werden.

m  Uberpriifen Sie, ob zwischen dem zentralen Primarserver und dem Remote-CA
ARCserve Backup-Manager eine giiltige Netzwerkverbindung besteht.

Fehler: "Herstellen einer Verbindung zum zentralen Server fehlgeschlagen"
Wahrend einer Datensynchronisierung erhalten Sie folgende Meldung:

"Es konnte keine Verbindung hergestellt werden, weil der Verbindungspartner nach einer
gewissen Zeit nicht geantwortet hat oder weil der Verbindungshost nicht geantwortet
hat."

Ursache:

Die Netzwerkverbindung des zentralen Servers ist beschadigt.

Aktion:

m  Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung auf dem zentralen Server. Falls die
Netzwerkverbindung beschadigt ist und repariert wird, versucht Global Dashboard
automatisch eine Wiederherstellung und fihrt unverziiglich eine inkrementelle
Datensynchronisierung durch.

m  Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den Administrator des
zentralen Servers.
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ASDB-Verbindung fehlgeschlagen

Wenn Sie versuchen, einen Bericht zu 6ffnen, erhalten Sie folgende Fehlermeldung,
aber Sie wissen, dass der SQL-Dienst ausgefiihrt wird und die CA ARCserve
Backup-Datenbank (ASDB) online ist:

"Es konnte keine Verbindung zur ASDB-Datenbank hergestellt werden. Stellen Sie sicher,
dass der SQL-DIENST ausgefiihrt wird und die ASDB-Datenbank ONLINE ist."

Ursache:

Der Microsoft SQL-Server verwendet den zwischengespeicherten Abfrageplan, aber der
Abfrageplan ist mangelhaft.

Aktion:

Offnen Sie SQL Server Management Studio auf der zentralen Datenbankmaschine und
flhren Sie folgenden Befehl aus:

dbcc freeproccache

Synchronisierung schlagt aufgrund von nicht genidend freiem Speicherplatz fehl
Giiltig auf Windows-Plattformen.

Symptom:

Der Prozess zur Synchronisierung des zentralen Primarservers mit dem primaren
Zweigstellenserver schlagt fehl. CA ARCserve Backup zeigt eine Meldung an, die angibt,
dass die Datei der Zweigstellenserver-Konfiguration beschadigt ist und der primare
Zweigstellenserver erneut installiert wird.
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Lésung:

Der Prozess zur Synchronisierung des zentralen Primdrservers mit dem priméren
Zweigstellenserver schlagt fehl, wenn nicht geniligend freier Speicherplatz auf den
zentralen Primarservern vorhanden ist. Der Mangel an freiem Speicherplatz halt CA
ARCserve Backup davon ab, die Konfigurationsdateien fiir den zentralen Primarserver
und den primédren Zweigstellenserver zu speichern.

Um dieses Problem zu beheben, machen Sie Speicherplatz im zentralen Primarserver
frei und konfigurieren Sie anschlieBend das Dashboard mithilfe des Assistenten zur
Serverkonfiguration. Die KorrekturmalRnahme lautet folgendermafen:

1.

Melden Sie sich beim zentralen Primarserver von CA ARCserve Backup an und
I6schen Sie die folgende Konfigurationsdatei:

$BAB_HOME\GlobalDashboard\Config.xml

Offnen Sie Windows Server Manager (Windows Server 2008) oder Windows
Computer Management (Windows Server 2003).

Halten Sie den folgenden Dienst an:
CA ARCserve Dashboard-Synchronisierungsdienst

Léschen Sie unnoétige Dateien aus dem zentralen Primarserver, um Speicherplatz
freizugeben.

Starten Sie den CA ARCserve Backup-Assistenten zur Serverkonfiguration, indem Sie
auf "Start", "Alle Programme", "CA", "ARCserve Backup" und anschlieBend auf
"Assistent fur Serverkonfiguration" klicken.

Klicken Sie im Dialogfeld "Optionen wahlen" auf "Global Dashboard konfigurieren",
und klicken Sie anschlieBend auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie den Assistenten flir Serverkonfiguration nicht starten kénnen,
offnen Sie den Zweigstellen-Manager, indem Sie auf "Start", "Alle Programme",
"CA", "ARCserve Backup" und anschliefend auf "Zweigstellen-Manager" klicken.

Das Dialogfeld "Wahlen Sie den Primarservertyp, der konfiguriert werden soll" wird
geoffnet.

Klicken Sie auf "Als zentralen Primarserver konfigurieren" und klicken Sie auf
"Weiter".

Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen, und machen Sie
Eingaben in alle fiir die Konfiguration erforderlichen Felder.

(Optional) Offnen Sie Windows Server Manager (Windows Server 2008) oder
Windows Computer Management (Windows Server 2003) nach Abschluss der
Konfiguration und stellen Sie sicher, dass der CA ARCserve
Dashboard-Synchronisierungsdienst ausgefiihrt wird.

Sie sollten den zentralen Primarserver jetzt erfolgreich mit dem primaren
Zweigstellenserver synchronisieren konnen.
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Dashboard

Dashboard-Gruppe

Datensynchronisation

Global Dashboard

Globale Ansicht:

Knotenebene

Ein Tool der Benutzeroberflache, das eine Snapshotiibersicht der
Sicherungsinfrastruktur und der Verwaltung lhrer Speicherressourcen (SRM) bereitstellt.

Eine Sammlung eines oder mehrerer Dashboard-Berichte.

Bei der Datensynchronisation werden Dashboard-bezogene Informationen von einer
Zweigstellenserver-Datenbank zur zentralen Standortdatenbank Gbertragen, so dass die
zentrale Datenbank (und Berichte) die gleichen Informationen wie jede der
protokollierten Zweigstellendatenbanken enthalt.

Ein Tool der Benutzeroberflache, das eine einzelne Snapshotibersicht tiber
Dashboard-Information fiir mehrere CA ARCserve Backup-Primarserver, die sich in
Ihrem Hauptbiro und in Remote-Biiros befinden kénnen, von einem zentralen
Speicherort aus bietet.

Zeigt die Dashboard-bezogenen Informationen fiir den lokalen Server und fiir einen
oder alle Zweigstellenserver an.

Gibt die Kategorie der Prioritatsebene (Hoch, Mittel oder Niedrig) zur Filterung von
angezeigten Informationen der Gberwachten Knoten an.

Primarer Zweigstellenserver

SRM-Tester

Zentraler Primarserver

Ein Server, der Dashboard-bezogene Informationen synchronisiert und auf den
entsprechenden zentralen Primarserver Gbertragt.

Ein Hilfsprogramm zur Datenerfassung, das alle Rechner in der Speicherumgebung
testet oder mit diesen kommuniziert, um SRM-bezogene Daten fir SRM-Berichte zu
sammeln.

Die zentrale Hubschnittstelle fiir die Speicherung synchronisierter,
Dashboard-bezogener Informationen, die von primdren Zweigstellenservern stammen.
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Zweigstellenserver-Ansicht

Zeigt die Dashboard-Informationen nur fiir den lokalen Server ohne Details fur andere
Zweigstellenserver und ohne Optionen fiir das Global Dashboard an.
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