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BrightStor® Enterprise Backup
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CA ARCserve® Assured Recovery™

CA ARCserve® Backup Agent fir Advantage™ Ingres®

CA ARCserve® Backup Agent fir Novell Open Enterprise Server fiir Linux
CA ARCserve® Backup Agent for Open Files fir Windows

CA ARCserve® Backup Client Agent flr FreeBSD

CA ARCserve® Backup Client Agent fir Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent fir Mainframe Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent fiir UNIX

CA ARCserve® Backup Client Agent fir Windows

CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir AS/400

CA ARCserve® Backup Enterprise Option flir Open VMS

CA ARCserve® Backup fir Linux Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle
CA ARCserve® Backup fiir Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup fiir UNIX Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle
CA ARCserve® Backup fir Windows

CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fir IBM Informix

CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fur Lotus Domino

CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fiir Microsoft Exchange Server
CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fir Microsoft SharePoint Server
CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft SQL Server

CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fuir Oracle

CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fiir Sybase

CA ARCserve® Backup fiur Windows Agent fur virtuelle Rechner

CA ARCserve® Backup fir Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup fiur Windows Enterprise Module



m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir IBM 3494

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir StorageTek ACSLS
m  CA ARCserve® Backup fir Windows Image Option

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows NDMP NAS Option

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Storage Area Network (SAN) Option

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Tape Library Option

m  CA ARCserve® Backup Patch Manager

m  CA ARCserve® Backup UNIX und Linux Data Mover

m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCserve® High Availability

m  CA ARCserve® Replizierung

m  CAVM: Band fir z/VM

m  CA 1°® Bandverwaltung

®  Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

CA Kontaktieren

Wenn Sie technische Unterstiitzung fur dieses Produkt benotigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Birozeiten.
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Anderunden in der Dokumentation

Seit der letzten Version dieser Dokumentation wurden folgende Aktualisierungen der
Dokumentation vorgenommen:

Das Dokument wurde mit Benutzer-Feedback, Verbesserungen, Korrekturen und
anderen kleineren Anderungen aktualisiert, um die Verwendung und das
Produktverstandnis oder die Dokumentation selbst zu verbessern.

Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem (siehe
Seite 66)aktualisiert. Aktualisierung der Liste von Dateien und Objekten, die von der
Installation von CA ARCserve Backup betroffen sind.

Abschnitte Bindrdateien ohne Signatur (siehe Seite 72) und Bindrdateien mit
unrichtigen Informationen zur Dateiversion (siehe Seite 74) mit den neuesten
Dateien aktualisiert.

Abschnitt Bindre Dateien, die nicht den Windows-Sicherheitsanforderungen
entsprechen (siehe Seite 76) hinzugefiigt. Dieses Thema zeigt eine Tabelle der
binaren Dateien an, die nicht den Windows-Sicherheitsanforderungen entsprechen.

Aktualisierung der folgenden Themen durch Einbeziehung der Option
"Remote-Registrierungsdienst wahrend der Dauer des Bereitstellungsvorgangs zur
Ausfiihrung zulassen".

— Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern durch automatische
Aktualisierung (siehe Seite 124)

- Benutzerdefiniertes Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern (siehe
Seite 127)

— Bereitstellen von Agenten auf VMs durch Bereitstellung virtueller Rechner
(siehe Seite 130)

Kapitel Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup in einer
Cluster-fahigen Umgebung (siehe Seite 141) aktualisiert.
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 fur Windows wird jetzt unterstitzt.

Flgen Sie "Vorbereiten von MSCS-Cluster-Ressourcen unter Windows Server
2012-Systemen (siehe Seite 148)" hinzu. Dieses Thema beschreibt, wie
MSCS-Cluster-Ressourcen fiir Windows Server 2012 richtig vorbereitet werden.

Konfigurationshinweise fiir die Port-Konfigurationsdatei (siehe Seite 283)
aktualisiert. Dieses Thema enthélt nun Informationen zur Konfiguration eines
benutzerdefinierten Ports oder Port-Bereichs, damit der NAS-Filer
Serversicherungen speichern kann.
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Kapitel 1: EinfUhrung in CA ARCserve

Backup

Einfihrung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Einfihrung (siehe Seite 13)
Zweck dieses Handbuchs (siehe Seite 14)

CA ARCserve Backup ist eine hochleistungsfahige Losung fir die
Datenschutzanforderungen von Unternehmen mit heterogenen Umgebungen. Sie bietet
flexible Leistungsfahigkeit bei der Sicherung und Wiederherstellung, unkomplizierte
Verwaltung, breite Gerdteunterstitzung und unibertroffene Zuverlassigkeit. Mit dieser
Losung konnen Sie lhre Datenspeicherungsfahigkeiten optimieren, indem Sie lhre
Datenschutzstrategien an lhre individuellen Speicheranforderungen anpassen. Dariiber
hinaus ermoglicht die flexible Benutzeroberflache erweiterte Konfigurationen und bietet
unabhangig von den technischen Vorkenntnissen der Benutzer ein kostenglinstiges
Mittel zur Implementierung und Verwaltung einer Vielzahl von Agenten und Optionen.

Diese Version von CA ARCserve Backup fir Windows ist die nachste Generation in der
Produktfamilie von CA ARCserve Backup. Sie baut auf den Funktionen der
vorhergehenden Versionen auf und bietet gleichzeitig neue Funktionalitdt, um lhnen bei
der Optimierung lhrer Sicherungs- und Wiederherstellungsleistungen zu helfen. CA
ARCserve Backup gewahrleistet einen umfassenden Datenschutz fiir verteilte
Umgebungen und bietet virenfreie Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange. Mit
einer umfangreichen Palette an Optionen und Agenten bietet es besseren Datenschutz
im gesamten Unternehmen. Zu den erweiterten Funktionen zdhlen Online-Sicherung
und -Wiederherstellung bei laufendem Betrieb von Anwendungen und Datendateien,
optimierte Gerdte- und Datentrdagerverwaltung sowie Systemwiederherstellung.
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Zweck dieses Handbuchs

Zweck dieses Handbuchs

Dieses Implementierungshandbuch beschreibt die folgenden Vorgehensweisen:

Planen Ihrer Speicherumgebung

Planen lhrer CA ARCserve Backup-Installation

Durchfiihren von erforderlichen Installationsaufgaben
Installieren von CA ARCserve Backup

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup
Deinstallieren von CA ARCserve Backup

Einrichten von alternativen Installationsmethoden
Durchfihren von Aufgaben nach der Installation

Integration mit anderen CA-Produkten

Installieren von CA ARCserve Backup und Aktualisieren einer Vorgangerversion von
CA ARCserve Backup mit Hilfe empfohlener Methoden
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Kapitel 2: Planung von
Speicherumgebungen

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Vorbereitende Tasks (siehe Seite 15)
Speicheranforderungen fiir Unternehmen (siehe Seite 16)
Anforderungen an die Datenlbertragung (siehe Seite 17)
Anforderungen an die Speicherkapazitit (siehe Seite 28)
Katastrophen (siehe Seite 32)

Beispielberechnungen (siehe Seite 35)

Vorbereitende Tasks

Es ist weniger ein technisches Problem als vielmehr eine Frage des Umsetzens einer
Sicherungsstrategie, Ihre Daten zu schiitzen und Sicherungen zu verwalten. Zwar
kénnen mithilfe der Technik Sicherungsstrategien umgesetzt werden, welche Strategie
flr Sie am geeignetsten ist, konnen jedoch nur Sie selbst festlegen.

Bevor Sie die CA ARCserve Backup-Software effektiv einsetzen kdnnen, missen Sie die
Anforderungen lhres Unternehmens im Bereich Datenspeicherung analysieren. Gehen
Sie wie folgt vor:

m  Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber die Nutzung von Datenressourcen in
Ihrem Unternehmen.

m  Ermitteln Sie, wie Sicherheit und Verfligbarkeit sich auf Ihr Unternehmen auswirken
kénnen.

m  Entwickeln Sie einen umfassenden allgemeinen Speicherungsplan, bevor Sie
zusatzliche Hardware erwerben oder CA ARCserve Backup konfigurieren.

Nachdem Sie sich eine Idee von lhrem Speicherbedarf gemacht haben, konnen Sie einen

Implementierungsplan entwickeln, der Folgendes enthalt:

m  Schnelles Wiederherstellen von Dateien und Verzeichnissen, die von Benutzern
geléscht wurden, und datenbankbezogenen Daten

m  Zentrale Sicherungsverwaltung fiir vernetzte Rechner
m  Sicherungsvorgange, welche die alltdgliche Geschaftstatigkeit nicht beeintrachtigen
m  Eine an Ihren Bedarf angepasste Anzahl von Datentragern und Sicherungsgeraten

m  Vollstdndige Wiederherstellung nach schwerwiegendem Datenverlust
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Speicheranforderungen fUr Unternehmen

Speicheranforderungen fir Unternehmen

Um Ihren Bedarf an Vault-Speicherplatz, Speicherhardware und Datentrdgern zu
bestimmen, missen Sie Ihre allgemeine Planung zu konkreten Anforderungen
ausformulieren. Sie miissen Folgendes entscheiden:

m  Wie viel Geld miissen Sie fur Datentrager, Hardware und Verbesserungen am
Netzwerk ausgeben?

m  Wie grol} ist die tatsachlich zu schitzende Datenmenge?

m  Wann kénnen Sie Sicherungen ausfiihren, ohne andere Abldufe zu stéren?

m  Wie viel Netzwerkverkehr kann Ihr Netzwerk wahrend der Sicherungen bewaltigen?
m  Wie lange konnen Sie nach einem Datenverlust auf das Wiederherstellen einer

durchschnittlichen Datei bzw. eines Dateisystems warten?

In den folgenden Abschnitten werden diese Punkte im Einzelnen erortert.

Uberlegungen zum Buddet

Beim Planen eines GroRprojektes zahlt es sich manchmal aus, von Anfang an das
Offensichtliche zu betonen. Alle in diesem Abschnitt behandelte Parameter entsprechen
bestimmten Kosten. Wenn Sie Geschwindigkeit verlangen, bendtigen Sie ein schnelleres
Netzwerk mit gréBerer Bandbreite und zahlreichere und schnellere Sicherungsgerite.
Beides ist duflerst kostenintensiv.

Hinsichtlich lhrer Anforderungen an Geschwindigkeit oder Datensicherheit missen Sie
moglicherweise weitere Datentrager erwerben. Diese sind oft unvermutet teuer,
besonders solche fiir neuere und schnellere Sicherungsgerate.

Sie missen entscheiden, was sich Ihr Unternehmen eher leisten kann:

m  Ausgaben fir eine Sicherungs- und Wiederherstellungslosung oder

m  EinbuRen durch Datenverlust und verschwendete Arbeitszeit

Gehen Sie dann wie folgt vor:

m  Entscheiden Sie, zu welchen MaRnahmen Sie bereit sind, um beide Kostenfaktoren
in Grenzen zu halten.

m  Entscheiden Sie, ob fir Sie in erster Linie Leistung oder Wirtschaftlichkeit zahlt.

m  Waigen Sie die im folgenden Abschnitt erérterten Vorteile im Hinblick auf diese
Grundsatzentscheidung ab.
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Anforderungen an die Datenibertragung

Voraussetzungen der Netzwerk- und Computerinfrastruktur

Machen Sie sich spatestens jetzt mit der Konfiguration von Hardware, Netzwerk und
Standorten vertraut, der Grundlage lhrer Sicherungs- und
Wiederherstellungsplanungen. Ermitteln Sie:

m  die Anzahl und Typen der Computer und Workstations, fiir die Sicherungen erstellt
werden sollen.

m  Welche Computer liber angeschlossene Datentragerbibliotheken oder
Speichergerate verfligen (die CA ARCserve Backup-Server).

m  den Typ der SCSI- oder Glasfaserverkabelung zwischen jeder der Bibliotheken und
den zugehdrigen Servern und die jeweiligen Durchsatzraten.

m  den Bibliothekstyp jedes Servers.
m  den Geréatetyp jeder Bibliothek und die jeweilige Durchsatzrate.
m  den Grad der ggf. zu verwendenden Datenkomprimierung.

m  die Typen und Kapazitdten Ihres Netzwerks, der Teilnetze, Router usw.

Anforderunden an die DateniUbertragung

Die Gesamtdurchsatzrate fir Datenilibertragungen Ihres Sicherungs- und
Wiederherstellungssystems bestimmt den Zeitumfang, der fiir Speichervorgange
erforderlich ist. Sie missen lhre Anforderungen an das Sicherungsfenster, die
Sicherungsdaten und die Geschwindigkeit der Datenwiederherstellung gegen die
Leistungsfahigkeit lhrer vorhandenen Infrastruktur und lhren finanziellen Spielraum
abwagen.

Nachdem Sie den Umfang Ihrer Daten und die verfiigbaren Sicherungszeiten bestimmt
haben, kénnen Sie ungefahr die minimale Durchsatzrate der Datenibertragung
abschatzen, die fiir eine vollstandige Sicherung der Daten in der zur Verfligung
stehenden Zeit erforderlich ist. Verwenden Sie den ermittelten Wert als Ausgangspunkt
flr die weiteren Entscheidungen, die Sie an spaterer Stelle in diesem Abschnitt treffen
missen.

Sie miissen zum Berechnen einer ungefdhren minimalen Durchsatzrate die Menge der
Daten durch die zur Datensicherung verflgbare Zeit dividieren:

Zu_sichernde Daten + Sicherungsfenster = Erforderliche Durchsatzrate
Beispiel: Dateniibertragungsberechnung

Wenn Sie 1 Terabyte Daten sichern mochten, dafiir jede Nacht 5 Stunden zur Verfiigung
stehen und die Daten in einer Sitzung vollstéandig gesichert werden sollen, miissen Sie
eine Durchsatzrate von 200 GB/h erreichen.
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Anforderungen an die Datenibertragung

Anforderundgen an den Sicherungsablaufplan

Je mehr Daten gesichert werden sollen, desto mehr Zeit, Hardware, Datentrager und
Netzwerkbandbreite sind erforderlich.

Sie miissen Folgendes entscheiden:
m  Missen Sie nur Benutzerdaten sichern?

m  Missen Sie auch Systemkonfigurationen und installierte Anwendungen in die
Sicherung aufnehmen?

m  Schatzen Sie die ungefahre GesamtgroRe fir die zu sichernden Dateien,
einschlieBlich einer auf den Erfahrungen in lhrem Unternehmen beruhenden,
hinreichend groRen Spanne fiir zukiinftiges Wachstum.

Uberlegungen zum Datensicherungsfenster

Wie die Menge der zu sichernden Daten sind auch lhre Anforderungen an die
Infrastruktur und Verwaltung von der Zeit abhangig, die in einem bestimmten Zeitraum
flr die Sicherung zur Verfligung steht. Stellen Sie sich folgende Fragen:

m  Konnen Sicherungen aulerhalb der liblichen Arbeitszeiten, nachts oder am
Wochenende, durchgefiihrt werden?

m  Missen Sicherungen parallel zur normalen Geschaftstatigkeit durchgefihrt werden,
weil lhr Netzwerk rund um die Uhr verwendet wird?

Ermitteln Sie die Zeitabschnitte, die taglich und wéchentlich zur Verfliigung stehen. Falls
Ihr Unternehmen fir langere Zeitrdume pro Monat bzw. pro Jahr geschlossen hat,
kénnen Sie auch diese Zeiten in Ihre Uberlegungen einbeziehen.

Datenubertragungsrate der Hardware

Es ist unwahrscheinlich, dass Ihre Sicherungshardware ein einschrankender Faktor beim
Erreichen lhrer angestrebten Durchsatzrate ist. Die meisten Gerate sind sehr schnell. Sie
sollten in der Planungsphase jedoch trotzdem die Geschwindigkeit der Hardware
ermitteln. Als Mindestanforderung bendtigen Sie ausreichend bzw. ausreichend schnelle
Hardware, um die Daten innerhalb der verfiigbaren Zeit auf Datentrédger zu schreiben.
Mit einer geringeren Anzahl schneller Gerate und einer groReren Anzahl langsamer
Gerate kann oftmals der gleiche Durchsatz erzielt werden. Schatzen Sie mit Hilfe der
nachstehenden Angaben den Gesamtdurchsatz Ihrer Hardware ab.
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Anforderungen an die Datenibertragung

Uberlegungen zu SCSI- oder Glasfaserschnittstellen

Ein Gerdt kann nur so schnell sein wie die Verbindung zur jeweiligen Datenquelle.
Derzeit gebrauchliche Sicherungsgerate verwenden fur die Verbindung Standard-SCSI-
oder Fibre Channel-Schnittstellen. In der folgenden Tabelle werden die gebraduchlichsten
Varianten aufgelistet.

Version Busbreite Ungefdhre maximale Durchsatzrate
Wide Ultra SCSI 16Bit 40 MB/s = 144 GB/h

Ultra2 SCSI 8Bit 40 MB/s = 144 GB/h

Wide Ultra2 SCSI 16Bit 8 MB/s = 288 GB/h

Ultra 160 SCSI 16Bit 160 MB/s =576 GB/h

Ultra 320 SCSI 16Bit 320 MB/s = 1152 GB/h

Fibre Channel 1GB 100 MB/s = 360 GB/h

Fibre Channel 2GB 200 MB/s =720 GB/h

Wie Sie sehen, sind die meisten der SCSI- und Fibre Channel-Schnittstellen in der Lage,
die Beispielanforderung von 200 GB/h zu bewiltigen. Bei Verwendung z. B. einer Wide
Ultra2 SCSI-Verbindung werden die angestrebten 200 GB/h schon tiberschritten. Selbst
wenn Sie einen langsameren SCSI-Controller verwenden, kénnen Sie durch den Einsatz
mehrerer SCSI-Controller die angestrebte Durchsatzrate der Datenilibertragung von
200 GB/h erreichen.

Selbstversténdlich sollten die SCSI-Bus- oder Glasfaserschnittstellen die erforderliche
Durchsatzrate normalerweise nicht beeintrachtigen. Jede dieser SCSI-Varianten kann die
im Beispiel benotigten 40 GB/h problemlos zur Verfligung stellen. Die meisten kénnten
den gesamten 200-GB-Job in weniger als zwei Stunden bewaltigen. Eine Wide Ultra 160
SCSI-Verbindung wiirde dafiir nur etwa 30 Minuten brauchen.

Hinweise zu Bandlaufwerken

Es gibt viele Arten von Bandlaufwerken. Einige der gebrduchlichsten werden in der
folgenden Tabelle aufgelistet.

Gerdtetyp Ungefahre Durchsatzrate 2:1 Maximale Kapazitit (komprimierte Daten)
(komprimierte Daten)
DDS-4 6,0 MB/s = 21,6 GB/h 40 GB
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Anforderungen an die Datenibertragung

Geratetyp Ungefahre Durchsatzrate 2:1 Maximale Kapazitat (komprimierte Daten)
(komprimierte Daten)

AIT-2 12,0 MB/s = 43,2 GB/h 100 GB
AIT-3 31,2 MB/s =112,3 GB/h 260 GB
DLT 7000 10,0 MB/s = 36,0 GB/h 70 GB
DLT 8000 12,0 MB/s = 43,2 GB/h 80 GB
Super DLT 24,0 MB/s = 86,4 GB/h 220 GB
Mammoth-2 24,0 MB/s = 86,4 GB/h 160 GB
Ultrium (LTO) 30,0 MB/s =108,0 GB/h 200 GB
IBM 9890 20,0 MB/s =72,0 GB/h 40 GB
IBM 3590E 15,0 MB/s = 54,0 GB/h 60 GB

Selbst wenn ein einzelnes Gerat u. U. nicht Gber genligend Durchsatzrate fiir den
Beispielwert von 200 GB/h verfligt, ist es durch das Verwenden mehrerer
Datentragergerate moglich, diese Durchsatzrate zu erreichen. Zum Beispiel bendtigen
Sie fir 200 GB/h zwei Ultrium-Bandlaufwerke bzw. fiinf DLT 8000-Laufwerke.
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Anforderungen an die Datenibertragung

Uberlequngen zur Netzwerkbandbreite

An dieser Stelle miissen Sie Ihr Netzwerk in die Uberlegungen einbeziehen. Die
verfligbare Netzwerkbandbreite bestimmt mehr als jeder andere Faktor die
Datenmenge, die wahrend eines bestimmten Sicherungszeitraums tatsachlich
Ubertragen werden kann. In der folgenden Tabelle werden die Leistungsdaten der
unterschiedlichen Netzwerktypen miteinander verglichen. Aus der Tabelle geht hervor,
dass die Leistungsdaten des Netzwerks umfangreiche Sicherungsvorgédnge entscheidend
beeintrachtigen kénnen.

Netzwerktyp Theoretische Tatsachlicher Tatsdchliche Durchsatzrate*
Durchsatzrate Durchsatz
10Base-T Ethernet 10 MBit/s = 1,25 MB/s 40-50 % 500 KB/s =1,8 GB/h
100Base-T Ethernet 100 MBit/s = 80% 10 MB/s =36 GB/h
12,5 MB/s
1 Gigabit Ethernet 1000 MBit/s = 70 % 87,5 MB/s =315 GB/h
125 MB/s

Hinweis: Bedenken Sie, dass die aufgefiihrte maximale tatsachliche Durchsatzrate nicht
erreicht wird, wenn die Sicherung zeitgleich mit anderen Vorgangen erfolgt.

Anforderunden an die Durchsatzrate und Berechnung der Ressourcen

Wenn das Ergebnis der in den vorangehenden Abschnitten dargestellten vorldufigen
Berechnungen darauf hindeutet, dass mit Ihrer vorhandenen Infrastruktur die
erforderliche Durchsatzrate erreichbar ist, sind u. U. keine weiteren Uberlegungen
notwendig. Gewdhnlich treten bei den vorlaufigen Berechnungen jedoch Differenzen
zwischen den erklarten Anforderungen und der verfligbaren Zeit bzw. den Ressourcen
zutage.

Wenn Minbandbreite die Datenmenge ist, die in einem bestimmten Zeitraum durch den
engsten, langsamsten Netzwerkengpass von der Sicherungsquelle zum
Sicherungsdatentrager libertragen werden kann, und wenn Sicherungsfenster das
verfligbare Zeitfenster ist, wird der Sicherungsvorgang von folgender Gleichung
bestimmt:

Ubertragene Daten = Sicherungsfenster x Minbandbreite

In unserem Beispiel gibt es ein Sicherungsfenster von fiinf Stunden, schnelle
Speichergerate und ein 100Base-T Ethernet. Das Ethernet/LAN ist somit das schwéchste
Glied der Kette, wobei folgende Gleichung gilt:

Ubertragene Daten = 5 h x 36 GB/h = 180 GB
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Zum Sichern von 1 Terabyte Daten ist deshalb mindestens eine der folgenden
MaRnahmen erforderlich:

m  Erhoéhen der zum Sichern von Daten verfligbaren Zeit
m  Erhohen der am Engpass des Datenwegs verfiigbaren Bandbreite

m  Reduzieren der GréRe von Ubertragene_Daten durch das Sichern der 1 Terabyte
Daten in einer Folge kleinerer, unabhangiger Vorgange.

In den folgenden Abschnitten werden einige mogliche Alternativen vorgeschlagen, mit
denen mindestens jeweils eine der zuvor aufgefiihrten Malnahmen durchgefiihrt
werden kann.

Uberlegungen zum Datenweg

Wenn Sie die in der verfligbaren Zeit zu libertragende Datenmenge nicht reduzieren
koénnen, ist eine mogliche Losung das Erhdhen der verfiigbaren Bandbreite. Sie kénnen
dies entweder in dem Netzwerk durchfiihren, das Daten-Hosts mit dem CA ARCserve
Backup-Server verbindet, oder in der Hardware, die Server und Datentrdger verbindet.

Netzwerkerweiterungen

In der Regel ist das Netzwerk der wichtigste Grund fir Verzégerungen in der
Sicherungsumgebung des Unternehmens. Wenn also eine Beschleunigung des
Netzwerks technisch und finanziell moglich ist, kann das Aufriisten des Netzwerks eine
lohnende Investition darstellen.

Beispiel: Berechnung der Netzwerkerweiterungen

Wenn Sie z. B. tiber ein 100Base-T Ethernet-LAN verfligen und dieselben Anforderungen
an die Datenlibertragung gelten wie im bisherigen Beispiel (200 GB/h), kénnen Sie im
zulassigen Zeitrahmen (5 Stunden) keine Sicherung durchfiihren. Wenn alle Daten
gesichert werden sollen, ist ungefahr die sechsfache Zeit erforderlich. Mit einem Gigabit
Ethernet-Netzwerk wiirde die Sicherung in weit weniger als der verfligbaren Zeit
abgeschlossen sein, und andere Geschéftstatigkeiten wiirden ebenfalls von dem
Geschwindigkeitszuwachs profitieren.

SAN-Netzwerke (Storage Area Network)

Ein SAN (Storage Area Network) kann die Sicherungsleistung erheblich verbessern,
indem Daten (iber Hochgeschwindigkeits-Fibre Channel-Verbindungen und nicht tGber
langsamere Netzwerkverbindungen libertragen werden. Zusatzlich zu den
Leistungsvorteilen, die sich aus der hohen Bandbreite der Fibre Channel-Verbindungen
und der geringen Belastung des Hostcomputer-Prozessors ergeben, verbessert ein SAN
auch die Netzwerk-Gesamtleistung, indem das Unternehmensnetzwerk von den
Datenlibertragungen der Sicherungen entlastet wird, die nun tber ein eigens daftr
bestimmtes Speichernetzwerk abgewickelt werden.
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Obwohl das Implementieren und Warten von SANs kostenintensiv ist, gehen die
Vorzlige Uber reine Sicherungen hinaus. Bevor Sie sich fiir das Implementieren eines
SAN entscheiden, ist eine sorgféltige Analyse Ihrer Anforderungen erforderlich. Weitere
Informationen dartber, wie Sie mithilfe von CA ARCserve Backup die Vorteile eines SAN
voll nutzen, finden Sie im Administrationshandbuch.

Erweiterungen fir SCSI-Busse und Gerate

In Fallen, in denen die Beschrankung durch unzureichenden Geratedurchsatz
hervorgerufen wird, oder wenn Sie in einem schnellen Netzwerk {iber Uberkapazititen
verflgen, bendtigen Sie u. U. leistungsfahigere Sicherungsgerdte oder zusatzliche
Gerate der von lhnen eingesetzten Modelle. Wenn Sie dltere, langsamere
Laufwerkstechnik verwenden, lohnt es sich eventuell, auf Gerdte mit hoherer
Geschwindigkeit bzw. auf einen schnelleren SCSI-Bus aufzuriisten. In vielen Fallen ist es
jedoch besser, die Anzahl der Gerate zu erhéhen und bei Bedarf Bibliotheken
hinzuzufigen. Sie konnen Speichervorgange dann parallel und mit mehreren Geréten
gleichzeitig abwickeln.

Uberlegungen zu alternativen Datenwegen

Wenn Sie das Netzwerk nicht aufriisten und die fir Sicherungen verfligbare Zeit nicht
erhdhen konnen, ist es fast immer moglich, den Umfang der Daten zu verringern, die
wahrend einer bestimmten Instanz Ihrer Sicherung zu verarbeiten sind. Sie erreichen
dies durch eine der folgenden MaRnahmen:

m  Segmentieren des Netzwerks

m  Segmentieren der Daten, damit diese in einer Reihe aufeinander folgender
Sicherungen gesichert werden

m  Beschranken des Umfangs der Sicherungen, so dass nur Daten gespeichert werden,
die seit der letzten Sicherung geandert wurden

Segmentieren des Netzwerks

In vielen Féllen kdnnen Sie Ihre vorhandene Netzwerkbandbreite besser ausnutzen,
indem Sie CA ARCserve Backup-Server in unterschiedliche Teilnetze verlagern.

m  Wenn keine Teilnetze eingerichtet sind, miissen die gesamten Daten, die Sie
sichern, durch das ganze Netzwerk (ibertragen werden, damit sie zu den CA
ARCserve Backup-Servern gelangen. Als Folge davon missen alle Daten
nacheinander jeden Netzwerkknoten durchlaufen.

m  Wenn Sie Ihr Netzwerk in Teilnetze unterteilen, erzeugen Sie damit effektiv zwei
oder mehr Netzwerke mit der gleichen Geschwindigkeit, von denen jedes nur einen
Bruchteil der Sicherungsdaten bewaltigen muss. Die Daten durchlaufen das
Gesamtnetzwerk parallel.
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Wenn Sie in dem Beispiel nicht 1 Terabyte Daten im gesamten Netzwerk, sondern je
500 GB in zwei Teilnetzen sichern wiirden, kdnnte die Sicherung doppelt so schnell
durchgefiihrt werden. Jedes Teilnetz konnte die 500 GB mit einer Geschwindigkeit von
36 GB/h in insgesamt 14 Stunden Ubertragen (sonst 28 Stunden). In dem fiinfstiindigen
Sicherungsfenster konnten Sie nun 360 GB Ubertragen. Dies ist zwar immer noch nicht
ausreichend, jedoch wesentlich besser als die in einem nicht unterteilten Netzwerk
moglichen 180 GB.

Segmentieren der Daten

Es gibt keinen zwingenden Grund, die gesamten Daten lhres Unternehmens wie einen
einzelnen Block zu behandeln. Oft ist es sogar sinnvoller, die Daten in logisch
zusammenhdngende Teilstlicke zu segmentieren, bevor sie gesichert werden. Dadurch
wird die fir einzelne Sicherungsvorgange bendétigte Zeit verringert, kurze
Sicherungszeitraume werden besser ausgenutzt, und die Leistung in langsamen
Netzwerken wird verbessert. Es werden immer noch alle Daten gesichert. Dies erfolgt
lediglich in einer Folge kirzerer Sicherungsvorgange und lGiber mehrere Tage verteilt.

Sie kdnnten z. B. in jeder Nacht von Montag bis Samstag jeweils 20 % von 1 Terabyte
sichern. Im Verlauf einer Woche wiirden Sie somit tUber das 100Base-T
Ethernet-Netzwerk das gesamte Terabyte sichern, ohne den taglichen
Sicherungszeitraum von finf Stunden zu Gberschreiten. Als zusatzlichen Vorteil
ermoglichen die kompakten Einzelsicherungen ein schnelleres und unkomplizierteres
Auffinden und Wiederherstellen der Daten, da der Umfang des zu durchsuchenden
Bestandes verringert wird.

Der Nachteil dieses Verfahrens ist, dass nicht alle Daten taglich gesichert werden. Fir
die meisten Unternehmen ist es jedoch unerlasslich, den gesamten Datenbestand
taglich zu sichern. Diese Methode ist daher nicht immer geeignet.

Sie kdnnen Ihre Daten fur die Sicherung nach einem der folgenden Kriterien
segmentieren:

m  nach Geschaftsfunktion (wie Buchhaltung, Technik, Personalwesen, Vertrieb oder
Versand)

m  Nach geografischem Standort (wie Entwicklungslabor Stuttgart, Vertriebszentrale
K6ln, Zweigstelle Hamburg, Zweigstelle Miinchen, Zweigstelle Amsterdam oder
Vertriebszentrale Paris)

m  nach Netzwerkstandort (wie NAOO5, NA0O2, NA0OO3, JPOO1 und EU001)

Ihre Segmentierungsstrategie sollte die Daten jedoch in einigermafRen
zusammenhdngende Sicherungsquellen gruppieren, damit der
Geschwindigkeitszuwachs nicht wieder durch langwieriges Suchen und zusatzlichen
Netzwerkverkehr verloren geht.
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Sicherungsumfang

Nachdem Sie die Daten segmentiert haben, konnen Sie die erforderliche Durchsatzrate
weiter verringern, indem Sie den Umfang einiger Sicherungen einschranken.
Ublicherweise wird taglich nur ein relativ geringer Prozentsatz der Daten verdndert.
Diese Anderungen miissen zwar gesichert werden, eine vollstindige Sicherung ist in der
Regel jedoch nicht erforderlich.

Beispiel: Sicherungsumfang

Wenn Sie alle Daten taglich sichern mochten und nur 10 % der Daten innerhalb eines
Tages tatsachlich gedndert werden, verbringen Sie 90 % lhres zeitlich begrenzten
Sicherungsfensters damit, Daten zu speichern, die bereits gesichert wurden. Wenn Sie in
diese Betrachtungen noch den Datentrdgerverbrauch und den Verschleif? der
Sicherungsgeréte einbeziehen, ist dies u. U. ein recht kostspieliges Verfahren.

Es ware sinnvoller, den gesamten Datenbestand wdchentlich zu sichern, nachdem sich
mindestens 50 % der Daten geandert haben. Sie kénnten dann auch den langeren
Zeitraum am Wochenende fir den umfangreichsten Speichervorgang nutzen. Sie
wiirden taglich nur die Anderungen sichern. Dadurch kénnten Sie das kurze nachtliche
Sicherungsfenster einhalten und sparsamer mit Datentrdgern umgehen.

CA ARCserve Backup ermdglicht dies mithilfe der folgenden Sicherungsarten.

m  Vollstandige Sicherungen: Diese sichern alle Daten, ungeachtet des Zeitpunkts der
letzten Anderung.

m  Anderungssicherungen: Diese sichern Dateien, die seit der letzten vollstindigen
Sicherung geandert wurden.

m  Zuwachssicherungen: Diese sichern Dateien, die seit der letzten vollstandigen
Sicherung oder Zuwachssicherung geandert wurden.

m  Synthetische vollstandige Sicherungen: Flir Windows Client Agents der Version r16
oder hoher werden friithere vollstandige Sicherungssitzungen und alle
Zuwachssitzungen zu einer vollstandigen Sitzung synthetisiert, ohne dabei frihere
Zuwachssicherungen zu bendtigen.
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Sie missen die Balance fur das richtige Verhaltnis zwischen vollstdandigen und teilweisen
Sicherungen finden. Ideal ware es, wenn alle Daten jeweils nur einmal gesichert wiirden.
Ihr Bestreben ist es, unnoétige Dopplungen, fiir die Zeit und Datentrdger benotigt
werden, soweit wie moglich zu verringern. Sie sollten deshalb die folgenden
Uberlegungen beachten:

Vollstandige Sicherungen speichern alle Daten auf einmal. Es entsteht ein
vollstandiges, zusammenhdngendes Abbild der Daten zum Zeitpunkt der
Datensicherung. AuRerdem werden die Daten alle zusammen in ein einzelnes, leicht
zu verwaltendes Speicherobjekt gesichert. Sicherungsstrategien, die ausschlielllich
mit vollstandigen Sicherungen arbeiten, sind in der Regel ineffizient, da der relative
Anteil der neuen Daten am gesamten Datenbestand normalerweise gering ist. Bei
vollstandigen Sicherungen werden zu viele Dateien gespeichert, die bereits
ausreichend bei vorhergehenden Speichervorgangen gesichert wurden.

In einigen Ausnahmesituationen jedoch, in denen sich groRe Mengen an
Unternehmensdaten in kurzer Zeit stark andern, kann sich eine Strategie mit
vollstandigen Sicherungen als die beste Losung erweisen. Da in diesem Fall die
meisten Daten neu sind, ist die vollstandige Sicherung moglicherweise weniger
anfallig fur die unndétige Duplizierung von Informationen als eine Kombination aus
vollstandigen und teilweisen Sicherungen.
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m  Zuwachssicherungen und Anderungssicherungen erméglichen es Ihnen,
Netzwerkuberlastungen und UbermaRigen Datentrdgerverbrauch zu vermeiden. Sie
sind besser an die vorhandene Hardware und an Bandbreitenbeschriankungen
angepasst und lassen sich einfacher mit den Arbeitszeiten der Benutzer in Einklang
bringen. Zuwachs- und Anderungssicherungen sind schneller als vollstandige
Sicherungen. Wenn Sie zwischen den vollstdndigen Sicherungen mehrere Zuwachs-
und Anderungssicherungen durchfiihren, werden viele Dateien trotzdem mehrfach
gesichert, da Anderungssicherungen alle seit der letzten vollstindigen Sicherung
gednderten Dateien sichern. Diese Redundanz hat zur Folge, dass Sie Daten schnell
wiederherstellen kdnnen, da alle fir eine vollstandige Wiederherstellung
erforderlichen Daten auf héchstens zwei Datenséatze (der vollstandigen und der
letzten Zuwachssicherung) verteilt sind.

Zuwachs- und Anderungssicherungen sind nur dann sinnvoll, wenn die Menge der
gednderten Daten im Vergleich zur gesamten Datenmenge gering ist. Wenn dies der
Fall ist, kénnen Sie Anderungen auf eine kleine Anzahl von Datentrégern speichern,
die haufig Gberschrieben werden.

m  Fir Windows Client Agent der Version r16 oder héher kénnen synthetische
vollstandige Sicherungen Netzwerkuberlastungen und GbermaRigen
Datentrdgerverbrauch verhindern. Synthetische Sicherungen sind schneller als
vollstandige Sicherungen. Nachdem Sie die erste echte vollstdndige Sicherung
(Ubergeordnet) ausgefiihrt haben, planen Sie je nach Bedarf Zuwachssicherungen
und synthetische vollstandige Sicherungen. Die synthetische vollstiandige Sicherung
Ubernimmt die erste vollstandige Sicherung und alle folgenden Zuwachssitzungen
und synthetisiert sie zu einer synthetischen, vollstandigen Sitzung. Wenn Sie
Dateien wiederherstellen mochten, wird nur die synthetische vollstandige
Sicherung bendtigt, da die letzte vollstandige Sitzung und alle Zuwachssitzungen
zusammengefasst wurden. Diese Redundanz hat zur Folge, dass Sie Daten schnell
wiederherstellen kénnen, da alle fir eine vollstdndige Wiederherstellung
erforderlichen Daten in einem Datensatz (die letzte synthetische vollstandige
Sicherung) zu finden sind.

Parallele Speichervorgange (Multistreaming)

Wenn die Speichervorgange durch die Durchsatzraten der Gerate beschrankt werden
und die erforderliche Netzwerkbandbreite verfligbar ist, kdnnen Sie die
Speichervorgadnge so einrichten, dass alle verfligbaren Gerate gleichzeitig verwendet
werden. Durch das Verteilen der Daten auf parallele Streams wird durch dieses
Verfahren die fiir die Sicherungsvorgange erforderliche Zeit erheblich verkiirzt. Dabei
wird jedoch mehr Netzwerkbandbreite belegt. Das Wiederherstellen von Daten nach
einem schwerwiegenden Datenverlust ist u. U. schneller, da alle verfligbaren Gerate
zusammenarbeiten, um die gesamten oder den groRten Teil der gesicherten Daten
gleichzeitig wiederherzustellen. CA ARCserve Backup kann abhangig von der
Verfligbarkeit der Bandgerate automatisch Multistreams erzeugen.
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Anforderunden an die Speicherkapazitat

Bis jetzt wurden die Faktoren erortert, welche die Geschwindigkeit der Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgdnge beeinflussen. Sie missen in die Betrachtungen jedoch auch
die Menge des erforderlichen Online-Datenspeichers einbeziehen.

Speicheranforderungen fur Online-Wiederherstellungsdaten

Sie missen ermitteln, in welchem Umfang Sie Wiederherstellungsdaten online in lhren
automatischen Bibliotheken speichern missen. Daten, die in erster Linie fir
Archivierungszwecke oder fiir die Wiederherstellung nach Datenverlust gesichert
werden, konnen offline in einem Repository (Datenbasis) oder einem Vault (Tresor)
gespeichert werden. Dies muss nur sehr selten schnell geschehen. Doch aktuelle
Sicherungsdaten missen im Allgemeinen in einer automatischen Bibliothek verfiigbar
sein, damit Benutzer problemlos und schnell die zuletzt gesicherten intakten Versionen
der Dateien finden und wiederherstellen kdnnen, deren Verlust am wahrscheinlichsten
ist.

So berechnen Sie den Umfang der online zu speichernden Wiederherstellungsdaten:
1. Schéatzen Sie die GroRe einer durchschnittlichen vollstandigen Sicherung ab.

2. Addieren Sie die geschatzte GroRe einer durchschnittlichen Zuwachssicherung.

3. Multiplizieren Sie dies mit der Anzahl der Sicherungssatze, die in Ihrem
Unternehmen flr sofortigen Zugriff verfigbar sein sollen ("1" fur die aktuellste
Sicherung, "2" flr die zwei aktuellsten Sicherungen usw.). Das Ergebnis ist der
Umfang der Wiederherstellungsdaten, die Sie online speichern miissen:

Wiederherstellungsdaten = (durchschn Vollsicherung +
durchschn_Zuwachssicherung) x Anzahl aufbewahrter Sicherungen

Speicheranforderungen fir Sicherungsdaten

Sie missen Online-Speicherplatz fir planmaRig durchzufiihrende Sicherungsvorgange
reservieren.

So berechnen Sie den erforderlichen Speicherplatz:

1. Schéatzen Sie die GroRe einer durchschnittlichen vollstandigen Sicherung ab.

2. Addieren Sie das durchschnittliche prozentuale Wachstum des Datenbestandes
wahrend eines normalen vollsténdigen Sicherungszyklus.

3. Addieren Sie die geschatzte GroRe einer durchschnittlichen Zuwachssicherung.

4. Addieren Sie das durchschnittliche prozentuale Wachstum des Datenbestandes
wahrend eines normalen Zuwachssicherungszyklus.
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Global Dashboard-Anforderungen fur die Datenspeicherung

In einer Global Dashboard-Umgebung werden die gesammelten Dashboard-Daten (CA
ARCserve Backup-Daten und SRM-bezogene Daten) von jedem registrierten priméaren
Zweigstellenserver mit dem konfigurierten zentralen Primarserver synchronisiert, wo sie
in der zentralen CA ARCserve Backup-Datenbank gespeichert werden (ASDB). Daher
sollte die Hauptlberlegung bei der Auswahl des zentralen Primarservers die
DatenbankgrofRe sein. Vergewissern Sie sich, dass der ausgewahlte zentrale
Primérserver in der Lage ist, die empfangenen Dashboard-Daten von allen registrierten
primdren Zweigstellenservern zu speichern.

Hinweis: Fiir einen primdren Zweigstellenserver wird keine zusatzliche Hardware oder
Software jenseits der Mindestanforderungen fir einen CA ARCserve
Backup-Primarserver oder Standalone-Server bendétigt.

Zur anndhernden Berechnung der benétigten Platzmenge fiir die zentrale ASDB in Ihrer
Global Dashboard-Umgebung, ist Folgendes zu beriicksichtigen:

m  Dajeder Zweigstellenserver taglich Daten auf die zentrale ASDB hochladt, wird
angenommen, dass die zentrale ASDB taglich um etwa 4 MB pro 100 Knoten wachst
(wobei von 4 Volumes in jedem Knoten ausgegangen wird) bzw. taglich um 1 MB
pro 100 Sitzungen.

m  Die Anzahl an Sitzungen wird durch die Multiplikation der Knotenanzahl mit der
durchschnittlichen Anzahl an Volumes in einem Knoten berechnet. Die
Datenbankverweildauer in Tagen wird im Zweigstellen-CA ARCserve Backup-Setup
festgelegt.

m  Der ungefdhr benétigte Speicherplatz auf dem zentralen Server kann durch die
Multiplikation des geschéatzten taglichen ASDB-Wachstums (1 MB pro 100
Sitzungen) mit der Datenbankverweildauer in Tagen berechnet werden.
Beispiel:

Wenn Sie 10 Zweigstellenserver mit je 10 Knoten haben, wobei jeder Knoten 4
Volumes enthalt, wachst die zentrale ASDB téglich um 4 MB. Wenn die
Datenbankberichte fiir 180 Tage aufbewahrt werden, sind 720 MB auf der zentralen
ASDB erforderlich.

— 10 Zweigstellenserver x 10 Knoten x 4 Volumes = 400 Sitzungen
— 400 Sitzungen = 4 MB taglicher Datenbankzuwachs (1 MB pro 100 Sitzungen)

- 4 MB taglicher Zuwachs x 180 Tage der Datenbankverweildauer = 720 MB
erforderliche gesamte DatenbankgroRe der zentralen ASDB

Hinweis: Alle Datenbankbereinigungen in einer Zweigstellen-ASDB werden bei der
nachsten Datensynchronisierung in der zentralen ASDB wirksam.
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Speicherkapazitaten und Ressourcen

Ob Ihre Anforderungen an die Speicherkapazitat erfiillt werden kénnen, hangt von
folgenden Kriterien ab:

m  zur Verfugung stehende Bibliothekstypen
m  jeweilige Anzahl pro Bibliothekstyp

m  Datentradgertypen, die jede Bibliothek verwendet

Nachdem Sie Typen und Anzahl der verfligbaren Bibliotheken ermittelt haben, kdnnen
Sie die Kapazitat jeder Bibliothek mit Hilfe der folgenden Formel berechnen:

Gesamtkapazitat = Anzahl verflgbarer Slots x Datentragerkapazitat

In dieser Gleichung ist Anzahl_verfiigharer_Slots die Anzahl der in der automatischen
Bibliothek verfiigbaren Slots und Datentragerkapazitat die Kapazitat der einzelnen von
den installierten Laufwerken verwendeten Datentrager.

Datentraderkapazitaten

Die unformatierte Kapazitat der Datentrager variiert in Abhangigkeit vom Laufwerkstyp,
Datentrdgertyp und vom Grad der verwendeten Datenkomprimierung. Sie miissen von
der unformatierten Kapazitat den folgenden Betrag abziehen, um die tatsdachliche
Datenkapazitat zu ermitteln:

Ziehen Sie rund 10 % fiir Verwaltungsinformationen ab.

Diese sind fur die Datentrager-Header von CA ARCserve Backup und verschiedene
laufwerksspezifische Zusatzinformationen vorgesehen. Beachten Sie, dass der Anteil der
Zusatzinformationen groRer sein kann, wenn Sie eine groBe Anzahl sehr kleiner Dateien
sichern.

Beispiel: Datentrdgerkapazititen

Wenn Sie z. B. versuchen, 1 TB (Terabyte) auf zehn Einzeldatentrager mit je 100 GB
Kapazitat (nach Abzug des Betrags fiir Zusatzinformationen) zu sichern, sind alle
Datentrager bei jeder Sicherung hundertprozentig ausgelastet. Da dies unwahrscheinlich
ist, miissen Sie elf Einzeldatentrdger verwenden. Andererseits konnen Sie bis zu

1 Terabyte auf sechs Kassetten zu je 200 GB (nach Abzug des Betrags flr
Zusatzinformationen) sichern, da eine ausreichend grofRe Reserve von 200 GB (20 %)
vorhanden ist.

Die zuvor angegebenen Reserven sind sehr wichtig. Wenn Sie keinen Speicherplatz fir
Zusatzinformationen und unterschiedliche Datentragerauslastung reservieren, kann es
vorkommen, dass wahrend einer Sicherung nicht mehr genug Datentrager zur
Verfligung stehen und daher keine schnelle und vollstéandige Sicherung moglich ist.
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Faktoren fir die Berechnung der Speicherkapazitat

Die Lebensdauer einzelner Datentrager wird Ublicherweise als Nutzungszeit bzw. als
Anzahl der Durchlaufe des Datentragers angegeben. Vergessen Sie nicht, beim
Berechnen der Anzahl benétigter Bander die Materialalterung der Datentrédger zu
bericksichtigen. Orientieren Sie sich an den Empfehlungen der Hersteller.

Restriktive Kriterien zur Datentragerauswahl und extensive Speicherauslagerungen
kénnen den Bedarf an Datentragern weit Gber die zuvor errechneten Mindestwerte
hinaus ansteigen lassen.

Ein letzter zu beachtender Punkt ist, dass gewohnlich die Gesamtmenge der zu
sichernden Daten mit der Zeit anwachst. In einigen Unternehmen wachsen die
Datenbestdnde schneller an als in anderen, die Tendenz ist jedoch fast immer steigend.
Die vorangehenden Berechnungen gehen von einer mehr oder weniger konstanten
Datenmenge aus. Wenn Sie also abschéatzen, wie viele Daten Sie sichern miissen (in den
Beispielen 1 Terabyte), beziehen Sie in Ihre Uberlegungen gleich das zukiinftige
Wachstum ein. Uberpriifen Sie diesen Wert spéater in regelmiRigen Abstanden, um
sicher zu sein, dass stets genug Speicherreserven flr einen kurzfristig ansteigenden
Speicherbedarf vorhanden sind.

Testen der Plane und Annahmen

Nachdem Sie die erforderlichen Schatzungen vorgenommen, alle notwendigen
Berechnungen durchgefiihrt und einen fiir hr Unternehmen umsetzbaren Plan erstellt
haben, sollten Sie diesen testen. Richten Sie eine Testkonfiguration mit einer
entsprechend verkleinerten Umgebung ein, und fiihren Sie Tests durch.

Anhand der Protokolle von CA ARCserve Backup kénnen Sie vergleichen, wie zutreffend
Ihre geschatzten Ndherungswerte waren. Verwenden Sie Sicherungsprotokolle fur
Folgendes:

m  Prifen Sie, wie genau Sie die Datenmenge geschatzt haben, indem Sie die GroRe
der laut Ihrem Plan erstellten vollstandigen Sicherung ermitteln.

m  Uberpriifen Sie lhre Schitzung des durchschnittlichen Prozentsatzes der gednderten
Daten, indem Sie die GroRe der Zuwachssicherungen kontrollieren.

m  Stellen Sie sicher, dass alle Daten, die gesichert werden sollten, auch gesichert
worden sind.

m  Uberpriifen Sie, ob sich lhre Strategien zur Daten- und Netzwerksegmentierung wie
geplant auswirken.
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Katastrophen

Katastrophen

Bisher konzentrierten sich die Uberlegungen auf die groRte Gefahr fiir Ihre Daten -
Datenverlust durch Gerateausfall oder Bedienerfehler - und auf die Ablaufe, die allen
Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategien gemein sind. Sie miissen jedoch noch
einige zusatzliche Betrachtungen anstellen, wenn Sie die Wiederherstellung der Daten
Ihres Unternehmens nach schwerwiegendem Datenverlust planen.

Schwerwiegender Datenverlust bedeutet den Verlust mehrerer Hosts, eines
Datenzentrums oder eines ganzen Netzwerks, einschliefRlich der lokal gespeicherten
Sicherungsdatentrager und -Hardware, auf Grund einer natirlichen oder kiinstlich
herbeigefiihrten Katastrophe wie etwa ein Brand oder Hochwasser. Um solch einer
Extremsituation erfolgreich zu begegnen, miissen Sie sichere Auslagerungsorte fiir einen
Teil der Sicherungsdatentréger bereitstellen und die dort verwahrten Daten standig
aktualisieren.

Risikobewertung

Bevor Sie diese Gedankengange vertiefen, machen Sie sich klar, fir welche
Notsituationen Sie tatsdchlich Vorsorge treffen kdnnen. Beziehen Sie in Ihre
Uberlegungen die Wichtigkeit der Daten, die Kosten der SchutzmaRnahmen, die GréRe
des Risikos und die fir die jeweiligen Standorte geltenden Unternehmensrichtlinien ein.

Stellen Sie sich folgende Fragen:

m  Wie wahrscheinlich ist es, dass Ihr Unternehmen von einer Katastrophe betroffen
ist, die die gesamte Region bzw. Grof3stadt heimsucht? Solche Katastrophen sind
z. B. Erdbeben, Hochwasser oder Krieg.

m  Wie wahrscheinlich sind ortlich begrenzte Ungliicksfille wie etwa Geb&dudebrénde,
Uberschwemmungen oder Vandalismus?

®  |n welchem Umfang wiirden Daten bei einer groBen Katastrophe verloren gehen?
Und bei einem kleineren Ungliick?

m  Wie schwer wiirde der Datenverlust Ihr Unternehmen jeweils beeintrachtigen?

m  Zu welchen Ausgaben ist Ihr Unternehmen bereit, um sich gegen die einzelnen von
Ihnen benannten Risiken abzusichern?

Hinweise zu externen Speicherstandorten

Bei der Speicherverwaltung ist das Auswahlen eines Repository bzw. eines Vault
aullerhalb des Standorts das Ergebnis einer Reihe von Abwagungen.
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Katastrophen

Vault-Sicherheit

Vault-Zugriff

Vault-Kosten

Der Vault muss entfernt genug vom Hauptsitz gelegen sein, damit der Standort fir die
Auslagerung nicht ebenfalls von den Katastrophen betroffen ist, gegen deren
Auswirkungen er sie eigentlich schitzen soll.

Beispiel: Vault-Sicherheit

m  Wenn Erdbeben die groRte Bedrohung fiir Ihre Daten darstellen, sollte der Vault
sich in einem erdbebensicheren Gebadude in einiger Entfernung vom Hauptsitz Ihres
Unternehmens befinden oder sogar in einer anderen Stadt bzw. in einer anderen
seismischen Zone.

m  Falls Brande oder 6rtlich begrenzte Uberschwemmungen die gréRte Gefahr
darstellen, kann ein Lagerraum in einem oberen Stockwerk des gegenlberliegenden
Gebaudes ausreichend sein.

Durch die MaRnahmen, die zur Isolation der Datenbasis von Ihrem Hauptstandort
beitragen, wird die laufende Aktualisierung der Daten in dem Remote-Repository
erschwert (und verteuert). Ausgelagerte Daten miissen angemessen aktuell sein, damit
sie von Nutzen sind. Dies bedeutet, Sie missen mit vertretbarem Aufwand zugénglich
sein. Ein Vault in einer weit entfernten Stadt bedeutet moglicherweise den Schutz der
Daten selbst vor den schwersten Katastrophen. Es ist jedoch u. U. unmdoglich, taglich
Datentrager dorthin zu versenden.

Allgemein gilt: Je sicherer ein Vault ist, desto teurer ist seine Nutzung. FUr sicherere
Speichereinrichtungen sind groRere Ausgaben erforderlich. Es dauert oft langer,
Datentrager zu diesen Einrichtungen und zurlick zu transportieren. Je mehr Datentrager
Sie auslagern, desto mehr miissen Sie fiir den Hauptstandort erwerben.
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Katastrophen

Disaster Recovery mit Archiv

Da bei Katastrophen per Definition sowohl lhre Infrastruktur als auch die
Sicherungsdatentrager zerstort werden, sollten Sie von der Annahme ausgehen, dass Sie
zuerst die Systeme komplett ersetzen miissen, bevor Sie mit der eigentlichen
Wiederherstellung beginnen kénnen. Aus diesem Grund sollten Sie am Auslagerungsort
stets Folgendes aufbewahren:

m  Einzeldatentrager, die startfahige Betriebssysteme fiir die CA ARCserve Backup
-Server enthalten

m  eine aktuelle vollstandige Sicherung des Dateisystems, der Datenbanken und
Mail-Server, die von CA ARCserve Backup unterstitzt werden

Sie sollten dort auch die Distributionsdatentrager von CA ARCserve Backup und eine
Textdatei aufbewahren, in der die Parameter lhrer Hardwarekonfiguration aufgefiihrt
sind.

Testen der Systemwiederherstellung

Um sicher zu sein, dass Ihre Daten auch nach schwerwiegendem Datenverlust verfligbar
sind, missen Sie regelmaRig die Daten testen, die Sie archivieren. RoutinemaRige
Dateisicherungsverfahren werden immer dann getestet, wenn ein Benutzer eine
geloschte Datei nicht wiederherstellen kann. Probleme werden schnell bekannt und ihre
Folgen sind im Allgemeinen nicht gravierend. Katastrophen hingegen sind per Definition
selten und teuer. Wenn Sie erst nach einem Brand in lhrem Datenzentrum feststellen,
dass lhr Sicherungsverfahren nicht funktioniert, ist es bereits zu spat. Stellen Sie deshalb
sicher, dass diese nur gelegentlich verwendeten Abldufe regelmaRig getestet werden.

FUhren Sie die folgenden Tests durch, wenn Sie neue Software oder Hardware
installieren bzw. bestehende Ablaufe verdandern:

m  Fihren Sie eine Sicherung auf Datentrager durch, wie dies fir die Auslagerung und
die Wiederherstellung nach einem Systemausfall geschehen wiirde.

m  Uberpriifen Sie, ob bei dem Sicherungsvorgang alle angegebenen Daten erfolgreich
gespeichert wurden.

m  Simulieren Sie unter Verwendung der Sicherungsdatentrager aus dem Test einen
Wiederherstellungsvorgang nach schwerem Datenverlust.

Sie sollten auch gelegentlich kurze, simulierte Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgange durchfiihren. Durch routinemaRiges Testen kénnen Sie
standig die Speicherungsvorgdnge trainieren und ihre Zuverlassigkeit einschatzen.
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Beispielberechnungen

Beispielberechnundgen

Das folgende Beispiel veranschaulicht einige reprasentative Situationen, auf die ein
Sicherungs- und Wiederherstellungsplan eingehen muss.

Hinweis: Es wird davon ausgegangen, dass der Sicherungsserver {iber genligend
CPU-Leistung und Speicher verfiigt und die Festplattengeschwindigkeit auf dem Client
und dem Server ausreichend ist.

Durchsatzrate fur Clients und Server in einem 100Base-T Ethernet-LAN ohne
Teilnetze

In dieser Konfiguration konnen sich die Daten mit hchstens 36 GB/h durch das
Netzwerk bewegen, unabhéngig von der Anzahl der verflighbaren Server und
Bibliotheken. Um 1 Terabyte Daten zu sichern, benétigt der Sicherungsvorgang
28 Stunden.

4 Laufwerke mit 108 GB/h = 432 GBh
Bibliothek Bibliothek

100 BazeT Ethernet-LAN
36 GBih

ADIC Scalar 100 LTO Uttra 160 SCSI Ultra 160 SCSl amic Scalar 100 LTO
mit 2 Bandiaufwerken 576 GBh 576 GBh mit 2 Bandlaufwerken

Client und Server in einem 100 BaseT Ethernet-LAN
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Beispielberechnungen

Durchsatzrate fir Clients und Server in zwei 100Base-T Ethernet-Teilnetzen

In dieser Konfiguration kénnen mit der 100Base-T-Ubertragungsrate von 36 GB/h
doppelt so viele Daten {ibertragen werden. Fiir das Sichern von 1 Terabyte Daten
musste jedes Teilnetz nur 500 GB bewaltigen. Der Vorgang dauert dann 14 Stunden.
Etwas Leistung geht verloren, da das Netzwerk die Datentrdgerlaufwerke in jeder
Bibliothek nicht durchgehend mit der optimalen kombinierten Geschwindigkeit von
36 GB/h versorgen kann.

2 Laufwerke & 108 GB/h = 216 GB/h 2 Laufwerke 4 108 GB/h = 216 GB/h

Bibliothek Bibliothek

Zwei 100BaseT Ethernet-Teilnetze
(jeweils 36 GB/h)

Ultra 160 SCSI  ADIC Scalar 100 LTO

ADIC Scalar 100 LTO Ultra 160 SCSI
576 GB/h mit 2 Bandlaufwerken

mit 2 Bandlaufwerken 576 GB/h

Clients und Server in einem 100 BaseT Ethernet-Teilnetz
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Beispielberechnungen

Durchsatzrate fir Clients und Server in einem Gigabit Ethernet-Netzwerk

In dieser Konfiguration werden die Daten mit einer Geschwindigkeit von 315 GB/h
Ubertragen. Um 1 Terabyte Daten zu sichern, bendtigt der Sicherungsvorgang
3 Stunden.

Bibliothek

4 Lavwe ke mIt103 GBA = 32GEA

Bibliothek

Server

= ==

J

ot _ Cigabll Ebeme FLAN - m
i 315GBM

ADK Scda 100 LTO Ulra 160 SCE1 Ul 1S0SCE1 ADK Scdar 100 LTO
mll2 Bardiasvenzen SIS 0eN l SIS 08N mllZ Bardissvenzen

Client und Server in einem Gigabit Ethernet

Durchsatzrate fir einen Server ohne Clients

Vorausgesetzt, das Festplattensystem oder der Server stellen keinen Engpass dar, sind in

diesem Fall die Laufwerke mit 216 GB/h der beschrinkende Faktor. Das System wiirde
zum Sichern von 1 Terabyte Daten 5 Stunden bendétigen.

Bibliothek

2 Laufwerke mit 216 GBh

ADIC Scalar 100 LTO Uktra 160 SCSI
mit 2 Banclautwerken 576 GBM

Server/fKeine Clients
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Beispielberechnungen

Durchsatzrate fir Server mit SAN Option

In dieser Konfiguration kdnnen lokale Sicherungsvorgange bei den einzelnen Servern im
SAN eine Durchsatzrate von 432 GB/h erreichen.

Storage Area Network-Umgebung
mit mehreren Hosts und Zielen

MNetzwerkverbindung

CA ARCserve Backup- CA ARCserve Backup-
Mitgliedsserver Mitgliedsserver

ChA ARCserve Backup-

CA ARCserve Backup- Primarserver

Mitgliedsserver

Storage Area Network
mit Schaltern und Briicken

gandbibliothek 1 Bandbibliothek 2
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Beispielberechnungen

Speicherkapazitat fir zwei Satze von Wiederherstellungsdaten (eine vollstandige
Sicherung und eine Zuwachssicherung)

Gegeben:

m  Sie missen pro Woche 1 Terabyte an Benutzerdaten vollsténdig sichern.
m  Sie mUssen tagliche Zuwachssicherungen erstellen.

m  Etwa 10 % der Daten andern sich taglich.

m  Die Daten der letzten beiden Sicherungszyklen sind online verfiigbar, um schnell
wiederhergestellt werden zu kénnen.

m  Sie verwenden LTO-Bandlaufwerke mit 2:1-Komprimierung in einer Bibliothek mit
20 Slots.

m  Alle Datentrager werden so effizient wie moglich ausgelastet.

Berechnen Sie zuerst den Betrag der Speicherkapazitat, die Sie zum Speichern der
aktuellen Sicherungsvorgdange benotigen. LTO-Einzeldatentrager verflgen tGber eine
unformatierte Kapazitat von 200 GB bei einer Komprimierung von 2:1. Nachdem Sie
10% Speicherplatz fiir Zusatzinformationen abgezogen haben, verbleibt noch eine
tatsachliche Kapazitat von etwa 180GB. Fiir eine vollstandige Sicherung von 1 Terabyte
benétigen Sie:

1 Terabyte + 180 GB / Einzeldatentrager = 6 Einzeldatentrager

Mit Hilfe der oben genannten Gleichung kdnnen Sie auch die Sicherheitsreserve wie
folgt berechnen:

(6 x 180 - 1000) + 1000 = 8 %

Da sechs Bander (1TB) eine Sicherheitsreserve von 8% bieten, bendétigen Sie keine
zusatzlichen Bander. In diesem Beispiel bendtigen Sie lediglich sechs LTO-Bander zum
Speichern einer vollstindigen Sicherung. Ausgehend von der geschitzten Anderungsrate
ergibt sich flr die Zuwachssicherungen folgende Rechnung:

1 Terabyte x 10 % Anderungen / Zuwachssicherung x 5 Zuwachssicherungen = 50 GB
Anderungen

Sie bendtigen also mindestens Folgendes:
500 GB + 180 GB / Einzeldatentrager = 3 Einzeldatentrager

Da drei Bander (500 GB) eine Sicherheitsreserve von 9 % bieten, benétigen Sie keine
zusatzlichen Bander. Fiir eine Zuwachssicherung bendtigen Sie also lediglich drei
Bander.
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Beispielberechnungen

Berechnen Sie als Nachstes den Betrag des Speicherplatzes, den Sie fir die
Online-Wiederherstellungsdaten bendtigen. Sie miissen die Satze der letzten beiden
Sicherungen in der Bibliothek aufbewahren. Sie bendtigen also 9Bander flr den alteren
Satz von Wiederherstellungsdaten und 9Bander fiir den neueren. Es sind 18Badnder
erforderlich, um die Wiederherstellungsdaten zu speichern.

Ihre gesamten Speicheranforderungen lauten demnach wie folgt:

9Bander fiir die aktuelle Sicherung + 18Bander fiir die Wiederherstellungsdaten =
27Bander

Als Nachstes berechnen Sie die Kapazitat der Bibliothek, wobei Sie Reinigungsslots
abziehen:

20 Slots/Bibliothek - 1 Reinigungsslot = 19 verflgbare Slots

Es fehlen lhnen also 27 - 19 = 8 Slots, und Sie missen eine der folgenden MaRnahmen
treffen:
m  Hinzufligen einer Bibliothek

m  Komprimieren der gespeicherten Daten

m  Speichern von nur einem Satz von Online-Wiederherstellungsdaten
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Kapitel 3: Planen von CA ARCserve
Backup-Installationen

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Unterstitzte Plattformen (siehe Seite 41)

Unterstitzte Gerate (siehe Seite 41)

Erforderlicher Festplattenplatz zum Installieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 43)
Installationsmethoden (siehe Seite 44)

Installationstypen fiir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 46)
caroot-Benutzerkonto (siehe Seite 50)

Datenbankanforderungen (siehe Seite 51)

Uberlegungen zu Global Dashboard (siehe Seite 59)

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 61)

Lizenzanforderungen fir das Produkt (siehe Seite 64)

Versionsebenen von CA ARCserve Backup-Dateisystem-Agenten (siehe Seite 65)
Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem (siehe Seite 66)

Unterstutzte Plattformen

Mit der CA ARCserve Backup-Komponente fiir Windows Server kénnen Sie Agenten auf
den folgenden Plattformen schiitzen:

m Windows

m UNIX
® Linux
. MacOSX

®  Mainframe Linux

Die aktuelle Liste der unterstiitzten Betriebssysteme finden Sie in der Readme-Datei
oder auf der CA-Website "ca.com".

Unterstutzte Gerate

Um sicherzustellen, dass Ihre Hardware-Gerate kompatibel sind und CA ARCserve
Backup mit lhrem System kommunizieren kann, rufen Sie die aktuelle Liste der
zertifizierten Gerate von der CA-Website "ca.com" ab.
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Unterstitzte Gerate

Bandbibliotheksinstallationen

Das CA ARCserve Backup-Basisprodukt unterstiitzt Bandbibliotheken mit einem
Laufwerk. Wenn Sie eine Bandbibliothek mit mehr als einem Laufwerk verwenden, ist
eine separat installierte Tape Library Option erforderlich, die Sie auf jedem CA ARCserve
Backup-Primérserver oder eigenstandigen CA ARCserve Backup-Server mit
angeschlossener Multilaufwerk-Bibliothek lizenzieren miissen.

CA ARCserve Backup konfiguriert automatisch Bandbibliotheken mit Einzel- und
Multilaufwerk, wenn der Bandprozess zum ersten Mal gestartet wird.

Um Tape RAID-Vorgéange in lhrer Umgebung auszufiihren, miissen Sie die Tape Library
Option lizenzieren. Nachdem die Option lizenziert ist, kdnnen Sie Ihre Tape RAID-Gerédte
einrichten, indem Sie die Geratekonfiguration auf einem Primar- oder Mitgliedsserver
mit lokal angeschlossenen Tape RAID-Gerdten ausfiihren. Weitere Informationen finden
Sie im Tape Library Option—Benutzerhandbuch.

Storade Area Network (SAN)-Installationen

Das CA ARCserve Backup-Basisprodukt unterstiitzt die Verwendung von Storage Area
Network (SAN).

Wenn Ihr SAN einen Primarserver und einen oder mehrere Mitgliedsserver mit einer
gemeinsamen Bibliothek beinhaltet, ist eine separat installierte Storage Area Network
(SAN) Option erforderlich. Sie missen die Option installieren und die Lizenz fiir die
Option auf dem Primarserver ausstellen.
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Erforderlicher Festplattenplatz zum Installieren von CA ARCserve Backup

Erforderlicher Festplattenplatz zum Installieren von CA
ARCserve Backup

Sie kdnnen CA ARCserve Backup fiir Windows auf Windows x64- und
x86-Betriebssystemen installieren. Der erforderliche freie Speicherplatz variiert in
Abhéangigkeit von der Windows-Version, die dem Sicherungsserver installiert ist, und
dem Typ des CA ARCserve Backup-Servers, den Sie installieren.

Nachfolgend wird beschrieben, wie viel freier Speicherplatz zur Installation des CA
ARCserve Backup fiir Windows-Basisprodukts, dem CA ARCserve Backup Client Agent fir
Windows und das CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm benétigt wird.

m  Windows-x64-Systeme
-  Primarserver und eigenstandiger Server: 1 GB bis 2,13 GB freier Speicherplatz.
- Mitgliedsserver: 0,71 GB (727 MB) bis 1,97 GB freier Speicherplatz.

®  Windows-x86-Systeme

—  Primérserver und eigenstandiger Server: 0,77 GB (788 MB) bis 1,34 GB freier
Speicherplatz.

- Mitgliedsserver: 0,67 GB (690 MB) bis 0,91 GB (932 MB) freier Speicherplatz.

Hinweis: Addieren Sie 1,4 GB zu den oben genannten Betrdagen hinzu, wenn Sie
Agent-Bereitstellungs-Setupdateien auf dem Sicherungsserver installieren wollen.

Kapitel 3: Planen von CA ARCserve Backup-Installationen 43



Installationsmethoden

Installationsmethoden

Sie kdnnen CA ARCserve Backup folgendermalien installieren:

m [nstallationsassistent: Der Installationsassistent ist eine interaktive Anwendung, mit
der Sie CA ARCserve Backup auf lokalen und Remote-Systemen installieren kdnnen.

Mit Hilfe des Installationsassistenten kdnnen Sie folgende Installationsoptionen
angeben:

Installations- oder Upgrade-Typ

Installieren Sie CA ARCserve Backup auf lokalen Systemen, Remote-Systemen
sowie Cluster-Umgebungen, und erstellen Sie eine Antwortdatei zur
Ausfiihrung einer unbeaufsichtigten Installation.

Wenn Sie Remote-Installationen ausfiihren, konnen Sie CA ARCserve Backup
mit Hilfe des Installationsassistenten auf einem oder mehreren
Remote-Systemen gleichzeitig installieren. Bei Remote-Installationen kann das
Remote-Zielsystem aus verschiedenen CA ARCserve Backup-Servertypen,
verschiedenen CA ARCserve Backup-Agenten und -Optionen oder beidem
bestehen.

Hinweis: Wenn Sie eine altere Version auf einem ARCserve-Primarserver
aktualisieren, missen Sie die Option "Lokale Installation/Upgrade" auswahlen.
CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Aktualisierungen einer alteren Version
auf einem ARCserve-Primdrserver in einem Remote-System.

ARCserve-Servertyp

Geben Sie den ARCserve-Servertyp an, den Sie installieren méchten. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt "Installationstypen fiir CA ARCserve
Backup-Server (siehe Seite 46)".
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Installationsmethoden

CA ARCserve Backup-Produkte

Geben Sie die Agenten, Optionen und anderen Komponenten von CA ARCserve
Backup an, die Sie auf dem Zielsystem installieren méchten.

ARCserve-Datenbank

Geben Sie die Anwendung an, die Sie fiir die CA ARCserve Backup-Datenbank
verwenden werden, und konfigurieren Sie sie. Sie kénnen

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition oder Microsoft SQL Server
installieren.

Microsoft SQL Server 2008 Express ist eine kostenlose Datenbankanwendung,
die mit CA ARCserve Backup gebiindelt ist. Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition muss auf dem CA ARCserve Backup-Server installiert sein. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt "Hinweise zu Microsoft SQL Server 2008
Express Edition (siehe Seite 51)".

Microsoft SQL Server ist eine hoch skalierbare Datenbankanwendung, die auf
dem CA ARCserve Backup-Server oder einem anderen System in lhrer
Umgebung installiert werden kann. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt "Hinweise zu Microsoft SQL Server-Datenbanken (siehe Seite 53)".

Automatische Installation: Der automatische Installationsvorgang eliminiert den
Bedarf nach Benutzerinteraktion und wird durch die Verwendung einer
Antwortdatei unterstiitzt.

Wichtig! CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Aktualisierungen einer dlteren
Version auf einem ARCserve-Primarserver unter Verwendung einer Antwortdatei.

Unicenter Software Delivery: Unicenter Software Delivery ist ein flexibles Tool zur
zentralen Verteilung, Installation, Uberpriifung, Aktualisierung und Deinstallation
von Software.

Weitere Informationen zur automatischen Installation und Installation mit
Unicenter Software Delivery finden Sie in den Abschnitten "Eine Antwortdatei fir
automatische Installation erstellen (siehe Seite 111)" und "Installieren von CA
ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery (siehe Seite 133)".
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Installationstypen fur CA ARCserve Backup-Server

Installationstypen fur CA ARCserve Backup-Server

CA ARCserve Backup unterstiitzt die folgenden Installationstypen:

Express

Erleichtert die Installation durch Installation von Produkten und Komponenten von
CA ARCserve Backup, die Sie zum Schutz der Sicherungsumgebung bendtigen. Bei
der Express-Installation werden einige Seiten zur Einrichtung tibergangen. So
koénnen Sie die Einstellung der ARCserve-Datenbank tiberspringen und

Microsoft SQL Express (Standardeinstellung von Microsoft) als Datenbank fiir
ARCserve installieren. Express-Installationen beziehen sich nur auf lokale
Neuinstallationen. Befinden sich auf dem lokalen Rechner bereits Produkte einer
Vorgéngerversion von CA ARCserve Backup, ist die Express-Option nicht verfiigbar.

Hinweis: Express-Installationen unterstitzen nur Rechner ohne Cluster.

Bei einer Express-Installation werden standardmaRig folgende Produkte und
Komponenten installiert. Sie kdnnen aber die Auswahl nicht erforderlicher
Komponenten im Installations-Assistenten deaktivieren:

Produkt/Komponente Standardinstallationsort (x86) Standardinstallationsort (x64)
Standalone-Server C:\Programme\CA\ARCserve Backup C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup
Manager (Konsole) C:\Programme\CA\ARCserve Backup C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup
Tape Library Option C:\Programme\CA\ARCserve Backup C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup
Enterprise-Modul C:\Programme\CA\ARCserve Backup C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup
Global Dashboard C:\Programme\CA\ARCserve C:\Programme (x86)\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard Backup\GlobalDashboard
Disaster Recovery C:\Programme\CA\ARCserve Backup C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup
Option
Client Agent fur C:\Programme\CA\ARCserve Backup C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client
Windows Client Agent fiir Windows Agent flir Windows

Agent for Open Files fir C:\P

rogramme\CA\ARCserve Backup C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup

Windows einschl. Agent for Open Files Agent fiir Open Files

BAOF-Server und
BAOF-Konsole

Setup-Dateien fiir die C:\P

rogramme\CA\ARCserve C:\Programme (x86)\CA\ARCserve

Agent-Bereitstellung Backup\Packages\AgentDeploy Backup\Packages\AgentDeploy
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Installationstypen fur CA ARCserve Backup-Server

Produkt/Komponente

Standardinstallationsort (x86)

Standardinstallationsort (x64)

Anwendungsagenten,
die von Setup bei der
Einrichtung in der
Umgebung erkannt
werden (z. B. Agent fur
Microsoft Exchange
oder Agent fir
Microsoft SQL Server)

C:\Programme\CA\ARCserve Backup
Agent flr Microsoft Exchange

C:\Programme\CA\ARCserve Backup
Agent fiir Microsoft SQL Server

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent
far Microsoft Exchange
C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent
fur Microsoft SQL Server

Diagnosehilfsprogramm

C:\Programme\CA\ARCserve Backup
Diagnostics

C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup
Diagnostic

Benutzerdefiniert

Geben Sie die individuellen Komponenten, Agenten und Optionen an, die Sie

installieren mochten.

ARCserve-Manager-Konsole

Besteht aus einer grafischen Benutzeroberflache (GUI), mit der Sie Vorgange
verwalten kénnen, die auf Standalone-, Priméar- und Mitgliedsservern von
ARCserve in Ihrer Umgebung ausgefiihrt werden.
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Installationstypen fur CA ARCserve Backup-Server

ARCserve-Standalone-Server

Besteht aus einem einzelnen Server, mit dem Sie Jobs ausfiihren, verwalten
und tGberwachen kénnen, die lokal auf dem Server ausgefiihrt werden.

ARCserve-Doméane

Standalone- oder Pimarserver
ASDE-
FarmirmL il Katbon
akal oder remocte
£
s
~
AR
Crartent

ARCserve-Primarserver

Besteht aus einem einzelnen Hauptserver in einer CA ARCserve
Backup-Doméine zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs, die auf Mitglieds- und Priméarservern ausgefiihrt
werden.

Mit einem Primarserver konnen Sie Gerate und Lizenzen verwalten, die mit
Mitgliedsservern verknipft sind, Berichte und Alert-Benachrichtigungen
erstellen sowie Aktivitdtsprotokolldaten fir alle Server einer Doméne einsehen.

Sie kdnnen Speichergerate, wie beispielsweise Bandbibliotheken, an
Primarserver anschlieRen. Sie konnen die CA ARCserve Backup-Datenbank auf
dem Primaérserver oder auf einem Remote-System bereitstellen.

Um zentrale Verwaltungsfunktionen zu aktivieren, missen Sie die Central
Management Option installieren und lizenzieren.

Hinweis: Informationen zur Verwendung von Primérservern fur die Verwaltung
taglicher Aktivitaten finden Sie unter Central Management.
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Installationstypen fiur CA ARCserve Backup-Server

ARCserve-Mitgliedsserver

Besteht aus einem Server in einer CA ARCserve Backup-Domane, der
Anweisungen zu Jobs und Geradten vom Primarserver erhalt. Mitgliedsserver
senden Informationen lber Jobstatus, Joblbersicht und
Aktivitatsprotokolldaten an die Primarserver, so dass die Informationen in der
CA ARCserve Backup-Datenbank gespeichert werden kdonnen.

Sie kénnen Speichergerate, wie beispielsweise Bandbibliotheken, an
Mitgliedsserver anschlieBen.

Um zentrale Verwaltungsfunktionen zu aktivieren, missen Sie den Server als
einen Mitgliedsserver festlegen und ihn dann der vom Primarserver
verwalteten Domadne hinzufligen.

ARCserve-Doméne

. Primar- Mitglieds- )
server server

D Cortral Management

Kommurikation, ra
lokal oder remote -~

Option

A vy

Hinweis: Informationen zur Verwendung von Mitgliedsservern fiir die
Verwaltung taglicher Aktivitdten finden Sie unter Central Management.

Weitere

Mit dieser Option kdnnen Sie die Installation von Servern, Agenten und
Optionen von CA ARCserve Backup anpassen.
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caroot-Benutzerkonto

CA ARCserve Backup-Serveroptionen

In der folgenden Tabelle werden die CA ARCserve Backup-Optionen beschrieben, die Sie
auf den einzelnen Typen von CA ARCserve Backup-Servern installieren kdnnen.

Option Standalone-Server Primarserver Mitgliedsserver
Central Management Verfligbar

Option

Tape Library Option Verfligbar Verfligbar

Storage Area Network Verfligbar

(SAN) Option

Enterprise-Modul Verfligbar Verfligbar Verflgbar
Disaster Recovery Option Verfligbar Verfligbar Verflgbar
Global Dashboard Verfligbar Verfligbar Verflgbar
NDMP NAS Option Verfligbar Verfligbar

Hinweis: Um serverbasierte CA ARCserve Backup-Optionen nach der Installation von CA
ARCserve Backup zu installieren oder zu deinstallieren, verwenden Sie den
Serververwaltungs-Manager. Weitere Informationen finden Sie im
Administrationshandbuch.

caroot-Benutzerkonto

CA ARCserve Backup verwendet fur Verwaltungszwecke einen eigenen
Authentifizierungsmechanismus. Dieser erstellt einen Standardbenutzer namens
"caroot", wenn Sie CA ARCserve Backup installieren. Mit caroot kénnen Sie sich bei der
CA ARCserve Backup-Manager-Konsole anmelden.

Das caroot-Standardbenutzerkonto hat Root-Berechtigungen fir alle CA ARCserve
Backup-Funktionen. Sie kénnen ein Kennwort fir das caroot Benutzerprofil wiahrend der
Konfiguration der Software bzw. im Anschluss daran mit dem Benutzerprofil-Manager
einrichten. Der Benutzerprofil-Manager ermoglicht auBerdem das Erstellen zusatzlicher
Benutzerprofile.
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Das caroot-Kennwort kann aus einer Kombination von alphanumerischen Zeichen und
Sonderzeichen bestehen, darf jedoch 15 Byte nicht Giberschreiten. Ein Kennwort mit 15
Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Benutzernamen steuern lediglich den Zugriff auf
Funktionen von CA ARCserve Backup und sollten nicht mit den Benutzerinformationen
verwechselt werden, die zur Anmeldung beim Betriebssystem erforderlich sind
(Anmeldename und Kennwort).

Datenbankanforderungen

Um |hre Speicherumgebung zu verwalten, erfordert CA ARCserve Backup eine der
folgenden Datenbankanwendungen:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (siehe Seite 51)

m  Microsoft SQL Server (siehe Seite 53)

Wenn Sie eine Aktualisierung zu dieser Version von CA ARCserve Backup durchfiihren,
kénnen Sie Daten von einer vorherigen ARCserve-Datenbank zu
Microsoft SQL Server Express Edition oder Microsoft SQL Server migrieren.

Hinweis: Eine komplette Liste der ARCserve-Produkte, von denen Sie eine
Aktualisierung durchfiihren kénnen, finden Sie im Abschnitt "Unterstltzte

Aktualisierungen (siehe Seite 61)".

Hinweise zu Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ist eine kostenlose, abgespeckte

Microsoft SQL Server-Version und ist mit CA ARCserve Backup gebiindelt. Beachten Sie
folgende Informationen, wenn Sie die Verwendung von Microsoft SQL Server 2008
Express Edition zur Unterstlitzung der CA ARCserve Backup-Datenbank erwagen:

m  Stellen Sie sicher, dass das ARCserve-Systemkonto Verwaltungsrechte fir
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbanken hat.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstiitzt keine Remote-Vorgange. Sie
missen die ARCserve-Datenbank lokal auf dem CA ARCserve Backup-Server
installieren.
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Microsoft empfiehlt nicht, Microsoft SQL Server 2008 Express Edition als lokales
Systemkonto, lokales Dienstkonto oder Netzwerk-Dienstkonto auf Windows Server
2003 und Windows Server 2008-Systemen laufen zu lassen, die als
Domanen-Controller fungieren. Wenn Sie CA ARCserve Backup auf einem System
installieren, das als Domé&nen-Controller fungiert, konfiguriert Setup die CA
ARCserve Backup-Datenbank (ARCSERVE_DB) um zu kommunizieren. Dabei wird ein
lokales Systemkonto verwendet, und alle anderen Dienste verwenden ein
Netzwerkdienstkonto. Um sicherzustellen, dass die CA ARCserve
Backup-Datenbank auf Windows Server 2003 und Windows-Server 2008-Systemen,
die als Domanen-Controller fungieren kommunizieren kann, miissen Sie das
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Konto zu einem
Windows-Domaéanenbenutzerkonto machen, nachdem Sie CA ARCserve Backup
installiert haben.

Hinweis: Weitere Informationen darlber, wie Sie das Microsoft SQL Server 2008
Express Edition-Konto zu einem Windows-Domanenbenutzerkonto machen, finden
Sie in der Microsoft-SQL Server-Dokumentation.

Der ordnungsgemaRe Betrieb von Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
erfordert, dass .NET Framework 3.5 SP1 auf Ihrem System installiert ist. Microsoft
.NET Framework 3.5 SP1 ist mit CA ARCserve Backup gebiindelt und auf den CA
ARCserve Backup-Installationsdatentrdgern enthalten.

Sollte sich herausstellen, dass Microsoft SQL Server 2008 Express Edition die
Anforderungen lhrer CA ARCserve Backup-Umgebung nicht erfiillt, kénnen Sie die
CA ARCserve Backup-Datenbank mit Hilfe des Serverkonfigurations-Assistenten in
Microsoft SQL Server umwandeln und nach Abschluss der Umwandlung die
vorhandenen Daten den neuen Datenbanken hinzufiigen. Nach dem Installieren
oder Aktualisieren von CA ARCserve Backup kdnnen Sie die Datenbank jederzeit
umwandeln.

Hinweis: Nahere Informationen zum Aktualisieren von Microsoft SQL Server 2008
Express Edition auf Microsoft SQL Server finden Sie im Administrationshandbuch.

CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Datenmigration von einer

Microsoft SQL Server-Datenbank in eine Microsoft SQL Server 2008
Express-Datenbank. Wenn Sie daher aktuell Microsoft SQL Server in Ihrer
Umgebung ausfiihren, miissen Sie Microsoft SQL Server fiir die CA ARCserve
Backup-Datenbank einsetzen.

Fir Global Dashboard kénnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank fiir den
zentralen Primarserver nicht konfigurieren, wenn Microsoft SQL Server Express
installiert ist. Auf dem zentralen Primarserver muss Microsoft SQL Server 2005 oder
hoher installiert sein.
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Sie kénnen die neuesten Aktualisierungen, Sicherheits-Patches und Service Packs
fiir die in der Umgebung ausgefiihrte Version von Microsoft SQL Server 2008
Express Edition herunterladen und installieren. Anhand der Kompatibilitdtsmatrix
auf der CA-Supportwebsite kdnnen Sie die fiir Ihre Implementierung geeigneten
Aktualisierungen ermitteln.

Wichtig! Prifen Sie vor dem Anwenden von Service Packs fuir Microsoft SQL Server
2008 Express Edition im Zusammenhang mit Ihrer CA ARCserve
Backup-Implementierung stets die Kompatibilitdtsmatrix auf der
CA-Supportwebsite. Nachdem Sie die kompatiblen Service Packs ermittelt haben,
wenden Sie die Aktualisierungen und Sicherheits-Patches entsprechend den
Empfehlungen von Microsoft an.

Beachten Sie die folgenden Aktualisierungs-Szenarien:

- Sie verwenden Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, um die CA ARCserve
Backup-Datenbank zu hosten. Der Name der CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz ist ARCSERVE_DB (Standard). Dieses Szenario
schlief3t auch Situationen ein, wo eine friihere Version von CA ARCserve Backup
nicht auf dem Zielsystem installiert ist, Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition auf dem Zielsystem installiert ist, und Sie eine Instanz mit dem Namen
ARCSERVE_DB fiir andere Anwendungen verwenden.

- Sie verwenden Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, um die CA ARCserve
Backup-Datenbank zu hosten. Der Name der CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz ist nicht ARCSERVE_DB.

Wenn Sie auf diese Version aktualisieren, sucht Setup nach der
Standard-Datenbankinstanz von CA ARCserve Backup. Wenn Setup eine Instanz mit
Namen ARCSERVE_DB entdeckt, fiihrt Setup die Aktualisierung auf Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition durch, und CA ARCserve Backup fahrt fort, die Instanz
und die Daten von der fritheren Version zu verwenden. Wenn Setup jedoch keine
Instanz mit dem Namen ARCSERVE_DB entdecken kann, erstellt Setup eine neue
Instanz mit dem Namen ARCSERVE_DB. Wenn Setup eine neue Datenbankinstanz
erstellt, wird die Information von der fritheren CA ARCserve Backup-Version in der
neuen Instanz nicht beibehalten.

Hinweise fur Microsoft SQL Server-Datenbanken

Lesen Sie die folgenden Hinweise, wenn Sie die Verwendung von Microsoft SQL Server
zur Unterstlitzung der CA ARCserve Backup-Datenbank erwagen:

Falls Sie auf dieses Release aktualisieren und derzeit Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank ausfiihren, missen Sie auch weiterhin
Microsoft SQL Server fiir die CA ARCserve Backup-Datenbank verwenden.

Mit CA ARCserve Backup kann Microsoft SQL Server 7.0 nicht fir die CA ARCserve
Backup-Datenbank eingesetzt werden.
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Datenbankanforderungen

Die CA ARCserve Backup-Datenbank (ASDB) wird von CA ARCserve Backup
standardmafig mit dem einfachen Wiederherstellungsmodell erstellt. Sie sollten
dieses Modell fir ordnungsgemaRe Vorgange beibehalten.

Microsoft SQL Server unterstiitzt lokale und Remote-Kommunikation. Dank dieser
Funktionalitat konnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank lokal oder remote
auf Ihrem CA ARCserve Backup-Server installieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Hinweise fur
Remote-Datenbanken".

StandardmaRig speichert CA ARCserve Backup Informationen zu den gesicherten
Dateien und Verzeichnissen in der Katalogdatenbank. Dadurch wéchst die
Katalogdatenbank schneller als die CA ARCserve Backup-Datenbank. Je nach den
Bedirfnissen lhres Unternehmens sollten Sie ausreichend freien Speicherplatz
einplanen, um das Wachstum der Katalogdatenbank zu unterstitzen.

Flr Global Dashboard muss in der CA ARCserve Backup-Datenbank (ASDB) des
zentralen Primdrservers Microsoft SQL Server 2005 oder héher installiert sein
(Microsoft SQL Server 2008 Express Edition oder Microsoft SQL Server 2000 werden
nicht als Datenbank unterstitzt).

Hinweis: Fiir einen primdren Zweigstellenserver wird keine zusatzliche Hardware
oder Software, die liber die Mindestanforderungen fiir CA ARCserve
Backup-Primarserver hinausgeht, bendtigt.

Um CA ARCserve Backup mit Microsoft SQL Server-Unterstiitzung ordnungsgemaf
zu installieren, ist ein Verwaltungskonto erforderlich, wie z. B. das sa-Konto mit
dem Recht zum Erstellen von Geraten.

Wenn Sie wahrend der Installation von CA ARCserve Backup mit
Microsoft SQL-Unterstiitzung das Systemkonto fir die CA ARCserve
Backup-Datenbank (SQL) angeben sollen, verwenden Sie moglichst das sa-Konto.

Legen Sie im SQL Enterprise Manager den Sicherheitsmodus der Datenbank auf
SQL-Sicherheit fest. Dies gilt, wenn SQL-Sicherheit als Authentifizierungsmodus
verwendet wird und sich die Systeme, die Sie sichern mochten, innerhalb oder

aullerhalb der Windows-Domane befinden.

Wenn Sie beim Setup Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005,
Microsoft SQL Server 2008 oder Microsoft SQL Server 2012 als CA ARCserve
Backup-Datenbank angeben, kénnen Sie die Windows-Authentifizierung oder die
SQL Server-Authentifizierung zur Kommunikation mit der Microsoft SQL-Datenbank
verwenden.

Falls das Konto fiir Microsoft SQL Server geandert wird, missen Sie die
entsprechenden Anderungen auch im Assistenten zur Serverkonfiguration
vornehmen.
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Der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess fragt regelmalig den Status der
Microsoft SQL Server-Datenbank ab. Erfolgt die Antwort von Microsoft SQL Server
nicht innerhalb einer angemessenen Zeitspanne, stuft der Datenbankprozess den
Microsoft SQL Server als nicht verfiigbar ein und fahrt herunter (rotes Licht). Sie
kénnen dies vermeiden, indem Sie den Registrierungsschliissel folgendermalRen auf
einen entsprechend héheren Wert setzen, um die Wartezeit des CA ARCserve
Backup-Datenbankprozesses zu verldangern:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

CA ARCserve Backup unterstiitzt keine lokalen Microsoft SQL Server-Installationen
auf CA ARCserve Backup-Servern in NEC CLUSTERPRO-Umgebungen. In NEC
CLUSTERPRO-Umgebungen miissen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz
auf einem Remote-System installieren.

Wenn der ODBC-Treiber konfiguriert werden kann, legen Sie im
ODBC-Datenquellen-Administrator unter "System-DSN" fiir die Clientkonfiguration
der Systemdatenquelle "ASNT" fest, dass die TCP-/IP-Kommunikation verwendet
wird.

Hinweise fur Remote-Datenbanken

Die Verwendung einer Remote-Datenbank bietet eine einfache und transparente
Maoglichkeit zur gemeinsamen Nutzung einer einzelnen Datenbank mit den Vorteilen
einer lokalen Datenbank. Wenn Sie diese Konfiguration verwenden, bendtigen Sie keine
Datenbank auf dem lokalen Rechner, da alle Informationen in der Remote-Datenbank
gespeichert werden. Diese Konfiguration eignet sich am besten unter den folgenden
Bedingungen:

Auf dem lokalen Rechner steht nicht genug Speicherplatz fiir die Datenbank zur
Verfligung.

In Threm Unternehmen sind keine entsprechenden Auflagen vorhanden, und Sie
mochten von der einfachen Form der Verwaltung profitieren, die durch eine
gemeinsame Datenbank erméglicht wird.

Sie bendtigen einen separaten Rechner, bei dem es sich nicht um einen CA
ARCserve Backup-Server handelt und der als Microsoft SQL Server-Rechner dient.

Um SQL Server-Instanzen in einer clusterfidhigen Umgebung zu schiitzen, missen
Sie den Agent fir Microsoft SQL Server auf allen Cluster-Knoten installieren.

Hinweis: Weitere Informationen zum Sichern und Wiederherstellen von Microsoft
SQL Server-Datenbanken finden Sie im Agent fiir Microsoft SQL Server -
Benutzerhandbuch.
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Konfigurieren Sie die ODBC-Kommunikation zwischen einer
ARCserve-Remote-Datenbank und dem ARCserve-Primarserver oder dem
eigenstandigen Server mithilfe des Serverkonfigurations-Assistenten. Dieser
Assistent ermoglicht lhnen, eine effiziente Kommunikation zwischen den Servern zu
konfigurieren, vor allem, wenn lhre Umgebung tGiber mehrere CA ARCserve
Backup-Server verfiigt.

Um sicherzustellen, dass CA ARCserve Backup mit dem System kommunizieren
kann, das der Host fiir die ARCserve-Datenbankinstanz ist, sollten Sie die
TCP/IP-Kommunikation zwischen der SQL Server-Datenbankinstanz und dem
ARCserve-Server aktivieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Aktivieren der
TCP/IP-Kommunikation bei Microsoft SQL Server-Datenbanken (siehe Seite 56)".

Wichtig! Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Datenbank-Kommunikation.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration und zu Anderungen des
Datenbankschutzjobs finden Sie im Administrationshandbuch.

Aktivieren der TCP/IP-Kommunikation bei Microsoft SQL Server-Datenbanken

Wenn die ARCserve-Datenbankinstanz unter Verwendung von Microsoft SQL Server
2000 oder héher gehostet wird und sich die CA ARCserve Backup-Datenbank auf einem
Remote-System befindet, kann der Installationsassistent moglicherweise nicht mit der
Datenbank auf dem Remote-System kommunizieren.

Um sicherzustellen, dass der Installationsassistent mit dem Remote-System
kommunizieren kann, aktivieren Sie die TCP/IP-Kommunikation zwischen dem CA
ARCserve Backup-Server und dem als Host flir die CA ARCserve Backup-Datenbank
fungierenden Server, bevor Sie CA ARCserve Backup installieren.

Microsoft SQL Server 2000: Um die TCP/IP-Kommunikation auf

Microsoft SQL Server 2000-Systemen zu aktivieren, flihren Sie das Hilfsprogramm
"SQL Server Network" aus und vergewissern sich, dass "TCP/IP" in der Liste der
aktivierten Protokolle erscheint. Erscheint TCP/IP nicht auf der Liste der aktivierten
Protokolle, figen Sie TCP/IP der Liste hinzu, und klicken Sie auf "OK". Um die
TCP/IP-Kommunikation anzuwenden, starten Sie alle Microsoft SQL Server-Dienste
neu.

Microsoft SQL Server 2005 und héher: Um TCP/IP-Kommunikation auf Microsoft
SQL Server 2005 und héheren Systemen zu aktivieren, miissen Sie den SQL
Server-Konfigurations-Manager ausfiihren und TCP/IP-Kommunikation fiir die SQL
Server-Instanz aktivieren. Um die TCP/IP-Kommunikation anzuwenden, starten Sie
alle Microsoft SQL Server-Dienste neu.

Hinweis: Flr Microsoft SQL Server 2008 miissen Sie den Treiber von
SQL Server Native Client 10.0 verwenden.
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Adent fur ARCserve-Datenbank

Der CA ARCserve Backup Agent fir die ARCserve-Datenbank ist eine Form des CA
ARCserve Backup Agent fur Microsoft SQL Server. Der Agent wird entweder automatisch
bei der Installation von CA ARCserve Backup oder manuell mit einem speziellen
Hilfsprogramm installiert, nachdem der Speicherort der CA ARCserve Backup-Datenbank
gedandert wurde oder wenn auf mehreren Knoten eines Clusters installiert wird.

Dieses Hilfsprogramm, "SQLAgentRmtInst.exe", wird bei der Installation von CA
ARCserve Backup im Ordner "ASDBSQLAgent" abgelegt. Dieser Ordner befindet sich im
Unterordner "Packages" des CA ARCserve Backup-Stammuverzeichnisses. Wenn Sie den
Agenten auf einem Computer installieren miissen, der kein CA ARCserve Backup-Server
ist, miissen Sie den Ordner "ASDBSQLAgent" auf das System kopieren, auf dem Sie den
Agenten installieren, und das Hilfsprogramm "SQLAgentRmtInst.exe" auf diesem
Computer ausfuhren.

Mit dem Agenten fiir die ARCserve-Datenbank konnen Sie die CA ARCserve
Backup-Datenbank sowie die Systemdatenbanken und die DR-Elemente der Microsoft
SQL Server-Instanz, auf der sich die CA ARCserve Backup-Datenbank befindet, sichern
und wiederherstellen. Wenn der Agent zusammen mit dem Agenten flir Microsoft SQL
Server installiert wird, kann der Agent fiir Microsoft SQL Server erkennen, ob eine CA
ARCserve Backup-Datenbank vorhanden ist und zusammen mit CA ARCserve Backup die
speziellen Wiederherstellungsverfahren bereitstellen, die fiir die CA ARCserve
Backup-Datenbank zur Verfligung stehen.

Wenn Sie ein Upgrade von einer frilheren Version von CA ARCserve Backup
durchfiihren, missen Sie ein Upgrade des Agenten fir die ARCserve-Datenbank
durchfiihren. Dadurch soll sichergestellt werden, dass die aktuelle Version der CA
ARCserve Backup-Datenbank durch die aktuelle Version des Agenten geschiitzt wird. Sie
konnen deswegen in der Produktauswahl das Kontrollkastchen neben "Agent fiir
Microsoft SQL Server" nicht |6schen.

= @@ CA ARCserve Backup

g tdanager [Console] —

= Server . . .

B-@dg Stand-aloneSerN Sie kénnen die
H 53 Base markierten

085 Tape Library Option 7 Kontrollkdstchen

O Enterprisz Module nicht deaktivieren.
o Dizaster Recovery Option

O &3 NDMP NAS Option
O Global Dashboard
Client dgent for Windows
Agent for Vitual Machinez
[+ D Agent for Dpen Files for Windows
Agent Deplovment Setup Files
Agent for Mic SOL Server
Agent for Microzoft SharePoint Server b
Agent for Microzoft Exchange Server
Agent for Dracle
Agent for IBM Infarmis LI
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Da der Agent fir die ARCserve-Datenbank eine Form des Agenten fur

Microsoft SQL Server ist, wird er in der Liste der installierten Programme als CA
ARCserve Backup-Agent fiir Microsoft SQL Server angezeigt. Auch wenn beide Agenten
installiert sind, wird nur ein Eintrag angezeigt. Wenn Sie einen der beiden Agenten
deinstallieren missen, werden Sie beim Deinstallationsvorgang aufgefordert, die zu
entfernende Variante auszuwahlen.

Sie kdnnen das Standalone-Hilfsprogramm verwenden, das den Agent fir die
ARCserve-Datenbank in den folgenden Situationen installiert:

m  Die CA ARCserve Backup-Datenbank wird verschoben.

m  Der Agent soll neu installiert werden, wenn er versehentlich deinstalliert wurde.
m  Der Agent soll auf weiteren Knoten eines Clusters installiert werden.

m  Der Agent soll auf einem Remote-Computer installiert werden, wenn dies nicht
direkt Gber das Installationsprogramm fiir CA ARCserve Backup maoglich ist.

Installationsstatusprotokolle

Nach der Installation von CA ARCserve Backup und samtlichen Agenten und Optionen
erstellt CA ARCserve Backup Installationsstatusprotokolle, auf die Sie verweisen kénnen,
falls eine interaktive, automatische oder nicht Gberwachte Installation fehlschlagt.
Installationsstatusprotokolle kdnnen sehr hilfreich sein, wenn Sie sich auf Grund eines
Installationsproblems an die Support-Mitarbeiter von CA wenden.

m  |[nteraktive Installationen: Wenn die Installation eines CA ARCserve
Backup-Basisprodukts oder beliebiger Agenten oder Optionen fehlschlagt, kénnen
Sie Uber das Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung" auf das
Installationsstatusprotokoll zugreifen. Doppelklicken Sie zum Offnen des
Installationsstatusprotokolls im Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung" auf das
Fehlersymbol neben der Anwendung.

m  Automatische und unbeaufsichtigte Installationen: Sie kénnen lber das folgende
Verzeichnis auf die Installationsstatusprotokolle zugreifen:

<Systemlaufwerk>:\WINDOWS\Temp\CA *.tmp

CA ARCserve Backup erstellt fiir jede Installationssitzung ein eindeutiges
"CA_*.tmp"-Verzeichnis (wobei * fir eine zufallig erzeugte Zahl steht). Innerhalb
dieses Verzeichnisses gibt es ein Verzeichnis RECHNERNAME und eine Textdatei
PRODWIZ.LOG. RECHNERNAMIE ist der Rechnername des Computers, auf dem Sie
CA ARCserve Backup installiert haben.
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PRODWIZ.LOG: Protokoll fir Master-Setup.

Verzeichnis RECHNERNAME: Enthélt Protokolldateien, die bei der Installation
von CA ARCserve Backup sowie samtlicher Agenten und Optionen erstellt
wurden.

"ARCSERVE.log" ist beispielsweise die Protokolldatei, die bei Installation des CA
ARCserve Backup-Basisprodukts erstellt wurde. Wenn Sie die Tape Library
Option installiert haben, kénnen Sie auf das Installationsstatusprotokoll
OPTTLO.LOG im Verzeichnis RECHNERNAME zugreifen.

Uberlequnden zu Global Dashboard

Das CA ARCserve Backup-Basisprodukt schliet Support fur Global Dashboard-Vorgiange

ein.

Global Dashboard kann wahrend oder nach der Installation von CA ARCserve Backup
konfiguriert werden. Bevor Sie Global Dashboard konfigurieren, sollten Sie allerdings
folgende Gesichtspunkte Gberdenken:

Welcher Server in lhrer Global Dashboard-Umgebung soll als zentraler Primarserver
konfiguriert werden?

In einer Global Dashboard-Umgebung kann es nur einen zentralen Primarserver
geben.

Bei der Auswahl des zentralen Primarservers sollte die DatenbankgrofRe den
wichtigsten Gesichtspunkt darstellen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewahlte
zentrale Primdrserver die von allen registrierten primaren Zweigstellenservern
erhaltenen Dashboarddaten speichern kann.

Die Serverleistung sollte bei der Auswahl des zentralen Primarservers ebenfalls
bericksichtigt werden, um eine schnelle, effiziente und zuverlassige
Datenschnittstelle zwischen dem zentralen Primarserver und allen zugehorigen
primdren Zweigstellenservern zu gewahrleisten.

Der Datenbanktyp sollte bei der Auswahl des zentralen Primarservers ebenfalls
berlicksichtigt werden.

Fiir Global Dashboard unterstiitzt der zentrale Priméarserver nur Microsoft SQL
Server 2005/2008/2008 R2/2012. Er unterstiitzt nicht Microsoft SQL Server
2005/2008 Express oder Microsoft SQL Server 2000.

Welche Server in Ihrer Global Dashboard-Umgebung sollen als primare
Zweigstellenserver konfiguriert werden?

An jedem Serverstandort muss der primare Zweigstellenserver ein
primarer/selbststdndiger Server innerhalb der CA ARCserve Backup-Doméne sein
(kein Domanenmitgliedsserver).
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m  Wahrend der Konfiguration wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess fiir
einige Minuten heruntergefahren. Planen Sie Ihre Installation fiir eine glinstige Zeit,
wenn andere Mitarbeiter nicht gestért werden und keine CA ARCserve Backup-Jobs
geplant sind.

m  Wenn Sie in einer Global Dashboard-Domane einen priméaren Zweigstellenserver zu
einem Mitgliedsserver zurtickstufen oder den als zentralen Primérserver
konfigurierten Priméarserver wechseln, sollten Sie die vom alten Priméarserver
erfassten Informationen weiter verwenden. Mit Global Dashboard kénnen Sie diese
Informationen vom alten Primarserver exportieren (und speichern) und in den
neuen Primadrserver importieren.

Lizenzanforderungen:

m  Um Global Dashboard-Funktionen zu aktivieren, mussen Sie fiir den zentralen
Primérserver Gber eine giiltige CA ARCserve Backup-Global-Dashboard-Lizenz mit
mehreren Lizenzen verfiigen, um alle registrierten primaren Zweigstellenserver
einzuschlieRen. (Auf primaren Zweigstellenservern muss keine Global
Dashboard-Lizenz installiert werden).

m  Jeder registrierte primare Zweigstellenserver zahlt dann als ein Exemplar fir die
Global Dashboard-Lizenz. Wenn die Anzahl der registrierten Zweigstellen das
Lizenzlimit Giberschreitet, kdnnen keine neuen Zweigstellenserver mehr bei diesem
zentralen Primarserver registriert werden.

m  Eine Lizenzstatusabfrage wird dann fiir jedes der folgenden Szenarien ausgefiihrt:
- Wenn man einen Zweigstellenserver registriert
- Wenn man einen Zweigstellenserver neu registriert
- Wenn man eine volle Datensynchronisation ausfihrt
- Wenn man eine inkrementale Synchronisation ausfiihrt

m  Wenn die Lizenzstatusabfrage fehlschlagt, missen Sie zusatzliche Lizenzen kaufen
oder Ihre vorhandenen Lizenzen neu verteilen, um eine Datensynchronisation mit
dem zentralen Primérserver zu erméglichen. (Der Status jeder
Zweigstellenserverlizenz wird im Dialogfeld "Zentraler Manager" angezeigt).

m  Hinweis: Beim Loschen eines Zweigstellenservers im zentralen Manager wird die
von dieser Zweigstelle beanspruchte Lizenz freigegeben und Sie kénnen diese Lizenz
einem anderen Zweigstellenserver zuweisen.
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Zu Aktualisierungen

Die folgenden Abschnitte beinhalten Informationen, die Sie vor einer Aktualisierung von
CA ARCserve Backup durchlesen sollten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Unterstitzte Aktualisierungen (siehe Seite 61)
Ruckwartskompatibilitat (siehe Seite 62)

Globale Dashboard-Aktualisierungen (siehe Seite 63)
Datenmigration einer dlteren Version (siehe Seite 63)

Unterstitzte Aktualisierungen

Wenn Sie derzeit eine der folgenden Versionen von CA ARCserve Backup verwenden,
konnen Sie von den folgenden Produkten problemlos auf diese Version aktualisieren:

m  CA ARCserve Backup r16 fiir Windows: Enthélt die GA-Version (General Availability)
und alle aktuellen Service Packs.

m  CA ARCserve Backup r15 fiir Windows: Enthélt die GA-Version (General Availability)
und alle aktuellen Service Packs.

m  CA ARCserve Backup r12.5 fiir Windows: Enthélt die GA-Version (General
Availability) und alle aktuellen Service Packs.

Wichtig! Wenn Sie ein Upgrade von BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, BrightStor ARCserve
Backup r11.5 oder CA ARCserve Backup r12 durchfiihren mochten, miissen Sie die
vorherige Version deinstallieren und anschlieRend diese Version von CA ARCserve
Backup installieren. Wenn Sie jedoch die Datenbankinformationen lhrer friiheren
Implementierung beibehalten mdchten, missen Sie fiir die friihere Implementierung
der CA ARCserve Backup r12.5 GA-Version (ohne SP) ein Upgrade ausfiihren und
anschlieBen ein Upgrade von CA ARCserve Backup r12.5 auf diese Version durchfiihren.
Um den Installationsdatentrager fiir CA ARCserve Backup r12.5 zu erhalten, setzen Sie
sich mit CA Support in Verbindung. Fir alle anderen fritheren Versionen von BrightStor
ARCserve Backup oder BrightStor Enterprise Backup vor v9 missen Sie die frihere
Version deinstallieren, bevor Sie diese Version installieren.
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Rickwartskompatibilitat

Diese Version der CA ARCserve Backup-Serverkomponente unterstiitzt die folgenden

Abw

artskompatibilitaten:

Agents: Mit der CA ARCserve Backup r16-Serverkomponente konnen Sie Agenten
aus den folgenden Versionen verwalten:

— CA ARCserve Backup r16, einschliefRlich der General Availability-Version
(GA-Version) und der aktuellen Service Packs

- CA ARCserve Backup r15, einschliefRlich der General Availability-Version
(GA-Version) und der aktuellen Service Packs

- CA ARCserve Backup r12.5, einschlieflich der General Availability-Version
(GA-Version) und der aktuellen Service Packs

Beachten Sie Folgendes:

- Wenn Sie Agentencomputer sichern, muss die Version der CA ARCserve
Backup-Serverkomponente mindestens der Version des zu sichernden Agenten
entsprechen. Sie kdnnen Agenten dieser Version von CA ARCserve Backup nicht
zusammen mit Vorgangerversionen der CA ARCserve
Backup-Serverkomponente verwenden.

—  Fir optimale Leistung sollten Sie Aktualisierungen zu dieser Version fiir alle CA
ARCserve Backup-Agenten und -Optionen durchfiihren, die in lhrer
Sicherungsumgebung installiert sind.

- Alle auf einem Computer installierten CA ARCserve Backup-Produkte miissen
zur gleichen Version gehoren.

Beispiel: Die CA ARCserve Backup-Serverkomponente, der Agent fir

Microsoft SQL Server und der Agent fiir virtuelle Rechner sind auf einem
Computer installiert. Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Serverkomponente auf
diese Version aktualisieren, miissen Sie auch den Agenten fiir Microsoft SQL
Server und den Agenten fiir virtuelle Rechner auf diese Version aktualisieren.

CA ARCserve Backup-Domanen: Alle CA ARCserve Backup-Server in einer Domane
missen dieselbe Version der CA ARCserve Backup-Serverkomponente ausfiihren.
CA ARCserve Backup-Server mit anderen Versionen der CA ARCserve
Backup-Server-Komponente mussen sich in anderen CA ARCserve Backup-Domanen
befinden.

Jobskripte: Sie konnen Daten von Sicherungsbandern wiederherstellen und
Jobskripte laden, die mit friiheren Versionen von BrightStor ARCserve Backup und
BrightStor Enterprise Backup erstellt worden sind.
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Globale Dashboard-Aktualisierungen

Wenn Sie von eine vorherige Version von Global Dashboard aktualisieren und die
Konfiguration besteht aus einem zentralen Primdrserver und mindestens einem
registrierten primaren Zweigstellenserver, empfiehlt es sich, den zentralen Primdrserver
zu aktualisieren, bevor Sie den priméren Zweigstellenserver aktualisieren.

Datenmigration einer dlteren Version

Wenn Sie eine dltere Version von CA ARCserve Backup aktualisieren, kdnnen Sie einen
Grof3teil Ihrer aktuellen Einstellungen beibehalten und die in der vorherigen CA
ARCserve Backup-Datenbank gespeicherten Informationen in die neue CA ARCserve
Backup-Datenbank migrieren.

Nachdem die Aktualisierung abgeschlossen ist, migriert CA ARCserve Backup die
folgenden Datentypen in die neue CA ARCserve Backup-Datenbank:

Authentifizierung: Durch den Aktualisierungsvorgang werden alle Daten des CA
ARCserve Backup-Systemkontos aus der vorherigen Datenbank, wie beispielsweise
Benutzernamen, Kennworter usw., in die neue Datenbank migriert.

Hinweis: Bei Aktualisierungen auf Mitgliedsserver migriert CA ARCserve Backup
keine Benutzerkonten und Kennworter, wenn sie bereits in der Doméne vorhanden
sind, mit der der Mitgliedsserver verbunden wird.

Jobs: Durch den Aktualisierungsvorgang werden alle Jobskripte, wie z. B.
Rotationsjobs, GFS-Rotationen und benutzerdefinierte Jobs, aus der vorherigen in
die neue Datenbank migriert.

Hinweis: Einstellungen fiir Datenbankbereinigungsjobs werden durch den
Aktualisierungsvorgang nicht von Ihrer vorherigen Installation migriert. Weitere
Informationen zum Festlegen von Einstellungen fiir Datenbankbereinigungsjobs
finden Sie im Administrationshandbuch.

Daten der Hauptdatenbank: Alle Stammdaten werden durch den
Aktualisierungsvorgang aus der vorherigen Datenbank in die neue Datenbank
migriert. Stammdaten kénnen aus Informationen tiber Jobs, Datentrager, Sitzungen,
Gerate, Datentragerbestdande, Dateipfadnamen, Dateinamen usw. bestehen.

Protokolldaten: Alle Aktivitatsprotokolldaten werden durch den
Aktualisierungsvorgang aus der vorherigen Datenbank in die neue Datenbank
migriert.

Sitzungsdaten: Mithilfe des Aktualisierungsvorgangs konnen Sie die Sitzungsdaten
aus der vorherigen in die neue Datenbank migrieren.

Hinweis: Der Migrationsvorgang fiir Sitzungsdaten kann einen langeren Zeitraum in
Anspruch nehmen. Sie kdnnen Wiederherstellungen auf Datei- und Sitzungsebene
jedoch durchfiihren, sobald der Aktualisierungs- und der Migrationsvorgang
abgeschlossen sind.
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m  Katalogdaten: Mithilfe des Aktualisierungsvorgangs kdnnen Sie die Katalogdaten
der Datenbank aus der vorherigen in die neue Datenbank migrieren.

Hinweis: Der Migrationsvorgang fiir Katalogdaten kann einen langeren Zeitraum in
Anspruch nehmen. Es wird kein Dialogfeld Gber den Fortschritt angezeigt.

Lizenzanforderundgen fur das Produkt

Unter CA ARCserve Backup ist die Lizenzierung lhres Produkts erforderlich, damit Sie
autorisierten und unterbrechungsfreien Zugriff auf die Komponenten, Optionen und
Agenten erhalten. Wenn Sie CA ARCserve Backup nicht lizenzieren, kann die Software
nach Ablauf von 31 Tagen ab der ersten Verwendung nicht mehr eingesetzt werden.

Je nachdem, wie Sie CA ARCserve Backup erworben haben, stehen verschiedene
Methoden zur Eingabe der Lizenzinformationen zur Verfligung. Sie erkennen die
Methode ganz einfach, indem Sie feststellen, wo sich lhre Lizenzinformationen
befinden. Lizenzinformationen kénnen sich hier befinden:

m  in der Hiille des Installationsdatentrégers fiir das Produkt
m  auf einem Zertifikat des CA-Lizenzierungsprogramms

m  auf einem ALP-Schlisselzertifikat

Entsprechend dieser Vorgabe miissen Sie die Lizenzinformationen eingeben. Wenn Sie
die Informationen auf der Hiille der Produkt-DVD oder dem Zertifikat des
CA-Lizenzierungsprogramms finden, miissen Sie eine Methode verwenden. Befinden
sich die Informationen auf einem ALP-Schlusselzertifikat, miissen Sie eine andere
Methode verwenden. Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu diesen
Methoden.

ALP-Schlusselzertifikat

Wenn Sie ein ALP-Schlisselzertifikat erhalten haben, liegen die Lizenzinformationen des
Zertifikats in Form eines Ausfiihrungsschlissels (Execution Key) vor, der auf jedem
Rechner, auf dem Ihre CA-Software ausgefiihrt wird, in der Datei "ca.olf" gespeichert
werden muss. Sie kdnnen den Vorgang vereinfachen, indem Sie eine aktuelle Version
der Datei CA.OLF Uber die Website unter ca.com herunterladen. Anderenfalls miissen
Sie die verschiedenen Kopien von CA.OLF manuell bearbeiten. Weitere Informationen
finden Sie in Ihrem ALP-Schliisselzertifikat.

Um die Client-Agenten von CA ARCserve Backup zu verwenden, miissen Sie die Lizenzen
fiir diese Agenten in die Datei "ca.olf" auf dem Sicherungsserver eingeben, den Sie fiir
den Schutz von Remote-Servern verwenden. Der Sicherungsserver lberprift die
korrekte Lizenzierung der Client-Agenten.
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Versionsebenen von CA ARCserve Backup-Dateisystem-Adenten

Mithilfe von Dateisystem-Agenten kdnnen Sie die Dateien auf Computern schiitzen, auf
denen verschiedene Betriebssysteme ausgefiihrt werden.

Die folgende Tabelle enthalt die Dateisystem-Agenten, die im Paket dieser Version von
CA ARCserve Backup enthalten sind, und die Versionsebenen der einzelnen Agenten:

Dateisystem-Agent Versionsebene
CA ARCserve Backup Client Agent fiir UNIX r16.5

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Linux ri6.5

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Mainframe Linux OS/390 r16.5

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows r16.5

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Mac OS X (nur unter Windows unterstiitzt) r16.5

CA ARCserve Backup Agent flr Oracle (UNIX) rl6.5

CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle (Linux) rl6.5

CA ARCserve Backup Agent fir Oracle (Windows) rl6.5

CA ARCserve Backup Enterprise Option fur SAP R/3 fiir Oracle fir Linux r16.5

CA ARCserve Backup Enterprise Option fur SAP R/3 fiir Oracle fiir UNIX r16.5

CA ARCserve Backup Enterprise Option fur SAP R/3 fiir Oracle fir Windows rl6.5
BrightStor ARCserve Backup Client Agent fiir OpenVMS (Unterstiitzung nur unter r11.5SP3
Windows)

BrightStor ARCserve Backup Enterprise Option fiir AS400 r11.5 SP3
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Auswirkunden des Installationsprozesses auf das
Betriebssystem

Durch den CA ARCserve Backup-Installationsprozess werden mithilfe des
Installationsmoduls Microsoft-Installationspaket (MSI) verschiedene Komponenten des
Windows-Betriebssystems aktualisiert. Mit den im MSI enthaltenen Komponenten
konnen in CA ARCserve Backup benutzerdefinierte Aktionen zum Installieren,
Aktualisieren und Deinstallieren von CA ARCserve Backup durchgefiihrt werden. In der
folgenden Liste sind die benutzerdefinierten Aktionen und die betroffenen
Komponenten aufgefiihrt.

Hinweis: Wenn Sie CA ARCserve Backup installieren und deinstallieren, rufen alle CA
ARCserve Backup-MSI-Pakete die Komponenten auf, die in dieser Tabelle aufgelistet
sind .

Komponente Beschreibung

CallAllowInstall Hiermit werden beim Installationsvorgang die
Bedingungen Uberprift, die mit der aktuellen CA
ARCserve Backup-Installation verbunden sind.

CallPrelnstall Hiermit kénnen beim Installationsprozess
MSI-Eigenschaften gelesen und geschrieben werden.
Beispielsweise kann der CA ARCserve
Backup-Installationspfad im MSI gelesen werden.

CallPostInstall Hiermit kdnnen beim Installationsprozess verschiedene
mit der Installation verbundene Aufgaben ausgefihrt
werden. Beispielsweise kann CA ARCserve Backup in
der Windows-Registrierung registriert werden.

CallAllowUninstall Hiermit werden beim Deinstallationsprozess die
Bedingungen Uberprift, die mit der aktuellen CA
ARCserve Backup-Installation verbunden sind.

CallPreUninstall Hiermit kdnnen beim Deinstallationsprozess
verschiedene mit der Installation verbundene Aufgaben
ausgefihrt werden. Beispielsweise kann die
Registrierung von CA ARCserve Backup in der
Windows-Registrierung riickgangig gemacht werden.
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Aktualisierte Verzeichnisse

Wahrend des Installationsvorgangs werden CA ARCserve Backup-Dateien
standardmaRig in den folgenden Verzeichnissen installiert und aktualisiert:

CA ARCserve Backup (Basisprodukt)

C:\Programme\CA\ARCserve Backup (x86-Betriebssysteme)
C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup (x64-Betriebssysteme)
C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Programme\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Client Agent fiir Windows

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Programme\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Client Agent fiir Windows fiir x64-basierte Systeme

C:\Programme (x86)\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Agent fiir virtuelle Rechner

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

Agent fir virtuelle Rechner fiir x64-basierte Systeme

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

Agent for Open Files fiir Windows

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent for Open Files fiir Windows fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup\

Agent fur Microsoft SQL Server

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft SQL Server fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft SharePoint Server

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint Server
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft SharePoint Server fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint Server
m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft Exchange Server

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange Server
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft Exchange Server fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange Server
m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Oracle

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent fiir Oracle fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Lotus Domino

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Lotus Domino\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Sybase

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fiir Sybase

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent fiir IBM Informix

m  C:\Programme\CA\C:\Programme\CA\CA ARCserve Backup Agent fir Informix
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Diagnosehilfsprogramm

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Diagnostic\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for Oracle\
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for Oracle\
m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC
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CA ARCserve Backup installiert die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte in den
gleichen Verzeichnisordner wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt:

m  Enterprise-Modul

m  Disaster Recovery Option

= NDMP NAS Option

m  Microsoft Windows EBS Option

Sie kdnnen CA ARCserve Backup ins Standardinstallationsverzeichnis oder in ein

alternatives Verzeichnis installieren. Der Installationsprozess kopiert verschiedene
Systemdateien ins folgende Verzeichnis:

C:\Windows\system
CA ARCserve Backup kopiert Konfigurationsdateien ins folgende Verzeichnis:
C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzername>

Hinweis: Informationen zum Anzeigen von unsignierten CA ARCserve Backup-Dateien
finden Sie unter Unsignierte CA ARCserve Backup-Dateien (siehe Seite 72).

Aktualisierte Windows-Registrierungsschliissel
Folgende Windows-Registrierungsschliissel werden beim Installationsprozess
aktualisiert.
m  Standard-Registrierungsschlissel:
HKLM\SOFTWARE\ComputerAssociates

m  Basierend auf der aktuellen Konfiguration Ihres Systems werden beim
Installationsprozess neue Registrierungsschliissel erstellt und verschiedene weitere
Registrierungsschlissel gedndert.
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Installierte Anwendungen

Beim Installationsprozess werden folgende Anwendungen auf lhrem Computer
installiert:

m  CA Licensing

m  CA CAPKI (Verschlisselung)

m  Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable

m  Scan Engine 8.1 (eTrust Antivirus)

m  Wenn Sie den CA ARCserve Backup-Server installieren, werden beim
Installationsvorgang auch diese Anwendungen installiert:

—  Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0.
—  Microsoft XML 6.0

m  Wenn Sie Microsoft SQL Express Edition als CA ARCserve Backup-Datenbank
installieren, werden auch die folgenden Anwendungen installiert:

- Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP3
-  Microsoft Windows Installer 4.5 Redistributable

m  Wenn Sie den CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle (x86/x64) oder die Enterprise
Option fur SAP R/3 fur Oracle (x86/x64) installieren, werden auch die folgenden
Anwendungen installiert:

—  Microsoft XML 6.0

- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0.
Data Mover-Server, Oracle-Agenten und SAP-Agenten

Der Installationsprozess installiert die folgenden Anwendungen auf Ihrem Computer,
wenn Sie UNIX- und Linux-Data Mover auf einem UNIX- und Linux-Server, Agent fir
Oracle (UNIX und Linux) und Agent fir SAP R3 fiir Oracle (UNIX und Linux) installieren:

m  Fir Sun, HPUX und Linux-Betriebssysteme installiert CA ARCserve Backup
Java Runtime Environment (JRE) in das folgende Verzeichnis auf lhrem Computer:

/opt/CA/SharedComponents/jre

m  Fir AIX-Betriebssysteme installiert CA ARCserve Backup
IBM Java Runtime Environment (IBM JRE) und Sun in die folgenden Verzeichnisse
auf lhrem Computer:

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/jre.sun
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Die folgende Tabelle beschreibt die JRE-Version, die auf Ihrem Betriebssystem installiert

wird:
JRE1.6.0 JRE1.7.0
RHEL 4.x bis RHEL 5.5 RHEL 5.5 und hoher
SLES 9.x bis SLES 10 SP2 SLES 10 SP2 und hoher
Solaris 9 SPARC Solaris 10 und héher

Hinweis: Computer, die mit AIX- und HP-UX-Betriebssystemen laufen, behalten
JRE 1.6.0. bei.

Binardateien ohne Signatur

CA ARCserve Backup installiert Binardateien von Drittanbietern sowie CA ARCserve
Backup-Dateien ohne Signatur. In der folgenden Tabelle werden diese Binardateien
beschrieben.

Bindrname Quelle
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dlI Microsoft
CAlLicense.msi CA License
Cazipxp.exe CA License
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
ccme_eccnistaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
CFX2032.DLL ChartFX
COMPRESS.EXE Microsoft
cryptocme2.dll EMC (RSA)
dbghelp.dll Microsoft
GX1142R.dll Classworks
icudt34.dll IBM
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Bindrname Quelle
icuin34.dll IBM
icuio34.dll IBM
icule34.dll IBM
iculx34.dll IBM
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
icuuc34.dll IBM
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
LogSet_rwtest13-vm22_20121025_163425.cab Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80CHS.dlI Microsoft
mfc80CHT.dII Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc80ENU.dII Microsoft
mfc80ESP.dlI Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
mfc80ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dlI Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dll Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvem80.dlI Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msver71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
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Bindrname Quelle

Msvcrt40.dll Microsoft

roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
sqlite3.dll SQLite-Software

ssleay32.dll CA ARCserve Backup
System.EnterpriseServices.Wrapper.dll Microsoft

tpcdrom.sys Microsoft

txf_wrapper.dll

CA ARCserve RHA

unzip.exe

Info-ZIP

vcomp.dll

Microsoft

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.XmlSerializers.dll

VMware

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup

VimService2005.XmlSerializers.dll

VMware

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2_7.dll

Apache Software Foundation

Xsec_1_2 0.dll

Apache Software Foundation

zlib1.dll

Zlib Compression Library

Bindrdateien mit unrichtigen Informationen zur Dateiversion

CA ARCserve Backup installiert Bindrdateien von Drittanbietern und aus anderen
CA-Produkten sowie CA ARCserve Backup-Binardateien mit unrichtigen
Dateiversionsinformationen. In der folgenden Tabelle werden diese Binardateien

beschrieben.

Binarname

Quelle

ABFuncWrapperTypelLib.dll

CA ARCserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

Cazipxp.exe

CA License

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

decora-d3d.dll

Java Runtime Environment
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Bindrname

Quelle

decora-sse.dll

Java Runtime Environment

fxplugins.dll

Java Runtime Environment

glass.dll

Java Runtime Environment

glib-lite.dll

Java Runtime Environment

gstreamer-lite.dll

Java Runtime Environment

gvmomi.dll VMware
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
inocboot.exe CA AVEngine

javafx-font.dll

Java Runtime Environment

javafx-iio.dll Java Runtime Environment
jfxmedia.dll Java Runtime Environment
jfxwebkit.dll Java Runtime Environment
libcurl.dll VMware

libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

liblber.dll VMware

libldap.dll VMware

libldap_r.dll VMware

libxml2.dll Java Runtime Environment
libxslt.dll Java Runtime Environment
MSClusterLib.dll Microsoft

mxvfdwyr.dll Microsoft

prism-d3d.dll Java Runtime Environment
sqlite3.dll SQLite-Software
TroubleTicketUtil.exe CA Alert

unzip.exe Info-ZIP

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.XmlSerializers.dll

VMware

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup
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Bindrname Quelle
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

wrapper.dll Tanuki Software

xalan_messages_1_10.dll Apache Software Foundation

zlib1.dll Zlib Compression Library

Binare Dateien, die nicht den Windows-Sicherheitsanforderundgen entsprechen

CA ARCserve Backup installiert Binardateien von Drittanbietern und aus anderen
CA-Produkten sowie CA ARCserve Backup-Binardateien, die nicht den
Windows-Sicherheitsanforderungen entsprechen. In der folgenden Tabelle werden

diese Bindrdateien beschrieben.

Bindrname Quelle

Acslsrdc.dll CA ARCserve Backup
AGUIEXC.dII CA ARCserve Backup
Albuild.dll CA Alert
AlertPackage.exe CA Alert

AMS_Plugin.dll

CA ScanEngine

AMS_Update.dll

CA ScanEngine

arclib.dll

CA ScanEngine

ARCserve.dll

CA ARCserve Backup

ARCserveMgr.exe

CA ARCserve Backup

Asbrdcst.dll CA ARCserve Backup
ASCORE.dII CA ARCserve Backup
ASDBEXP.dII CA ARCserve Backup

asdbsql_exp.dll

CA ARCserve Backup

asdcen.dll CA ARCserve Backup
ASETUPRES.dII CA ARCserve Backup
Asm_db.dll CA ARCserve Backup
asm_dt.dll CA ARCserve Backup
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Bindrname

Quelle

Asm_mm.dl|

CA ARCserve Backup

ASREMSVC.EXE

CA ARCserve Backup

Asvctl.dll CA ARCserve Backup
asycfilt.dll Microsoft
BaselLiclnst.exe CA License

bdaemon2.exe

CA ARCserve Backup

bdelobj.exe

CA ARCserve Backup

brand.dll

CA ARCserve Backup

CAPatchManager.dll

CA ARCserve Backup

careports.exe

CA ARCserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

CAUConfig.dll CAUpdate
CAUConnect.dll CAUpdate
CAUMessage.dll CAUpdate
CAUpdate.dll CAUpdate
Cazipxp.exe CA License
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft

Cdict32.dll Microsoft

CFX2032.DLL ChartFX

cheyprod.dll

CA ARCserve Backup

comcat.dll

Microsoft

CommandBase.dl|

CA ARCserve Backup

COMPRESS.EXE

Microsoft

Configencr.exe

CA ARCserve Backup

crux_1_0.dll

CA ScanEngine

cruxcrypto_1_0.dll

CA ScanEngine

cryptintf.dll

CA ARCserve Backup
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Bindrname

Quelle

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

CryptoWrapperDIl.dll

CA ARCserve Backup

cstool.dll CA ARCserve Backup
Ctl3d32.dll Microsoft
Dbaxchg2.dll CA ARCserve Backup

DeleteMe.exe

CA ARCserve Backup

demo32.exe Flexera Software
diskLibPlugin.dll VMware
dotnetfx35.exe Microsoft

e55userupd.dll

CA ARCserve Backup

etpki_setup.exe

CA ETPKI

EtpkiCrypt.dll

CA ARCserve Backup

exchenum.dll

CA ARCserve Backup

ferinst.dll CA ARCserve Backup
fsminst.dll CA ARCserve Backup
glib-2.0.dll VMware
gobject-2.0.dll VMware
gthread-2.0.dll VMware

gvmomi.dll VMware
GX1142R.dll Classworks
HBMINST.DLL CA ARCserve Backup
iconv.dll VMware

icudt34.dll IBM

icuin34.dll IBM

icuio34.dll IBM

icule34.dll IBM

iculx34.dll IBM

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM

icuuc34.dll IBM
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Bindrname Quelle

inocboot.exe CA AVEngine
Interop.COMAdmin.dll Microsoft

intl.dll VMware
libcaopenss|_crypto.dll CA ETPKI
libcaopenssl_ssl.dll CA ETPKI

libcapki.dll CA ETPKI
libcapki_ipthread.dll CA ETPKI
libcapki_thread.dll CA ETPKI

libcurl.dll VMware
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

liblber.dll VMware

libldap.dll VMware
libldap_r.dll VMware

libxml2.dll VMware

licreg.dll CA License
licregres.dll CA License
MalwareAPI.dll CA ARCserve Backup
MAPISis.dll CA ARCserve Backup

MasterSetup.exe

CA ARCserve Backup

MasterSetup_Main.exe

CA ARCserve Backup

mfc42.dll Microsoft
mfc42u.dll Microsoft
MFC71u.dll Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dlI Microsoft
mfcm80u.dl Microsoft
mscomct2.0cx Microsoft

MSetupRes.dll

CA ARCserve Backup
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Bindrname Quelle
MSetupResEx.dll CA ARCserve Backup
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft

msvcirt.dll Microsoft
msvem80.dll Microsoft
msvcp60.dll Microsoft
msvcp71.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft

msvcrt.dll Microsoft
MSVCRT40.DLL Microsoft
msxmi3.dll Microsoft
msxml3a.dll Microsoft
msxmi3r.dll Microsoft
msxml4.dll Microsoft
msxml4a.dll Microsoft
msxml4r.dll Microsoft
NotesUl.dll CA Alert

ofawin.dll CA ARCserve Backup
oleaut32.dll Microsoft
olepro32.dll Microsoft
PatchManagerLog.dll CA ARCserve Backup
PatchManagerService.exe CA ARCserve Backup
PatchManagerUl.exe CA ARCserve Backup
PMGUI.dII CA ARCserve Backup
psapi.dll Microsoft
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
SDRegister.exe CADSM

setup.exe CA ARCserve Backup
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Bindrname Quelle

SetupCLS.dll CA ARCserve Backup
setupdd.351 Microsoft
setupdd.40 Microsoft
setupddf.351 Microsoft
setupddf.40 Microsoft

Signatures_Plugin.dll

CA ARCserve Backup

silent.exe

CA License

sps15adp.dll

CA ARCserve Backup

SQLEXPR.EXE

Microsoft

sqlite3.dll SQLite-Software
ssleay32.dll VMware

stdole2.tlb Microsoft
sysimgbase.dll VMware
tpcdrom.sys Microsoft

types.dll VMware

unzip.exe Info-ZIP
UpgradePatchManager.dll CA ARCserve Backup
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft

vete.dll CA ScanEngine
vixDiskLib.dll VMware
vixDiskLibVim.dll VMware
vixMntapi.dll VMware
vmacore.dll VMware
vmomi.dll VMware
vmware-mount.exe VMware
vmware-vdiskmanager.exe VMware

VService.exe

CA ARCserve Backup

WindowslInstaller-KkB893803-v2-x86.exe

Microsoft

wrapper.dll

Tanuki Software
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Bindrname

Quelle

ws_backup.dll

CA ARCserve RHA

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2_7.dll

Apache Software Foundation

xoctl.dll CA ARCserve RHA
Xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
zlib1.dll Zlib Compression Library

Binardateien, die n

icht vollstandig deinstalliert werden

CA ARCserve Backup installiert Binardateien von Drittanbietern und aus anderen
CA-Produkten sowie CA ARCserve Backup-Binardateien, die nicht vollstandig
deinstalliert werden kénnen. In der folgenden Tabelle werden diese Binadrdateien
beschrieben.

Bindrname

Quelle

C:\Programme

CA ARCserve Backup

(x86)\CA\SharedComponents\CAPKI\Windows\x86\32\

uninstaller.exe

C:\Programme CA License
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat

C:\Programme CA License
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.log

C:\Programme CA License
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port
C:\Windows\Downloaded CA License
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D582
52\CALicense.msi

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\Jre Java Runtime Environment
C:\SMmft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft
C:\Programme (x86)\Common Files\microsoft shared\  Microsoft

C:\Programme (x86)\Micr

osoft SQL Server\ Microsoft
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Bindarname Quelle
C:\Programme (x86)\Microsoft Visual Studio 9.0\ Microsoft
C:\Programme (x86)\Microsoft.NET\ Microsoft

C:\Programme\Microsoft Logo\Software Certification Microsoft
Toolkit\Data\

C:\Programme \Microsoft SQL Server\ Microsoft

C:\Users\Administrator\ Microsoft

C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bc Microsoft
f

C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727_32\  Microsoft

C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Microsoft

Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D582
52)\1041.MST

C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft

C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\ Microsoft

C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SyswOWwW64\ Microsoft
C:\Windows\Tasks\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft
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Bindrdateien ohne eingebettetes Manifest

CA ARCserve Backup installiert Bindrdateien von Drittanbietern und aus anderen
CA-Produkten sowie CA ARCserve Backup-Bindrdateien, die kein eingebettetes Manifest
und kein Text-Manifest enthalten. In der folgenden Tabelle werden diese Binardateien
beschrieben.

Bindrname Quelle
ASDBCom.exe CA ARCserve Backup
ca_vcbhpopulatedb.exe CA ARCserve Backup
DBBAFAgentWrapper.exe CA ARCserve Backup
VCBUL.exe CA ARCserve Backup
inocboot.exe CA AVEngine
authtool.exe CA eTrust
ConfigTool.exe CA eTrust
eavdisc.exe CA eTrust
elTMURL.exe CA eTrust
igateway.exe CA eTrust
Inocmd64.exe CA eTrust
InoDist.exe CA eTrust
InoRpc.exe CA eTrust

InoRT.exe CA eTrust
InoTask.exe CA eTrust
ITMDist.exe CA eTrust
phonhome.exe CA eTrust
SigCheck.exe CA eTrust

spar.exe CA eTrust
spintool.exe CA eTrust
transtool.exe CA eTrust
UnITMEng.exe CA eTrust
BaselLiclnst.exe CA License
UpdateData.exe CA License
unzip.exe Info-ZIP
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Bindrname Quelle

java.exe Java Runtime Environment
javac.exe Java Runtime Environment
javacpl.exe Java Runtime Environment
java-rmi.exe Java Runtime Environment
javaw.exe Java Runtime Environment
javaws.exe Java Runtime Environment

jucheck.exe

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-kB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software
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Bindrname Quelle
BAB_060706_SETUP_ALPHA.EXE System des virtuellen Speichers
BAB_060706_SETUP_VAX.EXE System des virtuellen Speichers

CA ARCserve Backup installiert Binardateien, die fiir andere CA-Produkte entwickelt wurden, sowie Binardateien,
die ein Text-Manifest und kein eingebettetes Manifest enthalten. In der folgenden Tabelle werden diese
Bindrdateien beschrieben.

Binarname Quelle
setuprd.exe CA ARCserve Backup
Cazipxp.exe CA License

CA ARCserve Backup-MSI-Installer-Paket-Identifizierung

MSI-Installer-Pakete von Windows sollten eine Eigenschaftentabelle und eine
Upgrade-Tabelle enthalten. Verschiedene CA ARCserve Backup-MSl-Installer enthalten
keine Upgrade-Tabelle. Die folgende Liste enthilt die betroffenen CA ARCserve
Backup-Installationspakete:

m  ARCserve.msi

BaofNtNw.msi
m  BrightStorSAK.msi
m  CADiag.msi

m  DBAExch.msi

m  DBAExchl12.msi
m  DBAIFX.msi

m  DBANotes.msi
m  DBASQL.msi

m  DBASYB.msi

m  EBSAgent.msi
® msxml.msi

m NASAgent.msi
m  NTAgent.msi

m  OPTDRO.msi
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OPTEO.msi
OPTIO.msi
OPTSBO.msi
PM.msi
RMANAgent.msi
SAPAgent.msi
SP2K7Agent.msi
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Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren
von CA ARCserve Backup

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ausfiihren erforderlicher Aufgaben (siehe Seite 89)

Installieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 94)

Aktualisieren einer dlteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 103)

Erstellen einer Antwortdatei fur die automatische Installation (siehe Seite 111)
Automatisches Aktualisieren von CA ARCserve Backup-Agenten auf die aktuelle Version
(siehe Seite 118)

Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern vom Primarserver aus (siehe Seite 121)
So installieren Sie CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery: (siehe Seite
133)

Aufgaben nach der Installation (siehe Seite 139)

Ausfuhren erforderlicher Aufdgaben

Bevor Sie CA ARCserve Backup installieren oder aktualisieren, fiihren Sie die folgenden
Aufgaben aus:

Installations- und Systemanforderungen

Lesen Sie die Readme-Datei von CA ARCserve Backup durch. Die Readme-Datei
enthalt Informationen zu den Betriebssystemanforderungen, zu Hardware- und
Software-Voraussetzungen, zu Anderungen, die in der Dokumentation nicht
beschrieben sind, und zu allen bekannten Problemen, die beim Einsatz von CA
ARCserve Backup auftreten kdnnen. Die Readme-Datei liegt im HTML-Format vor
und befindet sich im Stammverzeichnis auf dem Installationsdatentrager.
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Installationsserver

Erstellen Sie eine Liste der Server, auf denen Sie CA ARCserve Backup installieren,
und ermitteln Sie Folgendes:

m  Die Namen der CA ARCserve Backup-Domanen
m Die Namen der Server, auf denen Sie CA ARCserve Backup installieren

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdnennamen dirfen 15 Byte nicht liberschreiten. Ein Name mit
15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

m  Bestimmen Sie die CA ARCserve Backup-Servertypen, auf denen Sie installieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Installationstypen fir

CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 46)".

m  Wenn Sie CA ARCserve Backup, Agenten und Optionen auf Remote-Systemen
installieren, missen Sie die Hostnamen der Zielsysteme angeben. Die Angabe
von IP-Adressen wird von CA ARCserve Backup nicht unterstiitzt, wenn Sie eine
Remote-Installation oder eine Aktualisierung durchfiihren.

CA ARCserve Backup-Datenbank

Bestimmen Sie die Datenbankanwendung, die Sie fiir Ihre CA ARCserve
Backup-Installation verwenden werden. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt "Datenbankanforderungen (siehe Seite 51)".

Verwaltungsrechte

Stellen Sie sicher, dass Sie Gber Administratorrechte oder die entsprechende
Berechtigung zum Installieren von Software auf den Servern verfligen, auf denen
Sie CA ARCserve Backup installieren.

Aktualisierungen

Wenn Sie Ihre aktuelle BrightStor ARCserve Backup-Installation auf diese Version
aktualisieren, lesen Sie die Informationen liber Aktualisierungen,
Abwartskompatibilitdt und Datenmigration im Abschnitt "Zu Aktualisierungen
(siehe Seite 61)" durch.

Primérserverinstallationen

Damit Sie einen Primarserver installieren kdnnen, muss die CA ARCserve Backup
Central Management Option installiert und lizenziert sein.

Hinweis: Zum Installieren einer CA ARCserve Backup-Domane, die aus einem
Primarserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern besteht, missen Sie den
Primarserver vor den Mitgliedsservern installieren. Nach der Installation des
Primarservers ermoglichen Sie es den Mitgliedsservern der Domane beizutreten,
die Sie bei der Installation des Primarservers erstellt haben.
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Mitgliedsserverinstallationen

Damit die Mitgliedsserver der Domdne des Primarservers beitreten kdnnen, missen
Sie CA ARCserve Backup-Anmeldeinformationen zur Authentifizierung angeben

(z. B. caroot und das CA ARCserve Backup-Kennwort, das Sie bei der Installation des
Primarservers angegeben haben). Der Vorgang, bei dem Sie es einem
Mitgliedsserver ermoglichen, einer CA ARCserve Backup-Domaéne beizutreten,
unterstutzt die Windows-Authentifizierung.

Installieren von Global Dashboard

Uberpriifen Sie die folgenden Voraussetzungen, bevor Sie Global Dashboard
installieren:

Lizenzanforderungen

Um Global Dashboard-Funktionen zu aktivieren, miissen Sie flr den zentralen
Primérserver Gber eine giiltige CA ARCserve Backup-Global-Dashboard-Lizenz
mit mehreren Lizenzen verfiigen, um alle registrierten primaren
Zweigstellenserver einzuschlieBen. (Auf primaren Zweigstellenservern muss
keine Global Dashboard-Lizenz installiert werden).

Zentraler Primarserver

CA ARCserve Backup (Primarserver oder eigenstandiger Server) muss installiert
sein.

Hinweis: Sie konnen Global Dashboard auf Mitgliedsservern installieren.
Mitgliedsserver konnen allerdings nicht als zentrale Primarserver fungieren.

Die CA ARCserve Backup-Datenbank benétigt Microsoft SQL Server 2005 oder
hoher (unterstitzt weder Microsoft SQL Express noch
Microsoft SQL Server 2000 als Datenbank)

Ausreichende CA ARCserve Backup-Datenbankkapazitat fur Ihre Global
Dashboard-Umgebung: Weitere Informationen zur geschatzten
Datenbankkapazitat fur den Zentralen Primérserver finden Sie unter Global
Dashboard-Anforderungen fiir die Datenspeicherung (siehe Seite 29).

Primdre Zweigstellenserver

CA ARCserve Backup (Primarserver oder eigenstandiger Server) muss installiert
sein.

Die CA ARCserve Backup-Datenbank benétigt Microsoft SQL Server 2000 oder
hoéher, oder SQL Server Express 2008 oder héher.

Global Dashboard-Konsole

CA ARCserve Backup-Primarserver, eigenstandiger CA ARCserve Backup-Server
oder die Komponente Manager-Konsole muss installiert sein.

Hinweis: Sie konnen die Global Dashboard-Konsole auf Mitgliedsservern
installieren. Mitgliedsserver konnen allerdings nicht als primare
Zweigstellenserver fungieren.

Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 91



Ausfihren erforderlicher Aufgaben

Port

-Konfiguration

Um sicherzustellen, dass Primar- und Mitgliedsserver in einer sicheren Umgebung
kommunizieren kdnnen, missen bei der Installation von CA ARCserve Backup alle
Kommunikations-Ports offen sein. Weitere Informationen erhalten Sie unter
Kommunikations-Ports von Primér- und Mitgliedsservern (siehe Seite 263).

Cluster-Installationen

Wenn Sie CA ARCserve Backup installieren, erkennt der Installations-Assistent die
folgenden Cluster-Anwendungen:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS)
m  NEC Cluster Server (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Bevor Sie den Installations-Assistenten starten, stellen Sie sicher, dass diese
Cluster-Anwendungen installiert sowie ordnungsgemal konfiguriert sind und
ausgefihrt werden.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Remote-Installationen in einer
Cluster-Umgebung.

Remote-Installationen

Sie mussen die einfache Dateifreigabe auf Windows XP-Systemen deaktivieren, um
sicherzustellen, dass Sie CA ARCserve Backup, Agenten und Optionen auf
Remote-Systemen erfolgreich installieren kdnnen. Verwenden Sie folgende Schritte,
um die einfache Dateifreigabe auf Remote-Systemen zu deaktivieren:

1. Melden Sie sich bei dem Windows XP Remote-System an.
Doppelklicken Sie im Windows-Desktop auf "Arbeitsplatz".
Der Arbeitsplatz wird geoffnet.

2. Klicken Sie im Meni "Extras" auf "Ordneroptionen".
Das Dialogfeld "Ordneroptionen" wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ansicht".

Suchen Sie in der Liste die Option "Einfache Dateifreigabe verwenden
(empfohlen)".

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben "Einfache Dateifreigabe
verwenden (empfohlen)", und klicken Sie auf "OK".

Die einfache Dateifreigabe ist nun deaktiviert.
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Speichergerate

Verbinden Sie Ihre Speichergerdte mit den Systemen, die Sie als CA ARCserve
Backup-Primérserver und -Mitgliedsserver ausgewiesen haben, und dem SAN.
Wenn Sie den Bandprozess das erste Mal starten, erkennt und konfiguriert CA
ARCserve Backup automatisch die Bibliotheken, die direkt mit den CA ARCserve
Backup-Servern und dem SAN verbunden sind. Es ist nicht erforderlich, einen
Assistenten oder externe Anwendungen auszufiihren, damit CA ARCserve Backup
unterstitzte Bibliotheken erkennen und konfigurieren kann. Fiir alle anderen
Geratetypen (z. B. NAS-Gerate, IBM 3494-Bibliotheken,

Sun StorageTek ACSLS-Bibliotheken, ARCserve Tape RAID-Bibliotheken und virtuelle
ARCserve-Bibliotheken) missen Sie die Gerate manuell konfigurieren, nachdem Sie
CA ARCserve Backup mithilfe der "Geratekonfiguration" oder
"Enterprise-Modul-Konfiguration" installiert haben.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Stellen Sie bei Verwendung eines Glasfaser- oder SCSI-Gerdts sicher, dass der CA
ARCserve Backup-Server tber einen SCSI-/Glasfaser-Controller oder -Adapter
verfligt, der sowohl von Windows als auch von CA ARCserve Backup unterstitzt
wird. CA ARCserve Backup kann die meisten installierten SCSI-Controller
unterstutzen.

Hinweis: Um sicherzustellen, dass lhre Hardware-Gerate kompatibel sind und CA
ARCserve Backup mit Ihrem System kommunizieren kann, rufen Sie die aktuelle
Liste der zertifizierten Gerate auf "ca.com" ab.

Storage Area Network-Installationen

In einer SAN-Umgebung mit mehreren Servern missen Sie einen Server, der mit der
gemeinsamen Bibliothek verbunden ist, als Primarserver ausweisen, bevor Sie die
Serverkomponente und die Central Management Option von CA ARCserve Backup
auf dem primdren Domdnenserver installieren und lizenzieren. Danach missen Sie
die anderen Server, die mit der gemeinsamen Bibliothek verbunden sind, als
Mitgliedsserver ausweisen. Die Mitgliedsserver missen sich in der gleichen CA
ARCserve Backup-Domane befinden wie der Priméarserver. Wenn Sie fertig sind,
entdeckt der Priméarserver automatisch lhre SAN-Infrastruktur, sodass eine
manuelle Konfiguration nicht notwendig ist.

Hinweis: Wenn Sie eine altere Version aktualisieren, miissen Sie den CA ARCserve
Backup-Primarserver auf dem System installieren, das als SAN-Primarsystem
ausgewiesen ist, und die CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf den als verteilte
SAN-Server ausgewiesenen Systemen.

Antivirus

Wenn Sie Datenbanksicherungs-Agenten von CA ARCserve Backup auf einem
System installieren, auf dem CA Antivirus ausgefiihrt wird, missen Sie die folgende
Treiberaktualisierung sowohl auf den CA ARCserve Backup-Server als auch auf den
Client-Rechner anwenden:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/ildrvupdat
e.html
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DNS-Kommunikation

Stellen Sie sicher, dass die DNS-Kommunikation (Domadnennamensystem)
konfiguriert ist, um die Kommunikation zwischen der Manager-Konsole von CA
ARCserve Backup und den Remote-Systemen in lhrer Umgebung zu optimieren. Sie
sollten z. B. DNS so konfigurieren, dass umgekehrte Suchen effizient durchgefiihrt
werden. Weitere Informationen zur Konfiguration der DNS-Kommunikation finden
Sie auf der Microsoft-Website Hilfe und Support.

Plattformiibergreifende Agenten

Um plattformiibergreifende Agenten zu installieren oder zu aktualisieren, missen
Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentradger verfligbar haben, wahrend Sie
den Installations-Assistenten ausfiihren.

Installieren von CA ARCserve Backup

Mit dem Installationsassistenten kénnen Sie CA ARCserve Backup auf lokalen oder
Remote-Rechnern und auf Rechnern installieren, die Windows Server Core ausfiihren.

So installieren Sie CA ARCserve Backup:

1.

3.

Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager in das optische
Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht angezeigt wird,
flhren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA ARCserve
Backup fir Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.
Klicken Sie auf "Installieren", um die erforderlichen Komponenten zu installieren.
Beachten Sie Folgendes:

m Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt, wenn Setup
keine installierten erforderlichen Komponenten von CA ARCserve Backup auf
dem Zielcomputer findet.

m  Fir Windows Server 2003-Systeme miissen Sie lhren Computer neu starten und
die obigen Schritte wiederholen, wenn Setup Microsoft SQL Server 2008
Express Edition installiert.

Hinweis: Wenn Sie CA ARCserve Backup auf dem aktiven Knoten in einer
Cluster-fahigen Umgebung installieren, werden die Cluster-Ressourcen vom
aktiven Knoten zum passiven Knoten lbertragen, wahrend der aktive Knoten
neu startet. Nachdem der aktive Knoten neu gestartet ist, sollten Sie die
Cluster-Ressourcen zuriick auf den urspriinglichen aktiven Knoten tibertragen.

Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

94 Implementierungshandbuch



Installieren von CA ARCserve Backup

Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen Informationen in
die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum Installieren
von CA ARCserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wihlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kénnen Sie CA ARCserve
Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus verschiedenen
ARCserve-Servertypen, verschiedenen CA ARCserve Backup-Agenten und
-Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Das Setup-Programm fir Cluster-Rechner unterstiitzt keine
Remote-Installation fiir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA
ARCserve Backup-Agenten. Diese Einschrankung der Remote-Installation von
CA ARCserve Backup-Agenten (zum Beispiel dem Agenten fiir Microsoft SQL
Server und dem Agenten flir Microsoft Exchange Server) gilt nur, wenn Sie
einen virtuellen Host verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve
Backup-Agenten wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts
unterstitzt.
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Dialogfeld "Installationstyp"

Hier konnen Sie die Art der CA ARCserve Backup-Komponenten eingeben, die
Sie installieren mochten. Wahlen Sie entweder die Express-Installation oder die
benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion aktualisieren, erkennt der
Installations-Assistent die aktuelle ARCserve-Konfiguration und wahlt den
geeignetsten Installations-/Aktualisierungstyp fir die neue Installation aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Installationstypen fir CA ARCserve
Backup-Server (siehe Seite 46) und CA ARCserve Backup-Serveroptionen (siehe
Seite 50).

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

Lizenzvereinbarung

B} ZielHost [w2K3EE-X32DE]

— Geben Sie einen Installationstyp an

Lizenzschliissel

Methoden
" Express

+ & & ¢

Konfiguration

. @ i
+ Installationstyp ' Berutzerdefinient

Kompanenten " ARCserve-Manager [Konsole) -
Meldungen ® 6EE —_— . ( @
serve-Standalone-Server ﬁ&] P O—
Setup-Ubersicht By i
- = L
Status der Installation € ARCserve-Primaiserver ﬁ éa @
3 =3
Installationshericht [— [
S S RS
 Anderer

Diese Option instaliert einen ARCserve-Mitgliedsserver. ARCserve-Mitgliedsserver fungieren als
Arbeitaserver fur AR Cserve-Primarserver. Mitaliedsserver verarbeiten die Jobs vom ARCserve-Primaserver,
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfiigen Sie Liber einen zentralen Verwaltungspunke fiir mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung, Sie kinnen die ARCzerve-Manager-Konzole zur Yenwaltung des
Primarservers und seiner Mitglieder verwendan,

Produktinformationen

Eeadme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrechen

Dialogfeld "Komponenten"

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf dem
Zielsystem installieren mochten.

Beachten Sie Folgendes:

m  Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem Primérserver
installieren.

m  Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des
Primarservers in Ihrem Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten
Sie mindestens eine Primdrserverinstallation abgeschlossen haben, bevor
Sie Mitgliedsserverinstallationen durchfiihren.
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Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben, die
standardmaéRigen Installationskomponenten des eigenstandigen Servers
an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten Komponenten installieren,
blenden Sie das Server-Objekt ein, blenden Sie dann das Objekt fiir den CA
ARCserve Backup-Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und
aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen fiir die Komponenten,
die Sie installieren mdchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentendhnliches Tool, mit dem Sie
CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-Systemen installieren
oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert
haben. Damit diese Funktion unterstitzt wird, missen Quelldateien von
Setup auf den CA ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt
des Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, missen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder Aktualisierung von
CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit in Anspruch, wenn Sie
"Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische Installation
ausfiihren, sollten Sie den CA ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows
nicht im gleichen Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt
installieren.

Global Dashboard kann auf Primarservern, eigenstandigen Servern und
Mitgliedsservern installiert werden. Allerdings kdnnen Sie Mitgliedsserver
nicht so konfigurieren, dass Sie als zentrale Primarserver und primare
Zweigstellenserver fungieren. Weitere Informationen zu zentralen
Priméarservern und priméaren Zweigstellenservern finden Sie im
Dashboard-Benutzerhandbuch.

Auf Computern, auf denen Windows Server Core ausgefiihrt wird, konnen
Sie nur die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte installieren:

- Mitgliedsserver und unterstitzte Optionen
- Agent for Open Files

- Agent fur virtuelle Rechner

- Client Agent fiir Windows

- Disaster Recovery Option
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den Client
Agent fir Windows. Dariiber hinaus wird die Komponente
"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten a

r% Basiz ;I 2
‘ﬁ Central.Managenjent Diption Dier Agent wird auf dem Metzwerk-Cligrt-
rﬁ Tape Library O ption Rechner installiert, um C& ARCzerve

;ﬁ Storage Area Metwork, Option Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:

@  Lizenzvereinbarung
= FielHost [W2K3EEX32DE2]
4 Lizenzschllissel W :
& Methoden Komponenten: Beschreibung:
-

Konfiguration

@  Installationstyp

= Komponenten _ng Enterprise-Modul - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermoglichen einer schnellen
Konten -d Dizaster Recovery Option Datenibertragung

‘g rﬁ NDMP NAS Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit
= | @ Mitgliedszerver - Jobiiberwachung
- Durchzuchen von Yerzeichnissen in

[ratenbankeinstellungen

Agent-Einstellung

[ ..... : o — Echtzeit
- Plattformiibergreifende Sicherungen
Meldungen b= Agent fur virtuelle g g
Setup-Ubersicht [+]- Agent for Open Files fir Windows Zur Installation der Serverkomponente
e | E Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung MuUzsEn Sie den Client Agent fiir Windows

Status der Installation NPTRYT wro o inztallieren.

e et
Installationsbericht | Agent fuir Microsoft SharePoint

----- Agent fur Microzoft Exchange Server
----- Agent fur Oracle

----- Agent fur Latus Doming

----- )| @ Diagnosehiltsprogramm =

Fiir diezes Produkt sind 23MB auf der Festplatte erforderlich. Infa zur Festplatte |
Inztallationspf ad: |E:\Programme\D‘3«\AHEserve B ackup Client Agent for ‘Windows' Ordrer dndern |

Produktinfarmationen

Readme anzeigen

<Zuriick | wieiters I Abbrechenl
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Dialogfeld "Konten"
Hier kénnen Sie lhre CA ARCserve Backup-Konten einrichten.

Wenn der Setup-Assistent eine clusterfdhige Anwendung entdeckt, die in lhrer
Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in der clusterfdhigen
Umgebung installieren mochten, aktivieren Sie die Option "Cluster-Umgebung
— Installation", und geben Sie den Pfad zum gemeinsam genutzten Laufwerk an,
auf dem Sie CA ARCserve Backup installieren mochten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdnennamen dirfen 15 Byte nicht liberschreiten. Ein Name mit
15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup

Konten
4 Lizenzvereinbarung
4 Lizenzschliissel ZieI-Host:[LIUYUD4DEU]
«  Wertahren —Geben Sie ein Windows-Administratorkonto an
>

Konfiguration (3) Micrasoft Windows-Domane: | win-z003
4 |nstallationstyp

Microsoft Windows-Benutzername: I Adrninistrator
4  Komponenten

=+ Konten Kenrwort: I |ﬂ

Datenbankeinstelungen

Agent-Einstellung —i@eben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
Meldungen
. @ CA ARCserve Backup-Doméne: | WIN-2003]
Setup-Ubersicht
5 CA ARCserve Backup-Server: | LILYUO4DEL
Status der Installation
Installationsbericht R ESEES I caroot .
Kenmwort: I |ﬂ

Kenrwort bestakigen: I

- Kennwort speichern

Produktinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick. | Weiter = I abbrechen
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Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"

Hier konnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung (ARCserve-Standarddatenbank oder
Microsoft SQL Server) an, und fiillen Sie die erforderlichen Felder in diesem
Dialogfeld aus. Klicken Sie dann auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zeichen aus

ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, miissen Sie die

SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von CA ARCserve Backup
durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken Sie zu diesem Zweck auf
"Sortierung flr ostasiatische Sprachen", und wahlen Sie dann aus der
Drop-down-Liste eine Sprache aus.

CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

c

Lizenzvereinbarung
Lizenzschiiizzel

Werfahren

+ & & 4

Konfiguration

4 Installationstyp

4 Komponenten

" Kaonten

=% Datenbankeinstellungen
Meldungen

Setup-Ubersicht

Status der Installation

Installationsbericht

Produktinfarmationen

Readme anzeigen

B)ZielHost:[w/2KBR2DYVPEFT]

Wahlen Sie einen Datenbanktyp: darddatenbank:

r Installationspfad Fir die Standarddatenbank won CA ARCserve [ASDE] angeben

' StandardinstallationspFad: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server
' Benutzerdef, Pfad |
Datendateipfad Flr AR Cserve-Standarddatenbank
I " ; . C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
SR e ServeriM3SQL10, ARCSERVE_DE\MSSQLADATA
' Benutzerdef, Pfad |

Einstellung Fir SCL-Sprachensortierung

% standardsortierung

™ Ostasiatische Sprachen IChinese_PRC

o0 @

Izt -Plad fiir K atalogdateie: C:\Program Files [#8EWCAMARCeerve BackuphCATALOG.DBY |

<Zuriick. | Wwigiters I Abhrechenl
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Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen haben, sollten
Sie versuchen, die Probleme zu l6sen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht das Dialogfeld "Wichtige
Warnhinweise":

CA ARCserve Backup-Setup

Meldungen m

Lizenzvereinbarung

£ ZFielHost: [LILYU04DEL]
Lizenzschliissel ! :

Methoden A Lesen Sie vor der Installation die folaenden "W arnhinweize:

+ & & 4

Konfiguration ;I
+  Installationstyp # Selup installiert die folgenden Komponenten

¥ FKomponenten * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x86)
«  Konten

4 Datenbankeinstellungen
«  Agent-Einstellung

= Meldungen
Setup-Ubersicht

Status der Installation

Installatiorshericht

=

Diucken

Produklinformationen

Beadme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrecheml

Dialogfeld "Setup-Ubersicht"

Um die Komponenten, die Sie installieren mochten, zu andern, klicken Sie so
oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mochten.
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Dialogfeld "Installationsbericht"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
koénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht". Der
Agent flr Microsoft SQL Server muss konfiguiert werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationsbericht m

4 Lizenzvereinbarung
Setup hat folgende Komponenten installiert;
«  Lizenzschliissel
-
< TR ¢ Agent Fur virtuelle Rechner
«  Konfiguration %" Installation shgeschlassen
o Setup-Ubersicht @ Erfordert Konfiguration
. 0 Agent For Open Files For Windows
«  Status der Installation % Installation abgeschlossen
=+ Installationsbericht (@) Ein Meustart des Rechners wird empFohlen, ist jedoch nicht notwendig. Ohne einen Neustart kann auf D

(’ Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung
» Installation abgeschiossen
$ Agent FOr Microsoft SCL Server
af Installation abgeschlassen
@ Agent bendtigh Fr Kommunikation Mamed Fipes und TCRJIP des SQL Servers, Beide missen auf Threm 5
w Diagnosehilf sprogramm
% Installation abgeschinssen
[ LizenzkonFiguration
»f Installation abgeschlassen
@ Etfordert Konfiguration

=

< | 2
Installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manager. um automatisch Patches anzuwenden. Zur

Installation von Cé ARCserve Backup Patch Manager im C& ARCserve Backup Browser auf 'Ca,
ARCserve Backup Patch Manager' klicken und mit der Installation Fortfabren.

Produklinformationen

Readme anzeigen

Abbrechen |

Hinweis: Sie miissen den Server moglicherweise neu starten, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Dies hdangt davon ab, ob alle Dateien,
Dienste und Registrierungseinstellungen auf der Betriebssystemebene
aktualisiert wurden.
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Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
koénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Dialogfeld "Lizenziiberpriifung"

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten, Agenten
und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option "Lizenzschlissel
verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel fir die Komponente ein.

Klick Sie auf "Weiter", um das Dialogfeld "Lizenzlberprifung" zu schlieRen.

5. Klicken Sie im Dialogfeld "Installation — Zusammenfassung" auf "Fertig", um die
Installation zu beenden.

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup

Mit dem Installationsassistenten kénnen Sie CA ARCserve Backup auf lokalen oder
Remote-Rechnern und auf Computern aktualisieren, die Windows Server Core
ausfihren. Eine Installation zu aktualisieren bedeutet, Funktionen oder Komponenten
mit neueren Versions- oder Build-Nummern zu installieren, ohne die dltere Version zu
deinstallieren. Sie kdnnen beim Aktualisierungsvorgang einen Grofteil lhrer aktuellen
Einstellungen beibehalten und die in der vorherigen CA ARCserve Backup-Datenbank
gespeicherten Informationen in die neue Datenbank migrieren.
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Wenn Sie derzeit eine der folgenden Versionen von CA ARCserve Backup verwenden,
koénnen Sie von den folgenden Produkten problemlos auf diese Version aktualisieren:

m  CA ARCserve Backup r16 fiir Windows: Enthélt die GA-Version (General Availability)
und alle aktuellen Service Packs.

m  CA ARCserve Backup r15 fiir Windows: Enthélt die GA-Version (General Availability)
und alle aktuellen Service Packs.

m  CA ARCserve Backup r12.5 fiir Windows: Enthélt die GA-Version (General
Availability) und alle aktuellen Service Packs.

Wichtig! Wenn Sie ein Upgrade von BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, BrightStor ARCserve
Backup r11.5 oder CA ARCserve Backup r12 durchfiihren méchten, missen Sie die
vorherige Version deinstallieren und anschlieRend diese Version von CA ARCserve
Backup installieren. Wenn Sie jedoch die Datenbankinformationen |hrer fritheren
Implementierung beibehalten méchten, missen Sie fur die friihere Implementierung
der CA ARCserve Backup r12.5 GA-Version (ohne SP) ein Upgrade ausfiihren und
anschlieBen ein Upgrade von CA ARCserve Backup r12.5 auf diese Version durchfiihren.
Um den Installationsdatentrager fir CA ARCserve Backup r12.5 zu erhalten, setzen Sie
sich mit CA Support in Verbindung. Fiir alle anderen friiheren Versionen von BrightStor
ARCserve Backup oder BrightStor Enterprise Backup vor v9 missen Sie die frihere
Version deinstallieren, bevor Sie diese Version installieren.

Weitere Informationen zu Aktualisierungen auf diese Versionen finden Sie im Abschnitt
"Hinweise zu Aktualisierungen (siehe Seite 61)".

So aktualisieren Sie eine altere Version von CA ARCserve Backup:

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdger in das optische
Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht angezeigt wird,
fihren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA ARCserve
Backup fiir Windows installieren.

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Weiter", um die erforderlichen Komponenten zu installieren.

Hinweis: Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt, wenn
Setup keine installierten erforderlichen Komponenten von CA ARCserve Backup auf
dem Zielcomputer findet.

3. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und fillen Sie die Felder der Kunden- und
Informationsdialogfelder aus.
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4. Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in den anschlieBend
eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle erforderlichen Informationen ein.

In der folgenden Liste werden dialogfeldspezifische Informationen zur
Aktualisierung einer alteren Version von CA ARCserve Backup beschrieben.

Dialogfeld "Methoden"

Wenn Sie eine dltere Version auf einem ARCserve-Primérserver aktualisieren,
missen Sie die Option "Lokale Installation/Upgrade" auswahlen. Die folgenden
Aktualisierungstypen werden von CA ARCserve Backup nicht unterstitzt:

m  Aktualisierungen einer dlteren Version auf einem ARCserve-Primarserver in
einem Remote-System.

m  Automatische Aktualisierungen einer dlteren Version auf einem
ARCserve-Primarserver in einem System unter Verwendung einer
Antwortdatei.

Bei allen anderen Aktualisierungstypen wahlen Sie die Option aus, die der von
Ihnen gewiinschten Aufgabe entspricht.

CA ARCserve Backup-Setup

Methoden

4 Lizenzvereinbarung

X . Geben Sie die Installationsmethode an. die lhren Bedifnizzen entzpricht.
Lizenzschiiizsel

4

=+ Methoden

K.onfiguration

Setup-Ubersicht

Ermoglicht [hnen die Installation und Aktualisierung von Ca ARCzerve Backup-Produkten auf
diezem Computer.

Ij ¥ " Bemaote

tgs Ermoglicht [hnen die Installation und Aktualisierung von Ca ARCzerve Backup-Produkten auf
einem Femote-Computer.

= " Antwortdatei erstellen
—-’ Ermiglicht |hnen die Erstellung einer Antwortdatei, die bei einer eingabefreien,

automatischen Installation venwendet wird.

Produktinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick, | wieiters I Abbrechen
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Dialogfeld "Komponenten"

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf dem
Zielsystem installieren mochten.

Beachten Sie Folgendes:

Um einen Primérserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem Primérserver
installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domadnennamen und den Namen des
Primarservers in Inrem Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten
Sie mindestens eine Primérserverinstallation abgeschlossen haben, bevor
Sie Mitgliedsserverinstallationen durchfiihren.

Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben, die
standardmaRBigen Installationskomponenten des eigenstandigen Servers
an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten Komponenten installieren,
blenden Sie das Server-Objekt ein, blenden Sie dann das Objekt fiir den CA
ARCserve Backup-Servertypen ein, den Sie installieren mochten, und
aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkastchen fiir die Komponenten,
die Sie installieren mdchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentenahnliches Tool, mit dem Sie
CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-Systemen installieren
oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert
haben. Damit diese Funktion unterstitzt wird, miissen Quelldateien von
Setup auf den CA ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt
des Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, miissen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder Aktualisierung von
CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit in Anspruch, wenn Sie
"Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische Installation
ausfihren, sollten Sie den CA ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows
nicht im gleichen Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt
installieren.

Global Dashboard kann auf Primarservern, eigenstandigen Servern und
Mitgliedsservern installiert werden. Allerdings konnen Sie Mitgliedsserver
nicht so konfigurieren, dass Sie als zentrale Priméarserver und primare
Zweigstellenserver fungieren. Weitere Informationen zu zentralen
Priméarservern und primaren Zweigstellenservern finden Sie im
Dashboard-Benutzerhandbuch.
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m  Auf Computern, auf denen Windows Server Core ausgefiihrt wird, kdnnen
Sie nur die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte installieren:

- Mitgliedsserver und unterstiitzte Optionen
- Agent for Open Files

- Agent fur virtuelle Rechner

- Client Agent fir Windows

- Disaster Recovery Option

Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den Client
Agent fir Windows. Dariiber hinaus wird die Komponente
"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup
Komponenten
L)
4 Lizenzvereinbarung
. i Ziel-Host: [W2K3EE-<32DE2]
4 Lizenzschlussel
& Methoden Komp.oner?teni ‘% _I Beschreibung:
[ Basis ||
= Konfiguration . s
] Central Management Optian Dier &gent wird auf dem Metzwerk-Clisnt-
w  |nstallationstyp -a rﬁ Tape Library Option Rechner installiert, um Ca ARCserve
-d a Storage Area Metwork Option Backup bei Folgendem zu unterstitzen:
+ Komponenten B8 Erterprise-bodul - Abrufen und Senden von Daten
o Disaster B Onti - Ermiglichen einer schnellen
Kanten ) FEESIEr MeCoVEnt Lpton Dateniibertragung
Datenbankeirstel 'nrﬁ MDMP MAS Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit
atenbankemnsielungen ﬂ@ Mitglizdzzerver - Jobliberwachunig o )
AgentEinstelung (B Global D ashboard - Durchauchen von Yerzeichnissen in
[ """ Llient Agent f Fglr:tzt;eoltrmubergreifende Sicherungen
Meldungen agent fur wirtuelle R echner
Setup-Ubersicht Agent for Open Files flir Windows Zur Installation der Serverkomponente
. Setup-Dateien fiir dis &gent-Bereitstellung miizsen Sie den Client Agent fur wWindows
Status der Installation NTY woo o installieren.
et et
Installationsbercht | o Agent fur Microzoft SharePaint
----- Agent fur Microzoft Exchange Server
Agent fur Oracle
----- Agent fur Lotuz Domina
----- o @ Diagnosehilfsprogramm =
Fiir dieses Produkt sind 23MB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
Produkfinformationsn Inztallationspfad: IC:\Programme\C&\AHCserve B ackup Client Agent for 'Windowsh Drdner andern |
Eeadme anzeigen
<Zuriick | ’WI Abbrechen |
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Dialogfeld "Konten"

Wenn der Setup-Assistent eine Cluster-fahige Anwendung erkennt, die in lhrer
Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in der Cluster-fahigen
Umgebung installieren mochten, aktivieren Sie die Option "Cluster-Umgebung
— Installation", und geben Sie den Pfad an, wo Sie CA ARCserve Backup
installieren mochten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdnennamen dirfen 15 Byte nicht tiberschreiten. Ein Name mit
15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup

Konten
4w Lizenzvereinbarung
4 Lizenzschlliszel ZieI-Host:[LIUYUD4DEU]
W Werfahren —iaeben Sie ein Windows-Administratorkonto an
=+ Konfiguration (3 Micrasoft Windaws-Domane: | WIN-2003
4 Installationst —
& IMicrosoft Windows-Benutzername: | Administrator
+ Komponenten s
+ Konten Kennwark: | !;ﬂ
Datenbankeinztelungen
Agent-Einstellung —Geben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
Meldungen
@ CA ARCserve Backup-Domane: I WIN-2003]
Setup-Ubersicht
X CA ARCserve Backup-Server: I LILYUIO4DEL
Statuz der [nstallation
. . Benut: 8
Installationsbericht SnuizEmams I G .
Kennwaort: | |ﬂ
¥
Kennwort bestatigen: |
- Kennwort speichern

Produktinfarmationen

Eeadme anzeigen

<Zuriick. | Weiter > I Abbrechen

Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"
Hier konnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung an (Microsoft SQL Server oder Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition), und flllen Sie dann die erforderlichen Felder
in diesem Dialogfeld aus.
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Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zeichen aus
ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, miissen Sie die
SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von CA ARCserve Backup
durchsucht und sortiert werden konnen. Klicken Sie zu diesem Zweck auf
"Sortierung flr ostasiatische Sprachen", und wahlen Sie dann aus der
Drop-down-Liste eine Sprache aus.

CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

4 Lizenzvereinbarung

4 Lizenzschliizeel ZieI-H osk:[w 2K BR2ZDWPEF]

@ erfahren Wwiahlen Sie einen Datenbanktyp: darddatenbank
=+ Konfiguration

" Installationstyp

# Komponenten r Installationspfad Fir die Standarddatenbank von CA ARCserve [ASDE] angeben

« FKonten % standardinstallationspfad: C:\Program Files (x36)\Microsoft S0L Server

=+ Datenbankeinstellungen " Benutzerdef. Pfad I |
beldungen

rDatendakeipfad Flr ARCserve-Standarddatenbank.

Setup-Ubersicht I s ) C:\Pro Fil S6]Mi ft SQL
Standardinstallat Fad: :\Program Files (xS6)\Microsoft SQI
: B SR IR T 2 Server\M55QL10.ARCSERVE_DEWMSSOLIDATA
Status der Installation

" Benutzerdef. Pfad -
Installationsbericht I —I

rEinstellung Fir SQL-Sprachensortisrung

% Standardsortierung

" Ostasiatische Sprachen IChinese_PRC j @
Produktinformationen . X =
Inzt.-Pfad fiir K atalogdateien: C:AProgram Files [xBE\CAMVARCzerve BackuphCATALOG. DB |
Eeadme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrechenl

Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Wichtige Warnhinweise" gelesen
haben, sollten Sie versuchen, die Probleme zu l6sen.

Dialogfeld "Setup-Ubersicht"

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu dndern, klicken Sie so
oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zuriickzukehren, die Sie &ndern mdchten.
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Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
koénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Dialogfeld "Lizenziiberpriifung"

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten, Agenten
und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option "Lizenzschlissel
verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel fir die Komponente ein.

Klick Sie auf "Weiter", um das Dialogfeld "Lizenziberprifung" zu schlieRen.

Klicken Sie im Dialogfeld "Installationslibersicht" auf "Fertig stellen", um das
Dialogfeld "Migration von CA ARCserve Backup-Serverdaten" zu 6ffnen.

Dialogfeld zur Migration von CA ARCserve Backup-Serverdaten

Bestimmen Sie die Daten, die Sie migrieren mdchten. Weitere Informationen
zur Datenmigration finden Sie im Abschnitt "Datenmigration einer dlteren
Version (siehe Seite 63)".

Wichtig! Das Dialogfeld "Migration von CA ARCserve Backup-Serverdaten" wird
nicht angezeigt, wenn Sie eine Aktualisierung von CA ARCserve Backup fiir
Windows r12 SP1 und CA ARCserve Backup fir Windows r12.5 zu dieser
Version durchfiihren.

5. Klicken Sie auf "OK" im Dialogfeld "Migration von CA ARCserve
Backup-Serverdaten", um die Aktualisierung abzuschlieRen.

Beachten Sie folgende Einschridnkungen und Uberlegungen:

m  CA ARCserve Backup unterstiitzt nicht die Wiederherstellung der CA ARCserve
Backup-Datenbank, wenn die letzte Sicherung vor der Aktualisierung auf das
aktuelle Release ausgefiihrt wurde. Es hat sich bewahrt, CA ARCserve Backup so
bald wie moglich nach der Aktualisierung zu sichern.

m  Sie missen moglicherweise den Server nach Abschluss des Aktualisierungsvorgangs
neu starten. Dies hangt davon ab, ob alle Dateien, Dienste und
Registrierungseinstellungen auf der Betriebssystemebene aktualisiert wurden.

m  Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste in einer cluster-fahigen
Umgebung ordnungsgemaR gestartet werden, missen Sie auf dem CA ARCserve
Backup-Server die Skripte "cstop" und "cstart" ausfiihren, bevor Sie die
Manager-Konsole von CA ARCserve Backup 6ffnen. Sie miissen diese Aufgabe
ausfiihren, wenn Sie von CA ARCserve Backup r12.5 (inklusive der GA-Version und
der neuesten Service Packs) auf diese Version aktualisieren.
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Erstellen einer Antwortdatei fur die automatische Installation

Bei der interaktiven Installation missen Sie fiir viele CA ARCserve Backup-Komponenten
Konfigurationsinformationen (z. B. Installationsverzeichnis, Benutzername, Kennwort)
eingeben. Bei einer automatischen (nicht-interaktiven) Installation werden diese
Informationen aus einer zuvor erstellten Antwortdatei abgerufen. Der Standardname
dieser Datei ist SETUP.ICF. Sie kénnen sie aber beliebig umbenennen.

So erstellen Sie eine Antwortdatei fiir die automatische Installation:

1.

Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager in das optische
Laufwerk ein.

Wechseln Sie zum \Install-Verzeichnis.

Doppelklicken Sie auf "MasterSetup.exe", um MasterSetup zu starten, und klicken
Sie anschlieBend im Dialogfeld "Willkommen bei CA ARCserve Backup" auf
"Weiter".

Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und flllen Sie die Felder der Kunden- und
Informationsdialogfelder aus.

Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in den anschlieBend
eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle erforderlichen Informationen ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum Erstellen
einer Antwortdatei.
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Dialogfeld "Methoden"

Um eine Antwortdatei zu erstellen, miissen Sie die Option "Antwortdatei
erstellen" wahlen.

CA ARCserve Backup-Setup

Methoden

4 Lizenzvereinbaring

Geben Sie die Installationsmethode an, die lhien Bediirfrissen entspricht

%

Lizenzschiuissel
=+ Methoden

F.onfiguration

) .  Lokal
Setup-Ubersicht .

\./\J Emiglicht lhnen die Installation und Aktualisierung van C& ARCserve Backup-Produkten auf
diesem Computer

E’ ¥ Bemate

tg’ Eimdglicht |hnen die Installation und Aktualisierung von C4 AR Crerve Backup-Produkten auf
einem Remote-Computer.

— .
—,j Emiglicht [hnen die Erstellung einer Antwortdatei, die bei einer eingabefreien,
sutormatischen Installation vermendet wird.

Produktinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick. | wieiters I Abbrechen

D

ialogfeld "Komponenten"

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf dem
Zielsystem installieren moéchten.

Beachten Sie Folgendes:

m  Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem Primarserver
installieren.

m  Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des
Primarservers in Ihrem Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten
Sie mindestens eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor
Sie Mitgliedsserverinstallationen durchfiihren.
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Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben, die
standardmaéRigen Installationskomponenten des eigenstandigen Servers
an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten Komponenten installieren,
blenden Sie das Server-Objekt ein, blenden Sie dann das Objekt fiir den CA
ARCserve Backup-Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und
aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen fiir die Komponenten,
die Sie installieren mdchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentendhnliches Tool, mit dem Sie
CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-Systemen installieren
oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert
haben. Damit diese Funktion unterstitzt wird, missen Quelldateien von
Setup auf den CA ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt
des Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, missen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder Aktualisierung von
CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit in Anspruch, wenn Sie
"Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische Installation
ausfiihren, sollten Sie den CA ARCserve Backup-Client Agent fir Windows
nicht im gleichen Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt
installieren.

Global Dashboard kann auf Primarservern, eigenstandigen Servern und
Mitgliedsservern installiert werden. Allerdings konnen Sie Mitgliedsserver
nicht so konfigurieren, dass Sie als zentrale Primarserver und primare
Zweigstellenserver fungieren. Weitere Informationen zu zentralen
Priméarservern und priméaren Zweigstellenservern finden Sie im
Dashboard-Benutzerhandbuch.

Auf Computern, auf denen Windows Server Core ausgefiihrt wird, kdnnen
Sie nur die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte installieren:

- Mitgliedsserver und unterstitzte Optionen
- Agent for Open Files

- Agent fur virtuelle Rechner

- Client Agent fiir Windows

- Disaster Recovery Option

Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 113



Erstellen einer Antwortdatei fUr die automatische Installation

Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den Client
Agent fir Windows. Dariiber hinaus wird die Komponente
"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten

a

Lizenzvereinbarung
Lizenzschliissel

Methoden

+ & & ¢

Konfiguration

47 |nstallationstyp

+ Komponenten
Kanten
Datenbankeinstelungen
Agent-Einstellung
Meldungen

Setup-Ubersicht

Status der Installation

Installationsbericht

Produktinformationen

Readme anzeigen

=) ZielHost: fw/2K3EE-X32DE2]

Komponenten:

Beschreibung:

.r% Basis

] a Central Management O ption
o a Tape Library Option

a a Storage Area Metwork. Option
Oy Enterprise-Modul

a Dizaster Recovery Option
O153 NDMP NAS Option

o @ Mitgliedsserver

Setup-Dateien fir die Agent-Bereitstellung

gt
Agent fiir Microzoft SharePoint
Agent fur Microsoft Exchange Server
Agent fur Dracle

Agent fur Lotus Diomino
Diagnosehiltzpragramm

Fiir dieges Produkt sind 23MB auf der Festplatte erforderlich.

-

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner instaliert, um CA ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermidglichen einer schnellen

D ateniibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Joblberwachung

- Durchsuchen von Verzeichnissen in
Echtzeit

- Plattformibergreifende Sicherungen

Zur Installation der Serverkompaonente
miizzen Sie den Client Agent fiir Windows
installieren,

Info zur Festplatte |

Installationspfad

C:4ProgrammetCastACserve Backup Client Agent for Windows'

Ordner andemn |

<Zuriick | Wdeiters I Abblechenl
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Dialogfeld "Konten"

CA ARCserve Backup-Domdnennamen und -Servernamen dirfen 15 Byte nicht
Uberschreiten. Ein Name mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup

Konten
+  Lizenzvereinbarung
4 Lizenzschiiissel B)ziel-Host:[LTUYUD4DEU]
« Verfahren riaeben Sie ein Windows-Administratorkonto an
=+ Konfiguration @ Microsoft Windows-Doméne: | WIN-2003
<+ Installationst -
&P Microsoft \Windaws-Benutzername: I Administratar
+  Komponenten s
+ Konten Kenrwork: | ';ﬂ
Datenbankeinstellungen
Agent-Einstellung —Geben Sie ein CA ARCserve Backup-Dom&nenkonto an
teldungen
@ ChA ARCserve Backup-Domane: | WIN-2003|
Setup-Ubersicht
CA ARCserve Backup-Server: | LIUNYLUIO4DEL
Status der Installation
. Benut; 8
Installationsbericht eukzemnamns I caroct I
Kenrwort: | |E
¥
Kennwort bestatigen: |
[ Kennwork speichern

Froduktinformationen

Readme anzeigen

=Zuriick | iieiter > I Abbrechanl

Hinweis: Falls Sie den Domanennamen von der vorigen Installation nicht
beibehalten, andert CA ARCserve Backup lhr voriges caroot-Kennwort in ein
leeres Kennwort. Sobald die Installation abgeschlossen ist, konnen Sie das leere
Kennwort andern.

Das caroot-Kennwort kann aus einer Kombination von alphanumerischen
Zeichen und Sonderzeichen bestehen, darf jedoch 15 Byte nicht Gberschreiten.
Ein Kennwort mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 115



Erstellen einer Antwortdatei fUr die automatische Installation

Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"

Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zeichen aus
ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, missen Sie die
SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten durchsucht und sortiert
werden kénnen. Klicken Sie hierzu im Dialogfeld der SQL Server Express-Instanz
auf "Optionen fir Sprachunterstiitzung”, und befolgen Sie die
Bildschirmanweisungen zum Abschluss der Konfiguration. (Wenn Sie zum
Hosten der CA ARCserve Backup-Datenbank Microsoft SQL Server verwenden,
klicken Sie im Dialogfeld "Installationspfad fiir Datenbank wahlen" auf

"Optionen fur Sprachunterstiitzung".)

CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

C

+ Lizenzvereinbarung

4  Lizenzschiiizsel B ZielHost [wW2KER2ZDYPEF1]
« Werfahren %/ ahlen Sie einen Datenbanktyp
+

Konfiguration
+  Installationstyp

Komponenten

Datenbankeinstellungen

eldungen
Setup-Ubersicht

Statuz der Installation

Installationsbericht I

¢ i~ Installationspfad fiw die Standarddatenbank van CA ARCserve [ASDE] angeben
+ Kaonten ' Standardinstallationspfad: CtiProgram Files (x86)iMicrosoft SOL Server
+ " Benutzerdef. PFad |
Datendateipfad filr ARCserve-Standarddatenbank
& standardinstallati Fad: C:\Program Files {86 )\Microsoft SQL
andardnstalationspra Server|MSSQLLO, ARCSERVE_DBAMSSCLIDATA
~ Benutzerdef, PFad
Einstellung fiir SGL-Sprachensortierung
% standardsortierung
" Ostasiatische Sprachen | chinese_PrC i e

Produktinformations . .
Inst -Pfad fir Katalogdateien:

Eeadme anzeigen

IE:\Program Files [#BE)\CANSR Ceerve Backupt\CATALOG.DEY

Dialogfeld "Setup-Ubersicht"

<Zuriick | Wweiters I Abbrechenl

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu dndern, klicken Sie so
oft wie notwendig auf "Zurtick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mochten.

Dialogfeld "Lizenziiberpriifung"

Um Lizenzschllssel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten, Agenten
und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option "Lizenzschlissel
verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel fiir die Komponente ein.
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4. Wenn Sie die Antwortdatei generiert haben, kdnnen Sie sie mit "MasterSetup.exe"
verwenden, um die von lhnen ausgewdhlten CA ARCserve Backup-Komponenten
automatisch zu installieren.

StandardmaéRig speichert CA ARCserve Backup die Antwortdatei in folgendem
Verzeichnis:

m  Windows Server 2003-Plattformen:
C:\Dokumente und Einstellungen\Administrator\Eigene Dokumente\Setup.icf
m  Alle anderen Windows-Plattformen:

C:\Benutzer\Administrator\Dokumente\Setup.icf

Sie kénnen einen anderen Speicherort festlegen, indem Sie im Dialogfeld
"Setup-Ubersicht" auf die Schaltfliche mit den Auslassungspunkten {...) klicken.

5. Wenn Setup die Antwortdatei vollstandig erstellt hat, klicken Sie auf "Fertig
stellen".

Um die Details zu den erforderlichen Parametern vollstandig anzuzeigen, rufen Sie die
Windows-Eingabeaufforderung auf und fiihren folgenden Befehl aus:

mastersetup /?
Beispiel: Ausfiihren einer Antwortdatei

Im folgenden Beispiel wird die Syntax zur Ausfiihrung einer Antwortdatei beschrieben.
Die Antwortdatei heiBt "setup.icf" und ist in "c:\temp." gespeichert.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

Sie kdnnen in der Datei SETUP.ICF die Einstellung fiir InstallScanEng von 1 in 0 &ndern,
um anzugeben, dass die Prif-Engine nicht installiert werden soll.

Hinweis: Unter Umstanden miissen Sie das Zielsystem neu starten, wenn die Installation
abgeschlossen ist. In der Datei PRODWIZ.LOG finden Sie einen Hinweis, ob Ihr Rechner
neu gestartet werden muss.

Weitere Informationen zur Installation von CA ARCserve Backup mithilfe einer
Antwortdatei finden Sie unter Automatisches Aktualisieren von CA ARCserve
Backup-Agenten auf die aktuelle Version (siehe Seite 118).
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Automatisches Aktualisieren von CA ARCserve Backup-Adenten
auf die aktuelle Version

Es kdnnen Situationen eintreten, bei denen Sie Agenten verschiedener
ARCserve-Versionen, die auf einem System installiert sind, auf die aktuelle Version
aktualisieren mochten. Der Vorgang zur Bestimmung der Agenten, ihrer
Versionsnummern und der Aktualisierungsvorgang selbst kénnen einen langeren
Zeitraum in Anspruch nehmen.

Um diese Aufgabe zu vereinfachen, kdnnen Sie das Master-Setup automatisch von der
Windows Befehlszeile ausfiihren, um alle CA ARCserve Backup-Agenten, die auf einem
System installiert sind, auf die aktuelle Version zu aktualisieren.

Sie haben mehrere Moglichkeiten, um diese Aufgabe durchzufiihren.

m  Fihren Sie das Master-Setup direkt vom Installationsdatentrager aus. Geben Sie die
Syntax an, um alle Agenten auf dem (Remote-)Zielsystem zu aktualisieren.

m  Geben Sie das optische Laufwerk in Ihrem Netzwerk frei, in das der
Installationsdatentradger eingelegt wird. Fiihren Sie den Befehl auf dem
(Remote-)Zielsystem aus, und geben Sie die Syntax an, um alle Agenten auf dem
lokalen System zu aktualisieren.

m  Erstellen Sie eine Netzwerkfreigabe, und kopieren Sie den gesamten Inhalt des
Installationsdatentrdgers in das freigegebene Verzeichnis. Fiihren Sie den Befehl auf
dem (Remote-)Zielsystem aus, und geben Sie die Syntax an, um alle Agenten auf
dem lokalen System zu aktualisieren.

Wenn Sie das Master-Setup lber die Befehlszeile ausfiihren, kénnen Sie das CA
ARCserve Backup-Basisprodukt und die CA ARCserve Backup-Optionen nicht
aktualisieren.

Das Master-Setup ist im folgenden Verzeichnis auf dem Installationsdatentrager
installiert:

<Laufwerk>\Install\mastersetup.exe

118 Implementierungshandbuch



Automatisches Aktualisieren von CA ARCserve Backup-Agenten auf die aktuelle Version

So aktualisieren Sie automatisch CA ARCserve Backup-Agenten auf die aktuelle

Version:

1. Fihren Sie die im Abschnitt "Aktualisieren einer dlteren Version von CA ARCserve
Backup (siehe Seite 103)" beschriebenen Schritte aus.

2. Erstellen Sie mit Hilfe der unter Erstellen einer Antwortdatei fir die automatische
Installation (siehe Seite 111) beschriebenen Schritte eine Antwortdatei.

3. Offnen Sie nach Abschluss des Aktualisierungsvorgangs und nach dem Erstellen

einer Antwortdatei die Windows-Befehlszeile, und suchen Sie nach dem
Verzeichnis, in dem Sie Zugriff auf das Master-Setup haben.

Fihren Sie das Master-Setup unter Verwendung der folgenden Syntax aus:

MasterSetup
[/?1[/D][/H:<Hostname>][/U:<Benutzername>][/P:<Kennwort>] [/I:<Icf-Pfad>][/AU]
[/0]

Hinweis: Eckige Klammern [ ] geben an, dass das Argument in diesen Klammern
optional ist. GroRer-/Kleiner-Zeichen < > geben an, dass das Argument zwischen
ihnen erforderlich ist.

/?

Die Verwendung des Befehls wird angezeigt.
/D

Der Status der Installation wird angezeigt.
/H

Gibt den Hostnamen des Zielsystems an.
JU

Gibt den Benutzernamen fiir das Zielsystem an.
/P

Gibt das Kennwort flir den Benutzernamen auf dem Zielsystem an.
/1

Gibt den Standort der Antwortdatei an.
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/AU
Fihrt eine automatische Aktualisierung durch:

Hinweis: Mit diesem Argument konnen Sie alle auf dem lokalen System
installierten Agenten aktualisieren.

/0

Gibt den Standort der Ausgabedatei an. Um dieses Argument verwenden zu
konnen, muss das Argument "/AU" festgelegt sein.

Nach Abschluss der Ausfiihrung sind alle auf dem angegebenen System installierten
Agenten auf diese Version aktualisiert.

Hinweis: Wenn beim Master-Setup festgestellt wird, dass das CA ARCserve
Backup-Basisprodukt auf dem Zielsystem installiert ist, schlagt der
Aktualisierungsvorgang fehl.

Beispiele: Syntax des Master-Setups

Das folgende Beispiel beschreibt die Syntax, die zur Aktualisierung aller auf
Computer001 installierten Agenten auf diese Version erforderlich ist. Der Benutzer ist
auf dem Primarserver angemeldet, der Benutzername ist "administrator”, und das
Kennwort ist "test-001".

mastersetup /h:computer00l /u:administrator /p:test-001 /au

Das folgende Beispiel beschreibt die Syntax, die zur Aktualisierung aller auf dem lokalen
System installierten Agenten erforderlich ist. Der Benutzer muss mit einem
Benutzerkonto, das (iber Administratorrechte verfiigt, auf dem Zielsystem angemeldet
sein.

mastersetup /au

120 Implementierungshandbuch



Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern vom Primdrserver aus

Bereitstellen von Adenten auf Remote-Rechnern vom
Primarserver aus

In CA ARCserve Backup kénnen Sicherungsadministratoren und Sicherungs-Manager
mithilfe der Assistentenanwendung "Agent-Bereitstellung" eine Sammlung von CA
ARCserve Backup-Agenten gleichzeitig auf Remote-Rechnern installieren und
aktualisieren. Die Agent-Bereitstellung Uberprift, ob die aktuellste Version einer
ausgewahlten Gruppe von CA ARCserve Backup-Agenten in lhrer Sicherungsumgebung
ausgefuhrt wird.

Sie kdnnen Agenten von Primarservern und eigenstandigen Servern aus auf
Remote-Rechnern bereitstellen.

Mit der Agent-Bereitstellung kdnnen Sie folgende CA ARCserve Backup-Produkte
bereitstellen:

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange Server

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint Server

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle

m  CA ARCserve Backup Agent fur virtuelle Rechner

m  CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Hinweis: Wenn die Agent-Bereitstellung feststellt, dass auf den Remote-Rechnern

andere als die oben aufgelisteten Agenten installiert sind, wird der
Bereitstellungsvorgang beendet.

Das folgende Diagramm veranschaulicht die Installation und Aktualisierung von Agenten
auf Remote-Rechnern:
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Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup-Agenten
auf Remote-Computern

Automatische Aktualisierung @
]mm
CA ARCserve Backup- ()
Server

Benuizerspezifische Bereitstellung

- = -

Sicherungs-
administrator

Bereitstellung des virtuellen
Rechners

CA ARCserve Backup-Domine

Mit der Agent-Bereitstellung kdnnen Sie Agenten unter Verwendung der in der
folgenden Tabelle beschriebenen Methoden bereitstellen:

Bereitstellungsmethode Weitere Informationen

Automatische Aktualisierung Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern durch automatische
Aktualisierung (siehe Seite 124)

Benutzerdefinierte Bereitstellung  Benutzerdefiniertes Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern (siehe
Seite 127)

Bereitstellung virtueller Rechner Bereitstellen von Agenten auf VMs durch Bereitstellung virtueller Rechner
(siehe Seite 130)
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Hinweise zu Remote-Bereitstellungen

Uberpriifen Sie vor der Verwendung der Agent-Bereitstellung die folgenden Punkte:

Flr die Agent-Bereitstellung sind Installationsdateien erforderlich, die auf dem CA
ARCserve Backup-Server installiert werden kdnnen. Bei diesem Verfahren wird der
CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdger nicht zur Ausfiihrung der
Agent-Bereitstellung bendtigt. Die Agent-Bereitstellung erfordert ca. 1,3 GB
Festplattenspeicher und kann die Installationszeit von CA ARCserve Backup deutlich
verlangern. Damit der Installationsdatentrager spater nicht bendétigt wird, missen
Sie bei der Installation von CA ARCserve Backup die Option "Setup-Dateien fiir die
Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Die Agent-Bereitstellung sollte nicht zur Installation von Agent fir Microsoft
Exchange Server auf Exchange-Clientzugriffsservern und Hub-Transport-Servern
verwendet werden.

Bei der Agent-Bereitstellung miissen Sie die Hostnamen der Zielsysteme angeben.
Bei der Bereitstellung von Agenten auf Remote-Systemen unterstiitzt CA ARCserve
Backup die Angabe von IP-Adressen nicht.

Die Agent-Bereitstellung installiert Agenten in ihrem Standard-Installationspfad. So
wird beispielsweise der Client Agent fir Windows unter diesem Pfad installiert oder
aktualisiert (bei x86-Systemen):

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows

Zur Bereitstellung von Agenten auf Remote-Rechnern miissen Sie sich bei Ihrem
Rechner mit einem Konto anmelden, das liber Administratorrechte verfiigt.

Stellen Sie sicher, dass von dem Server aus, der das Agenten-Pushing durchfiihrt,
Zugriff auf die Verwaltungsfreigabe auf den Remote-Rechnern (z. B. C$, Admin$)
besteht.

Vergewissern Sie sich, dass die Firewall-Ausnahmeregel fiir Datei- und
Druckerdienste auf den Remote-Rechnern aktiviert ist. Unter Windows

Server 2008-Systemen ist diese Aufgabe erforderlich, da die Firewall-Richtlinie
dieses Windows-Systems die Kommunikation fiir Datei- und Druckerdienste
standardmaRig blockiert.

Um diese Blockade zu verhindern, aktivieren Sie auf allen Servern der
Sicherungsumgebung in der Gruppenrichtlinie auf Domanenebene eine Ausnahme
fir Datei- und Druckerdienste.
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m  Fihren Sie auf Windows XP-Systemen die folgenden Schritte aus, um die einfache
Dateifreigabe zu deaktivieren und zu uberprifen, ob Agenten erfolgreich auf
Remote-Rechnern installiert werden konnen:

1. Melden Sie sich bei dem Windows XP-Remote-Rechner an.
Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf "Arbeitsplatz".

2. Klicken Sie im Meni "Extras" auf "Ordneroptionen".

3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ansicht".

Suchen Sie in der Liste die Option "Einfache Dateifreigabe verwenden
(empfohlen)".

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben "Einfache Dateifreigabe
verwenden (empfohlen)", und klicken Sie auf "OK".

Bereitstellen von Agenten auf Remote-Rechnern durch automatische

Aktualisierung

Mit der CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung kdnnen Sicherungsadministratoren
und Sicherungs-Manager CA ARCserve Backup-Agenten auf Remote-Rechnern
installieren und aktualisieren. Mit der automatischen Aktualisierung konnen Sie Agenten
auf Computern bereitstellen, auf denen Agenten ermittelt wurden, die auf diese Version
aktualisiert werden miissen. Durch diese Methode wird sichergestellt, dass alle in lhrer
CA ARCserve Backup-Umgebung ausgefiihrten Agenten die gleiche Versionsnummer
aufweisen wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt.

Hinweis: Bei einer automatischen Aktualisierung kdnnen Sie den Hostnamen der
Remote-Rechner nicht manuell angeben.

Mit der automatischen Aktualisierungsmethode kénnen die folgenden Agenten und
Komponenten bereitgestellt werden:

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange Server

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint Server

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle

m  CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle Rechner

m  CA ARCserve Backup Client Agent fir Windows

m  CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm
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Die automatische Aktualisierung muss eine Agent-Installation einer frilheren Version auf
dem Zielrechner erkennen, damit der Agent auf diese Version aktualisiert wird. Wenn
ein Agent nicht gefunden wird, verwenden Sie die benutzerdefinierte
Bereitstellungsmethode, um den Agenten auf dem Zielrechner zu installieren.

Hinweis: Lesen Sie vor der Durchfiihrung der folgenden Aufgabe den Abschnitt Hinweise
zu Remote-Bereitstellungen (siehe Seite 123).

So stellen Sie Agenten durch automatische Aktualisierung auf Remote-Rechnern
bereit:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie im Men "Schnellstart" die Option "Verwaltung" aus, und klicken Sie auf
"Agent-Bereitstellung".

Die CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung wird gestartet und das Dialogfeld
"Anmeldeserver" geoffnet.

2. Fullen Sie die erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

3. Klicken Sie im Dialogfeld "Methoden" auf "Automatische Aktualisierung" und dann
auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Komponenten" wird ge6ffnet. Es enthélt eine Liste der von der
Agent-Bereitstellung ermittelten Rechner, auf denen dltere Versionen von CA
ARCserve Backup-Agenten ausgefiihrt werden.

4. Klicken Sie auf "Weiter", damit in das Dialogfeld "Hostinformationen" Hostnamen,
Benutzernamen und Kennworter fir die gefundenen Rechner lbernommen werde.

5. Um den Benutzernamen und das Kennwort fur einen Remote-Rechner zu dndern,
gehen Sie folgendermaRen vor:

a. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben einem Hostnamen, um es zu
aktivieren.

b. Klicken Sie in das Feld "Benutzername" neben dem Hostnamen, und geben Sie
den Benutzernamen im Format <Domdne>\<Benutzername>ein.

c. Klicken Sie in das Feld "Kennwort", und geben Sie das Kennwort ein.

Hinweis: Wenn der Benutzername und das Kennwort fiir alle Remote-Rechner
identisch sind, aktivieren Sie die Kontrollkastchen fur alle Rechner. Geben Sie unter
"Fir alle ausgewahlten Hosts" den Benutzernamen im Format
<Domdéne>\<Benutzername> in das Feld "Benutzer" und das Kennwort in das Feld
"Kennwort" ein, und klicken Sie dann auf "Anmeldedaten anwenden".
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10.

11.

12.

13.

Klicken Sie auf die Option "Remote-Registrierungsdienst wahrend der Dauer des
Bereitstellungsvorgangs zur Ausfithrung zulassen". Uber diese Option kann die
Agent-Bereitstellung Informationen zu den Zielrechnern abrufen und Gberpriifen,
ob die angegebenen Anmeldeinformationen richtig sind.

Hinweis: Durch diese Option wird der Remote-Registrierungsdienst nur wahrend
der Dauer des Bereitstellungsvorgangs ausgefiihrt.

(Optional) Um Rechner aus der Liste "Hosts und Anmeldedaten" zu entfernen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem zu entfernenden Host, und klicken
Sie auf "Entfernen".

Klicken Sie auf "Weiter".

Die Agent-Bereitstellung validiert die fiir alle angegebenen Hosts eingegebenen
Informationen. Wenn keine Authentifizierungsfehler gefunden werden, wird im
Statusfeld "Ausstehend" angezeigt. Wenn ein Authentifizierungsfehler gefunden
wird, klicken Sie im Statusfeld auf "Fehlgeschlagen", um den Grund zu ermitteln. Sie
missen alle gemeldeten Fehler korrigieren, um fortzufahren.

Wenn im Statusfeld aller Remote-Hosts "Bestatigt" angezeigt wird, klicken Sie auf
"Weiter".

Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Setup-Ubersicht" die angegebenen Komponenten
und Hostnamen, und klicken Sie auf "Weiter".

Klicken Sie im Dialogfeld "Installationsstatus" auf "Installieren" und dann auf
"Weiter".

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert die CA ARCserve
Backup-Agenten auf den angegebenen Rechnern.

Nach Abschluss aller Aktualisierungen wird das Dialogfeld "Installationsbericht"
geoffnet.

Aktivieren Sie im Dialogfeld "Neu starten" das Kontrollkdstchen neben dem
Remote-Rechner, den Sie jetzt neu starten mochten, und klicken Sie auf "Neu
starten".

Optional kénnen Sie das Kontrollkdstchen "Alle" aktivieren, um alle
Remote-Rechner jetzt neu zu starten.

Die Agent-Bereitstellung startet alle Rechner neu.

Hinweis: Wenn Sie eine Liste der Remote-Rechner erstellen moéchten, fiir die ein
Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf "Bericht tiber Neustart exportieren".

Wenn im Statusfeld aller Remote-Rechner "Abgeschlossen" angezeigt wird, klicken
Sie auf "Fertig stellen".
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Benutzerdefiniertes Bereitstellen von Adenten auf Remote-Rechnern

Mit der CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung kdnnen Sicherungsadministratoren
und Sicherungs-Manager CA ARCserve Backup-Agenten auf Remote-Rechnern
installieren und aktualisieren. Bei der benutzerdefinierten Bereitstellung kénnen Sie die
Agenten angeben, die Sie auf Remote-Rechnern installieren und aktualisieren méchten.
Dabei spielt es keine Rolle, ob auf den Rechnern bereits eine friihere Version eines
Agenten installiert ist. Durch diese Methode wird sichergestellt, dass alle in Ihrer CA
ARCserve Backup-Umgebung ausgefiihrten Agenten die gleiche Versionsnummer
aufweisen wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt.

Mit der benutzerdefinierten Bereitstellungsmethode kdnnen Sie folgende Agenten und
Komponenten bereitstellen:

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange Server

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files

m  CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle Rechner

m  CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Hinweis: Lesen Sie vor der Durchfiihrung der folgenden Aufgabe den Abschnitt Hinweise
zu Remote-Bereitstellungen (siehe Seite 123).

So stellen Sie Agenten benutzerdefiniert auf Remote-Rechnern bereit:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie im Men "Schnellstart" die Option "Verwaltung" aus, und klicken Sie auf
"Agent-Bereitstellung".

Die CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung wird gestartet und das Dialogfeld
"Anmeldeserver" geoffnet.

2. Fullen Sie die erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

3. Klicken Sie im Dialogfeld "Methoden" auf "Benutzerdefinierte Installation" und
dann auf "Weiter".

4. Waibhlen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Agenten aus, die Sie auf allen
Remote-Rechnern installieren méchten, und klicken Sie auf "Weiter".
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5. Geben Sie im Dialogfeld "Hostinformationen" die Namen der Remote-Rechner mit
einer der folgenden Methoden an:

m  Klicken Sie auf "Importieren"”, um eine Liste mit Remote-Rechnern aus einer
Textdatei zu importieren.

Hinweis: Die Hostnamen missen durch einen Zeilenumbruch voneinander
abgetrennt werden. Sie kdnnen mehrere Textdateien importieren, die
Gesamtanzahl der Remote-Rechner darf jedoch maximal 1000 betragen.

m  Geben Sie den Namen des Remote-Hosts im Feld "Hostname" an, und klicken
Sie auf "Hinzufligen". Wiederholen Sie diesen Schritt, bis alle erforderlichen
Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden.

Hinweis: Sie konnen bis zu 1000 Remote-Rechner angeben. Wenn Sie Agenten auf
mehr als 1000 Remote-Rechnern bereitstellen mdchten, kénnen Sie die
Agent-Bereitstellung neu starten und diese Aufgabe wiederholen, oder Sie kdnnen
die Agent-Bereitstellung von einem alternativen CA ARCserve Backup-Primarserver
oder eigenstandigen Server ausfihren.

6. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir die einzelnen
Remote-Rechner wie folgt an:

a. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben einem Hostnamen, um es zu
aktivieren.

b. Klicken Sie in das Feld "Benutzername" neben dem Hostnamen, und geben Sie
den Benutzernamen im Format <Domdéne>\<Benutzername>ein.

c. Klicken Sie in das Feld "Kennwort", und geben Sie das Kennwort ein.

Hinweis: Wenn der Benutzername und das Kennwort fiir alle Remote-Rechner
identisch sind, aktivieren Sie alle Kontrollkdstchen. Geben Sie unter "Fir alle
ausgewadhlten Hosts" den Benutzernamen im Format <Domdne>\<Benutzername>
in das Feld "Benutzer" und das Kennwort in das Feld "Kennwort" ein, und klicken
Sie dann auf "Anmeldedaten anwenden".

7. Klicken Sie auf die Option "Remote-Registrierungsdienst wahrend der Dauer des
Bereitstellungsvorgangs zur Ausfithrung zulassen". Uber diese Option kann die
Agent-Bereitstellung Informationen zu den Zielrechnern abrufen und Gberpriifen,
ob die angegebenen Anmeldeinformationen richtig sind.

Hinweis: Durch diese Option wird der Remote-Registrierungsdienst nur wahrend
der Dauer des Bereitstellungsvorgangs ausgefihrt.

8. (Optional) Um einen Host aus der Liste "Hosts und Anmeldedaten" zu entfernen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Hostnamen, und klicken Sie auf
"Entfernen".
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klicken Sie auf "Weiter".

Die Agent-Bereitstellung validiert die Informationen fiir alle angegebenen Hosts.
Wenn keine Authentifizierungsfehler gefunden werden, wird im Statusfeld
"Ausstehend" angezeigt. Wenn ein Authentifizierungsfehler gefunden wird, klicken
Sie im Statusfeld auf "Fehlgeschlagen", um den Grund zu ermitteln. Sie missen alle
gemeldeten Fehler korrigieren, um fortzufahren.

Wenn das Statusfeld aller Hosts "Ausstehend" oder "Bestatigt" anzeigt, klicken Sie
auf "Weiter".

Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Setup-Ubersicht" die angegebenen Komponenten
und Hostnamen, und klicken Sie auf "Weiter".

Klicken Sie im Dialogfeld "Installationsstatus" auf "Installieren".

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert die CA ARCserve
Backup-Agenten auf den angegebenen Hosts.

Nach Abschluss aller Installationen und Aktualisierungen wird das Dialogfeld
"Installationsbericht" getffnet.

Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn fiir einige Remote-Rechner ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf
"Weiter".

Das Dialogfenster "Neu starten" wird ge6ffnet. Geben Sie die Remote-Rechner
an, die einen Neustart erfordern, und klicken Sie auf "Neu starten".

Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

m  Wenn fur keinen Remote-Rechner ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf
"Fertig stellen".

Aktivieren Sie im Dialogfeld "Neu starten" das Kontrollkdstchen neben dem
Remote-Host, den Sie jetzt neu starten mochten.

Optional kénnen Sie das Kontrollkastchen "Alle" aktivieren, um alle
Remote-Rechner jetzt neu zu starten.

Klicken Sie auf "Neu starten".
Die Agent-Bereitstellung fihrt nun einen Neustart fiir alle Remote-Rechner aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Liste der Remote-Rechner erstellen mochten, fiir die ein
Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf "Bericht (iber Neustart exportieren".

Wenn im Statusfeld aller Remote-Rechner "Abgeschlossen" angezeigt wird, klicken
Sie auf "Fertig stellen".
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Bereitstellen von Agenten auf VMs durch Bereitstellung virtueller Rechner

Mit der CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung kdnnen Sicherungsadministratoren
und Sicherungs-Manager CA ARCserve Backup-Agenten auf lokalen oder entfernten
virtuellen Rechnern (VMs) installieren und aktualisieren. Dabei spielt es keine Rolle, ob
auf den Ziel-VMs bereits eine friihere Version eines Agenten installiert ist. Durch diese
Methode wird sichergestellt, dass alle auf den VMs in |hrer CA ARCserve
Backup-Umgebung ausgefiihrten Agenten die gleiche Versionsnummer aufweisen wie
das CA ARCserve Backup-Basisprodukt.

Mit der Methode zur Bereitstellung virtueller Rechner kénnen Sie folgende Agenten und
Komponenten bereitstellen:

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files

m  CA ARCserve Backup Agent fur virtuelle Rechner

m  CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Beachten Sie Folgendes:

m  Um einen Agenten auf einer VM zu installieren oder zu aktualisieren, muss die VM
ausgefihrt werden.

m  Die Agent-Bereitstellung installiert und aktualisiert Agenten auf allen VMs, die sich

innerhalb des ESX/ESXi-Serversystems und des Hyper-V-Hostsystems befinden.

Hinweis: Lesen Sie vor der Durchfiihrung der folgenden Aufgabe den Abschnitt Hinweise
zu Remote-Bereitstellungen (siehe Seite 123).

So stellen Sie Agenten durch Bereitstellung virtueller Rechner auf VMs bereit
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie im Men "Schnellstart" die Option "Verwaltung" aus, und klicken Sie auf
"Agent-Bereitstellung".

Die CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung wird gestartet und das Dialogfeld
"Anmeldeserver" gedffnet.

2. Fullen Sie die erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

3. Wahlen Sie im Dialogfeld "Methoden" die Option "Bereitstellung virtueller Rechner"
aus, und klicken Sie auf "Weiter".

4. Wahlen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Agenten aus, die Sie auf allen
Remote-Rechnern installieren méchten, und klicken Sie auf "Weiter".
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Geben Sie im Dialogfeld "Hostinformationen" die Namen der Remote-Rechner mit
den VMs mit einer der folgenden Methoden an:

m  Klicken Sie auf "Importieren"”, um eine Liste mit Remote-Rechnern aus einer
Textdatei zu importieren.

Hinweis: Die Hostnamen missen durch einen Zeilenumbruch voneinander
abgetrennt werden. Sie kdnnen mehrere Textdateien importieren, die
Gesamtanzahl der Remote-Rechner darf jedoch maximal 1000 betragen.

m Klicken Sie auf "Aktualisieren", um die vorhandenen VMs aus der CA ARCserve
Backup-Datenbank zu importieren.

m  Geben Sie den Namen des Remote-Hosts im Feld "Hostname" an, und klicken
Sie auf "Hinzufligen". Wiederholen Sie diesen Schritt, bis alle erforderlichen
Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden.

Sobald die Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden, fahren Sie mit dem
folgenden Schritt fort.

Hinweis: Sie konnen bis zu 1000 Remote-Rechner angeben. Wenn Sie Agenten auf
mehr als 1000 Remote-Rechnern bereitstellen mochten, kdnnen Sie die
Agent-Bereitstellung neu starten und diese Aufgabe wiederholen, oder Sie kdnnen
die Agent-Bereitstellung von einem alternativen CA ARCserve Backup-Primarserver
oder eigenstandigen Server ausfihren.

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fur die einzelnen
Remote-Rechner wie folgt an:

a. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben einem Hostnamen, um es zu
aktivieren.

b. Klicken Sie in das Feld "Benutzername" neben dem Hostnamen, und geben Sie
den Benutzernamen im Format <Domdéne>\<Benutzername>ein.

c. Klicken Sie in das Feld "Kennwort", und geben Sie das Kennwort ein.

Hinweis: Wenn der Benutzername und das Kennwort fiir alle Remote-Rechner
identisch sind, aktivieren Sie alle Kontrollkdstchen. Geben Sie unter "Fir alle
ausgewdhlten Hosts" den Benutzernamen im Format <Domdne>\<Benutzername>
in das Feld "Benutzer" und das Kennwort in das Feld "Kennwort" ein, und klicken
Sie dann auf "Anmeldedaten anwenden".

Klicken Sie auf die Option "Remote-Registrierungsdienst wahrend der Dauer des
Bereitstellungsvorgangs zur Ausfiihrung zulassen". Uber diese Option kann die
Agent-Bereitstellung Informationen zu den Zielrechnern abrufen und uberprifen,
ob die angegebenen Anmeldeinformationen richtig sind.

Hinweis: Durch diese Option wird der Remote-Registrierungsdienst nur wahrend
der Dauer des Bereitstellungsvorgangs ausgefihrt.

Um einen Host aus der Liste "Hosts und Anmeldedaten" zu entfernen, aktivieren Sie
das Kontrollkdstchen neben dem Hostnamen, und klicken Sie auf "Entfernen".
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klicken Sie auf "Weiter".

Die Agent-Bereitstellung validiert die Informationen fiir alle angegebenen Hosts.
Wenn keine Authentifizierungsfehler gefunden werden, wird im Statusfeld
"Ausstehend" angezeigt. Wenn ein Authentifizierungsfehler gefunden wird, klicken
Sie im Statusfeld auf "Fehlgeschlagen", um den Grund zu ermitteln. Sie missen alle
gemeldeten Fehler korrigieren, um fortzufahren.

Wenn das Statusfeld aller Hosts "Ausstehend" oder "Bestatigt" anzeigt, klicken Sie
auf "Weiter".

Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Setup-Ubersicht" die angegebenen Komponenten
und Hostnamen, und klicken Sie auf "Weiter".

Klicken Sie im Dialogfeld "Installationsstatus" auf "Installieren".

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert die CA ARCserve
Backup-Agenten auf den angegebenen Hosts.

Nach Abschluss aller Installationen und Aktualisierungen wird das Dialogfeld
"Installationsbericht" getffnet.

Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn fiir einige Remote-Rechner ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf
"Weiter" und dann auf "Neu starten".

m  Wenn fir keinen Remote-Rechner ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf
"Fertig stellen".

Aktivieren Sie im Dialogfeld "Neu starten" das Kontrollkdstchen neben dem
Remote-Host, den Sie jetzt neu starten mochten, und klicken Sie auf "Neu starten".

Optional kénnen Sie das Kontrollkastchen "Alle" aktivieren, um alle
Remote-Rechner jetzt neu zu starten.

Hinweis: Wenn Sie eine Liste der Remote-Rechner erstellen moéchten, fiir die ein
Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf "Bericht iber Neustart exportieren".

Wenn im Statusfeld aller Remote-Rechner "Abgeschlossen" angezeigt wird, klicken
Sie auf "Fertig stellen".

Die CA ARCserve Backup-Agenten sind nun auf den VMs bereitgestellt.
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So installieren Sie CA ARCserve Backup mit Unicenter Software

Delivery:

Das Master-Setup ist das Hauptinstallationsprogramm fir CA ARCserve Backup. Als
Alternative zu MasterSetup kdnnen Sie auch eine automatische Installation ausfihren,
oder Unicenter Software Delivery fir die Installation von CA ARCserve
Backup-Komponenten verwenden. Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen
zu allen diesen alternativen Installationsmethoden.

Wichtig! Sie kdnnen die CA ARCserve Backup-Serverkomponenten (Primarserver,
Mitgliedsserver und Data Mover-Server) nicht mit Unicenter Software Delivery
installieren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Registrieren von CA ARCserve Backup auf dem Unicenter Software Delivery-Server
(siehe Seite 133)

Komponenten und Voraussetzungen (siehe Seite 134)

Installieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mit Unicenter Software Delivery
(siehe Seite 138)

Registrieren von CA ARCserve Backup auf dem Unicenter Software Delivery-Server

Unicenter Software Delivery ist ein flexibles Tool zur zentralen Verteilung, Installation,
Uberpriifung, Aktualisierung und Deinstallation von Software. Wenn Sie Unicenter
Software Delivery besitzen, konnen Sie dieses Tool zum Verteilen und Installieren von
CA ARCserve Backup verwenden. Weitere Informationen zur Konfiguration und
Verwendung von Unicenter Software Delivery finden Sie in der zugehdrigen
Dokumentation.

Ehe Sie CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery verteilen und installieren
kénnen, miissen Sie die Software auf dem Unicenter Software Delivery-Server
registrieren. Im folgenden Verfahren wird beschrieben, wie Sie CA ARCserve Backup auf
dem Unicenter Software Delivery-Server registrieren.

So registrieren Sie CA ARCserve Backup auf dem Unicenter Software Delivery-Server:

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdger in das optische
Laufwerk ein, und suchen Sie nach dem Verzeichnis "SD Packages".

2. Doppelklicken Sie auf "SDRegister.exe".

Das Dialogfeld zur Produktauswahl fir die Registrierung wird angezeigt.
3. Wabhlen Sie das individuelle Paket aus, das registriert werden soll.

Der Bildschirm flr die Lizenzvereinbarung wird geoffnet.

Hinweis: Sie missen die Lizenzvereinbarung fir jedes ausgewahlte Produkt
akzeptieren, um mit der Registrierung fortzufahren.
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4. Nachdem Sie die Produkte ausgewahlt haben, die Sie registrieren mochten, klicken
Sie auf "Weiter", um fortzufahren.

Das Dialogfeld "Unicenter Software Delivery - Benutzerdetails" wird angezeigt.
5. Geben Sie die erforderlichen Informationen in den folgenden Feldern an:

m  USD-Server

m  Benutzer-ID

m  Domane

m  Kennwort

Hinweis: Wenn Sie die oben genannten Felder leer lassen, versucht Unicenter, die
ausgewadhlten Produkte unter Verwendung lhrer aktuellen
Systemkontoinformationen zu registrieren.

6. Klicken Sie auf "Weiter".

Alle markierten Pakete werden registriert und dem
UnicenterSoftwareDelivery-Explorer hinzugefigt.

Komponenten und Voraussetzunden

Die folgenden Tabellen enthalten die Komponenten und Voraussetzungen fiir die CA
ARCserve Backup-Komponenten, die Sie mit Unicenter Software Delivery registrieren
kénnen.

CA ARCserve Backup Client-Agenten fiir Windows

Komponente Voraussetzungen

Windows Client Agent m  CAETPKI fir Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

Client Agent fir Windows 64-Bit m  CAETPKI fiir Windows

m CA ETPKI fur Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm
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CA ARCserve Backup-Agenten

Komponente Voraussetzungen

CA ARCserve Backup Agent for Open Files m  CAETPKI fir Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup Agent for Open Files 64-Bit m  CAETPKI fiir Windows

m  CAETPKI fir Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange m  CAETPKI fir Windows

Server
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++

Redistributable Package
m  CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup-Agent fiir Microsoft Exchange m  CAETPKI fiir Windows

Server 64-Bit
m CAETPKI fur Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup Agent fiir Informix m  CAETPKI fir Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm
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So installieren Sie CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery:

Komponente

Voraussetzungen

CA ARCserve Backup Agent flir Lotus Domino

m CAETPKI far Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle

m CAETPKI fur Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup-Agent fiir Oracle 64-Bit

m CAETPKI far Windows
m CA ETPKI fur Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft SQL Server

m CAETPKI far Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup fiir Microsoft SQL Server 64-Bit

m CAETPKI fur Windows
m CA ETPKI fur Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup Agent fiir Sybase

m CAETPKI fir Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm
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Komponente

Voraussetzungen

CA ARCserve Backup Agent flr
Microsoft SharePoint Server

m CAETPKI far Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup-Agent flir Microsoft
SharePoint Server 64-Bit

m CAETPKI fur Windows
m CAETPKI fir Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup-Optionen

Komponente

Voraussetzungen

CA ARCserve Backup-Enterprise Option fiir SAP R/3

m CAETPKI far Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

CA ARCserve Backup-Enterprise Option fir SAPR/364 o cA ETPKI fiir Windows

ot m  CA ETPKI fiir Windows 64-Bit
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m  CA-lLizenz
m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm
CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle Rechner m  CAETPKI fiir Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm
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So installieren Sie CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery:

Komponente

Voraussetzungen

CA ARCserve Backup-Agent fir virtuelle Rechner 64-Bit g A ETPKI fiir Windows

m CA ETPKI fur Windows 64-Bit

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

m  CA ARCserve-Installations-Hilfsprogramm

Fir die installierten Komponenten sind verschiedene Verfahren definiert. Sie beinhalten
zumeist Folgendes:

m  Lokale Installation: Installiert die Komponente

m  Lokale Deinstallation: Deinstalliert die Komponente

Wichtig! Fir viele dieser Komponenten gelten Voraussetzungen, die vor der Installation
erfillt sein mussen. Sie missen sicherstellen, dass der Zielrechner zur Installation und
Ausfiihrung der Komponente die richtige Konfiguration aufweist. Die entsprechenden
Informationen finden Sie in der Dokumentation fiir die einzelnen Agenten und
Optionen.

Installieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mit Unicenter Software

Delivery

Damit Sie CA ARCserve Backup-Komponenten installieren kdnnen, muss die zuvor
erstellte Antwortdatei bei der Erstellung des Unicenter Software Delivery-Jobs
angegeben werden.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen einer Antwortdatei finden Sie im
Abschnitt "Erstellen einer Antwortdatei fur die automatische Installation (siehe
Seite 111)".

So installieren Sie CA ARCserve Backup-Komponenten mit Unicenter Software
Delivery:

1. Klicken Sie im Unicenter Software Delivery-Explorer mit der rechten Maustaste auf
den Installationsvorgang, den Sie verwenden méchten.

Ziehen Sie ihn zu dem Rechner oder der Rechnergruppe, auf dem/der Sie ihn
installieren moéchten, und wahlen Sie im dargestellten Meni die Option "Job
planen" aus.

Das Dialogfeld zum Einrichten von Jobs wird ge6ffnet.
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Aufdaben nach der Installation

Geben Sie die Antwortdatei auf der Registerkarte "Joboptionen" im Feld
"Benutzerparameter" mit der folgenden Syntax an:

ICFPATH={vollstandiger Pfad der Antwortdatei}
Beispiel:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server

Gibt den Unicenter Software Delivery-Server an.
setup.icf

Gibt den Namen der Antwortdatei an, die mit "MasterSetup.exe" erstellt
wurde.

Wenn der Job das Installationsprogramm auf dem Zielcomputer ausfiihrt, werden
die Konfigurationsinformationen aus der auf dem
Unicenter Software Delivery-Server gespeicherten Antwortdatei abgerufen.

Hinweis: Wenn die Installation von CA ETPKI fir Windows fehlschlagt,
doppelklicken Sie auf den Job, um den Riickgabecode einzusehen. Lautet der
Rickgabecode 1 oder 2, missen Sie das Zielsystem neu starten und diesen Vorgang
wiederholen.

Aufdaben nach der Installation

Stellen Sie nach der Installation oder Aktualisierung von CA ARCserve Backup sicher,
dass folgende Aufgaben abgeschlossen wurden:

Wenn Sie Agenten oder Optionen installiert haben, die konfiguriert werden
miussen, finden Sie die erforderlichen Informationen im Handbuch zum
entsprechenden Agenten bzw. zur entsprechenden Option. Auf die CA ARCserve
Backup-Dokumentation haben Sie liber den Installationsdatentrdger oder tber das
Hilfemeni der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole Zugriff.

Um sicherzustellen, dass alle Jobs planmaRig starten, synchronisieren Sie die
Systemzeit des Primdrservers und aller seiner Mitgliedsserver.

Hinweis: Verwenden Sie den Windows-Zeitdienst, um die Zeit auf allen CA
ARCserve Backup-Servern in lhrer Domane zu synchronisieren.

Richten Sie den CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjob ein. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt "Starten des CA ARCserve
Backup-Datenbankschutzjobs (siehe Seite 238)" oder im Administrationshandbuch.
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Kapitel 5: Installieren und Aktualisieren
von CA ARCserve Backup in einer
Cluster-fahigen Umgebung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Einfihrung in Cluster-fahige Installationen (siehe Seite 141)

Hinweise zur Bereitstellung (siehe Seite 141)

Planen Ihrer HA-Implementierung mit CA ARCserve Backup (siehe Seite 142)
Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf MSCS (siehe Seite 145)
Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf einem NEC-Cluster (siehe Seite
168)

Uberpriifen einer Cluster-fihigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite 202)

EinfOhrung in Cluster-fahide Installationen

Eine Installation von CA ARCserve Backup in einer Cluster-Umgebung mit
Job-Failover-Fahigkeit wird fir die folgenden Cluster-Plattformen unterstiitzt:

®m  Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/x64 Windows Server
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 fur Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 fur Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 fir Windows

Hinweise zur Bereitstellung

Bevor Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-Umgebung einsetzen, sollten Sie
folgende Hinweise beachten:

m  Unterstiitzte Betriebssysteme: Weitere Informationen zu unterstitzten
Betriebssystemen finden Sie in der CA ARCserve Backup-Readme-Datei.

m  Uberlegungen zu benétigten Clusterressourcen: Wie bei anderen Cluster-fihigen
Anwendungen muss der HA-Server von CA ARCserve Backup mit einigen
Cluster-Ressourcen verknipft werden, einschlieflich einer gemeinsam genutzten
Festplatte und eines virtuellen Namens/einer virtuellen IP-Adresse.
Cluster-Ressourcen kdnnen zusammen gruppiert werden, so dass Sie CA ARCserve
Backup in einer existierenden Gruppe installieren und mit den existierenden,
bereits fir die Gruppe etablierten Cluster verkniipfen knnen oder eine Gruppe
ausschlieBRlich fir den Einsatz von CA ARCserve Backup erstellen kénnen.
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Planen Ihrer HA-Implementierung mit CA ARCserve Backup

m  Spezielle Uberlegungen zum Installieren / Konfigurieren: Um CA ARCserve Backup
in allen Cluster-Knoten zu implementieren, missen Sie die gleichen CA ARCserve
Backup-Komponenten auf allen Knoten installieren, und alle Komponenten missen
identisch konfiguriert werden. Die CA ARCserve Backup-Systemkonten missen fir
alle installierten CA ARCserve Backup-Server auf jedem Cluster-Knoten gleich sein.

Hinweis: Das Setup-Programm fiir Cluster-Rechner unterstiitzt keine
Remote-Installation flir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA
ARCserve Backup-Agenten. Diese Einschrankung der Remote-Installation von CA
ARCserve Backup-Agenten (zum Beispiel dem Agenten fir Microsoft SQL Server und
dem Agenten fiir Microsoft Exchange Server) gilt nur, wenn Sie einen virtuellen
Host verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve Backup-Agenten wird
bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts unterstiitzt.

m  Uberlegungen zum Failover Trigger Mechanism: CA ARCserve Backup verfiigt (iber
eigene Dynamic Link Library (DLL) Cluster-Ressource-Funktionen und -Skripte, um
die Funktionen des Cluster-Dienstes zum Uberwachen und Feststellen von CA
ARCserve Backup-Fehlern zu erweitern. Durch Verwendung des Netzwerknamens
und der IP-Adresse eines virtuellen Servers wird CA ARCserve Backup als einzelnes
System angezeigt und kann die Funktionen der Tools zur Cluster-Verwaltung
nutzen.

m  Planen der Aktualisierung: Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve
Backup-Dienste ordnungsgemaR starten, miissen Sie die Skripte "cstop" und
"cstart" ausfiihren, nachdem Sie den Aktualisierungsvorgang abgeschlossen haben
und bevor Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole 6ffnen. Sie miissen diesen
Task ausfiihren, wenn Sie von CA ARCserve Backup r12.5 (enthalt die GA-Version
und alle aktuellen Service Packs), CA ARCserve Backup r15 (enthalt die GA-Version
und alle aktuellen Service Packs) und r16 (enthalt die GA-Version und alle aktuellen
Service Packs) eine Aktualisierung auf diese Version durchfihren.

Die Batch-Dateien "cstop" und "cstart" sind auf dem CA ARCserve Backup-Server im
Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup gespeichert.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verwendung von "cstop" und "cstart" finden
Sie im Administrationshandbuch.

Planen Ihrer HA-Implementierundg mit CA ARCserve Backup

Hochverfugbarkeit (HA) wird oft mit fehlertoleranten Systemen verkniipft, d. h., ein
System kann wahrend eines Komponentenfehlers oder eines geplanten Shutdowns
weiterhin in Betrieb sein. Ein einzelner Komponentenfehler in einem fehlertoleranten
System verursacht keine Systemunterbrechung, da eine alternative Komponente die
Aufgabe transparent Gbernimmt. Bei der CA ARCserve Backup-Zentralverwaltung ist
Hochverfiligbarkeit noch wichtiger fiir rund um die Uhr gebotenen Datenschutz,
besonders fur den Priméarserver, der eine Schliisselrolle als zentrales Kontrollzentrum
flr die CA ARCserve Backup-Domane spielt.
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Vor der Ausfiihrung einer clusterfahigen Installation auf einem CA ARCserve
Backup-Server sollten Sie Folgendes bedenken:

Welche(r) CA ARCserve Backup-Server wird/werden als clusterfihiger Server
eingesetzt?

Normalerweise wird der CA ARCserve Backup-Primarserver in einer zentral verwalteten
Umgebung als besserer Kandidat zum Schutz nach Cluster angesehen, um HA-Fahigkeit
zu erreichen. Dennoch werden Cluster-Mitgliedsserver ebenfalls unterstiitzt.

Hinweis: Das Setup-Programm fiir Cluster-Rechner unterstiitzt keine
Remote-Installation fiir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA ARCserve
Backup-Agenten. Diese Einschrankung der Remote-Installation von CA ARCserve
Backup-Agenten (zum Beispiel dem Agenten fiir Microsoft SQL Server und dem Agenten
flr Microsoft Exchange Server) gilt nur, wenn Sie einen virtuellen Host verwenden. Die
Remote-Installation von CA ARCserve Backup-Agenten wird bei Verwendung von
physischen Cluster-Hosts unterstitzt.

Welche Cluster-Knoten werden als HA-Server von CA ARCserve Backup eingesetzt?

Ein Cluster-System kann mehrere Cluster-Knoten enthalten. In einer Cluster-Umgebung
missen Sie Giber einen Knoten verfiigen, der als aktiver Knoten konfiguriert ist, sowie
einen oder mehrere Knoten, die als passive Knoten konfiguriert sind. Normalerweise
wirden Sie die Losung "einen aktiven + einen passiven" verwenden. Allerdings ist es
ebenfalls moglich, die Losung "einen aktiven + mehrere passive" zu konfigurieren.

Wo wird CA ARCserve Backup installiert?

In einer Betriebsumgebung kann ein Cluster-System von mehreren clusterfdhige
Anwendungen gemeinsam genutzt werden. Jede clusterfahige Anwendung sollte ihren
eigenen virtuellen Namen und ihre eigene IP-Adresse sowie eine dedizierte,
freigegebene Festplatte haben. Sie haben drei Moglichkeiten zur CA ARCserve
Backup-Implementierung:

m  |[nstallieren Sie CA ARCserve Backup in der dedizierten Gruppe.

Es wird empfohlen, eine dedizierte Gruppe als Container fiir den virtuellen
Namen/die IP-Adresse und die freigegebene Festplatte zu erstellen, und CA
ARCserve Backup in der neu erstellten Gruppe zu implementieren. Der Vorteil
hierbei ist, dass das Fehlerrisiko auf die Gruppenebene begrenzt werden kann und
keine anderen Anwendungen betrifft. Beispielsweise kann ein CA ARCserve
Backup-Serverfehler einen SQL Server nicht betreffen.
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Installieren Sie CA ARCserve Backup in einer existierenden Gruppe, die von anderen
Anwendungen erstellt wurde.

Andere clusterfdhige Anwendungen (wie z. B. SQL Server Cluster) erstellen ihre
eigenen Gruppen, um anwendungsspezifische Ressourcen zu verwalten. CA
ARCserve Backup kann diese Gruppen gemeinsam mit den existierenden
Anwendungen nutzen, indem CA ARCserve Backup auf der freigegebenen Festplatte
in der gleichen Gruppe installiert wird.

Welcher CA ARCserve Backup-Datenbanktyp wird verwendet?

Der CA ARCserve Backup-Primarserver unterstiitzt die Verwendung einer lokalen
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Installation und einer lokalen bzw.
Remote-Microsoft SQL Server-Installation als Backend-Datenbank. Allerdings unterstiitzt
ein clusterfahiger Primarserver lediglich die folgenden Szenarien:

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (SQLE)

Wenn Sie keinen SQL Server-Cluster kaufen und die von SQL Server 2008 Express
auferlegten Beschrankungen akzeptieren kénnen, ist dies die beste Wahl.

Hinweis: In einer MSCS Cluster-Umgebung wird in der CA ARCserve
Backup-Datenbankzusammenfassung (im Datenbank-Manager) der physische Name
des Installationspfades anstelle des virtuellen Namens angezeigt, wenn es sich bei
der ARCserve-Datenbank (ASDB) um SQLE handelt.

Lokaler Microsoft SQL Server-Cluster

Wenn ein SQL Server-Cluster in lhrer Betriebsumgebung existiert, kdnnen Sie ihn als
Datenbank fiir CA ARCserve Backup verwenden.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt keine lokale Installationen von
Microsoft SQL Server fir die CA ARCserve Backup-Datenbank in
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-Umgebungen.

Remote-Microsoft SQL Server

Sie kdnnen auferdem einen Remote-SQL-Server als CA ARCserve
Backup-Datenbank auswahlen, um rund um die Uhr stabile Dienste zu bieten.
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Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf MSCS

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Hardware-Voraussetzungen fiir MSCS (siehe Seite 145)

Software-Voraussetzungen fir MSCS (siehe Seite 146)

Vorbereitung von MSCS Cluster-Ressourcen (siehe Seite 146)

Vorbereiten von MSCS-Cluster-Ressourcen unter Windows Server 2008-Systemen (siehe
Seite 147)

Vorbereiten von MSCS-Cluster-Ressourcen unter Windows Server 2012-Systemen (siehe
Seite 148)

Installieren von CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-fahigen Umgebung (siehe
Seite 149)

Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer
MSCS-Clusterumgebung (siehe Seite 160)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup von einem MSCS-Cluster (siehe Seite 164)

CA ARCserve Backup-Cluster-Ressourcen l6schen (siehe Seite 166)

Hardware-Voraussetzungen fir MSCS

Um CA ARCserve Backup auf einem MSCS-Cluster zu implementieren, muss lhr System
die folgenden Hardware-Voraussetzungen erfillen:

m  Alle Cluster-Knoten sollten die gleiche Hardware-Konfiguration aufweisen
(beispielsweise SCSI-Adapter, Fibre Channel-Adapter, RAID-Adapter,
Netzwerkadapter und Laufwerke).

m  Sije sollten getrennte SCSI-/Fibre Channel-Adapter fur Laufwerke und Bandgerite
verwenden.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Hardware aller Knoten dhnlich oder sogar
identisch ist, um die Konfiguration zu vereinfachen und mogliche
Kompatibilitatsprobleme zu vermeiden.
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Software-Voraussetzungen fur MSCS

Um CA ARCserve Backup auf einem MSCS-Cluster zu implementieren, muss lhr System
die folgenden Software-Voraussetzungen erfiillen:

m  CA ARCserve Backup unterstiitzt clusterspezifische Konfigurationen auf den

folgenden Betriebssystemen:

m  Die HA-Plattform ist fiir ein MSCS-Cluster konfiguriert

Windows Server 2003 x86
Windows Server 2003 x64
Windows Server 2008 x86
Windows Server 2008 x64
Windows Server 2008 R2

Windows Server 2012 x64

Vorbereitung von MSCS Cluster-Ressourcen

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer dedizierten Gruppe installieren, miissen Sie die
erforderlichen Ressourcen in der neu dedizierten Gruppe erstellen, einschliefRlich einer
virtuellen IP-Adresse, eines virtuellen Namens und einer freigegebenen Festplatte.

Hinweis: Cluster-Administrator (Windows Server 2003) und Failover-Cluster-Manager
(Windows Server 2008 und Windows Server 2012) sind von Microsoft angegebene
Hilfsprogramme, die auf Servern installiert werden, die MSCS installiert haben. Mit
diesen Hilfsprogrammen fiihren Sie einen Grof3teil der Konfigurations- und
Verwaltungsaufgaben aus, die mit Clusters verkniipft sind.

Im folgenden Beispiel wird eine Gruppe namens "ARCserve-Gruppe" fir die CA
ARCserve Backup-Installation mit drei entsprechenden Ressourcen auf einem Windows

Server 2003-System erstellt:

m  Freigegebene Festplatte S:

m  Virtuelle IP-Adresse

m  Virtueller Name
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Sie kdnnen sich spater dazu entscheiden, CA ARCserve Backup auf einem Pfad der
freigegebenen Festplatte S zu installieren:

b4 Cluster Administrator - [ASCLUSTER1 {ASCLUSTER 1.cluster.com}]

ile Yiew ‘Window Help

e s e

= ‘_'%! ASCLUSTERL Marne | Skate CHAnEr | Resource Type | Description

=+ Groups 1 pisk s: Orline TEST-W2K3-2 Physical Disk
m Yirtual IP Online TEST-W2K3-2 1P Address
Cluster Group ':Q Yirtual Marne Criling TEST-W2K3-2 Metwork Mare

{21 Resources

{23 Clusker Configuration

S0 TEST-Wzka-1

) TEST-W2K3-2

D Active Groups

{1 Active Resources
(23 Metwark Interfaces

Wenn Sie die gleiche Gruppe mit einer existierenden Anwendung gemeinsam nutzen
maochten, brauchen Sie keine neuen Ressourcen zu erstellen. Im gleichen Beispiel
konnen Sie CA ARCserve Backup in einer "Cluster-Gruppe" installieren und so mit der
Quorum-Festplatte und der Verwaltung der virtuellen IP-Adresse und des virtuellen
Namens verbinden.

Hinweis: Cluster-Gruppe ist der Name der Standard-Ressourcengruppe, die wahrend
des Setups von MSCS angelegt wird, wenn das Cluster erstellt wird. Die Cluster-Gruppe
enthalt eine Quorum-Festplattenressource, eine virtuelle IP-Adresse sowie einen
virtuellen Namen und wird fiir Cluster-Verwaltungszwecke verwendet. Die Festplatte
mit der Quorum-Ressource wird als die Quorum-Festplatte bezeichnet. Sie muss ein
Mitglied der Cluster-Standardgruppe sein.

Vorbereiten von MSCS-Cluster-Ressourcen unter Windows Server 2008-Systemen

Verwenden Sie fir Windows Server 2008-Systeme das Hilfsprogramm zur
Failover-Clusterverwaltung, um MSCS-Cluster-Ressourcen vorzubereiten.

Hinweis: In Windows Server 2008-Systemen wird das Hilfsprogramm
"Failover-Clusterverwaltung" genannt. In Windows Server 2008 R2-Systemen wird das
Hilfsprogramm "Failovercluster-Manager" genannt. Die folgenden Schritte beschreiben,
wie man Cluster-Ressourcen unter Windows Server 2008-Systemen vorbereitet.

So bereiten Sie MSCS-Cluster-Ressourcen unter Windows Server 2008-Systemen vor

1. Offnen Sie "Failover-Clusterverwaltung" im Windows-Startmendi.

Das Dialogfeld "Vorbemerkungen" im Assistent flir hohe Verfligbarkeit wird
geoffnet.

2. Uberpriifen Sie die Angaben im Dialogfeld "Vorbemerkungen" und klicken Sie auf
"Weiter".

Das Fenster "Failover-Clusterverwaltung" wird geoffnet.
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Klicken Sie in der Verzeichnisstruktur mit der rechten Maustaste auf "Dienste oder
Anwendungen", und klicken Sie im Pop-up-Fenster auf "Server oder Anwendung
konfigurieren".

Das Dialogfeld "Dienst oder Anwendung auswahlen" wird geoffnet.

Klicken Sie in der Liste der Dienste und Anwendungen auf "Anderer Server" und
anschlieBend auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Clientzugriffspunkt" wird geoffnet.

Machen Sie die notwendigen Angaben in den Feldern des Dialogfelds
"Clientzugriffspunkt". Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Informationen
angeben:

m  Name des Dienstes

m Offentliche und private IP-Adresse fiir den Speicherort des Dienstes
Klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Speicher auswahlen" wird geoffnet.

Geben Sie das Volume an, das Sie dem Dienst oder der Anwendung zuweisen
mdchten.

Klicken Sie auf "Weiter" und anschlieBend auf "Fertig stellen".

Die Cluster-Ressource ist nun vorbereitet.

Vorbereiten von MSCS-Cluster-Ressourcen unter Windows Server 2012-Systemen

Verwenden Sie fiir Windows Server 2012-Systeme das Hilfsprogramm zur
Failover-Clusterverwaltung, um MSCS-Cluster-Ressourcen vorzubereiten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Offnen Sie "Failover-Clusterverwaltung" im Windows-Startmenii.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Rollen" und danach auf "Rolle
konfigurieren".

Das Dialogfeld "Vorbemerkungen" im Assistent fiir hohe Verfiigbarkeit wird
geoffnet.

Uberpriifen Sie die Angaben im Dialogfeld "Vorbemerkungen" und klicken Sie auf
"Weiter".

Klicken Sie auf die Option "Rolle auswahlen" und im Pop-up-Men fir die Liste der
Rollen auf "Andere Server".

Das Dialogfeld "Clientzugriffspunkt" wird geoffnet.
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5. Machen Sie die notwendigen Angaben in den Feldern des Dialogfelds
"Clientzugriffspunkt". Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Informationen
angeben:

m  Name der Cluster-Rolle
m Offentliche und private IP-Adresse fiir den Speicherort der Cluster-Rolle
Klicken Sie auf "Weiter".
Das Dialogfeld "Speicher auswahlen" wird gedffnet.
6. Geben Sie das Volume an, das Sie der Cluster-Rolle zuweisen mochten.

Klicken Sie auf "Weiter". Die Meldung "High availability was successfully configured
for the role." (High Availability wurde erfolgreich fur die Rolle konfiguriert) wird
angezeigt.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Die Cluster-Ressource ist nun vorbereitet.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-fahigen Umgebung

Sie kdnnen CA ARCserve Backup in einer MSCS Cluster-fahigen Umgebung mit dem
Installationsassistenten installieren.
Installieren von CA ARCserve Backup in einer MSCS Cluster-fahigen Umgebung

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager in das optische
Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht angezeigt wird,
fihren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA ARCserve
Backup fiir Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.
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2. Klicken Sie auf "Installieren", um die erforderlichen Komponenten zu installieren.
Beachten Sie Folgendes:

m Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt, wenn Setup
keine installierten erforderlichen Komponenten von CA ARCserve Backup auf
dem Zielcomputer findet.

m  Fir Windows Server 2003-Systeme miissen Sie lhren Computer neu starten und
die obigen Schritte wiederholen, wenn Setup Microsoft SQL Server 2008
Express Edition installiert.

Hinweis: Wenn Sie CA ARCserve Backup auf dem aktiven Knoten in einer
Cluster-fahigen Umgebung installieren, werden die Cluster-Ressourcen vom
aktiven Knoten zum passiven Knoten tbertragen, wahrend der aktive Knoten
neu startet. Nachdem der aktive Knoten neu gestartet ist, sollten Sie die
Cluster-Ressourcen zuriick auf den urspriinglichen aktiven Knoten (ibertragen.

3. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

4. Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen Informationen in
die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum Installieren
von CA ARCserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wéhlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kénnen Sie CA ARCserve
Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus verschiedenen
ARCserve-Servertypen, verschiedenen CA ARCserve Backup-Agenten und
-Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Das Setup-Programm fiir Cluster-Rechner unterstitzt keine
Remote-Installation fiir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA
ARCserve Backup-Agenten. Diese Einschrankung der Remote-Installation von
CA ARCserve Backup-Agenten (zum Beispiel dem Agenten fiir Microsoft SQL
Server und dem Agenten flir Microsoft Exchange Server) gilt nur, wenn Sie
einen virtuellen Host verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve
Backup-Agenten wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts
unterstitzt.
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Dialogfeld "Installationstyp"

Hier konnen Sie die Art der CA ARCserve Backup-Komponenten eingeben, die
Sie installieren mochten. Wahlen Sie entweder die Express-Installation oder die
benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion aktualisieren, erkennt der
Installations-Assistent die aktuelle ARCserve-Konfiguration und wahlt den
geeignetsten Installations-/Aktualisierungstyp fir die neue Installation aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Installationstypen fir CA ARCserve
Backup-Server (siehe Seite 46) und CA ARCserve Backup-Serveroptionen (siehe
Seite 50).

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

Lizenzvereinbarung

B} ZielHost [w2K3EE-X32DE]

— Geben Sie einen Installationstyp an

Lizenzschliissel

Methoden
" Express

+ & & ¢

Konfiguration

. @ i
+ Installationstyp ' Berutzerdefinient

Kompanenten " ARCserve-Manager [Konsole) -
Mgz € ARCserve-Standalane-5 ﬂiﬂ @
serve-Standalone-Server P —
Setup-Ubersicht By i
Status der Installation € ARCserve-Primaiserver | -ﬂ; é_a
== ——
Installationshericht ; 2 ﬂ\%ﬁ
=3, =3 ad
 Anderer

Diese Option instaliert einen ARCserve-Mitgliedsserver. ARCserve-Mitgliedsserver fungieren als
Arbeitaserver fur AR Cserve-Primarserver. Mitaliedsserver verarbeiten die Jobs vom ARCserve-Primaserver,
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfiigen Sie Liber einen zentralen Verwaltungspunke fiir mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung, Sie kinnen die ARCzerve-Manager-Konzole zur Yenwaltung des
Primarservers und seiner Mitglieder verwendan,

Produktinformationen

Eeadme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrechen

Dialogfeld "Komponenten"

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf dem
Zielsystem installieren mochten.

Beachten Sie Folgendes:

m  Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem Primarserver
installieren.

m  Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des
Primdrservers in Ihrem Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten
Sie mindestens eine Primérserverinstallation abgeschlossen haben, bevor
Sie Mitgliedsserverinstallationen durchfiihren.
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Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben, die
standardmaéRigen Installationskomponenten des eigenstandigen Servers
an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten Komponenten installieren,
blenden Sie das Server-Objekt ein, blenden Sie dann das Objekt fir den CA
ARCserve Backup-Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und
aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen fiir die Komponenten,
die Sie installieren mdchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentendhnliches Tool, mit dem Sie
CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-Systemen installieren
oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert
haben. Damit diese Funktion unterstiitzt wird, missen Quelldateien von
Setup auf den CA ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt
des Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, missen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder Aktualisierung von
CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit in Anspruch, wenn Sie
"Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische Installation
ausfiihren, sollten Sie den CA ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows
nicht im gleichen Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt
installieren.

Global Dashboard kann auf Primarservern, eigenstandigen Servern und
Mitgliedsservern installiert werden. Allerdings konnen Sie Mitgliedsserver
nicht so konfigurieren, dass Sie als zentrale Primarserver und primare
Zweigstellenserver fungieren. Weitere Informationen zu zentralen
Priméarservern und priméaren Zweigstellenservern finden Sie im
Dashboard-Benutzerhandbuch.

Auf Computern, auf denen Windows Server Core ausgefiihrt wird, konnen
Sie nur die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte installieren:

- Mitgliedsserver und unterstitzte Optionen
- Agent for Open Files

- Agent fur virtuelle Rechner

- Client Agent fiir Windows

- Disaster Recovery Option
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den Client
Agent fir Windows. Dariiber hinaus wird die Komponente
"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten a

r% Basiz ;I 2
‘ﬁ Central.Managenjent Diption Dier Agent wird auf dem Metzwerk-Cligrt-
rﬁ Tape Library O ption Rechner installiert, um C& ARCzerve

;ﬁ Storage Area Metwork, Option Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:

@  Lizenzvereinbarung
= FielHost [W2K3EEX32DE2]
4 Lizenzschllissel W :
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-

Konfiguration

@  Installationstyp

= Komponenten _ng Enterprise-Modul - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermoglichen einer schnellen
Konten -d Dizaster Recovery Option Datenibertragung
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= | @ Mitgliedszerver - Jobiiberwachung
- Durchzuchen von Yerzeichnissen in
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[ ..... ) o — Echtzeit
- Plattformiibergreifende Sicherungen
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Status der Installation NPTRYT wro o inztallieren.

e et
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Dialogfeld "Konten"
Hier kénnen Sie lhre CA ARCserve Backup-Konten einrichten.

Wenn der Setup-Assistent eine clusterfihige Anwendung entdeckt, die in Ihrer
Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in der clusterfdhigen
Umgebung installieren mochten, aktivieren Sie die Option "Cluster-Umgebung
— Installation", und geben Sie den Pfad zum gemeinsam genutzten Laufwerk an,
auf dem Sie CA ARCserve Backup installieren mochten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdnennamen dirfen 15 Byte nicht liberschreiten. Ein Name mit
15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

Konten
+ Lizenzvereinbarung
«  Lizenzschissel E)ziel-Host:[LTUYUD4DEU]
« Verfahren riaeben Sie ein Windows-Administratorkonto an
=+ Konfiguration () Microsaft Windows-Doméne: | WIN-2003
<+ Installationst -
&P Microsoft Windaws-Benutzername: I Administrator
+  Komponenten s
+ Konten Kenrwork: | ~ﬂ
Datenbankeinstellungen
Agent-Einstellung —Geben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
teldungen
@ CA ARCserve Backup-Domane: | WIN-2003|
Setup-Ubersicht
) CA ARCserve Backup-Server: | LIUYUO4DEL
Status der Installation
Benutzername: I carook

Installationsbericht

Kenrwort: | i

‘B
§

Kenrwort bestatigen: |

[ Kennwork speichern

Froduktinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick | ieiter > I Abbrechen

Dialogfeld "Cluster-Einstellung"

Das Dialogfeld "Cluster-Einstellung" wird nur gedffnet, wenn Setup feststellt,
dass Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umgebung installieren.
Sie miissen samtliche Felder in diesem Dialogfeld ausfiillen, um fortfahren zu
kénnen.
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Quster Setting m
« License Agreement
& LUcense Key B Target Host [WIELIEX)
& Methods ¥ Quster Environment Installation (MSCS)
Instaliation Path

% Conlipaston [ENASBUERE =i

« Instalation Type

« Components

You are pedomming a Cluster-aware setup. Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a path

¥ Accounts on 8 shared disic. note: this wil also change catalog path into shared disk)

& Database Settings MSCS Summary

iR Chmtes Sethog MSCS Chustes Seting Summary

Agent Setting
Virtual Node N
Ll L)

ShpS [aRcoLusT

Instalaton Progress Vitual IP Address Immw,u

Instalation Report Instolistion Path [E:\ASBUHERE\
Product information
View Readme

Beachten Sie bei Cluster-Installationen die folgenden Hinweise zur
Datenbankinstallation:

m  CA ARCserve Backup unterstitzt keine lokalen Microsoft SQL
Server-Installationen auf CA ARCserve Backup-Servern in NEC
CLUSTERPRO-Umgebungen. Aus diesem Grund miissen Sie die
ARCserve-Datenbankinstanz auf einem Remote-System installieren.

m  Sie missen die Option fiir den Remote-SQL Server-Typ angeben, falls die
ARCserve-Datenbankinstanz und die CA ARCserve Backup-Installation sich
nicht im gleichen Cluster befinden.
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Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"
Hier konnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung (ARCserve-Standarddatenbank oder
Microsoft SQL Server) an, und fillen Sie die erforderlichen Felder in diesem
Dialogfeld aus. Klicken Sie dann auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zeichen aus
ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, miissen Sie die
SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von CA ARCserve Backup
durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken Sie zu diesem Zweck auf
"Sortierung flr ostasiatische Sprachen", und wahlen Sie dann aus der
Drop-down-Liste eine Sprache aus.

CA ARCserve Backup Setup =

Database Settings m

& LUcense Agreement
« Ucense Key B} Target Host {WSL3EXC)
& Methods Choose a database typs:
% Configuration
& Installation Type
« Components CA ARCserve Backup database settng
Setup has detected that there is an ARCserve default database, Setup will use this ARCserve default
& Accourts dotabase.

™ Overwrite the existing ARCserve database.

Custer Setting 3\ The ARCserve defauit datab thent s "Windows Auth " only.
o Data fle location: [evseureresaasoe\
Messages
Satup Summary
Instalation Progress -SQU Language Collation Settng
Instalation Repod @ Defal ;
€ East Asizn colion [ree 77 E=©)
Ermdect bomaton Instaliation Path for Catalog Fles E\BBUHERMA\CATN.OGDB\ I
View Readme
< Back ] Nead > |
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Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen haben, sollten
Sie versuchen, die Probleme zu l6sen.

Das folgende Dialogfeld stellt das Dialogfeld "Nachrichten" dar.

Meldungen m

«  Lizenzvereinbarung
ZielHost: [LILYLUD4DEL]
«  Lizenzschllissel
¢  Methoden A Lesen Sie vor der Installation die folaenden "W arnhinweize:
=+ Konfiguration ;I
+  Installationstyp # Setup installiert die folgenden Komponenten

% Kompaonenten * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x88)
« Konten

4 Datenbankeinstellungen
«  Agent-Einstellung

= Meldungen
Setup-Ubersicht

Status der Installation

Installationshericht

=

Diucken

Produklinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrecheml

Dialogfeld "Setup-Ubersicht"

Um die Komponenten, die Sie installieren mochten, zu andern, klicken Sie so
oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mochten.
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Dialogfeld "Installationsbericht"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie konnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
kénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Gerdtekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht". Der
Agent flr Microsoft SQL Server muss konfiguiert werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationsbericht m

4 Lizenzvereinbarung
Setup hat folgende Komponenten installiert;
«  Lizenzschliissel
-
< TR ¢ Agent Fur virtuelle Rechner
«  Konfiguration %" Installation shgeschlassen
o Setup-Ubersicht @ Erfordert Konfiguration
. 0 Agent For Open Files For Windows
«  Status der Installation % Installation abgeschlossen
=+ Installationsbericht (@) Ein Meustart des Rechners wird empFohlen, ist jedoch nicht notwendig. Ohne einen Neustart kann auf D

(’ Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung
» Installation abgeschiossen
$ Agent FOr Microsoft SCL Server
af Installation abgeschlassen
@ Agent bendtigh Fr Kommunikation Mamed Fipes und TCRJIP des SQL Servers, Beide missen auf Threm 5
w Diagnosehilf sprogramm
% Installation abgeschinssen
[ LizenzkonFiguration
»f Installation abgeschlassen
@ Etfordert Konfiguration

=

< | 2
Installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manager. um automatisch Patches anzuwenden. Zur

Installation von Cé ARCserve Backup Patch Manager im C& ARCserve Backup Browser auf 'Ca,
ARCserve Backup Patch Manager' klicken und mit der Installation Fortfabren.

Produklinformationen

Readme anzeigen

Abbrechen |

Hinweis: Sie miissen den Server moglicherweise neu starten, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Dies hdangt davon ab, ob alle Dateien,
Dienste und Registrierungseinstellungen auf der Betriebssystemebene
aktualisiert wurden.
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Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie konnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
koénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Dialogfeld "Lizenziiberpriifung"

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten, Agenten
und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option "Lizenzschlissel
verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel fir die Komponente ein.

Klick Sie auf "Weiter", um das Dialogfeld "Lizenziberprifung" zu schlieRen.

5. Klicken Sie im Dialogfeld "Installation — Zusammenfassung" auf "Fertig", um die
Installation zu beenden.

6. Installieren Sie CA ARCserve Backup auf dem passiven Knoten.

Hinweis: Wiederholen Sie Schritte 1 bis 5, um CA ARCserve Backup auf dem
passiven Knoten zu installieren.

7. Konfigurieren der Clusterressourcen auf den aktiven und passive Knoten.
Beachten Sie Folgendes:

m  Auf Windows Server 2003-Systemen missen Sie fir alle Cluster-Knoten, auf
denen CA ARCserve Backup implementiert wird, sicherstellen, dass der aktuelle
Knoten als der aktive Knoten im Cluster festgelegt ist, so dass er auf die
freigegebene Festplatte zugreifen kann. Wenn der aktuelle Knoten als passiv
festgelegt ist, konnen Sie ihn auf aktiv andern, indem Sie die Option "Gruppe
verschieben" im Cluster-Administrator verwenden.

Der Cluster-Administrator ist ein Hilfsprogramm von Microsoft, das zusammen
mit MSCS auf dem Server installiert wird. Mit dem Cluster-Administrator flihren
Sie einen GroRteil der Konfigurations- und Verwaltungsaufgaben aus, die mit
Clustern verknipft sind.

m  Wenn eine Cluster-fahige Installation erfolgreich abgeschlossen wurde,
erscheint nach dem Setup ein Popup-Fenster mit der Option zum Erstellen von
HA-Ressourcen. Die Option, die HA-Ressourcen zu erstellen, wird
standardmaRig angegeben. Sie sollten diesen Task erst dann ausfiihren, wenn
CA ARCserve Backup auf dem letzten Knoten im Cluster installiert ist.
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Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer
MSCS-Clusterumdgebung

In diesem Abschnitt werden die Schritte beschrieben, die Sie ausfiihren miissen, um CA
ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5, einschlieRlich der neusten Service Packs,
in einer MSCS-Cluster-fahigen Umgebung auf die derzeitige Version zu aktualisieren.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie sich mit den Informationen unter Aktualisieren einer
adlteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 103) vertraut machen.

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-Umgebung auf r16.5 aktualisieren,
muss das folgende Verfahren ausgefiihrt werden, um lhre Cluster-Sicherungsdaten zu
schiitzen. Der Vorgang unterstiitzt die folgenden Aktualisierungsszenarien fiir CA
ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 in einer MSCS-Cluster-Umgebung:

m  Primarserver-Aktualisierung von SQL Server auf SQL Server
m  Primarserver-Aktualisierung von SQL Server Express auf SQL Server Express

m  Aktualisierung des Mitgliedsservers auf Mitgliedsserver r16
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Bei diesem Aktualisierungsvorgang wird davon ausgegangen, dass Sie eine
Cluster-Umgebung mit zwei Knoten betreiben, wobei Knoten A den aktiven Knoten und
Knoten B den passiven Knoten darstellt.

Die Abbildung veranschaulicht die Aktualisierungsschritte.

bakbha -postzetup
ausfihren, um
neue Cluster-
Ressourcen zu
erstellen

2...5 v, 4 “o Aktiven Knoten auf
RegSolycen Knoten B ibertragen

/ Knoten B
aktualisieren von
? r2.58/r15/r16 aufr16.5
Kroten A
aktualisieren von
r12.515/r16 auf
Me.s

2 5/r15/r6-Dateien
kopiaren

/

2.5 56 Kopie von
B ri2.5mrsr16

n r12.5r153r16-Datei wieder
2um urspringlichen

r16 aufri6.5 Speicheror kopleren

Legende:

Knoten A
— = = Knoten B

Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer
MSCS-Clusterumgebung

Wichtig! Bevor Sie mit dem folgenden Vorgang beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie die
CA ARCserve Backup-Registrierung auf dem aktiven Knoten und dem passiven Knoten
synchronisiert haben. Sie kdnnen die Registrierungen mit der Option "Gruppe bewegen"
im Cluster-Administrator synchronisieren.

Auf Knoten A:
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1. Loschen Sie die ARCserve-Cluster-Ressourcen fir r12.5/r15/r16 wie folgt:
a. Offnen Sie den Cluster-Administrator.
Das Dialogfeld "Cluster-Administrator" wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Administrator ist ein Hilfsprogramm, das von Microsoft
bereitgestellt wird, und es wird tGber die Verwaltungsgruppe im Startmeni
aufgerufen.

b. Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server
implementiert wird, und suchen Sie nach den entsprechenden
ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jede
ARCserve-Cluster-Ressource, und wahlen Sie im Kontextmeni "Loschen" aus.

Die ARCserve-Cluster-Ressourcen fir r12.5/r15/r16 werden gel6scht.

2. Kopieren Sie die Dateien im Installationsverzeichnis fir CA ARCserve Backup
r12.5/r15/r16 an einen temporaren Speicherort.

Eine Sicherungskopie der Dateien fuir CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 ist separat
von den Originaldateien gespeichert.

3. Fuhren Sie die CA ARCserve Backup r16.5-Aktualisierungsinstallation fiir Knoten A
aus. Weiteres finden Sie im Abschnitt "Aktualisieren einer dlteren Version von CA
ARCserve Backup (siehe Seite 103)".

— Der Installationspfad fiir das CA ARCserve Backup r16-Upgrade muss den
gleichen Speicherort angeben, an dem sich r12.5/r15/r16 derzeit befindet.

CA ARCserve Backup fur Knoten A wird von r12.5/r15/r16 auf r16.5 aktualisiert.
Richten Sie die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt noch nicht ein.

4. Verschieben Sie den aktiven Knoten folgendermafen von Knoten A auf Knoten B:

a. Offnen Sie den Cluster-Administrator. Der Cluster-Administrator wird
angezeigt.

b. Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe fiir Knoten A, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Gruppennamen im Kontextmenu, und wahlen Sie "Gruppe
verschieben".

m  Wenn sich nur zwei Knoten im Cluster befinden, wird der Status des
aktiven Knotens automatisch vom urspriinglich aktiven Knoten (Knoten A)
auf den anderen Knoten (Knoten B) tibertragen, so dass Knoten B zum
aktiven Knoten und Knoten A zum passiven Knoten wird.

m Befinden sich mehr als zwei Knoten im Cluster, wird ein Kontextmen
angezeigt, in dem Sie den Knoten auswahlen kénnen, auf den Sie den
aktiven Status Uibertragen mdchten. Wenn Sie den Knoten zum Ubertragen
auswahlen, wird der angegebene Knoten zum aktiven Knoten, und der
vorher ausgewdhlte Knoten wird zum passiven Knoten. Wiederholen Sie
diesen Vorgang fir alle Knoten in Ihrem Cluster.
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Auf Knoten B:

1. Kopieren Sie die Dateien im Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup
r12.5/r15/r16 vom temporaren Speicherort zuriick an den urspriinglichen
Speicherort.

Die Dateien fiir CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 befinden sich nun wieder an
ihrem urspriinglichen Speicherort.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn Sie Mitglieds- oder Primarservern aktualisieren, die zum Hosten der CA
ARCserve Backup-Datenbank eine Remote-Bereitstellung von Microsoft SQL
Server verwenden, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

m  Fir alle anderen Aktualisierungen fahren Sie auf folgende Weise fort:

a. Greifen Sie in der clusterfahigen Umgebung auf das folgende Verzeichnis
auf der freigegebenen Festplatte zu:

ARCserve_Home\SQLASDB\data
Wahlen Sie im obigen Verzeichnis alle Dateien aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlten Dateien, und
klicken Sie im Popup-Menu auf "Eigenschaften".

Das Dialogfeld "Eigenschaften" wird geoffnet.
b. Klicken Sie auf die Registerkarte "Sicherheit".

Klicken Sie auf "Hinzuflgen", und wéahlen Sie die
Netzwerkdienst-Sicherheitsgruppe aus.

Setzen Sie die Berechtigungen der Netzwerkdienst-Sicherheitsgruppe so,
dass voller Zugriff besteht.

Klicken Sie auf "OK". Klicken Sie danach im Dialog "Eigenschaften" auf
IIOKII'
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3. Fuhren Sie die Aktualisierungsinstallation auf CA ARCserve Backup r16.5 fur Knoten
B mit den gleichen Einstellungen wie fir Knoten A aus (Doméanenname, Servertyp,
Installationspfad, Installationsoptionen usw.). Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup".

4. Fihren Sie von der Befehlszeilenkonsole das Hilfsprogramm "babha -postsetup"
aus, um die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen einzurichten. Das Hilfsprogramm
"babha -postsetup" befindet sich im Verzeichnis "%bab_home%".

Die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen (ARCserve HA, ARCserve ASDB, ARCserve
Registry und ARCserve Share) werden erstellt.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstitzt nicht die Wiederherstellung der CA ARCserve
Backup-Datenbank, wenn die letzte Sicherung der CA ARCserve Backup-Datenbank vor
der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt wurde. Es hat sich bewahrt, die
CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie moglich nach der Aktualisierung zu sichern.
Weitere Informationen zur Sicherung der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im
Administrationshandbuch.

Weitere Informationen:

Uberpriifen einer Cluster-fihigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite 202)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup von einem MSCS-Cluster

Die Deinstallation von CA ARCserve Backup von einem Cluster kann nur auf einem
aktiven Knoten vorgenommen werden und muss auerdem auf allen Knoten im Cluster
durchgefiihrt werden.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup von einem MSCS-Cluster

1. Loschen Sie alle Cluster-Ressourcen. Weitere Informationen finden Sie unter "CA
ARCserve Backup-Cluster-Ressourcen l6schen" (siehe Seite 166).

Alle CA ARCserve Backup-Cluster-Ressourcen werden geldscht.
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2. Heben Sie die Registrierung des HA-Ressourcentyps von ARCserve auf, indem Sie
das Befehlszeilenfenster 6ffnen und den folgenden Befehl eingeben:

cluster restype "ARCserveHA"/delete/type

Hinweis: Der Befehl "cluster restype" wird von Microsoft bereitgestellt und ist im
Windows-System integriert.

Die Registrierung des Ressourcentyps von ARCserve HA wird aufgehoben.
Fiir Windows Server 2012:

Heben Sie die Registrierung des Ressourcentyps ARCserveHA auf, indem Sie auf
Windows PowerShell zugreifen und den folgenden Befehl eingeben:

Remove-ClusterResourceType"ARCserveHA"

Hinweis: Der Befehl "Remove-clusterresourcetype" wird von Microsoft
bereitgestellt und ist im Windows-System integriert.

Die Registrierung des Ressourcentyps von ARCserve HA wird aufgehoben.

3. Offnen Sie im aktiven Knoten das ARCserve Backup-Verzeichnis. Sortieren Sie alle
Dateien nach Typ, und kopieren Sie dann alle .DLL-Dateien an einen anderen
Speicherort. (Als Speicherort fir die Kopien wird die freigegebene Festplatte
empfohlen, sodass Sie spater keine Netzwerkkopie vornehmen missen.)

Hinweis: Wenn CA ARCserve Backup Global Dashboard installiert ist, miissen Sie
auch das Verzeichnis "\GlobalDashboard" und dessen Inhalte an den temporéaren
Speicherort kopieren.

Die Dynamic Link Library (.DLL)-Dateien fiir CA ARCserve Backup werden an einen
anderen Speicherort kopiert. Dadurch konnen Sie CA ARCserve Backup von allen
Knoten im Cluster deinstallieren.

4. Offnen Sie in der Windows-Systemsteuerung das Hilfsprogramm "Software", und
entfernen Sie CA ARCserve Backup vom aktuellen Knoten.

CA ARCserve Backup wird vom aktuellen (aktiven) Knoten entfernt.

5. Kopieren Sie die .DLL-Dateien zuriick an ihren urspriinglichen Speicherort im
ARCserve Backup-Verzeichnis.

Hinweis: Wenn Sie das Verzeichnis "\GlobalDashboard" und dessen Inhalte an den
tempordren Speicherort kopiert haben, missen Sie dieses Verzeichnis und dessen
Inhalte nun zurlick in das urspriingliche Verzeichnis kopieren.

Die .DLL-Dateien fiir CA ARCserve Backup werden zuriick in das ARCserve
Backup-Verzeichnis kopiert.

6. Klicken Sie im Cluster-Administrator mit der rechten Maustaste auf den
Gruppennamen, und wahlen Sie im Kontextmeni "Gruppe verschieben" aus, um
den aktiven Knoten zu dndern.

Der Status des urspriinglichen Knotens wird auf "passiv" gedndert, und der Status
des nachsten Knotens im Cluster wird auf "aktiv" geandert.
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7. Wiederholen Sie Schritt 3 bis 5 fir alle verbleibenden Knoten im Cluster.

CA ARCserve Backup wird von allen Knoten im Cluster entfernt.

CA ARCserve Backup-Cluster-Ressourcen loschen

Um mit dem manuellen Erstellen von neuen Ressourcen beginnen zu kénnen, miissen
Sie alle in der CA ARCserve Backup-Gruppe vorhandenen Cluster-Ressourcen anhalten
und |8schen.
Folgende MSCS Cluster-Ressourcen stehen zur Verfligung:
®  Windows Server 2003-Systeme:
- ARCserve HA
— ARCserve ASDB
- ARCserve Registry
- ARCserve Share
m  Windows Server 2008-Systeme:
- ARCserve HA
- ARCserve ASDB
— ARCserve Registry
m  Windows Server 2012-Systeme:
— ARCserve HA
— ARCserve ASDB

- ARCserve Registry
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Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:
Windows Server 2003-Systeme:
m  Offnen Sie den Cluster-Administrator.

m  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die den Gruppennamen, und klicken
Sie anschlieBend im Pop-up-Meni auf "Offline schalten".

Windows Server 2008-Systeme:
s Offnen Sie den Failovercluster-Manager.

m  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst- oder
Anwendungsnamen, und klicken auf "Dienst oder Anwendung offline schalten".

Der Status der ARCserve Cluster-Ressourcen wird gedndert von "Online" in
"Offline".

Windows Server 2012-Systeme:
m Offnen Sie den Failovercluster-Manager.

m  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Cluster-Rolle und stoppen Sie die
Rolle.

Der Status der ARCserve Cluster-Ressourcen wird geandert von "Online" in
"Offline".

2. Auf der Basis des Windows-Serversystems, das Sie verwenden, fiihren Sie eine der
folgenden Optionen aus:

m  Fiir Windows Server 2003- oder 2008-Systeme:

Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe aus, auf der der ARCserve-Server
bereitgestellt ist.

m  Fiir Windows Server 2012-Systeme:

Wahlen Sie die ARCserve-Cluster-Rolle aus, auf der der ARCserve-Server
bereitgestellt ist.

Suchen Sie die entsprechenden ARCserve-Cluster-Ressourcen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die einzelnen ARCserve-Ressourcen, und
klicken Sie dann im Pop-up-Meni auf "Loschen".

Die ausgewahlten ARCserve-Cluster-Ressourcen werden geldscht.
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Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf einem
NEC-Cluster

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Implementieren von CA
ARCserve Backup auf einem NEC-Cluster. Cluster-Unterstiitzung von CA ARCserve
Backup gibt es fir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 fur Windows,

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 fir Windows und

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 fir Windows.

Hinweis: Die folgenden Abschnitte enthalten Illustrationen von

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-Bildschirmen, die eventuell nicht aktuell sind, oder
nicht der NEC-CLUSTERPRO-Version entsprechen, die in Ihrer Umgebung eingesetzt
wird. Weitere Informationen finden Sie in der

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-Dokumentation.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Hardware-Voraussetzungen fiir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (siehe Seite 168)
Software-Voraussetzungen fir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (siehe Seite 169)
Vorbereitung von NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-Ressourcen (siehe Seite 169)
Installieren von CA ARCserve Backup in einer NEC-Cluster-fahigen Umgebung (siehe
Seite 171)

Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer NEC
CLUSTERPRO-Clusterumgebung (siehe Seite 187)

Verwalten und Konfigurieren von NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 (siehe Seite
192)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup aus einem NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster
(siehe Seite 193)

NEC Cluster-Gruppen beenden (siehe Seite 195)

Deaktivieren von CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten (siehe Seite 196)
Aktivieren von CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten (siehe Seite 198)

Hardware-Voraussetzungen fir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Um CA ARCserve Backup auf NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster zu implementieren, muss
lhr System die folgenden Hardware-Voraussetzungen erfillen:

m  Alle Cluster-Knoten sollten die gleiche Hardware-Konfiguration aufweisen
(beispielsweise SCSI-Adapter, Fibre Channel-Adapter, RAID-Adapter,
Netzwerkadapter und Laufwerke).

m  Sje sollten getrennte SCSI-/Fibre Channel-Adapter fiir Laufwerke und Bandgerite
verwenden.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Hardware aller Knoten dhnlich oder sogar
identisch ist, um die Konfiguration zu vereinfachen und mogliche
Kompatibilitatsprobleme zu vermeiden.
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Software-Voraussetzungen fur NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Um CA ARCserve Backup auf NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster zu implementieren, muss
lhr System die folgenden Software-Voraussetzungen erfiillen:

CA ARCserve Backup unterstiitzt clusterspezifische Konfigurationen auf den
folgenden Betriebssystemen:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

Die HA-Betriebsumgebung ist fiir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 fiir Windows,
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 fur Windows oder
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 fir Windows konfiguriert.

Vorbereitung von NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-Ressourcen

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer dedizierten Gruppe installieren, missen Sie die
erforderlichen Ressourcen in der neu dedizierten Gruppe erstellen, einschlieflich eines
virtuellen Namens mit einer wechselnden IP-Adresse und einer freigegebenen (oder
gespiegelten) Festplatte. Zur Installation von CA ARCserve Backup in einer NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster-Umgebung fiihren Sie Folgendes durch:

Bevor Sie CA ARCserve Backup installieren, erstellen Sie eine Definition und
Ressource fiir den Cluster. Weitere Informationen zum Erstellen von Definitionen
und Ressourcen fir den Cluster finden Sie im NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster-Benutzerhandbuch.

Nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert haben, fiigen Sie Ressourcen der
Registrierungssynchronisation fiir den Cluster hinzu. Weitere Informationen zum
Hinzufligen von Ressourcen der Registrierungssynchronisation fiir den Cluster
finden Sie im Kapitel Installieren von CA ARCserve Backup in einer NEC
Cluser-fahigen Umgebung (siehe Seite 171) unter Schritt 8.
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Der Cluster-Manager und der Task-Manager sind von NEC bereitgestellte
Hilfsprogramme, die auf den Servern installiert sind, auf denen NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster installiert ist.

m  Mit dem Cluster-Manager kénnen Sie einen Grof3teil der Konfigurations- und
Verwaltungsaufgaben ausfiihren, die mit Clustern verkniipft sind. Dazu gehoren das
Stoppen, Starten, Verschieben und Léschen von Cluster-Gruppen sowie das
Konfigurieren von Cluster-Eigenschaften und Gruppenressourcen.

m  Mit dem Task-Manager kénnen Sie lediglich alle Dienste oder Anwendungen
stoppen und starten sowie die Uberwachung aller Dienste oder Anwendungen
stoppen und starten.

Im folgenden Beispiel wird ein Cluster mit dem Namen "ARCserve" fiir die CA ARCserve
Backup-Installation mit vier entsprechenden Ressourcen erstellt:

m  Wechselnde IP-Adresse (fip1)

m  Festplattenressource spiegeln (md1)

m  Skript (script)

m  Virtueller Computername (vcom1)

Sie kdnnen sich spater dazu entscheiden, CA ARCserve Backup auf einem Pfad der
freigegebenen Festplatte zu installieren.

'_fé Cluster Manager | |
Eile “iew Service Tool Help
ARCSENE : Group Mame: failover
7 £ Servers
o= 4§ nect Froperties Yalue
o & nec? Comment
¢ [ Groups Status Online
¢ 5 failover Started Server hect
fipt Resource Status
g md1 fint Cnline
@& soript md1 Online
& veomn script Cnline
o= ] Monitors e Onling

Wenn Sie die gleiche Gruppe mit einer existierenden Anwendung gemeinsam nutzen
mochten, brauchen Sie keine neuen Ressourcen zu erstellen.
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Installieren von CA ARCserve Backup in einer NEC-Cluster-fahigen Umgebung

Sie kdnnen CA ARCserve Backup in einer NEC Cluster-fahigen Umgebung mit dem
Installationsassistenten installieren.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer NEC Cluster-fahigen Umgebung

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdger in das optische
Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht angezeigt wird,
flhren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA ARCserve
Backup fiir Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Installieren", um die erforderlichen Komponenten zu installieren.
Beachten Sie Folgendes:

m Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt, wenn Setup
keine installierten erforderlichen Komponenten von CA ARCserve Backup auf
dem Zielcomputer findet.

m  Fir Windows Server 2003-Systeme miissen Sie lhren Computer neu starten und
die obigen Schritte wiederholen, wenn Setup Microsoft SQL Server 2008
Express Edition installiert.

Hinweis: Wenn Sie CA ARCserve Backup auf dem aktiven Knoten in einer
Cluster-fahigen Umgebung installieren, werden die Cluster-Ressourcen vom
aktiven Knoten zum passiven Knoten lbertragen, wahrend der aktive Knoten
neu startet. Nachdem der aktive Knoten neu gestartet ist, sollten Sie die
Cluster-Ressourcen zuriick auf den urspriinglichen aktiven Knoten (ibertragen.

3. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

Kapitel 5: Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umgebung 171



Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf einem NEC-Cluster

4. Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen Informationen in
die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum Installieren
von CA ARCserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wihlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kénnen Sie CA ARCserve
Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus verschiedenen
ARCserve-Servertypen, verschiedenen CA ARCserve Backup-Agenten und
-Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Das Setup-Programm fir Cluster-Rechner unterstiitzt keine
Remote-Installation fiir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA
ARCserve Backup-Agenten. Diese Einschrankung der Remote-Installation von
CA ARCserve Backup-Agenten (zum Beispiel dem Agenten fiir Microsoft SQL
Server und dem Agenten flir Microsoft Exchange Server) gilt nur, wenn Sie
einen virtuellen Host verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve
Backup-Agenten wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts
unterstitzt.
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Dialogfeld "Installationstyp"

Hier konnen Sie die Art der CA ARCserve Backup-Komponenten eingeben, die
Sie installieren mochten. Wahlen Sie entweder die Express-Installation oder die
benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion aktualisieren, erkennt der
Installations-Assistent die aktuelle ARCserve-Konfiguration und wahlt den
geeignetsten Installations-/Aktualisierungstyp fir die neue Installation aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Installationstypen fir CA ARCserve
Backup-Server (siehe Seite 46) und CA ARCserve Backup-Serveroptionen (siehe
Seite 50).

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

Lizenzvereinbarung

B} ZielHost [w2K3EE-X32DE]

— Geben Sie einen Installationstyp an

Lizenzschliissel

Methoden
" Express

+ & & ¢

Konfiguration

. @ i
+ Installationstyp ' Berutzerdefinient

Kompanenten " ARCserve-Manager [Konsole) -
Mgz € ARCserve-Standalane-5 ﬂiﬂ @
serve-Standalone-Server P —
Setup-Ubersicht By i
Status der Installation € ARCserve-Primaiserver | -ﬂ; é_a
== ——
Installationshericht ; 2 ﬂ\%ﬁ
=3, =3 ad
 Anderer

Diese Option instaliert einen ARCserve-Mitgliedsserver. ARCserve-Mitgliedsserver fungieren als
Arbeitaserver fur AR Cserve-Primarserver. Mitaliedsserver verarbeiten die Jobs vom ARCserve-Primaserver,
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfiigen Sie Liber einen zentralen Verwaltungspunke fiir mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung, Sie kinnen die ARCzerve-Manager-Konzole zur Yenwaltung des
Primarservers und seiner Mitglieder verwendan,

Produktinformationen

Eeadme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrechen

Dialogfeld "Komponenten"

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf dem
Zielsystem installieren mochten.

Beachten Sie Folgendes:

m  Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem Primarserver
installieren.

m  Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des
Primdrservers in Ihrem Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten
Sie mindestens eine Primérserverinstallation abgeschlossen haben, bevor
Sie Mitgliedsserverinstallationen durchfiihren.
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Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben, die
standardmaéRigen Installationskomponenten des eigenstandigen Servers
an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten Komponenten installieren,
blenden Sie das Server-Objekt ein, blenden Sie dann das Objekt fir den CA
ARCserve Backup-Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und
aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen fiir die Komponenten,
die Sie installieren mdchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentendhnliches Tool, mit dem Sie
CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-Systemen installieren
oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert
haben. Damit diese Funktion unterstiitzt wird, missen Quelldateien von
Setup auf den CA ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt
des Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, missen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder Aktualisierung von
CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit in Anspruch, wenn Sie
"Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische Installation
ausfiihren, sollten Sie den CA ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows
nicht im gleichen Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt
installieren.

Global Dashboard kann auf Primarservern, eigenstandigen Servern und
Mitgliedsservern installiert werden. Allerdings konnen Sie Mitgliedsserver
nicht so konfigurieren, dass Sie als zentrale Primarserver und primare
Zweigstellenserver fungieren. Weitere Informationen zu zentralen
Priméarservern und priméaren Zweigstellenservern finden Sie im
Dashboard-Benutzerhandbuch.

Auf Computern, auf denen Windows Server Core ausgefiihrt wird, konnen
Sie nur die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte installieren:

- Mitgliedsserver und unterstitzte Optionen
- Agent for Open Files

- Agent fur virtuelle Rechner

- Client Agent fiir Windows

- Disaster Recovery Option
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fir den Client
Agent fir Windows. Dariiber hinaus wird die Komponente
"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten a

r% Basiz ;I 2
‘ﬁ Central.Managenjent Diption Dier Agent wird auf dem Metzwerk-Cligrt-
rﬁ Tape Library O ption Rechner installiert, um C& ARCzerve

;ﬁ Storage Area Metwork, Option Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:

@  Lizenzvereinbarung
= FielHost [W2K3EEX32DE2]
4 Lizenzschllissel W :
& Methoden Komponenten: Beschreibung:
-

Konfiguration

@  Installationstyp

= Komponenten _ng Enterprise-Modul - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermoglichen einer schnellen
Konten -d Dizaster Recovery Option Datenibertragung

‘g rﬁ NDMP NAS Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit
= | @ Mitgliedszerver - Jobiiberwachung
- Durchzuchen von Yerzeichnissen in

[ratenbankeinstellungen

Agent-Einstellung

[ ..... ) o — Echtzeit
- Plattformiibergreifende Sicherungen
Meldungen b= Agent fur virtuelle g g
Setup-Ubersicht [+]- Agent for Open Files fir Windows Zur Installation der Serverkomponente
e | E Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung MuUzsEn Sie den Client Agent fiir Windows

Status der Installation NPTRYT wro o inztallieren.

e et
Installationsbericht | Agent fuir Microsoft SharePoint

----- Agent fur Microzoft Exchange Server
----- Agent fur Dracle

----- Agent fur Latus Doming

----- &l Diagnosehilfzpragramm

-

Fiir diezes Produkt sind 23MB auf der Festplatte erforderlich. Irfa zur Eestplatte |

Inztallationspf ad: |E:\Programme\D‘3«\AHEserve B ackup Client Agent for ‘Windows' Ordrer dndern |

Produktinfarmationen

Readme anzeigen

<Zuriick | wieiters I Abbrechenl
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Dialogfeld "Konten"
Hier kénnen Sie lhre CA ARCserve Backup-Konten einrichten.

Wenn der Setup-Assistent eine clusterfihige Anwendung entdeckt, die in lhrer
Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in der clusterfdhigen
Umgebung installieren mochten, aktivieren Sie die Option "Cluster-Umgebung
— Installation", und geben Sie den Pfad zum gemeinsam genutzten Laufwerk an,
auf dem Sie CA ARCserve Backup installieren mochten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdnennamen dirfen 15 Byte nicht liberschreiten. Ein Name mit
15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

Konten
+ Lizenzvereinbarung
«  Lizenzschissel E)ziel-Host:[LTUYUD4DEU]
« Verfahren riaeben Sie ein Windows-Administratorkonto an
=+ Konfiguration () Microsaft Windows-Doméne: | WIN-2003
<+ Installationst -
&P Microsoft Windaws-Benutzername: I Administrator
+  Komponenten s
+ Konten Kenrwork: | ~ﬂ
Datenbankeinstellungen
Agent-Einstellung —Geben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
teldungen
@ ChA ARCserve Backup-Domane: | WIN-2003|
Setup-Ubersicht
) CA ARCserve Backup-Server: | LIUYUO4DEL
Status der Installation
. Benut; 8
Installationsbericht endkzemans I Gl P
Kenrwort: | |E
¥
Kenrwort bestatigen: |
[ Kennwork speichern

Froduktinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick | ieiter > I Abbrechen
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Dialogfeld "Cluster-Einstellung"

Das Dialogfeld "Cluster-Einstellung" wird nur geéffnet, wenn Setup feststellt,
dass Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umgebung installieren.
Sie missen samtliche Felder in diesem Dialogfeld ausfiillen, um fortfahren zu

kénnen.

Cluster Setting
technelogien

w  Liceras Agresmant
& Licenze Key BT arget Host [DUNEC112]
& Methods IFE_ ::'umlmﬁc]
R gCaaaaticy [FeRCSERVEL -

@ Installation Type

« Componerts

‘ot s perfoming & Cluster-swane pthip Pleass ssbset the incallstion path of C& ARCeare Bachup to a path

¥ Accounts on & shared detk. [note: this wal also change calalog path inta shared disk]

& Database Sefings MECChuster Sumematy

4+ Cluster Setting

H 5
" EC Cluster Selting Summary

Setup Summany

Inetadsiion P WVirtual Hads Name [VIRTUALNAME

SR Instaksion Path [ancseRves
Proghuct |nfomaliony
Viewy Fiodime:

cBeck | [ mem» | el |
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Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"

Hier konnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung (ARCserve-Standarddatenbank oder
Microsoft SQL Server) an, und fillen Sie die erforderlichen Felder in diesem
Dialogfeld aus. Klicken Sie dann auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zeichen aus
ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, miissen Sie die
SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von CA ARCserve Backup
durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken Sie zu diesem Zweck auf
"Sortierung flr ostasiatische Sprachen", und wahlen Sie dann aus der
Drop-down-Liste eine Sprache aus.

Database Settings

+ & 4 ¢

CA ARCserve Backup Setup

j,Tagd Hest [DUMNECZ1Z]
Chaose a datsbase type:

Specify the irstallation path For ARCserve default database

G

ARCeerve Defaul D slabace o

= C:\Program Fies (aBE)Microsoft SOL Server

» |

Ciska file path for ARCserve default database

® JNARCSERVENSQUASDE data

= | 3AARCSERVENSQLATDE,

30U Larguage Collation Setting

{5 Defaul collation

" East Asian coliation [chinese_prs i 6]
Intalation F'ath ce Cistalog Fles: [JAARCSERVE\data\CATALDG DE\

cBack | |
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Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen haben, sollten
Sie versuchen, die Probleme zu l6sen.

Das folgende Dialogfeld stellt das Dialogfeld "Nachrichten" dar.

Meldungen m

«  Lizenzvereinbarung
ZielHost: [LILYLUD4DEL]
«  Lizenzschllissel
¢  Methoden A Lesen Sie vor der Installation die folaenden "W arnhinweize:
=+ Konfiguration ;I
+  Installationstyp # Setup installiert die folgenden Komponenten

% Kompaonenten * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x88)
« Konten

4 Datenbankeinstellungen
«  Agent-Einstellung

= Meldungen
Setup-Ubersicht

Status der Installation

Installationshericht

=

Diucken

Produklinformationen

Readme anzeigen

<Zuriick | Weiters I Abbrecheml

Dialogfeld "Setup-Ubersicht"

Um die Komponenten, die Sie installieren mochten, zu andern, klicken Sie so
oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mochten.
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Dialogfeld "Installationsbericht"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
kénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Gerdtekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht". Der
Agent flr Microsoft SQL Server muss konfiguiert werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationsbericht m

4 Lizenzvereinbarung
Setup hat folgende Komponenten installiert;
«  Lizenzschliissel
-
< TR ¢ Agent Fur virtuelle Rechner
«  Konfiguration %" Installation shgeschlassen
o Setup-Ubersicht @ Erfordert Konfiguration
. 0 Agent For Open Files For Windows
«  Status der Installation % Installation abgeschlossen
=+ Installationsbericht (@) Ein Meustart des Rechners wird empFohlen, ist jedoch nicht notwendig. Ohne einen Neustart kann auf D

(’ Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung
» Installation abgeschiossen
$ Agent FOr Microsoft SCL Server
af Installation abgeschlassen
@ Agent bendtigh Fr Kommunikation Mamed Fipes und TCRJIP des SQL Servers, Beide missen auf Threm 5
w Diagnosehilf sprogramm
% Installation abgeschinssen
[ LizenzkonFiguration
»f Installation abgeschlassen
@ Etfordert Konfiguration

=

< | 2
Installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manager. um automatisch Patches anzuwenden. Zur

Installation von Cé ARCserve Backup Patch Manager im C& ARCserve Backup Browser auf 'Ca,
ARCserve Backup Patch Manager' klicken und mit der Installation Fortfabren.

Produklinformationen

Readme anzeigen

Abbrechen |

Hinweis: Sie miissen den Server moglicherweise neu starten, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Dies hdangt davon ab, ob alle Dateien,
Dienste und Registrierungseinstellungen auf der Betriebssystemebene
aktualisiert wurden.
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Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss, werden
im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die Konfiguration am
Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen die Komponente entweder sofort
oder spater mithilfe der Gerdtekonfiguration oder der
Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen
Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss,
koénnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten,
indem Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Dialogfeld "Lizenziiberpriifung"

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten, Agenten
und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option "Lizenzschlissel
verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel fir die Komponente ein.

Klick Sie auf "Weiter", um das Dialogfeld "LizenzlUberprifung" zu schlieRen.

5. Klicken Sie im Dialogfeld "Installation — Zusammenfassung" auf "Fertig", um die
Installation zu beenden.

6. Installieren Sie CA ARCserve Backup auf dem passiven Knoten.

Hinweis: Wiederholen Sie Schritte 1 bis 5, um CA ARCserve Backup auf dem
passiven Knoten zu installieren.

7. Sie mussen fir alle Cluster-Knoten, auf denen CA ARCserve Backup implementiert
wird, sicherstellen, dass der aktuelle Knoten als der aktive Knoten im Cluster
festgelegt ist, sodass er auf die freigegebene Festplatte zugreifen kann. Wenn der
aktuelle Knoten als passiv festgelegt ist, konnen Sie ihn auf aktiv @ndern, indem Sie
die Option "Gruppe verschieben" im Cluster-Manager verwenden.
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Nachdem die Cluster-fahige Installation erfolgreich abgeschlossen wurde,
bearbeiten Sie in der Skriptressource "start.bat" und "stop.bat" fiir den
Anwendungsserver:

m  Verwenden Sie fiir alle Mitgliedsserver und Nicht-SQL Server Express
Edition-Priméarserver die start.bat-Skripts in Anderungen am Skript start.bat fiir

Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primarserver (siehe Seite 183).

m  Verwenden Sie fur alle Mitgliedsserver und Nicht-SQL Server Express
Edition-Primérserver die stop.bat-Skripts in Anderungen am Skript stop.bat fiir
Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primarserver (siehe Seite 184).

m  Verwenden Sie nur fiir SQL Server Express-Primarserver die start.bat-Skripts in
Anderungen am Skript start.bat fiir SQL Express-Priméarserver (siehe Seite 185).

m  Verwenden Sie nur fiir SQL Server Express-Primarserver die stop.bat-Skripts in
Anderungen am Skript stop.bat fiir SQL Express-Primérserver (siehe Seite 186).

8. Erstellen Sie Ressourcen der Registrierungssynchronisation fiir die Failover-Gruppe,
in der der CA ARCserve Backup-Server bereitgestellt wird:

Flgen Sie auf x86-Plattformen folgenden Schliissel hinzu:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
Flgen Sie auf x64-Plattformen folgenden Schlissel hinzu:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base
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Anderungen am Skript START.BAT fiir Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Priméarserver

Nach der Installation missen Sie das Skript "start.bat" dandern, indem Sie Text an zwei
Stellen hinzufligen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden Skriptanderungen
treffen nur fir Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primérserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "start.bat" nach NORMAL
und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende Variable 'process' auf 1 fir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wahrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den Wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primarserver handelt und
Sie eine

REM MS SQL Express 2008-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

IF s%process%s==0 GOTO end
REM Normalen Vorgang hier ausfihren

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

net start CA ARCserve RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Anderungen am Skript STOP.BAT fiir Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Priméarserver

Nach der Installation missen Sie das Skript "start.bat" andern, indem Sie Text an zwei
Stellen hinzufiigen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden Skriptanderungen
treffen nur fir Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primérserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "stop.bat" nach NORMAL
und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende Variable "process" auf 1 fir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wahrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den Wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primarserver handelt und
Sie eine

REM MS SQL Express 2008-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

REM Legen Sie das ARCServe-Stammverzeichnis hier fest
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF sprocess%s==0 GOTO end

REM Normalen Vorgang hier ausfihren

armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE HOMESs\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
net stop CADashboardSync

net stop CA ARCServe RemotingServer

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Anderungen am Skript START.BAT fiir SQL Express-Primarserver

Nach der Installation missen Sie das Skript "start.bat" andern, indem Sie Text an zwei
Stellen hinzufligen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden Skriptanderungen
treffen nur fur SQL Express-Primdrserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "start.bat" nach NORMAL
und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende Variable 'process' auf 1 fir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wahrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den Wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primarserver handelt und
Sie eine

REM MS SQL Express 2008-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

IF sprocess%s==0 GOTO end
REM Normalen Vorgang hier ausfihren

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Anderungen am Skript "stop.bat" fiir SQL Express-Primérserver

Nach der Installation missen Sie das Skript "start.bat" dandern, indem Sie Text an zwei
Stellen hinzufligen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden Skriptanderungen
treffen nur fur SQL Express-Primdrserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "stop.bat" nach NORMAL
und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende Variable 'process' auf 1 fir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wahrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den Wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primarserver handelt und
Sie eine

REM MS SQL Express 2008-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

REM Legen Sie das ARCServe-Stammverzeichnis hier fest
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF sprocess%s==0 GOTO end

REM Normalen Vorgang hier ausfihren
armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer NEC
CLUSTERPRO-Clusterumgebung

In diesem Abschnitt werden die Schritte beschrieben, die Sie ausfiihren miissen, um
r12.5, r15 und r16 einschliefRlich der neusten Service Packs, in einer
MSCS-Cluster-fahigen Umgebung auf die derzeitige Version zu aktualisieren.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie sich mit den Informationen unter Aktualisieren einer
adlteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 103) vertraut machen.

Wenn Sie CA ARCserve Backup von r12.5/r15/r16 auf r16.5 in einer NEC
CLUSTERPRO-Umgebung aktualisieren, muss das folgende Verfahren ausgefihrt
werden, um lhre Cluster-Sicherungsdaten zu schiitzen. Wenn Sie CA ARCserve Backup
r12.5/r15/r16 nicht bereits in einer Cluster-Umgebung verwenden, missen Sie diesen
Vorgang nicht ausfiihren. Der Vorgang unterstiitzt die folgenden
Aktualisierungsszenarien fiir CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 in einer NEC
CLUSTERPRO-Umgebung:

m  Primarserver-Aktualisierung von SQL Server auf SQL Server
m  Primarserver-Aktualisierung von SQL Server Express auf SQL Server Express

m  Aktualisierung des Mitgliedsservers auf Mitgliedsserver r16
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Bei diesem Aktualisierungsvorgang wird davon ausgegangen, dass Sie eine
Cluster-Umgebung mit zwei Knoten betreiben, wobei Knoten A den aktiven Knoten und
Knoten B den passiven Knoten darstellt.

Die Abbildung veranschaulicht die Aktualisierungsschritte.
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Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer NEC
CLUSTERPRO-Clusterumgebung

Auf Knoten A:

1. Deaktivieren Sie die NEC-Cluster-Skripte, und I6schen Sie die
Registrierungssynchronisierung. Weitere Informationen finden Sie unter CA
ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts deaktivieren (siehe Seite 196).

2. Kopieren Sie die Dateien im Installationsverzeichnis fiir CA ARCserve Backup
r12.5/r15/r16 an einen temporéaren Speicherort.

Eine Sicherungskopie der Dateien fur CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 ist separat
von den Originaldateien gespeichert.
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3. Fuhren Sie die CA ARCserve Backup r16.5-Aktualisierungsinstallation fiir Knoten A
aus. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren einer dlteren Version
von CA ARCserve Backup (siehe Seite 103)".

Der Installationspfad fir das CA ARCserve Backup r16.5-Upgrade muss den gleichen
Speicherort angeben, an dem r12.5/r15/r16 derzeit installiert ist.

CA ARCserve Backup fur Knoten A wird von r12.5/r15/r16 auf r16.5 aktualisiert.
Richten Sie die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt noch nicht ein.

4. Verschieben Sie den aktiven Knoten folgendermafen von Knoten A auf Knoten B:

a. Offnen Sie den Cluster-Manager. Das Dialogfeld "Cluster-Manager" wird
angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes Hilfsprogramm,
das auf Servern installiert ist, auf denen NEC CLUSTERPRO installiert ist. Auf
den Cluster-Manager greifen Sie Gber die NEC ExpressCluster-Servergruppe im
Startmeni zu. Mit dem Cluster-Manager kdnnen Sie einen GrofRteil der
Konfigurations- und Verwaltungsaufgaben ausfiihren, die sich auf Clusters
beziehen.

b. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server implementiert
wird, und suchen Sie nach den entsprechenden ARCserve-Cluster-Ressourcen.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jede ARCserve-Cluster-Ressource,
und wahlen Sie im Kontextmeni "Gruppe verschieben".

m  Wenn sich nur zwei Knoten im Cluster befinden, wird der Status des
aktiven Knotens automatisch vom urspriinglich aktiven Knoten (Knoten A)
auf den anderen Knoten (Knoten B) libertragen, sodass Knoten B zum
aktiven Knoten und Knoten A zum passiven Knoten wird.

m Befinden sich mehr als zwei Knoten im Cluster, wird ein Kontextmen
angezeigt, in dem Sie den Knoten auswdhlen kdnnen, auf den Sie den
aktiven Status Uibertragen mdchten. Wenn Sie den Knoten zum Ubertragen
auswahlen, wird der angegebene Knoten zum aktiven Knoten, und der
vorher ausgewdhlte Knoten wird zum passiven Knoten. Wiederholen Sie
diesen Vorgang fir alle Knoten in lhrem Cluster.
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Auf Knoten B:

1. Kopieren Sie die Dateien im Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup
r12.5/r15/r16 vom temporaren Speicherort zuriick an den urspriinglichen
Speicherort.

Die Dateien fiir CA ARCserve Backup r12.5/r15/r16 befinden sich nun wieder an
ihrem urspriinglichen Speicherort.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn Sie Mitglieds- oder Primarservern aktualisieren, die zum Hosten der CA
ARCserve Backup-Datenbank eine Remote-Bereitstellung von Microsoft SQL
Server verwenden, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

m  Fir alle anderen Aktualisierungen fahren Sie auf folgende Weise fort:

a. Greifen Sie in der clusterfahigen Umgebung auf das folgende Verzeichnis
auf der freigegebenen Festplatte zu:

ARCserve_Home\SQLASDB\data
Wahlen Sie im obigen Verzeichnis alle Dateien aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlten Dateien, und
klicken Sie im Popup-Menu auf "Eigenschaften".

Das Dialogfeld "Eigenschaften" wird geoffnet.
b. Klicken Sie auf die Registerkarte "Sicherheit".

Klicken Sie auf "Hinzuflgen", und wéahlen Sie die
Netzwerkdienst-Sicherheitsgruppe aus.

Setzen Sie die Berechtigungen der Netzwerkdienst-Sicherheitsgruppe so,
dass voller Zugriff besteht.

Klicken Sie auf "OK". Klicken Sie danach im Dialog "Eigenschaften" auf
IIOKII'
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3. Fuhren Sie die Aktualisierungsinstallation auf CA ARCserve Backup r16.5 fur Knoten
B mit den gleichen Einstellungen wie fir Knoten A aus (Domanenname, Servertyp,
Installationspfad, Installationsoptionen usw.). Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup".

4. Rekonstruieren Sie die NEC Cluster-Skripts und die Registrierungssynchronisierung.
Weitere Informationen finden Sie unter CA ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts
aktivieren.

Die neuen NEC HA-Skripts werden erstellt, und die Registrierung wird
synchronisiert.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstitzt nicht die Wiederherstellung der CA ARCserve
Backup-Datenbank, wenn die letzte Sicherung der CA ARCserve Backup-Datenbank vor
der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt wurde. Es hat sich bewahrt, die
CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie moglich nach der Aktualisierung zu sichern.
Weitere Informationen zur Sicherung der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im
Administrationshandbuch.

Weitere Informationen:

Uberpriifen einer Cluster-fihigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite 202)
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Verwalten und Konfigurieren von NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1

In NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 (Cluster 3.1) werden der Cluster-Manager und
der Cluster-Builder in einer GUI mit dem Namen "Web Manager" konsolidiert. Fiir den
"Web Manager" kdnnen Sie alle Tasks durchfiihren. Beispielsweise kdnnen Sie sowohl
die Cluster- als auch die Failover-Gruppen in Cluster 3.1 erstellen, konfigurieren und
verwalten.

Um den Web Manager zu 6ffnen, geben Sie von einem beliebigen Server des Clusters in
der Adressleiste des Web-Browsers eine URL wie z. B. "http://10.0.0.3:29003/" ein, und
driicken Sie die Eingabetaste.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Verwalten Sie NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1, indem Sie den "Operation
Mode" im "Web Manager" auswahlen.
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In diesem Modus kdnnen Sie folgende Betriebsaufgaben fir die Cluster- und
Failover-Gruppen durchfiihren:

m  Verwalten des Cluster, wie z. B. den Cluster starten, stoppen, unterbrechen,
fortsetzen oder neu starten.

m  Verwalten der Server (Knoten) im Cluster, wie z. B. den Cluster-Dienst auf den
Knoten starten oder stoppen, oder die Knoten herunterfahren oder neu
starten.

m  Verwalten der Failover-Gruppen im Cluster, wie z. B. die Gruppen starten,
stoppen oder zwischen Servern verschieben.

m  Ressourcen in den Failover-Gruppen starten oder stoppen.
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Konfigurieren Sie NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1, indem Sie "Config Mode"
im "Web Manager" auswahlen.

File View Edit Help
|5 Config Made |V‘ = | W

T clustert
¢ [0 Serers
&3 nec
&3 nec2
2 50 Groups
S'Efailover
5‘3 ManagementGEradp
[£3 Monitors

In diesem Modus kdnnen Sie folgende Konfigurationen fiir die Cluster- und
Failover-Gruppen durchfiihren:

m  Konfigurieren des Cluster.

m  Hinzufiigen oder Entfernen von Servern zum bzw. vom Cluster

m  Konfigurieren der Server.

m  Hinzufligen, Entfernen oder Konfigurieren von Failover-Gruppen.

m  Hinzufligen, Entfernen oder Konfigurieren von Ressourcen in Failover-Gruppen.

Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie "File" > "Apply the Configuration File", damit die
Konfigurationen wirksam werden.

Wahlen Sie im Ment "Operation Mode" "Tool" > "Reload", um die Konfiguration
zum Cluster-Manager zu laden.

Deinstallieren von CA ARCserve Backup aus einem NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

Die Deinstallation von CA ARCserve Backup von einem Cluster kann nur auf einem
aktiven Knoten vorgenommen werden und muss auerdem auf allen Knoten im Cluster
durchgefiihrt werden.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup aus NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

1.

Stoppen Sie die Failover-Gruppe, in der der CA ARCserve Backup-Server
bereitgestellt wird, und unterbrechen Sie anschlieRend die Cluster-Gruppe.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter NEC Cluster-Gruppen beenden
(siehe Seite 195).
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10.

Um die wahrend der Installation hinzugefiigten CA ARCserve Backup-Skripts zu
deaktivieren, entfernen Sie die Registrierungssynchronisierung, und bearbeiten Sie
die Skriptdateien "start.bat" und "stop.bat". Weitere Informationen finden Sie
unter CA ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts deaktivieren (siehe Seite 196).

Setzen Sie die Cluster-Gruppe fort, und starten Sie anschlieBend die
Failover-Gruppe.

Greifen Sie auf das CA ARCserve Backup-Stammverzeichnis zu. Sortieren Sie alle
Dateien nach Typ, und kopieren Sie dann alle .DLL-Dateien an einen temporaren
Speicherort. (Als Speicherort fiir die Kopien wird die freigegebene Festplatte
empfohlen, sodass Sie spater keine Netzwerkkopie vornehmen missen.)

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass der aktuelle Knoten fiir alle .dll-Dateien, fir die
Sicherungskopien angelegt werden, als aktiver Knoten eingerichtet ist.

Die Dynamic Link Library (.DLL)-Dateien fiir CA ARCserve Backup werden an einen
anderen Speicherort kopiert. Dadurch kénnen Sie CA ARCserve Backup von allen
Knoten im Cluster deinstallieren.

(Optional) Wenn CA ARCserve Backup Global Dashboard installiert ist, miissen Sie
auch das Verzeichnis "\GlobalDashboard" und dessen Inhalte an den temporéaren
Speicherort kopieren.

Offnen Sie in der Windows-Systemsteuerung das Hilfsprogramm "Software", und
entfernen Sie CA ARCserve Backup vom aktuellen Knoten.

CA ARCserve Backup wird vom aktuellen (aktiven) Knoten entfernt.

Kopieren Sie die .DLL-Dateien zuriick an ihren urspriinglichen Speicherort im CA
ARCserve Backup-Verzeichnis.

Die .DLL-Dateien fiir CA ARCserve Backup werden zurick in das CA ARCserve
Backup-Stammverzeichnis kopiert.

(Optional) Wenn Sie das Verzeichnis "\GlobalDashboard" und dessen Inhalte an den
temporaren Speicherort kopiert haben, kopieren Sie dieses Verzeichnis und dessen
Inhalte zuriick in das urspriingliche Verzeichnis.

Klicken Sie im Cluster-Manager mit der rechten Maustaste auf den Namen der
Gruppe, und wahlen Sie im Kontextmen( die Option "Gruppe verschieben", um den
aktiven Knoten zu andern.

Der Status des urspriinglichen Knotens wird in "offline" (passiv) gedndert, und der
Status des nadchsten Knotens im Cluster wird in "online" (aktiv) gedndert.

Wiederholen Sie Schritt 6 bis 9 fir alle verbleibenden Knoten im Cluster.

CA ARCserve Backup wird von allen Knoten im Cluster deinstalliert.
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NEC Cluster-Gruppen beenden

Um die Eigenschaften der Gruppe zu bearbeiten (indem Sie z. B. die Dateien "start.bat"
oder "stop.bat" bearbeiten oder die Registrierungssynchronisierung hinzufiigen oder
entfernen), missen Sie zunachst die Gruppe beenden. Wenn Sie CA ARCserve Backup
aus NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster entfernen mdchten, missen Sie die Gruppe
ebenfalls beenden.

Hinweis: Dieser Abschnitt enthalt Grafiken, die der Version 8.0 von NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster entsprechen. Informationen zu neueren Version von
NEC-CLUSTERPRO und ExpressCluster finden Sie in der entsprechenden NEC
CLUSTERPRO- oder ExpressCluster-Produktdokumentation.

So beenden Sie die NEC Cluster-Gruppe:
1. Offnen Sie den Cluster-Manager.
Das Fenster des Cluster-Managers wird angezeigt.

2. Klicken Sie in der Baumstruktur mit der rechten Maustaste auf die
ARCserve-Gruppe, und wahlen Sie im Kontextmen die Option zum Beenden der
Gruppe.

Zur Bestatigung wird ein Dialogfeld angezeigt.

H4 NEC ExpressCluster

Cluster{M) Wiew(¥) Conbrol{C) Alertview(a) Tool(l) Help(H)

3] e el e A s M e T e e T

[5-2E) NEC ExpressCluster Resource type | Resource information | Status | Description | Resource name
EQ neccluster Monitoring resource Online Mormal RSPOO0OD
Elﬁ Wak-1 =l seript Online  Mormal SCRIPTOOOD
H E = #EFcating 1P 123.456.7.890 Online  Mormal FIPaD0ZaBcl
el w2 Start group(E) {8 virtual computer name  YHECPS Online  Mormal (P=123,..  ¥COMO0OO

Stop grauplT) Disk partition kype:FileSy...  Online  Mormal WSS
Move graupiE)

Delete groupl)
Property(P)

HelpiH)

3. Klicken Sie auf "OK".

Die ausgewahlte Gruppe wird beendet.
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Deaktivieren von CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten

Cluster-Skripte und Registrierungsschliissel werden nach dem Setup-Vorgang von NEC
eingefiigt. Bei Upgrades von einer friiheren Version miissen die Cluster-Skripte
deaktiviert werden und der Registrierungsschlissel geldscht werden.

Hinweis: Dieser Abschnitt enthalt Grafiken, die der Version 8.0 von NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster entsprechen. Informationen zu neueren Version von
NEC-CLUSTERPRO und ExpressCluster finden Sie in der entsprechenden NEC
CLUSTERPRO- oder ExpressCluster-Produktdokumentation.

So deaktivieren Sie CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten
1. Offnen Sie den Cluster-Manager.
Das Fenster des Cluster-Managers wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes Hilfsprogramm, das
auf Servern installiert ist, auf denen NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster installiert ist.
Mit dem Cluster-Manager fiihren Sie einen GroRteil der Konfigurations- und
Verwaltungsaufgaben aus, die mit Clusters verkniipft sind.

2. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server implementiert wird,
und suchen Sie nach den entsprechenden ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf jede ARCserve-Cluster-Ressource, und wahlen Sie im
Kontextmen "Eigenschaft" aus.

Das Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" wird angezeigt.

L MEC ExpressCluster =

Cluster(M)  Wiew(y) ControliC)  alertWiewid) Toolll) Help(H)

e R R e N E

E!E NEC ExpressCluster Recnirra buns I D acenwea inforrm akion
=2 nec-cluster-1 [f/@] Group property X
E‘ﬁ TEST-NEC-1 —Select function
ik ARCServe Eﬁ
m TEST-MNEC-2 e " Reference only()

{* Reference and Change(C;

[ Stop the group(s)

Pazzword(P)

Kl
Server time Fram
:.E;ZDD?,I'DBIZ? 17:55:37 TEST-MEC-1
&ZDD?IDEIZ? 17:55:47 TEST-MEC-1
$ZDD?IDBI2? 1757146 TEST-MEC-2
&ZDD?IDBIZ? 17:56:34 TEST-MEC-2

L2007 0827 17:57:02 Ok I Cancel
s ;
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3. Wibhlen Sie die Option zum Referenzieren und Andern aus. Wenn das Dialogfeld
"Gruppeneigenschaften" gedffnet wird, wahlen Sie die Registerkarte "Skript" aus.

Die Registerkarte "Skript" wird im Dialogfeld angezeigt.

Group properties{can change partially) B ﬂ

Common ~ Seript |Logical TEIVICE namel Hegistryl Rezource monitnringl Setup I Canfirm serverl

Script ListlL]:

| File name | Soript tupe Wiew(y]

ztart bat

zhop.bat Shutdown CreateMemw(C)

EditE]

Bl

Replace(R)
[elete(l]

— Script eazy creation

You can create soripts easily.

Wfizard] |

< | H
—Set imeout - Select gonipt editor
Start ohA] I'IBDD The feul:Iitnr [{a] b,a uzed far viewing
eiipEeal 260 or editing a script can be changed.

Shutdawn scriptS] : |'| BOO g
* There iz no timeout, if pou input a Editor selection(T) |
L1 1

4. Wahlen Sie "start.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf "Bearbeiten".
Wenn das Skript "start.bat" angezeigt wird, suchen Sie nach dem Vorgangsskript
REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert folgendermalRen auf null fest:

SET process=0

Hinweis: In der Datei "start.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM SET nach
NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "start.bat" wird gedndert.

5. Wahlen Sie "stop.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf "Bearbeiten".
Wenn das Skript "stop.bat" angezeigt wird, suchen Sie nach dem Vorgangsskript
REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert folgendermalRen auf null fest:

SET process=0

Hinweis: In der Datei "stop.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM SET nach
NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "stop.bat" wird geandert.
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6. Wahlen Sie im Dialogfeld "Gruppeneigenschaften die Registerkarte "Registrierung"
aus.

Das Dialogfeld "Registrierung" wird angezeigt.

Group properties ] ill

Eommonl Script | Logical service name  Registry IFIesource monitoringl Setup ] Confirm selverl

Registry key list{L):

Registry key Addld)

HKEY LOCAL MACHINEASOFTWARE\Computerdssociates’
Delete(D]) |

Edit[E)

7. Wahlen Sie auf der Registrierungsschliisselliste den existierenden
Registrierungsschlissel aus, und klicken Sie auf "Loschen".

Der Registrierungsschliissel wird geldscht.

Aktivieren von CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten

Cluster-Skripte und Registrierungsschliissel werden nach dem Setup-Vorgang von NEC
eingefligt. Wahrend des Upgrade-Vorgangs werden die Cluster-Skripte deaktiviert und
der Registrierungsschlissel wird geléscht. Wenn die Aktualisierung abgeschlossen ist,
missen diese Cluster-Skripte aktiviert und der Registrierungsschliissel rekonstruiert
werden.

Hinweis: Dieser Abschnitt enthalt Grafiken, die der Version 8.0 von NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster entsprechen. Informationen zu neueren Version von
NEC-CLUSTERPRO und ExpressCluster finden Sie in der entsprechenden NEC
CLUSTERPRO- oder ExpressCluster-Produktdokumentation.

So aktivieren Sie CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten
1. Offnen Sie den Cluster-Manager.

Das Dialogfeld "Cluster-Manager" wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes Hilfsprogramm, das
auf Servern installiert ist, auf denen NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster installiert ist.
Mit dem Cluster-Manager flihren Sie einen GroRteil der Konfigurations- und
Verwaltungsaufgaben aus, die mit Clusters verknipft sind.
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2. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server implementiert wird,
und suchen Sie nach den entsprechenden ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie

mit der rechten Maustaste auf jede ARCserve-Cluster-Ressource, und wahlen Sie im
Kontextmeni "Eigenschaft" aus.

Das Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" wird angezeigt.

448 NEC ExpressCluster i
Cluster(M)  Wiewy) ControliC)  alertWiewis) Tooll) Help(H)
) e b B B e B o e e e e e = =
E‘m MNEC ExpressCluster Recrwea Funs | FE— inF o skice
5 e e S
Eﬁ TEST-NEC-1 E —Select function
L BRCServe H
ﬁ TEST-MEC-2 iﬁ {” Reference only(y
{* Reference and Change(C
[T Stop the group(s)
Pazsword(P)
Kl
Server time Fram
:.E;ZDD?,I'DEII'ZT 17:55:37 TEST-MEC-1
&ZDD?IDBIZ? 1715547 TEST-NEC-1
;E}ZDD?,I'DBIIIZT 17:57:46 TEST-MNEC-2
_&ZDD?IDBIZ? 17:56:34 TEST-NECZ-2
L2007 /08127 17:57:02 OK I tancel
PR A R S B
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3. Wibhlen Sie die Option zum Referenzieren und Andern aus. Wenn das Dialogfeld
"Gruppeneigenschaften" ge6ffnet wird, wahlen Sie die Registerkarte "Skript" aus.

Die Registerkarte "Skript" wird im Dialogfeld angezeigt.

Group properties{can change partially) B ﬂ

Common ~ Seript |Logical TEIVICE namel Hegistryl Rezource monitnringl Setup I Canfirm serverl

Script ListlL]:

| File name | Soript tupe Wiew(y]

ztart bat

zhop.bat Shutdown CreateMemw(C)

EditE]

Bl

Replace(R)
[elete(l]

— Script eazy creation

You can create soripts easily.

Wfizard] |

< | H
—Set imeout - Select gonipt editor
Start ohA] I'IBDD The feul:Iitnr [{a] b,a uzed far viewing
eiipEeal 260 or editing a script can be changed.

Shutdawn scriptS] : |'| BOO g
* There iz no timeout, if pou input a Editor selection(T) |
L1 1

4. Wabhlen Sie "start.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf "Bearbeiten".
Wenn das Skript START.BAT angezeigt wird, suchen Sie nach dem Vorgangsskript
REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert folgendermalRen auf 1 fest:

SET process=1

Hinweis: In der Datei "start.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM SET nach
NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "start.bat" wird gedndert.

5. Wahlen Sie "stop.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf "Bearbeiten".
Wenn das Skript "stop.bat" angezeigt wird, suchen Sie nach dem Vorgangsskript
REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert folgendermalien auf 1 fest:

SET process=1

Hinweis: In der Datei "stop.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM SET nach
NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "stop.bat" wird geandert.
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6. Wahlen Sie im Dialogfeld "Gruppeneigenschaften die Registerkarte "Registrierung"
aus. Wenn das Dialogfeld "Registrierung" gedffnet wird, klicken Sie auf
"Hinzufliigen".

Das Dialogfeld "Registrierungsschlissel hinzufiigen/andern" wird angezeigt.
x|

Cnmmonl Script I Logical service name  Registy | Resource monitoringl Setup I Confirm sewerl

Reqistry key list[L]:

Regigtry key Add(a) |

Delete(D] |
EditE] |
Add/Change registry key | x|

Registry key(k) I EWSOF TWAREV omputer AssociateshiCA ARCServe Backup'Base

Ok I Cancel

1] | |
7. Flgen Sie den Registrierungsschlissel hinzu, der der Architektur Ihres Computers
entspricht:

m x86-Plattformen:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base

m Xx64-Plattformen:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

Klicken Sie auf "OK".

Der Registrierungsschliissel wird der Registrierungsschlisselliste im Dialogfeld
"Gruppeneigenschaften" hinzugefiigt.
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Uberpriifen einer Cluster-fiahigen Installation und

Aktualisierung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie CA ARCserve Backup-Installationen und
-Aktualisierungen in einer MSCS- und NEC CLUSTERPRO-Cluster-fahigen Umgebung
Uberprifen kénnen.

So Uiberpriifen Sie eine cluster-fahige Installation und Aktualisierung:

1.

Stellen Sie sicher, dass wahrend des Installations- oder Aktualisierungsvorgangs
keine Fehler aufgetreten sind.

Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste ordnungsgemanR
gestartet werden, fiihren Sie das Skript "cstop" aus, um alle CA ARCserve
Backup-Dienste zu beenden, und fiihren Sie dann das Skript "cstart" aus, um
samtliche CA ARCserve Backup-Dienste neu zu starten.

Hinweis: Die Batch-Dateien "cstop" und "cstart" sind auf dem CA ARCserve
Backup-Server im Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup gespeichert.
Weitere Informationen zur Verwendung von "cstop" und "cstart" finden Sie im
Administrationshandbuch.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf einem Standalone-Server.
Hinweis: Melden Sie sich zu dieser Zeit nicht beim Cluster-Knoten an.

Melden Sie sich mit dem virtuellen Namen von der Manager-Konsole auf dem
Standalone-System aus im neu installierten oder aktualisierten System an.

Wenn Sie sich erfolgreich im neuen System anmelden kénnen, verschieben Sie die
ARCserve-Cluster-Gruppe auf einen anderen Knoten. Stellen Sie sicher, dass alle
ARCserve-Dienste erfolgreich gestartet wurden.

Nachdem Sie die ARCserve-Cluster-Gruppe verschoben haben, stellen Sie sicher,
dass Sie in der Manager-Konsole navigieren kénnen. Offnen Sie beispielsweise den
Sicherungs-Manager, den Wiederherstellungs-Manager und den
Jobstatus-Manager.

Hinweis: Die Manager-Konsole reagiert moglicherweise mit Unterbrechungen,
wahrend die Cluster-Gruppe verschoben wird.

Offnen Sie die Serververwaltung. Stellen Sie sicher, dass alle Mitgliedsserver vom
Priméarserver erkannt werden.

Offnen Sie den Gerite-Manager. Stellen Sie sicher, dass lhre Gerite von CA
ARCserve Backup erkannt werden.
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9. Offnen Sie den Jobstatus-Manager. Stellen Sie sicher, dass alle Daten der vorherigen
Installation auf den neuen Primarserver migriert werden. CA ARCserve Backup
migriert Informationen zu Jobs, Protokollen und Benutzerinformationen von den
vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.

10. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
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Kapitel 6: Intedgrieren von CA ARCserve
Backup mit anderen Produkten

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Einbindung von CA Antivirus (siehe Seite 205)

Integrieren von CA ARCserve Replication (siehe Seite 206)

Integrieren von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 206)
CA ARCserve D2D-Integration (siehe Seite 206)

Einbindung von CA Antivirus

CA Antivirus ist in CA ARCserve Backup eingebunden. Daher konnen Sie durch
Verwenden der Virensuchoptionen wahrend des Jobs eine automatische Virussuche
durchfihren.

Sie kdnnen CA Antivirus so konfigurieren, dass aktuelle Virensignaturdateien und
Programmmodule heruntergeladen werden. Diese Aktualisierungen werden dann an die
betroffenen Anwendungen verteilt. Nachdem die Aktualisierung vorgenommen wurde,
sendet CA Antivirus eine Meldung an alle betroffenen Rechner, in der diese {iber die
Aktualisierung informiert werden. Unter gewissen Umstanden missen Sie den
Computer neu starten, damit die Virenschutzaktualisierungen wirksam werden.

Hinweis: CA ARCserve Backup umfasst nur die Komponenten zur Suche und
Bereinigung. CA Antivirus wird nicht vollstandig installiert.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.
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Intedrieren von CA ARCserve Replication

CA ARCserve Replication und CA ARCserve High Availability sind Datenschutzlésungen,
die asynchrone Echtzeitreplikation fur die Bereitstellung von

Disaster Recovery-Funktionen verwenden. Diese Host-basierte Software bietet
kontinuierliche Datenreplizierung, die Anderungen von Anwendungsdaten bei Auftreten
an einen Standby-Replikatserver lokal oder tiber das Wide Area Network (WAN)
Ubermittelt. Die kontinuierliche Datenreplizierung stellt sicher, dass immer die
aktuellsten Daten fir Wiederherstellungszwecke verfligbar sind.

CA ARCserve Replication und CA ARCserve High Availability CA-Produkte, die getrennt
verkauft werden.

Weitere Informationen zur Integration von CA ARCserve Backup mit CA ARCserve
Replication finden Sie im CA ARCserve Replication-Integrationshandbuch.

Intedrieren von CA ARCserve Backup Patch Manader

CA ARCserve Backup Patch-Manager ist mit CA ARCserve Backup fiir Windows auf dem
CA ARCserve Backup fiir Windows-Installationsdatentrager gebilindelt. Sie kénnen mit
dem CA ARCserve Backup fiir Windows-Installationsbrowser CA ARCserve Backup Patch
Manager direkt von den Installationsdatentragern installieren.

Weitere Informationen Uber die Verwendung von CA ARCserve Backup Patch Manager
finden Sie in der Dokumentation, die mit dem Patch-Manager von CA ARCserve Backup
geliefert wird. Sie konnen die CA ARCserve Backup Patch Manager-Readme und das CA
ARCserve Backup-Benutzerhandbuch direkt aus dem CA ARCserve Backup Patch
Manager-Installationsbrowser 6ffnen.

CA ARCserve D2D-Integration

Die Integration von CA ARCserve Backup mit CA ARCserve D2D ermdoglicht Folgendes:
m  CA ARCserve D2D-Server von einem zentralen Ort verwalten.

— Fugen Sie dem Objekt "CA ARCserve D2D-Server" im Sicherungs-Manager
Rechner hinzu, die CA ARCserve D2D ausfiihren.

- Flgen Sie dem Objekt "CA ARCserve D2D-Proxy-Server" im Sicherungs-Manager
Rechner hinzu, die CA ARCserve D2D ausfiihren.

- Flgen Sie dem Objekt "CA ARCserve D2D-Proxy-Server" im Sicherungs-Manager
CA ARCserve Host-Based VM Backup-Proxy-Server hinzu, auf denen CA
ARCserve D2D ausgefiihrt wird.
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m  CA ARCserve Backup-Sitzungen aus CA ARCserve D2D-Sicherungsdaten erstellen.

m  Auf CA ARCserve D2D-Servern lokal gespeicherte CA ARCserve
D2D-Sicherungssitzungen auf CA ARCserve Backup-Datentrdgern sichern.

m  CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen auf Remote-Proxy-Servern sowie
Remote-Freigaben (z. B. Netzwerkdateisystem-Volumes auf Linux-Servern) auf CA
ARCserve Backup-Datentragern sichern.

Hinweis: CA ARCserve Backup fiihrt die Sicherung vom Server aus durch, auf dem
sich die CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen befinden, und nicht vom CA
ARCserve D2D-Server.

m  Sichern Sie CA ARCserve D2D- Daten mithilfe von Multistreaming.

m  CA ARCserve Backup-Sitzungen auf Bandlaufwerken (Bibliotheken), Festplatten
(Dateisystemgeraten) und Netzwerkfreigaben speichern.

m  CA ARCserve D2D-Sicherungsdaten von CA ARCserve Backup-Datentragern auf
Datei- und Ordnerebene wiederherstellen.

m  Microsoft SQL Server-Datenbanken und Postfacher in Microsoft Exchange Server
von CA ARCserve Backup-Datentrdgern auf Anwendungsebene wiederherstellen.

Beachten Sie Folgendes:

m  CA ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows muss auf den CA ARCserve
D2D-Servern installiert sein, damit CA ARCserve Backup mit CA ARCserve D2D
kommunizieren und integriert werden kann.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows kann auf dem
Proxy-Server installiert werden, wenn fiir das Sichern von CA ARCserve D2D-Servern
die Option "Proxy-Server" verwendet wird.

m  Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie sie CA ARCserve D2D-Server mit Ihrer CA
ARCserve Backup-Umgebung integrieren kdnnen. Informationen zum Sichern von
CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen und zum Wiederherstellen von D2D-Daten
aus CA ARCserve Backup-Sicherungssitzungen finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Definieren der Sicherungsmethode fir CA ARCserve D2D-Sitzungen

Die Methode, die Sie verwenden, um CA ARCserve D2D-Sitzungen zu unterstitzen, ist
abhangig von lhrer festgelegten maximalen Wiederherstellungszeit nach einem Ausfall
und dem Zweck der CA ARCserve Backup-Sicherungssitzungen. Sie kdnnen die folgenden
Methoden verwenden, um CA ARCserve D2D-Sitzungen zu sichern.

CA ARCserve D2D-Sicherungen

Beachten Sie fiir CA ARCserve D2D-Sicherungen die folgenden Aspekte:

m  Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie einzelne Dateien und Ordner
wiederherzustellen und Daten (Microsoft Exchange Server und Microsoft SQL
Server) schnell auf Anwendungsebene wiederherzustellen méchten.

m  Sie installieren CA ARCserve D2D auf den Knoten, die Sie schiitzen wollen.

m  Sie fiigen dem Objekt "CA ARCserve D2D-Server" in der Quellstruktur des
Sicherungs-Managers CA ARCserve D2D-Knoten hinzu.

m  Mit dieser Sicherungsmethode erlauben Sie es CA ARCserve Backup,
Sicherungssitzungen aus den vollstandigen und inkrementellen CA ARCserve
D2D-Sicherungssitzungen zu erstellen. Mit dieser Sicherungsart kann CA ARCserve
Backup die CA ARCserve D2D-Katalogdateien sichern.

m  Sie kdnnen Multistreaming verwenden, um die vollstandigen und inkrementellen
CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen zu sichern und so die Gesamtdauer der
Sicherungsfensters zu verkiirzen. Mit Multistreaming kdnnen Sie mehrere
Sicherungsdaten-Streams in einen Job Ubertragen. Das Verwenden von
Multistreaming schlagt sich bei Zuwachssicherungen in einem kurzen
Sicherungsfenster nieder.
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Sicherungen mit Client Agent fiir Windows

Beachten Sie fur Sicherungen mit Client Agent fir Windows die folgenden Aspekte:

m  Verwenden Sie diese Sicherungsmethode, wenn Sie die Sicherungsdaten
verwenden wollen, um vollstandige Systemwiederherstellungen auszufiihren,
beispielsweise bei Disaster Recovery und Bare-Metal-Recovery.

m  Sie installieren CA ARCserve D2D und den Client Agent fiir Windows auf den
Knoten, die Sie schitzen wollen.

m  Sie figen dem Objekt "CA ARCserve D2D-Proxy-Server" in der Quellstruktur des
Sicherungs-Managers CA ARCserve D2D-Knoten hinzu.

Hinweis: CA ARCserve Host-Based VM Backup-Server kdnnen als
Sicherungs-Proxy-Server fir Client Agent fir Windows-Sicherungen fungieren. CA
ARCserve Host-Based VM Backup ermdoglicht es Ihnen, CA ARCserve D2D-Knoten
durch ein Sicherungs-Proxy-System zu sichern, dass weniger CA ARCserve
D2D-Lizenzen benétigt. Weitere Informationen zu CA ARCserve Host-Based VM
Backup finden Sie im CA ARCserve Host-Based VM Backup-Benutzerhandbuch im CA
ARCserve Central Applications-Bookshelf auf der CA Support Online-Website.

m  Mit dieser Methode lassen Sie CA ARCserve Backup vollstandige
Sicherungssitzungen aus den CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen erstellen.

m  Sie kdnnen Multistreaming verwenden, um die CA ARCserve
D2D-Sicherungssitzungen zu sichern und so die Gesamtdauer der
Sicherungsfensters zu verkirzen. Mit Multistreaming kdnnen Sie mehrere
Sicherungsdaten-Streams in einen Job Ubertragen. Mit Multistreaming werden die
Sicherungsdaten fiir jeden Knoten, der in einem Job enthalten ist, als ein
Sicherungsdaten-Stream bearbeitet.

Verwalten von CA ARCserve D2D-Servern im Sicherungs-Manager

Um Sicherungsrichtlinien zu konfigurieren und Sicherungen von CA ARCserve
D2D-Servern zu libergeben, missen die CA ARCserve D2D-Server unter dem CA
ARCserve D2D-Serverobjekt oder dem CA ARCserve D2D-Proxy-Server-Objekt in der
Quellverzeichnisstruktur des Sicherungs-Managers angezeigt werden.

Hinweis: Damit Sicherungen erfolgreich ausgefiihrt werden, stellen Sie sicher, dass die
Systemzeit auf dem CA ARCserve Backup-Server, den CA ARCserve D2D-Knoten und den
CA ARCserve D2D-Proxy-Servern identisch ist. Diese Vorgehensweise stellt sicher, dass
Sicherungen erfolgreich sind, wenn Sie CA ARCserve D2D-Knoten und virtuelle Rechner
sichern, die durch CA ARCserve D2D-Proxy-Server geschiitzt sind.
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Storage Resource Management Performance Key Indicators (SRM PKiI;
Speicherressourcenverwaltungs-Leistungskennzahlen) ist eine CA ARCserve
Backup-Komponente, die es Ihnen ermdglicht, die Leistung der in Ihrer
Sicherungsumgebung ausgefiihrten Agenten zu Gberwachen. Wenn SRM PKI auf dem CA
ARCserve Backup-Primarserver ausgefiihrt wird, erkennt CA ARCserve Backup das
Quellverzeichnis des Sicherungs-Managers und fiillt es mit den Namen oder IP-Adressen
der CA ARCserve D2D-Server auf, die in Ihrer Sicherungsumgebung ausgefiihrt werden.
Hinweis: Weitere Informationen zu SRM PKI finden Sie im
Dashboard-Benutzerhandbuch.

Wenn SRM PKI nicht auf dem Primarserver ausgefiihrt wird, oder der Primarserver keine
CA ARCserve D2D-Server erkannt hat, konnen Sie die CA ARCserve D2D-Server manuell
zur Quellverzeichnisstruktur hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie unter
Zuweisen von CA ARCserve D2D-Servern zum Objekt "CA ARCserve D2D-Server" (siehe
Seite 211).

Im folgenden Diagramm sind die Objekte "CA ARCserve D2D-Server" und "CA ARCserve
D2D-Proxy-Server" in der Quellstruktur des Sicherungs-Managers dargestellt. Die
Objekte listen die Hostnamen bzw. IP-Adressen der CA ARCserve D2D-Server und CA
ARCserve D2D-Proxy-Server auf, die sich in der CA ARCserve Backup-Umgebung
befinden.
|_| =l R o I | Lol B =l g S =] B ([ DRLR T QN el B L= R
L__| _I 1 Ch ARCserve D20 Servers
- J%DED Server-001(0.0.0.0)
- -l.:—i'n D20-Server-003 {0.0.0.0)
e ._i., D20-Server-005 ¢ 0.0.0.0 )
0 Bl D2D-Server007 (0.0.0.0)
ol Bl D2D-Server008 {0.0.0.0)
= _l L;ﬂ Ch ARCserve D20 Proxy Servers
- Cl gl PROXY-001 (0.0.0.0)
N o &l D2D-Server002 (0.0.0.0 )
=gl PROXY-00Z (0.0.0.0)
1 Bl D20 -Server004 {0.0.0.0)
~ 0 Bl D20-Server-005 {0.0.0.0

=1 ATRN W s TR

Hinweis: Der Sicherungs-Manager unterstiitzt das Durchsuchen von Verzeichnissen,
Dateien und Ordnern, die in den CA ARCserve D2D-Servern enthalten sind, nicht.
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CA ARCserve Backup ermdglicht Ihnen die Verwaltung virtueller Rechner, auf denen CA
ARCserve D2D ausgefiihrt wird, basierend auf der Version der VMware-Software, die auf
lhren Sicherungs-Proxy-Systemen ausgefiihrt wird. Im folgenden Diagramm werden die
Symbole angezeigt, die CA ARCserve Host-Based VM Backup-Proxy-Systeme von CA
ARCserve D2D-Sicherungs-Proxy-Systemen unterscheiden:

=0 .gj A ARCserve D2D-Proxy-Server
= O GRDXY00- wED2-2003-2 (0.0.0.0) CA ARCserve D2D
O = WMot ¢0.0.0.0) e 'PI'OX}"‘SEWEH’

o S yM002 (0.0.0.0))
O 5 wgrbere PROYON (0.0.00)  CA ARCserve D2D
Central Host-Based VW

O Bl w-w2k3xe4-50L8
Backup-Proxy-Server

O B w-wizkEese-11
O 52 w-Win7-x6d

Vom Objekt "CA ARCserve D2D-Server" und "CA ARCserve D2D-Proxy-Server" aus
konnen Sie folgende Aufgaben zur Serververwaltung durchfihren:

m  Zuweisen von CA ARCserve D2D-Servern zum Objekt "CA ARCserve D2D-Server"
(siehe Seite 211)

m  Zuweisen von CA ARCserve D2D-Servern zum Objekt "CA ARCserve D2D-Server"
(siehe Seite 212)

m  |L6schen von CA ARCserve D2D-Servern aus der Quellstruktur des
Sicherungs-Managers (siehe Seite 214)

Zuweisen von CA ARCserve D2D-Servern zum Objekt "CA ARCserve D2D-Server"

Im Sicherungs-Manager kénnen Sie CA ARCserve D2D-Server zum Objekt "CA ARCserve
D2D-Server" in der Quellstruktur des Sicherheits-Managers hinzufiigen.

Sie fliigen dem Objekt "CA ARCserve D2D-Server" D2D-Server hinzu, wenn die
Sicherungsdaten bendtigen, um D2D-Daten auf Dateiebene, Ordnerebene und
Anwendungsebene wiederherzustellen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Klicken Sie im Men "Schnellstart" auf "Sichern", um den Sicherungs-Manager zu
offnen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Quelle".
Die Quellstruktur wird angezeigt.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Objekt "CA ARCserve D2D-Server",
und wahlen Sie aus dem Pop-up-Meni die Option "D2D-Server hinzufiigen" aus:

Das Dialogfeld "D2D-Server hinzufiigen" wird geoffnet.
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4. Fullen Sie im Dialogfeld "D2D-Server hinzufiugen" folgende Felder aus:
m  Hostname: Geben Sie den Hostnamen des D2D-Servers an.
m (Optional) IP-Adresse: Geben Sie die IP-Adresse des D2D-Servers an.

Hinweis: Um die IP-Adresse anzugeben, entfernen Sie das Hakchen neben der
Option "Computernamenauflosung verwenden".

m  Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen an, der fiir die Anmeldung beim
D2D-Server erforderlich ist.

m  Kennwort: Geben Sie das Kennwort an, das fir die Anmeldung beim
D2D-Server erforderlich ist.

Klicken Sie auf "OK".

Der CA ARCserve D2D-Server wird der Quellstruktur unter dem Objekt "CA ARCserve
D2D-Server" zugewiesen.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt das Durchsuchen von Laufwerken und
Verzeichnissen in CA ARCserve D2D-Servern nicht, nachdem sie der Quellstruktur
hinzugefiigt wurden.

Zuweisen von CA ARCserve D2D-Servern zum Objekt "CA ARCserve D2D-Server"

Im Sicherungs-Manager kdnnen Sie CA ARCserve D2D-Server zu den Objekten "CA
ARCserve D2D-Proxy-Server" in der Quellstruktur des Sicherheits-Managers zuweisen.
Wenn Sie dem Objekt "D2D-Proxy-Server" D2D-Server zuweisen, unterstiitzt CA
ARCserve Backup alle Sicherungssitzungen fiir alle D2D-Server unter Verwendung eines
einzigen Proxy-Servers. Wenn CA ARCserve Host-Based VM Backup auf dem D2D-Proxy
installiert ist, unterstitzt CA ARCserve Backup auRerdem die Sicherungssitzungen fiir
alle dem Proxy-Server zugewiesenen virtuellen Rechner, auf denen D2D ausgefiihrt
wird.

CA ARCserve Backup fiihrt vollstéandige Sicherungen von D2D-Sicherungssitzungen aus,
wenn D2D-Server dem Objekt "D2D-Proxy-Server" zugewiesen sind. Die CA ARCserve
Backup-Sicherungssitzungen kénnen verwendet werden, um vollstéandige
Systemwiederherstellungsvorgange wie Bare-Metal-Recovery (BMR) auszufiihren.

Hinweis: Um CA ARCserve D2D-Server zu CA ARCserve D2D-Proxy-Servern zuzuweisen,
muss der Remoteregistrierungsdienst von Windows auf dem CA ARCserve D2D-Knoten
ausgefiihrt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Klicken Sie im Meni "Schnellstart" auf "Sichern", um den Sicherungs-Manager zu
offnen.
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Klicken Sie auf die Registerkarte "Quelle".
Die Quellstruktur wird angezeigt.
Wabhlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn Sie keine CA ARCserve D2D-Proxy-Server zum Objekt "CA ARCserve
D2D-Proxy-Server" hinzufiigen mochten, fahren Sie mit Schritt 5 fort.

m  Um CA ARCserve D2D-Proxy-Server hinzuzuftigen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Objekt "CA ARCserve D2D-Proxy-Server", und klicken Sie im
Pop-up-Menu auf "D2D-Proxy-Server hinzufligen".

Das Dialogfeld "D2D-Proxy-Server hinzufligen" wird getffnet.
Fillen Sie im Dialogfeld "D2D-Proxy-Server hinzufiigen" folgende Felder aus:
m  Hostname: Geben Sie den Hostnamen des D2D-Proxy-Servers an.
m (Optional) IP-Adresse: Geben Sie die IP-Adresse des D2D-Proxy-Servers an.

Hinweis: Um die IP-Adresse anzugeben, entfernen Sie das Hakchen neben der
Option "Computernamenauflésung verwenden".

m  Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen an, der fiir die Anmeldung beim
D2D-Proxy-Server erforderlich ist.

m  Kennwort: Geben Sie das Kennwort an, das fiir die Anmeldung beim
D2D-Proxy-Server erforderlich ist.

m (Optional) Dies ist ein Central Host-Based VM Backup-Proxy: Aktivieren Sie
diese Option nur, wenn CA ARCserve Host-Based VM Backup im
Sicherungs-Proxy-System ausgefiihrt wird und die Server, die Sie schitzen
wollen, virtuelle Rechner sind.

Klicken Sie auf "OK".

Das Dialogfeld "D2D-Proxy-Server hinzufiigen" wird geschlossen und der neu
hinzugefligte CA ARCserve D2D-Proxy-Server wird in der Quellstruktur angezeigt.
Wenn Sie "Dies ist ein Central Host-Based VM Backup-Proxy" aktiviert haben, flgt
CA ARCserve Backup den Central Host-Based VM Backup-Proxy-Server zum Objekt
"CA ARCserve D2D-Proxy-Server" hinzu und fillt den Proxy-Server mit den
Hostnamen der virtuellen Rechner auf, die Central Host-Based VM Backup
ausfiihren und mit dem neu hinzugefiigten Proxy-Server verknipft sind.

Um CA ARCserve D2D-Proxy-Server zu CA ARCserve D2D-Proxy-Servern zuzuweisen,
klicken Sie mit der rechten Maustaste den Proxy-Server, und klicken Sie im
Pop-up-Meni auf "D2D-Server zuweisen".

Das Dialogfeld "D2D-Server einem Proxy-Server zuweisen" wird getffnet.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve D2D-Proxy-Server ein CA ARCserve Host-Based VM
Backup-Proxy-Server ist, kdnnen Sie dem Proxy-Server nicht direkt individuelle VMs
zuweisen.
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6. Fullen Sie im Dialogfeld "D2D-Server einem Proxy-Server zuweisen" folgende Felder
aus:

m Hostname: Geben Sie den Hostnamen des D2D-Servers an.
m (Optional) IP-Adresse: Geben Sie die IP-Adresse des D2D-Servers an.

Hinweis: Um die IP-Adresse anzugeben, entfernen Sie das Hakchen neben der
Option "Computernamenauflosung verwenden".

m  Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen an, der fir die Anmeldung beim
D2D-Server erforderlich ist.

m  Kennwort: Geben Sie das Kennwort an, das fir die Anmeldung beim
D2D-Server erforderlich ist.

Klicken Sie auf "OK".
Das Dialogfeld "D2D-Server einem Proxy-Server zuweisen" wird geschlossen.

Der CA ARCserve D2D-Server wird der Quellstruktur unter dem CA ARCserve
D2D-Proxy-Server zugewiesen.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt das Durchsuchen von Laufwerken und
Verzeichnissen in CA ARCserve D2D-Servern nicht, nachdem sie der Quellstruktur
hinzugefiigt wurden.

Loschen von CA ARCserve D2D-Servern aus der Quellstruktur des Sicherungs-Manaders

Im Sicherungs-Manager kdnnen Sie CA ARCserve D2D-Server und CA ARCserve
D2D-Proxy-Server aus der Quellstruktur des Sicherheits-Managers entfernen.

So l6schen Sie CA ARCserve D2D-Server aus der Quellstruktur des
Sicherungs-Managers
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Klicken Sie im Men "Schnellstart" auf "Sichern", um den Sicherungs-Manager zu
offnen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Quelle".

Die Quellstruktur wird angezeigt.
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3. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  CA ARCserve D2D-Server: Erweitern Sie das Objekt "CA ARCserve D2D-Server",
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Server, den Sie [6schen mdchten,
und klicken Sie im Pop-up-Menu auf "D2D-Server l6schen".

m  CA ARCserve D2D-Proxy-Server: Erweitern Sie das Objekt "CA ARCserve
D2D-Proxy-Server", klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Proxy-Server, den Sie 16schen mochten, und klicken Sie im Pop-up-Meni auf
"D2D-Proxy-Server l6schen".

Das Dialogfeld zum Bestdtigen des Loschvorgangs wird geoffnet.
4. Klicken Sie auf Ja.

Der Server wird aus der Quellstruktur des Sicherungs-Managers geldscht.
Hinweis: Wenn ein CA ARCserve D2D-Server sowohl unter dem Objekt "CA ARCserve
D2D-Server" als auch unter dem Objekt "CA ARCserve D2D-Proxy-Server" angezeigt

wird, wird dieser CA ARCserve D2D-Server durch den Léschprozess aus beiden
Verzeichnisstrukturen entfernt.

Offnen der CA ARCserve D2D-Startseite vom Sicherungs-Manader aus

Mit CA ARCserve Backup konnen Sie die CA ARCserve D2D-Startseite vom
Sicherungs-Manager aus 6ffnen.

Folgen Sie diesen Schritten, wenn Sie verschiedene CA ARCserve D2D-Tasks von der CA
ARCserve D2D-Startseite aus durchfiihren méchten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Klicken Sie im Men "Schnellstart" auf "Sichern", um den Sicherungs-Manager zu
offnen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Quelle".

Die Quellstruktur wird angezeigt.
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3. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:
m  Blenden Sie das Objekt "CA ARCserve D2D-Server" ein.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den CA ARCserve D2D-Server, den
Sie konfigurieren mochten, und klicken Sie im Pop-up-Men auf "D2D starten".

m  Blenden Sie das Objekt "CA ARCserve D2D-Proxy-Server" ein.
Blenden Sie den Proxy-Server ein.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den CA ARCserve D2D-Server, den
Sie konfigurieren méchten, und klicken Sie im Pop-up-Men auf "D2D starten".

Die CA ARCserve D2D-Startseite wird gedffnet.

Hinweis: Informationen zur Verwendung von CA ARCserve D2D finden Sie in der CA
ARCserve D2D-Dokumentation.

Verarbeitung von verschlisselten CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen in CA

ARCserve Backup

CA ARCserve D2D ermoglicht es lhnen, vertrauliche Daten mithilfe der
Datenverschliisselung zu schiitzen. Die Daten werden mithilfe eines
Verschliisselungskennworts geschiitzt, das Sie beim Ubergeben der Sicherung angeben.
Um die CA ARCserve D2D-Daten wiederherzustellen, geben Sie das Kennwort beim
Ubergeben der Wiederherstellung an.

Um CA ARCserve D2D-Sitzungen auf CA ARCserve Backup-Datentragern zu sichern,
flgen Sie die CA ARCserve D2D-Server in der Quellverzeichnisstruktur des
Sicherungs-Managers hinzu, bevor Sie die Sicherungen libergeben. Das Hinzufligen der
CA ARCserve D2D-Server zur Quellstruktur erfordert die Angabe des CA ARCserve
D2D-Computernamens und der Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort).
CA ARCserve Backup verwendet die CA ARCserve D2D-Anmeldeinformationen, um das
CA ARCserve D2D-Verschlisselungskennwort abzurufen, die Daten zu entschliisseln und
die Daten auf CA ARCserve Backup-Datentragern zu sichern. Dadurch speichert CA
ARCserve Backup die CA ARCserve D2D-Sicherungssitzungen auf CA ARCserve
Backup-Datentragern in entschliisselter Form.

Um CA ARCserve D2D-Daten von CA ARCserve Backup-Datentragern wiederherzustellen,
wird kein Kennwort benétigt. Wenn Sie die CA ARCserve D2D-Daten auf CA ARCserve
Backup-Datentragern verschlisseln wollen, kdnnen Sie CA ARCserve
Backup-Verschlisselungsoptionen angeben, wenn Sie den Job lbergeben. Weitere
Informationen zu den Verschlisselungsoptionen finden Sie unter "Optionen zur
Komprimierung und Verschlisselung im Sicherungs-Manager" im
Administrationshandbuch.
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In diesem Abschnitt wird die Konfiguration des CA ARCserve Backup-Basisprodukts
beschrieben. Weitere Informationen zur Konfiguration von CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen finden Sie im entsprechenden Agenten- oder
Optionenhandbuch.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Offnen des Managers oder der Manager-Konsole (siehe Seite 217)

CA ARCserve Backup-Startseite (siehe Seite 220)

Startseite und Lernprogramm fiir Benutzer (siehe Seite 225)

Symbole fir den Dienststatus (siehe Seite 226)

Anmelden bei CA ARCserve Backup (siehe Seite 226)

Angeben von Voreinstellungen fiir den CA ARCserve Backup-Manager (siehe Seite 228)
Codepages (siehe Seite 231)

CA ARCserve Backup-Systemkonto (siehe Seite 233)

Konfigurieren der Windows-Firewall zur Optimierung der Kommunikation (siehe Seite
235)

Starten des CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjobs (siehe Seite 238)
Feineinstellung der CA ARCserve Backup-SQL Server-Datenbank (siehe Seite 239)
Konfigurieren von Geraten mit dem Gerdte-Assistenten (siehe Seite 241)
Konfigurieren der Komponenten des Enterprise-Moduls (siehe Seite 242)
Konfigurieren von Global Dashboard (siehe Seite 242)

Erstellen von Dateisystemgerdten (siehe Seite 252)

Definieren von Parametern zum EinschlieRen und Uberspringen fiir CA ARCserve
Backup-Datenbank-Agenten (siehe Seite 254)

Konfigurieren der Firewall zur Optimierung der Kommunikation (siehe Seite 255)

Offnen des Manaders oder der Manager-Konsole

Die Manager-Konsole ist eine Schnittstelle zum Verwalten von Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgangen in Ilhrer Umgebung. Mit der Manager-Konsole kénnen Sie
sich bei lokalen und Remote-CA ARCserve Backup-Servern und -Domanen anmelden und
diese verwalten.

Mit dieser Version von CA ARCserve Backup wird eine neu gestaltete Manager-Konsole
bereitgestellt. Wenn Sie in Ihrer Umgebung eine altere Version von CA ARCserve Backup
ausfiihren, missen Sie sich mit dem bisherigen Manager bei dem System mit der alten
Version anmelden.
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So 6ffnen Sie den Manager oder die Manager-Konsole:
1. Wabhlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Um auf einen Server mit dieser Version von CA ARCserve Backup zuzugreifen,
zeigen Sie im Windows-Startmen auf "Programme" > "CA" > "ARCserve
Backup" und klicken auf "Manager".

m  Um auf einen ARCserve-Server mit einer friiheren Version zuzugreifen,
navigieren Sie zu folgender Datei:

C:\Programme\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Doppelklicken Sie auf "ARCserveMgr.exe".

m  Wenn Sie eine frilhere CA ARCserve Backup-Version im
Standardinstallationsverzeichnis installiert und den Installationsprozess fur ein
Upgrade von CA ARCserve Backup verwendet haben, konnen Sie den Manager
offnen, indem Sie im Windows-Startmeni "Programme" > "CA" > ARCserve
Backup" wahlen und auf "Manager" klicken.

Die Seite "Standardserver-Informationen" wird angezeigt.

2.  Um den Standardserver zu dndern oder einen anderen Server anzugeben, wahlen
Sie einen Server aus der Liste der CA ARCserve Backup-Primarserver aus. Wenn der
Zielserver nicht in der Dropdown-Liste aufgefiihrt ist, kdnnen Sie den Hostnamen
oder die IP-Adresse des Servers in die Liste der CA ARCserve Backup-Primarserver
eingeben.

Standardserver-Informationen x|

w&hlen Sie den Server. der zum Ca AR Cserve Backup-
Standardserver wird.

Cé& AR Czerve Backup- |‘IDD-DELLEI
D'omanenname:
C& AR Czerve Backup-Primarserver: I-@ CaMP-om j
r— Sicherheitzinfarmationen
Authentifizierungstyp: I Ca ARCzerve Backup-duthentifizierung j
Berutzemarne |I:aroot
Kenrnwart; I"“"""’“‘"
™| Wit aktuellem Windows-Benutzer anmeldern ﬁf
¥ Sicherheitsinformationen speichem v

(]9 I Abbrechen
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Um den Benutzer zu dndern, wahlen Sie entweder die CA ARCserve
Backup-Authentifizierung oder die Windows-Authentifizierung aus und geben einen
Benutzernamen und ein Kennwort an.

StandardmaéRig werden |hre Sicherheitsinformationen in CA ARCserve Backup nicht
gespeichert. Um den fiir diesen Server eingegebenen Benutzernamen und das
Kennwort zu speichern, missen Sie die Option "Sicherheitsinformationen
speichern" auswahlen. Wenn Sie die Informationen nicht speichern, werden Sie von
CA ARCserve Backup zur Eingabe von CA ARCserve Backup-Anmeldeinformationen
aufgefordert, sobald Sie Manager, Assistenten usw. zum ersten Mal 6ffnen, d. h. Sie
missen dann einen CA ARCserve Backup-Benutzernamen und ein Kennwort
angeben.

Geben Sie "caroot" in das Feld "Benutzername" und in das Feld "Kennwort" das
zugehorige Kennwort ein, und klicken Sie auf "OK".

Bei der ersten Anmeldung bei CA ARCserve Backup wird das Lernprogramm "Meine
erste Sicherung" angezeigt. Mit diesem Lernprogramm konnen Sie sich tGber
Anweisungen und Vorgehensweisen mit den Grundlagen zu Sicherungen und
Wiederherstellungen vertraut machen. Dieses Lernprogramm wird nur bei der
ersten Anmeldung automatisch angezeigt. Sie kdnnen jedoch auch tber das
Hilfemeni darauf zugreifen.
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CA ARCserve Backup-Startseite

Die Startseite ist die zentrale Schnittstelle, (iber die Sie sich bei anderen CA ARCserve

Backup-Servern anmelden kénnen und auf alle Manager, Assistenten und
Hilfsprogramme von CA ARCserve Backup zugreifen kdnnen.

B Datei Schnellstart  Apsicht  Eenster  Hife

2490 rx Q00 = @

EET— ADEP  BACKUP

Schnellstart

Standardserver und Sicherheit

Domans: W2K3EE-X32DE _tﬂ] Jobstatus-Manager
e e P N EE DT D Jobs ubervachen und Protokolle ubarprafen.
Benutzername: caroot £ " Sicherungs-Manager
Sicherungsjobs konfigurieren und Ubergeben.
Zuletzt verwendst Klicken Sie hier, um den Server oder den Benutzer zu .
T & Wiederherstellungs-Manager
4 -
Geriit
Geridtekonfiguration EéBEHcht zum letzten Sicherungsstatus % Serververwaltung
wiederherstellen ARCserve-Diensta vervalten.
Sichern ]
cerververwaltun Ty Dashboard [ Infrastruleuransichs Dashboard
Serververwaltung [5 Srepahstnnider limgebangloer
(SRM) anz=igen.
Technischer Support - E Infrastrukturansicht

Ca-Support Onlins-Registrisrung.

Technischer Support
Schnellzugriff auf 'One Stop'-Support.

Feedback

Helfen Sie, neue Eigenschaften und Produkte
2u entvickeln, um besser Thre Bedirfnisse von
heute und morgan zu decken.

Schnelireferenz 4 =

rectbok

U

Zeigt die Verknipfungen zvischen Rechnemn, Servern und Gersten in Ihrem Netzwerk an.

CA ARCserve Backup im Web -
Erfshren Sie alles Ubsr unsers erstklassige b & Berichte
Datenschutzl&sung.

Viederherstellung
Weitere Informationen Ihres Supports
L ———————_
Support.
Hilfsprogramme E
Registrierung fur Supoort

[Standardserver: WaK3EE-%32DE

[} cA outlines Data Management Strategy

Hinweis: Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Startseite 6ffnen, wird moglicherweise eine
Meldung angezeigt, die angibt, dass der Zugriff auf http://www.google.com gesperrt ist.
Die Meldung wird im Abschnitt des RSS-Feeds auf der Startseite angezeigt. Wenn notig,
kénnen Sie den Kommunikationsvorgang via RSS-Feed jederzeit anhalten. Weitere

Informationen finden Sie im Administrationshandbuch unter "Zugreifen auf CA ARCserve

Backup-Manager, -Assistenten und -Hilfsprogramme".
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Standardserver und Sicherheit

Zeigt folgende Informationen zum CA ARCserve Backup-Server an:

Die Domane und der Standardserver, auf dem der aktuelle Benutzername
angemeldet ist.

Hinweis: Weitere Informationen zum Andern des Standardservers und
Anmelden auf anderen CA ARCserve Backup-Primér- und Standalone-Servern
finden Sie unter Anmelden bei CA ARCserve Backup (siehe Seite 226).

Zeigen Sie eine Zusammenfassung des Benutzers und der Rollen des Benutzers
an, wenn ein Windows-Benutzer bei CA ARCserve Backup angemeldet ist.
Klicken Sie neben dem Feld "Benutzername" auf das Symbol fiir
Rolleninformationen, um die Liste der Benutzerrollen anzuzeigen. Diese
umfasst alle Rollen, tber die der Benutzer verfiigt.

Aufrufen des Statusberichtes zur taglichen Sicherung.
Starten Sie CA ARCserve Backup Dashboard.
Infrastrukturansicht anzeigen

Zeigen Sie Einzelheiten an, wenn das Enterprise-Modul nicht installiert oder die
Lizenz abgelaufen ist. Klicken Sie auf den Link auf der grafischen
Benutzeroberflache der Startseite, um die Einschrédnkungen anzuzeigen.

Schnellstart

Erméglicht das Offnen folgender CA ARCserve Backup-Manager:

Jobstatus-Manager: Erméglicht das Uberwachen von Jobs und das Anzeigen
von Protokollen.

Sicherungs-Manager: Ermoglicht das Konfigurieren und Ubergeben von
Sicherungsjobs .

Sicherungs-Manager: Erméglicht das Konfigurieren und Ubergeben von
Archivierungsjobs.

Wiederherstellungs-Manager: Ermoglicht das Ausfiihren einer vollstdndigen
Datenwiederherstellung.

Serververwaltung: Ermoglicht das Verwalten von CA ARCserve
Backup-Prozessen. Zum Beispiel den Datenbank-, den Job- und den
Bandprozess.

Dashboard: Dieser Manager gibt Ihnen eine Snapshot-Ubersicht Ihrer
Sicherungsinfrastruktur.

Infrastrukturansicht: Zeigt die Beziehungen zwischen den Computern, Servern
und Gerédten in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung an.
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Uberwachung und Berichte

Erméglicht das Offnen folgender Manager und Hilfsprogramme:

Jobstatus-Manager: Erméglicht das Uberwachen von Jobs und das Anzeigen
von Protokollen.

Bericht-Manager: Ermdglicht das Ausfiihren einer vollstandigen
Datenwiederherstellung.

Hilfsprogramm zur Berichterstellung: Ermdglicht das Erstellen von
benutzerdefinierten CA ARCserve Backup-Berichten.

Dashboard: Dieser Manager gibt Ihnen eine Snapshot-Ubersicht lhrer
Sicherungsinfrastruktur.

Infrastrukturansicht: Zeigt die Beziehungen zwischen den Rechnern, Servern
und Geréaten in lhrem Netzwerk.

Schutz und Wiederherstellung

Erméglicht das Offnen folgender Manager und Assistenten:

Sicherungs-Manager: Ermoglicht das Konfigurieren und Ubergeben von
Sicherungsjobs .

Sicherungs-Manager: Erméglicht das Konfigurieren und Ubergeben von
Archivierungsjobs.

Wiederherstellungs-Manager: Ermoglicht das Ausfiihren einer vollstdndigen
Datenwiederherstellung.

CA ARCserve Replication: Ermoglicht das Starten oder Installieren von

CA ARCserve Replication. CA ARCserve Replication ist eine Datenschutzldsung,
die asynchrone Echtzeit-Replizierung zur Bereitstellung von Disaster
Recovery-Funktionen verwendet. Dieser Link ist aktiv, wenn Sie CA ARCserve
Replication installieren. Nahere Informationen finden Sie im CA ARCserve
Replication-Integrationshandbuch.

CA ARCserve D2D: Ermoglicht das Starten oder Installieren von

CA ARCserve D2D. CA ARCserve D2D ist eine Sicherungslosung, mit der Sie
Anderungen an Daten auf Blockebene verfolgen und lediglich die verdnderten
Blécke sichern konnen. CA ARCserve D2D lasst Sie haufige Zuwachssicherungen
ausfiihren, was die GroRe der Sicherungen reduziert und lhnen aktuelle
Sicherungsdaten verschafft.
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Verwaltung
Erméglicht das Offnen folgender Manager, Assistenten und Hilfsprogramme:

m  Serververwaltung: Ermoglicht das Verwalten von CA ARCserve
Backup-Prozessen. Zum Beispiel den Datenbank-, den Job- und den
Bandprozess.

m  Central Agent-Verwaltung: Ermdglicht das Verwalten von CA ARCserve
Backup-Agenten.

m  Gerdtemanager: Ermoglicht das Verwalten von Speichergerdten in lhrer
Umgebung.

m  Gerdtekonfiguration: Ermdglicht das Konfigurieren von Speichergeradten in
Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung.

m  Gerdte-Assistent: Ermoglicht das Ausfiihren von Datentragervorgéngen.

m  Konfiguration von Gerategruppen: Ermoglicht das Konfigurieren von
Gerategruppen in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung und das Auswéhlen
der Gruppen, die Sie fir das Daten-Staging verwenden.

m  Datentragerbestand: Ermoglicht das Erstellen und Pflegen von
Datentragerbestanden in lhrer CA ARCserve Backup-Umgebung.

m Datenbank-Manager: Ermdglicht das Verwalten und Pflegen der CA ARCserve
Backup-Datenbank.

m  Alert-Manager: Ermoglicht das Erstellen von Alert-Benachrichtigungen zu
Ereignissen, die im Verlauf einer Sicherung auftreten.

m  Benutzerprofil: Erméglicht dem CA ARCserve Backup-Administrator,
Benutzerprofile zu verwalten und den Zugriff auf CA ARCserve Backup zu
gewahren.

m  Agent-Bereitstellung: Startet das Agent-Bereitstellungstool, mit dem Sie CA
ARCserve Backup-Agenten auf Remote-Hosts installieren und aktualisieren
kénnen.

m Datentrdagerverwaltung: Ermoglicht die Verwaltung von externen
Datentragerressourcen.
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Hilfsprogramme

Erméglicht das Offnen folgender Assistenten und Hilfsprogramme:

Jobplanungs-Assistent: Ermoglicht das Steuern von CA ARCserve
Backup-Befehlszeilenhilfsprogrammen.

Assistent fiir Startdiskettenerstellung: Ermdglicht das Erstellen von
Disaster-Recovery-Startdiskettensatzen. Diese Verknlpfung ist aktiv, wenn Sie
die CA ARCserve Backup-Disaster Recovery-Option installieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Disaster Recovery Option —
Benutzerhandbuch.

Diagnose-Assistent: Ermoglicht das Abfragen von Informationen in den CA
ARCserve Backup-Systemprotokollen. Die abgerufene Information eignet sich
zur Fehlerbehebung und hilft dem Technischen Support von CA eventuell, die
Ursache des Problems ausfindig zu machen.

Einfligen: Ermoglicht das Einfligen von Sitzungsinformationen in die CA
ARCserve Backup-Datenbank.

Datentragercheck und Durchsuchung: Ermoglicht das Sammeln von
Informationen zu Sicherungssitzungen auf Datentragern.

Vergleichen: Ermdglicht das Vergleichen von Inhalten einer Datentrédgersitzung
mit den Dateien auf einem Computer.

Zahlen: Ermoglicht das Zdhlen von Dateien und Verzeichnissen auf einem
Computer.

Kopieren: Ermoglicht das Kopieren und Verschieben von Dateien von einer
Festplatte zur anderen.

Entfernen: Ermoglicht das Loschen von Dateien und Verzeichnissen von einem
Computer.
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Technischer Support

Der Abschnitt "Technischer Support" erméglicht schnellen Zugriff auf die folgenden
Supporttools:

CA ARCserve Backup im Web: Verkniipfung mit der CA-Website, auf der
Produktinformationen zu CA ARCserve Backup zu finden sind.

Weitere Informationen lhres Supports: Bietet Wartungs- und
Supportinformation zum Produkt.

Registrierung fiir Support: Bietet ein Onlineformular, mit dem Sie sich bei sich
bei CA-Support Online anmelden kénnen.

Technischer Support: Bietet die neuesten CA ARCserve Backup-Nachrichten
und Informationen vom Technischen Support, u. a. White Papers, Anleitungen,
Videos, Foren und Benutzergruppen, Ratgeber zur Fehlerbehebung, Patches
und vieles mehr.

Feedback: Links zu "Get Satisfaction". Hier kdnnen Sie Kommentare zum
Produkt schreiben, Ideen teilen, Fragen stellen, Tipps mit anderen Benutzern
austauschen, Problemberichte erstellen und positive Riickmeldungen geben.

Hinweis: Die Schaltflache "Feedback" auf der Navigationsleiste verbindet Sie
auch mit dem Dialogfeld "ARCserve-Feedback" fiir Get Satisfaction.

Schnellreferenz

Die Schnellreferenz ermdoglicht Zugriff auf folgende Dokumentationen:

Readme: Dieses Dokument enthélt aktuelle Updates und Informationen, die
die CA ARCserve Backup-Dokumentation erganzen.

Versionshinweise:Dieses Dokument enthélt eine Ubersicht aller neuen
Funktionen und Erweiterungen von CA ARCserve Backup.

ARCserve News

Der ARCserve-News-Abschnitt bietet Zugriff auf eine Liste von Nachrichtenartikeln
und Pressemitteilungen.

Startseite und Lernprogramm fUr Benutzer

Beim erstmaligen Aufrufen von CA ARCserve Backup erhalten Sie tUber das
Lernprogramm Meine erste Sicherung eine Einfiihrung in das Produkt und dessen
wesentliche Funktionen. Das Lernprogramm erldutert Ihnen die einzelnen Schritte, die
zum Einrichten eines Dateisystems und der Durchfiihrung eines ersten Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgangs erforderlich sind.
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Symbole fur den Dienststatus

Die Symbolleiste am oberen Rand jedes CA ARCserve Backup-Managers enthélt jeweils
ein Symbol fir die Backend-Dienste (Jobprozess, Bandprozess und Datenbankprozess),
wie in der folgenden Abbildung gezeigt:

Job Band DE
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In Abhangigkeit von ihrer Farbe verweisen die Symbole auf einen der folgenden Status:
m  Grin bedeutet, dass der Dienst aktiv ist.
m  Rot bedeutet, dass der Dienst nicht aktiv ist.

m  Grau bedeutet, dass keine Verbindung zum Dienst hergestellt werden kann oder
der Dienst sich in einem unbekannten Zustand befindet.

m  Blau bedeutet, dass der Dienst angehalten wurde.

Anmelden bei CA ARCserve Backup

Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole 6ffnen, miissen Sie sich bei CA
ARCserve Backup anmelden. Wenn Sie sich zum ersten Mal bei CA ARCserve Backup
anmelden, kénnen Sie sich als Benutzer "caroot" anmelden, der tGber
Administratorrechte verfiigt, und im Kennwortfeld das richtige Kennwort angeben.
Optional kdnnen Sie sich bei CA ARCserve Backup mit dem Windows-Konto anmelden,
das bei der Installation von CA ARCserve Backup zur Verfligung gestellt wurde, oder mit
einem beliebigen Windows-Administratorkonto, das dem Computer zugewiesen ist, auf
dem Sie sich anmelden.

Nachdem Sie sich angemeldet haben, kénnen Sie das Kennwort fiir den Benutzer
"caroot" andern und neue Benutzer hinzufligen. Sie kénnen neue Benutzer auch mit
dem Befehlszeilenhilfsprogramm "ca_auth.exe" hinzufligen. Informationen zu "about
ca_auth.exe" finden Sie im Referenzhandbuch fiir die Befehlszeile.

Hinweis:Das caroot-Kennwort kann aus einer Kombination von alphanumerischen
Zeichen und Sonderzeichen bestehen, darf jedoch 15 Byte nicht liberschreiten. Ein
Kennwort mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

So melden Sie sich bei CA ARCserve Backup an:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Klicken Sie dazu in der Symbolleiste auf "Start", und wahlen Sie "Programme", "CA",
"ARCserve Backup", und klicken Sie dann auf "Manager".

Die Seite "Standardserver-Informationen" wird angezeigt.
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Um den Standardserver zu dndern oder einen anderen Server anzugeben, wahlen
Sie einen Server aus der Liste der CA ARCserve Backup-Primarserver aus. Wenn der
Zielserver nicht in der Dropdown-Liste aufgefiihrt ist, kdnnen Sie den Hostnamen
oder die IP-Adresse des Servers in die Liste der CA ARCserve Backup-Primarserver
eingeben.

Standardserver-Informationen x|

W ahlen Sie den Server, der zurm CA ARCzerve Backup-
Standardserver wird.

Cé ARCserve Backup- I 100-DELLD
Domanernanme:
C& ARCserve Backup-Primarserver. I- COMP-001 j

r— Sicherheitzinfarmationen

Authentifizierngstyp: ICA ARCzerve Backup-tuthentifizierung j
Berutzemanme Il:aroot

Kenrwort: | ********

™| Wit aktuellem Windows-Benutzer anmeldern ﬂf
¥ Sicherheitsinformationen speichem ‘v

[ o |

Abbrechen |

Um den Benutzer zu dndern, wahlen Sie entweder die CA ARCserve
Backup-Authentifizierung oder die Windows-Authentifizierung aus und geben einen
Benutzernamen und ein Kennwort an.

StandardmaRig werden lhre Sicherheitsinformationen in CA ARCserve Backup nicht
gespeichert. Um den fiir diesen Server eingegebenen Benutzernamen und das
Kennwort zu speichern, missen Sie die Option "Sicherheitsinformationen
speichern" auswahlen. Wenn Sie die Informationen nicht speichern, werden Sie von
CA ARCserve Backup zur Eingabe von CA ARCserve Backup-Anmeldeinformationen
aufgefordert, sobald Sie Manager, Assistenten usw. zum ersten Mal 6ffnen, d. h. Sie
missen dann einen CA ARCserve Backup-Benutzernamen und ein Kennwort
angeben.

Geben Sie "caroot" in das Feld "Benutzername" und in das Feld "Kennwort" das
zugehorige Kennwort ein, und klicken Sie auf "OK".

Bei der ersten Anmeldung bei CA ARCserve Backup wird das Lernprogramm "Meine

erste Sicherung" angezeigt. Mit diesem Lernprogramm konnen Sie sich Gber
Anweisungen und Vorgehensweisen mit den Grundlagen zu Sicherungen und
Wiederherstellungen vertraut machen. Dieses Lernprogramm wird nur bei der ersten
Anmeldung automatisch angezeigt. Sie konnen jedoch auch tber das Hilfemeni darauf

zugreifen.

Kapitel 7: Konfigurieren von CA ARCserve Backup 227



Angeben von Voreinstellungen fiUr den CA ARCserve Backup-Manager

Angeben von Voreinstellungen fir den CA ARCserve

Backup-Managder

In CA ARCserve Backup kénnen Sie das Verhalten der Fenster des CA ARCserve
Backup-Managers konfigurieren. Uber das Dialogfeld "Voreinstellungen" kénnen Sie
Optionen fiir globale Filter und Bibliotheksfilter angeben.

So geben Sie Voreinstellungen fiir den CA ARCserve Backup-Manager an:

1.

Offnen Sie (iber das Windows-Startmenii die Manager-Konsole von CA ARCserve
Backup, indem Sie auf "Start", "Programme", "CA", "ARCserve Backup" und
"Manager" klicken.

Die Startseite des CA ARCserve Backup-Managers wird gedffnet.
Klicken Sie im Menu "Schnellstart" auf "Sichern".
Das Fenster "Sicherungs-Manager" wird gedffnet.

Hinweis: Diesen Schritt kdnnen Sie Gber alle Fenster des CA ARCserve
Backup-Manager ausfiihren.

Wahlen Sie im Men "Ansicht" die Option "Voreinstellungen" aus.
Das Dialogfeld "Voreinstellungen" wird geoffnet.

Wahlen Sie die Registerkarte "Globale Einstellungen". Geben Sie folgende globale
Einstellungen an:

Aktualisierungsrate fiir Jobwarteschlange

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Zeitdauer (in Sekunden) angeben, nach der
eine Aktualisierung des Jobstatus-Managers erfolgt.

Aktualisierungsrate fiur Gerdtemanager

Mit dieser Option kdnnen Sie ein Intervall fir die regelmaRige Aktualisierung
des Geratemanagers eingeben.
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Animationsgeschwindigkeit

Mit dieser Option kdnnen Sie die Geschwindigkeit angeben, mit der die
Band-Bitmap rotiert, wenn fiir den Gerate- oder Sicherungs-Manager die
Option "Animation" ausgewahlt wurde.

Registrierung anzeigen
Zeigt die Registrierungsdatei zum Auswahlen fir eine Sicherung an.
Untergeordnete Knoten anzeigen

Alle untergeordneten Knoten werden in einer Baumstruktur angezeigt. Dies
bedeutet, dass Dateien unter Verzeichnissen und Datentrager unter
Laufwerken angezeigt werden.

Alle Prozesse automatisch starten

Dies zeigt an, dass die erforderlichen CA ARCserve Backup-Prozesse bei
Verwendung eines Managers automatisch gestartet werden.

Hinweis: Die Einstellung "Alle Prozesse automatisch starten" ist standardmaRig
aktiviert.

Standard-Manager

Ermdglicht den direkten Wechsel zu einem bestimmten Manager nach dem
Aufrufen der Manager-Konsole.

Dialogfeld "Serverauswahl" fiir Zihl-/Kopier-/Bereinigungsjobs nicht anzeigen

Erméglicht das Ausblenden des Dialogfelds "Serverauswahl" bei der Ubergabe
von Zahl-, Kopier- oder Bereinigungsjobs.

Wenn Sie einen solchen Job tibergeben, 6ffnet sich das Dialogfeld
"Serverauswahl" und ermdoglicht lhnen anzugeben, wo der Job ausgefiihrt
werden soll. Sie kdnnen fiir den Job einen Primarserver, einen eigenstandigen
Server oder einen Mitgliedsserver angeben.

Wenn diese Option aktiviert ist, merkt sich CA ARCserve Backup den Server, der
fir den Job verwendet werden soll, und das Dialogfeld "Serverauswahl" 6ffnet
sich nicht erneut bei der Ubergabe des Jobs.

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen der Option "Dialogfeld 'Serverauswahl'
fir Zahl-/Kopier-/Bereinigungsjobs nicht anzeigen", wenn das Dialogfeld
"Serverauswahl" bei Ubergabe eines Zahl-, Kopier- oder Bereinigungsjobs
angezeigt werden soll.
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5. Wahlen Sie die Registerkarte "Bibliotheksfilter". Geben Sie folgende
Voreinstellungen fir Bibliotheksfilter an:

Hinweis: Die folgenden Voreinstellungen gelten fir Bibliotheksgerate und betreffen
nur die Manageransichten in CA ARCserve Backup, bei denen eine Gerate- oder
Gruppenhierarchie angezeigt wird (z. B. im Sicherungs-Manager auf der
Registerkarte "Ziel" oder in der Ansicht des Gerdtemanagers). StandardmaRig sind
keine Optionen voreingestellt, und es existieren keine Standardwerte fiir die
Auswahlmoglichkeiten.

Schreibgeschiitzte Datentréger in Dialogfeldern zum Formatieren/Loschen
anzeigen

Mit dieser Option kdnnen Sie Informationen zu schreibgeschiitzten
Datentradgern in den Dialogfeldern "Formatieren" und "Loschen" anzeigen.

Geratenamen als "Héandler-ID" und "Seriennummer" anzeigen.

Zeigt die Gerdtenamen jeweils als "Handler-ID" und die Seriennummer an.
Leere Slots anzeigen

Mit dieser Option kdnnen Sie die leeren Slots der Bibliothek einsehen.
Slots zwischen

Mit dieser Option kdnnen Sie den Slot-Bereich angeben, der im aktuellen
Manager angezeigt werden soll. Geben Sie zum Definieren des Bereichs die
Mindest- und Hochstzahl zulassiger Slots ein.

Leeren Datentrager anzeigen
Mit dieser Option konnen Sie die leeren Datentrdger der Bibliothek einsehen.
Bander des Datentragerbestandes anzeigen

Mit dieser Option kdnnen Sie die Bander eines bestimmten
Datentragerbestandes einsehen. Platzhalterzeichen ("*" und "?") sind bei der
Angabe des Datentrdgerbestands zuldssig.

Bander mit iibereinstimmenden Seriennr. anzeigen

Mit dieser Option kdnnen Sie Bander einsehen, die iber eine bestimmte
Seriennummer verfiigen. Platzhalterzeichen ("*" und "?") sind bei der Angabe
der Seriennummer zulassig.

Wichtig! Durch Filter kdnnen Sie die gleichzeitig zu verarbeitende Datenmenge
erheblich verringern. Sie sollten sie nur dann verwenden, wenn mit umfangreichen
Bibliotheken gearbeitet wird.

6. Klicken Sie nach dem Angeben der Voreinstellungen fir den CA ARCserve
Backup-Manager auf "Anwenden".

Hinweis: Klicken Sie auf "Abbrechen", um lhre Anderungen zu verwerfen.

7. Zum SchlielRen des Dialogfelds "Voreinstellungen" klicken Sie auf "OK".
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Codepages

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie CA ARCserve Backup die
Verwendung von mehreren Codepages unterstitzt.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Unterstiitzung mehrerer Codepages durch CA ARCserve Backup (siehe Seite 231)
Festlegen von Codepages im Sicherungs-Managers (siehe Seite 232)
Festlegen von Codepages im Wiederherstellungs-Manager (siehe Seite 233)

Unterstitzung mehrerer Codepades durch CA ARCserve Backup

Eine Codepage enthilt den Zeichensatz fir eine bestimmte Sprache. Wenn der CA
ARCserve Backup-Server in einer Umgebung installiert ist, in der verschiedene Sprachen
und deren Zeichensatze auf anderen Computern ausgefiihrt werden, sind der
Sicherungs- und der Wiederherstellungs-Manager moglicherweise nicht in der Lage,
erkennbaren Text in der Verzeichnisstruktur der Quelle zu interpretieren und
anzuzeigen.

Sollte dies der Fall sein, kdnnen Sie eine beliebige, in Ihrer Umgebung unterstiitzte
Codepage angeben. Mit Hilfe der Codepage kann CA ARCserve Backup die
Informationen interpretieren und den Text in einem fir Sie erkennbaren Format
anzeigen.

Wenn Sie eine Codepage auf Knoten- oder Volume-Ebene angeben, wendet CA
ARCserve Backup die Merkmale der Codepage auf alle untergeordneten Volumes,
Verzeichnisse usw. an. Obwohl Codepages sich nicht auf die Funktionen von CA
ARCserve Backup auswirken, kann CA ARCserve Backup jeweils nur eine Codepage pro
Sprache anzeigen.
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Festlegen von Codepages im Sicherungs-Managders

Sie kdnnen die Codeseite fiir alle Knoten, die in der Quellverzeichnisstruktur angezeigt
werden, andern.

Hinweis: Sie werden moglicherweise dazu aufgefordert, den Datentrager fir die
Windows-Installation in Inrem Computer einzulegen, um diese Aufgabe abzuschlieRen.
So geben Sie im Fenster "Sicherungs-Manager" eine Codepage an:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung auf dem Primar-, Standalone- oder
Mitgliedsserver von CA ARCserve Backup.

Offnen Sie die "Regions- und Sprachoptionen", und wihlen Sie die Registerkarte
"Erweitert" aus.

Aktivieren Sie in der Konvertierungstabelle der Codepages das Kontrollkastchen
neben den Sprachen, die zur Ansicht der Knoten-, Verzeichnis- und Volume-Namen
auf den Remote- und Agent-Systemen in lhrer ARCserve-Umgebung erforderlich
sind.

(Optional) Klicken Sie auf "Alle Einstellungen auf das aktuelle Benutzerkonto und
das Standardbenutzerprofil anwenden".

Klicken Sie auf "Ubernehmen" und anschlieBend auf "OK".
Windows wendet die Regional- und Sprachoptionen an.
2. Offnen Sie die Manager-Konsole und dann den Sicherungs-Manager.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Quelle" mit der rechten Maustaste auf den
Knoten, das Volume oder das Verzeichnis, auf dem Sie eine Codepage angeben
mochten.

Wahlen Sie im Kontextmendi fir die Anzeige der Verschlisselung die erforderliche
Codepage aus.

CA ARCserve Backup wendet die neuen Codepage-Einstellungen sofort an.
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Festlegen von Codepades im Wiederherstellungs-Managder

Sie kdnnen die Codeseite fiir alle Knoten, die in der Quellverzeichnisstruktur angezeigt
werden, andern.

Hinweis: Sie werden moglicherweise dazu aufgefordert, den Datentrager fir die
Windows-Installation in Inrem Computer einzulegen, um diese Aufgabe abzuschlieRen.

So geben Sie im Fenster "Wiederherstellungs-Manager" eine Codepage an:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung auf dem Primar-, Standalone- oder
Mitgliedsserver von CA ARCserve Backup.

Offnen Sie die "Regions- und Sprachoptionen", und wihlen Sie die Registerkarte
"Erweitert" aus.

Aktivieren Sie in der Konvertierungstabelle der Codepages das Kontrollkastchen
neben den Sprachen, die zur Ansicht der Knoten-, Verzeichnis- und Volume-Namen
auf den Remote- und Agent-Systemen in lhrer ARCserve-Umgebung erforderlich
sind.

(Optional) Klicken Sie auf "Alle Einstellungen auf das aktuelle Benutzerkonto und
das Standardbenutzerprofil anwenden".

Klicken Sie auf "Ubernehmen" und anschlieBend auf "OK".
Windows wendet die Regional- und Sprachoptionen an.
2. Offnen Sie die Manager-Konsole und dann den Wiederherstellungs-Manager.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Quelle" mit der rechten Maustaste auf den
Knoten, das Volume oder das Verzeichnis, auf dem Sie eine Codepage angeben
mochten.

Wahlen Sie im Kontextmendi fir die Anzeige der Verschlisselung die erforderliche
Codepage aus.

CA ARCserve Backup wendet die neuen Codepage-Einstellungen sofort an.

CA ARCserve Backup-Systemkonto

Das CA ARCserve Backup-Systemkonto ist das Konto, iber das CA ARCserve Backup
verschiedene Speicherfunktionen auf dem lokalen Server durchfiihrt. Fir lokale
Sicherungs- bzw. Wiederherstellungsjobs wird das CA ARCserve Backup-Systemkonto als
Sicherheitsinformation zur Ausfiihrung verwendet.

Das CA ARCserve Backup-Systemkonto muss vor der Installation von CA ARCserve
Backup auf Betriebssystemebene eingerichtet werden. Es wird bei der Installation im
Dialogfeld "Systemkonto" angegeben. Es ist nicht erforderlich, diesem Konto
Sonderrechte zuzuweisen, da CA ARCserve Backup dies automatisch erledigt.
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Das Konto, das Sie bei der Installation im Dialogfeld "Systemkonto" angeben, wird
automatisch den Windows-Sicherheitsgruppen "Administratoren" und
"Sicherungs-Operatoren" hinzugefiigt.

Verwalten der Authentifizierung durch CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup verwendet Sicherheitsfunktionen von Windows und von
Drittanbietern, um bei der Durchfiihrung der verschiedenen Speicherfunktionen sichere
Verbindungen aufzubauen. Wenn beispielsweise ein Job einen Remote-Server sichert,
missen die fiir diesen Job eingegebenen Sicherheitsinformationen die
Sicherheitskriterien von Windows erfillen, damit ein Zugriff auf diese Ressource maoglich
ist.

Die Sicherheitsbedingungen, unter denen Jobs ausgefiihrt werden, hdangen von der
Ressource ab, auf die zugegriffen wird. Die Sicherheit, die fiir die Sicherung des lokalen
Servers von CA ARCserve Backup erforderlich ist, unterscheidet sich ggf. von der
Sicherheit, die fir die Sicherung einer Domanenressource erforderlich ist.

CA ARCserve Backup unterstiitzt auch Sicherheitsfunktionen von Drittanbietern, wie
beispielsweise Microsoft SQL, Oracle und Lotus Notes. Weitere Informationen finden Sie
in den Handbiichern der entsprechenden Optionen und Agenten, die sich auf dem CA
ARCserve Backup-Installationsdatentrager befinden, oder Sie kdnnen diese von der
Website des CA-Supports herunterladen.

Verwendungsweise des Systemkontos fir die Jobsicherheit

Normalerweise weisen Sie dem CA ARCserve Backup-Systemkonto bei der
Implementierung von CA ARCserve Backup folgende Rechte zu und verwenden es als
Hauptsicherungskonto:

m  Gruppenrechte: Administratoren, Sicherungs-Operatoren,
Domanen-Administratoren

m  Erweiterte Rechte: Als Teil des Betriebssystems handeln, Lokale Anmeldung und
Anmelden als Dienst.

Diese Sicherheitsrechte dienen nur zu Referenzzwecken und treffen nicht unbedingt auf
alle Situationen zu.

Wichtig! Verwenden Sie das CA ARCserve Backup-Systemkonto nicht fiir die
Jobsicherheit all Ihrer Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgéange. Sie kdnnen diese
Funktion jedoch aktivieren, indem Sie dem CA ARCserve Backup-Systemkonto tber die
lokalen Administrator- und Sicherungs-Operator-Rechte hinausgehende Rechte
gewahren.

234 Implementierungshandbuch



Konfigurieren der Windows-Firewall zur Optimierung der Kommunikation

Konfidurieren der Windows-Firewall zur Optimierung der
Kommunikation

Wenn der CA ARCserve Backup-Server die folgenden Betriebssysteme ausfiihrt,
blockiert die Windows-Firewall-Funktion die Kommunikation mit allen von CA ARCserve
Backup verwendeten Ports. Zu den betroffenen Betriebssystemen zdhlen:

m  Windows Server 2003 mit Service Pack 1 mit aktivierter Firewall
m  Windows Server 2008 mit aktivierter Windows-Firewall.
m  Windows Server 2008-Systeme, die zu einem Domanen-Controller-Server

konvertiert wurden, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert haben.

Sie miissen eins der folgenden Verfahren ausfiihren, um CA ARCserve Backup zu
ermoglichen, unter diesen Betriebssystemen ordnungsgemal zu kommunizieren.

Hinweis: Methode 1 ist die empfohlene Prozedur.
(Methode 1) So konfigurieren Sie Windows Firewall, um die Kommunikation zu
optimieren:

1. Offnen Sie "Windows Firewall" und stellen Sie sicher, dass Windows Firewall
aktiviert ist.
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2. Flgen Sie die folgenden, fur lhre Installation zutreffenden, ausfiihrbaren Dateien
der Windows Firewall-Ausnahmenliste hinzu:

Hinweis: Die folgenden ausfiihrbaren Dateien befinden sich im CA ARCserve
Backup-Stammverzeichnis, falls nicht anders angegeben.

m  CA ARCserve Communication Foundation

m ca_backup.exe

m ca_restore.exe

s CAAUTHD.EXE

m CADISCOVD.EXE

m  CARUNIJOB.EXE

m  CASDSCSVC.EXE
Hinweis: Diese ausfiihrbare Datei befindet sich in folgendem Verzeichnis:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS

m  CASERVED.EXE

m  CASMgmtSvc

m  CATIRPC.EXE
Hinweis: Diese ausfiihrbare Datei befindet sich in folgendem Verzeichnis:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\ASPortMapper

m DBENG.EXE

m  java.exe

m  JOBENG.EXE

m LDBSERVER.EXE

m  LQSERVER.EXE

m  MEDIASVR.EXE

m  MSGENG.EXE

m  TAPEENG.EXE

m univagent.exe (bei installiertem Client Agent)

Hinweis: Ist der Client Agent oder ein Datenbankagent installiert, so miissen Sie auf
der Registerkarte "Ausnahmen" die Option "Datei- und Druckerfreigabe" wahlen.

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Windows Firewall" zu schlieRen.
Ihre gednderten Einstellungen werden tibernommen.

3. Starten Sie lhren Computer neu, und starten Sie dann die CA ARCserve
Backup-Dienste.
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(Methode 2) So konfigurieren Sie Windows Firewall, um die Kommunikation zu
optimieren:
Wichtig! Diese Methode deaktiviert Windows Firewall.
1. Offnen Sie "Windows Firewall" und deaktivieren Sie die Firewall.
Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Windows Firewall" zu schlieRen.
Ihre geanderten Einstellungen werden libernommen.

2. Starten Sie lhren Computer neu, und starten Sie dann die CA ARCserve
Backup-Dienste.

Kommunikation zwischen Datenbank-Adenten, die sich auf Remote-Teilnetzen
befinden, und dem ARCserve-Server zulassen

Dieses Szenario betrifft CA ARCserve Backup-Server, auf denen folgende
Betriebssysteme ausgefiihrt werden:

m  Windows Server 2003 mit Service Pack 1 und aktivierter Firewall

m  Aktualisierungen von Windows XP auf Windows XP Service Pack 2 (durch den

Aktualisierungsvorgang wird die Firewall standardmaRig aktiviert)

Wenn ein CA ARCserve Backup-Datenbank-Agent auf einem Server installiert wird, der
sich in einem anderen Teilnetz befindet als der CA ARCserve Backup-Server und die
Windows-Firewall auf dem Agent-Server mit den Standard-Porteinstellungen ausgefiihrt
wird, kann der CA ARCserve Backup-Server nicht tiber die Ports 445 und 139 mit dem
Agent-System kommunizieren. Sicherungen fiir solche Systeme schlagen daher fehl,
wobei Fehlermeldung E8602 angezeigt wird. Hiervon sind folgende Datenbank-Agenten
betroffen:

m  Agent fur Informix

m  Agent fur Lotus Domino

m  Agent fur Oracle

m  Agent fir Sybase

m  Enterprise Option fiir SAP R/3 fir Oracle
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Die folgende Vorgehensweise beschreibt, inwiefern die Standard-Firewall-Einstellungen
verdandert werden missen, damit Datenbank-Agenten, die sich auf Remote-Teilnetzen
befinden, mit dem CA ARCserve Backup-Server kommunizieren kénnen.

So ermoglichen Sie die Kommunikation zwischen CA ARCserve
Backup-Datenbank-Agenten, die sich auf Remote-Teilnetzen befinden, und dem
ARCserve-Server:

1. Wahlen Sie im Windows-Startmeni die Option "Ausfiihren".
Das Dialogfeld "Ausfiihren" wird gedffnet.

2. Machen Sie im Feld "Offnen" folgende Eingabe:
firewall.cpl
Das Dialogfeld "Windows Firewall" wird ge6ffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ausnahmen".

Klicken Sie auf "Datei- und Druckerfreigabe" und anschlieRend auf die Schaltflache
"Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Dienst bearbeiten" wird geoffnet.
4. Doppelklicken Sie auf "TCP 139".
Das Dialogfeld "Bereich andern" wird gedffnet.

5. Wahlen Sie die Option "Alle Computer (einschlieBlich der im Internet)", und klicken
Sie auf "OK".

Doppelklicken Sie auf "TCP 445",
Das Dialogfeld "Bereich dndern" wird ge6ffnet.

6. Wahlen Sie die Option "Alle Computer (einschlielich der im Internet)", und klicken
Sie auf "OK".

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Dienst bearbeiten" zu schlieRen.
Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Windows Firewall" zu schlieen.

Jetzt kdnnen die Datenbank-Agenten mit dem ARCserve-Server kommunizieren.

Starten des CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjobs

Die CA ARCserve Backup-Datenbank speichert Informationen liber Jobs, Datentrager
und Gerate auf Ihrem System. Nach der Installation von CA ARCserve Backup behalt der
Datenbankschutzjob den Status "Ausgesetzt". Um den Datenbankschutzjob zum Schutz
von CA ARCserve Backup zu verwenden, miissen Sie den Status des
Datenbankschutzjobs von "Ausgesetzt" zu "Bereit" andern.
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So starten Sie den CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjob:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie auf der CA ARCserve Backup-Startseite im Meni "Schnellstart" den
Befehl "Jobstatus" aus.

Das Fenster "Jobstatus-Manager" wird geoffnet.

2. Wahlen Sie die Registerkarte "Jobwarteschlange" aus, und suchen Sie nach dem
Datenbankschutzjob.

Hinweis: Wenn der Datenbankschutzjob geléscht wurde, kdnnen Sie den Job mit
Hilfe der im Abschnitt "Neuerstellen des CA ARCserve
Backup-Datenbankschutzjobs" beschriebenen Schritte neu erstellen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenbankschutzjob, und wéhlen Sie
im Kontextmen "Bereit" aus.

Der Status des Datenbankschutzjobs wird von "Ausgesetzt" zu "Bereit" geandert.
Eine vollstandige Sicherung der Datenbank wird zur nachsten Ausfiihrungszeit
durchgefiihrt.

3. (Optional) Um den Datenbankschutzjob sofort zu starten, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Datenbankschutzjob, und wahlen Sie im Kontextmenii
"Jetzt ausfihren" aus.

Der Datenbankschutzjob wird nun gestartet.

Wichtig! Nachdem Sie den Datenbankschutzjob starten, stellt der Bandprozess eine
Verbindung zu einem leeren Datentrager in der ersten Gruppe her, die vom
Bandprozess erkannt wird, und weist den Datentragerbestand namens
ASDBPROTJOB zu. Wenn der Bandprozess innerhalb von fiinf Minuten keine
Verbindung zu einem leeren Datentrédger in der ersten Gruppe herstellen kann,
versucht der Bandprozess der Reihe nach zu leeren Datentrdgern in anderen
Gruppen eine Verbindung herzustellen. Kann der Bandprozess zu keinem leeren
Datentrdger in einer Gruppe eine Verbindung herstellen, schlagt der Job fehl.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geréatekonfiguration und zu Anderungen des
Datenbankschutzjobs finden Sie im Administrationshandbuch.

Feineinstellung der CA ARCserve Backup-SQL Server-Datenbank

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie fiir die SQL Server-Installation zum
Optimieren der Leistung detaillierte Einstellungen vornehmen kénnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Berechnen der Anzahl erforderlicher SQL-Verbindungen (siehe Seite 240)
Datenbankkonsistenzpriifungen (siehe Seite 240)

Festlegen der ODBC-Kommunikation fiir Remote-Datenbankkonfigurationen (siehe Seite
240)
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Berechnen der Anzahl erforderlicher SQL-Verbindungen

Fiir jeden ausgefiihrten Job bendétigen Sie zwei SQL-Verbindungen. Stellen Sie sicher,
dass ausreichende Verbindungen (oder Lizenzen) fiir lhren SQL-Server vorliegen. Um
Uber den SQL ARCserve Manager die SQL-Standardverbindungen zu ermitteln, wahlen
Sie "Server" und den SQL-Server aus. Wenn Sie die Registerkarte "Konfiguration"
durchsuchen, werden die Benutzerverbindungen angezeigt. Stellen Sie diese Werte auf
die entsprechende Benutzereinstellung ein. Falls eine Fehlermeldung eingeblendet wird,
dass z. B. der Datensatz nicht aktualisiert werden kann oder die Anmeldung
fehlgeschlagen ist, verfligen Sie moglicherweise nicht tiber genligend Verbindungen. Es
empfiehlt sich, die gedffneten Objekte auf 2.000 zu erhéhen.

Datenbankkonsistenzprifungen

Wenn lhnen lhre Datenbankaktivitat zu gering erscheint und es sich um eine
umfangreiche Datenbank handelt, empfiehlt es sich, eine Datenbankkonsistenzpriifung
durchzufithren. Dies nimmt zwar einige Zeit in Anspruch, ist jedoch zur Uberpriifung der
Effizienz der SQL-Datenbank wichtig. Weitere Informationen zu diesem Thema finden
Sie in lhrem Handbuch zu Microsoft SQL.

Wichtig! Uberpriifen Sie regelméiRig die ProtokollgréRe. Wenn ein Protokoll voll ist,
funktioniert die Datenbank nicht. Obwohl die Standardeinstellung ,,Protokoll bei
Prufpunkt abschneiden” ist, sollten Sie die ProtokollgroRe auf 50 % der Datenbank
erhdhen, wenn Sie erwarten, dass eine grolRe Anzahl von Eintragen aufgezeichnet wird.

Festlegen der ODBC-Kommunikation fir Remote-Datenbankkonfigurationen

Wenn Sie lber einen weiteren CA ARCserve Backup-Server verfligen, der eine
Microsoft SQL als Datenbank verwendet, kénnen Sie die lokale Datenbank auf den
Remote-Rechner umleiten. CA ARCserve Backup kann fiir die Verbindung mit dem
Microsoft SQL-Server ODBC verwenden. Sie kénnen die ODBC-Datenquelle auf einen
anderen Server legen, wenn auf dem Server SQL installiert ist und die CA ARCserve
Backup-SQL-Datenbank ordnungsgemal} eingerichtet ist. Sie miissen auch sicherstellen,
dass der lokale Server liber eine Authentifizierung beim Remote-Server verfiigt.

So legen Sie die ODBC-Kommunikation fiir Remote-Datenbankkonfigurationen fest:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, wihlen Sie "Verwaltung", "Datenquelle
(ODBC)" und dann "System-DSN" aus.

2. Figen Sie eine folgendermaRen bezeichnete Systemdatenquelle hinzu:

Name: ASNT
Server: Rechnername\Instanzname

3. Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Konfiguration zu testen und
abzuschlieRen.
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Konfigurieren von Geraten mit dem Gerate-Assistenten

Sie kdnnen den Geréate-Assistenten Gber das Men( "Assistenten" starten. Der
Gerate-Assistent zeigt lhnen auf einen Blick alle Gerate an, die mit Ihrem Rechner
verbunden sind.

So konfigurieren Sie Gerdte mit dem Gerate-Assistenten:

1.

10.

11.

Klicken Sie auf der Startseite in der Navigationsleiste im Menii "Verwaltung" auf
"Gerate-Assistent".

Der Willkommensbildschirm des Gerate-Assistenten wird angezeigt:
Klicken Sie auf "Weiter".
Das Anmeldedialogfeld wird angezeigt.

Geben Sie den Server an, fiir den der Geratebefehl ausgefiihrt werden soll, geben
Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein, und klicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie das Zielgerat aus. Klicken Sie auf "Weitere Informationen", wenn Sie
Details zu dem Gerat anzeigen méchten.

Klicken Sie auf "OK" und anschlieRend auf "Weiter".
Waihlen Sie eine Gerateaktion aus, und klicken Sie auf "Weiter".
Beispiel: Wahlen Sie "Formatieren" aus.

Geben Sie fur den Datentrager, der mit CA ARCserve Backup formatiert werden soll,
einen neuen Namen und ein Austauschdatum ein, und klicken Sie auf "Weiter".

Uber das nun angezeigte Fenster fiir den Ablaufplan kénnen Sie den Geratebefehl
sofort ausfiihren oder ihn fiir ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit
planen. Wahlen Sie "Jetzt ausfiihren" aus und klicken Sie auf "Weiter", um den Job
sofort auszufiihren.

Um den Job zu einem spateren Zeitpunkt auszufiihren, klicken Sie auf die Option
"Ablaufplan”, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit fiir den Job an.

Klicken Sie auf "Fertig stellen", um den Job auszufiihren.

Sie werden aufgefordert, die folgende Aktion zu bestatigen. Klicken Sie auf "OK",
um die Gerateaktion zu starten und ihren Status anzuzeigen.

Eine Meldung informiert Sie darlber, dass CA ARCserve Backup die Gerateaktion
abgeschlossen hat. Klicken Sie auf "Weiter", um ein anderes Gerat zu verwenden,
oder auf "Beenden", um den Gerate-Assistenten zu schliel3en.
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Konfidurieren der Komponenten des Enterprise-Moduls

Enterprise Option Configuration ist eine assistentendhnliche Anwendung, mit der Sie mit
dem CA ARCserve Backup-Enterprise-Modul verkniipfte Gerdte und Anwendungen
konfigurieren kdnnen. Mit Enterprise Option Configuration kénnen Sie folgende Gerdte
und Anwendungen konfigurieren:

m  StorageTek ACSLS-Bibliotheken
= |BM 3494-Bibliotheken

m  Die CA ARCserve Backup Image Option

Das Hilfsprogramm Enterprise-Modul-Konfiguration wird ge6ffnet, wenn Sie das Setup
ausfiihren und im Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung" auf "Weiter" klicken.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Enterprise-Modul-Konfiguration nach dem
Setup auszufiihren, oder wenn Sie Komponenten des Enterprise-Moduls nach dem
Installieren von CA ARCserve Backup hinzufligen oder andern mochten.

So konfigurieren Sie Komponenten des Enterprise-Moduls:

1. Klicken Sie im Windows-Startmen auf "Programme" (bzw. "Alle Programme"),
wahlen Sie unter "CA" die Option "ARCserve Backup", und klicken Sie auf
"Enterprise-Modul-Konfiguration".

Das Dialogfeld "Enterprise-Modul-Konfiguration" wird geoffnet.
2. Klicken Sie auf die zu konfigurierende Komponente des Enterprise-Moduls.

Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in den anschlieRend
eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle erforderlichen Informationen ein.

Konfidurieren von Global Dashboard

Damit Global Dashboard ordnungsgemaR funktioniert, muss die Konfiguration
unbedingt am zentralen Server und an jedem zugeordneten Zweigstellenserver
durchgefiihrt werden, damit der notwendige Austausch und die erforderliche
Synchronisation von Dashboard-bezogenen Daten zwischen dem Zweigstellenserver und
dem zentralen Server ermoglicht werden. Sie konnen den Server sofort nach der
Installation konfigurieren oder die Konfiguration spater zu einem fiir Sie glinstigeren
Zeitpunkt manuell Giber den Assistenten fir die Serverkonfiguration aufrufen.

Wichtig! Wahrend der Konfiguration wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess
flir einige Minuten heruntergefahren. Planen Sie lhre Konfiguration fiir eine glinstige
Zeit, wenn andere Mitarbeiter nicht gestért werden und keine CA ARCserve Backup-Jobs
geplant sind.
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Bei der Konfiguration von Global Dashboard miissen Sie zuerst den Typ des
Primdrservers auswahlen, den Sie konfigurieren mochten. Bei dieser Auswahl missen
Sie folgende Punkte berlicksichtigen:

Innerhalb Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung darf es nicht mehr als einen als
zentralen Primarserver konfigurierten Primarserver geben, und ein primarer
Zweigstellenserver kann nur an einen zentralen Primérserver berichten. Bei der
Auswahl des zentralen Primadrservers sollten Datenbanktyp und -groRe die
wichtigsten Gesichtspunkte darstellen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewahlte
zentrale Primarserver ein Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012 ist und
die von allen registrierten primaren Zweigstellenservern erhaltenen
Dashboard-Daten speichern kann.

Ein Primérserver (oder eigenstandiger Server) innerhalb Ihrer CA ARCserve
Backup-Umgebung kann als primarer Zweigstellenserver konfiguriert werden. Ein
Domanenmitgliedsserver kann nicht als primarer Zweigstellenserver konfiguriert
werden.

Alle zugeordneten primadren Zweigstellenserver miissen beim zentralen
Primdrserver registriert werden, um eine Synchronisation zu ermdoglichen.

Global Dashboard erfiillt drei Rollen: Zentraler Priméarserver, Priméarer
Zweigstellenserver und Global Dashboard-Konsole.

— Die Rolle der Global Dashboard-Konsole braucht nicht konfiguriert zu werden.
Wenn ein Primérserver wahrend der Installation die Global Dashboard-Option
auswahlt, wird die Funktionalitdt der Global Dashboard-Konsole automatisch
aktiviert.

- Ein Primarserver mit der Rolle der Global Dashboard-Konsole kann nach wie
vor als zentraler Primarserver oder primdrer Zweigstellenserver konfiguriert
werden.

- Nachdem ein Primarserver als zentraler Primarserver oder primarer
Zweigstellenserver konfiguriert worden ist, kann seine Rolle nicht mehr
gedndert werden.

— Die drei Rollen hangen wie folgt zusammen:

— Ein primdrer Zweigstellenserver hat auch die Funktionalitat einer Global
Dashboard-Konsole.

— Der zentrale Primarserver hat auch die Funktionalitat eines primaren
Zweigstellenservers (es gibt eine lokale Zweigstelle) und einer Global
Dashboard-Konsole.
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m  Am Ende der Installation von CA ARCserve Backup wird das Hilfsprogramm zur
Konfiguration von Global Dashboard gestartet. Sie konnen mit diesem
Hilfsprogramm lhren Server als zentralen Priméarserver oder primaren
Zweigstellenserver konfigurieren. Wenn Sie nur die Funktionalitat der Global
Dashboard-Konsole verwenden mochten oder lhren Server zu einem spéateren
Zeitpunkt als zentralen Primarserver oder primaren Zweigstellenserver
konfigurieren mdchten, kdnnen Sie die Option "Aktuelle Konfiguration des
Primarservers beibehalten" auswahlen.

il Global Dashboard - Konfiguration des zentralen Pri = 0] x|

Wihlen Sie den Primarservertyp, der konfiguriert werden G
soll.

(" Als zentralen Primarsarver konfigurieren
Diesen Primarserver als zentralen Primarserver konfigurieren.

stellenserver konfigurieren.

™~ aktuelle Konfiguration des Primarservers beibehalten
Aktuelle Konfiguration dieses Primarservers nicht andern.

Zuriick | Weitar IEer.i; stellen Abbrechen

Konfigurieren des zentralen Servers

Die wahrend der Konfiguration des zentralen Servers angegebenen Parameter missen
von jedem registrierten Zweigstellenserver verwendet werden, um die Synchronisation
von Dashboard-bezogenen Daten mit dem zentralen Server zu ermdglichen.

Hinweis: Die lokale CA ARCserve Backup-Datenbank flir den zentralen Priméarserver wird
wie ein normaler Zweigstellenserver behandelt. Allerdings miissen Sie sie nicht manuell
konfigurieren, weil dies wahrend der Einrichtung des zentralen Primarservers
ausgefiihrt wurde.
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So konfigurieren Sie den zentralen Server
1. Starten Sie den Assistenten fur die Serverkonfiguration und klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm fiir die Angabe der Pfad- und Portinformationen fiir den zentralen
Server wird eingeblendet.

+3 Zentralen Primdrserver konfigurieren B ] o4

Geben Sie den Pfad fiir die Datenbankdatei, die fiir alle

registrierten Zweigstellenserver erstellt werden soll, und G
die Port-Nummer ein, um eine Verbindung zum zentralen
Primadrserver herzustellen.

Datenbankpfad:

IC:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.CDBX3250QL2KE Durchsuchen

Part-Nummer eingeben:

| 18001 {1024~55535)

Zurick | Weiter I Fertig stEIIenl Abhrachenl

2. Geben Sie den Pfad fur die Datenbank des zentralen Servers an. (Dies ist der
Datenbankspeicherort, zu dem die Dashboard-bezogenen Daten von jedem
Zweigstellenserver hochgeladen und an dem sie gespeichert werden.)

Hinweis: Wenn eine Remote-Datenbank als ASDB des zentralen Primarservers
verwendet wird, muss der Datenbankpfad auf dem Remote-Rechner bereits
vorhanden sein. Anderenfalls kann die Konfiguration fehlschlagen.

3. Geben Sie die Eingabe-Portnummer an. Dies ist die Portnummer fiir jeden primaren
Zweigstellenserver flr den Zugriff auf den zentralen Primarserver. 18001 ist die
standardmaéRige Portnummer, die aber in diesem Bildschirm gedndert werden
kann.
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4. Klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm fir die Eingabe der Benutzerauthentifizierungsdaten wird angezeigt.

+5 Zentralen Primérserver konfigurieren -0l x|

Fiir den folgenden Benutzernamen wird fiir die
Authentifizierung des Zweigstellenservers ein Windows-

Benuizerkonto erstellt. Geben Sie das entsprechende G
Kennwort fiir diesen Benutzernamen an, und bestdtigen
Sie es,

Benutzernams: AS_CDASH_USR

Kennwort: |-n-u-u"

Kennwort bestdtigen: |eesesescces

Zuriick | Weiter I Fertig stellen Abbrechen

5. Geben Sie das Kennwort fiir den Benutzernamen AS_CDASH_USR ein und
bestatigen Sie es. Ein lokaler Windows-Benutzer mit diesem Kontonamen und
Kennwort wird auf dem zentralen Primadrserver erstellt. Wenn ein
Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellt, werden
diese Authentifizierungsdaten fur den Zugriff auf den zentralen Server verwendet.

Dieses Kennwort wird benétigt, wenn ein Zweigstellenserver sich beim zentralen
Primarserver registriert. Im Bedarfsfall kann dieses Kennwort mithilfe der
Windows-Benutzerverwaltung zuriickgesetzt werden. Wenn das Kennwort gedndert
wird, mussen allerdings die neuen Daten an jedem Zweigstellenserver, der an
diesem zentralen Primarserver registriert ist, manuell zuriickgesetzt werden.

Das Dialogfeld "Kennwort festlegen fiir AS_CDASH_USR" flr die
Windows-Benutzerverwaltung wird tGber das Startmenii des zentralen
Primarservers geoffnet (Programme\Verwaltung\Computerverwaltung\Lokale
Benutzer und Gruppen\Benutzer\AS_CDASH_USR\Kennwort festlegen).

Hinweis: Der Benutzer "AS_CDASH_USR" wurde nur fiir Zwecke der
Authentifizierung im Voraus zugewiesen. Keine anderen CA ARCserve
Backup-Berechtigungen sind mit diesem Benutzernamen verknupft.
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6.

Klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm "Zusammenfassung" des zentralen Servers wird eingeblendet.

+Z Zentralen Primdrserver konfigurieren o

Zusammenfassung m

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Informationen korrekt sind. Klicken Sie auf
'Fertig stellen’, um den Konfigurationsvorgang abzuschliefien.

Central Remoting-Dienst-Fort: 18001

Pfad zur zentralen Datenbank: C:\Program Files\Microsoft SQL Senver\MSS0QL10.CT
S0L server-Instanz: W2K8-X32DE1\CDEXSZSQLIKEDE

SQL-Authentifizierungstyp: Windows

d| | >

Zuriick Weiter | Fﬂ'tigstdlenl Abbrechen |

Im Bildschirm "Zusammenfassung" werden alle konfigurationsbezogenen
Informationen fir die zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank und den zentralen
Priméarserver angezeigt. Uberpriifen Sie, ob alle angezeigten Informationen richtig
sind, bevor Sie fortfahren. Wenn die angezeigten Komponenten lhren Wiinschen
entsprechen, klicken Sie auf "Fertig stellen".

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie daran erinnert, dass der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess wahrend des Konfigurationsvorgangs fir ein paar
Minuten heruntergefahren wird.

Wenn der Zeitpunkt glinstig ist, andere Mitarbeiter nicht gestért werden und keine
CA ARCserve Backup-Jobs geplant sind, klicken Sie auf "OK", um fortzufahren.

Der Bildschirm "Konfigurationsstatus" wird angezeigt.

Nach Abschluss der Konfiguration wird ein Bestatigungsschirm eingeblendet.
Klicken Sie auf "OK".

Die Konfiguration des zentralen Servers ist nun abgeschlossen.
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Konfidurieren eines Zweigstellenservers

Ein Zweigstellenserver muss am zentralen Server registriert werden, um die
Synchronisation von Dashboard-bezogenen Daten mit diesem zentralen Server zu
ermoglichen. Ein Zweigstellenserver kann nur einem zentralen Primarserver berichten.
Um Ihren Zweigstellenserver zu registrieren, missen Sie ihn zuerst fir die
Kommunikation mit dem zentralen Server konfigurieren.

So konfigurieren Sie einen Zweigstellenserver

1. Starten Sie den Assistenten fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration und klicken Sie
auf "Weiter".

Der Bildschirm "Geben Sie Informationen zum zentralen Server an" wird
eingeblendet.

Wichtig! Damit ein Zweigstellenserver ordnungsgemaR mit dem zentralen Server
kommunizieren kann, miissen Sie drei Zugriffs- und Standortparameter angeben:
den Namen (oder die IP-Adresse) des zentralen Primarservers, die Portnummer fir
den Zugriff auf den zentralen Priméarserver und das Authentifizierungskennwort fiir
den Benutzer AS_CDASH_USR. Sie missen diese Informationen zur Verfigung
haben, wenn Sie Ihren Zweigstellenserver registrieren mochten.

Primaren Zweigstellenserver konfigurieren o [ |

Informationen zum zentralen Server angeben m

Geben Sie die Informationen des zentralen Primarservers an, zu dem der primare
Zweigstelenserver eine Verbindung herstellen soll. Die Benutzeranmeldeinformationen miissen
angegeben werden, um auf den zentralen Primérserver zugreifen zu kénnen,

Adresse des zentralen |W2KB-x32DE1 -
Primarservers:

Part: [18001 * (1024~65535)

Benutzername: AS CDASH_USR

Kennwaort: I’“““’“’ * Testen |

Zuriick | Weiter I Fertig stellen Abbrechen
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Geben Sie den Namen des zentralen Primdrservers, die Portnummer fiir den Zugriff
auf den zentralen Primarserver und das Authentifizierungskennwort an.

Wenn der Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellt,
werden diese Daten fiir den Zugriff auf den zentralen Server verwendet.

18001 ist die standardmaRige Portnummer, die aber am zentralen Server gedndert
werden kann. Weitere Informationen zum Andern der Portnummer am zentralen
Server finden Sie unter Konfigurieren des zentralen Servers (siehe Seite 244).

Klicken Sie auf "Testen", um eine korrekte Verbindung zum zentralen Server
sicherzustellen.

Eine Statusmeldung zum Testen der Verbindung wird angezeigt.

Wenn der Testverbindungsstatus "erfolgreich" lautet, klicken Sie auf "OK", um
fortzufahren. Wenn der Testverbindungsstatus "nicht erfolgreich" lautet, prifen
Sie, ob Sie die korrekten Informationen fiir den zentralen Server angegeben haben,
bevor Sie fortfahren.

Der Bildschirm "Informationen zum Zweigstellenserver eingeben" wird
eingeblendet.

Priméren Zweigstellenserver konfigurieren o ] T

Informationen zum Zweigstellenserver eingeben m

Geben Sie Informationen zum Zweigstellenserver an. Diese werden an den zentralen
Primérserver gesendet, damit der zentrale Administrator die Zweigstellenserver identifizieren
kann.

MName des
Tweigstellenservers:

Beschreibung: IAS_WZKB-X64DE2_2weigsbellenserverbesdnreibung

IZ':\'Eigstellenserver_A

Standort: |5tandort_MUnd1en *

Kontaktinformationen: IAdministrath =

E-Mail: IKc'nb:.Uordeﬁniert@Doméne.com
Kommentare: d

[~
Zuriick | Weiter I Fertig stellen | Abbrechen |

Kapitel 7: Konfigurieren von CA ARCserve Backup 249



Konfigurieren von Global Dashboard

5. Sie missen den Namen des primdren Zweigstellenservers, einen Speicherort und
den Namen der Kontaktperson an dieser Zweigstelle angeben. Auerdem kénnen
Sie zuséatzliche zweigstellenbezogene Informationen angeben, damit der
Administrator am zentralen Server den Zweigstellenserver leichter identifizieren
kann. Informationen wie zum Beispiel die E-Mail-Adresse des Zweigstellenkontakts
und beliebige andere niitzliche Informationen fiir den Administrator des zentralen
Servers kénnen fir ein effizientes Verwalten Ihrer Global Dashboard-Umgebung
hilfreich sein.

Diese flir den Benutzer des Zweigstellenservers angegebenen Informationen
werden zum zentralen Primarserver gesendet und in der Datenbank des zentralen
Primarservers gespeichert.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren.

a. Wenn der Name des primaren Zweigstellenservers schon existiert, wird eine
Meldung angezeigt, die Sie dartiber informiert und verlangt, dass Sie einen
anderen Zweigstellennamen angeben oder CA ARCserve Backup Global
Dashboard automatisch einen neuen Zweigstellennamen zuweisen lassen
(indem ein numerisches Suffix an Ihren vorhandenen Zweigstellennamen
angehangt wird).

Klicken Sie auf "Ja", um einen Zweigstellennamen mit automatischem Anhang
zu erstellen. Klicken Sie auf "Nein", um zum Bildschirm "Informationen zum
Zweigstellenserver eingeben" zu gehen und einen anderen Zweigstellennamen
anzugeben.

250 Implementierungshandbuch



Konfigurieren von Global Dashboard

b. Wenn der Name des primaren Zweigstellenservers noch nicht existiert, wird
der Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration
eingeblendet.

Im Bildschirm "Zusammenfassung" werden alle konfigurationsbezogenen
Informationen fir die zentrale CA ARCserve Backup-Datenbank, lhren
Zweigstellenserver und den zentralen Primarserver angezeigt.

Primdren Zweigstellenserver konfigurieren - 10] x|

Zusammenfassung m

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Informationen korrekt sind:

ASDE:
Datenbankinstanz: W 2K8-X64DE2\ARCSERVE_DB
Datenbankauthentifizierungstyp: Windows-Authentifizierung

Informationen zum Zweigstellenserver:
ID des Zweigstellenservers: Zweigstelenserver _A
Beschreibung: AS_W2K8-X64DE2_Zweigstellenserverbeschreibung
Standort:Standort_Muinchen
Kontakt: Administrator
E-Mail: Konto.Vordefiniert@Domaene. com ;I

Iv¥ sSofort eine vollstandige Datensynchronisierung durchfithren

Zuriick Weiter | Fertig stellen I Abbrechen

Im Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration kénnen
Sie sofort eine volle Datensynchronisation ausfiihren.

Wichtig! Durch die Datensynchronisation werden der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess und die Datenbank fiir diesen Zweigstellenserver
zeitweilig unterbrochen und heruntergefahren, bis der Konfigurations- und
Registrierungsvorgang abgeschlossen ist. Wenn die Konfiguration und die
Registrierung abgeschlossen sind, wird der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess
wieder fortgesetzt und alle Datenbankfunktionen arbeiten wieder normal.

Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt keine volle Datensynchronisation ausfiihren
mochten, kdnnen Sie sie nach Abschluss der Konfiguration ausfiihren. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter "Manuelle Datensynchronisierung".

Hinweis: Die erste Datensynchronisation ist immer eine volle Datensynchronisation.
Alle nachfolgenden Datensynchronisationen sind inkrementell.

Prufen Sie im Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die
Zweigstellenserver-Konfiguration, ob alle angezeigten Informationen korrekt sind,
bevor Sie fortfahren. Wenn die angezeigten Komponenten lhren Wiinschen
entsprechen, klicken Sie auf "Fertig stellen".

Der Bildschirm "Konfigurationsstatus" wird angezeigt.
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Nach Abschluss der Konfiguration und der Registrierung wird ein
Bestatigungsschirm eingeblendet. Klicken Sie auf "OK".

Die Zweigstellenserver-Konfiguration ist abgeschlossen und der Zweigstellenserver
ist nun beim zentralen Server registriert.

Erstellen von Dateisystemdgeraten

Ganz gleich, ob Sie Dateien von Ihrem lokalen Computer oder von einem
Remote-Netzwerk-Rechner sichern mochten, Sie kbnnen mit der Geratekonfiguration
die Vorteile groRer Festplatten bzw. Disk Arrays als Sicherungsressource nutzen.

So erstellen Sie Dateisystemgerite:

1.

Offnen Sie die Manager-Konsole.

Klicken Sie auf der Startseite im Men( "Verwaltung" der Navigationsleiste auf
"Geratekonfiguration".

Das Dialogfeld "Geratekonfiguration" wird geoffnet.
Wahlen Sie die Option "Dateisystemgerate" aus, und klicken Sie auf "Weiter".
Das Dialogfeld "Anmeldeserver" wird gedffnet.

Fullen Sie die Felder "Benutzername" und "Kennwort" aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

Wahlen Sie im néchsten Dialogfeld "Anmeldeserver" den Server aus, der verwaltet
werden soll, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Konfiguration der Dateisystemgerate" wird geoffnet.
Klicken Sie auf "Hinzufligen", um ein neues Dateisystemgerat zu erstellen.
Das neue Gerat wird im Feld "Dateisystemgerate" angezeigt.

Klicken Sie unter der Spalte "Dateigeratename" auf das markierte
Dateisystemgerat, und geben Sie einen Namen fiir das Gerat ein. Geben Sie eine
Beschreibung in die Spalte "Beschreibung" ein und einen eindeutigen Standort in
die Spalte "Standort" (z. B. "C:\FSD1", "C:\FSD2", usw.). Klicken Sie bei
Remote-Dateisystemgeraten auf "Sicherheit", und geben Sie den Benutzernamen,
die Doméane und das Kennwort fir den Remote-Computer ein. Klicken Sie auf "OK".

In der Spalte "Uberpriifung und Status" wird "Ausstehend" angezeigt, wahrend die
Gerate konfiguriert werden. Klicken Sie neben dem Status auf die Schaltflache
"Uberpriifen", um die Korrektheit der von lhnen angegebenen Informationen zu
Uberprifen. CA ARCserve Backup zeigt die LaufwerkgrofRe des angegebenen
Laufwerks an sowie den Status "Bestanden", falls die Informationen gltig sind.
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Bei Status "Fehlgeschlagen":

m  Stellen Sie sicher, dass die fiir den Speicherort angegebenen Pfade fiir jedes
Gerat eindeutig sind.

m  Prifen Sie die Anmeldeinformationen auf Korrektheit.
m  Prifen Sie, ob das Laufwerk ein gemeinsames Laufwerk ist.

Hinweis: In der Geratekonfiguration kénnen Sie ein oder mehrere Gerate
hinzufligen. Wenn Sie auf "Weiter" klicken, tiberprift CA ARCserve Backup die
Gliltigkeit der angegebenen Informationen fiir alle Gerate und gibt eine Warnung
aus, falls ein bestimmtes Gerat nicht erfolgreich tberpriift werden konnte. Klicken
Sie auf die entsprechende Schaltfliche "Uberpriifen" in der Spalte "Uberpriifung
und Status", oder fiihren Sie diesen Schritt fir jedes Gerat wahrend dessen
Konfigurierung aus, damit die erfolgreiche Uberpriifung sichergestellt ist, bevor Sie
fortfahren. In der Spalte wird das Ergebnis angezeigt. Dabei gibt es drei
Moglichkeiten:

m  Ausstehend: Wird angezeigt, wenn ein Gerat gerade konfiguriert wird.

m  Bestanden: Wird angezeigt, wenn die von Ihnen angegebenen Informationen
erfolgreich Gberpriift wurden.

m  Fehlgeschlagen: Wird angezeigt, wenn CA ARCserve Backup ein Problem mit
den von lhnen angegebenen Informationen ermittelt. Klicken Sie in der Spalte
"Uberpriifung und Status" auf "Fehlgeschlagen", um die Ursache des
Fehlschlagens fiir jedes Gerit anzuzeigen, das die Uberpriifung nicht bestanden
hat.

8. Klicken Sie auf "Beenden", um das Dialogfeld "Geratekonfiguration" zu schlieRen.

9. Klicken Sie im Dialogfeld zur Bestatigung auf "Ja".

Sie kénnen das erstellte Dateisystemgerat als Sicherungsdatentrager auswahlen, wenn
Sie Sicherungen durchfiihren. Mit CA ARCserve Backup kénnen Sie mehrere
Dateisystemgerate erstellen und diese als zusatzliche Datentragergerate verwenden.

Das Lernprogramm flr Benutzer, "Meine erste Sicherung", stellt Ihnen entsprechende
Informationen zur Verfligung und erlautert Ihnen Schritt fir Schritt, wie Sie Ihre lokale
Festplatte als Sicherungsgerat konfigurieren. Das Lernprogramm "Meine erste
Sicherung" wird beim erstmaligen Verwenden von CA ARCserve Backup angezeigt. Sie
kénnen auch in der Meniileiste Gber das Meni "Hilfe" darauf zugreifen.
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Definieren von Parametern zum EinschlieBen und Uberspringen
fur CA ARCserve Backup-Datenbank-Adenten

CA ARCserve Backup enthalt Registrierungsschlissel, die die Typen von
datenbankbezogenen Dateien definieren, die Sie wahrend der Sicherungsjobs
einschlieBen oder lberspringen konnen. Die Verwendung dieser Schlissel hangt vom
Typ des von lhnen ausgeflihrten Datenbankagenten ab. Die folgende Liste enthélt
Definitionen des Registrierungsschliissels, der jeweiligen Datenbankagenten und der
Typen der jeweiligen Dateien.

SkipDSAFiles

Hinweis: Dieser Schliissel wurde in dlteren Versionen von CA ARCserve Backup
verwendet.

Bei lokalen Serversicherungen wird der Schlissel in der folgenden Registrierung
gespeichert:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Bei Agentensicherungen wird der Schlissel in der folgenden Registrierung
gespeichert:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Wertname: SkipDSAFiles

Typ: DWORD

Wert: O sichern und 1 Giberspringen
m  Agent fiir Oracle

*.dbf
Control*.*
Red*. log
Arc*.001

m  Agent fiir Lotus Domino

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Bei lokalen Serversicherungen wird der Schlissel in der folgenden Registrierung
gespeichert:

HKEY_ LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Bei Agentensicherungen wird der Schlissel in der folgenden Registrierung
gespeichert:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Wertname: BackupDBFiles

Typ: DWORD

Wert: 0 Gberspringen, 0 sichern (0 ist Standard)
m  Agent fiir Microsoft SQL Server

*,1df
*.mdf

AuBer "distmdl.Idf" und "distmdl.mdf", die nicht Gbersprungen werden kénnen

m  Agent fiir Microsoft Exchange Server fiir Sicherungen auf Datenbankebene
und Sicherungen auf Dokumentebene

*.chk
*.1log
Resl.log
Res2.log
*.edb
*,stm

Hinweis: Diese Version von CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Brick
Level-Sicherungen bei Microsoft Exchange Server-Datenbanken. Bei alteren CA
ARCserve Backup-Versionen wurde der Wert zum EinschlieRen und
Uberspringen fiir Brick Level-Sicherungen anhand des Registrierungsschliissels
"SkipDSAFiles" definiert.

Konfidurieren der Firewall zur Optimierung der Kommunikation

In einer Umgebung, in der mehrere CA ARCserve Backup-Server auf beiden Seiten einer
Firewall im Einsatz sind oder eine Firewall innerhalb eines SAN-Fibre Channel-Rings
(Storage Area Network) platziert ist, missen die Server fiir die Verwendung fester Ports
und Schnittstellen konfiguriert werden. Die Konfiguration auf Ihren CA ARCserve
Backup-Servern muss mit der Konfiguration der Firewall Gbereinstimmen, damit die CA
ARCserve Backup-Server miteinander kommunizieren kénnen.
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CA ARCserve Backup-Server verwenden fiir die Kommunikation mit anderen CA
ARCserve Backup-Servern eine Reihe von RPC-Diensten (Remote Procedure Call,
Remote-Prozeduraufruf). Jeder Dienst kann anhand einer Schnittstelle (IP-Adresse) und
eines Ports identifiziert werden. Wenn CA ARCserve Backup-Server Daten und
Bandbibliotheken gemeinsam verwenden, kommunizieren die Dienste unter
Verwendung der von der RPC-Infrastruktur bereitgestellten Schnittstellen- und
Portinformationen miteinander. Die RPC-Infrastruktur stellt jedoch keine spezifische
Port-Zuweisung sicher. Daher miissen Sie die RPC-Infrastruktur und die Zuweisungen der
Port-Nummern kennen, um die Firewall richtig zu konfigurieren. Um statische Bindung
zu erzielen, ist eine weitere Konfiguration erforderlich.

Sie kdnnen die Kommunikationseinstellungen der Umgebungs-Ports in der
Port-Konfigurationsdatei "PortsConfig.cfg" anpassen, die sich im folgenden Verzeichnis
befindet:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Richtlinien fir die Port-Konfigurationsdatei

Bei der Bearbeitung der Port-Konfigurationsdatei sind folgende Richtlinien zu beachten:

m  Zum Andern der Port-Nummern ist der CA ARCserve Backup-Dienstname
erforderlich.

Hinweis: Weitere Informationen zu Dienstnamen finden Sie im Abschnitt "Weitere
Ressourcen - Angaben fiir Firewall-Ports (siehe Seite 279)".

m  Dienste unter TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol)
und ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call) erfordern nur
einen Port. Wenn Sie fir diese Dienste keine Port-Nummer angeben, wird der
Standard-Port verwendet.

m  Fur MSRPC-Dienste (Microsoft Remote Procedure Call) ist nur der CA ARCserve
Backup-Dienstname ("Dienstname") erforderlich. CA ARCserve Backup-Dienste auf
Basis von MSRPC verwenden vom System zugewiesene Port-Nummern.

m  Sie kdnnen den Schliissel RPCServices fiir alle RPC-Dienste (Remote Procedure Call)
verwenden. Dieser Schllissel ermoglicht CA ARCserve Backup die Verwendung von
durch das System zugewiesenen Ports fiir alle CA ARCserve Backup-Dienste auf
RPC-Basis.

m  Durch das Andern der Port-Konfigurationsdatei auf einem CA ARCserve
Backup-Server fiir MSRPC-basierte Dienste wird nicht sichergestellt, dass CA
ARCserve Backup die Anderungen fiir alle Remote-Server von CA ARCserve Backup
Ubernimmt. Daher sollten Sie die Port-Konfigurationsdatei auf allen
Remote-Servern von CA ARCserve Backup bearbeiten.

m  Bei TCP-basierten Diensten kdnnen Sie fir verschiedene Hostnamen mit zahlreichen
IP-Adressen unterschiedliche Port-Bereiche angeben.
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Sie sollten nur dann eine IP-Adresse angeben, wenn ein Rechner tiber mehrere
Netzwerkkarten verfugt und fiir die TCP-Kommunikation eine bestimmte
Netzwerkkarte verwendet werden soll.

Hinweis: Weitere Informationen zu bestimmten Anforderungen fir Microsoft
Windows-System-Ports finden Sie auf der Support-Website von Microsoft.

Andern der Port-Konfigurationsdatei

In diesem Abschnitt wird die Konfiguration der Protokolle und Ports beschrieben, die CA
ARCserve Backup zur Kommunikation in lhrer Umgebung verwendet.

So dndern Sie die Port-Konfigurationsdatei:

1.

Offnen Sie die Datei PORTSCONFIG.CFG in einem Texteditor wie dem
Windows-Editor. Die Datei befindet sich in folgendem Verzeichnis:

(Installationslaufwerk) :\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Flgen Sie eine oder mehrere Codezeilen in folgendem Format hinzu:

Port Bereich 1;Port Bereich 2;...;Port Bereich n

Dienstname (%s
) [IP_Adresse(%s)]

[Hostname (%s

)
1
m  Verwenden Sie zur Angabe eines Ports oder eines Port-Bereichs eines der

folgenden Formate:

EinzelPort (Nummer)
PortBereichAnfang(Nummer) - PortBereichEnde(Nummer)

m  Verwenden Sie zur Angabe einer IP-Adresse folgendes Format:

m Der Dienstname ist eine Zeichenfolge ohne Leerzeichen.
m  Hostname ist eine Zeichenfolge, die einen giiltigen Computernamen angibt.
Speichern Sie Ihre Anderungen, und schlieRen Sie die Datei PORTSCONFIG.CFG.

Starten Sie nach der Bearbeitung der Datei PORTSCONFIG.CFG alle Dienste neu, die
von den Anderungen betroffen sind. Sie kdnnen zum Stoppen und Starten aller CA
ARCserve Backup-Dienste die Befehle "cstop" und "cstart" ausfiihren.
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Aus Griinden der Abwartskompatibilitdat befinden sich die Schlissel fur die
Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup in der Datei "PortsConfig.cfg" unterhalb
des Kommentarabschnitts. Die betroffenen Datenbank-Agenten sind der Bandprozess
(tapeengine), der Jobprozess (jobengine) und der Datenbankprozess (databaseengine).
Diese Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup senden Jobs unter Verwendung der
alten Ports an die CA ARCserve Backup-Warteschlange. Wenn sich im Netzwerk keine
alten Agenten befinden, die dltere Ports verwenden, konnen Sie diese Zeilen problemlos
aus der Datei PORTSCONFIG.CFG entfernen. Sie mussen jedoch jeden einzelnen
Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup neu starten, um die Kommunikation Gber
System-Ports zu ermoglichen.

Hinweis: Weitere Informationen zu bestimmten Anforderungen fir Ports von Microsoft
Windows-Systemdiensten finden Sie auf der Support-Website von Microsoft.

Von CA ARCserve Backup-Komponenten verwendete Ports

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu Ports, die von CA ARCserve
Backup-Komponenten in erster Linie fiir Windows-Konfigurationen verwendet werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zur Kommunikation verwendete externe Ports (siehe Seite 258)

Vom CA ARCserve Backup-Basisprodukt verwendete Ports (siehe Seite 259)

Von allgemeinen CA ARCserve Backup-Komponenten verwendete Ports (siehe Seite 268)
Von CA ARCserve Backup-Agenten und -Optionen verwendete Ports (siehe Seite 269)
Ermoglichen der Kommunikation von Agenten und Datenbank-Agenten {iber eine
Firewall (siehe Seite 274)

Konfiguration der Firewall-Kommunikation von CA ARCserve Backup Dashboard fiir
Windows (siehe Seite 276)

Weitere Ressourcen — Angaben fiir Firewall-Ports (siehe Seite 279)

Zur Kommunikation verwendete externe Ports

CA ARCserve Backup verwendet folgende externe Ports zur Kommunikation:
Port 135

Dieser gehort dem Endpunktzuordnungsdienst (Locator) von Microsoft und ist nicht
konfigurierbar. Alle MSRPC-Dienste von CA ARCserve Backup registrieren ihre
aktuellen Ports bei diesem Dienst.

Alle CA ARCserve Backup-Clients (beispielsweise der Manager) kontaktieren diesen
Dienst, um den eigentlichen Port aufzuzahlen, der vom CA ARCserve Backup-Dienst
verwendet wird. AnschlieBend kontaktieren sie den Dienst direkt.
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Port 139/445

Dieser Port gehort Microsoft und ist nicht konfigurierbar. CA ARCserve
Backup-Dienste verwenden MSRPC Uiber das Transportprotokoll "Named Pipes".
Microsoft verlangt, dass dieser Port fiir jegliche Kommunikation mit MSRPC tber
Named Pipes gedffnet ist. Beachten Sie Folgendes:

m  Port 139 wird nur verwendet, wenn die CA ARCserve Backup-Dienste unter
Windows NT installiert sind.

m  Port 445 wird nur verwendet, wenn die CA ARCserve Backup-Dienste unter
Windows XP Windows Server 2003 und Windows Server 2008 installiert sind.

Port 53

Dieser Port ermoglicht Windows-Computern, untereinander tber
DNS-Kommunikation (Domain Name Server) zu kommunizieren. CA ARCserve
Backup aktiviert die Namensauflésung Gber Port 53, um Primar-, Standalone-,
Mitglieds- und Agent-Servern die Kommunikation untereinander zu erméglichen.

Die Port-Anforderungen flr Microsoft Windows-Systeme finden Sie unter folgender
URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/de-de

Vom CA ARCserve Backup-Basisprodukt verwendete Ports
Flr das CA ARCserve Backup-Basisprodukt konnen Sie die folgenden Ports in der Datei
"PortsConfig.cfg" konfigurieren:

Remote-Prozeduraufrufdienst von CA

Dies ist der ONCRPC-Portmapperdienst. Andere ONCRPC-Dienste wie "caserved",
"cadiscovd", "caathd", "lgserver", "camediad" und "idbserver" verwenden diesen
Dienst zur Registrierung. Clients, die liber andere ONCRPC-Dienste kommunizieren,
kontaktieren zunachst den ONCRPC-Portmapperdienst zum Aufzdhlen der Ports und
anschlieBRend den anderen ONCRPC-Dienst zur Kommunikation.

m Standard-Port: 111
m  Protokoll: TCP
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Doménen-Dienst (CADISCOVD.EXE)

Dieser Dienst verwaltet eine Datenbank mit Benutzern, Kennwértern, Aquivalenten
und Hosts fiir das Doméanenkonzept von CA ARCserve Backup. Dieser Dienst wird
far die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache bendétigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
Dienst-Controller (Caserved.exe)

Dieser Dienst dient zur Remote-Verwaltung anderer Dienste und wird fur die
Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache bendétigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
Authentifizierungsdienst (CAAUTHD.EXE)

Dieser Dienst validiert die "caroot"-Benutzeranmeldung und das Aquivalent dazu. Er
wird fiir die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberfliche und dem
Sicherungsserver bendtigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP

LDBServer.exe

Dieser Dienst dient zur Kommunikation mit der Datenbank und kann nur tber die
Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fur die Kommunikation mit der
grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver benotigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
LQServer.exe

Dieser Dienst dient zur Kommunikation mit der Jobwarteschlange und kann nur
Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die Kommunikation mit
der grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver benétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP
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MEDIASVR.EXE

Dieser Dienst zur Kommunikation mit dem Bandprozess und kann nur liber die
Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fur die Kommunikation mit der
grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver bendtigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
CARUNJOB.EXE

Dieser Dienst verwendet einen Port-Bereich fir die Logik zur Wiederherstellung
einer Verbindung (bei einem Netzwerkkommunikationsfehler) mit den Agenten.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst

Dieser Port ist nicht konfigurierbar.

m  Standard-Port: 135

m  Protokoll: TCP
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CA Management Service (casmgmtsvc.exe)

CA Management Service ist ein konfigurierbarer Dienst, der die Kommunikation von
CA ARCserve Backup-Befehlszeilenhilfsprogrammen (z. B. "ca_backup" und
"ca_restore") in den folgenden Situationen ermdoglicht:

Kommunikation mit Remote-Diensten

Hinweis: Um Uber Remote-Dienste zu kommunizieren, erfordert
CA Management Service einen Ruckrufdienst.

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server

Hinweis: Um mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server zu
kommunizieren, erfordert CA Management Service einen Riickrufdienst.

Speicherort der Konfigurationsdateien

Konfigurationsdatei fir CA Management: Um die von CA Management Service
verwendeten Ports zu dndern, missen Sie die Konfigurationsdatei
"mgmt.properties" im folgenden Verzeichnis andern:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Konfigurationsdatei fiir Riickrufdienste: CA Management Service erfordert den

Rickrufdienst "clntportrange". "cIntportrange" ist ein Wert, der in der
Konfigurationsdatei "mgmt.properties" im folgenden Verzeichnis aufgelistet ist:

<Laufwerksbuchstabe>\Programme\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Kommunikation mit Remote-Diensten

Die Standardwerte lauten wie folgt:

m  Protokoll: SSL

m Port (sslport): 7099

m  usessl: True

Die optionalen Werte lauten wie folgt:

m  Protokoll: NON SSL

m  Port (nonsslport): 2099

Die Werte fur den Rickrufdienst lauten wie folgt:
m Standard-Port-Bereich: [20000-20100]

m  Optionale Port-Bereiche: [10000|19999] oder
[20000-20100]10000]19999]

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server

Die Standardwerte lauten wie folgt:
m  Protokoll: SSL
m  Port (sslport): 7099
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m usessl: True

Die optionalen Werte lauten wie folgt:

m  Protokoll: NON SSL

m  Port (nonsslport): 2099

Die Werte fur den Rickrufdienst lauten wie folgt:

m Standard-Port-Bereich (cIntportrange): 7199

m  Optionale Port-Bereiche: [20000-20100|20000|19999]

Manader-Konsolen-Kommunikation mit dem Basisprodukt

Die Komponente der Manager-Konsole kontaktiert die Remote-Dienste auf dem
Basisprodukt, deren Port-Nummern in der Datei "PortsConfig.cfg" auf dem Rechner
konfiguriert werden miissen, auf dem die Manager-Komponente des CA ARCserve
Backup-Managers installiert ist. Des Weiteren werden diese Dienste auf der
Komponente der Manager-Konsole installiert.

Remote-Prozeduraufrufdienst von CA

Dies ist der ONCRPC-Portmapperdienst. Er wird von anderen ONCRPC-Diensten fir
die Registrierung verwendet. Alle Clients dieses Dienstes kontaktieren zuerst diesen
Dienst, um die Ports aufzuzdhlen und um Kontakt mit diesem Dienst aufzunehmen.

m Standard-Port: 111
m  Protokoll: TCP

Kommunikations-Ports von Primar- und Mitgliedsservern

In diesem Abschnitt werden die Ports und Protokolle erldutert, die in einer CA ARCserve
Backup-Domane fir die Kommunikation zwischen dem Primarserver und den
Mitgliedsservern verwendet werden. Sie konnen die folgenden Ports in der Datei
PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:

Remote-Prozeduraufrufdienst von CA

Dies ist der ONCRPC-Portmapperdienst. Andere ONCRPC-Dienste wie "caserved",
"cadiscovd", "caathd", "lgserver", "camediad" und "idbserver" verwenden diesen
Dienst zur Registrierung. Clients, die liber andere ONCRPC-Dienste kommunizieren,
kontaktieren zundchst den ONCRPC-Portmapperdienst zum Aufzdhlen der Ports und

anschlieBend den anderen ONCRPC-Dienst zur Kommunikation.
m Standard-Port: 111
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: catirpc

Kapitel 7: Konfigurieren von CA ARCserve Backup 263



Konfigurieren der Firewall zur Optimierung der Kommunikation

Doménen-Dienst (CADISCOVD.EXE)

Dieser Dienst verwaltet eine Datenbank mit Benutzern, Kennwértern, Aquivalenten
und Hosts fiir das Doméanenkonzept von CA ARCserve Backup. Dieser Dienst wird
fir die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache bendtigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: "cadiscovd"
Dienst-Controller (CASERVD.EXE)

Dieser Dienst dient zur Remote-Verwaltung anderer Dienste und wird fur die
Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache bendétigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als caservd

Authentifizierungsdienst (CAAUTHD.EXE)

Dieser Dienst validiert die "caroot"-Benutzeranmeldung und das Aquivalent dazu. Er
wird fiir die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflaiche und dem
Sicherungsserver benétigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als caauthd

LDBServer.exe

Dieser Dienst dient als Proxy fiir die Kommunikation mit der Datenbank und kann
Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die Kommunikation mit
der grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver benétigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: cadbd
LQServer.exe

Dieser Dienst dient als Proxy fiir die Kommunikation mit der Jobwarteschlange und
kann Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fur die
Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver
bendtigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: caqd
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MEDIASVR.EXE

Dieser Dienst dient als Proxy fiir die Kommunikation mit dem Bandprozess und kann
nur Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die Kommunikation
mit der grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver benétigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als:
CARUNIJOB.EXE

Verwendet einen Port-Bereich fiir die Logik zur Wiederherstellung einer Verbindung
(bei einem Netzwerkkommunikationsfehler) mit den Agenten.

m  Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: reconnection
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CA Management Service (casmgmtsvc.exe)

CA Management Service ist ein konfigurierbarer Dienst, der die Kommunikation von
CA ARCserve Backup-Befehlszeilenhilfsprogrammen (z. B. "ca_backup" und
"ca_restore") in den folgenden Situationen ermdoglicht:

Kommunikation mit Remote-Diensten

Hinweis: Um Uber Remote-Dienste zu kommunizieren, erfordert
CA Management Service einen Ruckrufdienst.

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server

Hinweis: Um mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server zu
kommunizieren, erfordert CA Management Service einen Riickrufdienst.

Speicherort der Konfigurationsdateien

Konfigurationsdatei fir CA Management: Um die von CA Management Service
verwendeten Ports zu dndern, missen Sie die Konfigurationsdatei
"mgmt.properties" im folgenden Verzeichnis andern:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Konfigurationsdatei fiir Riickrufdienste: CA Management Service erfordert den

Rickrufdienst "clntportrange". "cIntportrange" ist ein Wert, der in der
Konfigurationsdatei "mgmt.properties" im folgenden Verzeichnis aufgelistet ist:

<Laufwerksbuchstabe>\Programme\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Kommunikation mit Remote-Diensten

Die Standardwerte lauten wie folgt:

m  Protokoll: SSL

m Port (sslport): 7099

m  usessl: True

Die optionalen Werte lauten wie folgt:

m  Protokoll: NON SSL

m  Port (nonsslport): 2099

Die Werte fur den Rickrufdienst lauten wie folgt:

m Standard-Port-Bereich: [20000-20100]

m  Optionale Port-Bereiche: [10000|1999] oder [20000-20100|10000|19999]

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server

Die Standardwerte lauten wie folgt:
m  Protokoll: SSL
m  Port (sslport): 7099

m usessl: True
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Die optionalen Werte lauten wie folgt:

m  Protokoll: NON SSL

m  Port (nonsslport): 2099

Die Werte fur den Rickrufdienst lauten wie folgt:

m Standard-Port-Bereich (cIntportrange): 7199

m  Optionale Port-Bereiche: [20000-20100|20000\19999]
Universal Agent-Dienst (univagent.exe)

Bietet einen zentralen Dienst fiir CA ARCserve Backup-Client Agent fir Windows
und andere Sicherungsagenten.

m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP oder UDP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: fsbackupservice (TCP) oder
fsbackupserviceudp (UDP)

Jobprozess (jobeng.exe)

Zur Verwaltung und Ausfiihrung von Jobs in der CA ARCserve
Backup-Jobwarteschlange.

m  Standard-Port: 6503

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: jobengine
Datenbankprozess (dbeng.exe)

Bietet Datenbankdienste fiir CA ARCserve Backup-Produkte.

m  Standard-Port: 6504

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: databaseengine
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Bandprozess (tapeeng.exe)

Verwaltet die Konfiguration und Funktion von Sicherungsgeraten fiir Produkte von
CA ARCserve Backup.

m  Standard-Port: 6502

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: tapeengine
Discovery-Dienst (casdscsvc.exe)

Hiermit kann der CA ARCserve Backup-Server Produkte von CA ARCserve Backup
erkennen, die im Netzwerk mit Hilfe von TCP/IP, MailSlots und Broadcasts
ausgefiihrt werden.

m Standard-Port: 41523 (TCP) oder 41524 (UDP)
m  Protokoll: TCP und UDP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: casdscsvctcp (TCP) oder casdscsvcudp
(UDP)

Global Dashboard-Serverkommunikation

Innerhalb der Global Dashboard-Umgebung synchronisiert ein primarer
Zweigstellenserver Dashboard-bezogene Informationen mit dem entsprechenden
zentralen Primdrserver. Daten werden immer in eine Richtung libertragen, vom
primdren Zweigstellenserver zum zugeordneten zentralen Priméarserver, wo sie
bearbeitet und im zentralen ASDB gespeichert werden. Damit ein primarer
Zweigstellenserver richtig dem zentralen Primarserver kommunizieren kann, miissen Sie
die richtige Portnummer fiir den Zugriff auf den zentralen Priméarserver angeben.

m  Standardport fiir den zentralen Priméarserver: 18001

m  Protokoll: TCP

Kommunikation zwischen dem Basisprodukt und CA ARCserve Backup-Adgenten und -Optionen

Der CA ARCserve Backup-Server nimmt Kontakt mit den Remote-Diensten auf den
Agenten auf, deren Port-Nummern in der Datei "PortsConfig.cfg" auf dem Rechner, auf
dem das Basisprodukt installiert ist, konfiguriert werden missen.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Von CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen verwendete Ports (siehe Seite 269)".

Von alldgemeinen CA ARCserve Backup-Komponenten verwendete Ports

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu Ports, die von allgemeinen CA
ARCserve Backup-Komponenten verwendet werden.
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Ports zur Kommunikation mit dem Discovery-Dienst

Der Discovery-Dienst erkennt CA ARCserve Backup-Produkte, -Agenten und -Optionen
auf Windows-Plattformen. Sie kdnnen die folgenden Ports in der Datei
PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:

Discovery-Rundspruch- und -Antwortpakete

Damit empfangt CA ARCserve Backup Daten und sendet Antworten zu CA ARCserve
Backup-Produkten, die in lhrer Umgebung ausgefiihrt werden.

m Standard-Port: 41524
m  Protokoll: UDP
Discovery-Antwort

Damit empfangt CA ARCserve Backup Daten zu CA ARCserve Backup-Produkten, die
in lhrer Umgebung ausgefuhrt werden.

m Standard-Port: 41523
m  Protokoll: TCP
Discovery-Rundspruch

Damit sendet CA ARCserve Backup Rundspriiche zu eigenen CA ARCserve
Backup-Produktinformationen an das Netzwerk.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m Protokoll: UDP

Ports zur Kommunikation mit Common Adent fur UNIX und Linux

Diese Informationen gelten fiir alle UNIX- und Linux-Agenten, einschlieRlich
Client-Agenten, Datenbank-Agenten und Anwendungs-Agenten. Sie kdnnen die
folgenden Ports in der Datei AGENT.CFG konfigurieren:

Empfangen von und Antworten auf Discovery-Rundspruchpakete
m  Standard-Port: 41524
m  Protokoll: UDP
Durchsuchen, Sicherungs- und Wiederherstellungsvorginge
m  Standard-Port: 6051
m  Protokoll: TCP

Von CA ARCserve Backup-Adgenten und -Optionen verwendete Ports

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu Ports, die von CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen verwendet werden.
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Ports zur Kommunikation mit dem Adgent fur Microsoft SharePoint Server
Fir den SharePoint Database Router Agent und den SharePoint External Data Agent
kénnen Sie die folgenden Ports in der Datei PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen benétigt.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen/Sichern/Wiederherstellen benétigt.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP
Hinweis: Informationen zu den Kommunikations-Ports, die vom

SharePoint-Datenbank-Agenten verwendet werden, finden Sie in "Ports zur
Kommunikation mit Agent fiir Microsoft SQL Server" und "Ports zur Kommunikation mit

Agent fir die Microsoft SharePoint-Datenbank (siehe Seite 272)".

Ports zur Kommunikation mit Client Agent fir Windows
Fir den Client Agent fir Windows kénnen Sie die folgenden Ports in der Datei
PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen benétigt.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird zum Durchsuchen, Sichern und Wiederherstellen verwendet.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP
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Ports zur Kommunikation mit dem Adent fir Microsoft SQL Server
Fur Backups mit dem Agent fiir Microsoft SQL Server kdnnen Sie die folgenden Ports zur
Kommunikation in der Datei "PortsConfig.cfg" konfigurieren:
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen bendtigt.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird zum Durchsuchen, Sichern und Wiederherstellen verwendet.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP
Verwenden Sie die folgenden Ports, um Brick-Level-Sicherungen von
Vorgdngerversionen des Agenten flir Microsoft Exchange Server wiederherzustellen:
Backup Agent-RPC-Dienst

Dieser Dienst wird zum Durchsuchen des CA ARCserve Backup-Managers und aller
Brick-Level-Sicherungen und Wiederherstellungsvorgdnge bendétigt.

m  Standard-Port: 6071
m  Protokoll: TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst
Dieser Port ist nicht konfigurierbar.
m Standard-Port: 135
m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur WindowsNT)

Dieser Dienst wird nur fir MSRPC-Kommunikation mit Named Pipes verwendet.
Dieser Port kann nicht konfiguriert werden.

m  Standard-Port: 139
m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur Windows XP und Windows Server 2003)

Dieser Dienst wird nur flir MSRPC-Kommunikation mit Named Pipes verwendet.
Dieser Port kann nicht konfiguriert werden.

m Standard-Port: 445
m  Protokoll: TCP
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Ports zur Kommunikation mit dem Adent fur Microsoft SQL Server
Fir den Agent fur Microsoft SQL Server kdnnen Sie die folgenden Ports zur
Kommunikation in der Datei "PortsConfig.cfg" konfigurieren:
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen benétigt.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP
Dieser Dienst wird zum Durchsuchen, Sichern und Wiederherstellen verwendet.
m  Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP

Ports zur Kommunikation mit dem Agent fir Microsoft SharePoint Server
Fir den Agent fur Microsoft SharePoint Server kdnnen Sie die folgenden Ports zur
Datenbankkommunikation in der Datei "PortsConfig.cfg" konfigurieren:
Backup Agent-Remote-Dienst

Dieser Dienst wird nur fiir TCP/IP-Sicherungen und -Wiederherstellungen
verwendet.

m Standard-Port: 6070
m Protokoll: TCP
Backup Agent-RPC-Server

Er wird fur das Durchsuchen mit der grafischen Benutzeroberflache und fiir Named
Pipes-Sicherungs- und -Wiederherstellungsvorgange bendtigt.

m  Standard-Port: 6071
m  Protokoll: TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst
Dieser Port ist nicht konfigurierbar.
m Standard-Port: 135
m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur WindowsNT)

Dieser Dienst wird nur fir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port ist nicht
konfigurierbar.

m Standard-Port: 139
m  Protokoll: TCP

272 Implementierungshandbuch



Konfigurieren der Firewall zur Optimierung der Kommunikation

MS-Port (nur Windows XP und Windows Server 2003)

Dieser Dienst wird nur fiir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port ist nicht
konfigurierbar.

m Standard-Port: 445
m Protokoll: TCP

Ports zur Kommunikation mit der NDMP NAS Option
Fiir die NDMPNASOption kénnen Sie die folgenden Kommunikations-Ports in der Datei
PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
NAS-Filer-Dienst

Dieser Dienst wird zur Kommunikation mit dem NAS-Filer-Dienst verwendet. Er wird
nicht fur die GUI-, Sicherungs- und Wiederherstellungskommunikation verwendet.

m Standard-Port: 10000
m Protokoll: TCP

Ports zur Kommunikation mit den Datenbank-Adenten von CA ARCserve Backup

Die folgenden Ports werden in der Datei "PortsConfig.cfg" fiir Datenbank-Agenten von
CA ARCserve Backup angegeben:

Hinweis: Die folgenden Einstellungen gelten fiir den Agent fiir Informix, den Agent fir
SAP R/3, den Agent fiir Oracle, den Agent fiir Lotus Notes und den Agent fiir Sybase.
Backup Agent-RPC-Server

Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen mit der GUI sowie fiir Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgange bendtigt. Dieser Port kann konfiguriert werden.

Hinweis: Die folgenden Werte gelten nicht fir den Agent fur Oracle.
m  Standard-Port: 6071
m  Protokoll: TCP
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Backup Agent RPC-Server - Agent fiir Oracle

Dieser Dienst wird fiir das Durchsuchen mit der GUI sowie fiir Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgdange mit dem Agent fiir Oracle benétigt. Dieser Port kann
konfiguriert werden.

m Standard-Port (Agent fuir Oracle auf Windows-Plattformen): 6050

m  Standard-Port (Agent fur Oracle auf Linux- und UNIX-Plattformen): 6050

m  Protokoll (alle Agent flr Oracle-Plattformen): TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst

Hinweis: Dieser Port kann nicht konfiguriert werden.

m Standard-Port: 135

m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur WindowsNT)

Dieser Dienst wird fiir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port kann nicht
konfiguriert werden.

m  Standard-Port: 139
m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur Windows XP und Windows Server 2003)

Dieser Dienst wird fiir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port kann nicht
konfiguriert werden.

m Standard-Port: 445
m  Protokoll: TCP

GUI-Kommunikation mit CA ARCserve Backup-Agenten

Der CA ARCserve Backup-Manager nimmt Kontakt mit den Remote-Diensten auf den
Agenten auf, deren Port-Nummern in der Datei "PortsConfig.cfg" auf dem Rechner
konfiguriert werden miissen, auf dem die Manager-Komponente installiert ist.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Von CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen verwendete Ports (siehe Seite 269)".

Ermadglichen der Kommunikation von Adgenten und Datenbank-Agenten uber eine Firewall

Im folgenden Abschnitt finden Sie Beispiele dafiir, wie Sie es Agenten und
Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup ermdoglichen kdnnen, tber eine Firewall zu
kommunizieren.
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GUI verwaltet das Basisprodukt

In der folgenden Situation sind die GUI und der Rechner, auf dem das Basisprodukt
ausgefiihrt wird, durch eine Firewall getrennt.

Basizprodukt

Firewsall

5L
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Passen Sie die Datei PORTSCONFIG.CFG auf dem Rechner, auf dem das Basisprodukt
ausgefiihrt wird, so an, dass folgende Eintrage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001

caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Offnen Sie diese Ports in der Firewall. Diese Ports sollten eingehende Verbindungen fiir
den Rechner, auf dem das Basisprodukt ausgefiihrt wird, durchlassen.

Passen Sie die Datei PORTSCONFIG.CFG auf dem GUI-Rechner so an, dass folgende
Eintrage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

CASportmap 111 BasisproduktRechnername
jobengine 6503 BasisproduktRechnername
databaseengine 6504 BasisproduktRechnername
tapeengine 6502 BasisproduktRechnername
rtcports 6505 BasisproduktRechnername
cadiscovd 9000 BasisproduktRechnername
caservd 9001 BasisproduktRechnername
caauthd 9003 BasisproduktRechnername
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Konfiguration der Firewall-Kommunikation von CA ARCserve Backup Dashboard fir Windows

Der Installationsassistent konfiguriert die Firewall-Kkommunikations-Ports zwischen dem
CA ARCserve Backup-Server und dem Client-System, wenn Sie CA ARCserve Backup und
CA ARCserve Backup Dashboard fir Windows installieren.

In den folgenden Abschnitten werden die Dateinamen, Speicherorte und die
erforderliche Syntax fur die Konfigurationsdateien beschrieben sowie die
Kommunikations-Ports, die auf dem Client-System und dem CA ARCserve
Backup-Server-System verwendet werden.
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Client-System

Die Konfigurationsdatei des Client-Systems heif3t "ClientConfig.xml|" und ist in dem
Verzeichnis installiert, das auf das Client-System folgt:

[ARCSERVE HOME]/ClientConfig.xml
Syntax
Flr die Konfigurationsdatei des Client-Systems ist folgende Syntax erforderlich:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Dienst>
<Primarserver>LokalerHost</Primarserver>
<Benutzername>caroot</Benutzername>
CA Portal6052</Port>
</Dienst>
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CA ARCserve Backup-Server-System

Die CA ARCserve Backup-Serverkonfigurationsdatei hei3t
"CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config" und ist in
folgendem Verzeichnis installiert:

C:\Programme\CA\ARCserve Backup
Syntax

Fur die Konfigurationsdatei des CA ARCserve Backup-Servers ist folgende Syntax
erforderlich:

<Dienste>
<Dienstname="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImp
1" behaviorConfiguration="DBServiceBehavior">
<Host>
<baseAdressen>
<baseAdressen hinzufiigen="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>
</baseAdressen>
<Host>
<Endpunktbindung="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></Endpunkt>
</Dienst>
<Dienstname="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">
<Host>
<baseAdressen>
<baseAdressen hinzufiigen="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAdressen>
<Host>
<Endpunktadresse="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</Dienst>

</Dienste>
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Weitere Ressourcen - Angaben fur Firewall-Ports

In den folgenden Tabellen werden die CA ARCserve Backup-Dienste aufgelistet, die Sie

mithilfe der Port-Konfigurationsdatei konfigurieren kdnnen:

CA ARCserve Backup MSRPC-Dienste

Anzeigename des Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
Dienstes
Agent-RPC-Server DBASVR.EXE dbagentsrpcserver  System-Port MSRPC
Bandprozess TAPEENG.EXE tapeengine 6502 MSRPC
Jobprozess JOBENG.EXE jobengine 6503 MSRPC
Datenbankprozess DBENG.EXE databaseengine 6504 MSRPC
Nachrichtenprozess MSGENG.EXE rtcports System-Port MSRPC
CA ARCserve Backup TCP-Dienste
Anzeigename des Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
Dienstes
Universal Agent UNIVAGENT.EXE fsbackupservice 6050 TCP
Discovery-Dienst CASDSCSVC.EXE casdscsvctcp 41523 TCP
NDMP NAS Option TAPEENG.EXE, nastcpservice 10000 TCP
Agent UnivAgent.exe
Verbindungswiederhe CARUNJOB.EXE Verbindungswieder Kein Port TCP
rstellung herstellung
CA ARCserve Backup ONCRPC-Dienste
Anzeigename des Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
Dienstes
RPC-Server Catirpc.exe catirpc 111 ONCRPC
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Anzeigename des Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
Dienstes

Dienst-Controller CASERVED.EXE caservd System-Port ONCRPC
Domanenserver CADISCOVD.EXE cadiscovd System-Port ONCRPC
Domanenserver CAAUTHD.EXE caauthd System-Port ONCRPC
caqd LQSERVER.EXE caqd System-Port ONCRPC
cadbd LDBSERVER.EXE cadbd System-Port ONCRPC
camediad MEDIASVR.EXE camediad System-Port ONCRPC

CA ARCserve Backup UDP-Dienste

Anzeigename des Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
Dienstes

Universal Agent UNIVAGENT.EXE fsbackupservice 6050 uDP
Discovery-Dienst CASDSCSVC.EXE casdscsvcudp 41524 uDP

Beispiele fir Anderunden an der Port-Konfigurationsdatei

In diesem Abschnitt werden Beispiele fiir die Bearbeitung der Datei "PortsConfig.cfg"
beschrieben.

Dienste unter TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol)
und ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call) erfordern nur
einen Port. Wenn Sie fir diese Dienste keine Port-Nummer angeben, wird der hart
kodierte Standard-Port verwendet. Wenn Sie einen Port-Bereich angeben, wird nur
der erste verfiigbare Port im Bereich verwendet. Die folgenden Beispiele zeigen,
wie Sie einen TCP-Dienst andern kénnen:

sqlagenttcpservice 8000 Rechnername
fsbackupservice 7000 Rechnername
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Rechner A und D sind CA ARCserve Backup-Server, Rechner B und C sind Client
Agent-Rechner, und Sie méchten den Kommunikationsport zwischen Rechner A und
B auf 7000 andern. AuRerdem ist auf Rechner A ein Client Agent fur den CA
ARCserve Backup-Server auf Rechner D installiert, und Sie sollten den Port zur
Kommunikation von D zu A auf 8000 &ndern.

Passen Sie auf Rechner B (Client Agent) die Datei "PortsConfig.cfg" so an, dass
folgende Eintrage enthalten sind:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 7000 RechnerB
fsbackupserviceudp 7000 RechnerB

Beachten Sie Folgendes:

- Sie kénnen diese Anderung mithilfe der Anwendung zur Netzwerkkonfiguration
vornehmen, die mit der Backup Agent-Verwaltung installiert wird.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Client Agents-Handbuch.
- Sie mussen den Universal Agent-Dienst neu starten.

Damit Rechner A Dateien auf Rechner B durchsuchen und sichern kann, miissen Sie
die Datei "Portsconfig.cfg" auf dem Rechner A dndern und die folgenden Eingaben
vornehmen:

ENABLE CONFIGURABLE_PORTS = 1
fsbackupservice 7000 RechnerB
fsbackupserviceudp 7000 RechnerB

Hinweis: Um diese Konfiguration anzuwenden, miissen Sie alle Dienste des
Rechners A mit dem Befehl "cstop/cstart” anhalten und neu starten.

Damit Client Agent des Rechners A mit CA ARCserve Backup-Rechner D
kommunizieren kann, andern Sie die Datei "PortsConfig.cfg" auf Rechner A und
Rechner D und nehmen Sie die folgenden Eingaben vor:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 8000 RechnerA
fsbackupserviceudp 8000 RechnerA

Beachten Sie Folgendes:
- Sie mussen den Universal Agent auf Rechner A neu starten.

— Sie mussen alle CA ARCserve Backup-Dienste auf dem Rechner D mit den
Befehlen "cstop" und "cstart" neu starten.

Hinweis: Sie konnen diese Logik auf den CA ARCserve Backup-Agenten fiir Microsoft
SQL Server (sglagenttcpservice) flir TCP-basierte Dienste anwenden
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice).
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m  Bei CA ARCserve Backup MSRPC-Diensten tritt Folgendes ein:

MSRPC liberwacht die Protokolle "ncacn_ip_tcp" und "ncacn_np". "ncacn_ip_tcp"
verwendet standardmaRig vom System zugewiesene Ports und keine fest
programmierten Ports. Der Hostname und die IP-Adresse sind fiir die RPC-Dienste
nicht erforderlich.

So kann z. B. Folgendes eine Anderung fiir einen MSRPC-Dienst sein:
dbagentsrpcserver 9000

Diese Einstellung bedeutet, dass der CA ARCserve Backup Agent RPC-Server
versucht, Port 9000 zu verwenden.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Diese Einstellung bedeutet, dass der CA ARCserve Backup Agent RPC-Server
versucht, mit Port 9000 zu kommunizieren. Ist dies nicht erfolgreich, versucht er,
Port 9001 zu verwenden. Gelingt dies ebenfalls nicht, wird von CA ARCserve Backup
eine Meldung in das Anwendungs-Aktivitatsprotokoll von Windows geschrieben.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Diese Einstellung bedeutet, dass der CA ARCserve Backup Agent RPC-Server
versucht, mit Port 9000 zu kommunizieren. Gelingt dies nicht, versucht CA ARCserve
Backup, Gber Port 9001 bis hin zu Port 9500 zu kommunizieren.

Kann keiner der Ports in diesem Bereich verwendet werden, wird eine Meldung in
das Anwendungs-Aktivitatsprotokoll geschrieben.
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Konfigurationshinweise fir die Port-Konfigurationsdatei

Berlicksichtigen Sie bei der Bearbeitung der Datei PORTSCONFIG.CFG die folgenden
Anwendungsbeispiele:

Wenn Sie nach der Installation der CA ARCserve Backup NDMP NAS Option den
NAS-Port (Network Attached Storage) auf dem CA ARCserve Backup-Server dndern
mochten, missen Sie auch die Port-Zuweisung des NAS-Filers andern.

Unter bestimmten Umstdnden empfiehlt sich die Angaben eines
benutzerdefinierten Ports oder Port-Bereichs, damit der NAS-Filer
Serversicherungen speichern kann. Beispiel: Zwischen dem Sicherungsserver und
dem NAS-Filer befindet sich eine Firewall. Gehen Sie zur Angabe von
benutzerdefinierten Ports wie folgt vor:

1. Melden Sie sich beim Sicherungsserver an, und 6ffnen Sie die folgenden
Port-Konfigurationsdateien:

Windows x64-Betriebssysteme
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg
und
C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg
Windows x86-Betriebssysteme
C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg

2. Setzen Sie ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

3. Flgen Sie filertoserver 10000;10001-10005 hinzu.

4. Speichern und schlieBen Sie die Port-Konfigurationsdateien.

5. Starten Sie alle CA ARCserve Backup-Dienste auf dem Sicherungsserver mithilfe
der Batch-Dateien "cstop.bat" und "cstart.bat" neu.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 auf allen Primar- und Mitgliedsservern.

Die Logik zur Verbindungswiederherstellung wird implementiert, um vorhandene
Netzwerkprobleme zu vermeiden. Diese Probleme kénnen andernfalls auftreten,
wenn Sie Client Agent-Sicherungen tber das Netzwerk durchfiihren. Wahrend der
Sicherung kann die Verbindung getrennt werden und die Sicherung fehlschlagen. In
diesem Fall kdnnen Sie den Schliissel "reconnection" und einen Port-Bereich
angeben, der wahrend der Sicherung verwendet wird. Verwenden Sie den Schlissel
"reconnection" auf der Seite des CA ARCserve Backup-Servers.
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m  Wenn Sie die eTrust Firewall-Software von CA verwenden, sollten Sie folgende
Schritte durchfiihren:

— Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung in folgendes Verzeichnis:
\Programme\CA\eTrust\Firewall\Engine

— Geben Sie den folgenden Befehl ein:
fwadmin -msrpc _chk states off

m  Zur Verwaltung von Remote-Computern tiberwachen die RPC-Dienste von CA
ARCserve Backup die Protokolle "ncacn_ip_tcp" und "ncacn_np". Wenn Sie
"ncacn_ip_tcp" verwenden, 6ffnen Sie die TCP-Ports (6502, 6503 und 6504) ebenso
wie die System-Ports 137 - 139 und 445, die vom Windows-Betriebssystem fiir das
Protokoll "ncacn_np" verwendet werden.

Hinweis: Wenn die eTrust-Firewall die RPC-Kommunikation blockiert, reagiert CA
ARCserve Backup moglicherweise nur noch langsam oder gar nicht mehr.

m  Um den Port fiir den Universal Agent zu andern, missen Sie den
Kommunikations-Port fiir alle Agenten und Optionen dndern, die diesen Dienst
verwenden und auf dem gleichen Rechner installiert sind (z. B. den CA ARCserve
Backup-Client Agent, den CA ARCserve Backup-Agent fiir Microsoft Exchange und
die CA ARCserve Backup NDMP NAS Option). Wenn Sie einen Rechner mit dem
Betriebssystem Windows XP oder Windows 2003 hinzufiigen, wird die Funktion
zum Durchsuchen (iber den Universal Agent durchgefiihrt.

m  Die Anderung der Ports fiir den CA ARCserve Backup Agenten fiir Microsoft
Exchange Server und den CA ARCserve Backup Agenten fiir Microsoft SQL Server ist
erforderlich, um TCP-Sicherungen fir diese Agenten durchfiihren zu kénnen. Mit
dem RPC-Server kdnnen Sie alle Windows Datenbank-Agenten von CA ARCserve
Backup durchsuchen.

m  Wenn Sie eine Aktualisierung von einer dlteren Version von CA ARCserve Backup
durchfiihren und die aktuelle Installation eine Konfigurationsdatei namens
"CAPortConfig.cfg" fiir die Konfiguration von CA ARCserve Backup Client Agent
verwendet, werden beim Installationsprozess die Einstellungen aus der Datei
"CAPortConfig.cfg" in die Datei "PortsConfig.cfg" migriert.

Bei alteren Installationen von CA ARCserve Backup liegen die Informationen in der
Datei "CAPortConfig.cfg" in folgendem Format vor:

Rechnername IP Adresse tcpport udpport

Die oben beschriebenen Einstellungen der Datei CAPORTCONFIG.CFG werden in
folgendem Format in PORTSCONFIG.CFG migriert:

fsbackupservice tcpport rechnername IP Adresse
fsbackupserviceudp udpport rechnername IP Adresse
fsbackupserviceunix tcpport rechnername IP Adresse

Hinweis: Weitere Informationen zu bestimmten Anforderungen fiir Ports von Microsoft
Windows-Systemdiensten finden Sie auf der Support-Website von Microsoft.
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Testen der Kommunikation iber eine Firewall

Windows-Plattformen stellen ein Dienstprogramm namens "ping.exe" iber die
Eingabeaufforderung bereit, mit dessen Hilfe sich die Kommunikation von Computern
untereinander testen lasst.

Um sicherzustellen, dass die Kommunikation Ihrer Systeme (iber die Firewall
funktioniert, muss "ping.exe" mit Hilfe des betreffenden Computernamens (in beide
Richtungen) liber die Firewall mit anderen Computern kommunizieren kénnen.

So testen Sie die Kommunikation iiber eine Firewall:

1. Rufen Sie die Windows-Befehlszeile auf.

2. Geben Sie anstelle der Zeichenfolge RECHNER in der Eingabeaufforderung den
tatsachlichen Namen des betreffenden Computers ein:

ping.exe MACHINE
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Kapitel 8: Deinstallieren von CA ARCserve
Backup

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Deinstallieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 287)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mithilfe der Befehlszeile (siehe
Seite 290)

Deinstallieren von Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung (siehe Seite 293)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup

Sie kdnnen CA ARCserve Backup mit der Anwendung "Hinzufligen und Entfernen von
Programmen" in der Windows-Systemsteuerung deinstallieren.

Um sicherzustellen, dass CA ARCserve Backup vollstandig von Ihrem System deinstalliert
wurde, sollten Sie alle CA ARCserve Backup-Komponenten deinstallieren, die im
Dialogfeld "Komponenten deinstallieren" angezeigt werden. So sollten Sie z. B. CA
ARCserve Backup Client Agent fiir Windows, CA ARCserve Backup Agent fir Microsoft
SQL Server, CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramme usw. deinstallieren.

Sie kdnnen die folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten mit Windows "Hinzufiigen
und Entfernen von Programmen" deinstallieren:

m  CA ARCserve Backup (Basisprodukt)

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Informix

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Lotus Domino

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange Server
m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint Server
m  CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Open Files fir Windows

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle

m  CA ARCserve Backup Agent fiir Sybase

m  CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle Rechner

m  CA ARCserve Backup Client Agent fir Windows

m  CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm
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m  CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option

m  CA ARCserve Backup Enterprise-Modul

m  CA ARCserve Backup Enterprise Option ftir SAP R/3 fiir Oracle
m  CA ARCserve Backup Global Dashboard

m  CA ARCserve Backup Image Option

m  CA ARCserve Backup NDMP NAS Option.

Verwenden Sie den Serververwaltungs-Manager, um die folgenden CA ARCserve
Backup-Komponenten zu deinstallieren:

m  CA ARCserve Backup Central Management Option

m  CA ARCserve Backup Tape Library Option

m  CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Die Deinstallationsroutine entfernt alle CA ARCserve Backup-Komponenten,

Verzeichnisse, Dateien usw. von lhrem Computer, mit Ausnahme der folgenden
Verzeichnisse und ihrer Inhalte:

m  CA-Lizenzierung:
- (x86 Systeme) C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC
- (x64 Systeme) C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Hinweis: Sofern keine anderen Anwendungen auf diese Dateien zugreifen, konnen
Sie diese gefahrlos |6schen.

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.7.0

Wenn Sie eine Vorgdngerversion von CA ARCserve Backup aktualisiert haben und
diese Version ihrerseits in eine Vorgangerversion von Java Runtime Environment
(JRE) integriert war, werden die Verzeichnisse und Dateien, die JRE 1.7.0 oder
anderen Vorgangerversionen von JRE zugeordnet sind, von der
Deinstallationsroutine nicht vom System entfernt.

Hinweis: Sofern keine anderen Anwendungen auf diese Dateien zugreifen, konnen
Sie diese gefahrlos |6schen.
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C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Die Deinstallationsroutine entfernt keine Dateien in diesem Verzeichnis, die
verdndert oder in Folge einer Cluster-Installation erstellt wurden.

Hinweis: Dieses Verzeichnis kann gefahrlos geloscht werden, sobald CA ARCserve
Backup vom letzten Cluster-Knoten deinstalliert wurde.

C:\Programme\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

Die Deinstallationsroutine entfernt keine Protokolldateien der
ARCserve-Datenbank, die in Cluster-Installationen erstellt wurden. Protokolldateien
von ARCserve-Datenbanken kénnen die Bezeichnung "ASDBBackups.txt" und
"ASDBBackups.X.txt" tragen.

Hinweis: Sofern keine Neuinstallation von CA ARCserve Backup als Cluster geplant
ist, kénnen Sie dieses Verzeichnis gefahrlos I6schen, sobald CA ARCserve Backup
vom letzten Cluster-Knoten deinstalliert ist.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup:

1.
2.

SchlieRen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole.
Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf "Software".

Das Dialogfeld "Software" wird geoffnet.

Suchen Sie nach CA ARCserve Backup, und wahlen Sie es aus.
Klicken Sie auf "Entfernen”.

Das Dialogfeld "Komponenten" wird gedffnet.

Wahlen Sie die CA ARCserve Backup-Komponenten aus, die Sie deinstallieren
mochten, und klicken Sie auf "Entfernen".

Die angegebenen CA ARCserve Backup-Komponenten werden von Threm Computer
deinstalliert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve Backup
erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer
Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".
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Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mithilfe
der Befehlszeile

Windows Server 2008 Server Core ist eine minimale Serverinstallationsoption fir die
Ausfiihrung von Windows Server 2008. Windows Server Core umfasst minimale
Benutzeroberflachen-Funktionen. Die Interaktion mit Server Core erfolgt in erster Linie
Uber die Befehlszeile.

Aufgrund der fehlenden Benutzeroberflache kdnnen Situationen auftreten, die die
Deinstallation von CA ARCserve Backup-Komponenten, -Agenten und -Optionen mithilfe
der Windows-Befehlszeile erforderlich machen. So miissen Sie beispielsweise die CA
ARCserve Backup Disaster Recovery Option von einem Windows Server 2008-System
deinstallieren, das Server Core ausfuhrt.

In dieser Version konnen Sie die Komponenten installieren, die auf ein Windows Server
2008-System folgen, das Server Core ausfihrt.

m  CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver und unterstiitzte Optionen

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files

m  CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle Rechner

m  CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve Backup fur Windows Disaster Recovery Option

Wichtig! In dem folgenden Verfahren werden die Schritte beschrieben, die Sie
ausfiihren mussen, um mithilfe der Befehlszeile samtliche CA ARCserve
Backup-Komponenten von allen Windows-Betriebssystemen zu deinstallieren.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup-Komponenten mithilfe der Befehlszeile:

1. Melden Sie sich an dem Computer an, von dem Sie CA ARCserve
Backup-Komponenten deinstallieren mdchten.

Hinweis: Sie missen sich mit einem Administratorkonto anmelden.
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Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mithilfe der Befehlszeile

Rufen Sie die Windows-Befehlszeile auf.

FUhren Sie die Syntax aus, die der Architektur des Betriebssystems des Computers
entspricht:

m  x86-Betriebssysteme:

%Programme%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p
<ProductCode>

m  Xx64-Betriebssysteme:

%Programme% (x86) \CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

<ProductCode>

Die unten aufgelistete Tabelle gibt den Produktcode an, den Sie fiir die CA ARCserve
Backup-Komponente angeben missen, die Sie deinstallieren wollen.

Beispiel:

Verwenden Sie die folgende Syntax, um das CA ARCserve Backup-Basisprodukt von
Windows x86-Betriebssystem Uber die Befehlszeile zu deinstallieren:

%Programme%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p
{CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Komponente Plattform  <Produktcode>

BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
CA ARCserve Backup (Basisprodukt) x86 {CAABD1E0-CC76-4057-BECO-F55D76BB8D05}
CA ARCserve x86 {CAABD1C4-50E7-402E-80CB-ABOAAF8B6066}
Backup-Agent-Bereitstellungspakete

CA ARCserve Backup Agent flr Informix x86 {CAABD568-F3FC-468E-92A4-2EDA409231D8}
CA ARCserve Backup Agent flr x86 {CAABD126-715C-4484-B973-FFC0023F5F49}
Lotus Domino

CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft x86 {CAABD938-ACC3-4F97-9E89-BCODA98B02DB}
Exchange

CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft x64 {CAABD353-614B-4E13-B27A-CA538040E874}
Exchange 12

CA ARCserve Backup Agent fur x86 {CAABD3E6-9580-4D44-8C90-007963464B66}
Microsoft SharePoint 2007

CA ARCserve Backup Agent fur x64 {CAABD7A3-77C0-4488-A852-7B40C197D3E6}
Microsoft SharePoint 2007

CA ARCserve Backup Agent fur x86 {CAABDC9E-4DDE-4036-A8EF-AFCO0091DE45}

Microsoft SQL Server
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Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mithilfe der Befehlszeile

Komponente Plattform  <Produktcode>

BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
CA ARCserve Backup Agent fiir x64 {CAABD7A7-60FC-48D7-9B12-36E332EF6477}
Microsoft SQL Server

CA ARCserve Backup Agent fiir Open Files  x86 {CAABDS8CF-8E01-49DE-BAB7-DCB33DDF676A}
fir Windows

CA ARCserve Backup Agent flir Open Files  x64 {CAABDD41-1935-4C04-AE4B-803EF455E1A3}
fir Windows

CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle x86 {CAABD914-ED4B-44E9-BBCE-3312A25583F6}
CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle x64 {CAABD2F1-63E6-416F-A361-343CAF549883}
CA ARCserve Backup Agent fiir Sybase x86 {CAABDDB2-A533-4CAE-AE7A-6F1300B085BB}
CA ARCserve Backup Agent fir virtuelle x86 {CAABD4D7-AF38-4BCE-89FA-1A8E76CCAEF9}
Rechner

CA ARCserve Backup Agent fiir virtuelle x64 {CAABD63D-2328-4353-B271-FO8B4E21EQF5}
Rechner

CA ARCserve Backup Client Agent fiir x86 {CAABD7A8-3190-4D8A-BOAC-4F43421F4A1D}
Windows

CA ARCserve Backup Client Agent fiir x64 {CAABDOOD-1FA6-48CD-AD28-75BABE0522AE}
Windows

CA ARCserve x86 {CAABD34D-F821-41CE-B4D2-5E06B86878F7}
Backup-Diagnosehilfsprogramm

CA ARCserve Backup Disaster Recovery x86 {CAABD400-8ABB-40E9-A3B0-C72069ED796C}
Option

CA ARCserve Backup Enterprise-Modul x86 {CAABDAG6A-9EED-4C96-9AB2-BCA270A9C22F}
CA ARCserve Backup Enterprise Option fir x86 {CAABDAEE-B05D-4E60-8858-BFD874D833D5}
SAP R3 fiir Oracle

CA ARCserve Backup Enterprise Option fir  x64 {CAABD200-0E1D-4640-9483-376C21B3975A}
SAP R3 fiir Oracle

CA ARCserve Backup Image Option x86 {CAABDAA9-1DFA-4811-BE57-1B22D9823E82}
CA ARCserve Backup Microsoft Windows x86 {CAABDC3B-9375-4AF8-AB1B-8555A6281E6A}
EBS Option

CA ARCserve Backup NDMP NAS Option. x86 {CAABD971-BF83-4817-965E-DACA6732E854}
CA ARCserve Backup Serverless Backup x86 {CAABDCC6-9EB1-45BD-9113-E5087032A7DB}

Option
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Deinstallieren von Setup-Dateien fUr die Adent-Bereitstellung

Komponente Plattform  <Produktcode>

BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
CA ARCserve x86 {CAABDOBC-0C3F-4E38-AF09-2300389691FF}
Backup-Setup-Support-Dateien

CA ARCserve Discovery Service x86 {CAABDC77-9350-47CF-ADC1-682C60F70E2E}
CA ARCserve Universal Agent fir Windows x86 {CAABDEFE-0449-4AA1-8A7C-085EA5A52ECB}
CA ARCserve Universal Agent fir Windows x64 {CAABD4AD-A551-4AA4-82ED-87247EB7DD72}
Zentrales Dashboard x86 {CAABD3A2-COCD-4F3C-A8B2-D55353C1225E}

Nach Ausfiihrung des Befehls ist die Komponente deinstalliert.

Deinstallieren von Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung

CA ARCserve Backup enthélt keine Routine zur Deinstallation von Setup-Dateien fir die
Agent-Bereitstellung. Wenn Sie Festplattenplatz auf dem CA ARCserve Backup-Server
frei machen mdéchten, kdnnen Sie die Setup-Dateien fir die Agenten-Bereitstellung vom
CA ARCserve Backup-Server |6schen, ohne dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
beeintrachtigt wird.

Die beste Vorgehensweise zum Deinstallieren von Agenten-Setup-Dateien von Ihrem
Primar-, Mitglieds- oder eigenstandigen Server ist, wie in diesem Abschnitt beschrieben
vorzugehen.

So deinstallieren Sie Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung:
1. Melden Sie sich beim CA ARCserve Backup-Server an.

Hinweis: Die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole kann geoffnet, die
Agent-Bereitstellung muss jedoch geschlossen sein.

2. Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster, und fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
m x86-Plattformen:

C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe"
/q /p {CAABD375-B0OAA-4511-A384-439D5CBC6D94}

m  x64-Plattformen:

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p
{CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

Setup-Dateien fir die Agent-Bereitstellung werden vom CA ARCserve Backup-Server
gel6scht.
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Deinstallieren von Setup-Dateien fUr die Adent-Bereitstellung

Hinweis: Zum Ausfiihren der Agent-Bereitstellung nach dem Léschen der Setup-Dateien
vom CA ARCserve Backup-Server haben Sie folgende Moglichkeiten:

m  Setup-Dateien fir die Agent-Bereitstellung mithilfe von CA ARCserve
Backup-Installationsdatentrdgern neu installieren.

m  Fihren Sie "Agent-Bereitstellung" aus, und geben Sie die CA ARCserve
Backup-Installationsdatentrdger an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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Anhang A: Fehlerbehebung bei CA ARCserve
Backup-Installationen

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Setup kann nicht mit Remote-Microsoft SQL Server-Datenbanken kommunizieren (siehe
Seite 295)

Sie kdnnen Sich nach Installieren dieser Version nicht in CA ARCserve Backup anmelden
(siehe Seite 297)

Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehlgeschlagen (siehe Seite 298)

Der Bandprozess startet nicht auf Mitgliedsserver-Aktualisierungen (siehe Seite 300)
Sie kénnen Sich nach der Aktualisierung auf diese Version nicht in CA ARCserve Backup
anmelden (siehe Seite 300)

Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstltzten Gerate nicht moglich (siehe Seite
301)

Cluster-HA-Ressourcen wurden nicht erstellt (siehe Seite 303)

Setup kann nicht mit Remote-Microsoft SQL
Server-Datenbanken kommunizieren

Giltig auf Windows-Plattformen.
Symptom:

Setup kann nicht mit Instanzen von Microsoft SQL Server-Datenbanken kommunizieren,
die auf Remote-Computern installiert sind. Der Installationsprozess schldgt deshalb fehl.

Losung:

ODBC verwendet den UDP-Port 1434, um mit dem SQL Server-Browserdienst zu
kommunizieren und den TCP-Port zu finden, den SQL Server fiir die Kommunikation
verwendet. Nach diesem Vorgang verwendet ODBC den entdeckten Port, um mit SQL
Server zu kommunizieren. Wenn UDP-Port 1434 gesperrt ist, kann Setup nicht mit
Remote-Instanzen von Microsoft SQL Server kommunizieren. Der Installationsprozess
schlagt dadurch fehl.
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Setup kann nicht mit Remote-Microsoft SQL Server-Datenbanken kommunizieren

Um sicherzustellen, dass Setup mit Remote-Microsoft SQL Server-Datenbanken
kommunizieren kann, Gberpriifen Sie, ob UDP-Port 1434 gesperrt oder nicht gesperrt
ist. Wahlen Sie dann eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  UDP-Port 1434 ist gesperrt: Wenn UDP-Port 1434 gesperrt ist, konfigurieren Sie die
ODBC-Datenquelle, um Port 1433 als die TCP/IP-Portnummer des System-DSN
anzugeben. Fiihren Sie Folgendes aus, um die Portnummer festzulegen:

1. Offnen Sie "Odbcad32.exe" im folgenden Verzeichnis:
m  X86-Systeme:
%systemdrive%\Windows\system32
m  X64-Systeme:
%systemdrive%\Windows\SysWoW64
Das Dialogfeld "ODBC-Datenquellen-Administrator" wird geoffnet.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "System DSN" und anschliefend auf
"Hinzufliigen".

Der Dialog "Neue Datenquelle erstellen" wird gedffnet.

3. Geben Sie als Datenquelle SQL Server an, und klicken Sie auf "Fertig stellen",
um fortzufahren.

Der Dialog "Neue Datenquelle fir SQL Server erstellen" wird geoffnet.

4. Fdallen Sie im Dialog "Neue Datenquelle fiir SQL Server erstellen" die folgenden
Felder aus:

m  Name: Der Name der Datenquelle. Zum Beispiel "testmachinel".

m  Server: Der Name des SQL-Serversystems. Zum Beispiel
"testmachinel\mysglserver".

Klicken Sie auf "Weiter".
5. Klicken Sie im nachsten Dialog auf "Clientkonfiguration".
Das Dialogfeld "Netzwerkbibliothekskonfiguration hinzufiigen" wird gedffnet.

6. Deaktivieren Sie im Dialog "Netzwerkbibliothekskonfiguration hinzufligen" das
Hakchen neben "Anschluss dynamisch bestimmen".

Geben Sie im Feld "Port" "1433" an.
Klicken Sie auf "Fertig stellen".

UDP-Port 1433 wird nun angewandt.

= UDP-Port 1434 ist nicht gesperrt: Wenn UDP-Port 1434 nicht gesperrt ist, stellen
Sie sicher, dass der SQL Server-Browserdienst aktiviert ist.

Hinweis: Der SQL Server-Browserdienst ist gesperrt, wenn Sie Microsoft SQL Server
installieren.
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Sie kénnen Sich nach Installieren dieser Version nicht in CA ARCserve Backup anmelden

Sie konnen Sich nach Installieren dieser Version nicht in CA
ARCserve Backup anmelden

Giiltig auf Windows-Plattformen.

Symptom:

Nachdem Sie eine neue Installation von CA ARCserve Backup ausgefiihrt haben, kdnnen
Sie sich nicht bei CA ARCserve Backup anmelden.

LOosung:

Moglicherweise werden die Dienste zur Benutzerauthentifizierung nicht ausgefihrt.
Offnen Sie von der Systemsteuerung aus den Dienst-Bereich, und iiberpriifen Sie, ob die
folgenden Dienste laufen:

m  CA ARCserve Backup-Domanenserver
m  CA ARCserve Backup-Dienst-Controller
m  Remote-Prozeduraufrufserver von CA

Sie kdnnen dies auch prifen, indem Sie den Task-Manager 6ffnen und nach der
Anwendung CAAUTHD suchen. Sollten Sie keine Instanz dieser Anwendung im
Task-Manager finden, wechseln Sie zum Fenster "Dienste", halten Sie den CA ARCserve
Backup-Domaénenserver an und starten diesen wieder, und versuchen Sie erneut, sich
bei der Manager-Konsole von CA ARCserve Backup anzumelden. Wenn Sie sich immer
noch nicht anmelden kénnen, 6ffnen Sie die Eingabeaufforderung, wechseln Sie zum
Stammverzeichnis von CA ARCserve Backup, und fiihren Sie die folgenden Befehle aus:

ca auth -user getall

Die Ausgabe auf dem Bildschirm sollte in etwa dem Folgenden entsprechen:
Benutzernamen:
caroot

Wird nicht mindestens ein Benutzer (caroot) angezeigt oder tritt bei der Ausfiihrung des
Befehls ein anderer Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Befehle zur Fehlersuche bei der
Authentifizierung aus. Sie kénnen anschlieRend die Protokolle zur Untersuchung an den
Support von CA ARCserve Backup senden.

m  Pingen Sie den Rechner nach dem Namen an. Beispiel:
ping.exe BAB MACHINE

In diesem Beispiel ist BAB_RECHNER Ihr Rechner. Sollte dies zu keinem Ergebnis
fUhren, |6sen Sie den Namen in eine IP-Adresse auf, indem Sie die Datei ETC/HOSTS
andern oder dazu den DNS-Server verwenden.

Geben Sie den folgenden Befehl ein

ipconfig /all > ipconfig.log
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Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehlgeschlagen

m  Geben Sie den folgenden Befehl ein, um dem Technischen Support mitzuteilen, ob
der Portmapper auf lhrem Rechner ausgefiihrt wird:

netstat -na >netstat.log

m  Geben Sie den folgenden Befehl ein, um dem Technischen Support mitzuteilen,
welche CA ARCserve Backup-Dienste fiir den RPC-Server registriert wurden, der auf
dem Client-Rechner ausgefihrt wird:

rpcinfo.exe -p BAB MACHINE >rpcinfo.log
In dieser Syntax ist BAB_RECHNER |hr Rechner.
m  Geben Sie den folgenden Befehl ein:
rpcinfo.exe -t BAB MACHINE 395648 1 > caauthd.txt
In dieser Syntax ist BAB_RECHNER Ihr Rechner.

Hinweis: Wenn mit ">" auf eine Datei verwiesen wird, werden die Ergebnisse nicht
auf dem Bildschirm angezeigt.

m  Erstellen Sie folgenden Registrierungsschliissel:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\ [DWORD]DebuglLogs ==1

Dadurch wird die Datei RPC.LOG im Stammverzeichnis von CA ARCserve Backup
unter \LOG erstellt.

Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehlgeschlagen

Giiltig auf Windows-Plattformen.

Problem:

Warum schlagt die Initialisierung meiner CA ARCserve Backup-Dienste fehl?

Losung:

CA ARCserve Backup bendtigt einen Portmapper fiir seine RPC-Prozesse. Die
Portmapper-Funktionalitdt wird tiber den Windows-Dienst "CA-Server fir
Remote-Prozeduraufruf" zur Verfligung gestellt, der die Standard-Portmap mit Port 111
verwendet.

Stellt CA ARCserve Backup auf Grund von Port 111-Konflikten fest, dass fiir den Dienst
CA-Server fir Remote-Prozeduraufruf die gleiche Portnummer verwendet wird wie bei
einem zuvor installierten Portmapper, wechselt CA ARCserve Backup automatisch auf

eine andere Portnummer.
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Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehlgeschlagen

Wenn andere Computer mit lhrem Computer kommunizieren sollen, empfehlen wir die
Konfiguration eines bestimmten Ports. Hierfiir kdnnen Sie die Datei "portsconfig.cfg"
verwenden, die sich im folgenden Verzeichnis befindet:

C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

CA ARCserve Backup unterstiitzt externe Portmapper (Microsoft Services for UNIX (SFU),
Noblenet Portmapper, StorageTek LibAttach usw.). Wahrend der Rechner gestartet
wird, wird jedoch moglicherweise eine Initialisierung der Dienste von CA ARCserve
Backup versucht, bevor der externe Portmapper vollstdndig initialisiert wurde. Sollte
dies eintreten, schlagt die Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehl. Gehen
Sie folgendermafen vor, um dieses Problem zu vermeiden:

1. Erstellen Sie folgenden Registrierungsschlissel:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup\Base\Portmap
2. Erstellen Sie "DWORD DelayedRegistration" unter diesem Schlissel.

3. Weisen Sie diesem Schliissel einen Dezimalwert zu, der die Anzahl von Minuten
angibt, die die CA ARCserve Backup-Dienste warten, bevor die
Portmapper-Registrierung initialisiert wird. DelayedRegistration=1 bewirkt
beispielsweise, dass flir die Dauer von einer Minute nach dem Start alle CA
ARCserve Backup-Dienste ohne Portmapper-Registrierung gestartet werden.
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Der Bandprozess startet nicht auf Mitgliedsserver-Aktualisierungen

Der Bandprozess startet nicht auf
Mitgliedsserver-Aktualisierungen

Giiltig auf Windows-Plattformen.

Problem:

Wenn Sie einen eigenstandigen Server oder Primérserver von einer alteren Version auf
einen Mitgliedsserver aktualisiert haben, startet der Bandprozess auf dem
Mitgliedsserver nicht.

Losung:

Wenn Sie die Aktualisierung eines Primarservers oder eigenstandigen Servers auf einen
Mitgliedsserver abgeschlossen haben, sollte der Bandprozess auf dem Mitgliedsserver
automatisch starten. Startet der Bandprozess auf dem Mitgliedsserver nicht
automatisch, Giberprifen Sie den Status des Bandprozesses auf dem Primarserver. Aller
Wahrscheinlichkeit nach wurde der Bandprozess auf dem Primarserver nicht ausgefihrt,
als der Aktualisierungsvorgang auf dem Mitgliedsserver abgeschlossen wurde.

Vergewissern Sie sich, dass der Bandprozess auf dem Primarserver ausgefiihrt wird, um
dieses Problem zu beheben. Sie kdnnen den Bandprozess gegebenenfalls mithilfe des
Serververwaltungs-Managers auf dem Primarserver starten. Starten Sie dann, nachdem
Sie sich vergewissert haben, dass der Bandprozess auf dem Primarserver ausgefiihrt
wird, den Bandprozess auf dem Mitgliedsserver.

Hinweis: Weitere Informationen zum Starten und Beenden von CA ARCserve
Backup-Prozessen finden Sie im Administrationshandbuch.

Sie konnen Sich nach der Aktualisierung auf diese Version nicht
in CA ARCserve Backup anmelden

Giltig auf Windows-Plattformen.
Symptom:
Benutzerprofile werden nicht migriert, wenn Sie auf diese Version von CA ARCserve

Backup aktualisieren. Dadurch kénnen sich die Benutzer nicht bei den CA ARCserve
Backup-Managern und Doméanen anmelden.

300 Implementierungshandbuch



Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstitzten Gerate nicht moglich

Lésung:

Dieses Problem betrifft nur Aktualisierungen von frilheren Versionen von CA ARCserve
Backup, wie CA ARCserve Backup r12.5. Das Problem tritt unter einer oder beiden der
folgenden Bedingungen auf:

m  Die IP-Adresse des Sicherungsservers wurde verdndert, bevor Sie den
Aktualisierungsvorgang starteten.

m  Der Sicherungsserver wurde neu gestartet, nachdem das Upgrade vollstandig
abgeschlossen war, und dann wurde die IP-Adresse verandert.

Als Folge der obigen Bedingungen werden die Benutzerkonten, die Sie in der fritheren
Version hinzugefiigt haben, nicht migriert, wenn Sie auf diese Version von CA ARCserve
Backup aktualisieren. Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie ein Aquivalent auf
dem Sicherungsserver mit dem Befehl "ca_auth" (basierend auf der neuen IP-Adresse)
wiederherstellen, und dann die Benutzerkonten aktualisieren.

Gehen Sie folgendermalien vor, um dieses Problem zu l6sen:

1. Offnen Sie vom CA ARCserve Backup-Server aus ein Befehlszeilenfenster.

2. Fahren Sie "ca_auth" mit der folgenden Syntax aus:

ca_auth -equiv add <DomanennameA\NT Benutzer(administrator)> <HostnameA> caroot
caroot <Kennwortflircaroot>

Aquivalent wird erstellt.
3. Fuhren Sie die folgenden Befehle fiir jedes Benutzerkonto aus:

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

Die Benutzerkontoinformationen werden aktualisiert.

Hinweis: Die Befehlszeilenhilfsprogramme befinden sich im Stamm des CA ARCserve
Backup-Installationsverzeichnisses. Beispiel:

C:\Programme\CA\ARCServe Backup\caauthd.exe

Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstutzten Gerate
nicht maoglich

Giiltig auf Windows-Plattformen.

Problem:

Welche Gerate werden von CA ARCserve Backup unterstiitzt?
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Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstitzten Gerate nicht moglich

Lésung:

Auf der Website von CA finden Sie eine Liste zertifizierter Gerate, anhand derer Sie die
Firmware und das Modell des unterstitzten Gerats Gberprifen konnen. Um auf diese
Informationen zuzugreifen, 6ffnen Sie die Startseite von CA ARCserve Backup, und
klicken Sie unter "Technischer Support" auf die Verkniipfung "Technischer Support". In
der nachfolgenden Illustration wird dieser Vorgang dargestellt:

e SUpport g !

Co ARCserve Backup im Web
Erfahren Sie alles dber unzere erstklassige
Datenszchutzlézung,

weitere Informationen Thres Supports
Prograrmme und Angebote fir Wartungs-
Support.

Reqgistrierung fir Support
CA-Support Online-Registrierung,

.

Technischer Support

Schnellzugriff auf '"One Stop'-Suppaort,
ey,

Feedback

Helfen Sie, neue Eigenschaften und Produkte
zu entwickeln, urmn besser Ihre Bedirfrnisse von
heute und morgen zu deckan.

WA
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Cluster-HA-Ressourcen wurden nicht erstellt

Cluster-HA-Ressourcen wurden nicht erstellt

Giiltig auf Windows-Plattformen mit Microsoft Cluster Server (MSCS).

Symptom:

CA ARCserve Backup kann keine cluster-HA-Ressourcen einrichten.

Lésung:

Dieses Problem zeigt sich, nachdem Sie CA ARCserve Backup installiert haben, und dann
versuchten, die Cluster-HA-Ressourcen zu mit dem Befehl "babha -postsetup" zu
erstellen. Wenn Sie diesen Befehl ausfiihren, erscheint ein Meldungsfeld, das Ihnen
anzeigt, dass die Clusterressource nicht erstellt werden konnte. AuRerdem erscheint die
folgende Meldung in der Cluster.log-Datei:

open or create fileshare , return error: [87]

Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. Erstellen Sie unter der CA ARCserve Backup-Clustergruppe ein Objekt "ARCserve
Share" mit dem Ressourcentyp "file share".

2. Flgen Sie die Abhangigkeit der Ressource mit der freigegebenen Festplatte und
dem virtuellen CA ARCserve Backup-Namen hinzu.

3. Geben Sie Folgendes an:
m Freigabename: ARCSERVES
m  Pfad: Das CA ARCserve Backup-Stammverzeichnis.

4. Fiihren Sie den Befehl "babha —postsetup" aus.
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Anhang B: Empfehlundgen zum Installieren
und Aktualisieren von CA ARCserve Backup

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup (siehe Seite 305)
Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer friiheren Version
(siehe Seite 337)

Allgemeine Empfehlungen (siehe Seite 386)

Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup

Beachten Sie bei der Installation von CA ARCserve Backup die folgenden Empfehlungen.
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AbschlieBen der vorbereitenden Aufgaben fir die Installation von CA ARCserve
Backup

SchlieBRen Sie vor der Installation von CA ARCserve Backup die folgenden vorbereitenden
Aufgaben ab:

Lizenzierung

Stellen Sie sicher, dass Sie liber die zur Installation von CA ARCserve Backup nétigen
Lizenzen verflgen.

Systemvoraussetzungen

In der Readme-Datei finden Sie eine Beschreibung der Systemvoraussetzungen fir
die Computer, auf denen Sie CA ARCserve Backup installieren.

CA ARCserve Backup-Datenbank

Bestimmen Sie die Anwendung, die Sie fuir die CA ARCserve Backup-Datenbank
verwenden mdchten. Beriicksichtigen Sie hinsichtlich der Architektur die folgenden
Kriterien:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition wird als Datenbankanwendung
empfohlen.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Ihre aktuelle Topologie aus einer
Remote-Datenbankkonfiguration besteht oder Sie auf eine
Datenbankanwendung zugreifen mochten, die auf einem anderen System
(Remote-System) installiert ist, miissen Sie Microsoft SQL Server als CA
ARCserve Backup-Datenbank angeben.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Datenbankanforderungen (siehe
Seite 51)".
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CA ARCserve Backup-Servertyp

Bestimmen Sie den Typ des erforderlichen CA ARCserve Backup-Servers. Der
Installationsassistent erkennt und analysiert Ihre aktuelle Konfiguration. Der
Installationsassistent bestimmt dann sowohl den Typ des CA ARCserve
Backup-Servers, auf den Sie aktualisieren sollten, als auch die Agenten und
Optionen, die Sie installieren missen. Besteht Ihre Topologie aus einem einzelnen
ARCserve-Server, sollten Sie einen Standalone-Server installieren.

Wenn Sie Ihrer Umgebung zukiinftig CA ARCserve Backup-Server hinzufiigen
mochten, kdnnen Sie eine der folgenden ARCserve-Serverinstallationen angeben:

m Standalone-Server: Bei einer Standalone-Serverinstallation mussen Sie kiinftig
unabhangige Standalone-Server verwenden.

m  Primarserver: Mit Hilfe einer Primarserver-Installation kdnnen Sie zentral
mehrere CA ARCserve Backup-Server verwalten.

Um die Funktionen zur zentralen Verwaltung zu aktivieren, missen Sie die
ARCserve-Primarserveroption angeben und die Central Management Option
installieren.

Hinweis: Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Typen von
ARCserve-Serverinstallationen finden Sie unter "Installationstypen fiir CA ARCserve
Backup-Server".

Verbundene Gerdte

Stellen Sie vor Beginn der Installation sicher, dass alle Gerate, z. B. Bibliotheken, mit
dem ARCserve-Server verbunden sind. Nach Abschluss der Installation erkennt und

konfiguriert CA ARCserve Backup beim ersten Start des Bandprozesses verbundene

Gerate automatisch. Eine manuelle Konfiguration ist nicht erforderlich.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer Einzelserverumgebung

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup
in einer Einzelserverumgebung.

Empfohlene Konfiguration - Standalone-Server

Wenn zum Schutz Ihrer Umgebung ein einzelner Sicherungsserver erforderlich ist,
empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe der Standalone-Serverinstallation zu
installieren.

Bei einer Standalone-Serverinstallation kénnen Sie lokal ausgefiihrte Jobs zum und vom
Sicherungsserver ausfiihren, verwalten und (iberwachen.
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Wenn Sie spater zusatzliche Sicherungsserver zum Schutz Ihrer Umgebung benétigen,
kénnen Sie die Option "Primarserver" installieren und anschliefend lhrer CA ARCserve
Backup-Domane Mitgliedsserver hinzufiigen. Wenn Sie die Option "Primarserver"
installieren, missen Sie auch die Option "Central Management" installieren.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur eines CA ARCserve
Backup-Standalone-Servers oder eines CA ARCserve Backup-Primarservers.

ARCserve-Server

A

ARCserve-Datenbankinstanz
SQL/SAL Express

Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

Eigenstdndiger CA ARCserve Backup-Server

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem eigenstandigen
Sicherungsserver.

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.
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Installieren eines Standalone- oder Primadrservers

Flhren Sie zur Installation von CA ARCserve Backup in einer Einzelserverumgebung die
folgenden Aufgaben durch:

1.

2.

Installieren Sie die Installationsoption fiir den CA ARCserve
Backup-Standalone-Server auf dem Zielsystem.

Uberpriifen Sie die Installation.

Uberpriifen einer Standalone-Serverinstallation

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.
Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen konnen.

Offnen Sie den Geritemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle Gerate erkennt, die mit dem Server
verbunden sind.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen eigenstandigen
Server mit angeschlossenen Bibliotheken. Die Bibliotheken sind nicht freigegeben.

= @j Server

-G TEST-27704ADES0

' 4 STMLIBRARY
S CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemald mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerdte nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.
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4. (Optional) Fihren Sie mit Hilfe der Geratekonfiguration die erforderlichen
Konfigurationen durch. Konfigurieren Sie zum Beispiel ein Dateisystemgerat.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
6. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Vergewissern Sie sich, dass die Registerkarte "Jobwarteschlange" und das
Aktivitatsprotokoll Informationen zu den Jobs anzeigen.

Installieren eines Primarservers mit Mitgliedsservern

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup
mit einem Primarserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern.
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Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz lhrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendtigen, die sich in
derselben Domane befinden, empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe der
Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver" zu installieren. Bei dieser
Konfiguration kénnen Sie eine zentrale Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver. Mit Hilfe
eines Primarservers konnen Sie Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und andere
Jobs verwalten und tGberwachen, die auf Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt
werden. Mit Hilfe der Primar- und Mitgliedsserver kdnnen Sie mehrere CA ARCserve
Backup-Server in lhrer Umgebung uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend
koénnen Sie liber die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primérserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server verwenden.

Anhang B: Empfehlungen zum Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 311



Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup

Die folgende Abbildung zeigt die Topologie einer zentralisierten Verwaltungsumgebung.
Die Umgebung besteht aus einem Primdrserver und einem oder mehreren
Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2008 Express Edition dient fiir die CA ARCserve
Backup-Datenbank als Host und die Datenbank befindet sich auf dem Primarserver.

ARCserve-Doméne

Mitgliedsserver Mitgliedsserver

Primérer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbank

Microsoft SAL Server Express Edition- oder
Microsoft SOL Server-Instanz

Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primérserver
ausgefihrt werden.
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche Komponente.
CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermoglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows
Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.
CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Gerdten von einem Primarserver zu erhalten.

Installieren eines Primarservers mit Mitgliedsservern

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Primarserver mit Mitgliedsservern zu installieren:

1. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

2. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen CA ARCserve Backup-Domane dienen.

3. Uberpriifen Sie die Installation.
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Uberpriifen der Installation des Priméarservers mit Mitgliedsservern
Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.
2. Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Domanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Priméarserver und aller Mitgliedsserver lhrer ARCserve-Domane anzeigt.

3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen konnen.

4. Offnen Sie den Gerdtemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Geréte und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Geratemanager" einen Primarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

5. (Optional) Offnen Sie den Gerdte-Manager und konfigurieren Sie ein
Dateisystemgerat.
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Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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Installieren eines Primarservers mit Mitdgliedsservern und Geraten

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup
mit einem Primarserver, einem oder mehreren Mitgliedsservern und Geraten, die mit
dem Primarserver, den Mitgliedsservern oder beiden verbunden sind.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz lhrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendtigen, die sich in
derselben Domane befinden, und Geréte, wie z. B. Bibliotheken, empfiehlt es sich, CA
ARCserve Backup mit Hilfe der Installationsoptionen "Primarserver" und
"Mitgliedsserver" zu installieren. Bei dieser Konfiguration kénnen Sie eine zentrale
Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver. Mit Hilfe
eines Primarservers konnen Sie Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und andere
Jobs verwalten und tGberwachen, die auf Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt
werden. Mit Hilfe der Primar- und Mitgliedsserver kénnen Sie mehrere CA ARCserve
Backup-Server in lhrer Doméne Gber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieRend
koénnen Sie liber die Manager-Konsole den Primérserver verwalten.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralisierten
Verwaltungsumgebung mit verbundenen Gerdten. Die Umgebung besteht aus einem
Primarserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2008
Express Edition dient fur die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host und die
Datenbankinstanz befindet sich auf dem Primarserver.

ARCserve-Domane

Mitgliedsserver Mitgliedsserver

Primdrer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbank

Microsoft SQL Server Express Edition- oder
Microsoft SOL Server-instanz

Zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefihrt werden.

CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermoglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche Komponente.
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermoglicht es lhnen, Aufgaben zur Sicherung, Wiederherstellung und
Datentrdgerverwaltung auszufiihren, indem Sie mehrere Bibliotheken und
RAID-Band-Bibliotheken verwenden.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Gerdten von einem Primérserver zu erhalten.

Installieren eines Primarserver mit Mitgliedsservern und Geraten

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Primarserver mit Mitgliedsservern und Geréaten zu
installieren:

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primérserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstiitzung der mit dem Primérserver
verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die Tape Library Option oder
die NDMP NAS Option.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen CA ARCserve Backup-Domane dienen.
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5.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstiitzung der mit dem Mitgliedsserver
verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die Tape Library Option oder
die NDMP NAS Option.

Uberpriifen Sie die Installation.

Uberpriifen der Installation eines Primarservers mit Mitgliedsservern und Geréten

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.
Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Doméanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver lhrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Offnen Sie den Geritemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle mit dem Primérserver verbundenen
Geréte und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemald mit dem Server verbunden
ist.

m  Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Gerdtekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Installieren eines Primarservers mit Mitdgliedsservern und freigegebenen Geraten
in einem SAN

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup
mit einem Primarserver, einem oder mehreren Mitgliedsservern und Geraten, die in
Ihrem Storage Area Network (SAN) gemeinsam genutzt werden.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz lhrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendtigen, die sich in
derselben Domaéne befinden, und Geréate, wie z. B. Bibliotheken, die in Ihrem SAN
gemeinsam genutzt werden, empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe der
Installationsoptionen "Primérserver" und "Mitgliedsserver" zu installieren. Bei dieser
Konfiguration kénnen Sie eine zentrale Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver. Mit Hilfe
eines Primarservers konnen Sie Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und andere
Jobs verwalten und Gberwachen, die auf Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt
werden. Mit Hilfe der Primar- und Mitgliedsserver konnen Sie mehrere CA ARCserve
Backup-Server in lhrer Doméne Uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend
kénnen Sie Uber die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server verwenden.
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Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primérserver
ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche Komponente.

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermoglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows
Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.
CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermoglicht es lhnen, Aufgaben zur Sicherung, Wiederherstellung und
Datentrdgerverwaltung auszufiihren, indem Sie mehrere Bibliotheken und
RAID-Band-Bibliotheken verwenden.
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CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermoglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentrdgerbibliotheken in einem
Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren
ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

— Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir die
Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fuir den CA ARCserve Backup-Primarserver
angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu installieren.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Gerdten von einem Primarserver zu erhalten.

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kénnen, mussen Sie fiir jeden Server in
Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library
Option-Lizenz ausstellen.

Installieren eines Primarserver mit Mitgliedsservern und freigegebenen Geraten in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Primarserver mit Mitgliedsservern und freigegebenen
Geraten in einem SAN zu installieren:

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Installieren Sie die Tape Library Option und die Storage Area Network (SAN) Option
auf einem Primarserver.

Hinweis: Achten Sie darauf, fir jeden Server in Ihrem SAN eine Storage Area
Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library Option-Lizenz auszustellen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstiitzung der mit dem Primérserver
verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die NDMP NAS-Option.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen CA ARCserve Backup-Domane dienen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstiitzung der mit dem Mitgliedsserver
verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die NDMP NAS-Option.

Uberpriifen Sie die Installation.
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Uberpriifen der Installation eines Primarservers mit Mitgliedsservern und freigegebenen

Geraten in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Priméarserver.
Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Domanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Priméarserver und aller Mitgliedsserver lhrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Offnen Sie den Geratemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Geréte und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.
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5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primarserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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Installieren mehrerer Primarserver mit Mitdgliedsservern in einem SAN

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup
mit mehreren Primarservern, die jeweils einen oder mehrere Mitgliedsserver verwalten,
und Geréten, die in lhrem Storage Area Network (SAN) gemeinsam genutzt werden.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz lhrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendtigen, die sich in
derselben Domane befinden, und Geréate, wie z. B. Bibliotheken, die in Ihrem SAN
gemeinsam genutzt werden, empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe der
Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver" zu installieren. Bei dieser
Konfiguration kdnnen Sie eine zentrale Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver. Mit Hilfe
eines Primarservers konnen Sie Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und andere
Jobs verwalten und tGberwachen, die auf Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt
werden. Mit Hilfe der Primar- und Mitgliedsserver konnen Sie mehrere Server in Ihrer
CA ARCserve Backup-Domane Uber einen einzelnen Punkt verwalten. Anschliefend
koénnen Sie liber die Manager-Konsole den Primérserver verwalten.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen Verwaltungsumgebung in
einem Storage Area Network mit gemeinsam genutzten Geraten. Die Umgebung
besteht aus einem Primérserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition dient fir die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host
und die Datenbankinstanz befindet sich auf dem Primérserver.
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Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefihrt werden.
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche Komponente.

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermoglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermoglicht es lhnen, Aufgaben zur Sicherung, Wiederherstellung und
Datentrdgerverwaltung auszufiihren, indem Sie mehrere Bibliotheken und
RAID-Band-Bibliotheken verwenden.

CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermoglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in einem
Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren
ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir die
Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-Primarserver
angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu installieren.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Gerdten von einem Primarserver zu erhalten.

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kdnnen, missen Sie fiir jeden Server in
Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library
Option-Lizenz ausstellen.
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Installieren mehrerer Primarserver mit Mitgliedsservern in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere Primarserver mit Mitgliedsservern in einem SAN zu
installieren:

1.

7.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primérserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Installieren Sie die Tape Library Option und die Storage Area Network (SAN) Option
auf einem Primarserver.

Hinweis: Achten Sie darauf, fiir jeden Server in Ihrem SAN eine Storage Area
Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library Option-Lizenz auszustellen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstlitzung der mit dem Primérserver
verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die Tape Library Option oder
die NDMP NAS Option.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen ARCserve-Domane dienen.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver, der sich auBerhalb des SAN
befindet.

Hinweis: Sie mlssen Primarservern, die sich auRerhalb des SAN befinden, einen
Doméanennamen zuweisen, der sich von dem Domadnennamen unterscheidet, der
Primarservern innerhalb des SAN zugewiesen ist.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstlitzung der mit dem Mitgliedsserver
verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die NDMP NAS-Option.

Uberpriifen Sie die Installation.

Uberpriifen einer Installation mehrerer Priméarserver mit Mitgliedsservern in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal’ funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primarserver.
Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Doméanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen konnen.
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Offnen Sie den Geratemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle mit dem Primdrserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.

Job Taps DR
ibrary PRiRARY STFVER = &
Mal Shaned)
— - il
Ej i = g PRIMARY SEFVER
TR 5 g s

"'J' HERA UL TR T E
'_*'J‘ PE UL TR TG
? B UL PRI TR
P ML TREM-TDL

. ST L3
"'--\___-_ =1 E) MEMBER SERVER-1
H T = u 4 L3

P SEAGATE LLTRIUMMSA 100
!# SAGATE L TRIUPIO8. 25000

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primarserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umgebung

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup
in einer Cluster-fahigen Umgebung.
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Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz lhrer Umgebung mehrere Sicherungsserver benétigen, die sich in
derselben Domane befinden, und zusatzlich eine hohe Verfligbarkeit einer
Cluster-fahigen Umgebung wiinschen, empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe
der Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver" in lhrer Cluster-fahigen
Umgebung zu installieren. Diese Architektur ermoglicht eine zentrale Verwaltung lhrer
CA ARCserve Backup-Umgebung bei gleichzeitiger Beibehaltung der hohen
Verfligbarkeit einer Cluster-fahigen Umgebung.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver. Mit Hilfe
eines Primarservers konnen Sie Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und andere
Jobs verwalten und tGberwachen, die auf Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt
werden. Mit Hilfe der Primar- und Mitgliedsserver kdnnen Sie mehrere Server in lhrer
CA ARCserve Backup-Domane Uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieRend
koénnen Sie liber die Manager-Konsole den Primérserver verwalten.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, miissen Sie Microsoft SQL Server verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentral verwalteten, Cluster-fahigen
Umgebung. Die Umgebung besteht aus einem Primarserver und einem oder mehreren
Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2008 Express Edition dient fiir die
ARCserve-Datenbank als Host und die Datenbank befindet sich auf dem Primarserver.

-~

.

~,
ARCserve-Cluster-Server
Lokale Datenbank
Passiver Knoten Aktiver Knoten
ARCserve-Datenbankinstanz
Lokale Installation
SQL Server Express Edition

A

Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermoglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primérserver ist eine erforderliche Komponente.
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf lhrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Gerdten von einem Primérserver zu erhalten.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umdgebung

Sie kdnnen CA ARCserve Backup in einer Clusterumgebung mit Job-Failover auf den
folgenden Clusterplattformen installieren:

Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/AMD64 Windows Server
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 ftir Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 fuir Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 fuir Windows

So installieren Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umgebung:

1.

Informationen zur Installation von CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen
Umgebung finden Sie in einem der folgenden Abschnitte:

m  Fir MSCS unter "Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers unter
MSCS (siehe Seite 145)".

m  Fir NEC CLUSTERPRO unter "Implementieren eines CA ARCserve
Backup-Servers in einem NEC-Cluster (siehe Seite 168)".

Uberpriifen Sie die Installation.
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Uberpriifen einer Cluster-fahigen Installation

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten im Jobstatus-Manager anzeigen lassen kénnen.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Offnen Sie den Geratemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemafl mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Gerdtekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

4. Verschieben Sie die ARCserve-Clustergruppe auf einen anderen Knoten.
Stellen Sie sicher, dass alle ARCserve-Dienste erfolgreich gestartet wurden.

Hinweis: Moglicherweise antwortet die Manager-Konsole beim Verschieben der
Clustergruppe an einen anderen Knoten wiederholt nicht.

5. (Optional) Fuhren Sie die erforderlichen Konfigurationen durch. Konfigurieren Sie
zum Beispiel ein Dateisystemgerat.

6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob.

Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.
8. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Informationen tber diese Jobs auf der Registerkarte
"Jobwarteschlange" im Aktivitatsprotokoll angezeigt werden.

Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von
einer froheren Version

Beachten Sie die folgenden Empfehlungen beim Aktualisieren von CA ARCserve Backup
von einer friheren Version.
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AbschlieBen der vorbereitenden Aufgaben fir die Aktualisierung von CA ARCserve
Backup

SchliefRen Sie vor der Aktualisierung von CA ARCserve Backup die folgenden
vorbereitenden Aufgaben ab:

Lizenzierung

Stellen Sie sicher, dass Sie Gber die zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup
notigen Lizenzen verfligen.

Systemvoraussetzungen

In der Readme-Datei finden Sie eine Beschreibung der Systemvoraussetzungen fiir
die Computer, auf denen Sie CA ARCserve Backup aktualisieren

Aktualisierungsvoraussetzungen

Stellen Sie fest, ob Sie Ihre aktuelle Installation auf diese Version aktualisieren
kénnen. Unterstltzt Ihre aktuelle Installation keine Aktualisierung, miissen Sie
ARCserve deinstallieren und anschliefend diese Version installieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Unterstitzte Aktualisierungen (siehe Seite 61)" und
"Abwaértskompatibilitdt (siehe Seite 62)".

Hinweis: Eine Beschreibung der fiir alle CA ARCserve Backup-Agenten unterstiitzten
Plattformen finden Sie in der Readme-Datei.

CA ARCserve Backup-Datenbank

Bestimmen Sie, welche Anwendung als Host der CA ARCserve Backup-Datenbank
dienen soll. Beriicksichtigen Sie hinsichtlich der Architektur die folgenden Kriterien:

m  Wenn Sie aktuell RAIMA (VLDB) als Host fiir die ARCserve-Datenbank
verwenden, missen Sie entweder auf Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition oder auf Microsoft SQL Server aktualisieren. Microsoft SQL Server 2008
Express Edition wird als Datenbankanwendung empfohlen.

m  Wenn Sie aktuell Microsoft SQL Server als Host fiir die ARCserve-Datenbank
verwenden, missen Sie dieses Programm auch weiterhin verwenden.

CA ARCserve Backup kann Daten nicht von einer

Microsoft SQL Server-Datenbank in eine Microsoft SQL Server 2008
Express-Datenbank migrieren. Wenn Sie daher aktuell Microsoft SQL Server als
ARCserve-Datenbank ausfiihren, missen Sie Microsoft SQL Server als CA
ARCserve Backup-Datenbank angeben.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn lhre aktuelle Umgebung aus einer
Remote-Datenbankkonfiguration besteht oder Sie auf eine
Datenbankanwendung zugreifen mochten, die auf einem Remote-System
installiert ist, mlissen Sie Microsoft SQL Server als Host fiir die
ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Nahere Informationen zu ARCserve-Datenbankanforderungen finden Sie
unter "Datenbankanforderungen (siehe Seite 51)".
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CA ARCserve Backup-Servertyp

Bestimmen Sie den Typ des erforderlichen CA ARCserve Backup-Servers. Der
Installationsassistent erkennt und analysiert Ihre aktuelle Konfiguration. Der
Installationsassistent bestimmt dann anhand lhrer aktuellen Installation sowohl den
Typ des CA ARCserve Backup-Servers, auf den Sie aktualisieren sollten, als auch die
Agenten und Optionen, die Sie installieren missen.

Wenn Sie Ihrer Umgebung kiinftig CA ARCserve Backup-Server hinzufligen mochten,
kommen folgende Serverinstallationstypen in Frage:

m Standalone-Server: Bei einer Standalone-Serverinstallation missen Sie kiinftig
unabhdngige Standalone-Server installieren.

m  Primarserver: Mit Hilfe einer Priméarserver-Installation kdnnen Sie zentral
mehrere CA ARCserve Backup-Server verwalten.

Um zentrale Verwaltungsfunktionen zu aktivieren, missen Sie sowohl CA
ARCserve Backup als auch die Central Management Option installieren und
lizenzieren.

Hinweis: Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Typen von
ARCserve-Serverinstallationen finden Sie unter "Installationstypen fiir CA
ARCserve Backup-Server (siehe Seite 46)".

Verbundene Gerdte

Stellen Sie vor Beginn der Aktualisierung sicher, dass alle Gerate, z. B. Bibliotheken,
mit den entsprechenden CA ARCserve Backup-Servern verbunden sind. Nach
Abschluss der Aktualisierung erkennt und konfiguriert CA ARCserve Backup beim
ersten Start des Bandprozesses verbundene Gerate automatisch. Eine manuelle
Konfiguration ist nicht erforderlich.

Jobs in Bearbeitung

Stellen Sie sicher, dass vor Beginn der Aktualisierung alle Jobs angehalten wurden.
CA ARCserve Backup erkennt alle Jobs, die tiber den Status "Bereit" verfiigen, und
setzt diese fiir Sie in den Status "Ausgesetzt". Befinden sich Jobs in Bearbeitung,
zeigt CA ARCserve Backup eine Nachricht an, und die Aktualisierung wird so lange
angehalten, bis alle sich gerade in der Bearbeitung befindenden Jobs abgeschlossen
sind.

Aktualisieren eines Standalone-Servers oder eines Primarservers

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung eines
ARCserve-Standalone-Servers auf diese Version.
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Aktuelle Konfiguration - ARCserve-Standalone-Server

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer CA ARCserve
Backup-Standalone-Serverkonfiguration in frilheren Versionen:

ARCserve-Server

e

}

ARCserve-Datenbankinstanz
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Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Standalone-Server oder Primarserver

Besteht Ihre aktuelle ARCserve-Installation aus einem einzelnen Standalone-Server, wird
eine Aktualisierung auf einen CA ARCserve Backup-Standalone-Server oder einen CA
ARCserve Backup-Priméarserver empfohlen.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur eines CA ARCserve
Backup-Standalone-Servers oder eines CA ARCserve Backup-Primarservers.

ARCserve-Server

A

ARCserve-Datenbankinstanz
SALSAL Express

Neue zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:
Eigenstdndiger CA ARCserve Backup-Server

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem eigenstandigen
Sicherungsserver.

(Optional)CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefiihrt werden.
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf lhrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

Zu aktualisierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.

Aktualisieren auf einen ARCserve-Standalone-Server
Gehen Sie wie folgt vor, um eine ARCserve-Standalone-Serverumgebung auf eine CA
ARCserve Backup-Standalone- oder Primarserverumgebung zu aktualisieren.

1. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver oder den CA ARCserve
Backup-Standalone-Server auf dem Zielsystem.

342 Implementierungshandbuch



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer friheren Version

2.  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

Nach der Aktualisierung von CA ARCserve Backup startet das Setup einen
Migrationsassistenten, mit dessen Hilfe Sie Daten aus Ihrer vorherigen Installation
auf den neuen CA ARCserve Backup-Server migrieren kdnnen. Sie kdnnen Daten mit
Bezug auf Jobs, Protokolle und Benutzersicherheit migrieren.

Befolgen Sie zur Datenmigration die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in
den anschlieBend eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle erforderlichen
Informationen ein.

3. Uberpriifen Sie die Installation.

4. (Optional) CA ARCserve Backup unterstiitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

Uberpriifen einer Standalone- oder Primarserveraktualisierung
Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

2. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs, Protokolle und
Benutzerinformationen von den vorherigen Servern in die neue Installation.
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3. Offnen Sie den Geratemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle Gerate erkennt, die mit dem Server
verbunden sind.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen eigenstandigen
Server mit angeschlossenen Bibliotheken. Die Bibliotheken sind nicht freigegeben.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

4. (Optional) Fuhren Sie mit Hilfe der Geratekonfiguration die erforderlichen
Konfigurationen durch. Konfigurieren Sie zum Beispiel ein Dateisystemgerat.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

7. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Vergewissern Sie sich, dass die Registerkarte "Jobwarteschlange" und das
Aktivitatsprotokoll Informationen zu den Jobs anzeigen.

Aktualisieren mehrerer Standalone-Server in einer Domane

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server, die Uber keine gemeinsame Datenbank in einer Doméne verfiigen, auf
eine CA ARCserve Backup-Domaéne, die aus einem Primérserver und mehreren
Mitgliedsservern besteht.
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Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einer Domadne

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server in
einer Domane in friiheren Versionen:

ARCserve-Server
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///“ﬁ’B

ARCserve-Datenbankinstanzen

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domane mit einem Primarserver und
Mitgliedsservern

Besteht lhre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-Servern in einer
Domiéne, wird eine Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung empfohlen,
die aus einem Primarserver und mindestens einem Mitgliedsserver besteht.

Zur Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung missen Sie einen lhrer
vorhandenen CA ARCserve Backup-Server auf einen CA ARCserve Backup-Primarserver
und anschliefend alle anderen Server in der Doméane auf CA ARCserve
Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.

Hinweis: Der primdre Domanenserver lhrer vorherigen Installation muss die Rolle des
CA ARCserve Backup-Primarservers tibernehmen.
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Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der Lage sein,
den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des Primarservers in [hrem
Netzwerk zu erkennen. Sie sollten CA ARCserve Backup daher auf mindestens einem
Primarserver installieren, bevor Sie mit der Installation von Mitgliedsservern beginnen.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, miissen Sie Microsoft SQL Server verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen Verwaltungsumgebung:

ARCserve-Server

Frimérer Server Milgliedsserver

ARCserve-Datenbankinstanz
SQLUSOL Express

Hinweis: Damit CA ARCserve Backup mit einer Remote-Datenbank kommunizieren kann,
missen Sie Microsoft SQL Server als Host fiir die ARCserve-Datenbank verwenden.

Neue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primérserver
ausgefihrt werden.
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche Komponente.

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermoglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.
CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs und

Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

Zu aktualisierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in lhrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.
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Aktualisieren mehrerer ARCserve-Server auf eine zentrale Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere ARCserve-Server auf eine zentrale
Verwaltungsumgebung zu aktualisieren, die aus einem CA ARCserve
Backup-Primérserver und einem oder mehreren CA ARCserve Backup-Mitgliedsservern
besteht.

1. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

2. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen ARCserve-Domane dienen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

3. Uberpriifen Sie die Installation.

4. (Optional) CA ARCserve Backup unterstitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

Uberpriifen der Aktualisierung einer Doméne mit einem Primérserver und Mitgliedsservern
Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal’ funktioniert:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.

2. Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Doméanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs, Protokolle und
Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.
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4. Offnen Sie den Gerdtemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Geratemanager" einen Primarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primarserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Aktualisieren mehrerer Standalone-Server mit einer gemeinsamen
Remote-Datenbank

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Standalone-Server mit einer gemeinsamen Remote-ARCserve-Datenbank auf
einen CA ARCserve Backup-Primarserver mit mehreren CA ARCserve
Backup-Mitgliedsservern.
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Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen Remote-Datenbank

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve
Backup-Standalone-Server in einer Domdne mit einer gemeinsamen Remote-Datenbank
in friheren Versionen:
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Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domane mit einem Primarserver und

Mitgliedsservern

Besteht lhre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-Servern in einer
Domiéne, wird eine Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung empfohlen,
die aus einem Primarserver und mindestens einem Mitgliedsserver besteht. Mit Hilfe
einer zentralen Verwaltungsumgebung kdnnen Sie eine lokale Datenbank oder eine
Remote-Datenbank in einer CA ARCserve Backup-Domane gemeinsam verwenden.

Zur Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung missen Sie einen lhrer
vorhandenen ARCserve-Server auf einen CA ARCserve Backup-Primarserver und
anschlieBend alle anderen Server in der Domane auf CA ARCserve
Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.

Hinweis: Das System lhrer vorherigen Installation, das als Host flr die
ARCserve-Datenbank dient, muss die Rolle des CA ARCserve Backup-Primarservers
Ubernehmen.
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Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primérserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen Verwaltungsumgebung:

ARCserve-Server

Primérer Senver Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbankinstanz
SQLSAL Express

Hinweis: Damit CA ARCserve Backup mit einer Remote-Datenbank kommunizieren kann,
missen Sie Microsoft SQL Server als Host fiir die CA ARCserve Backup Datenbankinstanz
verwenden.

Neue zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermoglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primérserver ist eine erforderliche Komponente.
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf lhrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs und
Geréaten von einem Primarserver zu erhalten.

Zu aktualisierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.

Aktualisieren mehrerer ARCserve-Server mit einer gemeinsamen Datenbank auf eine zentrale
Verwaltungsumdebung

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen
Datenbank auf eine zentral verwaltete ARCserve-Domane zu aktualisieren.

1. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.
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2. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen ARCserve-Domadne dienen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

3. Uberpriifen Sie die Installation.

4. (Optional) CA ARCserve Backup unterstiitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

Uberpriifen der Aktualisierung einer zentralen Verwaltungsumdebung
Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.
2. Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Doméanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs, Protokolle und
Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.
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4. Offnen Sie den Gerdtemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemald mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Priméarserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primarserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Aktualisieren von Servern in einem SAN mit Hilfe einer lokalen Datenbank oder
einer Remote-Datenbank

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server, die sich in einem SAN befinden und eine gemeinsame lokale bzw.
Remote-ARCserve-Datenbank verwenden.
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Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einem SAN, die eine lokale Datenbank
oder eine Remote-Datenbank verwenden

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server in
einer SAN-Umgebung, die eine lokale Datenbank oder eine Remote-Datenbank
verwenden, in friheren Versionen:

Storage Area Network (SAN)

Verteilte
‘ L SANSServer ‘

ARCserve-Datenbankistanz
Lokale oder Remote-Kofimunikation

Priméarer
SAN-Server ™
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Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domane mit einem SAN-Primarserver und
SAN-Mitgliedsservern

Besteht lhre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-Servern, die sich
in einem SAN befinden und eine gemeinsame lokale oder Remote-CA ARCserve
Backup-Datenbank verwenden, wird empfohlen, auf eine zentrale
Verwaltungsumgebung zu aktualisieren. Mit einer zentralen Verwaltungsumgebung
kénnen Sie Bibliotheken und eine lokale Datenbank oder Remote-Datenbank
gemeinsam verwenden.

Um Ihre aktuelle SAN-Umgebung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung zu
aktualisieren, missen Sie lhren aktuellen SAN-Primérserver auf einen CA ARCserve
Backup-Primarserver und anschlieBend die verteilten Server des SAN auf CA ARCserve
Backup-Mitgliedsserver des bestimmten Primarservers aktualisieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der Lage sein,
den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des Primérservers in lhrer
Umgebung zu erkennen. Sie sollten CA ARCserve Backup daher auf mindestens einem
Primarserver installieren, bevor Sie mit der Installation von Mitgliedsservern beginnen.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, mussen Sie Microsoft SQL Server verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen Verwaltungsumgebung, die
in einem SAN und einer lokalen ARCserve-Datenbank oder einer
Remote-ARCserve-Datenbank integriert ist.

Storage Area Network (SAN)

ARCserve-
Mitgliedsserver
(Fruhere verieilie SAN-Server)

ARCserve-Datenbankjfistanz

Lokale oder Remote- Kompadinikation

Primarer
ARCserve-Server —p

(Frihgere primdre SAN-Server)

Neue zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermoglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primérserver ist eine erforderliche Komponente.
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermoglicht es lhnen, Aufgaben zur Sicherung, Wiederherstellung und
Datentrdgerverwaltung auszufiihren, indem Sie mehrere Bibliotheken und
RAID-Band-Bibliotheken verwenden.

CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermoglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in einem
Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren
ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir die
Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-Priméarserver
angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu installieren.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver
Ermoglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs und

Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kénnen, missen Sie fiir jeden Server in
Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library
Option-Lizenz ausstellen.

Zu aktualisierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.
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Aktualisieren mehrerer ARCserve-Server in einem SAN auf diese Version

Gehen Sie wie folgt vor, um eine SAN-Umgebung auf eine SAN-Umgebung in dieser
Version zu aktualisieren.

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primérserver auf lhrem aktuellen
SAN-Priméarsystem. Dieses System dient flir die neue ARCserve-Domane als
Primdrserver.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Installieren Sie die Storage Area Network (SAN) Option auf Ihrem aktuellen
SAN-Primadrsystem

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen aktuellen
verteilten Servern in lhrem SAN. Diese Systeme dienen fiir die neue
ARCserve-Domane als Mitgliedsserver.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

(Optional) CA ARCserve Backup unterstitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

Uberpriifen der Aktualisierung einer zentralen Verwaltungsumdebund

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal’ funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.
Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Domanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.
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3.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen konnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs, Protokolle und
Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.

Offnen Sie den Geridtemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m  Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.
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5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primarserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

364 Implementierungshandbuch



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer friheren Version

Aktualisieren mehrerer Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umdebung auf diese
Version

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung auf diese Version.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umdebung

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server in
einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung, die eine lokale Datenbank oder eine
Remote-Datenbank verwenden, in fritheren Versionen:

ARCserve-Umgebung

Storage Area Network (SAN) ARCserve-Server

Verteilte (Nicht-SAN)
‘/ SAN-Server \ ‘

]
ARCserve-Datenbankinstanzen —» .
Lokale cder Remote-Kommunikation - .

Primérer
SAN-Server

. A

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domane mit einem Primarserver und
Mitgliedsservern

Besteht lhre aktuelle Konfiguration aus einer SAN-Umgebung, bei der sich CA ARCserve
Backup-Server sowohl innerhalb als auch auBerhalb des SAN befinden, wird empfohlen,
CA ARCserve Backup in einer zentral verwalteten Umgebung zu installieren.

Um Ihre aktuelle SAN-Umgebung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung zu
aktualisieren, mussen Sie Ihren aktuellen SAN-Priméarserver auf einen CA ARCserve
Backup-Priméarserver und anschliefend die verteilten Server des SAN auf CA ARCserve
Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.
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Zur Installation von Mitgliedsservern muss die Installation in der Lage sein, den CA
ARCserve Backup-Domadnennamen und den Namen des Primarservers in lhrer
Umgebung zu erkennen. Sie sollten CA ARCserve Backup daher auf mindestens einem
Primarserver installieren, bevor Sie mit der Installation von Mitgliedsservern beginnen.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, miissen Sie Microsoft SQL Server verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen Verwaltungsumgebung,
bestehend aus einem Primérserver und Mitgliedsservern, die sich in einem SAN
befinden, und Mitgliedsservern, die sich nicht in einem SAN befinden.

-
ARCserve-Doméne
' Ty
Storage Area Network (SAN) ARCserve-Mitgliedsserver
Mllglledssewer / \
{Fruhere verteilte SAN- Sewerj
ARCserve-Datenbankingtanz
Lokale oder Remote-Kommunikation
ARCserve-Server .
(Fruhere primare SAN-Server)
P1

M A

.

Neue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefiihrt werden.
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primérserver ist eine erforderliche Komponente.

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermoglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermoglicht es lhnen, Aufgaben zur Sicherung, Wiederherstellung und
Datentrdgerverwaltung auszufiihren, indem Sie mehrere Bibliotheken und
RAID-Band-Bibliotheken verwenden.

CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermoglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in einem
Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren
ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir die
Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-Primarserver
angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu installieren.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs und
Gerdten von einem Primarserver zu erhalten.

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kdnnen, missen Sie fiir jeden Server in
Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library
Option-Lizenz ausstellen.
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Zu aktualisierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.

Aktualisieren mehrerer ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgdebung auf diese

Version

Gehen Sie wie folgt vor, um ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung
auf diese Version zu aktualisieren.

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primérserver auf lhrem aktuellen
SAN-Primarsystem. Dieses System dient fiir die neue ARCserve-Domane als
Primarserver.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Installieren Sie die Storage Area Network (SAN) Option auf Ihrem aktuellen
SAN-Primarsystem

Sie kdnnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen aktuellen
verteilten Servern in lhrem SAN und Servern, die nicht zum SAN gehoren. Diese
Systeme dienen fiir die neue ARCserve-Domane als Mitgliedsserver.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

(Optional) CA ARCserve Backup unterstiitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

368 Implementierungshandbuch



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer friheren Version

Uberpriifen der Aktualisierung einer zentralen Verwaltung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Priméarserver.
Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Domanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Priméarserver und aller Mitgliedsserver lhrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen konnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen tber Jobs, Protokolle und
Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.

Offnen Sie den Geritemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdtemanager alle mit dem Primérserver verbundenen
Geréte und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primdrserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.

Job Taps Dl
ibrary PRIMAFTY SEFVER - @ a (]
Mal Shaned)
— ol |
El =g = G PRIMARY SEFVER
Ral=0 | E T

? PE UL TR TR
? PE UL TR TG
B IEMULTRILMATEN

Litsrary
B IEMULTRILBETON

(Shared)

- & st
H “=—] = [l MEMBER SEFVER
gy [ u I 30

? SERGATE UL TRIUPOE 23000
P URGATE LR TRIUMOE 2000

Anhang B: Empfehlungen zum Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 369



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer frGheren Version

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemafl mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Gerdtekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Aktualisieren mehrerer Server mit einer gemeinsamen zentralen Datenbank

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server, die eine gemeinsame zentrale Datenbank verwenden, auf diese
Version.
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Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen zentralen
Datenbank

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server mit
einer zentralen Datenbank in friiheren Versionen:

In der folgenden Abbildung teilen sich mehrere CA ARCserve Backup-Server eine

zentrale Datenbank. Eine Kopie der CA ARCserve Backup-Datenbank wird auf keinem
der Server mit der gemeinsamen Datenbank beibehalten.

ARCserve-Server

Server 1 Server 2

///ﬂﬁ’>

ARCserve-Datenbank

(Keine lokale Kopie auf Server 2)
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In der folgenden Abbildung teilen sich mehrere CA ARCserve Backup-Server eine
zentrale Datenbank. Eine Kopie der CA ARCserve Backup-Datenbank wird auf einem der
Server mit der gemeinsamen Datenbank beibehalten.

ARCserve-Server

Server 1 Server 2

/a4
/e /a

ARCserve-Datenbank

(Lokale Kopie auf Server 2)

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domane mit einem Primarserver und
Mitgliedsservern

Besteht lhre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-Servern mit
einer gemeinsamen zentralen Datenbank, wird eine Aktualisierung auf eine zentrale
Verwaltungsumgebung empfohlen, die aus einem Primadrserver und einem oder
mehreren Mitgliedsservern besteht. Bei einer zentralen Verwaltungsumgebung kann
der Primarserver oder ein Remote-System als Host fiir die CA ARCserve
Backup-Datenbank dienen. Sie brauchen CA ARCserve Backup nicht auf dem System zu
installieren, das als Host fiir die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz dient.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, mussen Sie Microsoft SQL Server verwenden.

Zur Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung missen Sie eines |hrer
aktuellen Systeme auf einen CA ARCserve Backup-Primarserver und anschlieRend alle
anderen Systeme auf CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen Verwaltungsumgebung mit
einem Remote-System als Host fiir die CA ARCserve Backup-Datenbank.

ARCserve-Server

Frimarer Senver Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbankinstanz
SQUSAL Express

Neue zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver

ausgefihrt werden.

CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primdrserver ist eine erforderliche Komponente.
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve

Backup-Datenbankinstanz nicht von lhrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf lhrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver
ausgefiihrt werden.

Zu aktualisierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.

Aktualisieren mehrerer ARCserve-Server mit einer Remote-Datenbank auf eine zentrale

Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere ARCserve-Server mit einer zentralen Datenbank
auf diese Version zu aktualisieren.

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primérserver auf dem System, das als
Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der Installation des
CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2008 Express oder Microsoft SQL Server fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.
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Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern, die als
Mitglieder der neuen ARCserve-Domadne dienen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der vorherigen
Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

(Optional) CA ARCserve Backup unterstiitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

Uberpriifen der Aktualisierung einer zentralen Verwaltung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem Primérserver.
Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Doméanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

CA ARCserve Backup migriert Informationen zu Jobs, Protokollen und
Benutzerinformationen von den vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.

Offnen Sie den Gerdtemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Gerdatemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerét.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemafl mit dem Server verbunden
ist.

m  Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Gerdtekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primirserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Aktualisieren mehrerer Server in einer Cluster-fahigen Umgebung

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server in einer Cluster-fahigen Microsoft Cluster Server (MSCS)-Umgebung
auf diese Version.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einem Cluster (siehe Seite 378)
Empfohlene Konfiguration - ARCserve-Primarserver und Mitgliedsserver, installiert in
einer Cluster-fahigen Umgebung (siehe Seite 380)

Neue zu installierende Komponenten (siehe Seite 382)

Zu aktualisierende Komponenten (siehe Seite 383)

Aktualisieren einer Cluster-fahigen ARCserve-Umgebung auf diese Version (siehe Seite
383)

Uberpriifen einer Cluster-fihigen Aktualisierung (siehe Seite 384)
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Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einem Cluster

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server in
einer Cluster-fahigen Umgebung in frilheren Versionen. Eine RAIMA-Datenbank dient
flr die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host, und die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz befindet sich auf dem CA ARCserve Backup-Server.

. ™

ARCserve-Cluster-Server
Lokale Datenbank

Passiver Knoten Aktiver Knoten

///ﬂ//>

LN

ARCserve-Datenbankinstanz

Lokale Installation
RalkA-Datenbank
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server in
einer Cluster-fahigen Umgebung in friiheren Versionen. Microsoft SQL Server dient fiir
die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host, und die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz befindet sich auf einem Remote-System.

. ™

ARCserve-Cluster-Server
Remote-Datenbank

Fassiver Knoten Aktiver Knoten

///ﬂﬁb
///**/f>

ARCserve-Datenbankinstanz
Remote-Installation
\_ QL Server-Datenbank J
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Empfohlene Konfiguration - ARCserve-Primarserver und Mitgliedsserver, installiert in einer
Cluster-fahigen Umgebung

Besteht lhre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-Servern in einer
Cluster-fahigen Umgebung, wird empfohlen, auf mehrere CA ARCserve
Backup-Primarserver oder mehrere CA ARCserve Backup-Standalone-Server zu
aktualisieren.

Diese Architektur ermoglicht eine zentrale Verwaltung Ihrer CA ARCserve
Backup-Umgebung bei gleichzeitiger Beibehaltung der hohen Verfligbarkeit einer
Cluster-fahigen Umgebung.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition oder Microsoft SQL Server als Host fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-Datenbankinstanz auf
dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fiir die ARCserve-Datenbank zu
verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-Server in
einer Cluster-fahigen Umgebung in dieser Version. Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dient flir die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host und die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz befindet sich auf dem CA ARCserve Backup-Server.

. ™

ARCserve-Cluster-Server
Lokale Datenbank

Faszsiver Knoten Aktiver Knoten

ARCserve-Datenbankinstanz
Lokale Installation

SQL Server Express Edition
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer ARCserve-Server in einer
Cluster-fahigen Umgebung in dieser Version. Microsoft SQL Server dient fiir die
ARCserve-Datenbank als Host, und die ARCserve-Datenbankinstanz befindet sich auf

einem Remote-System.

- I

ARCserve-Cluster-Server
Remote-Datenbank

T

wwy

Passiver Knoten Aktiver Knoten

ARCserve-Datenbankinstanz

Remote-lnstallation
S0L Server
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Neue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermoglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den Sie
zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem Primarserver

ausgefihrt werden.
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in einer CA
ARCserve Backup-Domane liber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche Komponente.

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermoglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine geanderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationroutine deinstalliert die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz nicht von Ihrem Computer. Wenn Sie CA ARCserve
Backup erneut installieren, erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein
einer Microsoft SQL Server- bzw.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition-Datenbankinstanz auf Ihrem System.
Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte
wahlen" die Komponente "CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server".

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermoglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-Server.

CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver

Ermoglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs und
Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

Zu aktualisierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die folgenden CA
ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert sind.

Aktualisieren einer Cluster-fahigen ARCserve-Umdebung auf diese Version

Sie konnen CA ARCserve Backup auf eine Clusterumgebung mit Job-Failover auf den
folgenden Clusterplattformen aktualisieren:

Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/AMD64 Windows Server
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 fuir Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 fuir Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 fuir Windows
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So aktualisieren Sie eine Cluster-fahige ARCserve-Umgebung auf diese Version:

1.

Fihren Sie zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup eine der folgenden Aktionen
durch:

m Aktualisieren von CA ARCserve Backup rl2, r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer

MSCS-Clusterumgebung (siehe Seite 160)

m Aktualisieren von CA ARCserve Backup r12, r12.5, r15 und r16 auf r16.5 in einer

NEC CLUSTERPRO-Clusterumgebung (siehe Seite 187)

Uberpriifen Sie die Aktualisierung.

(Optional) CA ARCserve Backup unterstiitzt nicht die Wiederherstellung der CA
ARCserve Backup-Datenbank, wenn Sie die letzte Sicherung der CA ARCserve
Backup-Datenbank vor der Aktualisierung auf das aktuelle Release ausgefiihrt
haben. Es hat sich bewahrt, die CA ARCserve Backup-Datenbank so bald wie
moglich nach der Aktualisierung zu sichern. Weitere Informationen zur Sicherung
der CA ARCserve Backup-Datenbank finden Sie im Administrationshandbuch.

Uberpriifen einer Cluster-fahigen Aktualisierung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation
ordnungsgemal’ funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf einem Standalone-Server.

Stellen Sie iber den virtuellen Namen eine Verbindung zum aktualisierten
ARCserve-Server her.

Verschieben Sie bei einer erfolgreichen Verbindung zum aktualisierten Server die
ARCserve-Clustergruppe auf einen anderen Knoten.

Stellen Sie sicher, dass alle ARCserve-Dienste erfolgreich gestartet wurden.

Hinweis: Moglicherweise antwortet die Manager-Konsole beim Verschieben der
Clustergruppe an einen anderen Knoten wiederholt nicht.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass die Doméanen-Verzeichnisstruktur die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedsserver lhrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass alle Daten der vorherigen Installation auf den neuen
Priméarserver migriert werden. CA ARCserve Backup migriert Informationen zu Jobs,
Protokollen und Benutzerinformationen von den vorherigen Servern auf den neuen
Primdrserver.
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Offnen Sie den Geratemanager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver verbundenen
Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Die folgende Abbildung zeigt im Fenster "Gerdtemanager" einen Priméarserver mit
angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt angeschlossenem Gerat.
Der Primarserver ist an eine Bibliothek angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der
Mitgliedsserver an eine freigegebene Bibliothek.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemall mit dem Server verbunden
ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert sind.
m  Konfigurieren Sie die Gerate mithilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht erkennt,
wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie im
Administrationshandbuch.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
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10.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthilt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m  Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivititsprotokolldetails fiir den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides, doppelklicken
Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des Problems und die Schritte
zur Behebung des Problems anzeigen zu lassen.

m  Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

Allgemeine Empfehlungen

Die folgenden Abschnitte beschreiben allgemeine Empfehlungen, die Ihnen bei der
Installation und Anwendung von CA ARCserve Backup helfen kénnen.
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Installationsort der Manager-Konsole

Die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole ist eine grafische Benutzeroberflache, mit
der Sie sich Uber ein Remote-System bei den ARCserve-Primarservern und
Standalone-Servern anmelden kdnnen. Mit der Manager-Konsole kénnen Sie
Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und andere Jobs verwalten und tGberwachen,
die von einem beliebigen ARCserve-Server ausgefiihrt werden. Zum Beispiel einem
Standalone-Server und einem Primarserver und dessen Mitgliedsservern.

Mit Hilfe der Installationsoption "Manager-Konsole" kénnen die zur Verwaltung der
Sicherungsvorgange benotigten Komponenten installieren. Eine Zuweisung von
Speicherplatz fir Sicherungsdaten, Protokolle, Berichte usw. ist nicht erforderlich. Diese
Informationen werden auf Primarservern und Standalone-Servern gespeichert.

Sie kdnnen die Manager-Konsole auf einem beliebigen Computer mit einem von CA
ARCserve Backup unterstiitzten Betriebssystem installieren.

Befolgen Sie zur Bestimmung des besten Installationsortes der Manager-Konsole die
folgenden allgemeinen Richtlinien:

m  Das Zielsystem ist ein tragbarer Computer. Zum Beispiel ein Notebook. Sie
verwenden den tragbaren Computer zwar zum Verwalten der Sicherungsvorgange,
speichern die Sicherungsdaten jedoch nicht auf diesem.

m  Das Zielsystem befindet sich an einem Remote-Speicherort Ihrer
Sicherungsumgebung. Auf Grund der sich durch Ihre Umgebung ergebenden
Bandbreitenbeschrankungen ist es moglicherweise nicht sinnvoll, Daten auf dem
Remote-System zu verwalten und zu sichern.

m  Das Zielsystem erfiillt nicht die minimalen Systemvoraussetzungen zur Installation
der CA ARCserve Backup-Serverkomponenten. In der Readme-Datei finden Sie eine
Beschreibung der minimalen Systemvoraussetzungen, die in lhrem System zur
Installation der CA ARCserve Backup-Server- und -Manager-Komponenten erfillt
sein missen.

m  Das Zielsystem wird regelmaRig ausgeschaltet. Sicherungsserver missen ohne
Unterbrechung laufen, um ein HéchstmaR an Datensicherheit zu gewahrleisten.
Installieren und Pflegen von Lizenzen

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie Sie CA ARCserve Backup-Lizenzen installieren
und pflegen.
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Verwalten der CA ARCserve Backup-Komponentenlizenzen

Mit der CA ARCserve Backup-Serververwaltung kénnen Sie die folgenden Aufgaben zur
Lizenzverwaltung durchfihren:

CA ARCserve Backup-Produkte anzeigen, die auf dem Primarserver, eigenstandigen
Server, Mitgliedsservern oder Agentenservern innerhalb einer CA ARCserve
Backup-Domane installiert sind.

Gesamtanzahl der angewandten Lizenzen sowie die Anzahl der aktiven Lizenzen fiir
die einzelnen Komponenten innerhalb einer CA ARCserve Backup-Domadne
ermitteln.

Namen der Server anzeigen, welche die Komponentenlizenzen innerhalb einer CA
ARCserve Backup-Domane verwenden.

Lizenzen von Servern freigeben und fiir andere Server in der Domane zur Verfligung
stellen

Hinweis: Informationen zur Lizenzfreigabe von Servern finden Sie unter Freigeben
der Lizenzen von Servern (siehe Seite 391).

So verwalten Sie CA ARCserve Backup-Komponentenlizenzen

1.

Offnen Sie auf der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole die Serververwaltung,
indem Sie im Menu "Schnellstart" auf "Serververwaltung" klicken.

Die Serververwaltung wird geoffnet.

Der CA ARCserve Backup-Primarserver und seine Mitgliedsserver werden in einer
Verzeichnisbaumstruktur angezeigt (siehe folgende Abbildung):

= g RWTEST [PRIMAR]  — Dioméne
--ZE PRIMER Primarzerer
Bl BABRw1
Bl BABRwW?2 —— Mitgliedzzerver
-5l BABRw4
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Um die auf einem Primarserver und einem Mitgliedsserver installierten CA
ARCserve Backup-Produkte anzuzeigen, wahlen Sie den Server in der
Verzeichnisstruktur aus.

Die Komponenten und Lizenzen fiir den ausgewahlten Server werden in der
Eigenschaftsansicht angezeigt (siehe folgende Veranschaulichung):

% W2K3EE-X32DE2

-~y CA ARCserve Backup-

i Konfiguration...

i} Alle Dienste beenden Installierte Produkte: 12

. Produktname Wersion Build
e /anzeigen... CA ARCserve Backup 15.0 6221
" Central Management Option 15.0 6221
i Hzenzen verwalten... Tape Library Option 15.0 6221
{5 Optionen Storage Area Network (SAN) Option 15.0 6221
* installieren/deinstallieren... Agent fur Microsoft SQL Server 15.0 6221
T ErfterprisE—Mudul . 15.0 6221
% knotenebene... Disaster Recovery Option 15.0 6221
NDMP NAS Option 15.0 6221

Global Dashboard 15.0 6221

Client Agent fir Windows 15.0 6221

Agent fur virtuelle Rechner 15.0 6221

Agent for Open Files 15.0 6221

Um die Beziehungen zwischen Komponente und Lizenzierung in einer CA ARCserve
Backup-Domane anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Primarserver und wahlen im Kontextmeni die Option "Lizenzen verwalten" aus.

Das Dialogfeld "Lizenzverwaltung" wird geoffnet.
Das Dialogfeld "Lizenzverwaltung" bietet die folgenden Informationen:

m Version: Gibt die Versionsnummer der Lizenz fir die ausgewéahlte Komponente
an.

m Aktive Lizenzen: Gibt die Anzahl der Lizenzen an, die derzeit fir die
ausgewadhlte Komponente aktiv sind. Die Summe umfasst erworbene Lizenzen
und Testlizenzen.
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Verfiigbare Lizenzen: Gibt die Anzahl der Lizenzen an, die fir die ausgewahlte
Komponente zur Verfugung stehen. Die Summe umfasst nur erworbene
Lizenzen.

Lizenzen insgesamt: Gibt die Gesamtzahl der fiir die ausgewahlte Komponente
erworbenen Lizenzen an.

Bendtigte Lizenzen: Gibt die Anzahl zusétzlicher Lizenzen an, die zur
Verwendung der ausgewahlten Komponente benétigt werden.

Beispiele:

- Sie verwenden eine erworbene Lizenz und eine Testlizenz fiir eine
Komponente. CA ARCserve Backup empfiehlt, eine Lizenz zum Ersatz der
Testlizenz zu erwerben, sodass Sie die ausgewahlte Komponente
ununterbrochen nutzen kénnen.

- Sie schiitzen sechs Windows-Computer mit Client Agent fiir Windows. Vier
Lizenzen fiir Client Agent fiir Windows haben Sie bereits erworben. In der
Vergangenheit sind moglicherweise Sicherungen aufgrund der
unzureichenden Anzahl an Lizenzen fehlgeschlagen. CA ARCserve Backup
empfiehlt den Erwerb von zwei zusatzlichen Lizenzen, um den
ununterbrochenen Einsatz von Client Agent fir Windows sicherzustellen.

Lizenzierte Rechner: Gibt die Namen der Computer an, die die aktiven Lizenzen
fr die ausgewdhlte Komponente verwenden.

Beispiel:

- Das folgende Dialogfeld veranschaulicht, dass 10 aktive Lizenzen und null
verfligbare Lizenzen fiir die Tape Library Option vorhanden sind. Die
Hostnamen der Rechner, die die Lizenzen fiir die Tape Library Option
verwenden, werden im Feld "Lizenzierte Rechner" angezeigt.

Lizenzverwaltung ; x|

Um eine Lizenz von einem Rechner freizugeben, klicken Sie zuerst auf die Lizenz, und laschen Sie dann
den ausgewshlten Rechner,

Lizenzskakus:

Komponentennarne | ersion | Akbive Lizenzen | Werflgbare Liz... | Lizenzen insge. .. | Eendtigke Lizenze. .. | :l

| Global Dashboard 15.0 1 E 10 i}
|1 CA ARCserve Backup 15.0 1 24 25 u]
|1 Tape Library Option 15.0 1 24 pei3 i} J
|1 Agent for Open Files 15.0 2 1] u] 2
|1 Client Agent fir Windows 15.0 1 24 25 u]
1 Anent Fiir Micrnsnft SO Server 151N 1 24 ol n LI

Lizenzierte Rechner:

Bl crywonz

Bl crwo1s

Alles markieren Markierung aufheben

OF I Abbrechen [bernehmen HilFe
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Freigeben von Lizenzen von Servern

Die CA ARCserve Backup-Lizenzierung erfolgt tiber einen Anzahl-basierten
Mechanismus. Bei der Anzahl-basierten Lizenzierung wird eine einzelne Pauschallizenz
far die Anwendung gewahrt. Diese Pauschallizenz enthélt eine vorher festgelegte Anzahl
aktiver Lizenzrechte, die im Gesamtlizenzbestand beinhaltet sind. Jedem neuen
Benutzer der Lizenz wird in der Reihenfolge der Anfragen eine aktive Lizenz vom
Bestand gewahrt, bis alle verfligbaren Lizenzen vergeben sind. Wenn alle aktiven
Lizenzrechte vergeben sind und eine weitere Lizenz fiir einen Mitgliedsserver
hinzugefiigt werden soll, miissen Sie einem der anderen Server die Lizenz entsprechend
wieder entziehen, um eine Bestandslizenz nutzen zu kénnen.

So geben Sie Lizenzen von Servern frei

1.

Offnen Sie auf der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole die Serververwaltung,
indem Sie im Men "Schnellstart" auf "Serververwaltung" klicken.

Die Serververwaltung wird geoffnet.

Klicken Sie in der Doméanenverzeichnisstruktur mit der rechten Maustaste auf den
Primérserver, und wahlen Sie im Kontextmeni die Option "Lizenzen verwalten".

Das Dialogfeld "Lizenzverwaltung" wird gedffnet.

Wahlen Sie im Abschnitt "Lizenzstatus" die Komponente, die die freizugebende
Lizenz enthalt.

Die Rechner, die die Lizenz verwenden, werden im Feld "Lizenzierte Rechner"
angezeigt.

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Rechnernamen mit der Lizenz, die
freigegeben werden soll, und klicken Sie auf "Ubernehmen".

Die aktivierte Lizenz wird vom markierten Server freigegeben. Diese Lizenz steht
nun anderen Servern zur Verfligung, die das CA ARCserve Backup-Produkt in Ihrer
ARCserve-Domane ausfiihren.

Hinweis: Sobald Sie auf die Schaltflache "Ubernehmen" klicken, werden die
betreffenden Rechner im Feld "Lizenzierte Rechner" nicht mehr angezeigt.

Installieren von serverbasierten CA ARCserve Backup-Optionen

Die folgenden Optionen werden auf dem Primarserver oder dem Standalone-Server
installiert:

Central Management Option

Hinweis: Zur Installation dieser Option muss der CA ARCserve Backup-Primarserver
installiert sein.

Tape Library Option
Storage Area Network (SAN) Option
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Es gibt zwei Methoden, wie Sie die serverbasierten CA ARCserve Backup-Optionen
installieren kénnen:

m  |[nstallieren Sie diese Optionen bei der Installation von CA ARCserve Backup.
m  |[nstallieren Sie diese Optionen mit Hilfe der Serververwaltung.

Uber die Serververwaltung kénnen Sie serverbasierte Optionen installieren und
deinstallieren.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verwendung der Serververwaltung zum Installieren
und Deinstallieren serverbasierter Optionen finden Sie im Administrationshandbuch.
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Teile dieses Produkts enthalten Software von anderen Herstellern. Der nachfolgende
Abschnitt enthalt Informationen zur Software von anderen Herstellern.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

MD5 Message Digest Algorithm (siehe Seite 393)
VMware VDDK 5.1 (siehe Seite 394)

JRE v.1.7 (siehe Seite 394)

Amazon Web Service SDK fiir Java 1.3 (siehe Seite 395)
Windows Azure SDK fiir Java 2.0 (siehe Seite 396)

MD5 Messade Didest Algorithm

MDS5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 Message-Digest Algorithm.
Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. Alle Rechte vorbehalten.

Die gewahrte Lizenz gestattet das Kopieren und Verwenden der Software,
vorrausgesetzt bei jeder Erwdhnung oder bei jedem Verweis auf die Software in allen
Materialien erfolgt eine entsprechende Kennzeichnung mit "RSA Data Security, Inc. MD5
Message-Digest Algorithm".

Die Lizenz gestattet auRerdem die Erstellung und Verwendung abgeleiteter Werke,
wenn bei jeder Erwahnung und bei jedem Verweis auf diese abgeleiteten Werke eine
entsprechende Kennzeichnung mit "abgeleitet von RSA Data Security, Inc. MD5
Message-Digest Algorithm" erfolgt.

RSA Data Security, Inc. macht keine Zusicherungen hinsichtlich der Qualitat oder der
Eignung dieser Software fiir einen bestimmten Zweck. Die Software wird wie sie vorliegt
bereitgestellt, ohne jegliche ausdriickliche oder implizite Gewahrleistung irgendeiner
Art.

Diese Vermerke missen in allen Kopien von allen Teilen dieser Dokumentation
und/oder der Software enthalten bleiben.
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VMware VDDK 5.1

JREv.1.7

Dieses CA-Produkt enthélt gewisse von CA lizenzierte VDDK-Technologie von VMware,
Inc. und seinen Lizenzgeber (die "VDDK-Software"). Die VDDK-Software enthélt gewisse
Informationen und Bedingungen zu Drittanbietern, die mehrere
Drittanbieterkomponenten identifizieren, die moglicherweise mit der VDDK-Software
verwendet werden. Es werden bestimmte Hinweise, Zuerkennungen und/oder
Bedingungen aufzeigt, die VMware lhnen Uber die Drittanbieterlizenzgeber dieser
Komponenten bereitstellen muss. Diese Informationen sind in der Datei
"open_source_license_VMware_Virtual_Disk_Development_Kit_5.0.txt" enthalten, die
der VDDK-Software beiliegt. AuRerdem stellt CA den Quellcode fiir einige dieser
Drittanbieterkomponenten unter ihren jeweiligen Open Source-Lizenzen unter
"http://opensrcd.ca.com/ips/08384 6/" zur Verflgung.

Dieses Produkt wird mit JRE v.1.7. verteilt. Die Verwendung der kommerziellen
Funktionen der JRE zu Werbe- oder Produktionszwecken erforderte eine separate Lizenz
von Oracle. Mit "kommerzielle Funktionen" sind die in Tabelle 1-1 (Commercial Features
In Java SE Product Editions) der Softwaredokumentation unter
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html
aufgefiihrten Funktionen gemeint. Oracle hat in der Datei
THIRDPARTYLICENSEREADME.txt zusatzliche Copyright-Hinweise und Informationen zur
Verfligung gestellt, die moglicherweise auf Teile der JRE Anwendung finden. Diese Datei
wird zusammen mit den JRE-Dateien bereitgestellt und steht auch unter
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html zur
Verflgung.
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Amazon Web Service SDK fir Java 1.3

Amazon Web Service SDK fur Java 1.3

Dieses Produkt enthdlt Commons-codec-1.3, Commons-logging-1.1.1,
Httpcomponents-client-4.1.1, Jacksoncore-1.8, Stax-api-1.0.1 und Stax-ri-1.20, die vom
Amazon Web Services LLC unter verschiedenen Lizenzen (im Folgenden angegeben)
erhalten wurden und wird von CA fiir die Verwendung mit diesem CA-Produkt in
unmodifizierter Objekt-Codeform unter dem CA-Lizenzabkommen geliefert. Die
folgenden Informationen enthalten verschiedene Hinweise, Zuerkennungen und/oder
andere Informationen, die CA Ihnen im Auftrag der Drittanbieterlizenzgeber dieser
Komponenten bereitstellen muss. Die im CA-Lizenzabkommen enthaltenen
Bedingungen gehoren zu CA und nicht zu den Drittanbieterlizenzgebern. Die unten
aufgefiihrten Inhalte sind nur fir Informationszwecke und andern die Bedingungen des
Lizenzabkommens zwischen Ihnen und CA nicht. The third party licensors of these
components provide them on an "AS-IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS
OF ANY KIND, either express or implied, including, without limitation, any warranties or
conditions of TITLE, NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, and disclaim liability for any claim or loss, including, without
limitation, direct, indirect, special, punitive, exemplary or consequential damages.
Source code for Java-mail-1.4.3 may be obtained from Java-mail-1.4.3 is distributed by
CA for use with this CA product in unmodified, object code form, under the CA End User
License Agreement. Alle Bestimmungen, die in der CA-Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
von der CDDL-Lizenz abweichen, werden von CA allein und nicht von einer anderen
Partei angeboten. CA macht den Quellcode fiir java-mail-1.4.3 verflgbar unter
http://opensrcd.ca.com/ips/11049 4/ unter den Bedingungen der CDDL v.1.0.-Lizenz:
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Windows Azure SDK fir Java 2.0

Windows Azure SDK fir Java 2.0

Dieses Produkt enthélt Teile von Windows Azure SDK fiir Java 2.0, die in
Ubereinstimmung mit den folgenden Bedingungen geliefert werden:

Apache License Version 2.0, Januar 2004 http://www.apache.org/licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

"Licensor" shall mean the copyright owner or entity authorized by the copyright
owner that is granting the License.

"Legal Entity" shall mean the union of the acting entity and all other entities that
control, are controlled by, or are under common control with that entity. For the
purposes of this definition, "control" means (i) the power, direct or indirect, to
cause the direction or management of such entity, whether by contract or
otherwise, or (ii) ownership of fifty percent (50%) or more of the outstanding
shares, or (iii) beneficial ownership of such entity.

"You" (or "Your") shall mean an individual or Legal Entity exercising permissions
granted by this License.

"Source" form shall mean the preferred form for making modifications, including
but not limited to software source code, documentation source, and configuration
files.

"Object" form shall mean any form resulting from mechanical transformation or
translation of a Source form, including but not limited to compiled object code,
generated documentation, and conversions to other media types.

"Work" shall mean the work of authorship, whether in Source or Object form, made
available under the License, as indicated by a copyright notice that is included in or
attached to the work (an example is provided in the Appendix below).

"Derivative Works" shall mean any work, whether in Source or Object form, that is
based on (or derived from) the Work and for which the editorial revisions,
annotations, elaborations, or other modifications represent, as a whole, an original
work of authorship. For the purposes of this License, Derivative Works shall not
include works that remain separable from, or merely link (or bind by name) to the
interfaces of, the Work and Derivative Works thereof.
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"Contribution" shall mean any work of authorship, including the original version of
the Work and any modifications or additions to that Work or Derivative Works
thereof, that is intentionally submitted to Licensor for inclusion in the Work by the
copyright owner or by an individual or Legal Entity authorized to submit on behalf
of the copyright owner. For the purposes of this definition, "submitted" means any
form of electronic, verbal, or written communication sent to the Licensor or its
representatives, including but not limited to communication on electronic mailing
lists, source code control systems, and issue tracking systems that are managed by,
or on behalf of, the Licensor for the purpose of discussing and improving the Work,
but excluding communication that is conspicuously marked or otherwise designated
in writing by the copyright owner as "Not a Contribution."

"Contributor" shall mean Licensor and any individual or Legal Entity on behalf of
whom a Contribution has been received by Licensor and subsequently incorporated
within the Work.

Grant of Copyright License. Subject to the terms and conditions of this License, each
Contributor hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge,
royalty-free, irrevocable copyright license to reproduce, prepare Derivative Works
of, publicly display, publicly perform, sublicense, and distribute the Work and such
Derivative Works in Source or Object form.

Grant of Patent License. Subject to the terms and conditions of this License, each
Contributor hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge,
royalty-free, irrevocable (except as stated in this section) patent license to make,
have made, use, offer to sell, sell, import, and otherwise transfer the Work, where
such license applies only to those patent claims licensable by such Contributor that
are necessarily infringed by their Contribution(s) alone or by combination of their
Contribution(s) with the Work to which such Contribution(s) was submitted. If You
institute patent litigation against any entity (including a cross-claim or counterclaim
in a lawsuit) alleging that the Work or a Contribution incorporated within the Work
constitutes direct or contributory patent infringement, then any patent licenses
granted to You under this License for that Work shall terminate as of the date such
litigation is filed.

Redistribution. You may reproduce and distribute copies of the Work or Derivative
Works thereof in any medium, with or without modifications, and in Source or
Object form, provided that You meet the following conditions:

a. You must give any other recipients of the Work or Derivative Works a copy of
this License; and

b. You must cause any modified files to carry prominent notices stating that You
changed the files; and

c. You must retain, in the Source form of any Derivative Works that You
distribute, all copyright, patent, trademark, and attribution notices from the
Source form of the Work, excluding those notices that do not pertain to any
part of the Derivative Works; and
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d. Ifthe Work includes a "NOTICE" text file as part of its distribution, then any
Derivative Works that You distribute must include a readable copy of the
attribution notices contained within such NOTICE file, excluding those notices
that do not pertain to any part of the Derivative Works, in at least one of the
following places: within a NOTICE text file distributed as part of the Derivative
Works; within the Source form or documentation, if provided along with the
Derivative Works; or, within a display generated by the Derivative Works, if and
wherever such third-party notices normally appear. The contents of the NOTICE
file are for informational purposes only and do not modify the License. You may
add Your own attribution notices within Derivative Works that You distribute,
alongside or as an addendum to the NOTICE text from the Work, provided that
such additional attribution notices cannot be construed as modifying the
License.

You may add Your own copyright statement to Your modifications and may provide
additional or different license terms and conditions for use, reproduction, or
distribution of Your modifications, or for any such Derivative Works as a whole,
provided Your use, reproduction, and distribution of the Work otherwise complies
with the conditions stated in this License.

Submission of Contributions. Unless You explicitly state otherwise, any Contribution
intentionally submitted for inclusion in the Work by You to the Licensor shall be
under the terms and conditions of this License, without any additional terms or
conditions. Notwithstanding the above, nothing herein shall supersede or modify
the terms of any separate license agreement you may have executed with Licensor
regarding such Contributions.

Trademarks. This License does not grant permission to use the trade names,
trademarks, service marks, or product names of the Licensor, except as required for
reasonable and customary use in describing the origin of the Work and reproducing
the content of the NOTICE file.

Disclaimer of Warranty. Unless required by applicable law or agreed to in writing,
Licensor provides the Work (and each Contributor provides its Contributions) on an
"AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express
or implied, including, without limitation, any warranties or conditions of TITLE,
NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
You are solely responsible for determining the appropriateness of using or
redistributing the Work and assume any risks associated with Your exercise of
permissions under this License.

Limitation of Liability. In no event and under no legal theory, whether in tort
(including negligence), contract, or otherwise, unless required by applicable law
(such as deliberate and grossly negligent acts) or agreed to in writing, shall any
Contributor be liable to You for damages, including any direct, indirect, special,
incidental, or consequential damages of any character arising as a result of this
License or out of the use or inability to use the Work (including but not limited to
damages for loss of goodwill, work stoppage, computer failure or malfunction, or
any and all other commercial damages or losses), even if such Contributor has been
advised of the possibility of such damages.
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9. Accepting Warranty or Additional Liability. While redistributing the Work or
Derivative Works thereof, You may choose to offer, and charge a fee for,
acceptance of support, warranty, indemnity, or other liability obligations and/or
rights consistent with this License. However, in accepting such obligations, You may
act only on Your own behalf and on Your sole responsibility, not on behalf of any
other Contributor, and only if You agree to indemnify, defend, and hold each
Contributor harmless for any liability incurred by, or claims asserted against, such
Contributor by reason of your accepting any such warranty or additional liability.

END OF TERMS AND CONDITIONS

APPENDIX: How to apply the Apache License to your work.

To apply the Apache License to your work, attach the following boilerplate notice,
with the fields enclosed by brackets "[]" replaced with your own identifying
information. (Don't include the brackets!) The text should be enclosed in the
appropriate comment syntax for the file format. We also recommend that a file or
class name and description of purpose be included on the same "printed page" as
the copyright notice for easier identification within third-party archives.

Copyright [yyyy] [name of copyright owner]
Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file

except in compliance with the License. You may obtain a copy of the License at

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the
License is distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF
ANY KIND, either express or implied. See the License for the specific language governing
permissions and limitations under the License.

Portions of the Windows Azure SDK for Java were obtained under the following
license(s):

domdj
Copyright 2001-2005 (C) MetaStuff, Ltd. All Rights Reserved.

Redistribution and use of this software and associated documentation ("Software"),
with or without modification, are permitted provided that the following conditions are
met:

1. Redistributions of source code must retain copyright statements and notices.
Redistributions must also contain a copy of this document.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.
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3. The name "DOMA4J" must not be used to endorse or promote products derived from
this Software without prior written permission of MetaStuff, Ltd. For written
permission, please contact dom4j-info@metastuff.com.

4. Products derived from this Software may not be called "DOM4J" nor may "DOM4)"
appear in their names without prior written permission of MetaStuff, Ltd. DOM4J is
a registered trademark of MetaStuff, Ltd.

5. Due credit should be given to the DOM4J Project - http://www.dom4j.org

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY METASTUFF, LTD. AND CONTRIBUTORS “AS IS" AND
ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL METASTUFF, LTD. OR ITS
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS;
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Jaxen

/*

Sld: LICENSE.txt,v 1.5 2006/02/05 21:49:04 elharo Exp $

Copyright 2003-2006 The Werken Company. All Rights Reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are

permitted provided that the following conditions are met:

* Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

* Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.

* Neither the name of the Jaxen Project nor the names of its contributors may be
used to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS"
AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS;
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/
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Antwortdatei

Antwortdateien sind textbasierte Dateien, die bei automatischen Installationen
verwendet werden und Setup- sowie Konfigurationseinstellungen fiir CA ARCserve
Backup-Produkte und -Komponenten beinhalten.

CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung

'caroot’-Konto

Data Mover-Server

Dateisystem-Agent

Mitgliedsserver

CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung ist eine assistentdhnliche Anwendung, mit der
Sie eine Reihe von CA ARCserve Backup-Agenten gleichzeitig auf mehreren
Remote-Rechnern installieren und aktualisieren kénnen.

Das 'caroot'-Konto ist das Standardkonto, das CA ARCserve Backup als
Authentifizierungsmechanismus zu Verwaltungszwecken verwendet. Das Kennwort des
caroot-Kennwortkontos kann aus einer Kombination von alphanumerischen Zeichen und
Sonderzeichen bestehen, darf jedoch 15 Byte nicht Gberschreiten.

Hinweis: Ein Kennwort mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup-Data Mover-Server erméglicht die Ubertragung von Daten an
lokale Speichergerate. Diese Speichergerate kénnen auch gemeinsam genutzte
Bibliotheken und Dateisystemgeréate sein. Data Mover-Server werden unter UNIX- und
Linux-Betriebssystemen unterstiitzt. CA ARCserve Backup verwaltet Data Mover-Server
zentral Gber einen alleinstehenden Primarserver. CA ARCserve Backup-Data
Mover-Server funktionieren dhnlich Mitgliedsservern.

Dateisystem-Agenten sind CA ARCserve Backup-Anwendungen, die Sie auf Rechnern mit
verschiedenen Betriebssystemen installieren. Damit werden die Dateien geschiitzt, die
auf den Rechnern zu finden sind.

Mitgliedsserver fungieren als lastausgleichende Server fiir einen Primarserver.
Mitgliedsserver verarbeiten vom Primarserver ibermittelte Jobs. Mit Hilfe der Primar-
und Mitgliedsserver kdnnen Sie mehrere CA ARCserve Backup-Server in Ihrer Umgebung
von zentraler Stelle aus verwalten. AnschlieBend konnen Sie mit Hilfe der
Manager-Konsole auf dem Primarserver dessen Mitgliedsserver verwalten.
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Primarserver

Virtueller Rechner

Primarserver fungieren als Masterserver, der sich selbst, sowie einen oder mehrere
Mitgliedsserver und Data Mover-Server steuert. Mit Primarservern kénnen Sie
Sicherungen, Wiederherstellungen und andere Jobs, die auf Primarservern,
Mitgliedsservern und Data Mover-Servern ausgefiihrt werden, verwalten und
Uberwachen. Mit Hilfe der Primér-, Mitglieds- und Data Mover-Server kdnnen Sie
mehrere CA ARCserve Backup-Server in Threr Umgebung von zentraler Stelle aus
verwalten. AnschlieBend kdnnen Sie liber die Manager-Konsole den Primarserver
verwalten.

Ein virtueller Rechner ist eine softwarebasierte Umgebung, in der eine Partition als
physischer Rechner agiert. CA ARCserve Backup unterstitzt die Sicherung und
Wiederherstellung von Daten, die auf virtuellen Rechnern mit VMware und Microsoft
Hyper-V zu finden sind.
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