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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para Linux
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Linux
CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Unix
CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows



m  Opgdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve® Backup
para Windows

m  Opgdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opgcdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
m  CA ARCServe® Backup Patch Manager

m  Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCServe® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCServe® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape para z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagOes na documentagdo foram feitas desde a ultima release desta
documentagao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e
outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.
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Capitulo 1: Compreendendo o painel

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 13)

Recursos do painel (na pagina 15)

GUI do painel (na pagina 16)

Opcdes de exibicdo (na pagina 18)

Personalizar relatérios do painel (na pagina 21)

O painel do CA ARCserve Backup é uma ferramenta de interface de usuario que fornece
uma visdo geral instantanea da infra-estrutura de backup e do ambiente de SRM
(Storage Resource Management - Gerenciamento de recursos de armazenamento). Esta
exibi¢do de painel permite monitorar, de maneira rapida e fdcil, informagdes relevantes
para ajudar no gerenciamento do desempenho e da operacdo do ambiente de backup e
SRM. O painel oferece exibi¢des instantaneas que fornecem um status geral do dominio,
dos servidores, nds e/ou tarefas do CA ARCserve Backup especificados.

Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso avancado de detalhamento para exibir
informacGes mais especificas. Esses relatdrios permitem que vocé clique em qualquer
uma das categorias do status, em uma exibi¢cdo resumida de informacgao, para obter um
relatério mais detalhado e especifico sobre uma categoria em particular.

Vocé pode acessar o painel do CA ARCserve Backup no Menu Monitor e relatérios, na
barra de navegac¢do do Console do gerenciador do CA ARCserve Backup ou no menu
Inicio rapido.

Observacao: o painel pode ser acessado apenas por usuarios que tém as fungGes de
perfil de usuario administrador do CA ARCserve Backup, operador de monitor, operador
de relatério atribuidas. Para obter mais informagdes sobre perfis de usuarios, consulte o
Guia de Administragdo.

O painel global faz parte do painel do CA ARCserve Backup e se expande nesses recursos
de painel para permitir a exibicdo rapida e facil das informagdes do painel para varios
servidores principais do CA ARCserve Backup, no escritério principal e nos remotos,
todos a partir de um local central. Esse recurso de monitoramento centralizado por
meio do Painel global significa melhores informacgdes relatadas sobre o desempenho e a
operacgao do seu CA ARCserve Backup inteiro e sobre o ambiente de SRM.

Observacao: para obter mais informagdes sobre o painel global, consulte
Compreendendo o painel global (na pagina 39).
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Introducao

Os relatdrios exibidos no painel do CA ARCserve Backup sdo:

Observagdo: um simbolo de asterisco * indica um relatério do tipo SRM.

Relatdrio de distribuicdo de agentes

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo *
Relatdrio de local dos dados de backup

Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup
Relatdrio de software do né cliente *

Relatério de CPUs *

Relatério de uso da midia *

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias
Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia
Relatdrio de status de redugdo de redundancia
Relatério de disco *

Relatdrio de desempenho do disco *

Relatdrio de status de arquivamento de tarefa
Relatdrio de status da tarefa de backup

Relatdrio de licencgas

Relatério de confirmagdo de midia

Relatério de memoria *

Relatdrio de utilizacdo da meméria *

Relatério de rede*

Relatdrio de utilizagdo de rede *

Relatdrio de status de arquivamento de né
Relatdrio de status de backup dos nds

Relatdrio de status de recuperagao de falhas de nds
Relatdrio de status de criptografia de nés

Relatdrio de pontos de recuperagdo de nds
Relatério de resumo de nés *

Relatério de camadas de nds

Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou
Relatdrio de SO (Sistema Operacional) *

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperagdo
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Recursos do painel

Relatorio de placa SCSI/Fiber *
Relatdrio de status de criptografia de fita
Relatdrio de nés superiores com falhas nos backups

Relatdrio de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais
rapido/mais lento

Relatdrio dos principais nds com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo *
Relatdrio do tamanho total do arquivamento

Relatdrio de tamanho da protegdo total

Relatdrio de pontos de recuperagao de maquinas virtuais

Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizagao

Relatério de volume *

Relatério de volume *

Recursos do painel

O painel contém os seguintes recursos:

Fornece uma visao geral do instantaneo central da infraestrutura de backup e do
ambiente SRM (storage resource management — gerenciamento de recursos de
armazenamento).

Fornece 41 relatdrios individuais, concentrando-se em itens como tarefas, nos,
fitas, criptografia, recursos de maquinas de agentes, etc.

Fornece o recurso de personalizar a aparéncia do painel do CA ARCserve Backup
para atender as suas necessidades e preferéncias especificas.

Alguns relatérios fornecem um recurso aprimorado de detalhamento para exibir
informag¢des mais detalhadas e especificas.

Fornece recursos de filtragem para limitar os dados exibidos no relatério com base
em parametros especificados.

Fornece o recurso para criar cole¢des (grupos) personalizadas de relatdrios, que
quando selecionadas exibem os relatdrios especificados como um agrupamento
pré-configurado com base em suas necessidades ou preferéncias especificas.

Fornece o recurso de atualizar manual ou automaticamente os dados exibidos nos
relatorios.

Fornece o recurso de exportar os dados coletados para os relatdrios em varios
formatos (imprimir, salvar como um CSV para uso em uma planilha ou email).

Fornece o recurso de criar uma programacao personalizada para enviar relatérios
por email a destinatario(s) especificado(s).
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GUI do painel

Fornece o recurso de executar uma pesquisa para coletar dados relacionados a SRM

para os relatérios do tipo SRM.

Oferece o recurso de painel global para exibir as informagdes relacionadas ao painel

para vdrios servidores principais a partir de um local central.

GUI do painel

A GUI do painel consiste em dois painéis de contetddo de relatério no lado esquerdo e
uma janela de exibigdo do relatério no lado direito.

Opcoes
globais

Opcoes de
exibicao

Meodofde painel: @ Exibicie d= filial © Exibicic global

Painel de selecio de
grupos do painel

Painel de alertas de
atualizacio do agente

Ultimo F w dias [ Grupo de nés: |Agente diente ~I° Nome do

i Grupos do painel

Cligue em um grupo para exibir seu contelddo

Status do backup (Padric

Criptografia

Ponto de recuperacio

Virtualizacdo

Reducio de redundéncia

Informacfes de hardware do né cliente
Informacfes de armazenamento do né cliente
Informacfes de software do nd clients
Utilizacde de recursc

Tendéncias dos dados

Adicionar | Medificar Excluir Definir como padrdo

Cligue no nome do relatérie para exibir o contelddo correspondents

Filtre de relatério:

Relatéric de camadas de nds

Relatéric de CPU

Relatéric de desempenho do disco

Relatéric de disco

Relatério de distribuicso de agentes

Relatéric de distribuicSc de carga do servidor de backup
Relaténo de distribuicdo de dados em midias

Relatéric de estimativa dos beneficios da reducio de redundéncia
Relatéric de garantia de sequranca ds midia

Relaténo de licenca

Relatéric de locais de dados de backup

Relatéric de meméria

Relaténo de nés culo backup mais recente falhou
Relatéric de chistivo de pontos de recuperacic
Relatéric de placss SCSI/Fiber

Relatéric de pentos de recuperacdo de nés

Relatéric de rede

Relatéric de resumo de nés

Relatéric de S0

Relatéric de software do né do clisnte

=

s | YT

 Camada de nds: ITodas as camadasj /

/

O CA ARCserve Backup detectou a existéncia de nds com agentes desatuslizados. Apenas os nés com a
versdo mais recente do CA ARCserve Backup sdc totalmente suportados. por todos os relatdrios de painel.
Os nds com agentes do Windows desatualizades podem ser atuzlizados automaticamente por meio do
utilitério Implantacdc de agente.

Atualizacdo do agente necessaria

Consulte Relatério de distribuicdo de agentes para obter mais informaciies

Atualizar agera | Lembrar mais tardel Lembrar depois |1 dia 'l

II" Relatorio de status de " Relatorio de status da tarel

Este relatdrio mostra o status mais recente de todas
as tarsfas de backup durante o periode selecionado.
Ele permite a exibicdo de informages mais
detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Este relatdrio mostra o status de backup mais
recente de todos os nds durante o periodo

selecionade. Ele permite a exibicdo de informacdes
mais detalhadas sobre cada categoria selecicnada.

Ultima F ¥ dias - Ultime F - dias
=

B Com falha i M Comfalha 1

B Cancelado o} B Cancelado 1

Incempleto Incomplete O

Este relatério mostrza os principais nds cujas
tarsfas de backup falharam durante o periodo
selecionado. Ele permite a exibicdo de informacdes
mais detalhadas sobre cada nd selecionade.

Este relatério mostra os nds cujo status de backup
mais recents é Com falha durante o periode
selecionade. Ele permite a exibicdo de informacdes
mais detalhadas sobre cada nd selecionade.

Ultimo F ~ dias g
=
| Contags

Ultima F v dias

ey
l—ihb

Neme do nd Nome do né Hora da falha

HIJEXCHANGE2010 30/3/2010 20:32:22

HIJEXCHANGEZ2010

3]

Painel de selecdo de
todos os relatérios

Janela de exibicao
de relatdrios
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GUI do painel

Grupos do painel

Este painel exibe uma lista de Grupos do painel. Um grupo de painéis é uma colegdo
de um ou mais relatodrios do painel. (O nimero maximo de relatérios que pode ser
incluido em um grupo é quatro). Por padrao, varios grupos pré-configurados sdo
automaticamente incluidos. Vocé pode criar, modificar ou excluir grupos com base
em suas necessidades. Para obter mais informagGes, consulte Grupos do painel (na
pagina 61).

Todos os relatérios

Este painel exibe uma lista completa de todos os relatérios disponiveis (em ordem
alfabética).

Janela de exibi¢ao do relatério

Esta janela exibe os relatérios selecionados. Vocé pode optar por exibir um ou mais
dos relatérios individuais (que sdo listados no painel Todos os relatdrios) ou por
exibir um dos Grupos do painel predefinidos (que sdo listados no painel Grupos do
painel).

Barra de ferramentas de opg¢des globais

Essa barra de ferramentas permite aplicar as a¢Ges especificadas a todos os
relatérios. Para obter mais informagd@es, consulte Opc&es globais (na pagina 22).

Alerta de atualiza¢ao do agente

Esta é uma mensagem de aviso exibida quando vocé inicia o painel e é detectado
gue o ambiente de backup contém alguns agentes do CA ARCserve Backup que
estdo em uma versdo anterior a r12.5. Para obter mais informacdes, consulte Alerta
de atualizacdo do agente (na pagina 69).

Modo de painel
Esta opgdo permite especificar que o modo de painel seja exibido.

m O modo Exibi¢do de filial mostra as informagd&es relacionadas ao painel
somente para o servidor local, sem detalhes de quaisquer outros locais de
filiais ou opg¢des do painel global.

m O modo de Exibigdo global exibe informagdes relativas ao painel do servidor
local e também de todos os locais de filial. A partir do modo de Exibicdo global,
ficam disponiveis mais op¢des do Painel global.

Capitulo 1: Compreendendo o painel 17



Opcoes de exibicao

Opcoes de exibicao

O painel permite selecionar como exibir as informagGes graficas. Os controles graficos
permitem selecionar opgdes como exibir as informagdes como um grafico de torta ou
um grafico de barras, expandir ou recolher o relatdrio exibido, atualizar ou ndo os dados
sendo exibidos e o que fazer com os dados coletados.

Exibicdo de grafico de torta

Um grafico de torta é um grafico circular dividido em uma série de setores. Cada
setor representa uma porcentagem relativa do total de categorias que estdo sendo
monitoradas. Juntos, os setores representam um total de 100% das informacdes
monitoradas. A vantagem dos graficos de torta é que eles sdo simples. Os graficos
de torta fornecem uma visdo agregada em um determinado periodo. Entretanto,
uma desvantagem é que pode ser muito dificil ver a diferenga nos tamanhos das
fatias quando seus valores sdo similares.

Exibicao de grafico de barras

Os graficos de barras sao utilizados para destacar quantidades separadas. Quanto
maior o comprimento das barras, maior o valor. Os graficos de barras sao Uteis para
comparar quantidades dentro das categorias ou entre elas. Para alguns relatérios,
os graficos de barras fornecem uma visdo diaria dentro de um determinado
periodo, o que pode auxiliar na identificagdo de tendéncias/padrdes. Pode ser dificil
comparar segmentos de um grafico de torta; entretanto, em um grafico de barras,
esses segmentos se tornam barras, o que torna a comparagao muito mais facil.

Exibicao do grafico de linhas

Os graficos de linha sdo usados para mostrar tendéncias ao longo do tempo ao
conectar uma série de pontos de dados com uma linha.

Exibicao tabular

Gréficos tabulares sdo usados para exibir informacdes de relatdrios no formato de
tabela. Os cabegalhos de colunas podem variar entre os diferentes relatorios e
também em um relatdrio especifico entre as categorias de relatério selecionadas.
As exibicGes em tabelas permitem classificar as informacdes de relatérios com base
em um cabegalho de coluna especifico.
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Opcoes de exibicao

Agdes do cursor

Em qualquer uma das exibi¢des graficas, quando vocé passa o cursor do mouse
sobre uma categoria especifica de um relatério, é exibida uma caixa pequena sob o
cursor, mostrando a categoria e seu valor correspondente.

Se o cursor for um simbolo de mdo com o dedo indicador apontando, isso indica
que é possivel clicar na area correspondente e, assim, visualizar informagoes
adicionais sobre essa categoria clicada. Se o cursor for um simbolo de seta, isso
indica que ndo é possivel clicar na drea correspondente e que ndo ha informagdes
adicionais disponiveis.

W /

Bem-sucedido: 72,90% M

,/ Incompleto: 7,02%]-

R

ARCszerve SWR_1 8243043 TB

H

Exibicao do relatério

E possivel selecionar a forma de exibicdo de todos os relatérios. Na exibigdo geral,
vocé podera reduzir um relatério individual se ndo desejar visualizar os seus
detalhes e, em seguida, expandi-lo novamente ao seu tamanho original. (Quando
esta recolhido, o relatdrio exibe apenas a barra de titulo e a barra de descrigdo).
Vocé também pode expandir totalmente o relatério em uma exibi¢do na tela
inteira. Também é possivel clicar na barra de titulo de um relatdrio para
maximiza-lo ou retorna-lo para a exibicdo padréo.

Tela de relatério
completo
Recolher tela de
relatério

Tela de relat6rio
completo

Expandir tela de relatério

Capitulo 1: Compreendendo o painel 19



Opcoes de exibicao

Atualizagao de relatério

Todos os relatérios permitem atualizar ou recarregar os dados a serem exibidos no
relatério correspondente. Cada relatério tem um botdo de atualizagdo que atualiza
a exibicdo do relatdrio correspondente para permitir a visualizagdo das informagdes
mais recentes sobre o ambiente de backup/SRM. Um indicador de atualizacdo
fornece uma indicagdo visual de que os dados exibidos estdo sendo atualizados.
Embora o painel ndo fornega uma opgao para atualizar automaticamente os
relatérios apds cada tantos segundos, vocé pode clicar em Atualizar tudo na barra
de ferramentas global para atualizar todos os relatdrios do painel simultaneamente.
Além disso, quando vocé alterna de um relatério (A) para outro (B), o relatério B é
automaticamente atualizado.

{ ALY
oy
O k=3
| i | Indicador de
Botao Atualizar

atualizagéo

Exportagao de dados

Todos os relatérios permitem exportar os dados coletados do relatdrio
correspondente. Para cada relatério, vocé pode especificar se deseja imprimir os
dados coletados, salva-los como um arquivo CSV (Comma-Separated Values -
Valores separados por virgula) para armazenar os dados tabulares e permitir que
eles sejam utilizados em uma planilha ou enviar o relatério por email através de um
servidor SMTP.

m  Caso opte por imprimir o relatério, vocé pode evitar a impressdo de uma
sequéncia de caracteres "em branco" no final do relatdrio acessando a caixa de
didlogo Configurar pagina na tela de visualizagdo da impressdo e excluindo as
informacgdes do campo Rodapé (ou é possivel inserir seu préprio texto
personalizado no campo do rodapé).

m  Sevocé selecionar o envio do relatdrio por email, o conteldo sera igual ao
conteudo impresso e todos os graficos serdo enviados como imagens
incorporadas.

Observacao: para que um email possa ser enviado (seja pela GUI ou programado),
primeiro é necessario definir a configuracdo de SMTP no Gerenciador de alertas.
Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragdo.

Observagao: ndo é sempre que o Microsoft Excel processa os caracteres de varios
bytes de maneira adequada.

(== 1w
o

Salvar Imprimir Email
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Personalizar relatérios do painel

Botao Proxima pagina

Para qualquer relatério de detalhamento que contenha mais de 100 entradas de
mensagem, o painel pagina automaticamente a exibicdo e inclui um botdo Proxima
pagina. Cada pagina subsequente é limitada a 100 entradas antes de criar outra
pagina. O botdo Proxima pdgina permite pular paginas, para visualizar uma pagina
diferente.

1/2 » ¥» Pagina: Il_il

Personalizar relatorios do painel

Cada relatdrio contém varias opgGes de configuragao que permitem personalizar a
aparéncia e o desempenho do painel do CA ARCserve Backup para atender as suas
necessidades e preferéncias especificas. Em muitos dos relatdrios, é possivel selecionar
recursos, por exemplo, como as informagdes graficas sdo exibidas, o periodo do
relatério, os servidores ou camadas de nds que estdo sendo monitorados, os métodos
de backup que estdo sendo monitorados, o que fazer com as informacgdes coletadas e
muitas outras op¢des especificas dos relatdrios.

Todas as definicdes de parametros ou configuragdo feitas nos relatérios individuais
permanecem iguais ao fechar e reabrir o painel. Elas ndo retornam automaticamente as
defini¢des padrdo. Além disso, para ativar posteriormente os relatdrios personalizados,
as defini¢cdes de configuragao feitas em um dos relatdrios nao sdo aplicadas
automaticamente a todos os relatérios restantes. Cada relatério individual pode ter suas
proprias definicdes especificas.

Entretanto, o painel permite também definir algumas configuracGes que sdo aplicadas
globalmente a todos os relatdrios. Essas definicdes globais permitem especificar o
periodo (intervalo de dias) de todos os relatérios, especificar as camadas de nds que
estdo sendo monitoradas, atualizar os dados exibidos em todos os relatérios, redefinir
todos os relatérios para os valores padrao e redefinir o layout geral dos relatdrios para a
aparéncia padrao.
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Personalizar relatérios do painel

Opcdes globais

O CA ARCserve Backup Dashboard fornece uma barra de ferramentas de opg¢Ges globais
gue permite aplicar as agdes especificadas a todos os relatérios. Essas agdes
especificadas tém um efeito global e sdo aplicadas a todos os relatérios, se aplicavel. Por
exemplo, se uma opgao global for aplicavel a um relatdrio, a agdo sera aplicada a esse
relatério. Entretanto, se uma opgao global ndo for aplicavel a um relatério, a agdo sera
considerada ndo relevante e ndo terd efeito sobre esse relatério.

Intervale de datas para Todos: Ultimo |7 »| Dias MNome do né: I Camada de nos: ITodas as camadas vl

:ﬁwﬁﬂﬂu

F

b

F 3 F 3
Layout padrao

Redefinir tudo
Gerenciador central
(Exibicao global apenas)
Pesquisa de SRM (Exibicdo de filial apenas)

Programar emails

Atualizar tudo

Modo de painel

Especifica que o modo de painel seja exibido.

O modo Exibicdo de filial mostra as informacgdes relacionadas ao painel
somente para o servidor local, sem detalhes de quaisquer outros locais de
filiais ou op¢des do painel global.

O modo de Exibicdo global exibe informacgGes relativas ao painel do servidor
local e também de todos os locais de filial. A partir do modo de Exibicdo global,
ficam disponiveis mais op¢des do Painel global.

Observagao: para todos os relatérios do painel, ao acessar um relatério usando
a opcao Exibicdo global, um filtro adicional fica disponivel para que vocé possa
limitar os dados a serem exibidos ao especificar o Nome da filial (ou selecionar
Nome da filial no menu suspenso). Além disso, todos os relatérios de formato
de tabela serdo expandidos para incluir uma coluna adicional a lista Nome da
filial.

Ultimo intervalo de dias

E possivel especificar que os dados exibidos que estdo incluidos em todos os
relatérios sejam filtrados com base no ultimo intervalo de dias. O campo Ultimos
dias contém um menu suspenso com uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais comumente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para selecionar.
Também é possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

Padrdo: 7 dias
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Personalizar relatérios do painel

Grupo de nés

E possivel especificar que os dados exibidos que estejam incluidos em todos os
relatérios sejam filtrados com base no grupo de nés.

Cada relatdrio do painel que contém um filtro de nome de nd, também pode incluir
um filtro de grupo de nés. O filtro de grupo de nds é exibido apenas em um
relatério caso ja exista um grupo de nés. Caso exista um grupo de nds, o nome do
grupo sera exibido no menu suspenso do filtro de grupo de nds e permitira
especificar como filtrar as informagdes sendo exibidas no relatério. Esta selegdo
serd aplicavel apenas ao relatdrio do painel correspondente e permitira filtrar ainda
mais as informacgdes exibidas por um né especifico dentro do grupo de nds
especificado.

Para o painel global, caso a opgdo Exibicdo global seja selecionada e também varias
filiais sejam selecionadas para monitoramento, apenas os grupos de nds existentes
em todas as filiais selecionadas serdo exibidos no menu suspenso Grupo de nos.

Por exemplo, caso possua um grupo de filiais com trés locais de filiais (Filial 1, Filial
2 e Filial 3) e em cada local de filial houver os grupos de nés a seguir.

- Filial 1: Grupo de nds A, Grupo de nés B
- Filial 2: Grupo de nds B, Grupo de nés C
- Filial 3: Grupo de nds B, Grupo de nés D

Quando esse grupo de filiais for selecionado no filtro Filiais, apenas o Grupo B sera
exibido no filtro Grupo de nds, pois este é o Unico grupo de nds existente em todas
as filiais selecionadas.

Observagao: os grupos de nés (ou grupos de servidores) sdo criados no CA
ARCserve Backup a partir do Gerenciador de backup (ou do Gerenciador de status
da tarefa). Para obter mais informag&es sobre a criagdo de Grupos de nds, consulte
o Guia de Administragdo.

Capitulo 1: Compreendendo o painel 23



Personalizar relatérios do painel

Nome do né

E possivel especificar que os dados exibidos que estdo incluidos em todos os
relatérios sejam filtrados com base no nome do né a ser monitorado.

H4 suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de interrogagdo
no campo de Nome do né. Se vocé ndo souber preencher o nome do ng, basta
simplificar os resultados do filtro especificando um caractere curinga no campo de
Nome do né.

m "*"--Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um nome de
no.

m "?"--Use o ponto de interrogagdo para substituir um Unico caractere em um
nome de né.

As limitagdes a seguir do Dashboard se aplicam ao nome de nos:

m O Dashboard distingue nomes de nds apenas pelos primeiros 15 caracteres. Se
varios nomes de nds forem idénticos nos primeiros 15 caracteres, o Dashboard
ndo fara distingdo entre eles.

m O nome do nd deve poder ser resolvido por DNS. Se o né ndo puder ser
encontrado usando DNS, o Dashboard nao sera capaz de resolvé-lo nem de
exibir nenhuma informagao relacionada.

m O nome do nd ndo pode conter um caractere paréntese "(". Se o nome do né
tiver esse caractere, o Dashboard ndo identificara corretamente as informacgoes
de backup de tal no.

Observacgao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do né (na

pagina 66).

Camada de nés

Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados. Isso filtrard todos
os relatérios com base na camada de nés selecionada a ser monitorada.

As camadas de nds sdo configuradas em trés categorias: alta prioridade, média
prioridade e baixa prioridade. O campo Camada do né contém um menu suspenso
que lista cada categoria de camada a ser selecionada.

Para obter mais informagdes, consulte Camadas do né (na pagina 66).

Padrdo: Todas as camadas

Atualizar tudo

Atualiza todos os relatdrios para exibir os dados mais atuais.
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Programar emails

Especifica definicdes de configuracao de email para exportar relatérios do
Dashboard.

A opcdo de programacgdo de email permite criar uma programacdo para enviar
relatérios via email aos destinatarios especificados. Esses emails de relatdrio sdo
atualizados, gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E
possivel personalizar a programagdo desses emails de relatérios para que sejam
enviados nos dias e horarios especificados, como uma tarefa periddica. Também é
possivel especificar quais relatérios sao incluidos no email e para quem esses
relatérios sdo enviados. Os relatdrios selecionados sdo incluido no email.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar relatérios de email (na
pagina 26).

Pesquisa de SRM

Esta opcdo esta disponivel apenas quando o modo de exibicdo de filiais é
selecionado.

Permite iniciar uma pesquisa imediata ou configurar as defini¢des referentes a
pesquisas programadas para coletar dados relacionados ao SRM nos relatérios do
tipo SRM. O pesquisador de SRM é um utilitario de coleta de dados que, quando
chamado, pesquisa ou se comunica com todas as maquinas no ambiente de
armazenamento. Essas maquinas retornam uma resposta atualizada que contém
todas as informacdes relacionadas que serdo incluidas nos relatérios do tipo SRM.

Para obter mais informacdes, consulte Configuracdes do pesquisador de SRM (na
pagina 36).

Gerenciador central
Esta opgdo estd disponivel apenas quando o modo Exibigdo Global é selecionado.

Permite o acesso ao Gerenciador central. O Gerenciador central fornece uma visao
geral instantanea de todo o ambiente de seu painel global. Essa interface de
usudrio permite monitorar rapida e facilmente o status de qualquer local de filial
registrado a partir de um unico local.

Para obter mais informacdes, consulte Compreendendo o gerenciador central (na
pagina 72).

Redefinir tudo
Redefine todos os relatérios para os valores padrao de parametros aplicaveis:
m Campo Ultimos dias esta definido como 7 dias
m  Campo Nome do né esta definido como *
m  Camadas do nd esta definido como Todas as camadas

Em todos os relatdrios aplicaveis, a exibicdo padrdo estd definida como Grafico de
torta. Se algum relatério tiver outros parametros, eles serdo definidos como os
valores padrao.
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Layout padrao

Redefine o layout geral dos relatdrios para a aparéncia padrdo. Esta opgao é util
guando vocé esta exibindo varios relatérios dentro de um Grupo do painel.

Configurar relatdrios de email

Na barra de ferramentas de opgdes globais, vocé pode selecionar programar as
configuracGes de email para todos os relatérios do painel. A opgdo de programacgdo de
email permite criar uma programacao para enviar relatérios via email aos destinatarios
especificados. Esses emails de relatério sdo atualizados, gerados e enviados
automaticamente, conforme programado. E possivel personalizar a programacdo desses
emails de relatdrios para que sejam enviados nos dias e horarios especificados, como
uma tarefa periddica. Também é possivel especificar quais relatérios sdo incluidos no
email e para quem esses relatdrios sdo enviados. Os relatdrios selecionados sdo incluido
no email.

Configurar um relatério de email
1. Na barra de ferramentas de op¢des globais, clique no icone Programar email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.

™ programar emails =

Esta tela mostra todas as programacdes previamente adicionadas, juntamente com a quantidade de vezes
gque cada tarefa programada foi executada. E possivel usar esta tela para adicionar uma nova programacao,
bem como excluir ou modificar uma existente. Cligue em Mensagens de log para exibir todas as mensagens
associadas a programacies.

MNoms | Descrigio | Mimero da execucd |
?.;]Job backup status Send reports related to job backup every Thusday. 22

%_;]Top nodes Send reports about top nedes on backup related indexes every di 7

%8 Weekly badup status

Mensagens de log... ditar... Excluir... Atualizar Fechar Ajuda
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2. Nessa caixa de didlogo, é possivel selecionar um nome de programagdo de email
existente para edita-la ou exclui-la ou, ainda, adicionar uma nova programagdo de
email.

m  Novo - permite adicionar uma nova programacao

m  Editar - permite editar uma programacdo existente

m  Excluir - exclui uma programacdo existente

m  Atualizar - exibe informagdes atualizadas sobre o status de cada programacao

3. Também é possivel clicar no botdo Mensagem de log para exibir a janela Mensagem
de log e verificar todas as mensagens de log das execugbes de programacdo. Para
obter mais informag&es, consulte Rastreando status das programacdes de emails
(na pagina 33).

Adicionar uma nova programacao de email

A opcdo de programacado de email permite criar uma nova programacdo customizada
para enviar relatorios via email aos destinatarios especificados.

Observagao: para que um email possa ser enviado (seja pela GUIl ou programado),
primeiro é necessario definir a configuracdo de SMTP no Gerenciador de alertas. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragdo.

Adicionar um novo relatério de email

1. Na barra de ferramentas de opg¢Ges globais, clique no icone Programar email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.
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2. Cligue no botdo Novo.
A caixa de didlogo Nova programacao é aberta com a guia Geral selecionada.
Observagao: todos os campos em vermelho sdo obrigatérios.

™ Nova programacio B

MNesta tela, vocé pode editar a programacao, especificar o contelido e definicies de email e os relatdrios a serem
incluidos. Depois de especificar as opcies de programagdo, dligue em OK para salvar as alteragies ou em Cancelar
para cancela-las.

Geral | Email | Relatdrios Programar

Especifigue um nome para a programaco. Isso pode zjudé-lo a localizar 2 que deseja na lista de programacdes. O nome da
programacio deve ter, no maxime, 255 caracteres.

* Nome da programacio: |Nava programacio

Descricao:

QK I Cancelar Ajudz

3. Digite um nome e uma breve descri¢do para a nova programacao.

O novo nome de relatdrio e a descri¢do correspondente sdo salvos.
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4. Clique na guia Email.

A caixa de didlogo Configuragdes de email é aberta.

Mesta tela, vocé pode editar a programacao, especificar o conteiido e definicbes de email e os relatdrios a serem
incluidos. Depois de especificar as opcies de programacio, cligue em OK para salvar as alteracées ou em Cancelar
para cancela-las.

Gerzl Email | Relatorios Programar

Configuracdes de email

Para: I
Ce: |
Prioridade:  ( &lta (v Normal ( Baixa

Conteiddo do email
Assunto: IRaIa:éro do painel do ARCserve
Comentario:

Pode-se adicionar comentarios ao email. Eles serdo inserides no inicic do email, antes de todos os relatdrios.

QK I Cancelar | Ajudz |

5. Digite o endereco de email para cada destinatario do email programado no campo
Para. (Também é possivel digitar informacdes do destinatario no campo Cc.) Deve
haver pelo menos um destinatério na caixa Para.

Observagao: para digitar varios enderegos de email, separe-os usando
ponto-e-virgula.

Também é possivel especificar a prioridade do email programado (Alta, Normal ou
Baixa), adicionar um comentdrio que sera incluido no email e inserir o assunto do
email. (Se vocé nao digitar um assunto, uma janela pop-up de confirmagdo sera
aberta ao clicar no botdo OK.)

As novas configuracdes de email de relatdrio sdo salvas.
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6. Cligue na guia Relatérios.
A caixa de didlogo Configuragdes de relatdrios é aberta.

T Nova programacio |

MNesta tela, vocE pode editar a programacido, espedificar o contetido e definicies de email e os relatdrios a serem induidos. Depois
de espedificar as opgies de programacio, digue em OK para salvar as alteracbes ou em Cancelar para cancel-las.

Geral | Email Relatdrics Programar |
Seledione os relatdrios que dessja incluir no email:
[ Relatéric de garantia de seguranca da midia ;I Relatério de locais de dados de backup

[ Relatério de licenga Este relatdrio mostra a quantidade de nds com os dados de backup
disponiveis em varios locais de armazenamento durante o periodo

™ Relatsrio de locais de dados de badup
[~ Relatéric de memaria espedificado. Este relatdrio permite a exibigso de informagbes mais detalhadas

™ Relatdrio de NIC sobre cada categoria selecionada.

[~ Relatério de nds cujo backup mais recente falhau

[~ Relatério de ohjetivo de pontos de recuperacio Ulime |7 «| dias

[~ Relatdric de placas SCSI/Fiber

[~ Relatério de pontos de recuperacio de nds Métoda de backup: IT‘:"‘105 j'

[~ Relatsrio de resumo de nds N do né: I—
[ Relatdrio de S0

[ Relatsrio de status da tarefa de backup Camada de nds: ITDdBS as camadas vl

[ Relatério de status de backup de nds

[~ Relatério de status de backup mais recente de virtualiza

[~ Relatdrio de status de criptografia de fita

[~ Relatdric de status de criptografia de nds

[ Relatério de status de recuperaco de falhas de nds

[~ Relatério de status de redugio de redundanda -
| o

Listar dados detalhados:  Sim (% No

e '

4

0K Cancelar

7. Selecione os relatérios a serem incluidos no email e os parametros de cada
relatério.

A guia Relatdrios consiste em duas partes: a lista de relatérios e o coletor de
parametros de relatério. No painel esquerdo, é possivel selecionar os relatdrios a
serem enviados marcando a caixa de sele¢do correspondente. Quando vocé realca
um nome de relatério, o painel direito exibe o nome, a descricdo e os parametros
correspondentes do relatdrio selecionado. Nesse painel, é possivel especificar os
parametros do relatdrio que esta sendo enviado. Esses parametros sdo usados ao
gerar o relatdrio no horario programado.

As configuragGes do novo relatério sdo salvas.
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8.

Clique na guia Programar.

A caixa de didlogo Configuragdes de programacdo é aberta.

™ Nova programacgdo B

Mesta tela, vocé pode editar a programacao, especificar o conteiido e definicbes de email e os relatdrios a serem
incluidos. Depois de especificar as opcies de programacio, cligue em OK para salvar as alteracées ou em Cancelar

para cancela-las.

Gerzl | Email | Relatorios Programar |

Método de repeticio

Cada guantidade de dias
Cada dia selecionado da semana
Cada diz selecionade do més

Hora programada

Hora: .00

Nova ocorréncia

Iniciar & partir de: |17;5 12010 'I

Repetir até: (+ Para sempre

(" Data de término

Cada I 1 dia(s)

Hora:Minuto, por exemplo, 13:00

|18F’ B 2010 - I
(" Quantidade d= vezes I 1

QK I Cancelar Ajudz
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10.

Selecione os parametros de programacao para enviar o email correspondente.

As informagdes de programagdo consistem em trés partes: Repetir método, Hora
programada e Reocorréncia.

Método de repeticao

Ha trés opgdes de programacao para o recurso Repetir método. Com as quais é
possivel selecionar os dias dos emails (com os relatérios especificados
incluidos).

m Cada quantidade de dias

Se selecionar esta opgdo, vocé podera selecionar o intervalo de dias ou o
intervalo entre os emails. Se vocé especificar o intervalo para 1, o email
sera enviado todos os dias.

m Cada dia selecionado da semana

Caso a opgdo Cada dia selecionado da semana seja selecionada, é possivel
selecionar o(s) dia(s) da semana (de segunda-feira a domingo) em que o
email é enviado. E possivel selecionar vérios dias da semana. Por padrio,
para uma nova programacao, a configuracdo é todos os dias Uteis (segunda
a sexta).

m Cada dia selecionado do més

Caso a opgdo Cada dia selecionado do més seja selecionada, é possivel
especificar o nimero do dia e a direcdo em que serd feita a contagem. A
direcdo pode ser contada do inicio ou do fim de cada més.

Hora programada

E possivel especificar a hora do dia em que o email é enviado. As sele¢des de
horario sao especificadas no formato de 24 horas.

Reocorréncia

Vocé pode especificar a data quando a programagéo se torna ativa (a data para
iniciar a repeti¢do) e quando a programacéo de repeticdo termina. E possivel
selecionar para repetir para sempre, repetir até uma data de conclusdo ou
repetir um nimero de vezes especificado.

Por padrdo, a data de inicio é sempre o dia atual (hoje) e a programacéo é
repetida para sempre.

Clique em OK.

As defini¢bes de configuracdo de email e o conteddo do email sdo salvos.
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Status do rastreamento das programacdes de emails

Na caixa de didlogo Gerenciador de programacao, é possivel também clicar no botdo

Mensagem de log para exibir a janela Mensagem de log e verificar todas as mensagens
de log das execugOes de programacdo. Ela apresenta o status de cada programacdo, se
foi executada com éxito ou se falhou, e as possiveis causas de uma falha (se aplicavel).

Para ler o texto completo de mensagens de erro longas que estejam truncadas, é
possivel passar o mouse sobre a entrada para exibir uma dica de ferramenta com o
texto da mensagem na integra.

Observagao: as mensagens registradas em programagdes de email sdo removidas
automaticamente com base nas configuragdes definidas para a remogdo dos registros
do log de atividade no Administrador de servidores (por padrdo, a cada 14 dias). Para
obter mais informacgGes sobre a remocdo dos logs de atividade, consulte o Guia de

Administragdo.

™ Mensagens de log de programacio

Esta tela mostra as mensagens de log associadas a todas as programacides. Cligue em Atualizar para exibir as

mensagens atuais.

I[=] E3

| Tipo

| Hora

Mensagem | |

1) Information
15) Infarmation
15) Information
15) Infarmation
15) Information
& Error

&3 Error

15) Information
1) Information
15) Information
&) Error

&9 Error

15) Infarmation
15) Infarmation
150 Information
15) Infarmation

B/30/2008 4:00:21 PM

B8/30/2008 3:59:17 PM
8/21/2008 3:30:23 PM
B/20/2008 8:12:45 PM
B8/20/2008 7:23:45 PM
B8/20/2008 11:14:50 AM
B/20/2008 8:00:25 AM
B8/20/2008 8:00:24 AM
Bf19/2008 8:11:27 PM
8/19/2008 7:22:27 PM
8/19/2008 11:14:27 AM
/152008 5:00:29 AM
8/19/2008 8:00:23 AM
8/18/2008 8:11:34 PM
8/18/2008 7:43:58 PM
B/18/2008 7:22:55 PM
8/18/2008 6:51:14 PM

Run schedule 'New Schedule’ successhully.

Run schedule "Mew Schedule’ successfully,

Fun schedule 'Mew Schedule’ successfully,

Fun schedule "Job backup status’ successfully.

Fun schedule 'Mew Schedule 3' successfully.

Fun schedule 'Mew Schedule 2' successtully.

Fun schedule 'New Schedule 5' failed due to sending 2-mail failed. (The specified string
Failed to generate report 'Backup Data Location’,

Fun schedule 'Maw Schedule’ successfully,

Run schedule "Mew Schedule 3' successfully,

Fun schedule 'Mew Schedule 2' successfully.

Run schedule 'Naw Schedule ' failed due to sending e-mail failed. {The spacified string
Failed to generate report 'Backup Data Location’.

Fun schedule 'Naw Schedule’ successfully,

Run schedule "New Schedule” successfully,

Run schedule 'New Schedule 3' successfully,

Fun schedule 'Naw Schedule’ successfully,

Atualizar Fechar

Capitulo 1: Compreendendo o painel 33



Personalizar relatérios do painel

Opcoes especificas de relatério

As seguintes opgdes especificas de relatério podem ser individualmente definidas para
personalizar cada relatério do CA ARCserve Backup. Cada uma dessas opgdes tem um
valor padrdo, que pode também ser globalmente redefinido para todos os relatérios, se
necessario.

Numero de dias

E possivel especificar que a lista exibida que esta incluida no relatério seja filtrada
com base no ultimo intervalo de dias. O campo Ultimos dias contém um menu
suspenso com uma listagem predefinida dos periodos de coleta de dados mais
comumente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para selecionar. Também é possivel inserir
manualmente um valor nesse campo.

Padrdo: 7 dias

Numero de nés:

E possivel especificar que o niimero de nés incluidos no relatério seja filtrado.
Dependendo das outras configuragdes, este campo exibe o maior nimero
especificado de nds para a categoria correspondente. O campo Nos superiores
contém um menu suspenso com uma listagem predefinida do nimero de nds da
coleta de dados mais comumente usado (5, 10, 20, 40, 100, 200 e 400) para
selecionar. Além disso, também é possivel digitar manualmente qualquer valor
nesse campo.

Padrdo: 5 nds

Métodos de backup

E possivel especificar que a lista de nds exibida, que é incluida no relatério, seja
filtrada com base no método de backup que foi usado para cada né6. Método de
backup é um menu suspenso e permite selecionar Todos, Completo, Incremental ou
Diferencial.

Padrdo: Todos

Tipos de backup

E possivel especificar que a lista de nds exibida, que é incluida no relatério, seja
filtrada com base no tipo de backup que foi usado para cada né. Método de backup
€ um menu suspenso e permite selecionar Todos, Backup normal ou Backup
sintético.

m  Backup normal -- O backup normal permite fazer o backup de uma origem de
dados para um destino, usando uma programacao personalizada, um método
de repeticdo ou um esquema de rotagao.

m  Backup sintético -- Um backup completo sintético é um backup sintetizado. Ele
é criado ao consolidar o backup completo mais recente e os backups
incrementais/diferenciais subsequentes. (O backup completo sintético é
idéntico ao que foi criado no ultimo backup completo realizado).

Padrao: Todos
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Servidor

E possivel especificar que as informacdes exibidas, que sdo incluidas no relatdrio,
sejam filtradas com base no servidor CA ARCserve Backup correspondente. Servidor
€ um menu suspenso e permite selecionar todos os servidores do CA ARCserve
Backup ou um servidor do CA ARCserve Backup individual (principal ou membro)
que faz parte do dominio do CA ARCserve Backup em que vocé esta conectado. Se
vocé estiver conectado como um servidor auténomo, essa lista exibird apenas o
servidor autbnomo.

Padrao: Todos os servidores

Camada de nés
Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados.

As camadas de nds sdo configuradas em trés categorias: alta prioridade, média
prioridade e baixa prioridade. O campo Camada do né contém um menu suspenso
que lista cada categoria de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacgdes, consulte Camadas do né (na pagina 66).
Padrao: Todas as camadas

Filtro de gravidade

E possivel especificar que a lista exibida de mensagens, que é incluida no relatério,
seja filtrada com base na gravidade da mensagem. Filtro de gravidade é um menu
suspenso e permite selecionar Todas, Informacgdes, Erros, Avisos e Erros e avisos.

Padrao: Erros e avisos

Menu suspenso Filial

O menu suspenso Filial permite a especificacdo de como filtrar as informacdes
sendo exibidas no Global Dashboard Console. A selegcdo nesse menu sera aplicada a
todos os relatérios de painel exibidos. Nesse menu é possivel selecionar a exibicdo
de informacgdes relacionadas ao painel para todos os locais de filiais ou filtrar
apenas os locais de filiais que ndo estao atribuidos a um grupo de filiais, um grupo
de filiais especificado ou um unico local de filial. O filtro Sem grupo exibira todos os
locais de filiais que ndo fazem parte de nenhum grupo de filiais.

Padrao: todos os locais de filiais
Filtro Filiais

Cada relatdrio do painel também contém um menu suspenso de filtro Filiais para
permitir que seja especificado como filtrar as informagdes sendo exibidas em tal
relatério. Esta selecdo serd aplicavel apenas ao relatério do painel correspondente
e permitira filtrar ainda mais as informagdes exibidas por uma filial especifica no
grupo de filiais especificado.

Padrdo: Todos
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Filtro Grupo de nés

Cada relatdrio do painel que contém um filtro de nome de nd, também pode incluir
um filtro de grupo de nés. O filtro de grupo de nés é exibido apenas em um
relatério caso ja exista um grupo de nds. Caso exista um grupo de nds, o nome do
grupo sera exibido no menu suspenso do filtro de grupo de nds e permitira
especificar como filtrar as informagdes sendo exibidas no relatdrio. Esta selegdo
serd aplicdvel apenas ao relatério do painel correspondente e permitira filtrar ainda
mais as informagdes exibidas por um né especifico dentro do grupo de nés
especificado.

Para o painel global, caso a opgao Exibicdo global seja selecionada e também vdrias
filiais sejam selecionadas para monitoramento, apenas os grupos de nds existentes
em todas as filiais selecionadas serdo exibidos no menu suspenso Grupo de nos.

Por exemplo, caso possua um grupo de filiais com trés locais de filiais (Filial 1, Filial
2 e Filial 3) e em cada local de filial houver os grupos de nés a seguir.

- Filial 1: Grupo de nds A, Grupo de nés B
- Filial 2: Grupo de nds B, Grupo de nés C
- Filial 3: Grupo de nds B, Grupo de nés D

Quando esse grupo de filiais for selecionado no filtro Filiais, apenas o Grupo B sera
exibido no filtro Grupo de nds, pois este é o Unico grupo de nds existente em todas
as filiais selecionadas.

Observacgao: os grupos de nés (ou grupos de servidores) sdo criados no CA
ARCserve Backup a partir do Gerenciador de backup (ou do Gerenciador de status
da tarefa). Para obter mais informag&es sobre a criagao de Grupos de nds, consulte
o Guia de Administragdo.

Confiduracoes de pesquisador de SRM

O pesquisador de SRM é um utilitario de coleta de dados que, quando solicitado,
pesquisa ou se comunica com todas as maquinas em seu ambiente de armazenamento
gue tenham os agentes do CA ARCserve Backup r12.5, r15 e r16 em execu¢dao em um
sistema operacional Microsoft Windows suportado. Essas maquinas retornam uma
resposta atualizada que contém todas as informacgdes relacionadas que serdo incluidas
nos relatdrios do tipo SRM.

Esta opcdo esta disponivel apenas quando o modo de exibicdo de filiais é selecionado.

Observagao: para obter uma lista dos sistemas operacionais Windows suportados,
consulte o arquivo leiame do CA ARCserve Backup.

Na barra de ferramentas de opgdes globais, é possivel clicar no botdo Pesquisador de
SRM para abrir a caixa de didlogo Pesquisa de SRM. Nessa caixa de didlogo, é possivel
selecionar que uma pesquisa de SRM seja iniciada imediatamente ou configurar a
pesquisa de SRM para executar em uma hora programada.
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Para iniciar uma pesquisa imediata, clique no botdo Pesquisar agora. O status da
pesquisa é exibido.

- N
GF Pesquisa de SRM x|

Esta caixa de dialogo mostra o status da pesquisa de SRM e as informacioes de
programacao correspondentes. Cligue no botdo Pesguisar agora para iniciar a
pesquisa manualmente, e cligue em Configurar para configurar o servigo de pesquisa.

Status da pesquisa: Executando
I (LTI T T AT T TITIT]

Tempo de execucdo:  25/12/2008 14:00
Intervalo: 24 harals)

Pesquisar agora Configurar... I Fechar Ajuda
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m  Para configurar as configuragdes de pesquisador de SRM, clique no botao
Configurar. A caixa de didlogo Configurar o SRM é aberta.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup Dashboard esta programado para executar esta
pesquisa de SRM todos os dias, as 14h00. E possivel modificar a programacéo nessa
caixa de didlogo para alterar a data de inicio, a hora e o intervalo (horas) entre as
pesquisas.

¥ Configurar SRM |

Configure o pesguisador de SRM. Nesta caixa de didlogo, € possivel especificar
guando o servigo de pesquisador € iniciado, bem como o intervalo entre cada

pesguisa.

Hora de inicio: |12/ 1 {2010 | |14:00 =

Intsrvalo: I 24 horas

O I Cancelar

Observagao: se o processo de pesquisa de SRM estiver causando problemas
(demorando muito para concluir ou afetando o uso dos recursos do sistema), consulte
tépico de solugdo de problemas Problema de desempenho da pesquisa de dados do
SRM (na pagina 260) para melhorar esse desempenho de acordo com suas
necessidades.
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Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 39)

Recursos (na pagina 40)

Termos e defini¢des (na pagina 41)

Servicos do painel global (na pagina 43)
Como o Painel global funciona (na pagina 44)

O Painel global é uma ferramenta de interface do usuario que fornece um Unico console
com base em rede a partir do qual é possivel monitorar e gerar relatérios com
informagdes do painel para varios dominios do CA ARCserve Backup em toda a empresa.
O painel do CA ARCserve Backup exibe uma visao geral instantanea da infraestrutura de
backup e do ambiente de SRM (Storage Resource Management - Gerenciamento de
Recurso de Armazenamento) para apenas o servidor principal do CA ARCserve Backup
com o qual esta conectado. O Painel global se expande nesses recursos para permitir a
exibicdo rapida e facil das informagdes do painel para varios servidores principais do CA
ARCserve Backup, no escritdrio principal e nos remotos, todos a partir de um local
central. Esse recurso de monitoramento centralizado por meio do Painel global significa
melhores informagdes relatadas sobre o desempenho e a operagdo do seu CA ARCserve
Backup inteiro e sobre o ambiente de SRM.

O ROBO (Remote Office and Branch Office - Filial Remota e Escritério Remoto) contém
informacdes relacionadas ao painel para o servidor principal individual da filial. Pelo fato
de tais escritérios remotos normalmente possuirem recursos locais relativamente
limitados, o ROBO pode precisar integrar as informacdes locais do painel com as de toda
a organizagdo. Em vez de tentar monitorar os dados em cada local, o Painel global pode
sincronizar estes dados locais para que seja possivel exibir remotamente as informagdes
do painel para qualquer servidor principal individual (ou grupo de servidores principais)
a partir de um local central ou fornecer uma exibicdo do painel consolidada de diversos
servidores principais. O Painel global pode exibir os relatérios consolidados para todas
as filiais, para um grupo personalizado de filiais ou para uma unica filial.
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Recursos

O Painel global contém os seguintes recursos:

Fornece a capacidade de exibir os relatorios de painel para varios servidores
principais na empresa (local ou remoto) para ajudar a monitorar e avaliar cada
servidor individual a partir de um local central.

Fornece a capacidade de exibir os relatorios de painel para todas as filiais, para um
grupo personalizado de filiais ou para uma unica filial.

Fornece a capacidade de gerenciar todas as filiais associadas a partir de um local
central. As operacgdes que podem ser executadas incluem a suspensdo de uma filial,
a exclusdo de uma filial, a visualiza¢do dos logs de mensagem, a alteragdo das
defini¢des de configuracdo, etc.

Sincroniza automaticamente os dados do painel a partir de todos os servidores
principais de filial para o servidor principal central para fornecer um
monitoramento centralizado atualizado.

Possibilita a personalizagdo de um servidor principal de filial individual ou um grupo
de servidores principais de filial que estejam sendo monitorados, a fim de atender
as necessidades e preferéncias especificas do usuario. (Um servidor principal de
filial pode ser parte de varios grupos de filiais).

Fornece a capacidade de filtrar os dados que estdo sendo exibidos em qualquer
relatério de painel com base nos parametros especificos da filial.

Fornece a capacidade de exportar os dados coletados para os relatérios como um
arquivo CSV para uso em uma planilha. Também é possivel imprimir os relatérios ou
envia-los por email.

Fornece o recurso de acompanhar o status dos servidores principais de filial
individuais por meio da GUI de um gerenciador de filial recentemente adicionado.
Por essa GUI, é possivel exibir logs, verificar o status da ultima sincronizagdo e
executar uma sincronizagdo completa.
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Termos e definicoes

Antes de poder compreender os detalhes do Painel global, é necessario estar
familiarizado com alguns dos termos e defini¢Ges usados por este utilitario.

O Painel global usa os seguintes termos e definigdes:
Servidor principal central

O Servidor principal central (e seu banco de dados CA ARCserve Backup associado) é
a interface de hub central para armazenar informagdes sincronizadas relativas ao
painel que foram recebidas dos Servidores principais de filial. Dentro do seu
ambiente CA ARCserve Backup, s6 pode haver um servidor principal configurado
como Servidor principal central, e um Servidor principal de filial sé pode enviar
relatérios para um Servidor principal central. Todos os Servidores principais de filial
associados precisam ser registrados nesse Servidor principal central para ativar a
comunicagao de rede. A comunicag¢do é sempre unidirecional, do local de filial para
o local central. Os termos "servidor principal central" e "local central" sdo usados
alternadamente neste documento.

Servidor principal de filial

Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente CA
ARCserve Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um
Servidor principal de filial sincroniza as informacgdes relativas ao painel com o
Servidor principal central designado. Todos os dados sdo transmitidos do Servidor
principal de filial para o Servidor principal central associado. Dentro do seu
ambiente CA ARCserve Backup, pode haver vérios Servidores principais de filial, mas
apenas um Servidor principal central. Além disso, um Servidor principal de filial sé
pode enviar relatérios para um Servidor principal central. Depois que um servidor
principal é configurado como Servidor principal de filial e registrado no Servidor
principal central associado, os dados correspondentes do painel podem ser
sincronizados automaticamente com o Servidor principal central. Os termos
"servidor principal de filial" e "local de filial" sdo usados alternadamente neste
documento.

Global Dashboard Console

O Global Dashboard Console é a interface de usuario para exibir as informagdes do
painel sincronizadas (relatdrios). O Global Dashboard Console é basicamente uma
versdo expandida da GUI de painel do CA ARCserve Backup, com alguns recursos e
opg¢oes adicionais. Todos os relatérios de painel que podem ser exibidos no painel
do CA ARCserve Backup também podem ser exibidos no Global Dashboard Console.
No entanto, o Global Dashboard Console permite a exibicdo desses relatérios de
painel para qualquer pessoa ou grupo dos locais de filiais registrados.
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Gerenciador central

O Gerenciador central fornece uma visdo geral instantanea de todo o ambiente de
seu painel global. Essa interface de usuario permite monitorar rapida e facilmente o
status de qualquer local de filial registrado a partir de um unico local. O
Gerenciador central também exibe todas as mensagens de log associadas aos locais
de filiais. O gerenciador central pode ser acessado no Console do painel global
(quando o modo Exibi¢cdo global estiver selecionado) clicando no botdo de icone na
barra de ferramentas do painel global.

Para obter mais informagG&es, consulte Compreendendo o gerenciador central (na
pagina 72).

Sincronizagao de dados

A sincronizacdo de dados é o processo de transmitir informacgdes relativas ao painel
de um banco de dados de local de filial para o banco de dados do local central, de
modo que este banco de dados contenha as (e envie relatdrios das) mesmas
informacdes que cada banco de dados de filial registrado. Para o painel global, a
sincronizagdo inicial de dados sera sempre uma sincronizagao completa de dados.
Todas as sincronizagdes de dados posteriores serdo incrementais. A sincronizagdo
incremental é a dos dados que foram modificados, excluidos ou adicionados desde
a execucgado da ultima sincronizagdo. Os dados sincronizados sdo compactados para
minimizar o tamanho antes da transmissao.

Durante um processo de sincronizagao total, o mecanismo do banco de dados do
CA ARCserve Backup é encerrado por alguns minutos. Durante uma sincronizagdo
de dados incremental, nenhum servico do CA ARCserve Backup é encerrado.

O processo de sincronizagdo total de dados é formado basicamente por trés etapas:

m  Exportacdo dos dados relacionados ao painel a partir do banco de dados da
filial para arquivos.

m  Transferéncia dos arquivos exportados do local de filial para o local central.

m Importacdo dos dados relacionados ao painel a partir dos arquivos para o
banco de dados central.

O processo de sincronizagdo incremental de dados é formado basicamente por trés
etapas:

m Leitura de dados da tabela do log de eventos do banco de dados do CA
ARCserve Backup no local de filial.

m  Transferéncia dos dados alterados, relacionados ao painel, do local da filial para
o local central.

m Importagdo dos dados relacionados ao painel para o banco de dados central.
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Servicos do painel global

Quando o painel global estd instalado no servidor principal, hd também servigos
correspondentes que sdo instalados e registrados com o SCM (Windows Service Control
Manager - Gerenciador de Controle de Servigos do Windows). O SCM mantém um banco
de dados dos servigos instalados no registro.

Observagao: esses servigos serdo ativados no CA ARCserve Backup apenas apos o painel
global ser configurado.

Os seguintes servigos do painel global sdo instalados:

Local central:

m  Servidor remoto central do CA ARCServe
Permite a comunicagdo entre um local de filial e o local central.

m  CA ARCserve Communication Foundation (Global)
Fornece dados usados pelo painel global do CA ARCserve Backup.

m  Servigo de sincronizagao do painel CA ARCServe
Permite que um local de filial sincronize os dados com o banco de dados do local
central. Isso é necessario, pois o proprio local central atua como um local de filial
local.

m  CA ARCserve Communication Foundation
Fornece dados usados pelo painel do CA ARCserve Backup.

Local de filial:

m  Servigo de sincronizagao do painel CA ARCServe
Permite que um local de filial sincronize os dados com o banco de dados do local
central.

= CA ARCserve Communication Foundation

Fornece dados usados pelo painel do CA ARCserve Backup.
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Como o Painel global funciona

Um ambiente do Painel global consiste em um dominio central designado e seus

dominios de filiais associados. Em cada dominio ha um servidor do CA ARCserve Backup
e um banco de dados do CA ARCserve Backup correspondente (ASDB). O servidor do CA

ARCserve Backup pode ser um servidor independente ou um servidor principal

associado com seus servidores membro.
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44 Guia do Usuario do Painel




Como o Painel global funciona

Quando o ambiente do Painel global é configurado pela primeira vez, é necessario
especificar qual servidor sera configurado como o servidor principal central e
qual(quais) servidor(es) sera(do) registrado(s) como servidores principais de filiais
conectados. Geralmente, o servidor principal central deve ser capaz de receber,
processar e armazenar grandes quantidades de dados transmitidos. Pode haver apenas
um servidor principal central em cada ambiente do painel global. No entanto, pode
haver qualquer quantidade de servidores principais de filiais (dependendo das
limitagdes de desempenho do servidor principal central) e eles podem ser locais ou
remotos. Além disso, um Servidor principal de filial s6 pode enviar relatérios para um
Servidor principal central.

Os dados do painel (dados do CA ARCserve Backup e dados relacionados ao SRM) a
partir dos servidores principais de filial sdo armazenados em cada ASDB
correspondente. O utilitario Painel global oferece a interface entre cada dominio de filial
e o dominio central. Quando chamado (automaticamente conforme programado ou
manualmente), os dados do painel coletados de cada ASDB de filial sdo sincronizados
com o dominio central, local em que s3o processados pelo servidor principal central e
armazenados no ASDB central. (Todas as comunicagdes sdo sempre em uma Unica via,
do dominio da filial para o dominio da central). A transferéncia inicial desses dados
sincronizados a partir do dominio de filial € um upload completo e cada transferéncia
subsequente apds essa sera um upload incremental somente dos dados que foram
modificados, excluidos ou adicionados desde a realizacdo da ultima sincronizagéo.
Durante um processo de sincronizagao total, o mecanismo do banco de dados do CA
ARCserve Backup é encerrado por alguns minutos. Durante uma sincroniza¢do de dados
incremental, nenhum servico do CA ARCserve Backup é encerrado. Para qualquer
sincronizagdo de dados, os detalhes do arquivo (nome de arquivo, tamanho, caminho,
etc.) ndo serdo enviados ao dominio central. Qualquer remogdo do banco de dados
executada em um ASDB de filial sera refletida no ASDB central na préxima vez que a
sincronizagdo de dados for executada.

O Global Dashboard Console é a interface de usuario conectada ao ASDB central. A
partir de Global Dashboard Console, é possivel monitorar os dados do painel
sincronizados coletados a partir de toda e qualquer filial associada. E possivel especificar
quais relatérios do painel individuais (ou grupo de relatérios) sera exibido para cada
servidor. A partir do Global Dashboard Console é possivel também exibir os dados do
painel consolidados a partir de um grupo de dominios de filiais ou de dominios de filiais
em seu ambiente do painel global.
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Capitulo 3: Configurando o painel global

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Consideracdes sobre a configuracdo (na pagina 47)

Configurar o Painel global (na pagina 48)

Consideracdes sobre a configuracao

A configuracdo do Painel global pode ser realizada durante ou apods a instalagdo do CA
ARCserve Backup. No entanto, antes de configurar o Painel global, considere o seguinte:

Qual servidor em seu ambiente do Painel global sera configurado como o servidor
principal central?

Pode haver apenas um servidor principal central em um ambiente do Painel global.

— Ao selecionar o servidor principal central, a principal consideragdo deve ser o
tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o servidor principal central é
capaz de armazenar os dados de painel recebidos de todos os servidores
principais de filiais registrados.

- O desempenho do servidor também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central para ajudar a garantir a interface de dados rapida,
eficiente e confidvel, interface entre o servidor principal central e todos os
servidores principais de filiais.

- Otipo de banco de dados também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central.

Para o painel global, o servidor principal central oferece suporte apenas ao
Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012. Ele ndo oferece suporte ao
Microsoft SQL Server 2005/2008 Express e ao Microsoft SQL Server 2000.

Quais servidores em seu ambiente do Painel global serdo configurados como
servidores principais de filial?

Em cada local do servidor, o servidor principal de filial deve ser um servidor
principal/independente no dominio do CA ARCserve Backup (ndo um servidor
membro de dominio).

Durante o processo de configuragdo, o mecanismo do banco de dados do CA
ARCserve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje a instalagdo em um
horario conveniente e oportuno quando ndo houver nenhuma tarefa do CA
ARCserve Backup programada.
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®  Em um dominio do Painel global, caso o servidor principal de filial esteja sendo
rebaixado para um servidor membro ou o servidor principal que sera configurado
como servidor principal central esteja sendo alterado, talvez vocé queira continuar
a usar as informacgdes coletadas do servidor principal anterior. O Painel global
permite exportar (e salvar) essas informagGes do servidor principal antigo e
importa-las no novo servidor principal.

Requisitos de licenga:

m  Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenga vélida para o
Painel global do CA ARCserve Backup no Servidor principal central, com contagem
de varias licengas para incluir todos os Servidores principais de filial registrados. (Os
Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a licenga do Painel global.)

m  Cada servidor principal de filial registrado ira ocupar uma contagem de licenga do
Painel global. Se a contagem de filial registrada exceder o limite maximo da licenga,
os novos locais de filial ndo serdo autorizados a se registrarem em tal servidor
principal central.

m  Uma verificagdo de status de licenga sera executada para cada um dos seguintes
cenarios

— Ao registrar um local de filial

- Ao registrar novamente um local de filial

— Ao executar a sincronizagao completa de dados
— Ao executar a sincronizagdo incremental

m  Se a verificagcdo da licenca falhar, sera necessario obter licencas adicionais ou
realocar as licengas existentes para ativar a sincronizagao de dados com o servidor
principal central. (O status de cada licenga de local de filial é exibido na caixa de
didlogo Gerenciador central).

Observagao: a exclusao de um servidor de filial do Gerenciador central liberara a
contagem de licenga ocupada por tal filial e ird permitir reatribuir tal contagem de
licenca para outro servidor de filial.

Confidurar o Painel global

Para que o Painel global funcione corretamente, é importante que o processo de
configuragdo seja realizado no local central e em cada local de filial associado para ativar
a comunicagdo e a sincronizagdo necessarias dos dados relacionados ao painel a partir
do local de filial para o local central. E possivel configurar o servidor logo apés a
instalagdo ou inicia-la manualmente em um momento conveniente a partir do
Assistente de configuragdo de servidores.
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Importante: Durante o processo de configuracdao, o mecanismo do banco de dados do
CA ARCserve Backup serd encerrado por alguns minutos. Planeje sua configuracdo em
um hordrio conveniente e oportuno quando ndo houver nenhuma tarefa do CA
ARCserve Backup programada.

Quando o processo de configuragdo do Painel global for iniciado, é necessario selecionar
o tipo de servidor principal que deseja configurar. Ao fazer essa selegdo, é importante
lembrar o seguinte:

m  Dentro do seu ambiente CA ARCserve Backup, s6 pode haver um servidor principal
configurado como servidor principal central, e um servidor principal de filial sé pode
enviar relatdrios para um servidor principal central. Ao selecionar o servidor
principal central, a principal consideragdo deve ser o tamanho e o tipo do banco de
dados. Certifique-se de que o servidor principal central seja o Microsoft SQL Server
2005/2008/2008 R2/2012 e seja capaz de armazenar os dados de painel recebidos
de todos os servidores principais de filiais registrados.

m  Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente CA
ARCserve Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um
servidor membro do dominio ndo pode ser configurado como um servidor principal
de filial.

m  Todos os servidores principais de filial devem ser registrados junto ao servidor
principal central para ativar a sincronizagdo.

m  HA3 trés fungOes para o Painel global: servidor principal central, servidor principal de
filial e Global Dashboard Console.

- Afuncdo Global Dashboard Console nado requer configuragdo. Depois de um
servidor principal ter selecionado a opg¢do Painel global durante a instalagao,
ele automaticamente possui a funcionalidade Global Dashboard Console.

- Um servidor principal com a fung¢do Global Dashboard Console ainda pode ser
configurado como o servidor principal central ou um servidor principal de filial.

- Depois de um servidor principal ter sido configurado como o servidor principal
central ou um servidor principal de filial, sua fun¢do ndo pode mais ser
alterada.

- Avrelacgdo das trés fungdes ocorre da seguinte maneira:

- Um servidor principal de filial também possui a funcionalidade Global
Dashboard Console.

- Um servidor principal central também possui a funcionalidade de um
servidor principal de filial (hd uma filial local) e do Global Dashboard
Console.
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m  No final da instalagdo do CA ARCserve Backup, o programa de instalagdo iniciard o
utilitdrio de configuragdo do Painel global. E possivel usar esse utilitario para
configurar o servidor como o servidor principal central ou um servidor principal de
filial. Caso deseje apenas usar a funcionalidade Global Dashboard Console ou deseje
configurar seu servidor como o servidor principal central ou um servidor principal
de filial posteriormente, é possivel selecionar a op¢do Manter a configuragdo atual
do servidor principal.

Tﬂ'i Configuracdo do servidor principal do painel global - |EI|5|

Selecione qual tipo de servidor principal deseja configurar. m

Esta opco permite configurar este servidor principal como um servidor principal central.

" Configurar como um sarvidor principal de filial.
Esta opcdo permite configurar este servidor principal como um senvidor principal de filial.

' Manter a configuracio atual do servidor principal.
Esta opcdo ndo ira alterar as configuracbes atuais deste servidor principal.

Voltar | Avangar I Conduir cancelar

Configurar o local central

Os parametros especificados durante a configuragdo do local central devem ser usados
por cada local de filial registrado para permitir a sincronizagdo dos dados relacionados
ao painel com o local central.

Observacao: o banco de dados local do CA ARCserve Backup para o servidor principal
central sera tratado da mesma maneira que um local de filial normal. No entanto, ndo é
necessario configura-lo manualmente, pois a configuracdo foi concluida durante a
instalacdo do servidor principal central.
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Para configurar o local central

1. Inicie o assistente de Configuragdo central e clique em Avangar para iniciar.

A tela para fornecer as informagdes sobre a porta e o caminho para o local central é
exibida.

1% Configuracdo do servidor principal central o ] |

criado para cada local de filial registrado e 0 numero da

Fornecga o caminho para o arquivo de banco de dados a ser m
porta para conexdo com o servidor principal central.

Caminho do banco de dados:

It::".)ﬂ\rquiws de programas'\Microsoft SQL Server\MsSsQL10.MSSQ) Procurar |

Digite o numero da porta:

| 18001 (1024~55535)

Woltar | Avancar I Conduir | Cancelar

2. Especifique o caminho do banco de dados do local central. (Esse sera o local do
banco de dados em que os dados relacionados ao painel de cada local de filial serao
transferidos e armazenados).

Observagao: se um banco de dados remoto for usado como o ASDB do servidor
principal central, o caminho do banco de dados deve ser um caminho existente na
magquina remota, caso contrario, a configuracdo pode falhar.

3. Especifique o nimero da porta de entrada. Este serd o nimero de porta para cada
servidor principal de filial para acessar o servidor principal central. Por padrdo, o
numero de porta é 18001, mas pode ser alterado nessa tela.
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4.

Cligue em Avangar.

A tela para fornecer informagGes de autenticagdo de usuario é exibida.
Tﬂ'i Configuracao do servidor principal central =0] x|

Uma conta de usuario do Windows para o seguinte Nome

de usuario sera criada para autenticacdo do local de filial. G
Especifique e confirme a senha correspondente para este

Nome de usuario.

Nome de usudrio: A% CDASH_USR
Senha: ||

Confirmar a senha: |

Voltar | Avancar I Conduir Cancelar

Especifique e confirme a senha para o nome de usuario AS_CDASH_USR. Um
usudrio do Windows local com esse nome de conta e senha serd criado no servidor
principal central. Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexdo ira
usar essa informagdo de autenticagao para permitir o acesso ao local central.

Essa senha é necessaria quando cada local de filial deseja se registrar no servidor
principal central. Caso seja necessario, essa senha pode ser redefinida usando o
Gerenciamento de usuarios do Windows. No entanto, se a senha for alterada, as
novas informacdes devem ser manualmente redefinidas em cada local de filial que
esteja registrado nesse servidor principal central.

A caixa de didlogo Set Password for AS_CDASH_USR do Gerenciamento de usudrios
do Windows é acessada a partir do menu Iniciar do servidor principal central
(Programas\Ferramentas Administrativas\Gerenciamento do Computador\Usuarios
e Grupos Locais\Usudrios\AS_CDASH_USR\Definir Senha).

Observacao: o usudrio AS_CDASH_USR pré-atribuido existe apenas para fins de
autenticacdo. Ndo ha outras permissdes do CA ARCserve Backup associadas a esse
nome de usudrio.
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6. Cligue em Avangar.

A tela Resumo do local central é exibida.

Tﬂ'i Configuracdo do servidor principal central - |EI|5|

Resumo m

Verifigue se as informagdes a seguir estdo corretas. Clique em Concluir para finalizar o
processo de configuracao.

N% da porta do sarvico remoto central: 18001
Caminho do banco de dados central: C:'\Arquives de programas’\Microsoft SQL Sen
Sessan do SOL Server: PTEWINZKS

Tipo de autenticacdo SQL: Windows

1| | ja

Woltar Avangar | Condluir I Cancelar |

7. Atela Resumo exibe todas as informagdes relacionadas a configuragdo do banco de
dados do CA ARCserve Backup central e do servidor principal central. Verifique se
todas as informacgdes exibidas estdo corretas antes de continuar. Se as informagdes
estiverem corretas, clique em Concluir.

E exibida uma mensagem de alerta lembrando que durante o processo de
configuracdo o mecanismo do banco de dados do CA ARCserve Backup sera
encerrado por alguns minutos.

8. Caso este seja um hordrio conveniente e oportuno, quando ndo ha nenhuma tarefa
do CA ARCserve Backup programada, clique em OK para continuar.

A tela Andamento da configuragdo é exibida mostrando o status.

9. Quando o processo de configuragdo é concluido, é exibida uma tela de
confirmacgdo. Clique em OK.

O processo de configuragao do local central é concluido.

Configurar um local de filial

Um local de filial precisa estar registrado no local central para ativar a sincronizagdo dos
dados relacionados ao painel com o local central. O local de filial pode se reportar
apenas a um servidor principal central. Para registrar o local de filial, é necessario
configura-lo para se comunicar com o local central primeiro.
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Para configurar um local de filial

1.

Inicie o assistente de Configuragdo de filial e clique em Avangar para iniciar.
A tela Fornecga as informagdes do local central é exibida.

Importante: para que um local de filial se comunique adequadamente com o local
central, é necessario fornecer trés parametros de local e acesso: o nome (ou
endereco IP) do servidor principal central, o nimero de porta para acessar o
servidor principal central e a senha de autenticacado para o usudrio AS_CDASH_USR.
E necessario obter essas informacdes antes de tentar registrar o local de filial.

W Configuracdo do servidor principal central - 0] x|

Forneca as informagbes do local central G

Forneca as informacdes do servidor principal central 2o qual este sarvidor principal de
ramificacdo ird conectar-se. Para acessar o servidor principal central, também & necessario
especificar s credenciais de usuario.

Endereco dao servidor principal central: | *

Porta: | 18001 = (1024~65535)
Nome de usudric:  AS_CDASH_USR

Senha: | * Tests |

Voltar | Avangar I Conduir Cancelar

Especifique o nome do servidor principal central, o nimero de porta para o servidor
principal central e a senha de autenticac¢do.

Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexdo ira usar essa
informacdo para acessar o local central.

Por padrao, o nimero de porta é 18001, mas pode ser alterado no local central.
Para obter mais informagdes sobre como alterar o niumero de porta no local
central, consulte Configurar o local centra (na pagina 50)I.

Clique em Teste para verificar se a conexdo com o local central esta adequada.

Uma mensagem de status da conexdo de teste é exibida.
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Se o status da conexdo de teste for bem sucedido, clique em OK para continuar. Se
o status da conexdo de teste ndo for bem sucedido, verifique se as informagdes do
local central especificadas estdo corretas antes de continuar.

A tela Forneca as informagdes do local de filial é exibida.

Tﬂi Configuracdo do servidor principal central - |EI|5|

Forneca as informagies do local de filial m

Especifique as informacdes dests local de filial. Essas informagdes serdo enviadas ao ssrvidor
principal central, de forma gue o administrador central possa identificar cada local de filial.

Mome da filial: I AS HAUII11-PTE2003 =

Descricio: | AS_HAUII11-FTE2003

Local: | =
Informacdes de contato: I =
Email: |
Comentérios: ;I

cluir

| Wolkar | Avancar I

1
o
12

Cancelar |

E necessario especificar o nome do servidor principal da filial, um local e 0 nome do
contato em tal filial. Além disso, é possivel especificar também algumas
informacgdes adicionais relacionadas a filial para ajudar mais o administrador do
local central a identificar o local de filial. InformagGes como o endereco de email
para o contato da filial e quaisquer comentarios que deseje que o administrador do
local central saiba podem ser Uteis na manutencgdo efetiva do ambiente do Painel
global.

Essas informacgdes especificadas para o usudrio do local de filial serdo enviadas e
mantidas no servidor principal central.

Clique em Avangar para continuar.

a. Se o nome do servidor principal da filial ja existir, sera exibida uma mensagem
de alerta informando sobre esta condicdo e solicitando que seja especificado
um nome de filial diferente ou que o Painel global do CA ARCserve Backup
atribua automaticamente um novo nome de filial (incluindo um sufixo
numérico ao nome de filial existente).

Clique em Sim para criar um nome de filial automaticamente anexado ou clique
em N&o para retornar a tela Forneca as informagdes do local de filial e
especifique um outro nome de filial.
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b. Se o nome do servidor principal da filial ndo existir ainda, a tela Resumo da
configuragdo da filial é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacgdes relacionadas a configuragdo para o
banco de dados do CA ARCserve Backup central, o local de filial e o servidor
principal central.

Tﬂi Configuracdo do servidor principal do painel global - |EI|5|

Resumo G

Verifique se as informagdes a ssguir estdo corretas. Clique em Concluir para
finalizar o processo de configuracio.

ASDE:
Sessdo do banco de dados: HUAIIL1FTE2003\ARCSERVE_DE
Tipo de autenticaco do banco de dados: Autenticacdo do Window

InformagBes do local de filial;
ID do lecal de filial: AS_HUAII11FTE2003
Descrigdo: &45_HUAIT11PTBZ003

Local:local -
4| | »

[~ Executar sincronizacso total de dados imediatamente

Voltar Avancar I Concluir I Cancelar I

A partir da tela Resumo da configuragdo da filial, é possivel optar, nesse momento,
por realizar imediatamente uma sincronizagao completa de dados.

Importante: a sincronizagao de dados ird interromper e desligar temporariamente
o0 mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup e o banco de dados para
esse local de filial até que o processo de registro e configuracdo seja concluido.
Quando o processo de configuragdo e registro estiver concluido, o mecanismo de
banco de dados do CA ARCserve Backup e todas as fun¢des do banco de dados
serdo normalmente retomadas.

Caso ndo deseje executar a sincronizagdo completa dos dados nesse momento, é
possivel realiza-la apds a conclusao do processo de configuragdo. Para obter mais
informacgdes, consulte Sincronizar dados manualmente (na pagina 97).

Observacao: a sincronizacdo inicial de dados sempre serd uma sincronizagdo
completa de dados. Todas as sincroniza¢ées de dados posteriores serdo
incrementais.

Na tela Resumo da configuracgdo da filial, verifique se todas as informacgdes exibidas
estdo corretas antes de continuar. Se as informacgdes estiverem corretas, clique em
Concluir.

A tela Andamento da configuragdo é exibida mostrando o status.
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8. Quando o processo de configuragdo e registro for concluido, sera exibida uma tela
de confirmagdo. Clique em OK.

O processo de configuragdo da filial é concluido e o local de filial é registrado no
local central.
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Capitulo 4: Usando o painel

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Usar o painel do CA ARCserve Backup (na pagina 59)
Grupos do painel (na pagina 61)

Camadas de nds (na pagina 66)

Informacdes de no (na pagina 66)

Enviar um relatdrio por email (na pagina 68)

Alerta de atualizacdo do agente (na pagina 69)

Usar o painel do CA ARCserve Backup

O painel do CA ARCserve Backup é uma ferramenta de interface de usuario que fornece
uma visdo geral instantanea da infra-estrutura de backup e do ambiente de SRM
(Storage Resource Management - Gerenciamento de recursos de armazenamento). Esta
exibicdo de painel permite monitorar, de maneira rapida e facil, informacdes relevantes
para ajudar no gerenciamento do desempenho e da operacdo do ambiente de backup e
SRM. O painel permite monitorar, de maneira rapida e facil, uma ampla variedade de
informacdes do ambiente de backup e gerar relatérios passiveis de exportagdo para
cada drea monitorada.

Importante: Verifique se os servigos do CA ARCserve Backup estdo instalados e em
execugao antes de utilizar o painel do CA ARCserve Backup. Para obter mais
informagdes sobre como iniciar os servigos do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de
Administragao.

Observacao: o painel pode ser acessado apenas por usuarios que tém as fungGes de
perfil de usuario administrador do CA ARCserve Backup, operador de monitor, operador
de relatério atribuidas. Para obter mais informacdes sobre perfis de usuarios, consulte o
Guia de Administragdo.
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Para usar o painel doCA ARCserve Backup

1.

Vocé pode acessar o painel do CA ARCserve Backup no Menu Monitor e relatérios,
na barra de navegac¢do do Console do gerenciador do CA ARCserve Backup ou no
menu Inicio rapido.

e Spco | I sockup - Disposiivol
Inicio répido  Exibir  Dispositivo  Janela  Ajuda

Honitor e relatoros !

Status da tarefa b= EBOD =
Status da tarefa Eazer backup ’ @ % ug

Restaurar Config. grupo  Criar dispos
Relatério AQministrador de servidores

2 =slot: 7> <MD= <Desme
Gravador de Yisualizacdo da infraeskrutura ) <Slot: 59 <MjD> <Desm
relatdrios 1

i Manitor & relatdrios 3 Status da tarefa
Painel ‘ Proterdo e recuperagdo 3 Relatdrio
P f = Administracdo 3 Gravador de relatdrios
Yisualizacdo da a L
infraestrutura Ltilicarios 3

Wisualizagdo da infraestrutura

2

A tela principal do painel do CA ARCserve Backup aparece, exibindo uma visdo
instantanea que fornece relatdrios de status do ambiente do CA ARCserve Backup
especificado.

A GUI do painel do CA ARCserve Backup consiste em dois painéis de conteudo de
relatério no lado esquerdo e uma janela de exibi¢cdo do relatdrio no lado direito. Os
dois painéis de conteudo do relatério exibem uma lista completa de todos os
relatérios disponiveis (em ordem alfabética) e uma lista de todos os grupos do
painel customizados e pré-selecionados. A janela de exibi¢do do relatério mostra os
relatérios selecionados.

Observagao: para obter mais informagdes sobre cada um dos relatérios exibidos,
consulte suas descrigdes correspondentes.
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Grupos do painel

Um grupo de painéis é uma colegdo personalizada de relatoérios que, quando
selecionado, exibe os relatérios especificados como um agrupamento pré-configurado.
Os grupos de painéis permitem organizar a exibi¢gdo de relatérios com base em suas
necessidades ou preferéncias especificas. Esses grupos ajudam vocé se concentrar no
status, em areas especificas do ambiente. E possivel exibir os relatérios contidos em um
grupo de painéis clicando no nome do grupo. Além disso, ao pairar o mouse sobre um
nome de grupo especifico, uma caixa de dicas de ferramentas aparece sob o cursor
exibindo o nome do grupo e uma lista de relatérios incluidos naquele grupo.

rupos do painel

Cligue em um grupo para exibir s2u conteddo Este re

Status do backup (Padrdo) TEE
Criptografia =l
Ponto de recuperaciol g grupo de paindis de status de backup contém os
Wirtualizacdo s=quintes relatdrios:

Reducic de redundan| pelatdric de status de backup de nas

Informa C§EE de hardy Relatdric de stabus da terefa de backup
Informacdes de armad Relatdric dos principais nds com falha em backups
Informacies de softw| Relatdric de nds cujo backup mais recente falhou
Utilizacdo de recurso
Tendéncias dos dados

Arguivar

Adicionarl Medificar I Excluir I Definir como padri

Ir
|

O painel do CA ARCserve Backup permite criar, modificar e excluir grupos do painel.
Quando vocé adiciona um novo grupo, o grupo criado fica acessivel somente para uso
daquele usudrio. Se vocé criar um novo grupo, ele ndo sera acessivel para outros
usudrios. Por exemplo, se o usudrio A criar um grupo, o usuario B ndo verd esse grupo.

O painel do CA ARCserve Backup contém varios grupos pré-configurados, que, se
necessario, podem ser modificados, mas ndo excluidos. Além dos grupos
pré-configurados, também é possivel criar Grupos do painel personalizados
selecionando os relatdrios individuais exibidos no grupo. Cada grupo de painéis deve
conter pelo menos um relatério e no maximo quatro.

Ao selecionar o grupo e clicar no botdo Definir como padrao é possivel também
especificar qual grupo de painéis sera o grupo padrao. (Padrdo) sera exibido ao lado do
nome do grupo para indicar o grupo padrdo atual. Cada vez que acessar o painel do CA
ARCserve Backup, ele sera aberto com o grupo de painéis padrdo exibido.
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Os Grupos do painel pré-configurados sdo os seguintes:
Grupo de painéis de status de backup

Contém os seguintes relatorios: Relatério de status de backup dos nds, Relatério do
status da tarefa de backup, Relatério de nds superiores com falhas nos backups e
Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou.

Grupo de painéis de criptografia

Contém os seguintes relatdrios: Relatdrio de status de criptografia de nés e
Relatdrio de status de criptografia de fita.

Grupo de painéis do ponto de recuperagao

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de pontos de recuperagao de nos,
Relatdrio de pontos de recuperagao de maquinas virtuais, Relatério de objetivo do
ponto de recuperacgdo e Relatério de confirmagdo de midia.

Grupo de painéis de virtualizagdo

Contém os seguintes relatdrios: Relatdrio de pontos de recuperagdo de maquinas
virtuais e Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizagdo.

Grupo de painéis de reduc¢ao de redundancia

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de status de redugdo de redundancia e
Relatdrio de distribuicdo de dados em midias.

Grupo de painéis de informag6es de hardware de nés cliente

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de rede, Relatdrio de CPU, Relatério de
memoria e Relatério de placa SCSI/Fiber.

Grupo de painéis de informag6es de armazenamento de nds cliente
Contém os seguintes relatdrios: Relatdrio de volume e Relatério de disco.
Grupo de painéis de informacgGes de software de nos cliente

Contém os seguintes relatdrios: Relatdério de camadas de nds, Relatdrio de
distribuicdo de agentes, Relatério de resumo de nés e Relatério de licengas.

Grupo de painéis de uso de recursos

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de uso da midia, Relatério de
desempenho de disco, Relatdrio de utilizagdo da memoria e Relatdrio de utilizagdo
de rede.

Grupo de painéis de tendéncia de dados

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de tendéncias de dados do aplicativo e
Relatério de volume.

Grupo de painéis de arquivamento

Contém os seguintes relatdrios: relatdrio de status de arquivamento de tarefa,
relatério de status de arquivamento de no e o relatério do tamanho total do
arquivamento
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Adicionar um grupo de painéis

O painel do CA ARCserve Backup permite adicionar novos grupos do painel que exibem
0 agrupamento personalizado de relatérios quando selecionados. Cada grupo de painéis
deve conter pelo menos um relatério e no maximo quatro.

Adicionar um grupo de painéis

1.

2.

No painel Grupos de painéis, clique no botdo Adicionar.

A caixa de didlogo Criar grupo é aberta, exibindo uma listagem de todos os

relatérios disponiveis.

‘- Criar grupo 5[

Forneca o nome e selecione guais relatérios serdo exibidos. A ordem dos relatérios no grupo & definida pela

ordem em que aparecem na lista de relatérios selecionada.

Meme do grupo: I

Todos os relatérios:

Relatdrios selecionados:

Relatério de camadas de nés -

Relatéric de desempenhe do disco

Relatério de disco

Relatério de distribuicio de agentes

Relatério de distribuicio de carga do servidor de backu
Relatéro de distribuicio de dados em midias

Relatéric de estimativa dos beneficios da redugSc de re
Relatério de garantia de seguranca da midiz

Relatéric de licenca

Relatério de locais de dados de backup

Relatério de CPU =

Relatério de meméria

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou

Relatério de objstivo de pontos de recuperagio

Relatéric de placas SCSI/Fiber

Relatério de pontos de recuperacdo de nds

Relatéric de rede

Relatérie de resumo de nds

Relatério de 50

Relatéric de scftware do né do cliente

Relatério de status da tarefa de backup

Relatério de status de arguivamento de nd

Rellatério de status de arauivamento de tarEIFa _lll
»

4

Mover para cima | Mover para baixo |

oK | Cancelar | Ajuda

Digite um nome para o grupo que esta sendo criado.

Observagao: ndo é possivel ter dois grupos com o mesmo nome.

Na caixa Todos os relatérios, selecione os relatérios a serem incluidos no novo
grupo e clique no icone de seta para a direita.

Os relatdrios sdo adicionados a caixa Relatérios selecionados. Um grupo de painéis
deve conter pelo menos um relatério.

Observacgao: é possivel selecionar varios relatérios para um grupo usando as teclas
CTRL ou SHIFT.
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A ordem que os relatérios sdo exibidos na janela Painel é determinada pela ordem
que eles estdo listados na caixa Relatdrios selecionados. Se necessdrio, é possivel
personalizar a ordem em que os relatdrios sdo exibidos por meio dos botdes Mover
para cima ou Mover para baixo.

O primeiro relatorio listado é exibido na posigdo superior esquerda, o segundo esta
na posigdo superior direita, o terceiro esta na linha inferior a esquerda, o quarto
esta na linha inferior a direita.

Cligue em OK para salvar as alteragdes.

O nome do novo grupo é exibido na lista Grupos do painel e pode ser selecionado.

Modificar um grupo de painéis

O painel do CA ARCserve Backup permite modificar os grupos do painel existentes para
alterar a exibicdo do agrupamento personalizado de relatérios quando selecionado.

Modificar um grupo de painéis

1.

No painel Grupos de painéis, selecione um grupo existente a ser modificado.

O botdo Modificar é ativado.
Clique no botdo Modificar.

A caixa de didlogo Modificar o grupo é aberta, exibindo uma listagem dos relatérios
incluidos no grupo selecionado e todos os relatdrios disponiveis.

" Modificar o grupo ﬂ

Forneca o nome e selecione quais relatérios serdo exibidos. A ordem dos relatérios no grupo & definida pela
ordem em que aparecem na lista de relatérios selecionada.

Neme do grupo: | Arguivar

Todes os relatérios: Relatérios selecionados:

Relatdrio de camadzs de nés = Relatério de status de arguivamento de nd
Relatdrio de CPU Relatéro de status de arguivamento de tarsfa
Relatdrio de desempenho do dizco Relatério do tamanho total do arguivamente

Relatdric de disco

Relatdric de distribuigio de agentes

Relatdro de distribuigio de carga do servidor de backu
Relatdrc de distribuicio de dades em midias

Relatdro de estimativa dos beneficios da redugio de re
Relatdrio de garantia de seguranca dz midia

Relatdrio de licencs

Relatdrio de locais de dados de backup

Relatdric de memériz J
Relatdrio de nés cujo backup mais recente falhou
Relatdric de objetive de pontos de recuperacc
Relatério de placas SCSI/Fiber

Relatdnc de pentos de recuperacdo de nos
Relatdric de rede

Relatdrio de resumo de nds

Relatério de SO

Relatdrio de software do nd do cliente

Relatdric de status da tarefa de backup

Relatdrio de status de backup de nds

Rellato'rlo de status de backup mais recantelde wrtuﬁ;l
4 3

Mover para cima | Mover para baixo |

oK | Cancelar | Ajuda
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Utilize os icones de seta para a esquerda e de seta para a direita para adicionar ou
remover relatdrios da caixa Relatdrios selecionados.

Os relatorios sdo adicionados ou removidos da caixa Relatérios selecionados.
Observagao: um grupo de painéis deve conter pelo menos um relatério.

E possivel também modificar o nome do grupo ou a ordem em que os relatérios sdo
exibidos.

O primeiro relatdrio listado é exibido na posicao superior esquerda, o segundo estd
na posicao superior direita, o terceiro estd na préxima linha a esquerda, o quarto
esta na proxima linha a direita, e assim por diante.

Clique em OK para salvar as alteragoes.

O grupo modificado aparece na lista Grupos do painel e pode ser selecionado.

Excluir um grupo de painéis

O painel do CA ARCserve Backup permite excluir um grupo de painéis existente. E
possivel excluir qualquer grupo modificavel; entretanto, os grupos internos padrdo nao
podem ser excluidos.

Excluir um grupo de painéis

1.

No painel Grupos do painel, selecione um grupo existente a ser excluido.
O botdo Excluir é ativado.
Cligue no botdo Excluir.

Uma caixa de didlogo serd aberta para que vocé confirme se deseja excluir esse
grupo.

Cligue em OK para excluir o grupo de painéis (ou em Cancelar para interromper o
processo).

O nome do grupo selecionado é excluido da lista Grupos do painel.
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Camadas de nos

E possivel usar o Administrador de servidores ou o Administrador do agente central do
CA ARCserve Backup para alterar as classificages de prioridade atribuidas aos nds do
CA ARCserve Backup. Essas camadas sdo usadas para filtrar as informacgdes exibidas no
Painel do CA ARCserve Backup pelo nivel de prioridade dos nés monitorados.

A caixa de didlogo Configuracao da camada do n6 contém trés categorias de prioridade
(Prioridade alta, Prioridade média e Prioridade baixa) e é automaticamente preenchida
quando um né é adicionado ao sistema e acessado. Por padrdo, uma camada Prioridade
alta é configurada para incluir todos os servidores do CA ARCserve Backup (principal e
integrantes) e todos os nds com agentes do aplicativo CA ARCserve Backup instalados
(como Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint etc.) e
uma camada Prioridade baixa é configurada para incluir todos os outros nds (com
agentes de sistema de arquivos instalados). A camada Prioridade média ndo estd
configurada para incluir nenhum né e esta disponivel para uso personalizado.

As atribui¢cdes de nds de cada camada podem ser reconfiguradas e personalizadas para
atender as necessidades individuais usando a caixa de didlogo Configuragao da camada
do nod, que é acessada no Administrador de servidores ou no Gerenciador de backup do
CA ARCserve Backup (clique com o botdo direito do mouse em Sistemas Windows na
guia Origem) ou no Administrador do agente central (clique com o botédo direito do
mouse em Sistemas Windows).

Observagoes:

®m  Para obter mais informagdes sobre a configuragao da camada de nds, consulte o
Guia de Administragdo.

®m  Para obter mais informagdes sobre como monitorar as camadas de noés, consulte
Relatdrio de camadas de nds (na pagina 197).

Informacoes de nd

Todos os relatérios do painel que incluem uma listagem de nomes de nés também tém
um recurso adicional, que exibe de maneira rapida e facil informagdes resumidas sobre
cada nd. Quando vocé seleciona um nome de nd e clica com o botédo direito do mouse,
uma janela pop-up é exibida com as informacdes do né relacionadas.
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Informagdes de nod

Nessa janela pop-up, também é possivel clicar no bot3o Copiar para copiar o contetdo
das informagdes do n6é em uma memdria da qual possa ser colado posteriormente em
um email ou em qualquer outro editor de texto, como o MS Word, o Bloco de Notas,

etc.

Observagdo: se o ambiente de backup contiver agentes Unix/Linux/Mac na versdo r12.5
ou mais recente, essa janela ndo exibird nenhuma informagao sobre esses nds, pois a
coleta de informagdes do SRM ndo é suportada por nés que ndo sejam do Windows.

<NODE WAME >

0= Microsoft{R) Windows(R) Se

Dizks b

Nurnber of Volumes &

Memaory Size (MB) 512

Total Mumber of CPUs 1

CFU Speed (MHz) 2355

NIC cards 1

« | 2+
Copy Close
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Enviar um relatério por email

Todos os relatérios permitem exportar os dados coletados do relatério correspondente.
Para cada relatdrio é possivel especificar se deseja envia-lo por meio de um servidor
SMTP. Se um relatério for enviado por email, o conteldo serd igual ao contetdo
impresso e todos os graficos serdo enviados como imagens incorporadas.

Para enviar um relatério por email

1. Clique no icone de email (localizado no canto superior direito de cada relatério).

A caixa de didlogo Enviar relatdrio por email é aberta.

™ Enviar relatério por email x|

Envie o relatorio selecionado por email. Use ponto e virgula para separar os
destinatarios.

Configuracdes de email

Fara: ||

Cc: |
Pricridade: Cplta @ Normal € Baixa

Conteddo do email

Assunto: Relatdric de status de arguivamento de né

Comentario:

Pode-se adicionar comentérios ao email. Eles serdo inseridos no inicio do email,
antes de todos os relatorios.

oK I Cancelar | Ajuda |

2. Digite o endereco de email para cada destinatario do email programado no campo
Para. (Também é possivel digitar informagées do destinatario no campo Cc.)

Deve haver pelo menos um destinatario na caixa Para.

Observagao: para digitar varios enderegos de email, separe-os usando
ponto-e-virgula.

3. Especifique a prioridade do email programado (Alta, Normal ou Baixa), adicione um
comentdrio que sera incluido no email e insira o assunto do email.

Observacgao: se o assunto ndo for inserido, é exibida uma janela pop-up de
confirmacdo ao clicar no botdo OK.

4. Cliqgue em OK.

O email contendo o relatdrio correspondente é enviado para os destinatarios.
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Alerta de atualizacao do agente

Quando o painel é acessado, o painel do CA ARCserve Backup pesquisa o ambiente de
backup para detectar se algum agente do CA ARCserve Backup instalado esta em uma
versao anterior a do CA ARCserve Backupmais recente. O painel pode apenas monitorar
e criar relatérios dos nés que tém agentes do CA ARCserve Backup com versdo r12.5 ou
posterior. Se ele detectar agentes desatualizados, o alerta Atualizacdo do agente
necessaria é exibido, indicando que ha nds no ambiente de backup com agentes do CA
ARCserve Backup com versGes anteriores a mais recente. Esse alerta também permite a
atualizacdo de forma rdpida e facil dos agentes desatualizados do Windows, solicitar um
lembrete apds um periodo especificado ou ser lembrado mais tarde.

Atualizacdo do agente necessaria

O CA ARCserve Backup detectou a existéncia de 4 nds com agentes desatuzlizados. O CA ARCserve Backup Dashboard pode relatar nés
somente com a versdo 12,5 ou mais recentes,

Esses nds podem ser atualizados automaticamente com o utilitdrio de implantacdo de agentes
Mais informacfes...

Atualizar agora | Lembrar mais tardel Lembrar depoiz |1 dia =

Se vocé optar por ser lembrado posteriormente, o alerta de Upgrade de agentes

necessario desaparece e é substituido por uma pequena janela de lembrete para
informa-lo de que o painel ndo fornecera informagdes de relatdrios para nenhum
agente desatualizado.

O CA ARCserve Backup detectou agentes anteriores a versdo r12.5. O Painel ndo relatard nenhum agente anterior & versdo r12.5. Cligue agui para obter mais
informacdes sobre a atualizacde desses agentes.

Observacgao: se vocé ndo instalou o pacote de implantacdo de agente durante a
instalacdo do servidor principal do CA ARCserve Backup, pode atualizar os agentes
desatualizados clicando no botdo Atualizar agora na janela do alerta Atualizagdo do
agente necessaria e especificando o caminho do pacote de implantagdo de agente na
midia de instalagdo do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes sobre o
pacote de implanta¢do de agente, consulte o Guia de Implementagéo.

E importante manter todo o ambiente de backup na versdo mais atual para garantir a
protecdo adequada de dados importantes e para aproveitar o maximo os recursos e a
tecnologia mais recentes que estdo sendo oferecidos pelo CA ARCserve Backup.
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Capitulo 5: Usando o Painel global

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Interfaces do usudrio do Painel global (na pagina 71)

Gerenciar grupos de filiais (na pagina 92)

Sincronizar dados (na pagina 96)

Configurar manualmente um local de filial (na pagina 97)
Exportar/Importar informac&es do painel global (na pagina 100)

Interfaces do usuario do Painel global

Antes de usar o Painel global, é necessario estar familiarizado com as interfaces de
usudrio relacionadas. Essas interfaces consistem principalmente nas interfaces do
Gerenciador central e do Gerenciador de filiais.
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Interfaces do usudrio do Painel global

Compreendendo o Gerenciador central

O Gerenciador central fornece uma visdo geral instantanea de todo o ambiente de seu
painel global. Essa interface de usudrio permite monitorar rapida e facilmente o status
de qualquer local de filial registrado a partir de um unico local. O Gerenciador central
também exibe todas as mensagens de log associadas aos locais de filiais. O gerenciador
central pode ser acessado no Console do painel global (quando o modo Exibicdo global
estiver selecionado) clicando no botdo de icone na barra de ferramentas do painel

global.

'.':-: Gerenciador central do painel global

| »

Banco de dados do CA ARCserve Backup...

Servidor

e WZKB-X64BP1

Status do

servico: Executando Interremper
Estatisticas A

Todos os locais de filiais

( Total: 2)

Pronto

Registrado

Sincronizagao total em andamento
Suspenso

Sincrenizagao incremental em andamento

o o 8 o o N

Néo foi atualizado nas dltimas 48 horas

Tarefas 2
";\'" Gerenciamento de filiais

| Mensagens de log

%% Configuragies avancadas...

Grupos =

2 ® @ <

Grupo: ITodcs

Filtrados 2 de 2

j Status: I Todos j

Local de filial Status

Nome do servidor

Hora da dltima atualizagdo

W2KB-X64BP1 GMT-02:00 | 23/07/2009 04:58:21 2

AS_W2KB-X32EPZ Pronto W2KB-X32BP2 GMT-02:00 23/07/2009 05:25:49 2:00 Semlimite 5
o 31
Local de filial: (local)

Nome da filial: (local)

Descrigdo: Lugar de filiais locais

Status: Pronto

Grupo:

Nome do servidor: W2KE-X64BP1

Fuso horario: GMT-02:00

1p: 192.168.1.60

Local: local

Contato: local

Email:

Hora da altima atualizagdo:

Comentério: Esta filial & usada para o servidor local do CA ARCserve Backup.

Hora programada da sincronizagéo:  2:00

Quantidade de tentativas: 10

Intervalo entre as tentativas:

5

No Gerenciador central, é possivel executar as seguintes tarefas:

®m  [nterromper e iniciar o servigo do painel global (servidor remoto do CA ARCserve
Backup Central)

m  Gerenciar e monitorar o status de todos os locais de filiais registrados

m  Gerenciar grupos de locais de filiais

m  Exibir mensagens de log

m  Alterar as configuracdes avancadas
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O painel esquerdo do Gerenciador central contém principalmente as informagdes de
status de sincronizacdo de dados com sec¢des para os Grupos, Tarefas, Estatisticas e
Banco de dados do CA ARCserve Backup central.

% Gerenciador central do pamnel global

Banco de dados do CA ARCserve Backup central

Servidor central: PTBWINZK3

Status do servigo: Executando Interromper

Estatisticas S

Todos os locais de filiais ( Total: 2)
Pronto
Registrado
sincronizagdo total em andamento

1

1

0

0 Suspenso
0 Sincronizagio incremental em andamento
0

Néo foi atualizado nas dltimas 48 horas

Tarefas £

3 Gerenciamento de filiais
| Mensagens de log

% ConfiguracBes avancadas...

§ Exportar informages do painel global
., Importar informagbes do painel global

rJ

Grupos N

e % @

Banco de dados do CA ARCserve Backup central

A secdo Banco de dados do CA ARCserve Backup central exibe o nome do servidor
principal central ao qual o banco de dados esta conectado. E possivel clicar no
indicador Iniciar ou Interromper para ativar/desativar o servico do painel global
(servidor remoto do CA ARCserve Backup Central). E possivel interromper os
Servigos, caso seja necessario executar a manutengao.
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Estatisticas

A secdo Estatisticas exibe o status geral de todos os locais de filiais registrados. As
categorias de status sdo as seguintes:

Pronto

Os locais de filiais foram registrados e a sincronizagao de dados (completa ou
incremental) foi concluida com éxito.

Registrado

Os locais de filiais foram registrados, mas a sincronizagao completa dos dados
nao foi executada.

Sincronizagao completa em andamento
A sincronizacdo completa de dados para os locais de filiais estd em andamento.
Suspenso

A conexao da filial foi suspensa. O Servidor principal central é incapaz de
receber dados desses locais de filial.

Sincronizagao incremental em andamento

A sincronizagdo de dados incremental para os locais de filiais esta em
andamento.

N3o atualizado em 48 horas

A sincronizacdo de dados para os locais de filiais ndo foi realizada nas ultimas
48 horas.
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Tarefas
A secdo Tarefas contém as seguintes seleg¢des:
Gerenciamento de filiais

Exibe informagdes sobre o status do local de filial no painel direito do
Gerenciador central. Para obter mais informacgdes, consulte a tela
Understanding Branch Management. (na pagina 77)

Mensagens do log

Exibe as informacdes da mensagem de log no painel direito do Gerenciador
central. Para obter mais informagd&es, consulte a tela Understanding Log

Messages (na pdagina 85).

Configuracoes avancadas

Exibe a caixa de didlogo ConfiguragGes avancadas para permitir que
determinados parametros de comportamento sejam especificados para a
conexdo de um local de filial com o local central. Para obter mais informacdes,
consulte Compreendendo as configuracdes avancadas (na pagina 86).

Exportar informacgdes do painel global

Permite que as informagdes do painel sejam exportadas (agrupando as
configuragGes e as informacdes de filiais registradas) de um servidor principal
central para um local temporario. Em seguida, é possivel importar essas
informacdes salvas em outro servidor principal central. Para obter mais
informacdes, consulte Exportar informacdes do painel global (na pagina 101).

Importar informacdes do painel global

Permite recuperar as informag&es do painel (agrupando as configuragdes e as
informacdes de filiais registradas) que foram exportadas anteriormente para
um local temporario e importa-las para o servidor principal central. Para obter
mais informagdes, consulte Importar informacdes do painel global (na

pagina 102).
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Grupos

A secdo Grupos exibe os nomes dos Grupos de filiais configurados. Cada Grupo de
filiais relacionado pode ser expandido para exibir o nome dos servidores principais
de filial que estdo incluidos no grupo correspondente. Nesta sec¢do, é possivel
executar as seguintes tarefas relacionadas ao grupo a partir do menu de contexto
ou botdo da barra de ferramentas:

Observagao: em qualquer dessas tarefas relativas a grupo, é preciso iniciar
novamente o Global Dashboard Console para exibir as mudangas.

Grupos 2 Grupos

GX@ & | - G X @&

-~ || Grupo_Sao Paulo_A 11
L7 AS_S50 Paulo_Filial1
7 A5_5&0 Paulo_Filial2

»

Atualizar

—— Modificar grupo

Adicionar novo grupo...
Maodificar grupo... :
Exclui grupo... — Excluir
Expandir tudo
Recolher tudo —— Adicionar novo grupo

Adicionar um novo grupo

Especifica a adi¢do de um novo grupo de local de filial. Um local de filial pode
ser parte de varios grupos de filiais. Para obter mais informacgdes, consulte
Adicionar um novo grupo de filiais (na pagina 93).

Exclusdao de um grupo

Especifica a exclusdo de um grupo de filiais existente. E possivel usar esse
comando para excluir um local de filial do grupo de filiais ou excluir um grupo
de filiais inteiro. Para obter mais informacgdes, consulte Excluir um grupo de
filiais (na pagina 94).

Modify a Group

Especifica a modificacdo dos locais de filiais contidos em um grupo de filiais
existente. Para obter mais informagdes, consulte Modificar um grupo de filiais
(na pagina 94).

Parar

Especifica a atualizacdo das informacgdes exibidas do grupo de filiais
selecionado.
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Entendendo a tela de gerenciamento de filiais

A tela Gerenciamento de filiais é acessada na sec¢ao Tarefas do painel esquerdo do
Gerenciador central. A tela Gerenciamento de filiais exibe as informacgdes de status para
os grupos de filiais e locais de filiais associados. Essa tela consiste em uma sec¢do
superior e uma inferior.
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|Grupo:|| Todos j |5l3t||.s:||Todos j - | ® 0 P %l E)Q E |‘—7

Filtrados 3 de 3
Local de filial Status | Mome do servidor | Fuso horario | Hora da dltima atualizacdoe | Hora programada da sincronizacao | Interve
Pronto | W2KB-X&64BP1 GMT-02:00 21/06/2009 08:33:54 5
AS_Sdo Paulo_Filiall Pronto  WZ2KB-X32BP2 GMT-02:00  21/06/2009 08:33:40 2:00 5
AS 580 Paulo_Filial2  Pronto  W2ESP4-X32BP GMT-02:00 21/06/2009 08:35:39 2:00 5

Local de filial: (local)

MNome da filial:

Descrigdo:

Status:

Grupo:

Nome do servidor:

Fuso horano:

P

Local:

Contato:

Email:

Hora da dltima atualizagie:
Comentario:

Haora programada da sincronizagdo:
Quantidade de tentativas:

Intervalo entre as tentativas:

(local)
Lugar de filiais locais

Pronto

W2KE-X64BP1

GMT-02:00
2001:0:d5cT:a2d6:34b2:16e8:3f57 fec3
local

local

21/06/2009 08:33:54

Esta filial € usada para o servidor local do CA ARCserve Backup
2:00

Sem limite

2
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Tela Gerenciamento de filiais - Se¢ao superior

A segdo superior da tela Gerenciamento de filiais pode exibir as informagdes de
status de todos os locais de filiais registrados ou pode ser filtrada para apenas um
grupo de filiais especifico. Essa listagem também pode ser filtrada para exibir
apenas as informagdes para o seguinte status de locais de filiais:

Todas
Especifica a exibicdo de todos os locais de filiais (ndo filtrado).
Pronto

Especifica a exibi¢do apenas dos locais de filiais com o status Pronto (registro e
sincronizagdo de dados concluidos com sucesso).

Registrado

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais registrados, mas que ainda
ndo executaram a sincronizagdo total de dados.

Sincronizagdo completa em andamento

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo total
de dados esteja em andamento.

Suspenso

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais em que a conexdo tenha sido
suspensa. O Servidor principal central é incapaz de receber dados desses locais
de filial.

Sincronizacao incremental em andamento

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo
incremental de dados esteja em andamento.

N3o atualizado em 48 horas

Especifica a exibi¢gdo somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo de
dados ndo tenha sido executada nas ultimas 48 horas.

E possivel clicar em qualquer titulo de coluna do Gerenciamento de filiais para
classificar as informagdes exibidas de acordo com a coluna selecionada.

Local de filial
Indica o nome do local de filial registrado.

Observagao: local indica que os dados relacionados ao painel sdo para o
servidor local. Se o servidor estiver configurado como o servidor principal
central, os dados independentes para esse servidor sdo tratados da mesma
maneira que um servidor principal de filial e relatado ao painel global como o
servidor "local".
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Status

Indica o status do local de filial correspondente. Se um local de filial ndo tiver
sido atualizado (sincronizado com o local central) durante as ultimas 48 horas,
ele sera exibido em vermelho para alerta-lo sobre essa condigdo e permitir
investigar o motivo dessa inatividade.

Nome do servidor

Indica o nome do servidor principal de filial para o local de filial
correspondente.

Fuso horario

Indica o fuso horario para o local de filial correspondente. Este fuso horario
listado tem como base a diferenga no nimero de horas em relagdo ao GMT
(Horario do Meridiano de Greenwich). E importante conhecer essa diferenca
entre os fusos horarios ao agendar os horarios de sincronizagdo e ao exibir
varios hordrios mostrados. Os horarios exibidos sempre terdo como base o
hordrio do local central

Por exemplo:
m O local central é em Nova lorque (fuso horario GMT-05:00)
m O local de filial é em Téquio (fuso horario GMT+09:00)

m  Seolocal de filial em Téquio possuir uma sincronizagdo com o local central
programada para as 7h (horario local de Nova lorque), a sincroniza¢do do
local de filial ird ocorrer as 21h no horario local de Téquio (5 + 9 = 14 horas
de diferenca).

m O hordrio exibido em todos os campos do Painel global (Hora da ultima
atualizagdo, Hora programada da sincronizagao, Hora da mensagem de
erro, etc.) serd 7h.

Hora da ultima atualizagao

Indica a data e hora em que a Ultima sincronizagao de dados bem sucedida
(completa ou incremental) foi concluida. As informagdes de data e hora se
baseiam no horaério local do servidor principal central (e ndo necessariamente
no hordrio local do local da filial).

Horario de sincroniza¢do programado

Indica a hora em que a tentativa de sincronizagdo ocorre a cada dia. Esse
horario didrio sempre se baseard no horario local do servidor principal central
(e ndo necessariamente no horario local do local da filial).
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Numero de tentativas

Indica o numero de vezes que o servidor principal de filial tentara realizar a
sincronizagdo dos dados com o servidor principal central. Se por alguma razao,
a sincronizagdo de dados ndo puder ser executada no horario programado, o
servidor principal de filial aguardara o niumero especificado de minutos entre
as tentativas e depois tentard novamente. Se esse nimero maximo de novas
tentativas for alcangado sem que haja a sincronizagdo bem-sucedida dos
dados, o servidor principal de filial descontinuara as tentativas naquele dia (e
tentara novamente conforme programado no dia seguinte) e serd gerada uma
mensagem de erro.

Intervalo entre as tentativas

Indica a quantidade de tempo (em minutos) que o servidor principal de filial ira
aguardar entre as tentativas de realizagdo do upload da sincronizagdo de dados
para o servidor principal central. Se por alguma razdo, a sincronizagdo de dados
ndo puder ser executada no horario programado, o servidor principal de filial
aguardara o numero especificado de minutos entre as tentativas e depois
tentara novamente.

Versao

Indica a versdao do CA ARCserve Backup instalada no local de filial.

Numero da compilagdo

Indica a compilagdo do CA ARCserve Backup instalada no local de filial.

Verificagao da licenca
Indica o status da verificacdo da licenca (aprovado ou com falha) realizada no
local central para cada local de filial correspondente. Se o status da verificacdo
da licenga for Com falha, as informagdes do local de filial serdo exibidas em
vermelho e serd necessario obter licengas adicionais ou realocar as licengas
existentes para ativar a sincronizagdo de dados com o servidor principal
central.

Tela Gerenciamento de filiais - Se¢ao inferior

A secdo inferior exibe as informagdes resumidas para o local de filial selecionado.
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Tela Gerenciamento de filiais - Botoes de icone

A tela Gerenciamento de filiais também inclui botdes de icone para gerenciar o local
de filial selecionado.

X0k %S E

A A A T o
‘ Salvar local de filial

Atualizar

Configurar local de filial

L Retomar local de filial

—— Suspender local de filial

— Excluir local de filial

Excluir local de filial

Especifica a exclusdo do local de filial selecionado. O local de filial sera
removido do ambiente do Painel global e quaisquer dados relacionados nao
serdo relatados. Depois da exclusdo do local de filial, a Unica maneira de
adicionar (e registrar novamente) o local de filial novamente no local central é
utilizar o link Novo registro na parte inferior da caixa de dialogo Gerenciador de
filiais do painel global.

Para obter mais informacdes, consulte Entendendo o gerenciador de filiais (na
pagina 88).

Suspender local de filial

Especifica a suspensdo da conexdo do local de filial selecionado com o servidor
principal central. E possivel usar esse modo caso seja necessario executar a
manutengao ou se existir um problema no local de filial. Enquanto estiver
suspenso, os dados relacionados ao painel ndo podem ser transferidos desse
local de filial para o servidor principal central.

Retomar o local de filial

Especifica a retomada da conexdo suspensa do local de filial selecionado com o
servidor principal central. Os dados relacionados ao painel agora serao
transferidos por upload desse local de filial para o servidor principal central na
proxima sincronizagdo programada.

Configurar local de filial

Especifica a configuracdo do local de filial selecionado. Quando esse botdo é
pressionado, a caixa de didlogo Configuragao de filiais é aberta e permite
especificar os parametros para programar a sincronizacdo de dados. Para obter
mais informacgdes, consulte Entendendo a caixa de didlogo Configuracdo de
filiais (na pagina 83).
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Atualizar local de filial

Especifica a atualizagdo dos dados exibidos nas colunas da tela Gerenciamento
de filiais.

Salvar local de filial

Especifica o salvamento de todos os dados exibidos nas colunas da tela
Gerenciamento de filiais. Quando esse botdo é pressionado, a caixa de didlogo
Salvar como é aberta e permite que os dados exibidos sejam salvos como um
arquivo CSV (Comma-Separated Values - Valores Separados por Virgula) para
armazenar os dados em forma de tabela e para serem usados em uma planilha.

Compreendendo a caixa de didlogo Configuracao de filiais

A caixa de didlogo Configuragdes de filiais é acessada a partir do Gerenciador central
(icone Configurar local de filial) e permite especificar os pardmetros de comportamento
para programar o processo de sincronizagdo de dados. Quaisquer modificacdes
realizadas nessas defini¢Ges de configuracdo de filiais ndo entrardo em vigor até a
proxima sincronizagdo de dados.

E Gerenciador central do painel global

Configuragoes avancadas

Quantidade méxima de conexdes simulténeas: IZI) {1~40)
Porta do servidor principal central: | 18001 {1024~55535)
Tempo limite de conexdo do BD: |5 minutos (1~&0)

o< il concelr |

Local de filial

Exibe o nome do servidor principal de filiais selecionado. Todas as configuragdes
subsequentes nesta caixa de didlogo serdo aplicadas ao processo de sincronizagao
de dados apenas para esse local de filial. (se Local for exibido, indica que as
configuracGes serdo aplicadas ao servidor principal de filial, mesmo se estiver
configurado para ser o servidor principal central).
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Horario de sincronizagdao programado

Especifica a hora em que a tentativa de sincronizagdo de dados ocorre todos os
dias. Esse horario diario sempre se baseara no horario local do servidor principal
central (e ndo necessariamente no horario local do local da filial). A configuragdo de
hora usa um formato de 24 horas e a configuragdo padrao é 2h.

Se a hora programada para a sincronizagao de filial for alterada, essa alteragdo nao
entrard em vigor até que a préxima sincronizagdo seja realizada.

Por exemplo:

m  Sea lh o horario de sincronizagdao programado for alterado de 2h para 4h,
o local de filial se conectard com o local central as 2h de hoje e ira obter a nova
hora programada, que é 4h. Dessa maneira, a proxima sincronizacao
incremental sera executada hoje as 4h.

m Se as 3h o horario de sincronizagdo programado for alterado de 2h para 4h, o
local de filial se conectara com o local central as 2h do dia seguinte e ira obter a
nova hora programada, que é 4h. Dessa maneira, a préxima sincronizagao
incremental sera executada as 4h do dia seguinte.

m  Caso deseje sincronizar os dados do local de filial para a nova hora sem esperar
até as 2h, é possivel reiniciar o Servigo de sincronizagdo do painel do CA
ARCserve no respectivo local de filial.

Numero de tentativas

Especifica o nimero de vezes que o servidor principal de filial tentara realizar a
sincronizagao dos dados com o servidor principal central. Se por alguma razao, a
sincroniza¢do de dados ndo puder ser executada no horario programado, o servidor
principal de filial aguardara o nimero especificado de minutos entre as tentativas e
depois tentara novamente. Se esse numero maximo de novas tentativas for
alcangado sem que haja a sincronizagao bem-sucedida dos dados, o servidor
principal de filial descontinuara as tentativas naquele dia (e tentara novamente
conforme programado no dia seguinte) e sera gerada uma mensagem de erro.

Por padrdo, a caixa de selecdo llimitado esta marcada, indicando que ndo ha limite
para o numero de novas tentativas. Se esta caixa de selecdo estiver desmarcada, é
exibido um campo adicional, permitindo a especificagdo de um numero de novas
tentativas. O numero especificado deve estar entre 0 e 100 e a configuragdo padrdo
é 10 novas tentativas.

Quantidade de tentativas: [ limitada

| vezes (0~100)
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Intervalo entre as tentativas

Especifica a quantidade de tempo (em minutos) que o servidor principal de filial ird
aguardar entre as tentativas de realizagdo do upload da sincronizagdo de dados
para o servidor principal central. Se por alguma razdo, a sincronizacdo de dados nado
puder ser executada no horario programado, o servidor principal de filial aguardara
o numero especificado de minutos entre as tentativas e depois tentara novamente.

O numero especificado deve estar entre 1 e 60 e a configuragdo padrdao é de 5
minutos entre as novas tentativas.

Compreendendo o painel Mensagdens de log

A tela Mensagens de log é acessada a partir da se¢do Tarefas no painel esquerdo do
Gerenciador central. A tela Mensagens de log exibe as informagdes das mensagens de
log para os locais de filiais registrados.

1/1

Local de filial: Todos

~ |Gravidade: |Erros e avisos

-

Xod

(50 registros cada pagina)

Hora

Mensagem

&

Gravidade I Mome da filial

(local)

(local)

AS_S3o Paulo_Filiall
AS_S&o Paulo_Filiall
AS_S3o0 Paulo_Fihal3
AS S&o Paulo_Filial3
AS_Sdo Paulo_Filial3
AS_S3o0 Paulo_Fihal3

21/06/2009 13:
21/08/2009 13:
21/06/2009 13:
21/08/2009 13:
21/06/2009 13:
21/08/2009 13:
21/06/2009 13:
21/08/2009 13:

32:26 A limpeza do banco de dados da filial foi iniciada. Os dados ar

32:26
31:38
31:38
30:52
30:52
27:40
27:39

O local de filial exigiu uma nova sincronizacdo total do banco

de dados.

A limpeza do banco de dados da filial foi iniciada. Os dados ar
O local de filial exigiu uma nova sincronizacdo total do banco

de dados.

A limpeza do banco de dedos da filial foi iniciada. Os dados ar
O local de filial exigiu uma nova sincronizagdo total do banco

de dados.

A limpeza do banco de dados da filial foi iniciada. Os dados ar

O local de filial exigiu uma nova sincronizacdo total do banco

de dados.

A listagem pode exibir as mensagens de log para todos os locais de filiais registrados ou
pode ser filtrada para apenas um local de filial especifico. Essa listagem também pode
ser filtrada para exibir somente as mensagens para um determinado nivel de gravidade

(Todos, Mensagens, Avisos, Erros e Erros e avisos).
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E possivel clicar em qualquer titulo de coluna de Mensagens de log para classificar as
informagdes exibidas de acordo com a coluna selecionada.

Gravidade

Indica o nivel de gravidade da mensagem de log exibida. Os niveis disponiveis sdo
Erro, Aviso ou Mensagem. A configuracdo padrdo é Erros e avisos.

Nome da filial
Indica o nome do servidor principal de filial que gravou a mensagem do log.

Observagao: local indica que os dados relacionados ao painel sdo para o servidor
local. Se o servidor estiver configurado como o servidor principal central, os dados
independentes para esse servidor sdo tratados da mesma maneira que um servidor
principal de filial e relatado ao painel global como o servidor "local".

Hora

Indica a data e hora em que a mensagem de log foi gravada. As informacdes de data
e hora se baseiam no horario local do servidor principal central (e ndo
necessariamente no horario local do local da filial).

A tela Mensagens de log também inclui icones para limpar todas as entradas de log,
atualizar a exibi¢do de log e salvar os logs.

XS H= g
T—Sah;ar logs

Atualizar logs

Limpar logs

Compreendendo as configuracoes avancadas

A caixa de didlogo Configuragdes avancadas é acessada a partir do painel esquerdo do
Gerenciador central (area Tarefas) e permite que determinados parametros de
comportamento para a conexao do local de filial com o local central sejam
especificados.

% Gerenciador central do painel global K ﬂ

Configuragoes avangadas

Quantidade méxima de conexdes simulténeas: @ (1~40)
Porta do servidor principal central: | 18001 (1024~55535)
Tempo limite de conex3o do BD: |5 minutos {1~60)

ok | Cocor | i |
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NuUmero maximo de conexodes simultaneas

Especifica o nUmero maximo de conexdes simultaneas para a sincronizagao de
dados que podem ser executadas simultaneamente dos locais de filiais para o local
central. Em geral, como o numero de conexdes simultdneas é aumentado, ele terd
um efeito maior sobre os recursos do sistema. Portanto, para sistemas maiores e
mais potentes, esse numero pode ser aumentado para minimizar o tempo total
para a sincronizagdo de dados. Para sistemas menores e menos potentes, o nUmero
pode ser reduzido para melhorar o desempenho, mas o tempo total para a
sincronizagao de dados aumentara.

O numero deve estar entre 1 e 40. O valor padrdo é um maximo de 40 conexdes
simultaneas.

Por exemplo, se 0 maximo de conexdes simultaneas especificado for cinco e houver
oito locais de filiais com a sincronizacdo de dados programadas para a mesma hora,
apenas os cinco primeiros locais de filiais irdo iniciar o processo de sincroniza¢do na
hora programada. Os trés locais de filiais restantes irdo aguardar um ndmero
especificado de minutos entre as novas tentativas e se houver menos do que o
maximo de cinco sincronizages sendo realizadas, os locais de filiais adicionais
poderdo se conectar ao local central e iniciar a sincroniza¢ao de dados.

Porta do servidor principal central

Especifica o nimero da porta de entrada que um servidor principal de filial usara ao
se conectar ao servidor principal central para transferir os dados relacionados ao
painel. Em virtude de esse nimero de porta poder ser controlado apenas a partir do
local central, quaisquer alteragdes no nimero padrdo também devem ser realizadas
em cada local de filial para ativar a conexao.

Esse nimero deve estar entre 1024 e 65535. O numero da porta padrdo é 18001.
Tempo limite da conexao de banco de dados

Especifica quanto tempo (em minutos) o servico do Servidor remoto do CA
ARCserve Backup Central (no servidor principal central) ird aguardar por uma
resposta do banco de dados central para fazer upload de dados relacionados ao
painel, de um banco de dados da filial para o banco de dados central. Em geral,
como o nimero de minutos do tempo limite é aumentado, a possibilidade de um
erro de tempo limite ocorrer serd reduzida. Vocé pode precisar aumentar o valor do
Tempo limite de conexdo do BD, caso o tempo de resposta do banco de dados
central seja muito longo (especialmente quando ele fica em um servidor remoto).
Portanto, para sistemas menores e menos potentes, (ou sistemas muito ocupados),
esse numero pode ser aumentado para reduzir a possibilidade de um erro de
tempo limite ocorrer.

Este nimero deve estar entre 1 e 60 minutos. O valor padrdo de tempo limite da
conexdo do banco de dados é 5 minutos.
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Entendendo o derenciador de filiais

A caixa de didlogo Gerenciador de filiais do painel global é acessada por meio do menu
Iniciar (Programas\CA\ARCserve Backup\Gerenciador de filiais) e fornece a cada lugar
de filial local um meio de executar as seguintes tarefas:

m  Modificar as informacgdes de configuragdo do local de filial

m  Modificar as informagGes de conexdo com o local de filial que sdo usadas para se
conectar ao local central

m  Modificar as informagses de autenticacdo que sdo usadas para se conectar ao
banco de dados central do CA ARCserve Backup

®m  |niciar manualmente o processo de sincronizagdo de dados

m  Controlar manualmente a execugao do servigo de sincronizagao de filial

m  Exibir as mensagens de log mais recentes

Observagao: o link "Novo registro" na parte inferior da caixa de didlogo permite

registrar o local de filial no mesmo local central no caso de o registro da filial ter sido
acidentalmente excluido.
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Informagoes do servidor principal de filial

Quando o botdo Modificar é pressionado, a caixa de didlogo Informagdes do local
de filial é aberta. Essa caixa de didlogo exibe informagdes sobre o local da filial local.

Nessa caixa de didlogo, é possivel alterar o nome, a descrigdo, o local e as
informagdes de contato da filial (incluindo o enderego de email) para seu local de
filial, além de adicionar quaisquer comentarios Uteis.

Depois de atualizar as informagdes do local de filial e clicar em OK, as informagdes
modificadas serdo imediatamente enviadas ao local central e exibidas no
gerenciador central.

Informacdes do local de filial x|

Configuracao de locais de filiais do painel global

Ezpecifique as informagdes deste local de filial. Ezzas informagies serdo enviadas
ao zervidor principal central, de forma que o adminiztrador central pozza identificar
cada local de filial.

Mame da filial:

Descrigio: ILugar de filiasis locais

Local: IIocaI *
Informagies de IIocaI *
cantata:

Ermail: I

Comentatios: [F o filial & usada para o servidor local ;I
do Ca ARCserve Backup. J
-

Ok, Cancelar Ajuda

Informagoes do servidor principal central

Quando o botdo Modificar é pressionado, a caixa de didlogo Informagdes do local
central é aberta. Essa caixa de didlogo exibe as informagdes de conexdo do local
central. Para que o local da filial se comunique adequadamente com o local central,
esses parametros devem ser os mesmos especificados para a configuragao do local
central.

Se algum desses pardmetros de conexdo ndo corresponder aos parametros de
configuracdo do local central, é possivel usar essa caixa de didlogo para mudar o
nome (ou o endereco IP) do servidor principal central, o nUmero da porta para
acessar o servidor principal central ou a senha de autenticacdo do usuario. E
possivel clicar no botdo de Teste para verificar o status de conexdo do local central.
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Depois de atualizar as informagdes de conexdo do local central e clicar em OK, as
informag¢des modificadas serdo usadas pelo servigo de sincronizagao de filial para
fazer upload dos dados do local de filial para o local central na préxima

sincronizagdo programada.

E possivel usar essa caixa de didlogo para modificar as Informacdes do local central

em seu local de filial nos seguintes casos:

Observacgao: caso altere o servidor principal central, é necessario registrar o novo
servidor em todos os servidores principais de filial.

Informacdes do local central

Configuracao de locais de filiais do painel global

Vocé configurou o servidor principal central anteriormente usando um

endereco IP e agora o enderego IP mudou.

Vocé alterou o numero da porta do servigo do servidor remoto do CA ARCserve

Backup Central no servidor central principal.

Vocé alterou a senha da conta do Windows AS_CDASH_USR (possivelmente
devido a requisitos da diretiva de senhas do servidor principal central).

Ezpecifique as informagiies do serddor principal central ao qual este servdor
principal de filial ird conectar-ze. Para aceszar o servidor principal central, também &
neceszario expecificar as credenciaizs de uzuario.

Enderego do zervidor
principal central:

Porta: |18001 ¥ [1024~E5535]

Mome de usuario:  AS_CDASH_LISR

Senha: |*% " Teste |

QK Cancelar Ajuda
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Sincronizagao de dados

Quando o botdo Sincronizar é pressionado, é possivel iniciar manualmente a
sincronizagdo completa dos dados para seu local de filial local.

Importante: A sincronizacdo completa dos dados ird sobrescrever completamente
todos os dados transferidos anteriormente a partir de seu local de filial. Como
resultado, deve-se executar apenas uma sincronizagdo manual completa dos dados
quando for a primeira vez em que seu local de filial estiver sincronizando dados
com o local central ou quando houver a suspeita de que os dados da filial que foram
transferidos para o local central anteriormente possam estar desatualizados ou
corrompidos.

Durante um processo de sincronizacdo total de dados, o mecanismo do banco de
dados do CA ARCserve Backup é desligado por alguns minutos e pode impedir o
registro de informacdes de tarefas do CA ARCserve Backup no banco de dados até
gue o processo seja concluido. Verifique se esse é um horario conveniente e
oportuno antes de continuar.

Servico de sincronizagao de dados

Quando o botdo Interromper é pressionado, o status do Servigo de sincronizagdo de
dados (Servigo de sincronizagdo do painel do CA ARCserve) é alterado de Em
execucdo para Parado (e o titulo do botdo também é alterado para Iniciar). Quando
o botdo Iniciar é pressionado, o status do Servico de sincroniza¢do de dados é
alterado de Parado para Em execucdo (e o titulo do botdo também é alterado para
Interromper).

O servico de sincronizacdo de dados é responsavel por fazer upload de todos os
dados do local de filial que foram modificados, excluidos ou adicionados desde a
ultima sincronizagao.

Com esse servico em execugao, os dados do local de filial serdo sincronizados com o
local central quando solicitado (tanto com inicializagdo programada quanto
manual). Com este servico interrompido, a comunicagdo do local de filial com o
local central sera interrompida e a sincronizagdo de dados nédo ocorrera.
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Mensagens de erro mais recentes

Lista as mensagens de erro mais recentes relatadas do local de filial. Essas
mensagens do gerenciador de filiais sdo diferentes das mensagens de log listadas
no gerenciador central. Esses erros sdo detectados pelo local de filial (erros
encontrados durante a transmissdo de dados), enquanto os erros do gerenciador
central sdo detectados no local central (erros encontrados durante o recebimento
de dados).

O link Atualizar atualiza as mensagens de erro exibidas mais recentemente. O link
Mostrar mais abre a janela Mensagem de alerta e erro para exibir uma visualizagao
expandida de todas as mensagens relacionadas a filial. Essas mensagens exibidas
podem ser filtradas com base no nivel de gravidade (Erros, Avisos, Mensagens,
entre outros). Além disso, por essa janela também é possivel atualizar a exibicdo,
salvar as entradas de log como um arquivo CSV e limpar todas as entradas de log.

-ioi x|

Configuracao de locais de filiais do painel global

Gravidade Atualizar  Salvar Limpar log
Gravidade [Mensagens rmacies
hengzagy E?:ESDS incronizagdo total foi finalizada.
@Mensage Erros e avisas incronizagdo total da tabela astopology foi feita com éxito.
tdensagem  TZATZ0T0TE4Y Sincronizagio total da tabela astopology erm andamento: a transferéncia foi
henzagem 12172010 16:49 Sincronizagdo total da tabela astopology em andamento: transferéncia de a

tdensagem 12172010 16:449 A zincronizagdo total da tabela astopology foi iniciada.

@Mensagem 1212010 16:49 A zincronizagdo total da tabela ashost foi feita com &xito.
henzagerm 12172010 16:49 Sincronizagdo total da tabela ashost em andamento: a transferéncia foi feita
tdensagem 12172010 16:449 Sincronizagio total da tabela azhost em andamento: transferéncia de arquis
tdensagem 12172010 16:449 A zincronizagdo total da tabela ashost foi iniciada.

@Mensagem 1212010 16:49 A zincronizagdo total foi iniciada.

| | i

Frimeira &nterior — Awancar Oltima

Gerenciar grupos de filiais

Um grupo de filiais do Painel global é uma colegdo personalizada de locais de filiais que,
guando selecionado, exibe as informacgGes de relatdrio consolidadas a partir de um
agrupamento pré-configurado de servidores principais de filial. Os grupos de filiais
permitem organizar a exibicdo das informacdes de relatérios com base em suas
necessidades ou preferéncias especificas. Os grupos de filiais podem ser logicamente
organizados por categorias como localizagdo geografica, fun¢des do grupo,
departamentos na empresa, etc. Os grupos de filiais ajudam a se concentrar no status
em dreas especificas do ambiente do painel. Um local de filial pode ser parte de varios
grupos de filiais.
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No painel esquerdo do Gerenciador central, é possivel acessar a secao Grupos para
realizar diversas tarefas relacionadas ao grupo de filiais. Cada Grupo de filiais
relacionado pode ser expandido para exibir o nome dos servidores principais de filial
que estdo incluidos no grupo correspondente. Nesta sec¢do, é possivel executar as
tarefas relacionadas ao grupo a partir do menu de contexto ou botdo da barra de
ferramentas.

Adicionar um novo grupo de filiais

O Painel global permite adicionar novos grupos de filiais que exibem o agrupamento
personalizado dos locais de filiais quando selecionados.

Adicionar um novo grupo de filiais

1. No painel Central Manager Groups, clique no botdo Adicionar novo grupo.

A caixa de didlogo Adicionar novo grupo é aberta, exibindo uma lista de todos os
locais de filiais registrados disponiveis.

% Aggiungi nuovo gruppo E3

Fornire un nome gruppo e una descrizione. Selezionare uno o piu siti della diramazione da
aggiungere al gruppo.

Nome gruppo:

Descrizione:

Siti dellz diramazione disponibili Siti dellz diramazione selezionati

(locale)

OK Annulla ?

2. Digite um nome de grupo e uma descri¢ao para o novo grupo de filiais que esta
sendo criado.

O nome do grupo nao diferencia maiusculas de minusculas.

Observagao: ndo é possivel ter dois grupos de filiais com o mesmo nome.
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Na caixa Locais de filiais disponiveis, selecione o(s) local(is) de filial(is) a ser(em)
incluidos no novo grupo de filiais e clique no icone de seta para a direita.

Os locais de filiais sdo adicionados a caixa Locais de filiais selecionados.

Observacgao: é possivel selecionar varios locais de filial para um grupo de filiais
usando as combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT.

Clique em OK para salvar as alteragoes.
O nome do novo grupo de filiais é exibido na lista Grupos do Gerenciador central e
pode ser selecionado.

Observacao: para esta tarefa relacionada ao grupo, é necessario reiniciar o Global
Dashboard Console para exibir as alteragdes.

Excluir um grupo de filiais

O Painel global permite excluir um grupo de filiais inteiro ou remover um local de filial
selecionado em um Grupo de filiais.

Excluir um grupo de filiais

1.

No painel Central Manager Groups, selecione um grupo de filiais existente que
deseja excluir (ou expanda uma lista de grupo de filiais e selecione um local de filial
especifico).

O botdo Excluir é ativado.
Clique no botdo Excluir.

E exibida uma caixa de didlogo perguntando se tem certeza de que deseja excluir
este grupo de filiais (ou excluir o local de filial selecionado no grupo de filiais).

Clique em Sim para confirmar a exclusdo (ou em N&do para interromper o processo).

O grupo de filiais (ou local de filial) selecionado ndo sera mais exibido na se¢do
Grupos.

Observagao: para esta tarefa relacionada ao grupo, é necessario reiniciar o Global
Dashboard Console para exibir as alteragdes.

Modificar um grupo de filiais

O Painel global permite modificar um grupo de filiais existente quando selecionado.

Modificar um grupo de filiais

1.

No painel Grupos do Gerenciador central, selecione um grupo de filiais existente
que deseje modificar.

O botdo Modificar o grupo é ativado.
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2. Cligue no botdao Modificar o grupo.

A caixa de didlogo Modificar o grupo é exibida, mostrando uma lista de todos os
locais de filiais que estdo incluidos no grupo de filiais selecionado e todos os locais
de filiais registrados disponiveis.

Observacgao: é possivel selecionar varios locais de filial para um grupo de filiais
usando as combinag¢Ges de teclas CTRL ou SHIFT.

¥ Modifica gruppo =

Fornire un nome gruppo e una descrizione. Selezionare uno o piu siti della diramazione da
aggiungere al gruppo.

Nome gruppo: |[BRANCH GROUP A

Descrizione:

Siti dellz diramazione disponibili Siti dellz diramazione selezionati
(locale)
)
'
OK Annulla ?

a. Paraadicionar um local de filial ao grupo de filiais, na caixa Locais de filiais
disponiveis, selecione o local de filial e clique no icone de seta para a direita.

O local de filial é removido da caixa Locais de filiais disponiveis e é adicionado a
caixa Locais de filiais selecionados.

b. Pararemover um local de filial do grupo de filiais, na caixa Locais de filiais
selecionados, selecione o local de filial e clique no icone de seta para a
esquerda.

O local de filial é removido da caixa Locais de filiais selecionados e é adicionado
a caixa Locais de filiais disponiveis.

3. Clique em OK para salvar as alteragdes.

O grupo de filiais modificado é exibido na lista Grupos do Gerenciador central e
pode ser selecionado.
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Sincronizar dados

A sincronizagdo de dados é o processo de transmissdo das informacgdes relacionadas ao
painel de um banco de dados de local de filial para o banco de dados do local central. A
sincronizagdo dos dados mantera os dados nos diferentes bancos de dados consistentes
e atualizados para que o banco de dados central contenha (e relate) as mesmas
informagdes que os bancos de dados de cada local de filial registrado. Durante um
processo de sincronizagao total, o mecanismo do banco de dados do CA ARCserve
Backup é encerrado por alguns minutos. Durante a sincronizag¢do de dados incremental,
nenhum servico do CA ARCserve Backup sera encerrado.

A sincronizacdo de dados pode ser executada automaticamente com base em uma
programacao especificada ou manualmente a qualquer momento.

Modificar a sincronizagdo automatica de dados

Havera uma tentativa de sincronizacdo automatica de dados todos os dias em um
determinado horario programado. Esse hordrio diario sempre se baseara no horario
local do servidor principal central (e ndo necessariamente no horério local do local da
filial).

Os parametros de comportamento para programacao de sincronizagdo de dados de
cada local de filial serdo especificados na caixa de didlogo Configuragdo de filiais. Nessa
caixa de dialogo, é possivel exibir e modificar os parametros de sincronizacdo
automatica de dados.

Modificar os parametros de sincronizagdo automatica de dados

1. No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na op¢do de tarefa do
Gerenciamento de filiais.

A tela Gerenciamento de filiais é exibida no painel direito.

2. Natela Gerenciamento de filiais, selecione o local de filial do qual deseja exibir ou
modificar os parametros de sincronizagdo de dados.

O botdo de icone Configurar local de filial é ativado.
3. Clique no botdo de icone Configurar local de filial.

A caixa de didlogo Configuracdo de filiais é aberta, exibindo o nome do local de filial
selecionado.

4. Modifique os parametros de sincroniza¢do de dados (scheduled daily
synchronization time, maximum number of retry attempts e time interval between
retry attempts) conforme necessdrio e clique em OK. Para obter mais informacdes
sobre esses parametros, consulte Compreendendo a caixa de didlogo Configuracao
de filiais (na pagina 83).

Os novos parametros de sincronizacdo de dados sdo salvos e a caixa de didlogo
Configuracao de filiais é fechada.
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Sincronizar dados manualmente

Caso ndo deseje aguardar até a préxima tentativa de sincronizagdo de dados
programada, é possivel iniciar manualmente o processo de sincronizagdo de dados para
o local de filial. Quando uma sincronizacao de dados manual é realizada, ela sempre
sera uma sincronizag¢do completa de dados.

Importante: A sincronizagdo completa dos dados ird sobrescrever completamente todos
os dados transferidos anteriormente a partir de seu local de filial. Como resultado,
deve-se executar apenas uma sincronizagdo manual completa dos dados quando for a
primeira vez em que seu local de filial estiver sincronizando dados com o local central ou
quando houver a suspeita de que os dados da filial que foram transferidos para o local
central anteriormente possam estar desatualizados ou corrompidos.

Durante um processo de sincronizagao total de dados, o mecanismo do banco de dados
do CA ARCserve Backup é desligado por alguns minutos e pode impedir o registro de
informacoes de tarefas do CA ARCserve Backup no banco de dados até que o processo
seja concluido. Verifique se esse € um horario conveniente e oportuno antes de
continuar.

Sincronizar dados manualmente
1. No menu Iniciar, selecione Programas/CA/ARCserve Backup/Gerenciador de filiais.
A caixa de didlogo Gerenciador de filiais é aberta.

2. Cligue no botdo Sincronizar.

A sincronizagdo completa de dados sera iniciada. Os dados do local de filial serdo
transferidos para o local central.

Quando o processo de sincronizacdo de dados estiver concluido, a caixa de didlogo
Gerenciador de filiais serd atualizada para exibir a nova data e hora da ultima
sincronizacgdo total de dados. Para obter mais informacGes, consulte Entendendo o
gerenciador de filiais (na pagina 88).

Configurar manualmente um local de filial

Caso seja necessario modificar as informacoes de configuracdo do local de filial, é
possivel alterar manualmente as configuracdes do local de filial ou as configuragdes de
conexdo do local de filial com o local central.

Configurar manualmente um local de filial

1. No menu Iniciar, selecione Programas/CA/ARCserve Backup/Gerenciador de filiais.

A caixa de didlogo Gerenciador de filiais é aberta. Para obter mais informagdes,
consulte Entendendo o gerenciador de filiais (na pagina 88).
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Para alterar as informag0es do local de filial local, clique no botao Modificar para o
local de filial.

A caixa de didlogo InformacgdGes do local de filial é aberta.

Informacoes do local de |

Configuracao de locais de filiais do painel global

Ezpecifique az infarmagies deste lacal de filial. Ezzas informagles zerdo enviadas
ao servidar principal central. de forma que o administradar central possa identificar
cada local de filial.

Nore da filial: [T ¥

Descricio: ILugar de filiaiz locais

Lacal: IIocaI

Informagdes de IIocaI

contato:
Ermail: I
Comentarios: [Fux fiial & usada para o servidor local ;I
do Ca ARCzerve Backup. _|
-
k. Cancelar Ajuda

Essa caixa de didlogo exibe informacdes sobre o local da filial local. A partir dessa
caixa de dialogo, é possivel alterar a descricdo, o local e as informacgdes de contato
(incluindo o enderego de email) do local de filial, além de adicionar quaisquer
comentdrios Uteis.

Apds atualizar as informagdes do local de filial, cligue em OK para salvar as
configuragdes.

As informagdes modificadas serdo imediatamente enviadas para o local central e
exibidas no Gerenciador central.
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4. Para alterar as informagGes de conexao com o local central, clique no botdo
Modificar para a conexdo com servidor principal central.

A caixa de didlogo InformagGes do local central é aberta.

Informacdes do local central

Configuracdo de locais de filiais do painel global

Ezpecifique az informagdes do zervidor principal central ao qual exte seridor
principal de filial ird conectar-se. Para acessar o servidor principal central, também &
necessario especificar as credenciais de usuario.

Enderego do servidor
principal central;

Porta; |15001 ¥ [1024~E5535]

Mome de usuario;  AS_CDASH_LUSR

Senha: |77 i Teste |

QK Cancelar Ajuda

Essa caixa de didlogo exibe as informacgGes de conexdo do local central. Para que o
local da filial se comunique adequadamente com o local central, esses parametros
devem ser os mesmos especificados para a configuragdo do local central.

Se algum desses parametros de conexao nao corresponder aos parametros de
configuragdo do local central, é possivel usar essa caixa de didlogo para mudar o
nome (ou o enderego IP) do servidor principal central, o nUmero da porta para
acessar o servidor principal central ou a senha de autentica¢do do usuario.

E possivel clicar no botdo de Teste para verificar o status de conex3o do local
central.

5. Depois de atualizar as informacdes de conexdo do local central, clique em OK.

As informacgGes modificadas serdo usadas imediatamente pelo servico de
sincronizacgdo de filial para fazer upload de seus dados do local de filial para o local
central.
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Exportar/Importar informacdes do painel global

Em um dominio do Painel global, o servidor principal central contém as informacgGes de
configuracdo de agrupamento para os servidores principais de filiais registrados. No CA
ARCserve Backup, é possivel promover um servidor membro a servidor principal ou
rebaixar um servidor principal a um servidor membro. Caso durante esse processo de
promocao/rebaixamento também estiver sendo alterado qual servidor principal que
deve ser configurado como o servidor principal central do Painel global, talvez vocé
gueira continuar a usar as informacgGes coletadas do servidor. O Painel global permite
exportar (e salvar) essas informacdes do servidor principal central antigo e importa-las
no novo servidor principal central.

Para cada um dos seguintes cenarios, deve-se considerar a exportacdo das informacgdes
do Painel global antes da execugdo da tarefa

m  Rebaixamento do servidor principal central para um servidor membro
®  Promogdo de um servidor membro para o servidor principal central

m  Altera¢do do banco de dados do servidor principal central para o Microsoft SQL
Server Express ou para o Microsoft SQL Server 2000. (O Painel global ndo oferece
suporte ao Microsoft SQL Express ou Microsoft SQL 2000 e, consequentemente, o
servidor ndo funcionara mais como o servidor principal central do Painel global).

Observagoes:

m Se o servidor for um servidor principal central em um dominio do Painel global
e o novo banco de dados selecionado for Microsoft SQL Server Express ou
Microsoft SQL Server 2000 (que ndo sdo suportados por um servidor principal
central) talvez queira exportar e manter as informag&es do Painel global antes
de alterar o banco de dados. Apds a operagao de alteragao do banco de dados
ser concluida, as informagdes do Painel global serdo perdidas, pois o servidor
ndo sera mais um servidor principal central suportado. Caso queira manter a
configuracdo de agrupamento e as informacgdes de filiais registradas, é
necessario exportar essas informacdes do Painel global para um local
temporario antes de executar a operagdao de mudanca.

m  Caso mude o banco de dados do servidor principal central de um SQL Server
para outro, ndo é necessdrio exportar as informacdes do Painel global.

m Se o banco de dados (ASDB) do CA ARCserve Backup for substituido pelo
servidor principal central, é necessario registra-lo novamente, manualmente,
em todos os servidores principais de filial, porque as informacgdes de
configuracdo da filial também serdo substituidas. A operacdo de registrar
novamente ira executar a sincronizagao total automaticamente.
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Exportar informacées do painel global

Quando o servidor principal central do Painel global estiver sendo alterado (rebaixado
ou promovido), pode-se desejar reter e reutilizar a configuragdo de agrupamento e as
informacdes de filiais registradas. Para fazer isso, é necessario primeiro exportar (e
salvar) essas informagGes do painel em um local temporario até um novo servidor
principal central do Painel global ser configurado e as informacgdes salvas serem
importadas para o novo servidor principal central.

Ao concluir o processo de exportagdo, dois novos arquivos serdo criados

m  GlobalDashboardinfo.xml

m  BranchContactInfo.txt

E necessario especificar em que local esses novos arquivos serdo salvos para que

possam ser recuperados e importados quando o novo servidor principal central for
configurado.

Exportar informag6es do painel global

1. No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opgdo de tarefa Exportar
informacdes do painel global.

Uma caixa de didlogo Browse for Folder é exibida.

2. Na caixa de didlogo Browse for Folder, especifique ou navegue até a pasta de
destino em que deseja que as informagdes do Painel global sejam exportadas. Se
necessario, é possivel criar uma nova pasta para armazenar essas informagdes.

Importante: é importante lembrar (e registrar) o local da pasta de destino para que
ela possa ser facilmente localizada e selecionada durante o processo de
importagao.

3. Clique em OK para iniciar o processo de exportagao.

Os arquivos GlobalDashboardInfo.xml e BranchContactInfo.txt sdo criados e
exportados para a pasta de destino especificada. Se os arquivos exportados ja
existirem na pasta, é exibida uma mensagem de alerta perguntando se deseja
sobrescrever os arquivos existentes.

A tela Exportando informagdes do painel global é aberta, indicando o status do
processo de exportagao.

4. Quando o processo de exportagdo for concluido, sera exibida uma tela de
mensagem informativa. Clique em OK.

Verifique se os arquivos GlobalDashboardinfo.xml e BranchContactinfo.txt
recém-criados estdo localizados na pasta de destino especificada.
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Importar informacoes do painel global

Quando um servidor principal é promovido para servidor principal central do Painel
global, pode-se desejar reutilizar as configuracdes de agrupamento e as informagdes das
filiais registradas que existiam no servidor principal central anterior. Para fazer isso, é
necessario recuperar as informagdes do painel que foram exportadas anteriormente
para um local temporario e importa-las para o novo servidor principal central do Painel
global.

Importar informagdes do painel global

1.

No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opc¢do de tarefa Importar
informagdes do painel global.

Uma caixa de didlogo Browse for Folder é exibida.

Na caixa de didlogo Browse for Folder, localize a pasta que contém os arquivos
GlobalDashboardInfo.xml e BranchContactInfo.txt que foram exportados
anteriormente.

Observagdo: é necessario apenas selecionar a pasta em que os arquivos estdo, e
nao os arquivos individualmente.

Clique em OK para iniciar o processo de importacgao.

Os arquivos GlobalDashboardIinfo.xml e BranchContactInfo.txt sdo importados para
o novo servidor principal central.

m  Se a pasta selecionada ndo contiver os arquivos exportados, é exibida uma
mensagem de alerta solicitando que outra pasta seja selecionada.

m  Se o servidor principal central ja contiver as informacgdes de contato de filial
para uma filial que também esteja incluida nos arquivos de importacdo, é
exibida uma mensagem de alerta perguntando se deseja sobrescrever essas
informacdes de contato da filial.

A tela Importando informacgGes do painel global é aberta, indicando o status do
processo de importagao.

Quando o processo de importagdo for concluido, serd exibida uma tela de
mensagem informativa. Clique em OK.

Entre em contato com os administradores de cada um dos servidores principais de
filiais (incluidos no arquivo BranchContactinfo.txt importado) para informa-los
sobre a alteragdo para o novo servidor principal central e solicitar que eles
executem uma sincroniza¢do completa de dados de seus locais de filiais para o novo
servidor principal central.
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Capitulo 6: Relatorios de painel

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Tipos de relatérios do CA ARCserve Backup Dashboard (na pagina 104)
Relatério de distribuicdo de agentes (na pdagina 106)

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo (na pagina 111)

Relatdrio de local dos dados de backup (na pagina 113)

Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup (na pagina 116)
Relatdrio de software do nd cliente (na pagina 120)

Relatdrio de CPU (na pagina 124)

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias (na pagina 129)

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia (na pagina 131)
Relatério de status de reducdo de redundéancia (na péagina 134)

Relatério de disco (na pagina 139)

Relatdrio de status de arquivamento de tarefa (na pagina 142)

Relatdrio de status da tarefa de backup (na pagina 148)

Relatdrio de licencas (na pagina 155)

Relatdrio de confirmacdo de midia (na pagina 158)

Relatdrio de memdria (na pagina 161)

Relatério de rede (na péagina 165)

Relatério de status de arquivamento de né (na pégina 168)

Relatério de status de backup dos nds (ha pagina 173)

Relatério de status de recuperacdo de falhas de nés (na pagina 178)
Relatdrio de status de criptografia de nds (na pagina 185)

Relatdrio de pontos de recuperacdo de nds (na pagina 191)

Relatdrio de resumo de nds (na pagina 194)

Relatdrio de camadas de nds (na pagina 197)

Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou (na pagina 201)

Relatério de OS (ha pagina 204)

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo (na pagina 207)

Relatdrio de placa SCSI/Fiber (na pagina 210)

SRM PKI Utilization Reports (na pagina 215)

Relatdrio de status de criptografia de fita (na pagina 224)

Relatdrio de nds superiores com falhas nos backups (na pagina 230)
Relatdrio de néds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de
backup (na pagina 234)

NOs superiores com Relatdrio de arquivos mais inalterados (na pagina 236)
Relatério do tamanho total do arquivamento (na pagina 237)

Relatdrio de tamanho da protecdo total (na pagina 239)

Relatdrio de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais (na pagina 241)
Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo (na pagina 244)
Relatdrio de volume (na pagina 247)

Relatdrio de volume (na pagina 252)
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Tipos de relatérios do CA ARCserve Backup Dashboard

Os relatdrios de painel do CA ARCserve Backup sdo basicamente categorizados em trés
tipos de relatérios: relatérios de backup, relatérios de arquivamento e relatdrios de
SRM (Storage Resource Management). Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso
avangado de detalhamento para exibir informag¢des mais especificas.

Observagao: para todos os relatérios do painel, ao acessar um relatério usando a opgao
Exibicdo global, um filtro adicional fica disponivel para que vocé possa limitar os dados a
serem exibidos ao especificar o Nome da filial (ou selecionar Nome da filial no menu
suspenso). Além disso, todos os relatdrios de formato de tabela serdo expandidos para
incluir uma coluna adicional a lista Nome da filial.

Relatérios de tipo de ambiente de backup

Os relatorios de ambiente de backup fornecem uma visdo geral instantanea da
infra-estrutura de backup. Esses relatérios permitem monitorar, de maneira rapida e
facil, informacgdes relevantes para ajudar no gerenciamento de desempenho e de
operag¢dao do ambiente de backup. Os relatdrios de ambiente de backup fornecem
informacgdes como: status geral do dominio, servidores, nds e/ou tarefas do CA
ARCserve Backup especificados; a midia que tem sessdes criptografadas/ndo
criptografadas; status de ambientes virtualizados; vantagens da reduc¢do de
redundancia. Além disso, esses relatorios de ambiente de backup também fornecem o
recurso adicional para detalhamento de qualquer area especifica do ambiente, a fim de
obter uma visdo mais detalhada do status de cada area.

E importante avaliar esses relatérios juntamente com outros para comparar 0s
resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo no ambiente de
backup.

Observagao: nos relatérios de ambiente de backup, se estiver acessando o painel pela
primeira vez e nenhum dado de backup for exibido, talvez seja necessario aguardar até
a primeira tarefa de backup ser executada para que os dados sejam coletados e
exibidos.
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Tipos de relatérios do CA ARCserve Backup Dashboard

Relatérios do tipo SRM

Os relatérios de SRM permitem monitorar, de maneira rapida e facil, todo o ambiente
de armazenamento e verificar e medir o status de todos os recursos relacionados. Esses
relatérios permitem executar andlise de desempenho e geragdo de relatério em tempo
real, bem como avaliar as tendéncias de comportamento de todos os nds do Windows
no ambiente de armazenamento. Ao compreender o ambiente de armazenamento e o
comportamento dos componentes de armazenamento individuais, é possivel localizar
rapidamente quaisquer potenciais gargalos e evitar interrupgdes do servigo.

Os relatérios de SRM fornecem informagdes do sistema relacionadas a nds na
infra-estrutura de backup, como: quantidade de espago de armazenamento usado e
disponivel, quantidade de memdria, versdo dos sistemas operacionais, placas de
interface de rede instaladas juntamente com sua velocidade, arquitetura e velocidade
do processador, quais nds estdo acessando o armazenamento compartilhado ou a midia
externa por meio de placas SCSI ou Fiber. Além disso, os relatdrios de SRM também
fornecem o recurso adicional para detalhamento de qualquer area especifica do
ambiente, a fim de obter uma visdo mais detalhada do status de cada area.

E importante avaliar esses relatérios de SRM juntamente com outros para comparar os
resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo no ambiente de
armazenamento.

Observagao: nos relatérios de SRM, se estiver acessando o Dashboard pela primeira vez
e nenhum dado de SRM for exibido, talvez seja necessario aguardar até a primeira
tarefa de pesquisa SRM ser executada para que os dados sejam coletados e exibidos.
Por padrdo, este processo de atualizacdo de dados e de pesquisa de SRM ocorre todos
os dias, as 14h. Entretanto, se deseja coletar e exibir imediatamente as informacdes do
SRM, é possivel iniciar uma pesquisa imediata clicando no botdo Pesquisar agora na
caixa de didlogo Pesquisa do SRM. Para obter mais informagdes, consulte Configuracdes
do pesquisador de SRM (na pagina 36).

Relatorios de detalhamento

Alguns dos relatdrios tém um recurso avangado de detalhamento para exibir
informag0es mais especificas. Esses relatdrios permitem que vocé clique em qualquer
uma das categorias do status, em uma exibi¢cdo resumida de informacgao, para obter
uma exibicdo de relatdrio mais detalhada e especifica sobre uma categoria em
particular.
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Relatério de distribuicdo de agentes

Além disso, alguns relatérios permitem detalhamento adicional clicando no nome de
uma tarefa ou de um né individual para exibir uma listagem mais detalhada de todas as
mensagens do log associadas a essa tarefa ou a esse no selecionado.

Este relatorio mostra o status do backup mais recente de todas as tarefas durante o periode selecionade. Ele permite detalhamente e cbtencdo de mais informagdes sobre cada
tarefa.

Ultime |30 »| Dias  Servidor de backup: | Todos os servidores vl (% Grafico de torta © Quadro de barras  Nome da tarefa I" Q’“ @] [

B Comfalha 12

M Cancelado 2
Incomplete 4

B Com éxitoe 22

Incompleto : 4, 10,00% X
Nome da tarefa | Servidor de backup | N2 da tarefa | O status mais recente ‘ Status da tarefz de constituicdo | |
i1 ENU_2K3_TESTS 16 Incompleto N&o criado
dddd ENU_2K3_TESTS 25 Incompleto N&o criado
XHXKK ENU_2K3_TESTS 27 Incompleto N&o criado
| Sauvegarde [Personnalisé(e)] | ENU_2K3 TEsTs | 6 |Incompleto ______[Nsociado [ |

Filtro de gravidade: | Soments erros 'I 1/1

Gravidade | Hora | Mensagem

& Aviso 04/01/2008 20:37:29 AWD300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte {3).txt, CE=2,Le fichier spécifié est introuvable. ).

M Aviso 04/01/2008 20:37:29 AWD300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouvesu Document texte.txt, CE=2,Le fichier spécifié est introuvable. ).

4 | ]

Relatodrio de distribuicao de agentes

O Relatorio de distribuicdo de agentes exibe a versdo de todos os agentes do CA
ARCserve Backup instalados em cada né. O painel oferece suporte apenas ao CA
ARCserve Backup r12.5 e posteriores e a seus agentes relacionados. Para utilizar
integralmente o painel e aproveitar seus recursos, todos os agentes também devem
estar na versao r12.5 ou posterior. Se um agente ndo estiver na versdo r12.5 ou
posterior, os dados correspondentes a esse nd ndo serdo exibidos em nenhum dos
relatdrios associados do painel. E possivel filtrar a exibi¢do por tipo de agente
selecionado usando o menu suspenso fornecido. E possivel especificar para incluir todos
os agentes ou um agente individual. O menu suspenso inclui todos os agentes "ativos",
o que significa todos os agentes cujo backup tenha sido feito anteriormente usando o
CA ARCserve Backup.

Esse relatério pode ser utilizado para determinar rapidamente o status da versido dos
agentes do CA ARCserve Backup e identificar quais agentes precisam ser atualizados.
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Relatério de distribuicdo de agentes

Vantagdens do relatério

O relatdrio de distribuicao de agentes é Util na analise e determinagdo de qual versdo
dos agentes do CA ARCserve Backup esta instalada em cada né. O painel oferece
suporte apenas ao CA ARCserve Backup r12.5 e posteriores e a seus agentes associados.

Caso descubra que nem todos os dados de backup estdo sendo exibidos nos varios
relatérios do painel, é possivel usar esse relatdrio para determinar se algum ou
todos os agentes do CA ARCserve Backup ndo foram atualizados para a versao r12.5
ou posterior. Para tirar total proveito dos recursos mais recentes oferecidos pelos
agentes do CA ARCserve Backup, bem como pelo Painel, vocé deverd sempre
manter a versao mais atualizada desses produtos.

Para atualizar para a versdao mais recente dos agentes do CA ARCserve Backup:

m  Entre em contato com o suporte técnico em http://ca.com/support para obter
assisténcia técnica online e a lista completa de locais, horarios de atendimento
para os principais servicos e nimeros de telefone.

m Use aferramenta Implantacdo de agente, disponivel na se¢do Administracdo da
barra de navegacdo do CA ARCserve Backup.

Capitulo 6: Relatérios de painel 107


http://www.ca.com/worldwide

Relatério de distribuicdo de agentes

Exibicao do relatério

O relatorio de distribuigdo de agentes é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando a distribuicdo de versdes do nome do agente selecionado. Este relatério
contém filtros para Nome do agente, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nés.

# Relatorio de distribuicao de agentes

Este relatéric mostra a distribuicde de agentes do CA ARCserve Backup no seu ambiente de backup.
Ele permite a exibicdo de informactes mais detalhadas sobre cada categona selecionada.

Mome do agente: | Todos os agentes j Nome do no: = q}':h E @ (] e
M versic 12.5 11
B ‘ersdc 12.0 5
B ‘wersdo 11.5 1
M vers3o ndo detectado 8
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Relatério de distribuicdo de agentes

Relatorios de detalhamento

O relatério de distribuicao de agentes também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar no grafico de torta para obter detalhes de
informagdes de agentes no formato de tabela.

Observacgao: na lista de agentes do ARCserve, o agente para SAP sera considerado um
agente para Oracle.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagGes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).
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Relatério de distribuicdo de agentes

Relatorio de distribuicao de agentes

Este relatono mostra a distnbuicdo de agentes do CA ARCserve Backup no seu ambiente de backup. Ele
permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Mome do agente: | Todos os agentes j Mome do na: = @h E [Q] 2] B
B versdo 12.5 11
B ‘Versdo 12.0 5
B Versdo 11.5 1

B vers3o ndo detectado 8

11 no(s) da versdo 12.5

Mas de versdo 12.5: 11 x
Mome do no Agentes do ARCserve | Mdmero da compilacdo | WVersdo do Servic®

CHTS(QLE4 Agente cliente 5854

CHTSLGE4 Agente para Microsoft SQL Server 5854

EMU_2K3_TESTS Agente cliente 5853

EMIU_2K3_TESTS Agent for Open Files para Windows 5853

EMU_Z2K3_TESTS Agente para Microsoft SQL Server 5853 —

FRA_WINZ003 Agente cliente 5854

FRA_WINZ003 Agent for Open Files para Windows 5854

FRA_WINZ003 Agente para Microsoft SQL Server 5854

FRAXGAWINZO03 Agente cliente 5854

FRAXE4AWINZO03 Agent for Open Files para Windows 5854

FRAXE4WINZ003 Agente para Microsoft Exchange 5854

FRAXG4WINZOO03 Agente para Microsoft SQL Server 5854

IPNZK3IDATARBE  Agente cliente 5854 -

1RM2K IMATARE Anant far Mnan Filaz nara Windowes EREA _I_I

1 4
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Relatorio de tendéncias de dados do aplicativo

O relatério de distribuicdo do agente exibira apenas a versdo Service Pack (SP) dos nds
qgue tém agentes do CA ARCserve Backup na release r12 ou posterior. Nas releases
anteriores, as informagdes de SP podem ser identificadas na coluna "Compilagdo" do
relatério, usando a tabela a seguir para converter o numero da compilagdo para o

numero correspondente de SP.

Observagao: para obter mais informagoes, entre em contato com o suporte da CA em
http://ca.com/support

Liberar

Numero inicial da
compilagdo

GA

SP1

SP2

SP3

SP4

r11.5

3884

4144

4232

4402

4490

Versdao 11.1

3060

3100

3200

ril

2670

r9.0.1

2020

2100

2200

r9.0

1868

X

Observacao: GA indica a release de Disponibilidade geral (ou inicial) dessa versao.

Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo é um relatério do tipo SRM que exibe
o tamanho dos dados em uso para cada tipo de aplicativo em uma exibicdo histdrica e,
em seguida, projeta a tendéncia de crescimento para esses aplicativos para que seja
possivel prever e se preparar para os futuros requisitos de espago em disco. Esse
relatério exibe as informagdes para nds que executam um sistema operacional Windows
suportado e permite fazer o detalhamento da exibicdo de informagdes mais detalhadas
em um Unico no.
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Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

Vantagdens do relatério

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo é Gtil para analisar o tamanho atual (e
histdrico) dos dados em uso para os aplicativos protegidos do CA ARCserve Backup.
Além disso, ele também é util para determinar o tamanho futuro do aplicativo com base
nas tendéncias de crescimento previstas. Com essa informacdo, é possivel entdo prever
os requisitos de espago em disco para um periodo de tempo futuro e executar agGes de
acordo para garantir que esteja adequadamente protegido. O Relatério de tendéncias
de dados do aplicativo permite selecionar um aplicativo especifico para analisar ou
selecionar varios aplicativos para analisar o tamanho geral dos dados para tais
aplicativos.

Exibicdo do relatério

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo é exibido em formato gréfico,
mostrando a quantidade de dados em uso (em GB) para cada aplicativo em particular,
juntamente com as tendéncias previstas durante um periodo de tempo futuro. O
relatério permite especificar o modo de exibigdo (Semana, Més, Ano, Todos e Intervalo
de tempo personalizado) para o periodo exibido. Vocé pode usar a barra de rolagem na
parte inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em
qualguer ponto de amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse
ponto especifico. Também é possivel filtrar os dados por aplicativos individuais e
intervalo de tempo previsto.

Este relatorio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas no recurso de
armazenamento para os aplicativos para ajudar a planejar as futuras necessidades de
armazenamento de dados. Os dados de cada aplicativo sdo exibidos como uma linha
separada com uma cor distinta e os dados projetados para tal aplicativo sdo exibidos em
uma cor mais clara. Um grafico de linhas de resumo também esta disponivel para exibir
o tamanho (e tendéncia) geral dos dados para todos os aplicativos selecionados. Apenas
os dados dos aplicativos instalados (protegidos pelo CA ARCserve Backup) serdo
exibidos.

Observagao: para garantir que o tamanho correto de um banco de dados Oracle esteja
sendo relatado, a instancia do Oracle deve estar no modo de arquivamento.
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Relatério de local dos dados de backup

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de
linha para mostrar os detalhes de tal periodo de tempo. Este relatério detalhado inclui
os nomes de ng, juntamente com os tipos de aplicativo associados e o tamanho dos

dados (em GB) para cada aplicativo listado.

Este relatorio contém filtros para Grupo de nés, Nome do nd, Camada de nds, Previsdo e

Aplicativo.

Relatorio de tendéncias de dados do aplicativo

| Este relatdrio mostra o tamanho dos dados em uso para cada tipo de aplicativo em uma vis3o histdrica e projeta a tendéncia de crescimento para tais aplicativos, de modo - |
que é possivel se preparar para futuros requisitos de espaco em disco. Este relatério contém informacdes para nés exscutados em sistemas operacionais suportados pele |

3}Wmdows, o que permite maior aprofundamento para exibicdo de informacdes detalhadas para um né individual.
[~ Grupo de nés: IChent Agent 'I Nome do né: ¥ Camada de nés: ITodas as camadas VI

B Microsoft SharePoint Server

M Oracle Server
W Hyper-v
|

VMware

A 3 52
- =1~
|
@ 30
e
o
2
= 20
-
s
[~
= 10
c
o
- 0 - 1 ; )
T A AL Y 3 o e " & 4 ® Y
2 = & [ = " P o I = " =
8 8 B g s £ 2 & @ 8 ] 5
£ kE ] S S S S 8 5 5] 5
g 8 8 8 g g g g g g 2 g
8 2 8 2 g S 8 2 2 3 2 2
8 8 8
¢ 1
i =
1/1/2007 12/8/2009 =

16/1/2010 (s3bado), Oracle Server, tamanho dos dados: §.03 (GB)

Nome do né

Aplicativo: [1]

| Tamanho dos dados (GB)

Agent0_2010
Agenti_2010
Agentl_2010
Agent2_2010
Agent3_2010

Oracle Server 9 {400_Instance0)
Oracle Server 9 {(400_Instance0)
Oracle Server 9 (400_Instancel)
Oracle Server 9 {(400_Instance0)
Oracle Server 9 (400_Instance0)

1.65
0.21
1.14
1.09
1.94

Relatorio de local dos dados de backup

O relatério de local dos dados de backup exibe o nimero de nés e o local dos dados de
backup desses nos. Esse relatério pode ser utilizado para avaliar como a infra-estrutura
de backup e o plano estdo protegendo os dados. Além disso, esse relatdrio permite
selecionar os meios mais rapidos e mais eficientes de recuperar esses dados, se for
necessario. Nesse relatorio, é possivel analisar os varios locais dos dados protegidos em
cinco categorias possiveis de local de recuperacdo (replicado, disco, nuvem, fita interna
e fita externa) e ajudar na determinagédo dos meios mais eficientes de recuperar os
dados de backup.
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Relatério de local dos dados de backup

Replicado

N6s que foram replicados pelo CA ARCserve Replication and High Availability e
salvos em backup pelo CA ARCserve Backup como cendarios do CA ARCserve
Replication and High Availability.

Discos

Nos que foram copiados para backup no disco (incluindo, FSD, dispositivos VTL e
dispositivos de redugdo de redundancia).

Nuvem

N6s que foram copiados para backup na nuvem ao criar conexdes com a nuvem e
dispositivos com base na nuvem, para obter mais detalhes sobre dispositivos na
nuvem, consulte o Guia de Administragdo.

Interno:
Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada internamente.
Externo

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada externamente.

Vantadens do relatério

O relatério de local dos dados de backup é til na andlise e determinacdo da eficiéncia
do ambiente de dados protegidos. Com esse relatdrio, é possivel obter uma visdo
instantanea da infra-estrutura geral de backup e determinar se os dados estdao bem
protegidos.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que a maioria dos dados protegidos estd
localizada em uma fita interna, mas ndo esta localizada também em uma fita
externa, é necessario modificar o plano de backup, pois os dados ndo estardo bem
protegidos no caso de uma falha local.

Além disso, esse relatorio também pode ser Util para determinar os meios mais eficazes
para recuperar os dados de backup, se necessario.

Por exemplo, se o relatério mostrar que os dados que deseja recuperar foram
salvos em backup em fitas ou discos internos e externos, normalmente é mais
rapido efetuar a recuperacdo a partir do disco ou fita local em vez de a partir do
local remoto. Sendo assim, selecione a origem da fita ou o disco interno para a
recuperacdo de dados, se necessario.
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Relatério de local dos dados de backup

Exibicao do relatério

O relatério de local dos dados de backup é exibido em um formato de grafico de barras,
mostrando o nimero de nds com dados de backup em vdrios locais de recuperagao.
Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Servidor de backup, Método de
backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de noés.

Relatorio de locais de dados de backup

Este relatdrio mostrz a quantidade de nés com os dados de backup disponiveis em vérios locais de armazenamento durante o periodo especificado, Este
relatério permite a exibicdo de informagdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.
Ultimo F w dias Servidor de backup: ITodos os servidores '[ Método de backup: ITodos vI [V Grupo de nés: ICIient Agent vl & r‘:';:"‘ E @ (4] g
1
d
0
(S
o
=l
£
o
o
2
5
(8]
0
Replicado Disco Nuvem Interno Externo

Data:7/1/2011 17:54:04, Método de backup:Todos, Contagem de nds:1 x

Nome do no Replicado Com backup em disco [ Armazenado em backup na nuvem Com backup em fita (interna) I Com backup em fita (exte
LIUYUQ4-WINPE X
4| | )|

Relatoérios de detalhamento

O relatério de local dos dados de backup também pode ser expandido para exibir
informac&es mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias do
status, em uma exibicdo resumida de informacdo, para obter um relatério mais
detalhado e especifico sobre uma categoria em particular.
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Por exemplo, se vocé clicar na categoria Fita interna, o resumo do relatdrio serd
alterado para exibir uma lista filtrada de todos os nds que foram copiados para backup
em uma fita interna durante o Ultimo periodo especificado. O relatdrio também exibe
outras categorias de local para os mesmos nds de backup para ajudar na determinagdo
do local ideal para a recuperacgdo dos dados, se necessario.

Observagao: é possivel selecionar o nome do no6 e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).

Relatorio de locais de dados de backup

Este relatdrio mostra a quantidade de nds com os dados de backup disponiveis em vérios locais de armazenamento durante o periodo especificado. Este
relatério permite a exibicdo de informagdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |7 w dias Servidor de backup: ITodos os servidores vI Método de backup: ITodos 'I [V Grupo de nés: Iclient Agent vl 8 1N @ g g

1

v

0

(S

o

o

£

o

o

2

=

G

Q

0 ' T
Replicado Disco Nuvem Interno Externo
Data:7/1/2011 17:54:04, Método de backup:Todos, Contagem de nds:1 x
Nome do no Replicado Com backup em disco I Armazenado em backup na nuvem Com backup em fita (interna) | Com backup em fita (exte

LIUYUO04-WINPE X

« | 2

Relatadrio de distribuicao de carda dos servidores de backup

O relatério de distribuicdo de carga do servidor de backup lista a distribuicdo de carga
dos dados em cada servidor do CA ARCserve Backup durante o dltimo nimero de dias
especificado.
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Vantagdens do relatério

O relatério de distribui¢do de carga do servidor de backup é util para analisar e
determinar quais servidores do CA ARCserve Backup sdo mais utilizados para dados de
backup e quais podem ser utilizados de uma maneira melhor. Nesse relatério, é possivel
obter uma visdo instantanea de quais servidores executam a maior parte do trabalho de
backup, ajudando a determinar o que pode ser feito para equilibrar melhor a carga, se
necessario.

Exibicao do relatério

O relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup pode ser exibido como um
grafico de torta ou um grafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X
dias e Método de backup.

Observagao: se uma midia for reformatada, a quantidade de dados relacionados no
relatério de distribuicdao de carga dos servidores de backup ndo contard os dados de
nenhuma midia antiga reformatada.

Por exemplo, se vocé executar backups de 1 GB em sete dias, o relatério exibira
uma distribuicdo de carga de 7 GB de dados. Entretanto, se vocé reformatar a midia
mais antiga e atualizar o relatério, ele agora exibird uma distribuicdo de carga de
apenas 6 GB de dados.
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Grafico de torta

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel de como os dados de backup sdo
distribuidos entre os servidores do CA ARCserve Backup em todos os dias durante o
ultimo intervalo de dias especificado. As categorias de status mostradas no grafico de
torta representam uma porcentagem da distribuicdo total de dados de backup nesses
servidores.

A exibicdo de grafico de torta mostra em terabytes (TB) a distribui¢do de dados para o
intervalo especificado de dias em cada servidor.

Relatorio de d ] D 0 difdd O L 0 (e D [] -|

Este relatdrio mostra a distribuigdo dos dados de backup em cada servidor durante o periedo especificado.

Ultime |7 ~| Dias Método de backup: ITcdos "'I ¥ Gréfico de torta  Quadro de barras

100-3FL-DELLYD0  0.00143 GB, 0.00%

B 100-LL-BABRW3 0.21450 TB, 1.55%
B 100-LL-BABRWDD 5.85005 TB, 71.04%
B 100-LL-DELLO7S 1.48041 TB, 10.68%
B 100-LL-NBABRW1  0.23747 TB, L.71%
B 100-LL-NBABRWZ2  0.45054 TB, 3.25%
B 100-LL-NPRIMARY 1.61736 TE, 11.66%
B 100-LL-RWSCORE  0.00001 TB, 0.00%
B 197-XPPROSP3-2 0.00565 TB, 0.04%
B 197-XPPROSP3-4 0.00641 TB, 0.05%
B 217-W2KSP4-1 0.00343 TB, 0.02%
B 229-W2KBSE-1 0.00001 TB, 0.00%
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Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visao detalhada de como os dados de backup sdo
distribuidos entre os servidores do CA ARCserve Backup a cada dia durante o ultimo
intervalo de dias especificado. As categorias de status mostradas no grafico de barras
representam a distribuicdo didria de dados de backup nesses servidores.

A exibicdo de grafico de barras mostra em gigabytes (GB) a distribuicdo de dados para o
intervalo especificado de dias em cada servidor.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe no grafico de
barras informacgdes relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibigao maior
que essa resultaria em informacgdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatdrio exibida informacGes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitara a exibi¢do a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢des de grafico de torta do mesmo
relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)
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Relatorio de software do no cliente

# Relatorio de distribuicao de carga do servidor de backup

Este relatorio mostra a distnbuicdo dos dados de backup em cada servidor durante o pericdo especificado.

Ultimo F * dias Meétodo de backup: ITu:udos "l  Grafico de torta  Quadro de barras _ -1-):* H @ ]
=

B HAUII11-PTE2003

B FTEWINZK3

10

Dados (em GB)

jan 12 jan 13 jan 14 jam 15 jan 18 jan 17 jan 18 jan 19

Relatorio de software do no cliente

O Relatdrio de software do nd cliente é um relatério tipo SRM que exibe o nimero de
nds que contém aplicativos que podem ser protegidos pelo CA ARCserve Backup e o
status de protecao. Este relatério pode ser usado para avaliar como os dados desses
aplicativos estdo protegidos e ajudar a identificar os aplicativos que devem ser
protegidos usando os agentes do CA ARCserve Backup.
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Relatorio de software do no cliente

Vantagdens do relatério

O Relatodrio de software do nd cliente é util na andlise e determinagdo da eficiéncia do
ambiente de dados protegidos. Neste relatério, é possivel obter exibi¢do instantanea
dos aplicativos instalados nos nos e facilmente determinar se os dados relacionados aos
aplicativos estdo protegidos ou ndo.

Por exemplo, se esse relatdrio mostrar que ha um SQL Server, mas ndo um agente
correspondente do SQL Server do CA ARCserve Backup instalado, conclui-se que
nenhum dado no servidor esta protegido e que é necessario obter uma licenga
vélida para tal agente.

Além disso, ele também pode ser Util para determinar se existe um problema com os
backups.

Por exemplo, se este relatério mostra que ha um SQL Server e também ha um
agente do SQL Server do CA ARCserve Backup, mas ndao houve um backup bem
sucedido durante o nimero de dias especificado pela ultima vez, conclui-se que
nenhum dos dados no servidor esta protegido e é necessario rever o plano de
backup programado para determinar se houve a tentativa de backup ou investigar a
razdo de o backup ter falhado.

Exibicao do relatério

O Relatodrio de software do nd cliente é exibido no formato de tabela ou gréfico de
barras. Este relatério contém filtros para Not Backed Up # Days, Grupo de nds, Nome do
né e Camada de nos.

Grafico de barras

Para cada aplicativo, o grafico de barras exibe a contagem total de nds para as
classificages de status de prote¢do no ambiente. Uma legenda também é incluida para
fornecer um resumo geral de cada aplicativo e de cada status de classificagdo
correspondente.
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Relatorio de software do no cliente

Para cada aplicativo instalado que pode ser protegido pelo CA ARCserve Backup, ha trés
classificagdes de status de protegdo correspondentes:

Protegido

O agente do CA ARCserve Backup correspondente esta instalado e um backup bem
sucedido para esse aplicativo foi realizado no ultimo nimero de dias especificado. O
numero de dias especificado pode ser configurado na barra de ferramentas. O valor
padrdo é 7 dias.

A condigdo ideal é a de esse grafico exibir todas as barras em verde (protegidos).
N3ao foi feito o backup

O agente do CA ARCserve Backup correspondente esta instalado, mas nao foi
realizado um backup bem sucedido para esse aplicativo no ultimo nimero de dias
especificado. Qualquer dado relacionado ndo é protegido por backup e corre risco.

Ndo ha agente

O agente do CA ARCserve Backup correspondente ndo esta instalado para este
aplicativo. Qualquer dado relacionado nao é protegido por backup e corre risco.

Relatorio de software do no do cliente

Este relatorio mostra todos os aplicativos instalados que sdo protegidos pelo CA ARCserve Backup e monitora seu historico de atualizagso.

(% Quadro de barrazs Mostrar tabela  Nio foi feite backup F w dias [T Grupe de nés: I.i‘-.gen:e cliente 'l MNome do no: I V‘_' e H |@ [
B Contagem de nés protegidos iz
M Quantidade de nés que ndo foi feito backup =
B Quantidade de ndés sem agente S
W ESX Server =
12
Aplicativo: [1] Protegide M3o foi feito backup N3c hi agents 11
Microsoft SQL Server 2 2 2 10
Microsoft Exchange 4 4 4 g
Microsoft SharePoint 1 [ 0 2
Oracle 0 5 0 7
Informix 0 1 0 &
Sybase 0 1 0 § 5
Lotus Domino 0 2 1 '%_J 4
ESX Server 0 0 % 3
Hyper-V 0 o 2 E 2

| L

0
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Relatorio de software do no cliente

Show Table View

Para cada nd, a exibicdo de tabela exibe as informacgdes de aplicativo, bem como
informacgdes sobre o status de backup do nd. A listagem da tabela pode ser filtrada por
um tipo especifico de aplicativos e/ou uma classificagdo de status de protecdo de
backup. E possivel também optar por exibir o histérico da instalagdo dos aplicativos

listados.

Relatorio de software do nd do cliente

Este relztdrio mostra todes os aplicatives instalados que =30 protegidos pelo CA ARCserve Backup & monitora seu histdrico de

atualizacio.

(" Quadro de barras (% Mostrar tabela  Sem backup FV dias [T Grupo de nés: IAgentE cliente V| = L g] (]
' -
Aplicativo: ITodc-s 'I Status do local ITDdDS 'I [ Mostrar histérico de instalacie
| <}
Nome do ng Aplicativo | Edigdo | Servico | ersdo | Instaladc em
= Microsoft Exchange Server (12)
Node 1 Microscft Exchanges Server MNA/T NAT B8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MNode 2 Microsoft Exchangs Server MNAT NAT B.0.685.25 B/18/2009 12:00:0
Mode 3 Microsoft Exchange Server MNAD NAT 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
MNode 4 Microscft Exchange Server NAT MAT 8.1.240.6 8/26/2009 12:00:0
MNode 5 Microscft Exchanges Server MNA/T NAT 8.1.240.6 8/26/2009 12:00:0
MNode B Microscft Exchange Server NAT NAT B.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MNode 7 Microsoft Exchange Server Mo/T NAT B.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MNode 8 Microscft Exchange Server NAT M 5.5 MAT
MNode 9 Microsoft Exchange Server No/T M 14.0.639.11  §/25/2009 12:00:0
Maode 10 Microsoft Exchange Server MAT MNAT 14.0,639,11  &/25/2002 12:00:C
MNaode 11 Microsoft Exchanges Server MAT NAD 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
MNaode 12 Microsoft Exchange Server NAT MNAT 14,0.639,11  8/25/2009 12:00:0
= Microsoft QL Server 2008 (4)
MNode 13 Microsoft SQL Server 200 Enterprise Editic N/T 10.0.15600.22 8/10/2009 12:00:0
Wode 14 Microscft SQL Server 200¢ Entsrprise Editic NAT 10,0.1600.22 8/10/200% 12:00:0
Mode 15 Microsoft SQL Server 200f Express Edition  Service Pack 1 for SQL Se 10.1.2531.0  &/27/2009 12:00:0
Node 16 Microsoft SQL Server 200 Enterprise Editic N/D 10,0.1600.22 8/2/2009 12:00:00
= Hyper-V (2)
Mode 17 Hyper-\ NAT MAT 2.0 NAT
Mode 18 Hyper-V NAT MAT 1.0 NA/T
= Microsoft SQL Server 2005 (5)
Maode 19 Microsoft SQL Server 200° Express Edition  MA/T 9.2.3042.00 8/25/2009 12:00:0
Maode 20 Microscft SQL Server 200° Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 B8/3/2009 12:00:00
Maode 21 Microsoft SQL Server 200° Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Mode 22 Microsoft SQL Server 200° Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 B8/3/2009 12:00:00
MNode 23 Microsoft SQL Server 200: Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
= Oracle Server (3)
Mode 24 QOracle Server Enterprse M T 10.2.0.1.0 MAT

4]

D
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Relatorio de CPU

Relatorio de detalhamento

O Relatodrio de software do nd cliente pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas na exibi¢do do grafico de barras do que na op¢do Mostrar tabela. No
entanto, os dados exibidos no relatério detalhado sao filtrados pela categoria
selecionada. E possivel clicar em um né especifico para exibir todos os aplicativos de tal
no. Além disso, é possivel usar o filtro de aplicativo para exibir todos os nés que contém
um tipo especifico de aplicativo.

Relatorio de software do no do cliente

Este relatdrio mostra todos os aplicativos instalados que s8o protegidos pelo CA ARCserve Backup e monitora seu histdnco de atualizacso.

% Quadro de barras Maostrar tabela N3 foi feito backup F w dias [ Grupe de nés: IAgente cliente 'l | 13] [
= £
B Contagem de nés protegidos
B Quantidads de nés que ndo foi feito backup 1&
B Quantidade de nés sem agente 15
14
B EsX Server -
13
- . - - - - - - lﬂ
Aplicativo: Prategide M3o foi feite backup N5c hs agente | o
-8
Microsoft SQL Server 1 0 o = 10
=l
Microsoft Exchange 0 (1] 0| g 9
& -
Microscft SharePoint ] 0 a g ;
=4
Oracle 0 (i} nl 8
) Nicrosoft Exchange duantidade de nds gue ndo fol feito backup @ 4
Informix 0 0
" L T I T
Microsoft SQL Server Contagem de nos protegidos @ 1 x
Nome do né Aplicativa: [1] IMicrosof't SQL Serverj Status do local IProtegido j [~ Mostrar histérico de instalagdo
PTEWINZK3 ' =
Aplicativo: [1] | Edicdo |Servigo | Versdo | Instalado Protegido pelo CA ARCserve Backup

Microsoft Exchange Server  Standard Edition N/D 10.0.1600.22 11/1/2010 Agente para Microsoft Exchange

Relatorio de CPU

O relatério de CPU é um relatdrio do tipo SRM que exibe o nimero de nés do Windows
do dominio do CA ARCserve Backup, organizado por diferentes propriedades CPU
(Unidade central de processamento). E possivel filtrar esse relatério para exibir a
propriedade de CPU selecionada com a qual deseja classificar os nés.
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Relatorio de CPU

Vantagdens do relatério

O relatério de CPU é util para classificar rapidamente as maquinas de acordo com a
quantidade de CPUs, fabricante da CPU ou arquitetura da CPU (32 bits versus 64 bits). E
possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais CPUs sdo mais eficazes
para tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com um valor de transferéncia mais lenta,
podera monitorar a velocidade da CPU desse nd por meio desse relatério. E possivel
procurar padrdes de comportamento nas CPUs mais lentas e naquelas com o
mesmo fabricante. Um né de CPU de 32 bits pode ter uma transferéncia mais lenta
guando comparada a um né de CPU de 64 bits.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas CPUs t&m um bom desempenho. E possivel
comparar as CPUs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente
ha um problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as CPUs
mais lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Esse relatério ajuda a determinar se vocé precisa atualizar o hardware da CPU.

Sempre procure padrGes de comportamento para isolar as possiveis CPUs com
problemas e determinar se os nés com as mesmas CPUs estdo falhando com freqiiéncia.
E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.
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Relatorio de CPU

Exibicao do relatério

O relatério de CPU pode ser exibido como um gréafico de torta ou uma tabela completa.
Este relatério contém filtros para Tipo de grafico (Quantidade total de CPUs, Fabricante
ou Arquitetura) Grupo de nés, Nome do né e Camada de nos.

Grafico de torta

O formato do grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel dos nés no dominio
do CA ARCserve Backup e permite exibir as informagdes da CPU correspondente com
base nos filtros especificados. O menu suspenso Tipo de grafico permite selecionar
como as informagdes de quantidade da CPU do nd serdo exibidas, o que pode ser feito
de acordo com o atributo fisico da CPU (Unico ou miltiplo), o fabricante (Intel ou AMD)
ou a arquitetura (32 ou 64 bits).

R R RO
~

# Relatorio de CPU

Este relatério mostra a guantidade de nés (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados
por varias informacdes relacionadas a CPU. Este relatdrio permite a exibicdo de informacies mais detalhadas sobre
cada categoria selecionada.

* Grafice de pizza Tipo de gréfico | Quantidade total de CPUs j " Mostrar tabela - t:éh E H] g
| ) | <)

B 1cCPU 103
W zcrPu 19
B 4cPU 2
B scrU 2
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Relatorio de CPU

Mostrar tabela

O formato de exibi¢do de tabela fornece informag¢des mais detalhadas sobre cada né no
dominio do CA ARCserve Backup. O formato de tabela inclui todas as informagdes
disponiveis sobre a CPU, como a estrutura fisica, o fabricante, a arquitetura, a
velocidade, o cache e o sistema operacional de todas as categorias de CPUs dos nés.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).
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Relatorio de CPU

Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de grafico de torta, é possivel expandir o relatério de CPU para exibir
informag¢des mais detalhadas do que na opgdao Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos no relatdrio de detalhamento s3o filtrados pela categoria selecionada.

 Relatorio de CPU

cada categoria selecionada.

Este relatorio mostra a guantidade de nés [gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados
por varias informacdes relacionadas a CPU. Este relatdrio permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas socbre

1]

¥ Grafico de pizza Tipo de grafico | Quantidade total de CPUs j " Mostrar tabela % Q] [
=
B 1icCPU 103
m zCPU 19
B acPu 2
B scrU 2
1 CPU nd{s): 103
1 CPU nals): 103 x
Mome do nd | Quantidade total de CPUs Fahricante Arguitetura Velocidade da CPU (MHz) | Cach
Mode | 1 Genuinelntel 32 996  25f
Mode 2 1 Genuinelntel 32 1694  25¢
Mode 3 1 Genuinelntel 32 1994 NSo
Mode 4 1 Genuinelntel 32 1994 N/2
MNode 5 1 Genuinelntel 32 1995 N2
Mode B 1 Genuinelntel 3z 2258 51z
MNode 7 1 Genuinelntel 32 2259  5i:Z
MNode & 1 Genuinelntel 32 2399 N2
Mode 9 1 Genuinelntel 32 2399  NS2
Mode 10 1 Genuinelntel 32 2399 NS2
Maode 11 1 Genuinelntel 32 2399  N/2
MNode 12 1 Genuinelntel 32 2399 N2
Mode 12 1 Genuinelntel 32 2399 N/#
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Relatério de distribuicdo de dados em midias

Relatodrio de distribuicao de dados em midias

O relatério de distribuicdo de dados em midias exibe a quantidade e a distribuicdo de
dados que foram copiados para backup em tipos de midia diferentes (dispositivo de
redugdo de redundancia, disco, nuvem e fita) durante o Gltimo intervalo de dias
especificado. Para a midia do dispositivo de redugdo de redundancia e a fita com
compactag¢do de hardware, esse relatério também mostra uma comparagdo do
tamanho dos dados originais em relagdo ao tamanho dos dados compactados (em GB).

Vantagdens do relatorio

O Relatorio de distribuicdo de dados em midias é til na analise de todos os servidores
no dominio do CA ARCserve Backup para verificar como os dados estdo distribuidos nos
varios tipos de midia de backup. Com esse relatdrio, também é possivel determinar o
tamanho da reduc¢do (tamanho do backup) obtida pela compactagdo dos dados durante
o backup. Sabendo disso, é possivel rapida e facilmente determinar como essas
reducées no tamanho do backup também podem resultar na redugdo dos recursos de
backup necessarios.

Por exemplo, o relatério mostra que, no dominio do CA ARCserve Backup, os dados
de backup compactados, localizados em um dispositivo de redugdo de redundancia,
sdo muito menores em tamanho do que os dados de backup originais. Se esse
relatério também mostrar que hd outros dados que foram copiados para backup
em um disco (e, portanto, ndo compactados), considere usar mais reducdo de
redundancia para melhorar a eficacia do backup. Além disso, também é possivel
determinar se sdo necessarias menos fitas de backup para armazenar seus dados
compactados.

Observagao: os dados que sdo salvos em fitas ndo tém economia de tamanho de
backup, a menos que a fita suporte compactagao de hardware. Somente os dados
compactados e salvos em um dispositivo de redugdo de redundancia resultam em uma
reducdo significativa do tamanho de backup.
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Relatério de distribuicdo de dados em midias

Exibicao do relatério

O relatério de distribuicdo de dados em midias é exibido em um formato de grafico de
barras, mostrando a quantidade de dados de backup (em GB) no dominio do CA
ARCserve Backup que foi distribuido nos diferentes tipos de midia durante o ultimo
intervalo especificado de dias. Os tipos de midia exibidos sdo dispositivos de redugdo de
redundancia, disco, nuvem e fita. A midia dispositivo de reducdo de redundancia esta
também dividida em duas categorias separadas para comparar a economia do tamanho
dos dados compactados e originais. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias,
Grupo de nds, Nome do n6 e Camada de nos.

uicao de dados em midias

B Compactado

B Brutc

Tamanho dos dados (em GB)

Este relatdrio mostra o tamanho dos dados de backup compactados e reais (bruto) em vanos locais de armazenamento durants o periodo especificado. Ele
permite a exibigdo de informagdes detalhadas sobre as categorias de disco & de reducdo de redundancia.

Ultimo F ¥ dias [T Grupo de nés: ICIient Agent 'l Nome do né: I w  Camada d= nés: ITodas as camadas Vl B w0 gl S B

£

I

Disco Reducdo de redundincia Fita Nuvem

Tipo de dispositivo: Disco

Nome do servidor J

Nome do dispositivo J Compactado (GB) J Simples (GB) |

CH LIUYUO4-WINPE

BAE [ID:8D4C] 5.92 S
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Relat6rio de estimativa de vantagens da reduc¢do de redundancia

Relatorios de detalhamento

O relatério de distribui¢do de dados em midias também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias redugdo
de redundancia, disco ou nuvem para analisar e exibir graficos de barras detalhados
para cada dispositivo individual de redugdo de redundancia ou de disco (FSD e VTL), ou
dispositivo de nuvem no servidor do CA ARCserve Backup correspondente. (A
capacidade de exibi¢do detalhada ndo se aplica a midia da categoria Fita). Essa exibicdo
detalhada mostra o tamanho dos dados compactados e originais em cada dispositivo e
permite comparar a economia.

Relatorio de distribuicao de dados em midias

B Compactado
B Bruto

Tamanho dos dados {em GB)

Este relatério mostra o tamanho dos dados de backup compactados e reais (bruto) em varios locais de armazenamente durante o periodo especificado. Ele
permite a exibicdo de informacdes detalhadas sobre as categorias de disco € de reducdo de redundancia.

Ultimo F ¥ dias [T Grupo de nés: ICIienE Agent 'l Nome do né: I ¥ Camada d= nés: ITodas 25 camadas vl B wh g & g B

o

Disco Raducdo de redundincia Fita Muvam

Tipo de dispositivo: Disco

Nome do servidor

Nome do dispositivo J Compactado (GB) J Simples (GB) |

LH LIUYUD4-WINPE

BAE [ID:8D4C] 5.92 5.52

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducao de

redundancia

O Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia exibe a economia
estimada de espacgo de backup ao usar um dispositivo de redugdo de redundancia.
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Relat6rio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia

Vantagdens do relatério

O Relatdrio de estimativa de vantagens da redu¢do de redundancia é Gtil ao analisar e
determinar a economia de recursos de backup ao usar ou ndo o recurso de redugdo de
redundancia do CA ARCserve Backup. Para esse relatério, assume-se que a mesma
guantidade de dados estdo sendo copiadas para backup com e sem redugdo de
redundancia. Dessa maneira, o relatdrio fornece uma estimativa da economia de
recursos necessaria. Com esse relatério, é possivel converter facilmente essa economia
de recurso em uma economia de custo que sera percebida pelo uso de menos espago na
unidade de disco, em vez de adquirir fitas.

Por exemplo, se vocé executar backups semanais de 1 TB de dados e desejar
manter esses dados por 4 semanas, sera igual a ocupar 4 TB de espago em fitas. Se
a capacidade média da fita de backup for 500 GB, serdo necessarias
aproximadamente 8 fitas para armazenar os dados de backup, considerando que
nao haja compactacdo de hardware. Considerando uma compactacdo de hardware
de 1.6:1, seriam necessarias aproximadamente 6 fitas para armazenar os dados de
backup.

Com esse relatorio, vocé percebe facilmente que se executar um backup da mesma
guantidade de dados, mas usando o recurso de redu¢do de redundancia com uma
taxa média de compactac¢do baixa de 1:15, seriam necessarios apenas 1.230 GB de
espaco na unidade de disco rigido (aproximadamente). E possivel determinar
também o custo médio para armazenar dados em varias fitas em comparagdo com
o custo de ocupar uma quantidade menor de espaco na unidade de disco rigido.
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Relatorio de estimativa de vantadens da reducdo de redundancia

Exibicdo do relatério

O Relatdrio de estimativa de vantagens da redug¢do de redundancia é exibido no
formato de grafico e mostra a quantidade de dados de backup (em GB) e o periodo de
retengdo (em semanas). A exibicdo é agrupada pelo tipo de fita que estd sendo usado e
exibe a capacidade correspondente por fita e a quantidade dessas fitas necessarias para
fazer backup dos dados. Esse relatdrio permite ver facilmente a economia projetada no
espaco de armazenamento necessario (e o custo relacionado) se vocé usou ou ndo a
reducdo de redundancia.

# Relatorio de estimativa dos beneficios da reducao de redundancia

Este relatdrioc mostra uma estimativa da capacidade da midia de backup poupada, se a reducdo de redundancia for usada.

AR
g P EHOM

Dados com backup em seu ambiente B Sem reducdc de redundancia

Semanzlmente : 0,17 GB B Reducdo de redundancia L

Periodo de retencdo : 4 semanas
Selecione o periodo de
2|5 *| semanas

retencic desejado

Quantidade de fitas do tipo selecionado 1z
que 530 necessarias, considerando a
compactacdo de hardware de 1:1.6

Tipo de fita : ILTOS 'l

Ca idad fita : 1600 GB
pacidade por fi 0,63
Quantidade de faixas : 1

(g9 wa) sopeq

Espaco de armazenamento necessario
com Redundancia ativada, considerando
a taxa de compactacdo de redundéncia de
1:15

Espaco total em disco : 0,21 GB = /

o 2 4 &

sEmanas
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Relatdrio de status de reducdo de redundancia

Relatodrio de status de reducdo de redundancia

O relatério de status de redugdo de redundancia exibe o nimero de nés que foram
copiados para backup usando um dispositivo de reducdo de redundancia durante o
ultimo intervalo especificado de dias. Esse relatério mostra quais desses nds se
beneficiaram e ndo se beneficiaram com a redugao de redundancia, juntamente com a
guantidade de economia obtida.

Vantagdens do relatério

O Relatodrio de status de reducgdo de redundancia é (til na andlise e determinagdo de
quais nds se beneficiaram com a redugdo de redundancia e do tamanho (tamanho de
backup) obtidos para cada nd. Sabendo disso, é possivel rapida e facilmente determinar
como essas redugdes no tamanho do backup também podem resultar na redugdo dos
recursos de backup necessarios.

Por exemplo, se o relatdrio mostra que a maioria dos nds tem se beneficiado com a
reducdo de redundancia e que a reducgdo de espaco real entre os tamanhos de
backup original e compactado é significativa, é necessario considerar o uso da
reducdo de redundancia para mais backups para melhorar a eficiéncia do backup.
Além disso, também é possivel determinar se sdao necessarias menos fitas de
backup para armazenar seus dados compactados.

Observagao: os dados que sdo salvos em fitas ndo tém economia de tamanho de
backup, a menos que a fita suporte compactacdo de hardware. Somente os dados
compactados e salvos em um dispositivo de redugdo de redundancia resultam em uma
reducdo significativa do tamanho de backup.
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Relatorio de status de redu¢do de redundancia

Exibicdo do relatério

O relatério de status de redugdo de redundancia é exibido em um formato de grafico de
torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que se beneficiaram com a
reducdo de redundancia e o numero de ndés que nao se beneficiaram. Este relatério
contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né e Camada de nés.

m A contagem de nds que se beneficiaram com a redugdo de redundancia é definida
como o nimero de nds que tém uma ou mais sessées que usaram um dispositivo de
reducdo de redundancia, e o tamanho calculado do backup compactado é menor
que o tamanho do backup original.

m A contagem de nds que ndo se beneficiaram com a redugdo de redundancia é
definida como o numero de nés que tEm uma ou mais sessdes que usaram um
dispositivo de redugao de redundancia, e o tamanho calculado do backup
compactado ndo é menor que o tamanho do backup original.

Relatorio de status de reducao de redundancia

Este relatorio mostra a guantidade de nos gue usaram/ndo usaram o recurso de reducdo de redundancia durante o
pericdo especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categona selecionada.

Ultimo |7 * dias [ Grupo de nés: I.-ig-snte cliente 'I Mome do né: I - s % [5] (2]
:

B Contagem de nés gue usam a reducdo de redundancia 48

Contagem de nds gue ndo usam a reducdo de redundidncia 32
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Relatdrio de status de reducdo de redundancia

Relatorios de detalhamento

O relatério de status de redugdo de redundancia também pode ser expandido para
exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas
categorias do grafico de torta para exibir uma listagem detalhada de todos os nds
associados a essa categoria que foram copiados para backup durante o periodo
especificado. O relatério de detalhamento inclui uma comparacao facil de visualizar do
tamanho dos dados de backup originais e do tamanho dos dados compactados e
permite determinar rapidamente as vantagens da redugdo de redundancia.
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Relatorio de status de redu¢do de redundancia

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 66).
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Relatdrio de status de reducdo de redundancia

i Relatorio de status de reducao de redunddncia

B Contagem de nés que usam & reducdo de redundinciz

43

Contagem de nds gue ndo usam a reducdo de redundancia 22

48 na(s) ndo usal{m) a redugdo de redundancia

Este relatorio mostra a guantidade de nos gue usaram/ndo usaram o recurso de reducdo de redundancia durante o
pericdo especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categona selecionada.

Ultimo F" dias [ Grupo de nés: I.ﬁ.gente cliente vI Mome do na: I -

g ST EHGNM

M&(s) gue ndc usaim) 2 reducdo de redunddncia: 48

x

Mome do nd
Mode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4
Mode 5
Mode B
Mode 7
Mode 8
Mode 3
Mode 10
Mode 11
Mode 12
Mode 13

Mo dispositivo de reducdc de redundancia

Tempo de execucdo

Mome da tarefa

Yes
Mo

Yes
Mo

Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

4]

12/30/2008 5:4¢
12/30/2008 2:3:
17272005 5:40:2
1/4/200% 10:15:
1/8/200% 8:57:3
1/8/200% 10:16:
1/5/2009% 10:32:
1/8/200% 2:20:3
1/5/200% 10:03:
1/12/200% 5:16:

MULTI STREAM SUBIC
Data Migration Job
MULTI STREAM SUBIC
MULTIPLEXING SUBIC
MULTI STREAM SUBIC
Data Migration Job
Data Migration Job
Data Migration Job
MULTI STREAM SUBIC
MULTI STREAM SUBIC
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Relatorio de disco

O relatério de disco é um relatério do tipo SRM que exibe as informacdes do disco de
todos os nds do Windows no dominio do CA ARCserve Backup, organizados pela
guantidade de espago em disco alocado em cada né. Um disco pode estar alocado e
ainda ter espaco livre. O espago ndo usado pode ser realocado para outro disco. O
espaco livre é reportado no relatério de volume.

Vantagdens do relatorio

O relatdrio de disco é util na rapida classificagdo de maquinas com base na quantidade
de espaco alocado para cada disco. Esse relatério exibe a quantidade total de espago
particionado em cada unidade fisica de disco rigido. E possivel obter uma vis3o geral
para analisar e determinar quais discos tém espaco ndo alocado e que possivelmente
possa ser realocado para outro disco.

Esse relatério pode ser usado junto com o relatério de volume para analisar a
guantidade de espago alocado em comparagdo com a quantidade de espaco usado.

Por exemplo, se este relatério mostra que um disco especifico possui uma
guantidade pequena de espaco alocado, é necessdrio, entao, verificar o Relatério
de volume para comparar o espago alocado a quantidade de espago sendo usada.
Se o espaco alocado for pequeno, mas o espago usado for grande, vocé devera
investigar a razdo para esse espago ndo alocado e, se possivel, criar um novo
volume para melhor usar o espaco disponivel.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis discos com

problemas. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nds com problema.

Exibicdo do relatdrio

O relatério de disco é exibido em um formato de gréfico de torta ou de tabela. Este
relatério contém filtros para Grupo de nds, Nome do né e Camada de nos.
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Relatorio de disco

Grafico de torta

O grafico de torna fornece uma visao geral de alto nivel dos discos do ambiente,
classificados por intervalos pré-configurados de espago usado em disco (em
porcentagem). E necessario verificar se os discos estdo alocados de forma adequada
porque se o espac¢o nao for alocado, ele ndo podera ser utilizado.

Relatorio de disco

Este relatorio mostra a gquantidade de nés (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
gquantidade {porcentagem) de espaco em disco alocade. Ele permite a exibicdo de informacies mais detalhadas sobre
cada categonia selecionada.

(% Grafico de pizza ( Mostrar tabela [T Grupo de nés: IAgente diente 'I s t;;)("“ Q] (g B

M 95-100% de espaco alocado 275
B 290-94% de espaco alocado 1

20-89% de espaco alocado 1

B £0-79% de espaco alocado 0
B 30-399% de espaco alocado 1
B 0-259% de espaco alocado 16
B nND 1

Mostrar tabela

Se vocé selecionar mostrar tabela, o relatdrio de disco exibird informacdes mais
detalhadas no formato de tabela, listando o nome do nd, sistema operacional, nome do
disco, fabricante, tipo, tamanho, espac¢o usado, nimero de volumes e nomes de volume
para todas as categorias de espaco alocado.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacées do né (na pagina 66).

140 Guia do Usuario do Painel



Relatorio de disco

Relatorio de detalhamento

Na exibicdo de grafico de torta, é possivel expandir o relatdrio de disco para exibir um
relatério de detalhamento. Esse relatdrio tem as mesmas informagdes detalhadas na
opg¢do Mostrar tabela, no entanto, os dados exibidos nele sao filtrados pela categoria

selecionad

a.

i Relatorio de disco

cada categoria selecionada.

Este relatdrio mostra a gquantidade de nés (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
quantidade {porcentagem) de espaco em disco alocado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre

(% Grafico de pizza € Mostrartabela [ Grupo de nés: | Agente cliente (= _ o = [
L5
| =] | )
M 95-100% de espace alocade 273
B 90-94% de espaco alocado 1
80-89% de espaco alocado 1
B 60-79% de espaco alocado 0
B 30-59% de espaco alocado 1
B 0-29% de espaco alocado 16
- C N
B ND 1 55-100% de espaco alocado: 275
95-100% de espaco alocado: 275 x
Mome do né Mome do disco Capacidade bruta (GB) | Tamanho alocado (MB) | Tamanho ndo slocado (ME
Mode 1 DiskD 38146 36138 8 2 C\E:\
Mode 2 Diisk 38146 35144 2 1 cn
Node 3 Disk0 238417 238416 1 1 cn
Hode 4 DiskD 69460 59450 0 1 Ci\
Mode 5 Disk0 70001 59994 7 3 CADEN
Mode Disk0 38146 38130 1& 2 Ci\ D\
Mode 7 Disk0 38162 38162 [4] 1 CHh
Mode B Disk0 2047 2031 18 1oQ
Mode 9 Disk1 10236 10228 ) 1 0
Mode 10 Disk2 10236 10228 8 1P
Mode 11 Disks 34726 34247 479 1 ch
Mode 12 Disk0 34726 34247 479 1 Chy
1 | 2
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Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Relatorio de status de arquivamento de tarefa

O relatédrio de status de arquivamento de tarefa lista os resultados mais recentes de
status de todas as tarefas de arquivamento iniciadas para os servidores especificados
durante o ultimo numero de dias especificado.

Quando uma tarefa de arquivamento for concluida, um arquivo CSV é gerado e salvo
com o nome do nd no diretério BAB_HOME\Arquivos do arquivo morto no servidor de
backup. O arquivos CSV ndo serdo removidos pelo CA ARCserve Backup e ndo serdo
excluidos se o CA ARCserve Backup for desinstalado.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup r16 mantém os registros de tarefas por 180 dias. Se
vocé deseja que o painel exiba registros de tarefas de um periodo diferente, pode
adicionar uma chave do Registro e definir o intervalo dos dias. E possivel definir o
intervalo de remocao de tarefas adicionando uma nova chave do Registro da seguinte
maneira:

Para configurar a defini¢cdo do intervalo de remocao de tarefas no Editor do registro,
proceda da seguinte maneira:

1. Abra o Editor do Registro.

2. Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Adicione um novo valor DWORD e o denomine "JobPruningDays"

4. Cligue duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de didlogo Editar
valor DWORD. E possivel agora modificar as configuragdes de DWORD e definir um
intervalo de tempo especifico para a remocgdo de registros de tarefas do banco de
dados do CA ARCserve Backup.

5. Ao concluir a configuracdo da chave JobPruningDays feche o editor do registro.
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Relatério de status de arquivamento de tarefa

Vantagdens do relatério

O relatério de status de arquivamento de tarefa é util na analise e determinagdo de
quais tarefas sao mais eficazes do que outras e quais serdo possiveis areas com
problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status das
tarefas de arquivamento mais recentes de uma perspectiva de tarefas. Se o status de
arquivamento do dia anterior estiver todo verde (com éxito), entdo o arquivamento foi
realizado com éxito. No entanto, se o status estiver vermelho (falha), pode-se analisar
rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento para determinar a area
problema e corrigi-la com o minimo de atraso. Também é possivel monitorar as tarefas
diariamente para identificar todas as tendéncias no comportamento das tarefas de
arquivamento no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com freqiiéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar
determinar as tarefas de arquivamento com problema.
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Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Exibicao do relatério

O relatdrio de status de arquivamento de tarefa pode ser exibido como um grafico de
pizza ou um grafico de barras. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Servidor
de backup e Nome da tarefa que contém.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informagdes do log de
atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve Backup exiba
informacdes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique a opgdo "Remover logs
de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de reten¢do do log. Para obter
mais informagdes sobre como modificar configuragdes do log de atividades, consulte o
Guia de Administragdo.

Grafico de torta

O grafico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de arquivamento no
servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de pizza representam uma porcentagem do nimero total de
tarefas de arquivamento nesse servidor durante o Ultimo intervalo especificado de dias,
com o status mais recente sendo considerado para todas as tarefas.
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Relatério de status de arquivamento de tarefa

Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Este relstdrio mostra o status mais recente de todas as tarefas de arquivamento durante o pericdo especificado. Ele permite a exibicio de
informacfes mais detzlhadas sobre cada categoria selecionads.

Ultima F w diss Servidor de backup: |Todos os sewidoresj (* Gréfico de pizza  Gréfico de barras

=
. S EHOM
M Comfalha 2

B Cancelado 0
Incomplete 0

M Com é&xitc 6
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Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma exibigdo de nivel mais detalhada das tarefas de
arquivamento no servidor selecionado a cada dia do periodo especificado. As categorias
de status mostradas no grafico de barras representam o nimero didrio de tarefas de
arquivamento nesse servidor durante o Ultimo nimero de dias especificado.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe no grafico de
barras informacgdes relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibicao maior
gue essa resultaria em informacgdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatério exibida informagdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitara a exibigdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢Ges de grafico de torta do mesmo
relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Este relstdrio mostra o status mais recente de todas as tarefas de srguivamento durants o pericdo especificado. Ele permite a exibicdo de
informagées mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo F ¥ dias  Servidor de backup: | Todos os sewidoresj (¥ Gréfico de pizza  Gréfico de barras _ o S g
B =

B Comfalha 2
W Cancelade 0o
Incompleto 0 5

M Com é&xito &

Job count
DI = [g%) (%1}
so ~on-

O 00 0000000000000 0000 2 22 2 2 2222 =2
0 5] (%] 0 [+] %] 0 %] 5] 0O o [¥] 0O 0 [¥] 0O o [¥] 0O 0 (=] o o [=] [=] o o o o o
S S e B B L - - T T o= o= T o=
i Ll et = i o= i = N S T (S I S T S TR S R T % [ S N %y ¥

N Wk O W®wW O RN EOAeENnNwewo s 238 % 3835 ~C
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Relatério de status de arquivamento de tarefa

Relatoérios de detalhamento

O relatério de status de tarefa de arquivamento também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer categoria de
status (na exibigdo do grafico de torta ou no grafico de barras) para detalhar um
relatério de informagdes resumidas de forma a obter um relatério mais especifico e
detalhado sobre essa categoria especifica. Por exemplo, se clicar na categoria
incompleta, o relatdrio resumido serd alterado para exibir uma lista filtrada somente
com as tarefas de arquivamento que nao foram concluidas durante o periodo
especificado.

Além disso, esse relatorio exibe o status de qualquer tarefa de constituicdo associada. O
status da tarefa de constituicdo pode ser um dos seguintes:

m  Criado -- uma tarefa de constituicao foi criada e esta pronta na fila de tarefas, mas
ainda n3o foi executada.

m  Na3o criado -- apds a falha da tarefa de arquivamento inicial, ndo houve tentativa de
criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada
adequadamente para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha. Esta coluna
pode ser ignorada para tarefas de arquivamento, incompletas, canceladas ou
realizadas com éxito.

m  Ativo -- uma tarefa de constitui¢do foi criada e estd em execugdo. O status da tarefa
ainda é desconhecido.

m  Concluida-- apds a falha da tarefa de arquivamento inicial, a tarefa de constituicdo
foi concluida e a execugdo finalizada. Na coluna Status mais recente, é possivel
exibir o status final correspondente da tarefa de constituicdo, com os possiveis
resultados sendo Concluida, Incompleta ou Com falha.
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Relatorio de status da tarefa de backup

Observagao: a exibi¢cdo de grafico de barras também pode ser detalhada de forma a
exibir uma lista de tarefas filtrada por uma categoria de status em um unico dia.

Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Este relstdrio mostra o status mais recente de todas as tarefas de arquivamento durante o pericdo especificado. Ele permite a exibicio de
informacfes mais detzlhadas sobre cada categoria selecionads.

l:lltl no |7 ¥ dias Servidor de backup: odos os servidores | »| (= Grafico de pizza " Gréfico de barras — u‘h 5 M
g
= =

]

M Failed 2

B Cancelled 0

Successful : 6, 75.00%

Incomplete 0

B Successful &

Successful @ 6, 75.00%

X

Job Name Backup Server Job Mo. Start Time | End Time Total Size (Kﬂﬂ
Archive [Staging]_schedule_F5D RMDMISLARCRWOO1 315  11/5/2010 3:03:40 AM 11/5/2010 3:04:06 AM
Archive job-test EMDMISLARCRWODS 336 10/21/2010 1:59:36 &AM 102172010 2:01:12 AM

— b
| | »

Severity Filter: IErrc-rs and Warningsj

1/1
Severity | Time | Message | Backup Server | Agent Host
f. Warning 11/5/2010 3:15:15 AM W3831 Unable to find any media that can be used in this job, RMDMISLARCRWOD1 RMDMISLARCF
4] | 2

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de uma tarefa individual
para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a

essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacgdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras mensagens de

log. E possivel clicar no botdo Proxima pagina para exibir as demais mensagens.

Neste relatério de detalhamento, pode-se clicar em qualquer mensagem de erro ou
de aviso listada para exibir o tépico da ajuda para solucdo de problemas
correspondente ao motivo e a agdo corretiva.

Relatorio de status da tarefa de backup

O relatédrio de status da tarefa de backup lista os resultados mais recentes de status de
todas as tarefas de backup (completo, completo sintético, incremental e diferencial)
iniciadas para os servidores especificados durante o ultimo nimero de dias indicado.
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Relatorio de status da tarefa de backup

Por padrdo, o CA ARCserve Backup (iniciando com a r15) mantém os registros de tarefas
por 180 dias. Se vocé deseja que o painel exiba registros de tarefas de um periodo
diferente, pode adicionar uma chave do Registro e definir o intervalo dos dias. E possivel
definir o intervalo de remogéo de tarefas adicionando uma nova chave do Registro da
seguinte maneira:

Para configurar o intervalo de remogao de tarefas no Editor do registro:
1. Abra o Editor do Registro.
2. Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Adicione um novo valor DIWORD e o denomine "JobPruningDays"

4. Cligque duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de didlogo Editar
valor DWORD. E possivel agora modificar as configuragdes de DWORD e definir um
intervalo de tempo especifico para a remocdo de registros de tarefas do banco de
dados do CA ARCserve Backup.

5. Ao concluir a configuragdo da chave JobPruningDays para a pesquisa do SRM, feche
o editor do Registro.

Vantagdens do relatorio

O relatério de status da tarefa de backup é util na andlise e determinagdo de quais
tarefas sdao mais eficazes do que outras e quais serdo possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status das
tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de tarefas. Se o status de backup
do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), entdo o backup foi realizado com
sucesso. No entanto, se o status de backup for vermelho (falha), vocé podera analisar
rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento para determinar a area
com problema e corrigi-la com um minimo de atraso. Também é possivel monitorar as
tarefas diariamente para identificar todas as tendéncias no comportamento das tarefas
de backup no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com freqiiéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.

Capitulo 6: Relatérios de painel 149



Relatorio de status da tarefa de backup

Exibicdo do relatério

O relatdrio de status da tarefa de backup pode ser exibido como um grafico de torta ou
um grafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Servidor de
backup, Tipo de backup e Nome da tarefa que contém.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informagdes do log de
atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve Backup exiba
informacdes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique a opgdo "Remover logs
de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter
mais informagdes sobre como modificar configuragdes do log de atividades, consulte o
Guia de Administragdo.
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Relatorio de status da tarefa de backup

Grafico de torta

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de backup no
servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do numero total de
tarefas de backup nesse servidor durante o ultimo intervalo especificado de dias, com o
status mais recente sendo considerado para todas as tarefas.

Relatorio de status da tarefa de backup

Este relatdrio mostra o status mais recente de todas as tarefas de backup durante o periodo selecicnade. Ele permite & exibigio de informagles mais
detalhadas sobre cada categona selecionada.

Ultimo F' dias  Servidor de backup: ITodos os servidores Vl * Gréfico de pizza  Gréfico de barras = Qé,h [B] g e

B Com falha 41

B Cancelado 3
Incomplst 11

B Com éxito 125
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Relatério de status da tarefa de backup

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma exibi¢cdo de nivel mais detalhada das tarefas de backup
no servidor selecionado a_cada dia do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de barras representam o numero diario de tarefas de backup
nesse servidor durante o ultimo numero de dias especificado.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe no grafico de
barras informacgdes relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibicao maior
gue essa resultaria em informacgdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatdério exibida informagd&es relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitara a exibigdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢Ges de grafico de torta do mesmo
relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

Relatorio de status da tarefa de backup

Este relatdrio mostra o status mais recente de todss as tarefas de backup durante o periodo selecicnado. Ele permite 3 exibigio de informagles mais
detzlhadas zobre cadz categoria zelecionada.

Ultimo F' dias  Servidor de backup: ITodu-s os servidores vl (¢ Grafico de pizza  Gréfico de barras _ lﬂ] g
2 |
B Comfalha 0O
W Cancelade 0
Incompleto O
B Com éxite 0O

unoa qgog

Jan 09 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 15 Jan 16
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Relatorio de status da tarefa de backup

Relatoérios de detalhamento

O relatério de status de tarefa de backup também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer categoria de
status (na exibigdo do grafico de torta ou no grafico de barras) para detalhar um
relatério de informagdes resumidas de forma a obter um relatério mais especifico e
detalhado sobre essa categoria especifica. Por exemplo, se vocé clicar na categoria
incompleta, o relatdrio resumido serd alterado e exibira uma lista filtrada somente com
as tarefas de backup que ndo foram concluidas durante o periodo especificado.

Além disso, esse relatorio exibe o status de qualquer tarefa de constituicdo associada. O
status da tarefa de constituicdo pode ser um dos seguintes:

m  Criado - uma tarefa de constitui¢do foi criada e estd pronta na fila de tarefas, mas
ainda n3o foi executada.

m  Nao criado - apos a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa de criar
uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada adequadamente
para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha. Esta coluna pode ser
ignorada para tarefas de backup bem-sucedidas, incompletas ou canceladas.

m  Ativo - uma tarefa de constituicdo foi criada e esta sendo executada. O status da
tarefa ainda é desconhecido.

®m  Concluida- apds a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de constituicao foi
concluida e a execugdo finalizada. Na coluna Status mais recente, é possivel exibir o
status final correspondente da tarefa de constituigdao, com os possiveis resultados
sendo Concluida, Incompleta ou Com falha.
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Relatorio de status da tarefa de backup

Relatorio de status da tarefa de backup

Observagao: a exibicdo de grafico de barras também pode ser detalhada de forma a
exibir uma lista de tarefas filtrada por uma categoria de status em um unico dia.

B Com falha 41
W Cancelado 3
Incomplst 11

B Com éxito 126

Ultima F" dias  Servidor de backup: | Todos os ser\-'idc-resj (% Grafico de pizza  Grafico de barras

successful @ 126, 69.61%

Este relatdrio mostra o status mais recente de todas as tarefas de backup durante o periodo selecionado. Ele permite 2 exibicd
detalhadas =obre cada categona selecionada.

Successful : 126, 69.61% x
Job Mame Backup Server Job Mo. The Most Recent Status Makeup Job Statu:;I
Job 2, Server 468 Finished MSA =
Job B Server B 135 Finished Done
Job C ServerC 3 Finished NS A
Jah D Server D 231 Finished NS A hd
1] b
Seventy Filter: IErrc-rs and Warningsj 1/1
Severty | Time | Message
Error 1/5/2009 5:1%2:09 AM  AE350146 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99,13 failed to authenticat
Error 1/5/2009 5:1%:1% &M  AE3IS0146 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat
f Warning 1/5/2009 5:19:09 AM AW360078 Please refer to the Backup Agent log fils
! Warning 1/5/2009 5:19:1% AM AW360078 Please refer to the Backup Agent log fils
< I )

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de uma tarefa individual
para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a
essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).
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Relatério de licengas

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacgdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solugdo de problemas correspondente ao motivo
e a agdo corretiva.

Relatario de licencas

O Relatdrio de licengas exibe as informagdes de licenga de todos os agentes e opgdes de
servidores do CA ARCserve Backup utilizados no dominio do CA ARCserve Backup. Se a
contagem de licencas ativas de um agente ou uma opgao for superior a contagem de
licencas disponiveis, a entrada serd exibida em vermelho para indicar um problema de
licenciamento em potencial que pode resultar em falha no backup.

Além disso, uma barra de alerta amarela também serd exibida na parte superior do
relatério para realgar esta condig¢do de problema potencial e solicitar que vocé verifique
o Relatério de distribuicdo do agente para obter mais informagdes detalhadas sobre os
agentes desatualizados.

m O menu suspenso Tipo de componente permite que vocé filtre a exibigdo por opgédo
de agente ou de servidor. Vocé pode especificar a exibicdo das informacgGes de
licenga para todos os agentes e opgdes ou filtrar apenas os agentes ou apenas as
opgoes.

m O menu suspenso Nome do componente permite que vocé filtre a exibicdo de uma
opcao de agente ou servidor em especial. O menu suspenso Nome do componente
inclui todos as opgdes de agente e servidor "ativas", ou seja, qualquer agente ou
opgao que tenha sido licenciada para uso do dominio do CA ARCserve Backup.

m O menu suspenso Versao permite que vocé filtre a exibi¢cdo pelo nimero da versao
da opcido de agente ou servidor. E possivel especificar a exibi¢do das informagdes
de licenga de todas as versdes ou filtrar apenas as releases r11.5,r12,r12.1, r12.5,
rl5 ou rl16 dos agentes e das opgdes.

Este relatorio pode ser usado para determinar rapidamente a contagem e a utilizacdo de
licencas das op¢des de agentes e servidores do CA ARCserve Backup, além de permitir
gue vocé identifique quais agentes e op¢des podem ter problemas com as licengas.
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Relatério de licencas

Vantagdens do relatério

O Relatodrio de licengas é util para analisar e determinar quais componentes do CA
ARCserve Backup (opgdes de agentes e servidores) estdo sendo usados no seu dominio
do CA ARCserve Backup e se estdo corretamente licenciados. Com este relatério, vocé
obtém uma visdo abrangente das informag0es sobre as licengas e faz um levantamento
da utilizagdo dos componentes e das licengas.

Por exemplo, se vocé achar que os backups estdo falhando com frequéncia em
determinadas maquinas, talvez vocé nao tenha as licengas de uso apropriadas dos
componentes do CA ARCserve Backup nessas maquinas. Com este relatério, vocé
pode rapidamente determinar se tem o numero certo de licengas para a sua
utilizagdo atual. Se a contagem de licengas disponiveis para os agentes ou opgdes
do CA ARCserve Backup for inferior a contagem de licengas ativas em uso, vocé
talvez esteja tentando fazer backups com componentes sem licenga.
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Relatério de licengas

Exibicao do relatério

O Relatodrio de licengas é exibido em formato de tabela, relacionando os componentes
licenciados do CA ARCserve Backup (opgGes de agentes e servidores) em seu dominio,
juntamente com a contagem de licengas (total, ativa, disponivel e necessaria) e a
release do componente. Este relatdrio contém filtros para Tipo de componente, Nome
do componente e Versdo.

Para esse relatdrio, as colunas tém os seguintes significados:

m  Total de licengas - nimero de licengas possuidas.

m  Licengas ativas - nimero de licengas em uso por agentes incluidos no backup.

m  Licengas disponiveis - nimero de licengas possuidas, mas que ndo estdo em uso.

m  Minimo de licengas necessarias - nimero minimo de licengas necessdrias para
todos os agentes que estdo incluidos na tarefa de backup.
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Relatério de confirmacdo de midia

Relatorio de licenca

Este relatdrio mostra o total de licencas emitidas para todas as opcdes de servidores e agentes do CA ARCserve Backup, bem
como a utilizacdo da licenca.

werifigue o relatorio de distribuicdo do agente para obter uma lista completa dos nds que contém agentes desatuzlizados.

/v, Pode existir um problema na licenca do preduto. Se a contagem de licengas usadas for maior do que a contagem de licencas
emitidas, havera falha no backup. verifigue se a sua contagem de licengas & preciza pars atender acs seus regquisitos de

backup.
Tipo de componente ITDdDS "I Mome do compeonente ITodos [=H] componentesj = n§’" E @] [ £
Mome do componente | Contagem de licenciados | Contagem de uso | Versdo | —|
Agent for Open Files 0 2 125
CA ARCserve Backup i} 3 125
Médulo corporativo i} 1 12.5
Opcao para bibliotecas de fitas i} 1 12.5

Relatdrio de confirmacao de midia

Este relatério mostra quantos nés foram/ndo foram verificados para garantir que as
sessOes da midia podem ser restauradas. Esse relatério pode ser utilizado para
determinar se os dados dos nds estdo devidamente protegidos na midia e fornece um
meio para identificar e resolver de forma rapida os possiveis problemas com a
restauracdo dos backups.

158 Guia do Usuario do Painel



Relatério de confirmacdo de midia

Vantagdens do relatério

O Relatdrio de garantia de seguranga da midia é Util para analisar e determinar quais
nos tiveram seu backup feito corretamente e estdo devidamente protegidos para
restauragdo e quais podem apresentar problemas. Ndo espere até o momento da
restauracdo de dados para detectar a falha no backup. O relatério de garantia de midia
Ihe da a tranquilidade de que o backup dos dados foi bem sucedido e podera ser
restaurado se necessario. Ao executar as verificagdes aleatdrias das midias de backup, o
CA ARCserve Backup praticamente elimina a possibilidade de falha de restauragao.

Em geral, se um né especifico contiver dados de alta prioridade, é desejavel ter certeza
de que os dados podem ser completa e rapidamente restaurados caso seja necessario.

Por exemplo, todos os nds que contiverem dados de alta prioridade devem ser
incluidos na categoria Nds contendo sessdes com garantia de seguranca para
garantir que os dados possam ser restaurados. Se, a partir desse relatério, concluir
que alguns nés de alta prioridade estdo incluidos na categoria Nos sem sessGes com
garantia de seguranca, é necessario modificar a programacao de verificagdo para
garantir que esses nos de alta prioridade sejam verificados, protegidos e
inspecionados adequadamente.

Uma pratica recomendada é revisar este relatério juntamente com o Relatdrio de
pontos de recuperagdo de nds para garantir que vocé tenha ndo apenas os pontos de
recuperag¢do adequados como também que os dados confidveis para restauragdo.

Exibicdo do relatdrio

O Relatdrio de garantia de seguranga da midia pode ser exibido como um grafico de
torta ou uma tabela. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nés,
Nome do né e Camada de nos.

Observacao: o filtro de intervalo de datas deste relatério se aplica ao nimero de dias
decorridos desde o ultimo backup, ndo ao nimero de dias desde a ultima verificagdo de
midia.
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Relatério de confirmacdo de midia

Grafico de torta

O grafico de torta mostra a distribuicdo dos nds (nimero e porcentagem) que
foram/n3o foram verificados para garantir que as sessées na midia sdo restaurdveis em
todos os dias durante o Ultimo nimero de dias especificado.

Este relatdrio mostra a gquantidade de nés gue foram/ndo foram verificados para garantir que as sessfes da midia sejam
restaurdveis durante o periodo especificado. Este relatdrio permite mostrar informacies detalhadas sobre cada categona
selecionada.

(% Grafico de pizza  Mostrar tabela Backup feito no(s) Gltimo(s) F * dias = L;)t‘" E} [
= =

M Nos contendo sessdes com garantia de seguranga 5

B Nds sem sessdes com garantia de segurancga 50

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de garantia de seguranca da midia exibira
informac¢Ges mais detalhadas em formato de tabela listando o Nome do né juntamente
com as informacGes correspondentes sobre os backups, sessGes de verificacdo e midia.

Observacao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacées do né (na pagina 66).
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Relatorio de memoaria

Relatorios de detalhamento

O Relatdrio de garantia de seguranga da midia pode ser expandido do grafico de torta
para mostrar as mesmas informagdes detalhadas como na op¢dao Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos no relatério de detalhamento sdo filtrados pela categoria
selecionada.

Relatorio de garantia de seguranca da midia

Este relatdrio mestra a guantidads de nés gue foram/ndc foram verificados para garantir gue as sessdes da midia sejam restaurdveis durante o pericdo
especificado. Este relatoric permite mostrar informagdes detalhadas sobre cada categoria selecionada.
(+ Grafico de torta € Mostrar tabela  Feito backup no dltime |7 +| Dias Nome do né: I _ E] g
= =
B Més contendo sessBes com garantia de seguranca 1
B Nos sem sessdes com garantia de seguranga 2
Nds contendo sessdes com garantiz de seguranga: 1
(33,3%)
Més contendo sessfes com garantia de seguranga: 1 x
Mome do nd Hora do backup da sessdo Caminhe raiz da sessio M2 da sessdo Método de verificagio | Verificar o status
BAB-ESP 28/3/2009 09:58:32 C: 1 Cabecalho e dados Verificaggo concluida, Os dados estdo Ok
q | 2

Relatorio de memoria

O relatério de memoria é um relatério do tipo SRM que exibe as informacdes de
memoria de todos os nds do Windows no dominio do CA ARCserve Backup. Esse
relatério categoriza os nés pela quantidade de memaria contida em cada né.
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Relatorio de memoria

Vantagdens do relatério

O relatério de memdria é util para classificar rapidamente as maquinas com base na
quantidade de meméria. E possivel obter uma vis3o geral e, assim, analisar e determinar
se a quantidade de memdria é um fator para tarefas de backup. Vocé pode querer que
0s nds nas camadas de alta prioridade sejam os que tenham mais memdria.

Por exemplo, se o relatdrio mostra que um no especifico tem um valor de
transferéncia baixo, é possivel determinar rapidamente a quantidade de memaria
daquele no e procurar por padrdes no comportamento dos nés com menos
memdria ou a maior memodria. E possivel também usar os valores de transferéncia
mais rapida como pontos de referéncia para analisar a quantidade de memdria
necessaria para obter um bom desempenho. Vocé pode comparar os nés mais
lentos com os mais rdpidos para determinar se realmente ha um problema de
memodria ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. A deficiéncia de
desempenho dos nds mais lentos pode ndo ser causada necessariamente pela falta
de memodria.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar possiveis problemas de
memoria e determinar se nés com a mesma quantidade de memoaria estdo falhando
com frequéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério
ao tentar determinar os nds com problema.
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Relatdrio de memoria

Exibicao do relatério

O relatério de memdéria pode ser exibido como um gréfico de torta ou uma tabela. Este
relatério contém filtros para Grupo de nés, Nome do né e Camada de nds.

Grafico de torta

O grafico de torta mostra as informagGes de memoria para todos os nés. Os dados sdo
preenchidos nas categorias pré-configuradas. A memdria total é informada para cada
no, independentemente de quantos slots o né esta utilizando.

Relatorio de memoria

Este relatorio mostra a guantidade de nés (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados
pela quantidade de memoria. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categona
selecionada.

(% Gréfico de pizza  Mostrar tabela [~ Grupo de nés: IAgente cliente vI = t:-;;.(‘kJ E Q} b )

W 0-512MB 58
513 - 1024 ME 46

1025 - 2048 ME 17
2049 - 4096 MB 2

* 4096 ME 3
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Relatorio de memoria

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de memoria exibira informagbes mais
detalhadas em formato de tabela, listando o nome da tabela, sistema operacional,
tamanho da memdria, slots de memoria e velocidade para todas as categorias de
espaco alocadas.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).
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Relatorio de rede

Relatorios de detalhamento

Na exibi¢do de grafico de torta, é possivel expandir o relatério de memaria para exibir
as mesmas informacgdes detalhadas na opgao Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos no relatério de detalhamento sdo filtrados pela categoria selecionada.

Relatorio de memoria

B 0-512MB 58
W 513 - 1024 MB 46
W 1025 - 2048 MB 17

B = 4095 MB 3

Este relatdrio mostrz a guantidade de nds (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
quantidade de memdria. Ele permite a exibicdo de informacfes mais detalhadas sobre cada categoriz selecionada.

(* Gréfico de pizza ( Mostrar tabela [T Grupo de nés: IAgente cliente vl _ S EHG R
= =)

B 2049 - 4095 MB 2 513 - 1004 MB: 46

513 - 1024 MB: 1 b 4
Mome do nd Tamanho da memoria (MB} Slots de memdria | S0

Mode 1 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Editiocn

Mode 2 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition

Mode 3 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 4 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editicn

Mode 5 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editicn

Mode B 1024 1 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterprise x54 Edit

Mode 7 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition

Mode & 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editicn

Mode 3 1022 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter

Mode 10 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 11 1024 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 12 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 13 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Editicn

4] | 2

Relatorio de rede

O Relatdrio de rede é um relatério do tipo SRM que mostra os nds do Windows no
ambiente, categorizados pela velocidade da NIC (Network Interface Card - Placa de

Interface de Rede).
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Relatorio de rede

Vantagdens do relatério

O Relatodrio de rede é util para classificar rapidamente as maquinas com base na
velocidade da NIC, classificada em categorias pré-configuradas. E possivel obter uma
visdo geral para analisar e determinar quais NICs s3o mais eficazes para tarefas de
backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com valores de transferéncia mais lenta,
podera monitorar a velocidade da NIC desse né por meio desse relatério. Uma NIC
mais lenta pode causar valores de transferéncia mais lenta. Procure padrGes de
comportamento nas NICs mais lentas e naquelas com o mesmo fabricante.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas NICs tém um bom desempenho. E possivel
comparar as NICs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente ha
um problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as NICs mais
lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente. Também é
possivel utilizar esse relatério para determinar se vocé precisa atualizar o hardware
NIC.

Sempre procure padrGes de comportamento para isolar as possiveis NICs com
problemas e determinar se os nds com o mesmo tipo de NIC estdo falhando com
freqiiéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nds com problema.

Exibicdo do relatdrio

O Relatodrio de rede pode ser exibido como grafico de torta ou uma tabela. Este relatério
contém filtros para Grupo de nés, Nome do né e Camada de nés.

Observagao: a categoria “nao especificada” indica que a velocidade da placa de rede
ndo pode ser detectada pelo Dashboard. Por exemplo, isso pode ocorrer porque a placa
esta desconectada da rede ou por ser detectada uma velocidade incorreta.
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Relatorio de rede

Grafico de torta

O grafico de torta mostra as informagdes de rede para todos os nés. As categorias
pré-configuradas sdo preenchidas com os dados.

Este relatdrio mostra a quantidade de nés (que executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
velocidade da NIC. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

(% Grafico de torta © Mostrar tabela Nome do nd: I 2 Qéh E [!3] e e
W 10 Mbps 0
B 100 Mbps 15
B 1000 Mbps i
W 10 Gbps 1]
W Nzo especificade 0

Mostrar tabela

Se a opcdo Mostrar tabela for selecionada, o Relatdrio de rede exibe mais informacdes
no formato de tabela, listando o nome do né, o fabricante, SO, velocidade e enderego
MAC para todas as categorias de NIC.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacgdes, consulte Informacées do né (na pagina 66).
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Relatorios de detalhamento

O Relatério de rede pode ser expandido a partir da exibigdo em grafico de torta para
mostrar as mesmas informacgdes detalhadas que Mostrar tabela. No entanto, os dados
exibidos no relatério detalhado sao filtrados pela categoria selecionada. Cada NIC é
exibida em uma linha separada, mesmo que estejam no mesmo no.

Relatorio de rede

Este relatdrio mostra a quantidade de nés (que executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
velocidade da MNIC. Ele permite a exibigdo de informacgtes mais detalhadas sobre cada categona selecionada.

{* Grafico de torta  Mostrar tabela Nome do né: I - bﬁh [Bl g
=] =

W 10 Mbps 0
Il 100 Mbps 16
B 1000 Mbps 1
B 10 Gbps 0
B MN&o especificade 0

1000 Mbps : 1, 5,88%

1000 Mbps : 1, 5,88% x
Nome do ne Enderecgo IP (Mascara de sub-rede) | Endereco MAC Fabricante Velocidade (Mbps) |

QLH-TEST 10.50.48.105 (255.255.255.0) 00:0C:29:08:66:68 VMware, Inc. 1000 Microsc|
1| | i

Relatorio de status de arquivamento de né

O relatédrio de status de arquivamento de nd lista os resultados mais recentes de status
de todos os nds arquivados durante o ultimo intervalo especificado de dias.

168 Guia do Usuario do Painel



Relatorio de status de arquivamento de n6

Vantagdens do relatério

O relatdrio de status de arquivamento de né é Util na analise e determinagdo de quais
nos sdo mais eficazes para tarefas de arquivamento e quais serdo possiveis areas com
problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar este relatdrio para verificar o status das
tarefas de arquivamento mais recentes de uma perspectiva de nos. Se o status de
backup do dia anterior estiver todo verde (com éxito), o arquivamento do né
correspondente foi realizado com éxito. No entanto, se o status estiver vermelho
(falha), pode-se analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento
para determinar a area problema e corrigi-la com o minimo de atraso. Também é
possivel monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as tendéncias no
comportamento do status das tarefas dos nds no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nés com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com freqiiéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.

Exibicao do relatério

O relatério de status de arquivamento de né pode ser exibido como um grafico de pizza
ou um grafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nés,
Nome do né e Camada de noés.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informagdes do log de
atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve Backup exiba
informacdes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique a opgao "Remover logs
de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter
mais informacgdes sobre como modificar configuragdes do log de atividades, consulte o
Guia de Administragdo.
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Grafico de torta

O grafico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel dos nds que foram arquivados
todos os dias do periodo especificado. As categorias de status mostradas no grafico de
pizza representam uma porcentagem do nimero total de nds arquivados durante o
ultimo intervalo especificado de dias, com o status mais recente sendo considerado para
todos os nos.

Relatorio de status de arquivamento de no

Este relstério mostra o status de arguivamentc mais recente de todes os nos durante o periodo selecionade. Ele permite & exibigdo de
informacies mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultime FV dias (¥ Gréfico de pizza © Gréfico de barras [T Grupo de nés: IAgente dlients 'I _ S EHS &
|~} =

B Com falha 0

M Cancelado 0

Incomplete 0

M Nenhuma tentativa 1

B Com éxito 2

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visdao mais detalhada de nds arquivados em cada dia do
periodo especificado. As categorias de status mostradas no grafico de barras
representam o nimero diario de nds arquivados durante o ultimo intervalo
especificado de dias.

170 Guia do Usuario do Painel



Relatorio de status de arquivamento de n6

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe no grafico de
barras informacgdes relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibicao maior
que essa resultaria em informacgdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatdrio exibida informacgGes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitara a exibi¢do a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibigdes de grafico de torta do mesmo
relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um gréfico de torta é 999 dias.)

Relatorio de status de arquivamento de no

Este relstério mostra o status de arguivamentc mais recente de todes os nds durante o periodo selecionade. Ele permite & exibigdo de
informacies mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Incomplete 0

M Nenhuma tentativa 1

W Com éxito 7

Ultimo FV dias (¥ Gréfico de pizza  Gréfico de barras [ Grupo de nés: IAgente cliente 'I _ S EH S
= <)

B Com falha 0

W Cancelado 0

Node count
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Relatorios de detalhamento

O relatédrio de status de arquivamento de nés também pode ser expandido, na exibicdo
de grafico de pizza para mostrar informac&es mais detalhadas. E possivel clicar em
qualquer categoria de status (na exibi¢ao do grafico de torta ou no grafico de barras)
para detalhar um relatério de informacdes resumidas de forma a obter um relatério
mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.
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Esteja ciente do seguinte:

m  Na exibicdo de grafico de barras também é possivel detalhar para exibigdo de uma
lista filtrada de nds por uma categoria de status em um unico dia.

m  E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse para
exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao no selecionado.
Para obter mais informacgdes, consulte Informagdes do nd.

Relatorio de status de arquivamento de tarefa

Este relatdrio mostra o status mais recente de todas as tarefas de arquivamento durante o periodo especificado. £
permite a exibigdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo F w dias Servidor de backup: | Todos os serwdores_VI = r.i"."‘ @ B

B Comfalha 0
M Cancelado 0
Incompleto O

B Com éxito 1

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse no.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solucdo de problemas correspondente ao motivo
e a acdo corretiva.
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Relatorio de status de backup dos nés

O relatério de status de backup dos nés lista os resultados mais recentes de status de
todos os nds cujo backup foi realizado durante o ultimo numero especificado de dias.

Vantagdens do relatorio

O relatédrio de status de backup dos nds é (til na analise e determinagdo de quais nds
sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais serdo possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status das
tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de nds. Se o status de backup
do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), o backup do né correspondente
foi realizado com sucesso. No entanto, se o status de backup for vermelho (falha),
vocé podera analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento
para determinar a area com problema e corrigi-la com um minimo de atraso.
Também é possivel monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as
tendéncias no comportamento do status das tarefas dos nés no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nés com problemas
e determinar se os mesmos nds estdo falhando com freqiiéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.

Exibicdo do relatdrio

O relatério de status de backup dos nés pode ser exibido como um grafico de torta ou
um gréafico de barras. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Tipo de backup,
Grupo de nds, Nome do n6 e Camada de nds.

Observacao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informacdes do log de
atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve Backup exiba
informacdes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique a opg¢ao "Remover logs
de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter
mais informacgGes sobre como modificar configuragdes do log de atividades, consulte o
Guia de Administragdo.
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Grafico de torta

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel dos nds que foram copiados
para backup em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do_numero total de nds
com backup feito durante o ultimo nimero de dias especificado, com o status de
backup mais recente sendo considerado para todos os nos.

! Relatério de status de backup de nés -1

Este relatorio mostra o status de backup mais recente de todos os nos durante o periodo selecionado. Ele permite a exibicdo
de informagdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |7 vI Dias  Gréfico de torta C Quadro de barras Nome do né: I & g D g &

MW Com falha 27 |
B Cancelado 0
Incompleto 6

B Nenhuma tentativa 3

B Com éxito 35

i
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Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visao detalhada dos nds que foram copiados para
backup em cada dia do periodo especificado. As categorias de status mostradas no
grafico de barras representam o numero didrio dos nés que foram copiados para backup
durante o ultimo intervalo especificado de dias.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe no grafico de
barras informacgdes relativas a um periodo de no maximo 90 dias. Uma exibicao maior
gue essa resultaria em informacgdes ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar
que o relatdrio exibida informagdes relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico
de barras limitara a exibigdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias
informados. Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢Ges de grafico de torta do mesmo
relatério. (O intervalo maximo de dias exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

i Relatorio de status de backup de nés

Este relatorio mostra o status de backup mais recente de todos os nods durante o periodo selecionado, Ele permite a exibigdo de
informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |7 vI Dias C Gréfico de torta (¢ Quadro de barras Nome do né: I B ol ™ | g
=

B Com falha

B Cancelado
Incompleto

B Nenhuma tentativa

M Com éxito

80

SOuU ap wabeyuod

dez 20 dez 21 dez 22 dez 23 dez 24 dez 25 dez 26 dez 27
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Relatorios de detalhamento

O relatdrio de status de backup dos nés também pode ser expandido, na exibicdo de
gréfico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em
qualquer categoria de status (na exibi¢do do grafico de torta ou no grafico de barras)
para detalhar um relatério de informagGes resumidas de forma a obter um relatério
mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.
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Esteja ciente do seguinte:

m  Na exibigdo de gréfico de barras também é possivel detalhar para exibi¢do de uma
lista filtrada de nds por uma categoria de status em um unico dia.

m  E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse para
exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao no selecionado.
Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do né (na pagina 66).

i Relatoério de status de backup de nos a0

Este relatorio mostra o status de backup mais recente de todos os nds durante o periodo selecionado. Ele
permite a exibicdo de informagdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo I?H Dias (% Gréfico de torta C Quadro de barras & = ©
B Com falha 0
M Cancelado 1
Incompleto 1
M Nenhuma tentativa 2
M Com éxito 5
Com éxito : 5, 55,56% X
Nome do né l Filtro de gravidade: | Somente errosZI 0/0
L CHTSQL64 | Gravidade ] Hora | Mensagem I Servidor de backup Host agente I
@ ENU_2K3_TESTS NZo ha dados para este nd
GH FRAX64WIN2003
@ JPNWIN2K3EER2
&H JPNxas
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Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse nd.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Com falha : 2, 50,00% x
Nome do no | Filtro de gravidade: ISome":e e"'usj 1/1
GH SYMBIO-SASE2F27 | Gravidade | Hora | Mensagem
- Erros 27/12/2008 06:20:24 AES3046 A tarefa de backup falhou.
G YUE-4E29A75CF98 Erros 27/12/2008 06:20:24 AES53047 O banco de dados ndo estd em execugdor

4| 2

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacgdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solu¢do de problemas correspondente ao motivo
e a acdo corretiva.

Relatodrio de status de recuperacao de falhas de nds

O Relatodrio de status de recuperacdo de falhas de nds exibe o nimero de nds cujo
backup foi bem-sucedido durante o periodo de tempo especificado e quais desses nds
contém e ndo contém informacGes protegidas de DR (disaster recovery — recuperacdo
de falhas). Os nds que contém informacdes protegidas de DR podem ser recuperados
usando um dos seguintes processos:

m  CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option

m O Agente do CA ARCserve Backup para maquinas virtuais (para criar uma imagem
integral da maquina virtual que ficaria disponivel para fins de recuperagdo).

Os nds que ndo contém informagdes protegidas de DR podem ter os dados restaurados,
mas ndo podem ser recuperados. O relatdrio de status de recuperagdo de falhas de nds
é util para analisar e determinar quais nds estdo adequadamente protegidos e podem
ser usados na recuperacdo de falhas e quais poderao ser as possiveis areas com
problemas.
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A recuperacao de falhas é um processo de backup e recuperagdo usado para proteger os
ambientes de computagdo contra a perda de dados ocasionada por eventos graves ou
catastrofes naturais. Vdrias tarefas demoradas, como a instalagdo dos sistemas
operacionais base e a configuragdo dos servidores, normalmente precisariam ser
executadas manualmente apds uma falha. O processo de recuperagdo de falhas permite
restaurar o servidor de forma confidvel, diminuindo o tempo gasto pelo usuario para
passar da midia de inicializagdo para a midia de backup e o estado operacional. Essa
opgdo também possibilita que usudrios com pouca experiéncia em configuragao de
servidores realizem a recuperagao de sistemas sofisticados. A recuperagdo de falhas é
baseada no conceito de coleta e gravacao de informagdes especificas do computador
antes da ocorréncia de falha.

Para obter mais informacdes sobre a opgdo de recuperacgao de falhas, consulte o Guia
da Opgdo de Recuperagdo de Falhas. Para obter mais informacgGes sobre o Agente para
magquinas virtuais, consulte o Guia do Agente para Mdquinas Virtuais.

Observacgao: se for detectado que vocé ndo tem a opgao de recuperacgdo de falhas do
CA ARCserve Backup instalada, uma mensagem de aviso serd exibida na parte superior
desse relatdrio, informando sobre essa condigdo potencialmente perigosa.

| ¢, A opgdo de recuperacdo de falhas para Windows do CA ARCserve nde estd instalada |

Vantagdens do relatorio

O relatédrio de status de recuperagao de falhas de nds é util para analisar e determinar
guais nds estdo adequadamente protegidos e podem ser usados na recuperagao de
falhas e quais poderdo ser as possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatério mostrar que alguns de seus dados mais criticos ou de
alta prioridade estdo sendo salvos por backup em um né que ndo tem a opgao
Disaster Recovery Option, deve-se verificar primeiro se a op¢do esta instalada, mas
talvez ndo configurada adequadamente para ser usada. Se detectar que essa op¢do
ndo esta instalada, recomenda-se que vocé aumente a protecdo dos dados
adicionando essa opgao antes que seja tarde demais. Caso acredite que um dos nds
importantes ndo possui informagGes de DR, é necessario iniciar a execugao de
backups de nés de tal n6 (incluindo o estado do sistema) para garantir que o né
pode ser recuperado com sucesso.
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Exibicdo do relatério

O relatdrio de status de recuperagdo de falhas de nds é exibido em um formato de
grafico de torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que contém e de nds
n3o contém informacdes de DR. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo
de nds, Nome do né e Camada de nds.

m  Os nos elegiveis para recuperacgao de falhas sdo definidos como nés que tém uma
ou mais sessdes de backup que contém informacgdes de recuperagdo durante o
periodo especificado.

m  Os nos nao elegiveis para recuperacao de falhas sdo definidos como nds que ndo
tém qualquer sessao de backup que contenha informagdes de recuperagdo durante
o periodo especificado.
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Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatorio mostra a quantidade de nés cujo backup foi feito com éxito durante o pericdo
quais nos podem/néo és podem/ndo podem ser submetidos a recuperacdo de falhas. Ele permite a
mais detalhdas sobre es mais detalhdas scbre cada categoria selecionada.

Ultimo |30 *| Dias Nome do né: _ v gl Deg
e | =)

M MNos elegiveis para recuperacao de falhas 8

Més ndo elegiveis para recuperacdo de falhas 1
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Relatorios de detalhamento

O relatdrio de status de recuperagdo de falhas dos nds também pode ser expandido, na
exibigdo de grafico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar
em qualquer uma das duas categorias do grafico de torta para exibir uma listagem
detalhada de todos os nds associados a essa categoria durante o periodo especificado.
Esse relatério de detalhamento inclui os nomes de nds, juntamente com as informagdes
associadas de DR de cada categoria.
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Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 66).

m  Se a categoria Nos ndo elegiveis para recuperacgao de falhas foi detalhada, a tabela
correspondente também mostra o numero da tarefa para a tarefa de backup mais
recente de tal nd, o nome da Tarefa e se a tarefa de backup mais recente foi ou ndo
um backup completo.

Relatorio de status de criptografia de nos

Este relatério mostra a quantidade de nés cujo backup foi feito com éxito durante o pericdo
especificado e guais nos podem/ndo podem ser submetidos a recuperacdo de falhas. Ele permite a
exibicdo de informacdes mais detalhdas sobre cada categoria selecionada.

Ultime |30 *| Dias Nome do né:

g FEIM

B nNos elegiveis para recuperacdo de falhas 8

Mads ndo elegiveis para recuperacao de falhas 1

Mos sem informacdes de recuperacdo de falhas: 1

x

Mome do no Mumero da tarefa ID da tarefa Mome da tarefa Backup de nos complet
QLH-TEST 11 28 10B2 Mo

Informactes das tarefas mais recentes para nés ndo disponiveis de recuperacdo de falhas: 1

4| | ]
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Se a categoria No&s elegiveis para recuperagdo de falhas foi detalhada, a tabela
correspondente também pode exibir a data e a hora do backup DR bem sucedido
mais recente, as informacgdes da fita (nome, ID aleatdrio, numero de sequéncia e
numero de série), o local das informagdes de DR e o método usado para fazer o
backup das informacgGes DR (salvo em backup pelo CA ARCserve Backup ou
replicada pelo CA ARCserve Replication and High Availability)

Observagao: No caso de um né especifico, se o relatério de pontos de recuperagdo
do nds indicar que a recuperagdo de falhas ndo esta disponivel, mas o relatério de
status de recuperagdo de falhas de nés indicar que ha disponibilidade de
recuperagdo de falhas para o mesmo no, isso se deve a uma diferenga de como a
informacdo é transmitida. O relatério de pontos de recuperagdo dos nds exibe as
informacdes de recuperacdo de falhas correspondentes ao mais recente ponto de
recuperacdo, enquanto que o relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nds
exibe as informacgdes se houver pelo menos uma sessdo de recuperagao de falhas
disponivel no periodo de tempo especificado.
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# Relatorio de status de criptografia de nos

Este relatério mostra a guantidade de nés cujo backup foi feite com éxite durante o pericdo
especificado e guais nés podemy/ndo podem ser submetidos a recuperacdo de falhas. Ele permite a
exibicdo de informactes mais detalhdas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |30 | Dias Nome do nd: - ':_{;;(h [Q]M -
|~} | <)

B Mos elegiveis para recuperacdo de falhas 8

Mds ndo elegiveis para recuperacdo de falhas 1

Informacies de recuperacdo de falhas mais recentes para os nos disponivels de recuperacao de sl

Mome do nd Backup de recuperacdo de falhas com Exito mais recente Fitas
CHTSQL64 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:
EMU_2K3 TESTS 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:
FRA_WINZ003 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:
FRAXS4WINZONZ 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:
JIPNWINZK3IEER2 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:
JPMNXEBS 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:
YUE-268919C5CA4 13/10/2008 22:06:14 Mome da fita: 1:
YUUE-4EZ9475CF38 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 1:

a| | ]

Relatorio de status de criptografia de nos

O relatério de status de criptografia de ndés exibe o nimero de nds que foram copiados
para backup em fita com e sem sessdes de backup criptografadas durante o periodo
especificado. Esse relatdrio pode ser utilizado para determinar se os dados confidenciais
nos nos estdo devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e
resolver de forma rdpida os possiveis problemas com os backups.
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Vantagdens do relatério

O relatdrio de status de criptografia de nds é (til para analisar e determinar quais nos
estdo adequadamente protegidos e quais poderdo ser as possiveis areas com
problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa permaneca segura e
em conformidade. As exibi¢gdes nesse relatério podem ser filtradas pelas categorias de
camada atribuidas a cada no (prioridade alta, média e baixa). Para obter mais
informacg0es sobre a configuragdo da camada de nds, consulte o Guia de Administragdo.

Com o relatério, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais em nds
gue ndo estdo criptografados e que, portanto, estdo sujeitos a um risco de seguranca.

Por exemplo, esse relatério pode mostrar se ha nés de alta prioridade que nao
estdo criptografados. Se houver nds de alta prioridade nao criptografados que
contenham dados confidenciais, conclui-se imediatamente que os dados ndo estdo
sendo protegidos de maneira adequada. E necessario reavaliar a estratégia de
backup antes que ocorra um problema.

Da mesma forma, é possivel verificar se ha dados ndo confidenciais em nds que estdo
sendo criptografados, o que desperdiga recursos valiosos (tempo e dinheiro) e também
tornar lentos os esforcos de backup.

Por exemplo, se o relatorio mostrar que ha nés com baixa prioridade que ndo
contém dados confidenciais, mas que os dados continuam sendo criptografados, é
necessario reavaliar a estratégia de backup para garantir o uso adequado de
recursos e do tempo.

Além disso, também é possivel verificar se todos os dados em um né especifico foram
criptografados para garantir a seguranga e o uso adequado de recursos.

Por exemplo, se o departamento A de sua empresa tem dados confidenciais no
mesmo nd que os dados do departamento B que ndo sdo confidenciais. O relatério
também pode mostrar rapidamente quando nem todos os dados em um ndé
especifico sdo criptografados. E possivel, entdo, pesquisar o status de backup para
determinar se os dados do departamento A estdo criptografados e os dados do
departamento B ndo estdo e, se necessario, reavaliar a estratégia de backup.

Exibicdo do relatério

O relatério de status de criptografia de nds é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que foram copiados para backup e
contém sessoes criptografadas e o nimero de ndés que foram copiados para backup e
ndo contém sessdes criptografadas, durante o periodo especificado. A exibicdo pode ser
filtrada pelas categorias de camada (prioridade alta, média e baixa). Este relatério
contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nés.
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m  Os nos com sessoes criptografadas sdo definidos como nds que tém uma ou mais
sessOes de backup criptografadas durante o periodo especificado.

m  Os nods sem sessao criptografada sdo definidos como nds que ndo tém nenhuma
sessdo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

# Relatorio de status de criptografia de nos

Este relatorio mostra a gquantidade de nés cujo backup foi feite com/sem dados criptografades na midia de destinge
durante o pericdo especificado. Ele permite a exibicgo de informacdes mais detalhadas sobre cada categoria
zelecionada.

Ultime FV dias [ Grupo de nds: I.ﬂ.{_:lente cliente 'I MNome do né: I - _ hﬁ““ E} ]
= =

B MNos com sessdes criptografadas 36

Mos sem sessies criptografadas 40

Relatorios de detalhamento

O relatédrio de status de criptografia dos nés também pode ser expandido, na exibi¢do
de grafico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em
qualguer uma das duas categorias para exibir uma listagem detalhada de todos os nds
associados a essa categoria durante o periodo especificado. Esse relatdrio de
detalhamento inclui os nomes de nds, juntamente com as informacgdes relacionadas de
criptografia de cada categoria.
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Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 66).
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m  Se a categoria N6s com sessdes criptografadas foi detalhada, a tabela
correspondente também pode exibir o tipo de criptografia (hardware, software ou
nenhuma) e o local onde ocorreu a criptografia (no agente, no servidor durante o
backup ou no servidor durante a migragdo). Além disso, esse relatdrio exibe se
todas as sessOes de backup foram ou ndo criptografadas e se uma senha de
criptografia foi gravada e armazenada no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os tipos de criptografia de dados,
consulte o Guia de Administragdo.

Relatorio de status de criptografia de nos = 0 |

Este relatdrio mostra a quantidade de nés cujo backup foi feite com/sem dados criptografades na midia de destino
durante o periodo especificado. Ele permite a exibicBo de informacdes mais detalhadas =obre cada categoriza
selecionada.

Ultimo FV dias [ Grupo de nés: I.ﬁ.gente cliente 'l MNome do nd: I bt _ t~§“ E} 2]
= =

M Nos com sessdes criptografadas 35

Mas sem sessdes criptografadas 4p

MNds com sessdes criptografadas: 36

Mds sem sessdes criptografadas: 36 b 4
MNome do né Nome da midia ID aleatona MN? de seérie Interno
MNode 1 MNaoneg Hardware Mone Fal=e
Made 2 MNong Hardware Mone False
Madez 2 Software Mone Neone True
Hode 4 MNons None Softwars Falss
Maode § Softwars Mone Mone Fals=
Mode B Software Hardware Mone Falze
Maode 7 Softwars Hardware Mone False
Mode 8 Mons Mone Software Falz=e
Mode 3 None MNone Software False
Maode 10 Mons Mone Software Falze
Made 11 Mones Mone Software False
Mode 12 Mons Mone Software Falz=e
Mode 13 MNone MNone Software False
Mode 14 Mones Mone Software False

Capitulo 6: Relatérios de painel 189



Relatério de status de criptografia de nos

m  Sevocé detalhou a categoria Nos sem sessdes criptografadas, a tabela
correspondente também exibe o nome da fita, juntamente com a ID aleatdria da
fita e se a fita esta ou ndo localizada externamente.

Relatorio de status de criptografia de nos

szelecionada.

B MNos com sessies criptografadas =g

Mos sem sessies criptografadas 40

Este relatério mostra a guantidade de nés cujo backup foi feite com/sem dados criptografades na midia de destine
durante o pericdo especificado. Ele permite & exibiggo de informacies mais detalhadas sobre cada categoria

Ultimo F v dias [ Grupo de nés: I.ﬁ.gente cliente vI Mome do nd: I - _ béh E} b
= =

=

{)

| Mds sem sessdes criptografadas: 40

Mds sem sessdes criptografadas: 40 xx
Mome do nd Nome da midia 1D aleatdna N2 de série Interno
Maode 1 Mone Hardware Mone False
Hade 2 Mong Hardware MNone Falss
Made 3 Softwars Mone MNone True
Hade 4 MNong None Software Falss
Maode 5 Software Mone Mone False
Mode 6 Software Hardware Mone False
Maode 7 Softwars Hardware Mone False
Maode & Mone Mone Softwars Fals=
Mode 9 MNone Mone Software Falze
Maode 10 Mone Mone Softwars False
Made 11 Mone Mone Software False
Mode 12 Mone Mone Software False
Mode 13 Mone MNone Softwars False
Mode 14 Mone Mone Softwars Falze
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Relatdrio de pontos de recuperacao de nés

O relatério de pontos de recuperagdo de nds lista os pontos de recuperagdo de cada né
durante o periodo especificado. Um ponto de recuperagdo de nds significa que um
backup de né foi bem-sucedido ou estd incompleto. Para este relatdrio, um ponto de
recuperagdo qualificado é determinado pelo status do né, e ndo pelo status da tarefa. E
possivel filtrar esse relatorio com base no numero especificado de pontos de
recuperag¢do (maior ou menor) para todos os nos.

Vantagdens do relatorio

O relatdrio de ponto de recuperagao de nods é Gtil para analisar e determinar quais nds
estdao adequadamente protegidos para uso em uma recuperagao e quais poderao ser as
possiveis areas com problemas. Se detectar um problema com o nimero de pontos de
recupera¢dao em um né especifico, procure padrdes para determinar por que foram
obtidos pontos de recuperagdo de backup insuficientes ou por que foram obtidos
muitos deles. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao
tentar determinar os nés com problema.

Em geral, se um né especifico contém dados de alta prioridade, pode-se desejar verificar
se ha pontos de backup suficientes para permitir uma recuperacdo rapida e completa,
se necessario.

Por exemplo, um nd que contém dados de alta prioridade deve ter cinco pontos de
recuperacdo para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar que
esse no de alta prioridade especifico contém apenas dois pontos de recuperacao,
investigue a razdo e modifique a programacdo de backup, conforme necessario,
para garantir a protecdo de recuperacdo adequada. E possivel identificar também o
ultimo hordrio possivel para recuperagdo dos dados de cada né e se é possivel ou
ndo recuperar cada né por meio da opgao de DR.

Da mesma forma, se um né especifico contiver dados de baixa prioridade, pode-se
desejar ter certeza de que ndo haja muitos pontos de backup desnecessarios

Por exemplo, um né que contém dados de baixa prioridade deve ter dois pontos de
recuperacdo para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar que
esse no especifico de baixa prioridade contém cinco pontos de recuperacao,
investigue a razao e modifique a programacdo de backup para garantir que a
utilizacdo adequada de recursos valiosos e tempo.

Uma pratica recomendada é revisar o relatdrio em conjunto com o Relatdrio de
confirmacgdo de midia para se certificar que vocé nao tenha apenas pontos de
recuperac¢do adequados, mas também que os dados garantam uma boa restauragao.
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Exibicdo do relatério

O relatdrio de pontos de recuperagdo de nds é exibido em um formato de tabela, que
lista todos os nés com mais ou menos do que o niumero especificado de pontos de
recuperagdo e que estdo disponiveis a partir do periodo especificado. O relatério lista os
nomes de nds, juntamente com o nimero correspondente de pontos de recuperagao, o
horario do ponto de recuperagdo mais recente, o tipo de recuperagdo protegida (total
ou parcial) e se a DR (recuperacgado de falhas) esta disponivel ou ndo. Este relatério
contém filtros para Ultimos X dias, Quantidade de pontos de recuperagdo, Grupo de
nds, Nome do né e Camada de nds.

A disponibilidade da recuperagao de falhas depende da instalagdo e licenciamento da
opgcao de recuperacgdo de falhas do CA ARCserve Backup no servidor principal e, se a
opgcao estiver instalada, se ela estd ou ndo selecionada para uso durante o backup. Para
determinar se um no especifico esta adequadamente protegido com a opgdo de
recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup, é possivel utilizar o Relatdrio de status
de recuperacdo de falhas de nds (na pagina 178).

Observacgao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).

# Relatorio de pontos de recuperacao de nos

Mome do né

Mode 1

Mode 2

Mode 3

Mode 4

Mode B

Mode B

Mode 7

MHode 8

Mode 3

Mode 10
Mode 11
Mode 12
Mode 13
Mode 14
Mode 15
Mode 16
Mode 17
MHode 18
Mode 19
Mode 20
Mode 21
Mode 22
Mode 23
Mode 24
Mode 25
MHode 26
Mode 27
Mode 28
Mode 29
Mode 30

Este relatério mostra as informacfes de recuperacdo/restauracdo de nds cujo backup foi feito durante o pericdo
especificado. Ele permite a exibicdo de informagies mais detalhadas sobre cada nod selecionado.
Ultime F" dias Pontos ds recuperacdo I{ vlF' [T Grupo de nés: I':«gente cliente V| s La‘,‘\;h [a] ]
s
| Quantidade de pontos de recuperacio | Ponto de recuperacdo mais recents | Protegido comy
2 12/25/2008 12:32:28 AM Full
4 1/8/200% 3:37:16 AM Full
2 17972009 1:10:32 AM Partial
2 12/2%/2008 4:18:00 &AM Fartial
3 12/22/2008 1:03:30 AM Fartial
3 12/29/2008 12:53:26 AM Partial
1 1/13/2009 3:09:04 AM Full
4 1/%/200% 10:01:10 PM Full
3 1/9/2009 10:01:10 PM Full
3 1752005 10:01:10 PM Full
3 1/5/2009% 10:01:10 PM Full
1 1/%/200% 10:55:02 AM Full
1 12/17/2008 12:30:58 PM Full
4 1572005 10:01:10 PM Fartial
1 1/13/2009 12:01:42 AM Partial
1 1/%/200%9 10:01:10 PM Full
3 1/2/20095 9:40:16 AM Full
1 1273072008 9:42:36 AM Full
1 1272005 5:40:16 AM Full
1 12/30/2008 9:42:36 AM Full
2 1/2/2009 9:40:16 AM Full
2 1/2/2009 5:40:16 AM Full
1 1272005 5:40:16 AM Full
1 1273072008 5:42:36 AM Full
2 1/2/2009 9:40:16 AM Full
4 12/18/2008 1:34:54 PM Fartial
3 12/18/2008 1:34:54 PM Fartial
3 12/2%/2008 12:53:26 AM Partial
1 1/12/2009 7:07:52 PM Partial
3 1/B/200% 3:37:16 AM Partial
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Relatoérios de detalhamento

O relatdrio de pontos de recuperagdo de nds também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés listados para
exibir uma listagem detalhada de todos os pontos de recuperagdo disponiveis para o n6
correspondente durante o periodo especificado. Em seguida, é possivel clicar em
qualguer um dos pontos de recuperacgao listados para exibir uma listagem detalhada
adicional de todas as sessGes correspondentes aquele ponto de recuperagao.

Observagao: um ponto de recuperagao é determinado de acordo com o horario de
inicio da ultima execugdo bem-sucedida de tarefa de backup de um né.

Observagao: No caso de um né especifico, se o relatorio de pontos de recuperagao do
nos indicar que a recuperagdo de falhas ndo esta disponivel, mas o relatério de status de
recuperacdo de falhas de nés indicar que ha disponibilidade de recuperagao de falhas
para o mesmo no, isso se deve a uma diferenga de como a informacéo é transmitida. O
relatério de pontos de recuperagdo dos nés exibe as informacgdes de recuperacdo de
falhas correspondentes ao mais recente ponto de recuperagdo, enquanto que o
relatério de status de recuperacdo de falhas de nds exibe as informagdes se houver pelo
menos uma sessao de recuperagdo de falhas disponivel no periodo de tempo
especificado.
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Relatorio de pontos de recuperacao de nos

Este relatorio mostra as informacbes de recuperacdo/restauracdo de nds cujo backup foi feito durante o pericdo
especificade. Ele permite a exibicdo de informacies mais detalhadas sobre cada no selscionado.
Ultime |7 * dias Pontos de recuperacio I{ v"?"’ [T Grupo de nos: IAgente cliente vI B téh [5] [t B
Mome do nd | Quantidade de pontos de recuperacio | Ponto de recuperacio mais recente | Protegido comy
MHade 1 2 12/25/2008 12:32:28 AM Full
MHode 2 4 1/8/200% 5137116 AM Full
Mode 3 2 1/5/2009 1:10:32 AM Partial
Made 4 2 12/2%/2008 4:18:00 AM Fartial
Mode 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Fartial
MHode B 3 1272972008 12:53:26 AM Fartial
Mode 7 1 1/13/2009 3:09:04 AM Full
MHode 8 4 1/%/2009 10:01:10 PM Full
Maode 9 3 1/%/2009 10:01:10 PM Full
Made 10 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full
Mode 11 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full
Maode 12 1 1/%/2009 10:39:02 AM Full
Mode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full
MHode 14 4 1/5/2009 10:01:10 PM Partial
Mode 15 1 1/13/2009 12:01:42 AM Bartial
Maode 16 1 1/%/200% 10:01:10 PM Full
Mode 17 3 1/2/200% 9:40:16 AM Full
Maode 18 1 12/30/2008 5:42:36 AM Full
Made 19 1 1/2/200% 9:40:16 AM Full
Maode 20 1 12/30/2008 5:42:36 AM Full
Mode 2 2 1/2/2009 9:40:16 AM Full
Mode 22 2 1/2/200%9 5:40:16 AM Full
Maode 23 1 1/2/200% 9:40:16 AM Full
Mode 24 1 12/30/2008 5:42:36 AM Full
Mode 25 2 1/2/2009 9:40:16 AM Full
Kl | y
Fontos de recuperacdo por no: HAUJI11-PTEZ003, Contagem: 1 x
Fonto de recuperacsoc | Caminho raiz | Status Tamanho de dados (KB) | Hora da execucdo M
17/6/2010 12:01:58 C:\wmpub\wmiislog Concluido 4 17/6/2010 12:02:12 1

Relatorio de resumo de nos

O relatério de resumo de nds é um relatdrio do tipo SRM que exibe um resumo de todos
os nds do Windows que estdo sendo copiados para backup. Esse relatério fornece uma
visdo geral de todos os nds do ambiente.
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Vantagdens do relatério

O relatério de resumo de nés exibe uma visdo geral de todos os nés no ambiente. Com
esses dados, é possivel analisar e determinar quais nds sdao mais eficazes para tarefas de
backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se detectar que um né especifico tem um valor de transferéncia mais
lenta, é possivel consultar esse relatorio para obter padrdes de comportamento
entre os nés mais lentos. Também é possivel utilizar os valores de transferéncia
mais rapida como pontos de referéncia para analisar por que esses nés tém um
bom desempenho. E possivel comparar os nds mais lentos com os mais rapidos
para determinar se realmente ha um problema ou se os dois conjuntos de valores
sao similares. Talvez os nds mais lentos ndo apresentem necessariamente um
desempenho deficiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com freqiiéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar determinar os nds com
problema.
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Exibicdo do relatério

O relatério de resumo de nds é exibido em formato de tabela, listando nome do né,
CPUs fisicas, velocidade da CPU, discos, volumes légicos, tamanho da memdria, placas
NIC e sistema operacional. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de
nds, Nome do né e Camada de nds.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacées do né (na pagina 66).

# Relatorio de resumo de nos

Este relatdrio mostra informacdes gerais sobre todos os nés (gue executam um sistema operacional Windows suportado)
no seu ambiente de backup.
[T Grupo de nés: I.D.gente diente v| Mems do nd: I - B Sl E] 4] B
Mome do no | Quantidade total de CPUs | Velocidade da CPU (MHz) | Discos Volumes légicos | Tamanho c
Mode 1 1 1654 1 1 102
Mode 2 1 2656 1 2 102
Mode 3 1 2666 1 1 102«
MHode 4 1 2133 1 1 405¢
MHode & 1 1593 1 1 2041
Mode & 2 2392 1 3 102
Mode 7 1 26357 1 2 102
Mode & 1 2259 1 1 31.
Mode 3 1 13596 4 4 204!
Mode 10 1 1396 4 1 204!
MHode 11 1 2126 1 1 102«
Mode 12 1 2127 1 1 51.
MHode 13 1 2258 1 1 102
Mode 14 1 596 1 1 31.
Mode 15 1 2783 1 3 102
Mode 16 1 2660 2 2 31
Mode 17 1 2660 1 1 51
MHode 18 1 2660 1 1 51
MHode 19 1 1954 1 1 51
Mode 20 1 2660 1 1 202,
Mode 21 1 1993 1 1 1
Mode 22 2 2382 1 1 204!
Mode 23 1 1396 1 2 204!
Mode 24 1 2328 2 2 81%.
Mode 25 1 1995 1 1 51
MHode 26 1 19595 7 3 1028
Mode 27 2 2793 1 1 2041
Mode 28 1 2793 =} 2 204!
Mode 239 1 997 1 1 204!
Mode 30 1 1793 1 1 102
Mode 31 1 2133 1 2 40%¢
Mode 32 1 1593 2 2 1534
Mode 33 1 1995 1 1 51
Mode 34 1 1993 1 1 S
Mode 35 1 1993 1 1 )
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Relatorio de camadas de nés

O Relatdrio de camadas de nds exibe o nimero de nds de cada camada de prioridade.
As camadas de nds estdo configuradas em trés categorias de camada: prioridade alta,
prioridade média e prioridade baixa. Por padrao, a camada de prioridade alta é
automaticamente configurada para incluir todos os servidores do CA ARCserve Backup
(principal e membro) e todos os nds com agentes do aplicativo CA ARCserve Backup
instalados (como Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft
Sharepoint, etc.), e a camada de prioridade baixa é configurada para incluir todos os
outros nds (com agentes de sistema de arquivos). (Por padrdo, a camada de prioridade
média ndo esta configurada para incluir nenhum né e esta disponivel para uso
personalizado).

As atribuicGes de nds de cada camada podem ser reconfiguradas e personalizadas para
atender as necessidades individuais usando a caixa de didlogo Configuragao da camada
do nd, que é acessada no Administrador de servidores ou no Gerenciador de backup do
CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a configuracdo da camada de nds,
consulte o Guia de Administragdo.

Vantadens do relatério

O relatério de camadas de nds pode ser utilizado para identificar rapidamente quais nds
sdo incluidos em cada camada de prioridade e a verificar se os nds estdo protegidos
adequadamente.

Por exemplo, caso seja conhecido o fato de um né especifico conter dados de alta

prioridade, mas nesse relatorio for observado que esse no foi incluido na categoria
de prioridade baixa, utilize o Administrador de servidores do CA ARCserve Backup

ou o Gerenciador do CA ARCserve Backup para reatribuir esse né para a categoria

de camada de prioridade alta.
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Exibicdo do relatério

O relatério de camadas de nds é exibido em um formato de grafico de torta, mostrando

a contagem de nds para cada camada de prioridade. Este relatério contém filtros para
Grupo de nés e Nome do nd.

i Relatorio de camadas de nos

Este relatorio mostra a guantidade de nds para cada cemada de priondade. Ele permite exibir informacces
detalhadss sobre cada categona selecionada.

[T Grupo de nos: I#gente cliente vI Mome do né: I hd i i
L i -

B Camada de alta pricridade 55

B Camada de média pricridade ©

B Csmada de baixa pricridade 52

Relatorios de detalhamento

O relatério de camadas de nds também pode ser expandido, na exibigdo de grafico de
torta, para mostrar informac&es mais detalhadas. E possivel clicar no grafico de torta
para detalhar a lista de nés de uma camada especifica como uma tabela com as
seguintes colunas: Nome do né, Categoria do SO e Agentes do ARCserve instalados.
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A coluna Categoria do sistema operacional incluiria apenas as categorias de nds
suportadas exibidas na arvore de origem no gerenciador de backup. As categorias do
sistema operacional que serdo exibidas nessa coluna sdo Servidores NAS, sistemas Mac
OS X, sistemas UNIX/Linux, sistemas Windows, cenarios do CA ARCserve Replication and
High Availability, sistemas VMware VCB e sistemas Microsoft Hyper-V.
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A coluna Agentes do ARCserve instalados inclui todos os Agentes do CA ARCserve

Backup instalados nesse né.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagGes, consulte Informacées do né (na pagina 66).

i Relatorio de camadas de nos

B cCsmada de alta pricridade 55
B Camada de média pricridade 0O

M Csmada de baixa pricridade 92

Camada de alta prioridade: 55

Este relatdrio mostra a quantidads de nds para cada cemada de prioridade. Ele permite exibir informacdes
detalhadss sobre cada categona selecionada.

[T Grupo de nés: I.ﬁ.gente cliente vI Mome do né: I -

= =1~

Camada de alta pricridade: 1 x
Mome do no Categoria do sistema operacional Agentes do ARCserve instalados
Mode 1 Windows Systems Client Agent
Agent for Open File for Windows
Mode 2 Windows Systems Agent for Microsoft SharePoint
Mode 3 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Maode 4 Windows Systems Agent for Microsoft S0QL Server
Client Agent
Maode 5 Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Agent for Open File for Windows
Mode & Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Maode 7 Windows Systems Agent for Oracle
Client Agent
Mode 8 Windows Systems Agent for Oracle
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Relatodrio de nds cujo backup mais recente falhou

O Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou contém uma listagem dos nds nos
quais a ultima ou a tentativa de backup mais recente falhou durante o periodo
especificado. Esse relatdrio pode ser utilizado para determinar se os dados estdo
devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e resolver de
forma rapida os possiveis problemas com os backups. O ideal seria ndo haver nenhum
no listado, o que indicaria que todas as tentativas de backup foram bem-sucedidas.

Vantagdens do relatorio

O Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou é util na andlise e determinagao de
quais nds configurados para backups programados estdo adequadamente protegidos e
quais poderdo ser as possiveis areas com problemas. Se vocé detectar um problema
com falhas de backup recentes em um noé especifico, analise para determinar se a data
dessa falha indica que a protecdo de dados esta em risco.

Por exemplo, se houver um né com tarefas de backup programadas definidas como
backup didrio incremental, semanal completo e mensal completo, e o relatério
mostrar que a tarefa de backup semanal ou mensal mais recente falhou, isso indica
gue os dados ndo estdo adequadamente protegidos, pois ndo ha um backup
bem-sucedido no momento. Entretanto, se o relatério mostrar que a falha mais
recente ocorreu em um backup didrio e que o intervalo de dias desde o ultimo
backup bem-sucedido é pequeno, isso indica que os dados ndo estdo bem
protegidos diariamente, mas que, provavelmente, o backup completo da ultima
semana ainda esta disponivel para recuperacdo dos dados copiados até aquele
periodo.

Se necessdrio, é possivel detalhar para exibir o log de atividades e percorrer as paginas
para obter mais informagdes sobre cada nd e cada tarefa. E importante analisar os
resultados de todos os campos desse relatério ao tentar determinar os ndés com
problema.

Exibicao do relatério

O Relatodrio de nds cujo backup mais recente falhou é exibido em um formato de tabela,
que lista todos os nés com falha na tentativa de backup mais recente durante o periodo
especificado. O relatério exibe os nomes de nds, juntamente com o horario da tentativa
de backup mais recente com falha, o indice de transferéncia (velocidade) do né, o
numero de tentativas com falha durante o periodo especificado, o intervalo de dias
desde o ultimo backup bem-sucedido e as informacgdes das tarefas relacionadas (nome,
ID e status). Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né
e Camada de nés.
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Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 66).

Além disso, esse relatorio também exibe o status de todas as tarefas de constituicao
associadas. O status da tarefa de constitui¢cdo pode ser Criado, Ndo criado, Ativo e
Concluido.

m Criado - uma tarefa de constituicdo foi criada e esta pronta na fila de tarefas,
mas ainda ndo foi executada.

m  Nao criado - ap6s a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa de
criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada
adequadamente para criar uma tarefa de constituicao em caso de falha.

m  Ativo - uma tarefa de constituicdo foi criada e esta sendo executada. O status
da tarefa ainda é desconhecido.

m  Concluida - apds a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de constitui¢do foi
concluida e a execugao finalizada.

# Relatorio de nos cujo backup mais recente falhou

Este relatorio mostra os nds cujo status de backup mais recente & Com falha durante o pericdo =elecionado. Ele
permite 3 exibicdc de informacdes mais detalhadas sobre cada né selecicnado.

Ultima I?"’ dias [T Grupo de nds: I.-!H_:lente cliente "l MNome do né: I - s Lul;.*h [ﬂ] [ B

MNome do nd | Horz da falha | Contagem com falha | Dias desde o ultimo backup com éxito | MNome dz
Mode 1 1/8/200% 5:37:16 AM 4 Mo successful backup  Job 01
Mode 2 f12/200% 12:53:32 &AM 7 15 Job 02
Mode 3 1/7/2009 1:16:10 PM 5] 12 Job 03
Mode 4 1/1372009 4:34:08 AM 20 1 Job04
Mode & 1/13/2005 4:34:06 AM 3 1 Job (5
Mode B 1/5/200% 10:01:10 PM 1 4 Job 0B
Mode 7 1/9/2009 10:01:10 PM 4 5 Job 07
Mode 8 1/12/2005 5:33:52 PM 4 4 Job0B
Mode 3 1122009 5:33:52 PM 7 14 Job 03
Made 10 1/12/200% 5:33:52 PM 8 4 Job10
Mode 11 1/12/200% 5:33:52 PM 5 2 Jab M
MHode 12 1/12/200% 5:33:52 PM 2 2 Job12
MNode 13 1/12/200% 5:33:52 PM i 14 Job13
Mode 14 1/12/200% 5:33:52 PM 5 Mo successful backup  Job 14
Mode 15 1/12/200% 5:33:52 PM 13 14 Job15
Mode 16 1122009 5:33:52 PM =] 11 Job 1B
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Relatorios de detalhamento

O Relatodrio de nds cujo backup mais recente falhou também pode ser expandido para
exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés listados
para exibir uma listagem detalhada de todas as tarefas referentes a esse né
selecionado. As informacGes exibidas podem ser filtradas pelo nivel de gravidade. Esse
relatério de detalhamento inclui as informagGes sobre o né com falha (servidor de
backup, host do agente, ID da tarefa e nUmero de sessdo) e a condigdo associada a falha
(horario da falha e a mensagem correspondente).

Observagao: o Dashboard utiliza a paginagdo para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

Observagao: Neste relatdrio detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou
mensagem de aviso para exibir o tépico da ajuda de solugdo de problemas
correspondente com o motivo e a agdo corretiva.
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Relatorio de nos cujo backup mais recente falhou

Este relatdrio mostra os nds cujo status de backup mais recente é Com falha durante o periodo selecionado. Ele permite
a exibigdo de informagies mais detalhadas sobre cada nd selecionado.

Ultime F"’ dias [T Grupo de nos: I.ﬂgente cliente 'I Mome do no: I -

AR
g Y EHBM

Hora da falha Nome da tarefa

MNome do nd

Contagem com falha Dias desde o ultimo backup com &xito

Node 1 1/8/2009 5:37:16 AM
Mode 2 f12/2009 12:53:32 AM 7 15  Job 02 2753 Crezated
Mode 3 1/7/2009 1:16:10 PM L] 12 Job 03 1677 (Created
Mode 4 171372009 4:34:06 AM 20 1 Job04 2965 Created
MNode 5 1/13/2009 4:34:06 AM 3 1 Job(5 256% Crzated
Mode B 1/9/2009 10:01:10 PM 1 4 JobOB 237% Crezated
Mode 7 1/9/2009 10:01:10 PM 4 5 Job OV 237% Crezated
Mode 8 1/12/2005% 5:33:52 PM 4 4 Job03 1385 Done |
Mode 9 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 Job09 1385 Done
Mode 10 1/12/2005 5:33:52 PM & 4 Job10 1385 Done
MNaode 11 1/12/2009 5:33:52 PM 5 g Job11 1385 Done
Maode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 o Job12 1385 Done
Haode 13 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14  Job13 1385 Done
Mode 14 1/12/200% 5:33:52 PM 5 Mo successful backup  Job 14 1285 Done
Mode 15 1/12/2009 5:33:52 PM 13 14  Job15 1385 Done
Mode 16 1/12/2009 5:33:52 PM a 11 Job 1A 1385 Done
1 | 2+
MNaode 1 x
Seventy Filter : IEerrs and Warningsj 171
Severity | Time |E=
| & Error 1/8/2009 §:12:15 AM AE9971 Get the Backup Component Farm\SharedServicesl Information Failed. §
& Warning  1/8/2009 5:57:3%9 AM  AWOD04 «<100-362-2K8X54= Failed to open file <C:\Frogram Files [x28&)\Micro:

*, Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWO0004 <100-362-2K8X64 = Failed to open file <C:\Program Files (x86)\Microz
M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 <100-362-2K8X64>= Failed to open file <C:\Program Files (x286&)\Micro:

' Warning 1/8/2009 5:57:38 &M AWOD004 =100-362-2K8X&64= Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Micro:

f Warning 1/8/2009 5:57:38 &M  AWD004 =100-362-2K8X584= Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Micros—
M Warning  1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 <100-362-2KE8X54= Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Micros

f Warning 1/8/2009 5:57:38 &M AWOD004 =100-362-2K8X54= Failed to open file =C:\Program Files (x2&)\Micro:

* Warning 1/8/2009 5:57:38 &AM  AWOD004 =100-362-2K8X64= Failed to open file =C:\Program Files (x2&)\Micros
M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWO0004 =100-362-2K8X64= Failed to open file <C:\Program Files (x28&)\Micros

* Warning 1/8/2009 5:57:38 &M AWD004 =100-362-2K8X564= Failed to open file =C:\Program Files (x86)\Microg

‘I Wisrmima 1/R8/70N0 E-E7: 2/ AM MAONNA ~ 10028 IVRYEA - Failad #a Anan fila ™ \Draar=zm Filae rvﬂﬁﬁ\hl:fﬁ:-l

Relatorio de 0S

O Relatdrio de SO é um relatério do tipo SRM que exibe as informacgdes dos sistemas
operacionais suportados de todos os nds do Windows no dominio do CA ARCserve
Backup. E possivel filtrar esse relatério para exibir a informac3o de sistema operacional
selecionada com a qual deseja classificar os nos.
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Vantagdens do relatério

O relatdrio de SO é util na classificagdo rdpida de maquinas com base no sistema
operacional. E possivel obter uma vis3o geral para analisar e determinar quais sistemas
operacionais sao mais eficazes para tarefas de backup e quais podem causar problemas
em potencial.

Por exemplo, é possivel fazer a correlagdo deste relatdrio com o relatério dos
principais nds com o indice de transferéncia de backup mais rapido/mais lento e
identificar se um né apresenta um indice de transferéncia lento em fungao da
recente aplicagcdao de um Service Pack no sistema operacional do né. Esse relatdrio
também pode ser utilizado para identificar a versdo e o nivel de Service Pack dos
sistemas operacionais referentes aos nés no ambiente. E possivel utilizar essas
informacgdes para aplicar os patches ou atualizagdes mais recentes no sistema
operacional dos nds em seu ambiente. Vocé pode também usar esse relatério para
obter informagGes sobre o diretdrio de instalagdo do sistema operacional, assim
como o idioma dos sistemas operacionais em um ambiente de backup localizado.

Sempre procure padrGes de comportamento para isolar os sistemas operacionais com
possiveis problemas e determinar se os nds com o mesmo sistema operacional estdo
falhando com freqiiéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar os nés com problema.
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Exibicdo do relatério

O relatério de SO é exibido no formato de tabela, listando o nome de né e o sistema
operacional associado, a versdo do sistema operacional, o idioma do sistema
operacional, a versdo do service pack, o diretério do sistema e o fabricante do sistema
operacional de cada né. Este relatdrio contém filtros para Nome do SO, Versdo do SP
(Service Pack), Grupo de nés, Nome do né e Camada de nds.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).

# Relatorio de S0

Este relatdrio mostra as informacdes do sistema operacional de todos os nés (gue executam um sistema Windows
suportado) no seu ambiente de backup.

MNome do S0 I_ans vI Versdo do SP: ITu::-u:Ius vl [T Grupe ds ns: IAgs"t-.‘: cliente 'I _ R [5] [2]
= =

Norme do né Versdo do 50 | Idioma do 50

Node 1 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Entery | 5.2.3790

Mode 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Enaglish
Maode 3 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 Enaglish
Mode 4 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpri= 6.0.6001 Enalish
Mode 5 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Stand: 5.2.3790 English
Mode B Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish
Mode 7 Microscft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enaglish
Mode 8 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish
Mode 9 Microscft{R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Enaglish
Mode 10 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Enalish
Mode 11 Microsoft({R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enaglish
Mode 12 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish
Mode 13 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enaglish
Mode 14 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish
Mode 15 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish
Mode 16 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish
Mode 17 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish
MHode 18 Microscft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enaglish
Mode 19 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish
Mode 20 Microscft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English
Mode 21 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English
Mode 22 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Enaglish
Mode 23 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Enaglish
Mode 24 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enaglish
Mode 25 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enaglish
Mode 28 Microscft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English
MHode 27 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Entery 5.2.3790 English
Mode 28 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish
MNode 29 Microscft® Windows Server® 2008 for Itani. 6.0.6001 English
Mode 30 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris  6.0.6001 English
Mode 31 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 Englich
Mode 32 Microscft Windows 2000 Server 5.0.21395 English
Mode 33 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enaglish
Mode 34 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 Enalish
Mode 35 Microsoft® Windows Server® 2008 Standarc 6.0.8001 Enaglish

(| | IO
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Relatorio de objetivo do ponto de recuperacao

O relatédrio de objetivo do ponto de recuperagdo se apresenta em um formato de
grafico de barras e exibe a contagem do né de backup em cada local para cada dia. Esse
relatério pode ser utilizado para analisar o local de backups dos nés em qualquer dia
especificado e para ajudar a determinar o melhor meio para recuperagao, se necessario.

O relatdrio de objetivo de pontos de recuperagao separa os backups de nés em cinco
categorias: replicado, disco, nuvem, fita interna e fita externa. E possivel clicar no
grafico de barras para exibir os pontos de recuperagdo disponiveis para o nd
selecionado na categoria correspondente.

Replicado

Nos que foram replicados usando o CA ARCserve Replication and High Availability e
feitos backup usando o CA ARCserve Backup como cenarios do CA ARCserve
Replication and High Availability. Geralmente, os backups replicados podem ser
recuperados em minutos.

Discos

No6s que foram copiados para backup no disco (incluindo dispositivos FSD, VTL e
dispositivos de reducdo de redundancia). Geralmente, os backups de disco
geralmente levam horas para ser recuperados.

Nuvem

Nos que foram copiados para backup na nuvem. Geralmente, os backups na nuvem
levam um dia para ser recuperados.

Interno:

N6s que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada internamente.
Geralmente, os backups de fita interna levam um dia para ser recuperados.

Externo

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada externamente.
Geralmente, os backups de fita externa levam alguns dias para ser recuperados.

Vantagdens do relatério

O relatério de objetivo do ponto de recuperacédo é similar ao relatério de local dos
dados de backup; entretanto, esse relatdrio tem a vantagem adicional de poder exibir o
numero de pontos de recuperacdo e o local dos dados de backup de qualquer dia
especificado. Esse relatdrio é util para o planejamento e a demonstragdo (se necessario)
da velocidade e eficacia da estratégia de recuperagao.
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Geralmente, esse relatério pode ser utilizado para determinar a rapidez com que vocé
pode restaurar os dados e quantos pontos de recuperagao (backups) foram obtidos.

Por exemplo, se em sua empresa o departamento A tiver feito backup de dados
criticos ou de alta prioridade e seria preciso recuperar esses dados em minutos,
guando necessario. Ja o departamento B pode ter dados de backup diferentes que
sejam menos criticos e precisam ser recuperados em um dia, quando necessario.
Com base nessas necessidades, os dados do departamento A precisardo ser
replicados para ativar a recuperagdo praticamente imediata, enquanto os dados do
departamento B poderao ser copiados para backup diariamente e armazenados em
uma fita interna para satisfazer os requisitos de recuperagao.

Como resultado, é possivel utilizar esse relatdrio para exibir o nimero de pontos de
recuperacdo e os locais dos dados armazenados para determinar as varias
necessidades de armazenamento foram atendidas. Em seguida, é possivel
demonstrar para cada departamento como os requisitos individuais foram
atendidos ou, se necessario, modificar a estratégia de backup (alterando a
quantidade de pontos de recuperagdo/backups realizados ou alterar o método de
backup para permitir uma recuperagdo mais rapida dos dados armazenados) para
atender aos varios requisitos.
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Exibicdo do relatério

O relatdrio de objetivo do ponto de recuperacgao é exibido em um formato de grafico de
barras, mostrando o numero de nds que foram copiados para backup nos vérios locais
de pontos de recuperagdo durante o periodo especificado. O grafico de barras fornece
uma visdo de nivel detalhada dos nés que foram copiados para backup no servidor
selecionado em cada dia do periodo. As categorias de status mostradas no grafico de
barras representam o numero didrio de nds copiados para backup em cada local de
recuperacao (replicado, disco, nuvem, fita interna e fita externa). Este relatério contém

filtros para Ultimos X dias, Servidor de backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nos.

i Relatorio de objetivo de pontos de recuperacao

Este relatério mostra a quantidade de nés em cada local de armazenamento para cada dia do periodo especificado. Ele permite a exibicdc de informacdes de ponto de recuperacdo mais detalhadas
sobre cada categonia selecionada.

Ultime F w dias Servidor de backup: | Todos os servnt§res ~| V' Grupo de nés: | Client Agent:J Nome do né: ¥ Camada de nés: lTodas as camadas 'I

4

)
,,,,, HOw
B Replicado |
W Disco 1
M Nuvem
Internc
@
W Externo ol
o
o
=
o
o
bol
€
Q
s}
dez 31 jan 01 jan 02 jan 03 jan 04 jan 05 jan 06 jan 07
Data: 5/1/2011 (quarta-feira), Local de backup: Disco, Contagem de nés recuperdveis: 1. X
Nome do nd Ponto de recuperagdo Protegido U Parcis l [of ! Incr/Dif Recuperacio de falhas disponivel Nome da entidade recuperavel
LIUYUO4-WINPE 5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM (o)
5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\00000001.QS!
5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\CATALOG.DB
5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\DR\LIUYUDZ-
5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM sqldr@ARCSERVE_DB
5/1/2011 06:29:50 Completo Cempleto SIM System State

Relatorios de detalhamento

O relatério de objetivo do ponto de recuperacdo também pode ser expandido para
exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias do
grafico de barras para exibir uma listagem detalhada de todos os nds para os quais foi
feito backup no local de recuperacdo correspondente no dia selecionado. Esse relatdrio
de detalhamento inclui os nomes do né, juntamente com o ponto de recuperagao mais
recente correspondente (hora de backup), o nimero de pontos de recuperagao, o tipo
de recuperacgdo protegida (total ou parcial), o método de backup utilizado (completo,
incremental ou diferencial), se a recuperagao de falhas esta disponivel ou ndo e o nome
da entidade recuperdavel (caminho raiz da sessdo dos pontos de recuperagdo).
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Relat6rio de placa SCSI/Fiber

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacées do né (na pagina 66).

i Relatorio de objetivo de pontos de recuperacao

B Replicado

Disco

|

MW Nuvem
W Interno
n

Externo

Contagem de nés

sobre cada categoria selecionada.

Ultime. F w dias Servidor de backup: lTodos os servn%res ~| [V Grupo de nés: lclient Agenta Nome do né:

Este relatério mostra a quantidade de nés em cada local de armazenamento para cada dia do periodo especificado. Ele permite a exibicio de informacdes de ponto de recuperacdo mais detalhadas

|

¥ Camada de nés: lTodas as camadas vl ) el = = ) B

0|

4

0
dez 31 jan 01 jan 02 jan 03 jan 04 jan 05 jan 06 jan 07

Data: 5/1/2011 (quarta-feira), Local de backup: Disco, Contagem de nés recuperaveis: 1. x
Nome do né J Ponto de recuperaca F 0ido ¢ U parci C leto/Incr/Dif c3o de falhas di Nome da entidade recuperével
LIUYUO4-WINPE | 5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM (e

5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\00000001.QS!

5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\CATALOG.DB

5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\DR\LIUYUD4-

5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM sqldr@ARCSERVE_DB

5/1/2011 06:29:50 Completo Completo SIM System State

Relatorio de placa SCSI/Fiber

O relatério de placa SCSI/Fiber é um relatério do tipo SRM que mostra as informagdes
de placas SCSI (Small Computer System Interface) e Fiber referentes a todos os nds do
Windows no ambiente, categorizados pelo fabricante.
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Vantagdens do relatério

O relatdrio de placa SCSI/Fiber é Gtil na rapida classificagdo de maquinas de acordo com
a placa SCSI ou Fiber. E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais
placas SCSI ou Flber sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais podem ser
possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que o né de uma placa SCSI ou Fiber especifica
possui um valor de transferéncia lento, é possivel tentar determinar a razdo dessa
ocorréncia. Procure padrdes de comportamento nas placas Fiber ou SCSI mais
lentas e naquelas com o mesmo fabricante. Também é possivel utilizar valores de
transferéncia mais rapida como pontos de referéncia para analisar por que essas
placas Fiber ou SCSI tém um bom desempenho. E possivel comparar as SCSI ou
Fiber mais lentas com as mais rdpidas para determinar se realmente ha um
problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as placas SCSI ou
Fiber mais lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Sempre procure padrées de comportamento para isolar as possiveis placas SCSI ou Fiber
com problemas e determinar se as mesmas placas SCSI ou Fiber estdo falhando com
freqliéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nés com problema.

Exibicdo do relatdrio

O relatdrio de placa SCSI/Fiber é exibido em um formato de gréfico de torta ou tabela.
Este relatorio contém filtros para Grupo de nés, Nome do n6 e Camada de nos.
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Grafico de torta

O grafico de torta mostra as informagdes das placas SCSI e Fiber de todos os nds
conhecidos.

Relatorio de placas SC5I/Fiber

Este relatdrio mostra a quantidade de nés (que executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pelo
fabricante da SCSI & Fiber Card. Ele permite a exibicdo de informacies mais detalhadas sobre cada categoria
selecionada.

(* Grafico de pizza  Mostrar tabela [ Grupo de nas: IAgente cliente 'l 5 béh E [Ql fd] B

B (standard mass storage contrellers) 1

B Qlogic 3
B Adaptec 7
Dell 1

DELL 3

Microsoft 33

EMC Corporation 1

LSI Logic Inc. 73

LSI Logic 13 )

VMware 14 S
YMware, Inc. 1 ‘
(Standard system devices) 1

Microsoft. 8

Emulex 10

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de placa SCSI/Fiber exibird informacdes
mais detalhadas no formato de tabela, listando o nome do nd, sistema operacional,
detalhes, fabricante e versdo do driver de todas as categorias de espaco alocadas.

Observagao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).
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Relatorios de detalhamento

O relatdrio de placa SCSI/Fiber também pode ser expandido, na exibicdo de grafico de
torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em uma linha para
detalhar um relatério de informagdes resumidas e obter um relatério mais especifico e
detalhado sobre essa placa SCSI ou Fiber especifica.
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Relatorio de placas SCSI/fFiber

Este relatdrio mostra a guantidade de néds (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pelo
fabricante da SC5I & Fiber Card. Ele permits a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categoria
selecionada.
% Gréfico de pizza ( Mostrar tabela [T Grupe de nés: IAgente cliente 'l = v [ i g B
B (standard mass storage contrellers) 1
B Qlogic 8
B 2daptec 7
Dell 1
B DELL 3
B Microsoft 33 yh
B EMC Corporation 1
i L5I Logic Inc.: 73
B LsI Logic Inc. 73
B LSl Logic 13
B vMware 14
B vMware, Inc. 1
B (standard system devices) 1
B Microsoft. 8
B Emulex 10
LSI Legic Inc.: 73 x
Mome do né Detalhes Fabricante Versdo do dniver I
Mode 1 L5I Logic PCI-X Ultre320 SCS5I Host &dapts LSI Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft{R) Winc
Mode 2 LSI Logic PCI-¥ Ultra320 SCSI Host Adspty LSI Logic Inc, 5.2.3790.0 Microsoft{R) Winc
Mode 3 L5I Logic PCI-X Ultre320 SCS5I Host &dapts LSI Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft{R) Winc
Mode 4 LSI Legic PCI-¥ Ultra320 SCSI Host Adaptt LSI Logic Inc, 5.2.3790.1830 Microsoft(R) Winc
1 | 2
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SRM PKI Utilization Reports

Para garantir que os servidores sao eficientes e confidveis, é necessario monitorar
continuamente o desempenho para identificar possiveis problemas e tratar
rapidamente das situagdes de gargalo. O painel fornece quatro relatdrios de tipo de
utilizagdo do SRM - CPU, Desempenho do disco, Memdria e Rede. Esses relatdrios de
tipo de utilizagdo podem ser usados em conjunto entre si para coletar diferentes tipos
de dados dos servidores do CA ARCserve Backup protegidos durante um periodo de
tempo especificado. Esses dados coletados podem ajuda-lo a analisar o desempenho do
servidor e a isolar as areas com problema.

A partir desses relatérios de utilizagdo, é possivel executar o monitoramento de
gerenciamento do sistema para determinar quais servidores estao sendo usados mais e
menos. Para servidores com alta utilizagdo, pode-se considerar algumas atualiza¢Ges de
hardware para mitigar as condi¢Ges de gargalo causadas por um hardware ineficaz. Para
servidores com baixa utilizagdo, pode-se considerar a consolidagdo ou virtualizagdo do
servidor para maximizar o uso do hardware. Além disso, caso esteja enfrentando
problemas de backup, deve-se exibir esses relatdrios de utilizagdo para determinar se o
problema pode estar relacionado a essas areas relacionadas ao sistema.

Cada um desses relatérios de uso pode ser configurado para enviar notificacGes de
alerta quando as porcentagens de nivel do limite de alerta especificadas forem
excedidas. As configuragdes de limite do PKI (Performance Key Indicator - Indicadores
Chave de Desempenho) para cada alerta sdo definidas a partir do Administrador do
agente central do CA ARCserve Backup ao acessar a caixa de didlogo Configurar PKI do
SRM. Esses alertas podem estar na forma de varios métodos de comunicagdo e podem
ser enviados as pessoas especificadas conforme configurado no Gerenciador de alertas
do CA ARCserve Backup. Para obter mais informacgdes sobre como configurar essas
definicGes de alerta, consulte o Guia de Administragdo.

Observacao: se uma notificacdo de alerta falhar ao ser enviada, o alerta com falha sera
incluido no arquivo AgPkiAlt.log do agente, mas ndo serdo feitas novas tentativas de
notificagdo. O arquivo AgPkiAlt.Ini esta localizado no seguinte diretério: X:\Arquivos de
programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent\Log.
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Vantagdens do relatorio SRM PKI

Os relatdrios de tipo de utilizagdo sao relatdrios do tipo SRM que podem ser usados em
conjunto entre si para coletar diferentes tipos de dados dos servidores do CA ARCserve
Backup protegidos. Esses relatérios podem ser usados para ajudar a analisar o
desempenho do servidor e a isolar as areas com problemas.

Relatorio de uso da midia

O Relatodrio de uso da midia mostra a porcentagem do uso da CPU para o servidor
do CA ARCserve Backup protegido durante um periodo de tempo especificado. E
possivel usar esse relatério para monitorar o uso da CPU e para certificar-se de que
ela ndo seja sobrecarregada com frequéncia. Se o uso da CPU for muito alto, o
tempo de resposta do servidor pode se tornar muito lento ou parar de responder e
a divisdo (equilibrio) da carga devera ser considerada. Se o uso da CPU for muito
baixo, pode-se considerar a consolidagdo ou virtualizagdo do servidor para
maximizar o uso do hardware.

Relatédrio de desempenho do disco

O Relatdrio de desempenho do disco mostra a taxa de transferéncias do disco para
um servidor do CA ARCserve Backup protegido durante um periodo de tempo
especificado. E possivel usar esse relatdrio para monitorar a taxa de transferéncia
do disco e para certificar-se de que a capacidade do disco esteja sendo maximizada.
Se a taxa de transferéncia do disco for muito menor do que as capacidades do
disco, talvez as capacidades excessivas do disco ndo sejam necessdrias e deve ser
considerado um downgrade para um disco mais eficiente para atender melhor suas
necessidades. Se a taxa de transferéncia do disco estiver préxima ao valor maximo
que o disco pode suportar, deve-se considerar a atualizagdo para um disco que
atenda melhor as suas necessidades. Geralmente, um disco mais rapido resulta em
um melhor desempenho.

Relatério de utilizagdo da memoria

O Relatodrio de utilizagdo da memadria mostra a porcentagem da memdria em uso
nos servidores do CA ARCserve Backup protegidos durante um periodo de tempo
especificado. Utilizagdo refere-se a quanto da capacidade da memdria esta sendo
usada. Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho do servidor. Se o uso
da memodria se tornar muito alto de forma continua, é necessario determinar qual
processo esta causando esse alto uso. E possivel usar esse relatério para determinar
guando pode ser necessario realizar uma atualizacdo do servidor ou aplicativo.
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Relatdrio de utilizagao de rede

O Relatodrio de utilizagdo de rede mostra a porcentagem da largura de banda do NIC
sendo usada atualmente nos servidores do CA ARCserve Backup protegidos durante
um periodo de tempo especificado. Utilizagado refere-se a quanto da capacidade da
interface de rede (ou NIC) esta sendo usada. Quanto maior a porcentagem, pior
serd o desempenho da rede. Se o uso da rede se tornar muito alto de forma
continua, é necessario determinar qual processo estd causando esse alto uso e
corrigir o problema.

Além disso, se, com base na capacidade de rede especifica, a porcentagem de
utilizagdo da rede estiver muito alta durante o horario do backup, talvez seja
necessario atualizar sua placa NIC para atender aos requisitos de maior taxa de
transferéncia. Se o uso da rede for muito baixo, pode-se considerar a consolidagdo
ou virtualizagdo do servidor para maximizar o uso do hardware.

Relatorio de uso da midia

O Relatodrio de uso da midia é exibido no formato de grafico, mostrando um modo de
exibicdo de histérico da porcentagem de utilizagdo da CPU para os servidores
monitorados durante um periodo de tempo especificado (somente para nds que
executam um sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite especificar
o modo de exibigdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo de tempo
exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e 0 modo Ultimas 4
semanas exibe os dados para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem
na parte inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em
qualquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse
ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo de nés ou
nivel da camada de nés.
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O Relatdrio de uso da midia pode ser expandido para exibir informag¢des mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Este relatério detalhado inclui os nomes de né do
CA ARCserve Backup protegidos juntamente com a porcentagem correspondente de
utilizagdo da CPU para cada né. Também é possivel clicar no nome de um né individual

para exibir as informagGes do grafico de linha desse né especifico sobreposto no grafico
de linha geral.

Relatorio de uso da midia

Este relatéric apresenta uma visdo histérica de percentual de utilizacdo da CPU em seus nds clientes durante o ___DEI'I'DdD dE__tEITIP'C
especificado. Este relatdrio contém informacdes para nds executados em sistemas operacionais suportados pelo Windows, o que permite maior
aprofundamento para exibicio de informacies detalhadas para um né individual.

[7 Grupo de nds: IAgente cliente vl Mome do né: I - . -] h§" u‘;;h =4} K

Medo de exibicio:  Semana atual Ultimas 4 semanas 23/11/2009 - 23,/1,/2010
B Todos os nés 10
B Node 2 . |
o
2
= &
o
S | — |
5 \u
[
E]
g2
5 o . .
Segunda Terca Ouarta Ouinta Sexta Sabado Domingo Segunda Terga

22/1/2010 (sexta-feira) 4:00, Uso médio de CPU: 44%%

x

MNome do nd | Utilizag8o da CPU (%) | =
2

MO ODO OO0 WO D ]

MNode 14
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Relatério de desempenho do disco

O Relatdrio de desempenho do disco é exibido no formato de grafico, mostrando a
exibi¢do de histdrico da taxa de transferéncia do disco (velocidade em KB/s) para os
servidores monitorados durante um periodo de tempo especificado (somente para nés
que executam um sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite
especificar o modo de exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo de
tempo exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e o modo
Ultimas 4 semanas exibe os dados para as Ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de
rolagem na parte inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou
cligue em qualquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre
esse ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo de
nos ou nivel da camada de nos.
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O Relatdrio de desempenho do disco pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no gréfico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Este relatério detalhado inclui os nomes dos nds
do CA ARCserve Backup protegidos juntamente com o nome do disco, nomes dos
volumes e a taxa de transferéncia correspondentes. Também é possivel clicar no nome
de um no individual para exibir as informacdes do grafico de linha desse né especifico

sobreposto no grafico de linha geral.

= Disk Performance Report

aprofundamento para exibicdo de informacdes detalhadas para um no individual.

[T Grupo de nos: IAgente cliente 'l Mome do no: I -

Meodo de sxibicdo:  Semana atual Ultimas 4 semanas

Este relatdric apresenta uma visdo histénca do indice de transferéncia (KB/s=g) em seus nos clientes durante o pericdo de tempe especificado.
Este relatério contém informacfes para nés executados em sistemas operacionais suportados pelo Windows, o gue permite maior

SR
g P HEHO™
17/1/2010 - 23/1/2010

B Todos os nds 1000
B Hode B —
a00

\331.71

400 b x
200

— Y

\xﬂ\m

o

indice de transferéncia (KB/seq)

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

$abado Domingo

1
Segunda Terga

X
=]

21/1/2010 (guinta-feira) 20:00, Média de indice de transferéncia: 736,83 (KB/sec)

Node Name indice de transferéncia (KB/seq) | Horme do volume Throughput (KB/sec) |
Mode 1 21.06 C:\ 258,81
Mode 2 19.2 Dt 2335.28
MNode 3 24.74 D:\ 2335.256

9.93 [ag3 26.81
31.57 Ci\ 2190.57
E:\

25.37 c:\ 59.35
22.12 =H 0

21.49 c:\ 2190.57
16.69 Cih 26.581
12.8 C:\ 2190.57
20.73 E:\ 2335.26
18.13 C:\ 2335.26
19.27 D:, 0
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Relatério de utilizacdo da meméria

O Relatdrio de utilizagdo da memoria é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibicao de histérico da porcentagem de utilizagdo da memdria para os servidores
monitorados durante um periodo de tempo especificado (somente para nds que
executam um sistema operacional Windows suportado). O relatério permite especificar
o modo de exibi¢do (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo de tempo
exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos Ultimos 7 dias e o modo Ultimas 4
semanas exibe os dados para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem
na parte inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em
qualgquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse
ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo de nés ou
nivel da camada de nds.

O Relatodrio de utilizagdo da memdria pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Este relatério detalhado inclui os nomes dos nds
do CA ARCserve Backup protegidos juntamente com a porcentagem correspondente de
utilizacdo da memodria, capacidade da memodria, uso do arquivo de paginagdo e
capacidade do arquivo de paginagdo para cada né. Também é possivel clicar no nome de
um né individual para exibir as informacgdes do gréfico de linha desse nd especifico
sobreposto no grafico de linha geral.

Capitulo 6: Relatérios de painel 221



SRM PKI Utilization Reports

Observagao: um arquivo de paginagdo é uma parte reservada da unidade de disco rigido
gue é usada para armazenar temporariamente os segmentos de dados. Em seguida,
esses dados sdo trocados dentro e fora da memdria fisica quando ndo ha memoria
suficiente para manter tudo o que os aplicativos solicitam e é liberado um pouco de
memodria fisica para os aplicativos. Um arquivo de paginagdo também pode ser chamado
de arquivo de troca.

Relatorio de utilizacao da memoria

Este relatdrio apresenta uma visZo histonica do percentual de memdéria em usc em seus nés clientes durante um pericdo de tempo s report
especificado. Este relatério contém informacfes para nés executados em sistemas operacionais suportados pelo Windows, o que permite
maior aprofundamento para exibicio de informacdes detalhadas para um né individual,
[T Grupo de nés: Ingente dliente vl Mome do né: I hd o N D
= =
Modo de exibicio: Semana atual Ultimas 4 semanas 17/1/2010 - 23/1/2010
B Todos os nds 95 T T T
B Nodel r\\
— ?U A
< 57 Z - \
= .
g '\ﬂ—-ﬂ-v- < ﬂ_w
§ 38 N
£ S
3 19
(=]
%]
=
u] 1
Segunda Terga Ouarta Quinta Sexta 3dbado Domingo Segunda Terga
22/1/2010 (sexta-feira) 14:00, Média de uso da meméria: 97% x
Nome do né Uso da memdria (%) Capacidade da memaria (MB) _ Uso do arguivo_,_ | Capacidade do arguivo dei |
Mode 2 59 511 20 1254 —
Node 3 &9 511 23 1254
Hode 4 G54 511 21 1254
Mode & a0 2047 57 3454
Mode B 94 20446 50 4364
Mode 7 95 2045 49 4362
Mode & 33 1023 77 2539
Hode 3 41 1023 46 2430
Mode 10 34 1023 15 1694
Mode 11 24 1535 11 3071
Mode 12 38 1495 24 3253
Nlode 13 43 1534 13 3322 | I_'I
4 4
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Relatério de utilizacdo de rede

O Relatodrio de utilizagdo de rede é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibicdo de histérico da porcentagem de utilizagdo da rede (NIC) para os servidores
monitorados durante um periodo de tempo especificado (somente para nds que
executam um sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite especificar
o modo de exibi¢do (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo de tempo
exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos Ultimos 7 dias e o modo Ultimas 4
semanas exibe os dados para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem
na parte inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em
qualgquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse
ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo de nés ou
nivel da camada de nds.

O Relatdrio de utilizagdo de rede pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Esse relatdrio detalhado inclui os nomes dos nds
do CA ARCserve Backup protegidos juntamente com a porcentagem correspondente de
utilizacdo da rede, velocidade da largura de banda (em MB/s) e o enderego MAC de
cada né. Também é possivel clicar no nome de um né individual para exibir as
informagdes do grafico de linha desse né especifico sobreposto no grafico de linha geral.
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Observagao: o enderego MAC (Media Access Control - Controle de Acesso de Midia) é
um valor de hardware exclusivo atribuido pelo fabricante e associado aos adaptadores
de rede ou NICs para fins de identificagdo.

tion Report

Este relatorio apresenta uma visao historica do percentual de capacidade da rede em uso nos nds clientes durante um periodo de tempo
especificado. Este relatério contém informacBes para nds executados em sistemas operacionais suportados pelo Windows, o que permite maior
aprofundamento para exibigéo de informactes detalhadas para um nd individual.

[T Grupo de nos: I.ﬂgente dliente 'I Mome do né: I - B Ol | H [ H

Medo de exibicdo: Semana atual Ultimas 4 semanas 17/1/2010 - 23/1/2010
M Todos os nds 5
MNode B
u _ a
&
i 3
o
s 2
e 1 .
(5
8 1 l H ﬁ
= //\
=1
0

Segunda Terga Ouarta Quinta Sexta Sabado Daminga Segunda Terga

22/1/2010 (sexta-feira) 12:00, Méida de utilizagio da rede: 1% x
MNome do né | Utilizacdo da rede (%) | velocidade (Mbps) | Endereco MAC l:l
Mode 1 10000 00:15:50:E9:48:07
MNode 2 10000 00:15:5D:E9:AB:19 J
Mode 3 10000 00:15:50:E9:AB:11
10000 00:15:50:E9:AB:0F
10000 00:15:50:E9:AB:16

TOoOOWOoOOOOl=IOO0 o0

10000

10000

1000 00:1E:C59:43:35:0C

10000 00:1E:C9:43:35:0E

1000 00:19:B9:3C:13E:DA

0 00:04:23:C7:46:5E

0 00:04:23:C7:A5:5F _'I

Relatorio de status de criptogdrafia de fita

O relatério de status de criptografia de fita exibe o nimero de fitas com e sem sessdes
de backup criptografadas durante o periodo especificado. A criptografia de dados é
importante para manter a conformidade e seguranca dos dados. Muitas empresas
transportam suas fitas de backup para locais externos para fins de recuperagao de
falhas. Esse transporte gera um risco de seguranca ja que existe a possibilidade, uma vez
gue os dados saem da instalagdo protegida e sdo expostos ao publico, de roubo ou
perda de dados durante o transporte. O uso da criptografia de fita de backup pode
ajudar a proteger os dados, independentemente de onde eles estejam.

Esse relatério pode ser utilizado para determinar se os dados confidenciais estdo
devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e resolver de
forma rapida os possiveis problemas com os backups.
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Relatério de status de criptodrafia de fita

Vantagdens do relatério

O relatdrio de status de criptografia de fita é Gtil para analisar e determinar quais fitas
estdo adequadamente protegidas e quais poderdo ser as possiveis areas com
problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa permanega segura e
em conformidade.

Com o relatério, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais em fitas
que ndo estdo criptografadas e que, portanto, estdo sujeitos a um risco de seguranga.

Por exemplo, esse relatério pode mostrar quais fitas contém dados criptografados e
guais ndo contém. Além disso, também é possivel exibir nesse relatério o local
dessas fitas criptografadas e ndo criptografadas (internas ou externas). Se o
relatério mostrar que existem fitas ndo criptografadas que contém dados
confidenciais e que estdo armazenadas em um local externo, os dados ndo estdo
protegidos de forma adequada. E necessario reavaliar a estratégia de backup antes
que ocorra um problema.

Da mesma forma, é possivel verificar se ha dados ndo confidenciais em nds que estdo
sendo criptografados, o que desperdiga recursos valiosos (tempo e dinheiro) e também
tornar lentos os esforcos de backup.

Por exemplo, se esse relatdrio mostrar que ha fitas que ndo contém dados criticos,
mas os dados continuam sendo criptografados, é necessdrio reavaliar sua estratégia
de backup para garantir o uso adequado dos recursos e do tempo.

Exibicdo do relatdrio

O relatdrio de status de criptografia de fita é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando o nimero (e a porcentagem) de fitas que foram copiadas para backup e
contém sessoes criptografadas e o numero de fitas que foram copiados para backup e
ndo contém sessdes criptografadas. Este relatorio contém um filtro para o campo
Ultimos X dias.
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Relatorio de status de criptodrafia de fita

m  As fitas com sessdes criptografadas sdo definidas como fitas que tém uma ou mais
sessOes de backup criptografadas durante o periodo especificado.

m  As fitas sem sessdo criptografada sdo definidas como fitas que ndo tém nenhuma
sessdo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

# Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatorio mostra a quantidade de fitas com/sem sessdes criptografadas durante o periodo

especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categona
selecionada.

Ultime |7 = | Dias 52 E] bad
= y Tl

B Fitas com sessdes criptografadas 1

Fitas sem sessdes criptografadas 3
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Relatério de status de criptodrafia de fita

Relatorios de detalhamento

O relatdrio de status de criptografia de fita também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas categorias
para exibir uma listagem detalhada de todas as fitas associadas a essa categoria durante
o periodo especificado. Esse relatdrio de detalhamento inclui os nomes das fitas,
juntamente com as informacgdes associadas de criptografia de cada categoria.
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Relatorio de status de criptodrafia de fita

Se a categoria Fitas com sessdes criptografadas foi detalhada, esse relatdrio exibe
também as contas da sessdo de cada fita. A contagem de sessdes consiste em
quatro categorias sequenciais:

- Sessdes (Criptografia/Total) - contagem do nimero de sessdes criptografado e
total na fita.

- Sessoes criptografadas no agente - contagem de sessdes criptografadas no
agente na fita.

- Sessdes criptografadas no servidor (SW/HW) - contagem de sessdes
criptografadas no servidor do CA ARCserve Backup (usando criptografia de
software e hardware).

- Apenas senha - as informac¢Ges da sessdo sdo protegidas por uma senha de
sessdo na fita
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Relatério de status de criptodrafia de fita

# Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatoric mostra a guantidade de fitas com/sem sessfes criptografadas durante o periodo

especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categona
=elecionada.

- . = . {h
Ultimo | 7 Dias B s E[Q] [t B

B Fitas com sessdes criptografadas 1

Fitas sem sessdes criptografadas 3

Fitas com sessdes criptografadas: 1

Fitas com sessdes criptografadas: 1 x
Mome da fita 1D aleatona M?® da segléncia M2 de séns Sessdes (Criptografia/Total)
12/10/08 21:47 620E 1 12/

4| | i
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Relatério de nds superiores com falhas nos backups

m  Se a categoria Fitas sem sessdes criptografadas foi detalhada, a tabela
correspondente também exibe informacgdes sobre a fita correspondente.

B
O

i Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatério mostra a gquantidade de fitas com/sem sessfes criptografadas durante o periodo
especificado. Ele permite a exibicdo de informacides mais detalhadas socbre cada categona
selecionada.

Ultime |7 *| Di i
imo ias E 5 E] ] B

B Fitas com sessdes criptografadas 1

Fitas sem sessdes criptografadas 3 gﬂ_")

Fitas s=m sessies criptografadas: 3

Fitas sem sessdes criptografadas: 3 4
Mome da fita 1D aleatoria Me da segléncia M? de série Interno

09/10/08 20:58 0277 | Sim

09/10/08 21:12 652D 1 Sim

13/10/08 22:36 BEEB | Sim

Relatorio de nés superiores com falhas nos backups

O relatério de nds superiores com falhas nos backups lista o nUmero especificado de nds
superiores em que uma tarefa de backup (Completo, Incremental ou Diferencial) falhou
durante o ultimo numero de dias especificado.
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Relatério de nds superiores com falhas nos backups

Vantagdens do relatério

Use esse relatdrio para se concentrar nos nds com maior contagem de falhas e tentar
determinar o motivo de isso ocorrer. E importante analisar os resultados de todos os
campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com problema.

Por exemplo, se vocé se concentrar apenas no nimero de falhas, isso podera ser
uma indicacgdo falsa de uma area com problemas porque, se um no falhou trés
vezes, mas obteve éxito 30 vezes (indice de falha de 10%), ele pode ser um
problema menor do que um né que falhou apenas duas vezes, mas obteve éxito
apenas trés vezes (indice de falha de 40%).

Além disso, o numero de dias desde o Ultimo backup com éxito pode fornecer uma
indicacdo de dreas com problemas, se apresentar um padrdo de falhas recentes.

Por exemplo, se um né falhou 10 vezes, mas o ultimo backup com éxito ocorreu ha
apenas um dia, ele pode ser um problema menor do que um né que falhou cinco
vezes, mas o ultimo backup com éxito ocorreu ha sete dias.

Observagdo: "N/A" exibido nesse campo indica que os dados sdo N&o aplicaveis e
significa que ndo houve um backup com éxito desse né durante o periodo especificado.
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Relatério de nds superiores com falhas nos backups

Exibicdo do relatério

O relatério de nds superiores com falhas nos backups é exibido em um formato de
tabela, que lista os nds com o numero mais alto de falhas nos backups. Este relatério
contém filtros para Ultimos X dias, Principais nés com falha em backups, Grupo de nés,
Nome do né e Camada de nés.

Observagao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informagdes do log de
atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve Backup exiba
informacgdes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique a opgdo "Remover logs
de atividades mais antigos do que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter
mais informagdes sobre como modificar configuragdes do log de atividades, consulte o
Guia de Administragdo.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacées do né (na pagina 66).

# Relatorio dos principais nos com falha em backups = 0O I

Este relatorio mostra os principais nos cujas tarefas de backup falharam durante o periodo selecionado. Ele permite
a exibigdo de informacdes mais detalhadas scbre cada né selecionado.

Ultime FV dias Superior: I?" [T Grupo de nés: I.ﬂ.gente cliente 'I _ [g] g
= =

” Mame do nd | Contagem com falha | Contagemn com Exito | Dias desde o ultimo backup com éxito | |
Mode 1 33 g2 1]
Mode 2 20 27 1
Mode 3 13 1 14
Mode 4 12 14 1
Mode & 12 1] Mo successful backup
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Relatério de nds superiores com falhas nos backups

Relatorios de detalhamento

O relatédrio de nds superiores com falhas nos backups pode ser também expandido para
exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés para
exibir uma listagem detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse né. A
lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Observagao: o Dashboard utiliza a paginagdo para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

Observagao: Neste relatdrio detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou
mensagem de aviso para exibir o tépico da ajuda de solugdo de problemas

correspondente com o motivo e a agdo corretiva.

# Relatorio dos principais nos com falha em backups

E=ste relatdrio mostra os principais nos cujas tarefas de backup falharam durante o pericdo selecionado. Ele permite
a exibicdo de informagies mais detalhadas sobre cada no selecionado.

Ultime F" dias Superior: I?"" [T Grupo de nos: I.ﬁ.gente cliente 'I

g FEOM

| Mome do no | Contagem com falha | Contagem comn Exito | Dias desde o dltimo backup com &xito | |
Maode 1 33 = 0
Mode 2 l{t") 20 27 1
Mode 3 13 1 14
Mode 4 12 14 1
Maode & 12 0 Mo successful backup
Mode 1 x
Severity Filter : IErrurs and Warningsj 1/1
Severity | Time | Meszage Backup Server Agent Host Jo Session &
g Error 1/13/2009 4:52:33 AM  E3712 Unzble to close ¢ Sepver 1 Hozt 1 |
Error 1/13/2009 4:50:06 AM E3719 Unzble to write t  Sepver 1 Hoszt 1
&) Error 1/12/2009 4:04:54 PM  EB8533 The request 15 di Server 2 Huost 1
M oWarning  1/12/2009 4:37:25% &AM W12612 The number of  Server 1 Host 1
Error 1/12/2009 1:12:30 AM  E3834 Unable to find ar  Server 1
! Warning 1/12/2009 1:07:58 AM W3825 Unzble to find t| Server 1
A Warning  1/11/2009 4:36:42 AM  W12612 The number of Server 2 Host 1
£} Error 1/1172009 1:12:25 AM  E3834 Unable ta find ar  Server 1
Y Warning 1/11/2009 1:07:54 AM W3825 Unable to find t|  Server 1
Error 1/10/2009 1:57:45 PM  E3834 Unable to find ar  Server 2
Error 1/10/2009 1:51:46 PM  EG300 A Windows NT 5 Sepver 2
Eremr 1407000 1-71-4A7 DM F37TNE llm=hla +~ frrmmat Carpar @ ‘j
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Relato6rio de nos superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de backup

Relatodrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais
lentos de transferéncia de backup

O relatdrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de
backup lista 0 niumero especificado de nds superiores com os valores de indices mais
rapidos/mais lentos de transferéncia durante o Gltimo nimero de dias especificado.
Para cada ng, o indice de transferéncia é calculado como a proporgdo entre o total de
dados do backup e o total de tempo gasto (MB/minuto) por todas as tarefas de backup
(Completo, Incremental ou Diferencial) desse nd, durante o ultimo nimero de dias
especificado.

Vantagdens do relatério

O relatdrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de
backup é util para analisar e determinar quais nds sdao mais eficazes nas tarefas de
backup e quais podem ser areas potenciais de problemas. Geralmente nesse relatdrio,
vocé concentra sua atengao nos nés com os valores mais lentos de transferéncia e tenta
determinar por que isso ocorre. Pode ser um problema na rede, uma unidade lenta ou o
tipo de tarefa de backup realizado. Procure padrdes de comportamento nos nds mais
lentos.

Vocé também pode usar os valores mais rapidos de transferéncia como pontos de
referéncia para analisar por que esses nés funcionam bem. E possivel comparar os nés
mais lentos com os mais rapidos para determinar se realmente ha um problema ou se
os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez os nds mais lentos ndo apresentem
necessariamente um desempenho deficiente. E importante analisar os resultados de
todos os campos desse relatério ao tentar determinar os nés com problema.

Por exemplo, se vocé se concentrar somente nos nds com desempenho mais lento
(valor de transferéncia mais baixo), isso podera ser uma indicacgdo falsa de uma area
com problemas, porque também é necessario analisar a quantidade de dados
movidos ou o tipo de backup realizado.
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Relato6rio de nos superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de backup

Exibicdo do relatério

O relatdrio de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais rapido/mais
lento é exibido em um formato de tabela, que lista 0os nds com os valores de indice de
transferéncia mais rapido/mais lento (MB/min). Este relatdrio contém filtros para
Ultimos X dias, Top # of Fastest/Slowest Nodes, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nés.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).

# Relatorio dos principais nos com indice de transferéncia de backup mais rapi

Este relatorio mostra os principais nos com indices de transferéncia mais altos/mais baixos durante o pericdo
selecionado.

Ultime F * dias Supericr: I?" " Mais répide % Mais lento o R [!g] [24]
| ] | 7]
” MNome do né | Taxa de transferéncia (MEB/min) | Total (MB) | Tempo total (min) | |
Maode 1 0.0%04 160.7754 1777.70
Mode 2 10,7686 10,7686 1.00
Mode 3 18.7591 3389.7764 180.70
Mode 4 25.468651 285.4543 11.37
Mode & 32.9966 584.0391 17.70
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N6s superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

Nos superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

O Relatdrio dos principais nds com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo é um
relatério do tipo SRM que lista o niumero especificado de principais nds com a contagem
do maior arquivo sem alteragdo ou o tamanho do arquivo sem alteragdo durante o
ultimo numero de dias especificado.

Vantagdens do relatorio

O Relatdrio dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo é util
para analisar e determinar os nés que contém o maior nimero ou o tamanho de
arquivos que ndo foram alterados durante o periodo de tempo selecionado. Esse
relatério facilita a decisdo do que arquivar e do que nao arquivar. Geralmente a partir
desse relatdrio, a atencgdo deve ser voltada para os nds com os valores de maior
guantidade ou tamanho durante o periodo de tempo filtrado e tentar determinar a
quantidade de arquivos e dados que pode ser arquivada para que o espago no disco
possa ser recuperado.

Exibicao do relatério

O Relatdrio dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo é
exibido no formato de tabela, listando 0s nds com os maiores arquivos sem alteracdo. E
possivel optar por filtrar esse relatdrio para exibir a contagem de arquivos inalterada ou
o maior Tamanho total de arquivos sem alteragdo (padrdo). Este relatério contém filtros
para Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.
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Relat6rio do tamanho total do arquivamento

O relatério consiste em duas partes principais:

m A parte superior do relatério exibe os filtros de padrdo de exclusdo que sdo usados
para determinar quais arquivos (correspondentes ao padrao) serdo excluidos do
processamento de consulta. Os detalhes para esses filtros de padrdo sdo
especificados na janela do Administrador do agente central. Para obter mais
informacg0es sobre o Administrador do agente central, consulte o Guia de

Administragdo.

Também é possivel selecionar o tempo de duragdo para filtrar a exibigao do
relatério, com a duragao dos periodos de tempo de duragdo predefinidos
disponiveis sendo um més, trés meses, seis meses, um ano ou trés anos.

m A parte inferior do relatério exibe as listagens do nd principal que correspondem
aos filtros especificados e incluem informag6es como nome do ng, volume,
contagem de arquivos inalterada, tamanho total dos arquivos sem alteracao,
duracdo dos arquivos sem alteragdo e a hora do ultimo backup completo.

Relatorio dos princpais n6s com a maior quantidade de arquivos sem alteracao

Este relatério mostra a quantidade de arguivos ndo alterades desde a data especificada.

. tontagen de arguivos Tnalterads
Duragée sem alteracs TRyl en_3a

Padric de exclusio
c:\Windows
c:\Temp
ci\abe

diymytest\My Document

Superior: |5 ¥ pnrlTamanhu total de arguives sem alteragdo jF Grupo de nés: |Agente cliente j Nome do né: ~ Camada de nés: ITodas as camadas | 53 H&M
-] -

Relatoério do tamanho total do arquivamento

Neme do né Velume Contagem de arquivos inalterada Tamanho total de arquivos sem alterag@o (KB) | Duracdo de arguive sem alteracdo (dias) ‘ Hora do dltimo backup compl
Mode 1 C | 237459 8/17/20
Mode 2 c 366 118227 9/18/20
Mode 3 c 50 3055 9/18/20
Mode 4 c o o 9/17/20

O relatério do tamanho total do arquivamento exibe o tamanho total dos dados
arquivados pelo CA ARCserve Backup no dominio. Esse relatdrio ajuda a executar o
gerenciamento de capacidade e o planejamento de recursos para o ambiente de

arquivamento.
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Relat6rio do tamanho total do arquivamento

Vantagdens do relatério

O relatdrio do tamanho total do arquivamento permite analisar os requisitos de
capacidade de dados para todos os nds no dominio e pode ser usado em varios
planejamentos de orgamento e planejamentos operacionais para garantir que vocé
tenha recursos para arquivar esses dados. Esse relatério exibe o tamanho total dos
dados arquivados e tem como base o tamanho de todos os arquivamentos de cada né
realizados com éxito e ndo a capacidade total do préprio né.

Por exemplo, se a capacidade total do né for 500 GB e a imagem para tal né for 400 GB,
o relatério exibird o tamanho total como 400 GB e a programagdo de arquivamento
deve ser feita com base em um arquivamento de até 400 GB.

E possivel usar este relatério para ajudar a gerenciar os recursos de arquivamento,
incluindo a determinagdo de se ha recursos de tempo adequados para executar os
arquivamentos programados e se ha um nimero adequado de fitas ou espago em disco
necessario para armazenar estes dados.

E possivel também usar este relatério para visualizar o tamanho dos dados das
magquinas arquivadas. Assim, é possivel planejar ou ajustar a programacao de
arquivamento para atender ao requisito da janela e o recurso do dispositivo.
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Relatério de tamanho da protecao total

Exibicdo do relatério

O relatério do tamanho total do arquivamento é exibido no formato de tabela listando o
nome do né, o tamanho de backup e a data e hora do ultimo arquivamento realizado
com éxito. O valor do tamanho total exibido é o tamanho combinado de todos os nés
exibidos. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nés, Nome do né e
Camada de nés.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).

" Total Archive Size Report

This report shows the totzl size of data for all nodes in your archive plan (nodes archived by C& ARCserve Backup).

Lest |30 ¥ Days [ Mode Group: ICIient Agent "I Mode name:l * Node tier: IAII Tiers 'l . héh E] bad
= =

Total size: 0.02 G2

Mode Nams | Archive Size (GB) | Last Successful Archive Time | |
Mode 1 0.00 11/5/2010 1:19:40 AM
Mode 2 001 11/5/2010 4:3%:04 AM

Relatdrio de tamanho da protecao total

O Relatdrio de tamanho da protegdo total exibe o tamanho total dos dados protegidos
pelo CA ARCserve Backup no dominio de backup. Esse relatério ajuda a executar o
gerenciamento de capacidade e o planejamento de recursos para o ambiente de
backup.
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Relatério de tamanho da protecdo total

Vantagdens do relatério

O Relatdrio de tamanho da protegdo total permite analisar os requisitos de capacidade
para todos os nds no dominio de backup e pode ser usado em varios planejamentos de
orgamento e planejamentos operacionais para garantir que vocé possui a capacidade de
proteger esses dados. Esse relatério exibe o tamanho total dos dados protegidos e tem
como base o tamanho do backup completo bem sucedido mais recente de cada né e
ndo na capacidade total do préprio né.

Por exemplo, se a capacidade total do né é 500 GB e a imagem de backup para tal
no é 400 GB, o relatdrio exibirad o tamanho total da prote¢ao como sendo 400 GB e
a programacao de backup deve ser feita com base na criagdo de um backup de 400
GB.

E possivel usar esse relatério para ajudar a gerenciar os recursos de backup, incluindo a
determinagdo de se ha os recursos de tempo adequados para executar os backups
programados e se ha um nimero adequado de fitas ou espago em disco pra armazenar
esses dados salvos por backup.

Por exemplo, se esse relatdrio mostrar que um determinado né continha 10 TB de
dados que estdo sendo salvos por backup e a janela atual de backup esta limitada a
10 horas por dia. E possivel determinar rapidamente se h4 as capacidades de
recurso adequadas para fazer o backup de 1 TB de dados a cada hora e, caso seja
necessario, realizar as agdes de planejamento adequadas para melhorar a taxa de
backup ou aumentar a janela de backup.

E possivel também usar esse relatério para visualizar o tamanho dos dados das
magquinas protegidas. Assim, é possivel planejar ou ajustar a programacdo de backup
para atender ao requisito da janela de backup e da capacidade do dispositivo.
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Relatério de pontos de recuperagao de maquinas virtuais

Exibicdo do relatério

O Relatdrio de tamanho da protegdo total é exibido no formato de tabela listando o
nome do né, o tamanho de backup e a data e hora do ultimo backup bem sucedido. O
valor do tamanho total exibido é o tamanho combinado de todos os nds exibidos. Este
relatério contém filtros para Tipo de backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nds.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).

# Relatorio de tamanho da protecao total

Este relatério mostra o tamanho total dos dados de todes os nds em seu plano de protecdo (nés protegidos pelo CA ARCserve Backup). Neste relatdrio, cada né € contado uma vez, e o
tamanho dos dados tem como base o tamanho correspondente de um backup totzl do nd em questZo.

[ Grupo d= nés: I#;Ente cliente =| Nome do né: I ¥ Camada de nés: | Todas as camadas » il @ [
<]

Tamanho total: 13,03 GB

Nome do né | Tamanho do backup {GB) ‘ Hora do dltimo backup completo com éxito ‘
HAUJI11-PTB2003 5,96 15/1/2010 14:01:06
PTEWINZKZ 7,06 18/1/2010 23:43:52

Relatdrio de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

O relatdrio de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais lista detalhes sobre os
pontos de recuperagao disponiveis para cada VM (virtual machine - maquina virtual)
que foi copiada para backup utilizando a tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup)
ou Microsoft Hyper-V.

Vantadens do relatério

O relatério de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais € util na andlise e
determinacdo da eficacia de seu ambiente de dados de VMs protegidas. Com esse
relatério, é possivel obter uma visdo instantanea da infraestrutura geral de backup de
VM e determinar se os dados estdao bem protegidos. Esse relatério também exibe o
numero de pontos de recuperagdo e o local dos dados de backup de qualquer dia
especificado, o que é util para o planejamento e a demonstragdo (se necessario) da
velocidade e eficacia da estratégia de recuperagao das maquinas virtuais.
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Relatério de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

Em geral, se uma VM especifica contiver dados de alta prioridade, é necessario verificar
se ha pontos de recuperagao suficientes para permitir uma recuperagdo rdpida e
completa, se necessario.

Por exemplo, uma VM que contém dados de alta prioridade deve ter cinco pontos
de recuperacgdo para que esteja adequadamente protegido. Se o relatdrio mostrar
que essa VM de alta prioridade especifica contém apenas dois pontos de
recuperagdo, investigue a razao e modifique a programacao de backup, conforme
necessario, para garantir a proteg3o de recuperagdo adequada. E possivel
determinar o ponto de recuperagdo mais recente para identificar o ultimo horario
possivel em que os dados podem ser recuperados para cada VM e se é possivel ou
ndo recuperar cada né como uma recuperagao de nivel SIMPLES, nivel de arquivo
ou ambas.

Exibicao do relatério

O Relatdrio de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais é exibido no formato de
tabela e lista informagdes detalhadas do né selecionado. Este relatério contém filtros
para Ultimos X dias, Tipo de maquina virtual, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nés.

Observagao: esse relatdrio exibira somente maquinas virtuais que tiveram pelo menos
um backup bem-sucedido.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o bot3do direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacGes, consulte Informacées do né (na pagina 66).

i Relatorios de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

Este relatério mostra informagdes de recupsragio/restauragio de maquinas virtuais cujo backup foi feito usando a tecnolagis WCB ou Microsoft Hyper-V durante o periodo especificado. Ele permite 3
exibigdo de informagdes de pontos de recuperacdo mais detalhadas scbre cada nd selecionadao.

Ultimo FV dias Tipo de maguina virtual: | Todos || [T Grupo de nés: | Agente dliente | Nome do né: I w Camada de nés: |Todas as camadas v -_‘-;;“ ﬁ] [
| Nome do né | Nome dz maguina host | VMware wCenter Server | Proxy do WMware | Sistemas VMware ‘ S0 ‘ Tipo de recuperacio | Ponto de recuperacdo mais recente | Status do dltim
2K8_IP WIN-IZXVLHBN7IK N/D N/D Microseft Hyper-V N/D  RAW N/D N/D
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Relatério de pontos de recuperagao de maquinas virtuais

Relatorios de detalhamento

O Relatodrio de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais também pode ser
expandido para exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em uma linha para
detalhar um relatério de informagdes resumidas e obter um relatério mais especifico e
detalhado sobre esse ponto especifico de recuperagao.

Relatorio de pontos de recuperacao de nos

Este relatério mostra informac@es de recuperagdo/restauracdo de maguinas virtuais cujo backup foi feito usando a tecnclogia
WCB ou Microsoft Hyper-V durante o periodo especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes de pontos de recuperacio
mais detalhadas sobre cada nd selecicnado.

Ultime |7 *| Dias Tipo de maquina virtual: ITcst 'I Nome do no: I o i b
= =]

Nome do néd | Nome da maguina host | VMware VirtualCenter Proxy do WMware | Tipo de maguina virtual S0 Tipo d¢

WIN-TZXVLHENTIK | N/D | Microsoft H

« | 0
Pontos de recuperacdo por mdquina virtual: 2K8_JP, Contagem: 1 x
Ponto de recuperacdo || Volume Tamanho dos dades (GE) | Tempo de execucdo |
3/24/2009 11:39:40 AM RAW 9,36 3/24/2009 11:42:06 AM

A exibicdo de detalhamento é constituida de duas tabelas: Ponto de recuperagao e
Volume.

Tabela Ponto de recuperacao

Esta tabela exibe todos os pontos de recuperacgdo disponiveis para a maquina
virtual selecionada e lista as datas/horas dos pontos de recuperagéo.

Tabela Volumes

Esta tabela exibe todos os volumes que foram copiados para backup como parte do
ponto de recuperagao selecionado.
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo

Relatodrio de status de backup mais recente de virtualizacdo

O relatério de status de backup mais recente de virtualizagdo mostra o status de backup
mais recente de cada VM (maquina virtual) que foi copiada para backup utilizando a
tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup) ou Microsoft Hyper-V.

Vantagdens do relatorio

O Relatodrio de status de backup mais recente de virtualizagdo é util na analise e
determinagdo de quais VMs sdao mais eficazes do que outras para tarefas de backup e
guais poderiam ser as possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status de
backup mais recente da VM. Se o status de backup do dia anterior estiver todo
verde (bem-sucedido), entdo o backup foi realizado com sucesso. Entretanto, se o
status de backup estiver vermelho (falha), é possivel correlacionar os resultados
com os logs de atividade observados no relatério de detalhamento de status de
backup dos ndés dessa VM para determinar a area com problema e corrigi-la sem
atraso. Também é possivel identificar o tipo de recuperagao (simples, arquivo ou
ambas) disponivel para cada VM no caso de backups de VM bem-sucedidos.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com freqiiéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizacao

Exibicao do relatorio

O relatério de status de backup mais recente de virtualizagdo é exibido em um formato
de grafico de torta ou de tabela. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Tipo
de maquina virtual, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nds.

Grafico de torta

O grafico de torna mostra o status de backup mais recente de todas as maquinas
virtuais.

&i Relatorio de status de backup mais recente de virtualizacao

W Com falha
W Czncelade

Incompleto

W Com éxito

Este relatéric mostra o status de backup mais recente para cada maguina virtual cujo backup foi feito usando a
tecnologia VCB ou Microsoft Hyper-V durante o periodo especificado. Ele permite a exibicdo de informactes mais
detslhadss sobre cads categona selecionada.

Ultimo |7 *| Dias Tipo de maguina virtual: ITodus 'I (% Gréfico de torta ( Mostrar tabela = t;,‘:\' [Q (2% B

M HNenhuma tentativa 0

0
0

1

0
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizacdo

Mostrar tabela

Se a opgdo Mostrar tabela for selecionada, o Relatdrio de status de backup mais recente
de virtualizagdo exibe informag¢des mais detalhadas no formato de tabela listando o
nome do né, nome da maquina host, VMware vCenter Server, VMware Proxy e maquina
virtual para todas as categorias de status de backup.

Observagao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 66).
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Relatorio de volume

Relatorio de detalhamento

Na exibicdo de grafico de torta, é possivel expandir o relatdrio de status de backup mais
recente de virtualizagdo para exibir um relatério de detalhamento. Esse relatério tem as
mesmas informagdes detalhadas na opgao Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos nele sdo filtrados pela categoria selecionada.

it Relatorio de status de backup de nos

Este relatério mostra o status de backup mais recente para cada maquina virtual cujo backup foi feito usande a2

tecnologia VCB ou Microsoft Hyper-V durante o periodo especificado. Ele permite a exibigdo de informagdes mais
detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultime |7 =| Dias Tipo de maquina virtual: |Todns 'I (¥ Gréfico de torta ( Mostrar tabela & & e D g B

B Com falha 1
Bl Cancelado ]
Incompleto 14 Com &xito : 3, 50,00%

W Nenhuma tentativa 1

B Com éxitc 22
T—
Incempleto: 1, 100,00% b4
Nome do né Nome da maguina host VMware VirtualCenter Proxy do YMware Tipo de magquina virtual
2K8_IP WIN-I2XVLHBN7IK N/D N/D Microscft Hyper-v
MNade 2 17224101649 17224.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCBE
Node 3 1722411207 172.24.073.178 100-LL-DELLO7 VMware VCB
Mode 4 17224 112.07 172.24.073175 100-LL-DELLD7 VMware VCB
Node 5 172.24.112.07 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCE
MNode B 172.24.101.643 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB
Node 7 172.24.101.649 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB
MNode 8 17224101 643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB
MNaode 9 17224101 .649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB
Maode 10 172.24.092.548 172.24.073175 100-LL-DELLOD7 VMware VCB
Mode 11 172.24 092 548 17224073175 100-LL-DELLD7 VMware VCB
4| |

Relatorio de volume

O relatério de volume é um relatério do tipo SRM que exibe informacdes de volume de
todos os nds do Windows no ambiente. Esse relatdrio categoriza os nds pela quantidade

(porcentagem) de espaco de volume utilizado. A quantidade de espaco alocado é
informada no relatério de disco.
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Relatorio de volume

Vantagdens do relatério

O relatédrio de volume é util na classificagdo rapida das maquinas com base na
quantidade de espaco livre disponivel. E possivel obter uma visdo geral para analisar e
determinar quais nds estdo praticamente cheios e podem provocar um problema. Esse
relatério identifica nds que correm risco de ficar sem espaco livre e nés que sdo
subtilizados. Ele também identifica nds em que o volume precisa ser desfragmentado.

Esse relatério pode ser usado junto com o relatério de disco para analisar a quantidade
de espacgo alocado em comparagdo com a quantidade de espaco usado.

Por exemplo, se o relatério mostra que um volume especifico tem muito pouco
espaco livre, é necessario consultar o relatério de disco para comparar o espago
alocado a quantidade de espago sendo usada. Se o espago alocado for pequeno,
mas o espac¢o usado for grande, vocé deverad investigar a razao para esse espago
ndo alocado e, se possivel, criar um novo volume para melhor usar o espago
disponivel.

E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.

Exibicao do relatério

O relatério de volume ¢é exibido em formato de gréfico de torta ou tabela. Este relatério
contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do né e Camada de nos.
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Relatorio de volume

Grafico de pizza

O grafico de torta mostra a quantidade de espacgo de volume utilizado em categorias de
porcentagem pré-configuradas.

# Relatorio de volume

Este relatdrio mostra a guantidade de néds (gue executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
quantidade {porcentagem) de espaco de volume usado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas scbre
cada categoria selecicnada.

* Gréfico de pizza ( Mostrar tabela [~ Grupo de nés: IAgente cliente 'l = = IQ] Bt
= | )

M 55-100% de espaco usado 4

B 90-94% de espaco usado 16

20-89% de espaco usado 6
M ©60-79% de espaco usado 49
B 30-59% de espaco usado 67

M 0-29% de espaco usado 198
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Relatorio de volume

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de volume exibe informagdes mais
detalhadas no formato de tabela, listando nome do no, sistema operacional, ponto de
montagem, tamanho do agrupamento, tamanho do volume, espaco livre, porcentagem
de espaco livre, tipo de volume, nome do disco, compactado, tipo de sistema de
arquivos e fragmentacdo total de todas as categorias de espago alocado.

Observagao: para os dados da Fragmentacgdo total, em virtude de os sistemas Windows
XP n3o contarem com suporte, essa coluna exibira N/D. Além disso, alguns volumes
FAT32 podem ndo fornecer os dados de fragmentacgao e isso também fard com que essa
coluna exiba N/D.

Observacgao: é possivel selecionar o nome do nd e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagées, consulte Informacées do né (na pagina 66).
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Relatorio de volume

Relatorios de detalhamento

E possivel expandir o relatério de volume para exibir um relatério de detalhamento.
Esse relatério tem as mesmas informagdes detalhadas na opgdo Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos nele sao filtrados pela categoria selecionada.

Relatorio de volume

Este relatério mostra a gquantidade de nos (que executam um sistema operacional Windows suportado), classificados pela
quantidade (porcentagem) de espaco de volume usado. Ele permite a exibicdo de informacées mais detalhadas sobre
cada categoria selecionada.

¥ Gréfico de pizea ( Mostrar tabela [~ Grupe de nés: IAgente diente 'l B il S g B

M 95-100% de espaco usadc 4

B 90-94% de espaco usado 1§

80-89% de espaco usado &
B 60-79% de espaco usado 49 0-25% de espaco usado:
B 30-59% de espaco usadoe g7
B 0-29% de espaco usado 198

60-79% de espaco usado: 49 b 4

Mome do né Ponto de montagem Tamanho do agrupamento (bytes) | Tamanho do volume (MB) | E=spag
MHode 1 C:Y 4058 20002 5130 14872 745
MHode 2 E:\ 4096 18135 731 17404 95%
Mode 3 i 4058 238415 45838 191577 50%
Mode 4 E:Y 4058 58996 12218 46778 79%
Mode 5 DY 8152 10117 1455 35618 B5%
Mode B CiY 4056 38162 5772 32350 54%
Mode 7 Cih 4058 34247 7527 26720 758%
Mode 8 C:\ 4055 34247 7345 28502 758%
Mode 9 O 4055 10228 1746 2482 B2%
Mode 10 P:\ 4058 10228 54 10174 99%
Mode 11 Q:h, 2048 2031 13 2018 99%
Mode 12 C:\ 4055 15069 4574 14055 73%
MHode 13 Sih 3192 5551 852 5059 91°%:
MHode 14 C:Y 4058 20485 3050 17415 85%
« I |
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Relatorio de volume

Relatorio de volume

O Relatdrio de volume é um relatério do tipo SRM que exibe o tamanho dos dados em
uso para cada volume em uma exibicdo histdrica e, em seguida, projeta a tendéncia de
crescimento para esses aplicativos para que seja possivel prever e se preparar para os
futuros requisitos de volume. Esse relatério exibe as informagdes para nés que
executam um sistema operacional Windows suportado e permite fazer o detalhamento
da exibicao de informagdes mais detalhadas em um Unico né.

Vantagdens do relatorio

O Relatério de volume é (til para analisar o tamanho atual (e histérico) dos dados em
uso para cada volume. Além disso, ele também é (til para determinar o tamanho futuro
do volume com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com essa informacdo, é
possivel entdo prever os requisitos de volume de espacgo para um periodo de tempo
futuro e executar agGes de acordo para garantir que esteja adequadamente protegido.

Exibicao do relatério

O Relatodrio de volume é exibido em formato gréafico, mostrando a quantidade de espacgo
usada e a capacidade de espaco livre (em GB) para cada volume, juntamente com as
tendéncias previstas durante um periodo de tempo futuro. O relatdrio permite
especificar o modo de exibigdo (Semana, Més, Ano, Todos e Intervalo de tempo
personalizado) para o periodo exibido. Vocé pode usar a barra de rolagem na parte
inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em qualquer
ponto de amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto
especifico. Este relatdrio contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do né e
Camada de nés. Também é possivel filtrar os dados por volumes individuais e pelo
intervalo de tempo previsto.

Este relatorio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas na capacidade para
cada volume para ajudar a se planejar para as futuras necessidades. Os dados de cada
categoria de volume (Espago usado e Espago Livre) sdo exibidos como uma linha
separada com uma cor distinta e os dados projetados para tal volume sdo exibidos em
uma cor mais clara.
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Relatorio de volume

Relatorio de volume

M Espago usado’t
M Espago livre

Kl

Tamanho dos dados (GB)

O Relatdrio de volume pode ser expandido para exibir informac¢&es mais detalhadas. E
possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linha para mostrar os detalhes de
tal periodo de tempo. Esse relatério detalhado inclui os nomes de no, juntamente com
os pontos de montagem, tamanho do volume, espago usado, espaco livre e
porcentagem de espaco usado. E possivel selecionar também combinagdes de volumes
diferentes para exibir suas tendéncias de tamanho acumuladas.

11704

Este relatério mostrz o tamanho dos dados em uso parza cada volume em uma visEo histdrica e projeta a tendéncia de crescimento para tais volumes, de modo que € possivel se

preparar para futuros reguisitos de espaco de volume. Este relatdrio mostra as informacdes para nds executados em sistemas operacionais suportados pelo Windows, o que permite
maior aprofundamento para exibicdo de informacées detalhadas para um nd individusal.

" Grupo de nés: | Agente cliente 'I Mome do nd: ¥ (Camads de nés: ITodas as camadas 'l Previsdo F dias

Semana Meses Todos Personalizada

PECTETEN

702

458

[V}
20/1/2010

21/1/2010

22/1/2010 23/1/2010

1
24/1/2010 25/1/2010 26/1/2010 27/1/2010

| I’}

21/1/2010 (gquinta-feira), Espaco usado: 93,75 (GB), Espaco livre: 219,1 (GB)

¥ Nome do né

Ponto de montagem

Tamanho do velume (GE)

| Espaco usado (GE)

V| PTBWINZK3
¥ xuitozvrr

Espaco livre (GE) | Porcentagem de espaco utilizade | |
¥ HAUII11-PTB2003 9,99 8,43 1,56 84%
¥ HuslI110884 12 1,11 10,89 5%
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Capitulo 7: Solucao de problemas do Painel

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 255)
Solucdo de problemas do painel (na pdagina 255)

Visdo deral da resolucao de problemas

Quando um problema for detectado, o painel exibird uma mensagem pop-up para
ajuda-lo a identificar e resolver rapidamente o problema.

Solucao de problemas do painel

Esta secdo explica os problemas mais frequentes do painel, juntamente com suas causas
e solugoes.

As notificacbes de email nao estdo sendo enviadas

Se as notificagGes de email programadas nao forem enviadas, execute o seguinte
procedimento:

1. Verifique se os servicos do CA ARCserve Backup estdo sendo executados e reinicie
se necessario. Para obter mais informagdes sobre os servicos do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Administragdo.

2. Verifique se as devidas configuragdes da notificagdo de email do Painel foram
aplicadas. Para obter mais informagdes, consulte Configurar relatérios de email (na
pagina 26).

3. Verifique as mensagens do log de programacao de email da seguinte maneira:

a. Na barra de ferramentas das opcoes globais, clique no icone Programar emails
para abrir a caixa de didlogo Gerenciador de programacao.

b. Nesta caixa, clique no botdo Mensagem de log para exibir a janela Mensagem
de log e verificar as mensagens de log das execuc¢des de programacgao.

- Seologindicar que o servidor de email ndo esta acessivel, use o comando
ping para estabelecer uma conexdo. Se a maquina continuar inacessivel,
entre em contato com o Suporte técnico da CA pelo site
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online.

- Seologindicar que as configuracdes de email ndo estdo corretas,
certifique-se de que as devidas configuracdes de notificagdo do
Gerenciador de alertas sejam aplicadas. Para obter mais informacdes sobre
o Gerenciador de alertas, consulte o Guia de Administragdo.
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Solucdo de problemas do painel

O Painel nao exibe os dados
Se o Painel do CA ARCserve Backup ndo exibir dados, execute o seguinte procedimento:
Observagao: o painel pode apenas monitorar e criar relatérios dos nds que tém agentes
do CA ARCserve Backup com versdo r12.5 ou posterior.

1. Verifique se os dados do Painel estdo sendo coletados.

m  Para os relatorios do tipo SRM, procure e expanda cada nd e execute uma
pesquisa de SRM para coletar dados.

Vocé pode iniciar uma pesquisa de SRM manualmente abrindo a caixa de
didlogo Pesquisa de SRM e clicando no botdo Pesquisar agora ou aguardar até a
proxima pesquisa, as 2:00 da tarde.

m  Para os relatérios do tipo Ambiente de backup, execute um backup de um
agente do CA ARCserve Backup r12.5.

2. Verifique se os servicos do CA ARCserve Backup estdo sendo executados e reinicie
se necessario. Para obter mais informacdes sobre os servicos do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Administragdo.

3. Atualize os relatdrios.

4. Se o problema persistir, acesse o arquivo
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config para
aprimorar as informagdes do CACF.svclog correspondente.

O utilitario de configuragao esta localizado no seguinte diretério:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

a. No arquivo de configuragdo, localize a seguinte sequéncia de caracteres:
source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

b. Altere o valor de "Information" (valor padrao) para "Verbose" para fornecer
informacgGes mais detalhadas nos arquivos de log de saida e ajudar a CA a
solucionar o problema.

c. Reinicie os servigos do CA ARCserve Backup.
d. Atualize os relatérios do Painel.
e. Localize o arquivo CACF.svclog no seguinte diretorio:
X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG
f.  Envie o arquivo CACF.svclog para o Suporte técnico da CA para investigacéo.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com CA Support no site
http://ca.com/support.
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0 Painel ndo exibe dados apés a restauracao de um banco de dados anterior do CA ARCserve
Backup

Se o Painel do CA ARCserve Backup ndo exibir nenhum dado apds a restauragdo de uma
versdo mais antiga do Banco de dados do CA ARCserve Backup, execute o seguinte
procedimento de solugdo de problemas:

1. Se o Banco de dados do CA ARCserve Backup ndo foi restaurado, inclua a opgdo
Manter as associagOes atuais do dominio do ARCserve, conforme mostrado a
seguir, para evitar esse problema:

a. No Gerenciador de restauragao, selecione o Banco de dados do CA ARCserve
Backup a ser restaurado.

b. Clique com o bot3do direito do mouse no menu pop-up e selecione Opg¢ao de
agente.

A caixa de didlogo OpcGes de restauracdo do agente é exibida.

c. Cligue com o botdo direito do mouse no menu pop-up e selecione Opgao de
agente.

d. Na guia OpgGes de restauracdo, selecione Usar o BD do ARCserve atual como
local original, além da opgdo associada Manter as associagGes atuais do
dominio do ARCserve.
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| 3 Restavwr por arvare = Pesquisar Histérico de versdes

1 5% Sistemas Windows Nome Tipo Tamanho Data da tltima modificacio__| Data de criagdo [ atributas

54 neezwsrse i
a=c
L Upgo de restauracio | Opgies de arquivas de hancas de dadas |
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o

% Servicos do et = - SEBES 38 dependéncias pad pas s eSS & SpIGUE 36 CPRERs o3
14 Sistemas Netware_ Codficacdo 4 fseqlisneia inteira, d

£157% Sistemas UNIX/LInUX

o
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r28
7SCFI8
0k | Cancelr Aiuda | ldos do ARCserve (sesséo do
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O painel nao exibe dados

Se o0 Banco de dados do CA ARCserve Backup ja foi restaurado (e se a opgdo Manter
as associagOes atuais do dominio do ARCserve ndo estiver selecionada), digite as
credenciais do Banco de dados do CA ARCserve Backup usando o Assistente de
configuracdo do servidor, da seguinte maneira:

a. Feche o Gerenciador do CA ARCserve Backup no novo servidor principal

b. Execute o Assistente de configuragdo do servidor e escolha a opgdo Selecionar
banco de dados.

c. Fornega as informagdes necessdrias nas telas subsequentes até chegar a tela
Conta do sistema de banco de dados SQL. Se a mensagem de alerta Substituir o
banco de dados aparecer, clique em OK.

d. Limpe a marca de sele¢do da opgdo Substituir a sessdo ARCserve_DB existente
para manter os dados anteriores e clique em Avangar.

e. ApOs a conclusdo das atualizagdes pelo assistente para configuragdo de
servidores, clique em Concluir.

f.  Feche o Assistente de configuragdo do servidor, abra o Gerenciador do CA
ARCserve Backup e execute o Painel.

do n6 submetido a backup usando a linha de comando

Se o painel do CA ARCserve Backup ndo exibir nenhum dado do n6 do qual foi feito
backup usando a linha de comando (ca_backup), execute o seguinte procedimento de
solugdo de problemas:

1.

Adicione o mesmo né a GUI do Gerenciador de backup selecionando o objeto
Sistemas Windows, clicando com o botado direito do mouse e selecionando
Adicionar maquina/objeto no menu pop-up.

Expanda o nd na arvore de diretdrios Origem dando ao administrador ou
equivalente as credenciais de usuario.

Agora o no ird exibir os dados nos relatérios do painel.

O painel exibe uma tela em branco durante a execucao

Isso

pode acontecer caso vocé ndo reinicie sua maquina apos a instalagdo do CA

ARCserve Backup. Durante a instalagdo do CA ARCserve Backup, o Framework .NET 3.5

SP1

também é instalado e é necessdério reiniciar a maquina para que o framework.NET

funcione. Se o painel mostrar uma tela em branco, execute o seguinte procedimento:

1.
2.

Reinicialize o computador.

Se o problema persistir, entre em contato com o CA Support em
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online e a lista completa de
locais, horarios de atendimento para os principais servigos e numeros de telefone.
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0 Painel mostra um alerta Excecao nao tratada durante a execucao

Isso pode acontecer caso vocé ndo reinicie sua maquina apds a instalagao do CA
ARCserve Backup. Durante a instalagdo do CA ARCserve Backup, o Framework .NET 3.5
SP1 também é instalado e é necessario reiniciar a maquina para que o framework.NET
funcione. Se o painel mostrar a tela de alerta a seguir, execute o seguinte procedimento
de solugdo de problemas:

¥ unhandled Exception Occurs

An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue. If you click Quit, dashboard will be shut down
immediately.

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])".

vetail | Continue |  quit |

1. Reinicialize o computador.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o CA Support em
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online e a lista completa de
locais, horarios de atendimento para os principais servicos e numeros de telefone.

A pesquisa de dados de SRM ndo esta sendo feita

Se a pesquisa de dados de SRM ndo estiver sendo feita, execute o seguinte
procedimento:

1. Inicie manualmente a pesquisa de SRM abrindo a caixa de didlogo Pesquisa de SRM
e clicando no botdo Pesquisar agora.

2. Atualize os relatorios.

3. Acesse o arquivo AglfProb.exe.log para obter informagdes adicionais. O arquivo
AglfProb.exe.log esta localizado no seguinte diretério:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\L0G
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Verifique as seguintes condi¢es no arquivo AglfProb.exe.log:

a. Verifique se o nome do né estd sendo exibido corretamente. Isso indicard se o
CA ARCserve Backup estd sendo informado da existéncia daquele né.

b. Verifique se o CA ARCserve Backup tem as credenciais de login do usuario no
banco de dados para obter acesso ao né.

Se o log indicar que ndo existem informagdes de usuario sobre este né no
banco de dados, acesse o Gerenciador de backup, pesquise e expanda o nome
do nd e fornega as credenciais de segurancga apropriadas (nome de usuario e
senha).

c. Verifique se o CA ARCserve Backup falhou ao estabelecer a conexdao com o né.
Se o log indicar que a conexdo com o no falhou, execute o comando ping no né
para tentar estabelecer uma conexao. Este procedimento verificard se o agente
de cliente no né esta funcionando.

Se o problema persistir, envie o arquivo AglfProb.exe.log para o Suporte técnico da
CA para investigagado.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com CA Support no site
http://ca.com/support.

A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas

Se a
dos

pesquisa de SRM estiver demorando demais ou se estiver usando muitos recursos

istema, vocé podera configurar o nimero de conexdes simultaneas (segmentos

paralelos) para melhorar o desempenho. Para alterar o desempenho do processo de
coleta de dados do SRM, é necessario adicionar uma nova chave de registro e modificar

Oova

lor dos segmentos paralelos para que atendam suas necessidades especificas.

Para configurar a configuragao da contagem de segmentos da pesquisa de SRM no
editor do Registro

1.
2.

Abra o Editor do Registro.
Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

Adicione uma nova chave (se ainda n&o existir) e denomine-a como
"SRMReportTime".

Adicione um novo valor DIWORD e o denomine "ThreadCount"
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Clique duas vezes na opgao Contagem de segmentos para abrir a caixa de didlogo
Editar valor DWORD. Agora é possivel modificar as configuragdes DWORD.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup tem o valor de coleta de dados do SRM definido
como 16 segmentos, até que uma nova chave seja adicionada. O valor minimo
permitido é 1 (o que significa que um Unico segmento sera usado para coletar os
dados de SRM) e o maximo é de 32 segmentos. Valores superiores a 32 serdo
ignorados e o sistema revertera o valor para 32 segmentos paralelos.

m Ao aumentar o niumero de segmentos paralelos, vocé diminui o tempo da
pesquisa de SRM, entretanto, aumenta o impacto nos recursos do sistema.

m Ao reduzir o numero de segmentos paralelos, vocé reduzird o impacto no
servidor de backup; entretanto, aumentara o tempo da pesquisa de SRM.

Ao concluir a configuracdo da op¢do Contagem de segmentos para a pesquisa de
SRM, feche o editor do Registro e reinicie o servico do mecanismo do painel no
servidor do CA ARCserve Backup.

A caixa de didlogo Pesquisa de SRM exibe a mensagem "0 servico nao esta pronto"

Isso acontece porque o utilitario de pesquisa de SRM ndo conseguiu reunir as
informagdes de SRM de um determinado né. Para identificar qual né esta causando este
problema, verifique o arquivo AglfProb.exe.log para obter informagdes adicionais. O
arquivo AglfProb.exe.log esta localizado no seguinte diretério:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG

Caso veja a entrada "Receive xml size tli header failed, error number=183" para um né
no arquivo de log, execute o seguinte procedimento:

1.

Reinicie o servico do mecanismo do banco de dados e execute a pesquisa de SRM
novamente.

Se o problema persistir, entre em contato com o CA Support em
http://ca.com/support para obter assisténcia técnica online e a lista completa de
locais, horarios de atendimento para os principais servicos e nimeros de telefone.
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Capitulo 8: Solucao de problemas do painel
global

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 263)
Solucdo de problemas do painel global (na pagina 263)

Visao deral da resolucao de problemas

Quando um problema é detectado, o Painel global gera uma mensagem para ajuda-lo a
identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo nos logs de atividades do
painel global.

Ha dois tipos de logs de atividade para o painel global. O log de atividade do servidor
principal central exibe erros encontrados durante o recebimento de dados pelo local
central. O log de atividade do servidor principal de filial exibe erros encontrados durante
a transmissdo de dados pelo local de filial.

®m  Para exibir o log de atividade do servidor principal central, acesse o gerenciador
central e cligue em Mensagens de log para exibir as mensagens do local central
correspondente.

m  Para exibir o log de atividades do servidor principal de filial, acesse o gerenciador de
filiais e cligue em Mostrar mais... para abrir a janela Mensagem de alerta e erro e
exibir as mensagens do local de filial correspondente.

Além disso, na tentativa de uma agdo incorreta, o Painel global geralmente exibe uma
mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapidamente.

Solucao de problemas do painel global

Esta secdo explica os problemas mais frequentes do Painel global, juntamente com suas
causas e solugdes.
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Ocorreu o erro Excecao de sistema sem mem6ria disponivel

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem no log:
System.OutOfMemoryException
Motivo:

Durante a sincronizagdo incremental de dados, hd um grande niumero de registros para
sincronizar do local de filial para o local central. Se a memdria do sistema no Servidor
principal de filial estiver baixa, este erro pode ocorrer.

Agao:

m  No local central, acesse o diretério inicial do CA ARCserve Backup e abra o arquivo
CentralConfig.xml na pasta GlobalDashboard.

m  Localize o pardmetro <MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime> e
reduza o valor de transagdes de 800 (padrao) para um nimero menor (talvez 400).

m  Salve as alteragOes e reinicie o servigo do servidor remoto do CA ARCserve central
no local central.

Ocorreu o erro Esquema do banco de dados rompido para o local de filial
Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:

0 esquema de banco de dados para este servidor principal de filial foi rompido e precisa
de sincronizagdo total de dados. Deseja executar uma sincronizagdo total de dados
agora?

Motivo:

Vocé inicializou, restaurou ou alterou o banco de dados do CA ARCserve Backup no local
de filial.

Agdo:

m  Clique em Sim para executar a sincronizacdo total de dados e especificar os
detalhes do servidor principal central.

m  Se o problema persistir, desinstale e reinstale o Painel global de seu local de filial.
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Ocorreu o erro O servidor principal central esta ocupado

Durante a sincronizagdo total de dados a partir do local de filial para o local central, vocé
recebe a seguinte mensagem de aviso:

O servidor principal central esta ocupado. Clique em Repetir para registrar novamente
ou em Cancelar para sair da instalagdo.
Motivo:

No momento, o servidor principal central ndo pode aceitar uma conexdo por este local
de filial. Isso pode ocorrer devido a uma destas condigdes:

m  Recursos insuficientes (CPU, memdria, entre outros) no servidor principal central.

m O valor especificado no gerenciador central para o parametro da quantidade
maxima de conexdes simultaneas é muito baixo.

m O servidor SQL no local central foi inserido em uma condic¢do de bloqueio.

Acgao:
m  Espere alguns minutos e clique em Repetir.

m  Se o problema persistir, altere o valor da Quantidade maxima de conexdes
simultaneas no local central para um valor maior e, em seguida, clique em Repetir
na mensagem de aviso no local de filial. Para obter mais informagdes sobre as
configuragdes da Quantidade maxima de conexdes simultaneas, consulte
Compreendendo o gerenciador central (na pagina 72).

Erro geral durante a sincronizacao total de dados

Durante a sincronizagdo total de dados do local de filial para o local central, vocé recebe
a seguinte mensagem de erro:

Erro geral. Entre em contato com o administrador central.

Motivo:
O servico do SQL Server ndo esta sendo executado no local central durante o processo
de sincronizagdo total de dados.

Agao:

Verifique se o servigo do SQL Server e todos os servicos do CA ARCserve Backup estdo
sendo executados no local central, em seguida tente executar novamente uma
sincronizacgao total de dados pelo local de filial.
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Ocorreu o erro Falha ao iniciar o servico de sincronizacao de dados.
Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:
Falha ao iniciar o servigo de sincronizag¢éo de dados.
Motivo:

Quando um local de filial apresenta uma versdo mais recente do CA ARCserve Backup,
em relagdo a existente no servidor principal central, ou o servidor ndo esta online.

Acgao:
m  Verifique se o servidor principal central esta online.

m  Verifique se o status do "Servigo de sincronizagdo do painel do CA ARCserve" estd
definido como "Desativado". Caso esteja, altere o status para "Automatica" no local
de filial e faga uma sincronizagdo total de dados.

m  Verifique se a versdo do CA ARCserve Backup para o servidor principal central é a
mesma ou apresenta uma versdo mais recente do que a do servidor principal de
filial.

m  Se o problema persistir, desinstale e reinstale o Painel global de seu local de filial.
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Ocorreu o erro O nome da filial ja existe

Durante a sincronizagdo total de dados a partir do local de filial para o local central, vocé
recebe a seguinte mensagem de aviso:

0O nome de filial [name of branch] ja existe no servidor principal central. Sugerimos usar
o seqguinte nome [name of branch_1]. Deseja continuar com o novo nome de filial?"
Motivo:

m  Vocé atribuiu inadvertidamente um nome de local de filial duplicado.

m  Houve a tentativa de reinstalar o Painel global a partir do local de filial e,
posteriormente, houve a tentativa de uma sincronizagao de dados completa com o
local central antigo.

Agao:
m  Atribua um nome diferente para o nome do local de filial duplicado.

m  No local central, abra a interface do gerenciador central e exclua o nome do local de
filial duplicado que foi registrado antes. Para obter mais informagdes sobre a
exclusdo de nomes de filiais, consulte Compreendendo o gerenciador central (na
pagina 72).

m  No local de filial, clique em N3o na mensagem de aviso e inicie manualmente uma
sincronizagdo total de dados novamente clicando no botdo Sincronizar na interface
do gerenciador de filiais. Para obter mais informacgdes, consulte Sincronizar dados
manualmente (na pagina 97).
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Houve uma "Falha de comunicacdo com o servigo"
Ao iniciar o painel global, vocé recebe a seguinte mensagem de erro:

"A comunicagdo com o servidor do CA ARCserve Backup pode ser estabelecida, mas ndo
é possivel comunicar-se com o servigo do CA ARCserve Communication Foundation
(Global). Verifique se o servigo do CA ARCserve Communication Foundation (Global) esta
em execugdo."

Motivo:

m  No local central, o servigo do CA ARCserve Communication Foundation (Global) ndo
esta em execugdo

m  No local central, o servigo SQL Server n3do esta sendo executado.

m  Vocé estd tentando se conectar ao servidor principal central por um gerenciador
remoto do CA ARCserve Backup e ha um problema de conectividade de rede.

Acgao:

m  Verifique se todos os servigcos estdo sendo executados.

m  Verifique se ha uma conexdo de rede valida entre o servidor principal central e o
gerenciador remoto do CA ARCserve Backup.

Ocorreu uma Falha na conexao do local central

Ao tentar a sincronizagado de dados, vocé recebe a seguinte mensagem:

Uma tentativa de conexdo falhou porque a parte conectada ndo respondeu
adequadamente apds um periodo de tempo ou a conexdo estabelecida falhou porque o
host conectado falhou ao responder

Motivo:

A conexdo de rede do local central foi rompida.

Agdo:

m  Verifique a conexdo de rede adequada no local central. Se uma conexdo de rede
rompida for descoberta e corrigida, o painel global tentard recuperar
automaticamente e executar imediatamente uma sincronizagdo de dados
incremental.

m  Se o problema persistir, notifique o administrador do local central para resolver o
problema de rede.
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Falha na conexao com o ASDB

Ao tentar abrir um relatdrio, vocé recebe a mensagem de erro a seguir, embora saiba
que o servigo do SQL esteja em execug¢do e que o banco de dados do CA ARCserve
Backup (ASDB) esteja online:

"Ndo é possivel estabelecer conexdo com o banco de dados ASDB. Certifique-se de que o
SERVICO SQL esteja em execugdo e de que o banco de dados ASDB esteja ONLINE."
Motivo:

O servidor do Microsoft SQL estd reutilizando o plano de consulta em cache, embora ele
seja fraco.

Agao:

Na maquina do banco de dados central, abra o SQL Server Management Studio e
execute o seguinte comando:

dbcc freeproccache

A sincronizacgdo falha devido a falta de espaco livre em disco
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O processo de sincronizagdo do servidor principal central com servidores principais de
ramificacdo falha. O CA ARCserve Backup exibe uma mensagem indicando que o arquivo
de configuragao de ramificagdo esta danificado e é necessario reinstalar o servidor
principal de ramificacdo.
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Solugao:

O processo de sincronizagao do servidor principal central com servidores principais de
ramificagdo falha quando ndo existe espaco livre em disco suficiente em servidores
principais central. A falta de espaco livre em disco impede o CA ARCserve Backup de
salvar os arquivos de configuracdo do servidor principal central e do servidor principal
de filial.

Para corrigir esse problema, libere espaco no servidor principal central e, em seguida,
configure o Painel usando o Assistente de configuragdo de servidores. A agdo corretiva
deve ser:

1. Efetuar logon no servidor principal central do CA ARCserve Backup e excluir o
seguinte arquivo de configuragdo:

$BAB_HOME\GlobalDashboard\Config.xml

2. Abrir o Windows Server Manager (Windows Server 2008) ou Windows Computer
Management (Windows Server 2003).

Interromper o seguinte servigo:
Servigo de sincronizacao do painel do CA ARCserve

3. Excluir arquivos desnecessarios do servidor principal central para liberar espago em
disco.

4. Iniciar o Assistente de configuragao de servidores do CA ARCserve Backup clicando
em Iniciar, Todos os programas, CA, ARCserve Backup e em Assistente de
configuragdo de servidores.

Na caixa de didlogo Selecione Opgdes, clique em Configurar o painel global e, em
seguida, clique em Avangar.

Observagao: caso ndo seja possivel iniciar o Assistente de configuragdo de
servidores, clique em Iniciar, Todos os programas, CA, ARCserve Backup e abra o
Gerenciador de filiais.

A opgdo Selecionar da caixa de didlogo Servidor principal é exibida.
5. Cligue em Configurar como um servidor principal central e, em seguida, Avancar.
Siga os avisos e preencha os campos necessdrios para executar a configuragao.

6. (Opcional) Apds a conclusdo da configuragdo, abra o Windows Server Manager
(Windows Server 2008) ou Windows Computer Management (Windows Server
2003) e verifique se o CA ARCserve Dashboard Sync Service estd em execugéo.

Agora vocé podera sincronizar o servidor principal central com servidores principal de
filial com éxito.
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camada de nés
Especifica a categoria do nivel de prioridade (alta, média ou baixa) para filtrar as
informagdes exibidas de nés monitorados.

exibicao de filial

Exibe as informagdes relacionadas ao painel somente para o servidor local, sem
detalhes de quaisquer outros locais de filiais ou op¢des do painel global.

exibigdo global

Exibe informacdes relativas ao painel do servidor local e também de todos os locais de
filiais..

Grupo de painéis
Uma colegdo de um ou mais relatdrios de painel.

Painel
E uma ferramenta de interface de usuario que fornece uma visdo geral instantanea da
sua infraestrutura de backup e do ambiente de SRM (Storage Resource Management).

Painel global
Uma ferramenta de interface de usuario que oferece uma visdo geral instantanea Unica
de informacgdes do painel para varios servidores principais do CA ARCserve Backup, seja
na matriz ou em escritérios remotos, tudo a partir de um local central.

Pesquisador de SRM
E um utilitario de coleta de dados que, quando chamado, pesquisa ou se comunica com
todas as maquinas no ambiente de armazenamento para coletar dados relacionados ao
SRM de relatdrios do tipo SRM.

Servidor principal central
A interface do hub central para armazenar informagdes relacionadas ao painel
sincronizado recebidas dos servidores principais de filiais associados.

Servidor principal de filial
Um servidor que sincroniza e transmite as informacgdes relacionadas ao painel ao
Servidor principal central designado.

sincronizagao de dados
Processo de transmitir informagdes relativas ao painel de um banco de dados de local
de filiais para o banco de dados do local central, de modo que este banco de dados
contenha as (e envie relatérios das) mesmas informacdes que cada banco de dados de
filiais registrado.
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