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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para Linux
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Linux
CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Unix
CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows



m  Opgdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve® Backup
para Windows

m  Opgdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opgcdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
m  CA ARCServe® Backup Patch Manager

m  Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCServe® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCServe® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape para z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagOes na documentagdo foram feitas desde a ultima release desta
documentagao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e

outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.

Atualizagdo dos Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 17) para incluir informag&es
sobre como instalar o Agent para Open Files.
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Capitulo 1: Apresentacao do agente para
Lotus Domino

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos de
backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes
de rede.

O agente para Lotus Domino é um dos agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup.
Esse agente se comunica com o Lotus Domino para fazer o backup do banco de dados
do Lotus Domino em um servidor local ou remoto.

Este guia descreve como é possivel instalar, configurar e usar o agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup na plataforma Windows.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral do agente (na pagina 9)

Licenciamento (na pagina 11)

Arquitetura (na pégina 12)

Identificacdo de instancia de banco de dados (DBIID) (na pagina 12)
Estratégias de backup (na péagina 13)

Visao deral do agente

O agente para Lotus Domino usa a API (Application Programming Interface - Interface de
programacao de aplicativos) original para fazer o backup dos logs de transagdo e bancos
de dados do Lotus Domino. E possivel fazer backup de qualquer banco de dados online
ou offline do Lotus Domino. Quando for utilizado o backup online, ndo é necessario
replicar o banco de dados e interromper o servidor Lotus Domino.
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Visao deral do agente

Usando o agente, é possivel realizar as seguintes agdes:
Executar backup completo

Fazer o backup de todos os arquivos do banco de dados pertencente a um servidor
Lotus Domino em um dispositivo do sistema de arquivos ou em uma fita por meio
do servidor do CA ARCserve Backup. O agente também faz o backup dos arquivos
de log de transagdes caso a opgao log de transagées do Lotus Domino esteja ativada
e o estilo de log esteja definido como arquivo morto. Um log de transagdes é uma
lista de todas as transagBes que ocorreram em um banco de dados em um
determinado momento.

Executar backup incremental e diferencial

Selecione um método de backup diferencial ou incremental e programe tarefas que
se repetem. No caso dos servidores do Lotus Domino com o estilo de log de
transacgGes de arquivadas, as tarefas incrementais e diferenciais fardo o backup dos
arquivos de log de transagdes e dos arquivos de banco de dados com uma nova
DBIID (database instance ID - ID de ocorréncia de banco de dados) no servidor Lotus
Domino. Em todos os outros casos, as tarefas incrementais e diferenciais incluirdo
todos os arquivos de banco de dados que foram modificados. Se um sistema ou
midia falhar, serd possivel usar os logs de transa¢des e o backup completo de
bancos de dados para recupera-los.

Restauracao

Restaure os arquivos de bancos de dados e de logs de transagdes. O agente oferece
a possibilidade de restaura-los em seu local original ou em outro local.

Recuperar

Recuperar um banco de dados apds sua restauragdo. O processo de recuperagao
emprega os logs de transagdes para restaurar o banco de dados ao seu estado atual
(recuperagdo automatica completa) ou ao estado que apresentava em uma
determinada data (recuperagdo automatica pontual).

Observacdo: o processo de recuperacdo é aplicado apenas aos servidores Lotus
Domino com a geragao de logs ativada.
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Licenciamento

Licenciamento

Usar como servidor agente

Operar como um servico do Windows NT, Windows 2003 ou Windows 2008 e
configurar os miniaplicativos Instalagdo ou Painel de controle de servigo para serem
iniciados automaticamente. Esse recurso permite que o agente seja executado sem
exigir que o usuario efetue logon no servidor.

Usar servidores particionados

Operar varias instancias dos servidores Lotus Domino em um Unico computador.
Com esse recurso do Lotus Domino, todas as parti¢des compartilham o mesmo
diretério do programa do Lotus Domino e o mesmo conjunto de arquivos
executaveis. No entanto, cada particdao tem seu proprio diretério de dados
exclusivo, com a sua prépria copia do arquivo Notes.ini. O agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup oferece suporte a servidores particionados e
permite procurar, fazer backup e restaurar bancos de dados localizados em
diferentes servidores Lotus Domino ao mesmo tempo.

Programar tarefas de backup com base em suas necessidades

E possivel programar tarefas de backup para serem executadas em um horério e dia
da semana especificados. Por exemplo, é possivel enviar uma tarefa para uma data
especificada e selecionar um método de repeticao ou pode selecionar um esquema
de rotacdo (uma estratégia de backup semanal predefinida que consiste em tarefas
completas de backup).

E possivel instalar e verificar a licenca para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve
Backup no servidor principal do CA ARCserve Backup ou em um servidor auténomo. Ao
atualizar o agente para esta versao a partir de qualquer versao anterior a rl5, é
necessario digitar a chave de licenga atual de atualizacdo de versao e a chave de licenca
antiga do agente no servidor principal ou auténomo. Caso ndo esteja atualizando de
uma versdo anterior para a rl5, sé sera necessario fornecer a chave de licenga atual de
atualizacao de versao.

Se estiver usando uma versao mais antiga do agente, o CA ARCserve Backup verifica a
licenca no computador em que o agente foi instalado. Para obter mais informacg&es
sobre licenciamento, consulte o Guia de Implementagdo.
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Arquitetura

Arquitetura

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece servigos que permitem
que o CA ARCserve Backup faga backup e restaure bancos de dados.

Ailustragdo a seguir mostra o relacionamento geral entre o CA ARCserve Backup e o
Lotus Domino:

CA ARCserve Backup
Agent para Lotus Doming
do CA ARCserve Backup

| Servidordo CA
ARCserve Backup

Servidor do
Lotus
Dorming

- Argueds de bancd de dados
1]
Unidade de midia e

Identificacdo de instancia de banco de dados (DBIID)

Quando a opgdo de geragdo de logs de transacdo esta ativada, o Lotus Domino atribui
um qualificador de identificagdo de instancia de banco de dados (DBIID) para cada
banco de dados. Quando grava uma transagao no log, o Lotus Domino inclui a DBIID.
Durante a recuperagdo, o Lotus Domino usa essa DBIID para associar transagdes aos
banco de dados.

Algumas atividades de manutenc¢do podem fazer com que o Lotus Domino atribua uma
nova DBIID a um banco de dados. Depois que o Lotus Domino atribua uma nova DBIID,
todas as novas transagdes gravadas no log usam essa DBIID. Entretanto, as transacdes
antigas ainda terdo a DBIID antiga e ndo corresponderdo mais a nova DBIID. Assim, o
Lotus Domino ndo pode aplicar essas transagdes antigas ao banco de dados.

Observagao: para nao perder dados, é necessario executar imediatamente um backup
completo do banco de dados sempre que um banco de dados receber uma nova DBIID.

Quando executa esse backup, vocé captura todas as transacdes do banco de dados até
esse ponto e assegura que o Lotus Domino precise apenas das novas transagdes (com a
nova DBIID) para restaurar esse banco de dados.
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Estratégias de backup

Estratédias de backup

O objetivo de uma boa estratégia de backup é evitar a perda de dados valiosos
assegurando que seja possivel recupera-los com base em uma combinagdo dos dados de
backup e dos arquivos do log de transagdes. A chave para qualquer estratégia de backup
bem-sucedida é executar backups regulares. Embora normalmente as instalagdes e os
bancos de dados diferentes do Lotus Domino exijam frequéncias de backup distintas, é
necessario fazer o backup de todas as instalagdes e bancos de dados em intervalos de
tempo regulares.

Importante: serd necessario planejar as estratégias de backup e restauracdo antes de
comegar a utilizar o servidor Lotus Domino. Se ndo planejar essas estratégias antes de
usar o servidor do Lotus Domino, talvez ndo seja possivel recuperar os dados caso
ocorra uma falha de dados.

Uma estratégia de backup comum para o Lotus Domino é a execugao semanal de
backups completos (arquivos do banco de dados e do log de transagGes) do servidor do
Lotus Domino. Além disso, os backups incrementais (logs prontos para o arquivamento
e arquivos de banco de dados com DBIIDs recém-atribuidas desde o ultimo backup)
devem ser executados diariamente. A freqliéncia real de backups dependera do nimero
médio de transagdes no servidor do Lotus Domino.

Para assegurar que os arquivos de backup contenham as transa¢Ges mais recentes, faca
backup dos logs de transagdes mais freqiientemente do que dos bancos de dados. Por
exemplo, é possivel fazer backup de um log de transagdes uma vez por dia e de todo o
banco de dados uma vez por semana. Caso seja necessario restaurar o banco de dados,
o log de transagGes com o backup mais recente ndo terd mais de 24 horas. Os backups
mais freqlientes de log de transagdes proporcionardo arquivos com transagées ainda
mais atuais.

Consideracdes gerais sobre o backup

Considere os seguintes pontos quando planejar fazer o backup de um banco de dados:
m  Aimportancia de cada banco de dados

m  Avolatilidade de cada banco de dados

®m O tamanho de cada banco de dados

m O periodo de tempo disponivel em qualquer dia para executar backups (conhecido
como a janela de oportunidade de backup)

m O tempo necessdrio para recuperar o banco de dados em caso de falha
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Estratédias de backup

importancia

Volatilidade

Tamanho

Frequentemente, a importancia do banco de dados é o fator crucial na determinagao da
estratégia de backup. Considere as seguintes estratégias durante o backup de bancos de
dados importantes ou criticos:

m  Faca o backup desses bancos de dados com frequéncia.

®m  Arquive os arquivos associados do log de transagdes para que seja possivel
recupera-los até a ultima transagdo confirmada.

®m  Arquive os arquivos associados do log de transa¢des com freqiiéncia.

Observagao: ao arquivar transagées nos arquivos de log com freqiiéncia, o nimero
de transagbes potencialmente perdidas é reduzido caso ocorra uma falha nos
arquivos do log de transagdes e do banco de dados e eles tenham que ser
recuperados.

A volatilidade de um banco de dados quase sempre determina a estratégia de backup.
Faca backups mais freqiientes dos bancos de dados volateis para reduzir o potencial
para a perda de dados. Talvez também seja necessario fazer backups diarios do banco
de dados para reduzir o tamanho dos arquivos de log de transacdes e o tempo para
restaura-los durante a recuperagao.

O tamanho de um banco de dados afeta a periodicidade e a frequéncia de backup do
mesmo. Por exemplo, o backup de bancos de dados grandes pode demorar muito
tempo. Devido ao longo tempo de backup, talvez seja necessario fazer backup de
bancos de dados muito grandes somente uma vez por semana, durante os finais de
semana. Se o tamanho de um banco de dados indica backups semanais, é vital arquivar
os arquivos associados do log de transagGes mais vezes do que o préprio banco de
dados. Se o banco de dados também for importante, ou volatil, faca backup dos
arquivos do log de transagdes diariamente.

Janela de oportunidade de backup

A janela de oportunidade de backup disponivel quase sempre determina quando é
possivel fazer backup de um banco de dados. Por exemplo, um banco de dados muito
usado durante o horario comercial mas pouco usado apés as 18h proporciona uma
janela de oportunidade de backup noturno de 12 ou 13 horas. Em contrapartida, um
banco de dados muito utilizado 24 horas por dia, de segunda a sexta-feira, mas nao
usado nos fins de semana proporciona uma janela de oportunidade de backup de final
de semana de dois dias. Em qualquer caso, é necessario adaptar a estratégia de backup
de modo a acomodar a janela de oportunidade de backup disponivel.
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Estratégias de backup

Tempo de recuperagao

Para reduzir o tempo necessdrio para a recuperagao de um banco de dados, é possivel
implementar as seguintes estratégias:

Tentar reduzir o tamanho do banco de dados antes do backup utilizando comandos
para reorganizar indices ou recuperar espaco ndo utilizado no indice.

Fazer backups mais freqlientes do banco de dados. Os backups mais freqlientes dos
bancos de dados resultam em arquivos de log de transagGes menores cuja
recuperacdo leva menos tempo.

Manter os arquivos arquivados do log de transag¢des disponiveis em disco. Se
mantiver esses arquivos em disco, sé sera preciso recuperar o ponto de verificagao
do banco de dados, mas ndo seus arquivos de log.

Ter um sistema em espera pronto, ou quase pronto, para assumir a partir do
sistema online. Por exemplo, é possivel recuperar regularmente os arquivos mais
recentes do banco de dados e do log de transagGes para que o sistema em espera
possa substituir rapidamente o sistema online em caso de falha.

Repeticao automatica de backups

E possivel configurar a execucdo de tarefas de backup em intervalos repetidos. Por
exemplo, para executar uma tarefa de backup todos os domingos, a meia-noite,
configure o intervalo de repeticdo para sete dias e, quando enviar a tarefa, agende-a
para ser executada a meia-noite de domingo. Apds a conclusao do backup, o CA
ARCserve Backup reprograma automaticamente a tarefa para ser executada todos os
domingos a meia-noite. Vocé pode definir o intervalo de repeticdo escolhendo a partir
da lista de métodos de repeticdo, o que é exibido na guia Programar do Gerenciador de
backup. Quando configurar o intervalo de repeticdo, defina o método de backup do
agente como Completo na guia Programar.
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Capitulo 2: Instalacdo do agente para Lotus

Domino

Pré-requisitos

Este capitulo descreve como é possivel instalar e configurar o agente para Lotus Domino
do CA ARCserve Backup. Para instalar e configurar o CA ARCserve Backup, é necessario
estar familiarizado com as responsabilidades de administrador, com as caracteristicas e
com os requisitos dos sistemas operacionais especificados.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 17)

Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows (na péagina 18)
Configuracdo do agente (na pagina 18)

Desinstalacdo do agente (na pagina 23)

de instalacao

Antes de instalar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, verifique o
seguinte:

m O sistema atende aos requisitos minimos necessdrios para instalar o agente para
Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Para obter uma lista de requisitos, consulte
0 arquivo Leiame.

m  Se ha um espaco adicional de 30 MB disponivel no disco rigido para instalar o
agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.
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m  Vocé tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar software
nos computadores em que instalard o agente.

m  Para oferecer suporte a backups de log de transagdes, a op¢do de geragao de logs
de transagGes foi ativada e o estilo de log de transagdes foi definido como arquivo
morto.

Quando vocé ativa o log de transagdes, o Lotus Domino ativa o log
automaticamente para a maioria dos bancos de dados e modelos. O administrador
do servidor do Lotus Domino pode ativar e desativar o log separadamente para
cada banco de dados utilizando as Propriedades avangadas do banco de dados. O
administrador dos servidores Lotus Domino também pode especificar o local e o
tamanho do log de transagdes.

Observagao: ndo é necessario instalar o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup
nos servidores do Lotus Domino que estdo sendo protegidos. O Agent for Open Files é
vantajoso quando vocé deseja proteger arquivos abertos ou em uso por aplicativos
ativos. Como o Agente para Lotus Domino é um agente especifico do aplicativo que é
dedicado a prote¢do dos servidores do Lotus Domino, ele oferece uma solugao
completa que inclui todos os recursos oferecidos pelo Agent for Open Files.

Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup (para Windows de 32 bits e 64
bits) segue o procedimento de instalagdo padrdo de componentes do sistema, agentes e
opcoes do CA ARCserve Backup. Para obter mais informacgdes sobre esse procedimento,
consulte o Guia de Implementagdo.

Importante: se estiver fazendo a atualizagdo a partir de uma versdo anterior do agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, sera necessario programar imediatamente
um backup completo apds a atualizagéo.

Configuracao do agente

Antes de comegar a configurar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, é
necessario conhecer o caminho que contém o arquivo notes.ini do servidor Lotus
Domino.

Confiduracao de direitos de acesso ao servidor

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup conecta-se ao servidor Lotus
Domino usando a API do Lotus. Portanto, por motivos de segurancga, é importante que
um usuario tenha autorizagdo e direitos de acesso para se conectar internamente ao
servidor Lotus Domino para executar os componentes do agente.
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Antes de comecgar a usar o agente para Lotus Domino, é necessdrio configurar o acesso
ao servidor Lotus Domino do qual deseja fazer o backup.

Para configurar direitos de acesso ao servidor

1.

Clique no botéo Iniciar do Windows, aponte para Programas, CA, ARCserve Backup
e Configuragdo do agente para Lotus Domino.

A caixa de didlogo Configuracdo do agente de backup para Lotus Domino é aberta.

Configuracio do agente de backup para Lotus Domina

Configuragio de servidor
Digite 0 nome: do arquive d ID do sewvidor, & senha conespondente
© a localizagio do amuive noles.ini do servidor Lotus Diomin.
+ Configurago
3 . Diretério do NOTES.INI para o servidar Doming [ ID da servidor | Senha | Confitmar a senha |
+ Configurag3o do agente

Especifique o local do arquivo notes.ini, 0 nome do arquivo de ID do servidor e a
senha correspondente para acessar o arquivo de ID do servidor.

Observagao: o nome do arquivo de ID do servidor e a senha correspondente sdo
necessarios apenas para fazer o backup do banco de dados compartilhado de email.
Em geral, para os servidores particionados do Lotus Domino, o arquivo notes.ini fica
no caminho de dados do Lotus Domino. Para servidores Unicos do Lotus Domino, o
arquivo notes.ini fica no diretdrio inicial do Lotus Domino.

Clique em Concluir.

As informacgGes de configuragdo sdo enviadas ao Editor do registro e configuragdo é
concluida.
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Confidguracao do Editor do Registro

E possivel personalizar e modificar vdrias configuracdes do agente para Lotus Domino
do CA ARCserve Backup no Registro do Windows usando o utilitdrio REGEDT32 do
Windows, disponivel no Windows NT, Windows 2003 e Windows 2008.

Observagdo: é possivel modificar as opcdes do Editor do Registro. E recomendavel ndo
alterar as opgdes. Para obter assisténcia, entre em contato com o Suporte técnico em
http://ca.com/support.

Para configurar o Editor do Registro

1. Abra o Editor do Registro.

2. Expanda a arvore no navegador do editor do Registro selecionando o seguinte:
Em sistemas x86

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\DSAgent\CurrentVersion\agent\dbanotes@(nome do servidor do Lotus Domino)

Em sistemas x64

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\DSAgent\versao atuallagente\dbanotes@(nome do servidor Lotus Domino)

3. Clique duas vezes na opg¢ao que deseja configurar na lista na se¢do da direita.
4. Modifique as configuragdes conforme necessario.

5. Ao concluir a configuracdo das opgGes para o agente, feche o editor do Registro e
reinicie o servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup.

Modificacdes dos parametros do redistro

E possivel modificar os seguintes parametros do registro:

dil
Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo executavel do agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup (dbanotes.dll).

NotesIniDir

Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo notes.ini.
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NotesHomeDir

Esse parametro especifica a localizagdo do diretério principal do Lotus Domino
(Lotus\Domino).

NotesDataPath
Esse parametro especifica a localizagdo do caminho de dados do Lotus Domino
(Lotus\Domino\data).

dsaobjectl
Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo de ID do Lotus Domino, por
exemplo, server.id.

debug

Esse parametro especifica o nivel de depuragdo ou a extensdo dos arquivos de
rastreamento gerados para o servidor Lotus Domino correspondente
(dbanotes@servername.trc). Esses arquivos de rastreamento contém informacoes
Uteis sobre solugdo de problemas para o Suporte técnico da CA.

Esse parametro pode ser definido abrindo a caixa de didlogo DWORD Editor e
definindo os niveis de depuragdo.

Valores: 0 (ndo ha arquivos de rastreamento), 1 (gerar arquivos de rastreamento
gerais), 2 (gerar arquivos de rastreamento detalhados)

Editar ¥alor DWORD (32 bits) Ed |

Mome dao walor:

debug
Dadoz do valor: Baze
IE & Hexadecimal

" Decimal

K I Cancelar

PreviousinstanceName

Restaura uma instancia do Lotus Domino que ndo existe mais no servidor host
atual. Nesse caso, as configuragdes para a ocorréncia atual do Lotus Domino serdo
usadas na tentativa de restauragao e recuperac¢do da ocorréncia do Lotus Domino
ndo existente.
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Este cenario pode ocorrer devido as seguintes razdes:

m  Caso tenha realizado a atualizagdo a partir de uma release anterior do agente para
a release atual e tenha atualizado o servidor Lotus Domino para um servidor
particionado

m  Caso tenha a versdo atual do agente e o nome do servidor Lotus Domino tenham
sido alterados desde o ultimo backup.
Para resolver o nome da instancia anterior, siga estas orientacdes:

m  Se os dados a serem restaurados tiverem sofrido backup com uma release anterior
do agente, o nome da ocorréncia anterior sempre sera dbanotes.

m  Se os dados a serem restaurados tiverem sofrido backup com a release atual do
agente, o nome da ocorréncia sera dbanotes@nomeservidor. (O nome do servidor
sera o nome real do servidor Lotus Domino.)

Esse parametro pode ser definido abrindo a caixa de didlogo DWORD Editor e definindo
os niveis de depuracéo.

Editar Cadeia de Caracteres E3 |

Mome do walor:

IPreviDuslnstanceN ame

Dados do walaor:

] I Cancelar

Importante: ndo altere o nome do servidor Lotus Domino apds a execugao de um
backup. As tarefas de restauragdo sempre tentarao utilizar as configuragdes do mesmo
servidor do Lotus Domino que sofreu backup. Se o nome do servidor Lotus Domino for
alterado, serd necessdrio configurar manualmente a chave de registro
PreviouslnstanceName para realizar uma restauragao.
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Desinstalacdo do agente

Desinstalacao do agente

E possivel desinstalar o agente para Lotus Domino caso ele ndo esteja sendo usado.

Para instalar o agente para Lotus Domino

1. Abra o Painel de Controle do Windows.

2. Cligue duas vezes em Adicionar ou remover programas.
A janela Adicionar ou remover programas é exibida.

3. Selecione o CA ARCserve Backup e clique em Remover.

A janela Aplicativo de desinstalacdo do CA ARCserve Backup é aberta quando vocé
seleciona os componentes que deseja desinstalar.

4. Selecione o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup e, em seguida,
cligue em Avancar.

Podem aparecer mensagens de aviso.
5. Cligue em Avangar.

6. Marque a caixa de selegdo Tem certeza de que deseja desinstalar os componentes
especificados deste computador? e, em seguida, clique em Remover.

O agente é desinstalado e a lista atualizada dos componentes do CA ARCserve
Backup disponiveis no servidor é exibida.
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Capitulo 3: Usando o agente para Lotus
Domino

Este capitulo descreve como é possivel fazer o backup e restaurar dados usando o
agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Para obter mais informacdes sobre
os recursos de restauragao e backup, consulte o Guia de Administragdo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Backup de dados (na pégina 25)
Restauracdo de dados (na péagina 35)
Execucdo de uma recuperacdo de falhas (na pagina 46)

Backup de dados

Ao usar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup e o Gerenciador de
backup, é possivel selecionar e enviar uma tarefa de backup escolhendo qualquer
servidor Lotus Domino como origem e um dispositivo de fita conectado a um servidor
do CA ARCserve Backup como destino. E possivel fazer backup de um servidor do Lotus
Domino completo ou de objetos individuais (arquivos de banco de dados e de log de
transacgées) no servidor do Lotus Domino.

Preparar para realizar uma tarefa de backup

Antes de enviar uma tarefa de backup, conclua as seguintes tarefas:

m  Verificar a integridade dos dados no banco de dados. Para verificar a integridade
dos dados, abra o banco de dados em um cliente do Lotus Domino e revise o
conteudo para identificar discrepancias ou erros.

m  Especificar as informacdes de logon do agente para Lotus Domino do CA ARCserve
Backup.

m  Criar um arquivo de configuragao no diretdrio principal do servidor do CA ARCserve
Backup.

®  |nicie o Lotus Domino.
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Especificar informacoes de logon

Antes de fazer backup dos dados do Lotus Domino em um dispositivo NAS ou em um
dispositivo compartilhado na rede, é necessario especificar as informagdes de logon
para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Para especificar as informagdes de logon do agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup

1.

Verifique se as credenciais de logon do dispositivo NAS ou do dispositivo
compartilhado da rede sdo iguais as credenciais de logon do servidor host que
contém o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Acesse o Painel de Controle do Windows, clique duas vezes em Ferramentas
Administrativas e Servigos.

A caixa de didlogo Servicos é aberta.
Clique duas vezes no servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup.

A caixa de didlogo de propriedades do servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup é aberta.

Clique na guia Logon e selecione a opgdo Esta conta.
As credenciais de logon correspondentes sdo exibidas.

Insira as mesmas informagdes de logon definidas para o logon no dispositivo NAS
ou no dispositivo compartilhado na rede.
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Arquivo de configuracao

Antes de fazer o backup dos dados do Lotus Domino, é necessario criar o arquivo de
configuracdo NotesNetShare.cfg para o servidor do CA ARCserve Backup em seu
diretdrio principal.

Um exemplo do formato do arquivo NotesNetShare.cfg é mostrado a seguir:

\\server213\d$ \\serverl00\lotus

server213

Especifica o servidor host em que o agente para Lotus Domino do CA ARCserve
Backup estd instalado.

ds

Especifica o driver mapeado para o Lotus do compartilhamento NAS.
server100

Especifica o nome do servidor do NAS.
lotus

Especifica o compartilhamento NAS.

Um outro exemplo do formato do arquivo NotesNetShare.cfg é mostrado a seguir:

\\123.456.789.1\f$ \\123.456.789.2\d$

Nesse exemplo, 123.456.789.1 é o servidor host (computador) em que o agente para
Lotus Domino do CA ARCserve Backup esta instalado, f$ é o driver mapeado para o
dispositivo de rede compartilhado e \\123.456.789.2\d$ é o local em que o diretério de
dados do Lotus Domino esta localizado.

Iniciar o Lotus Domino

As versdes do Lotus Domino 6.x e do Lotus Domino 7.x ndo estdo preparadas para
sessOes virtuais. Portanto, antes de fazer backup de dados usando o agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup, é necessario iniciar o Lotus Domino usando um dos
seguintes modos:

®m Modo service
®  Modo aplicativo

E possivel iniciar o Lotus Domino no modo aplicativo efetuando logon pelo console
(em vez de usar uma sessdo virtual).

Importante: Recomendamos que o logon seja feito por meio do console, pois, se o
logon for efetuado por meio de uma sessao virtual para iniciar o Lotus Domino no
modo aplicativo, é possivel que ocorram algumas dificuldades para usar o agente.
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Visao geral do Gerenciador de backup

O Gerenciador de backup fornece informagées detalhadas sobre a tarefa do CA
ARCserve Backup. Ele também permite a sele¢do de itens para backup e o local em que
deseja que o backup seja feito. O Gerenciador de backup também permite personalizar
as tarefas de backup por meio de filtros, op¢Oes e agendamento. Para obter mais
informacg0es sobre o Gerenciador de backup, consulte o Guia de Administragdo.

Guias do Gerenciador de backup

Cada tarefa de backup requer opg¢Ges especificas de origem, destino (midia) e
agendamento ou método. A tela do Gerenciador de backup oferece quatro guias para a
personalizacdo da tarefa de backup:

Guia Iniciar

Permite a sele¢do dos tipos de backup e a ativacdo ou desativagdo da opgdo de
armazenamento temporario. Os tipos de backup incluem normal, redugao de
redundancia e do movimentador de dados para UNIX/Linux.

Guia Origem

Exibe todos os servidores Lotus Domino que foram devidamente configurados na
caixa de didlogo Configuracdo do agente de backup para Lotus Domino. Ao navegar
em um servidor Lotus Domino, é exibida uma lista dos objetos localizados em tal
servidor em particular. E possivel navegar pelos diretérios dos servidores Lotus
Domino da mesma forma como em qualquer outro host ou cliente suportado pelo
CA ARCserve Backup.

Guia Programar

Permite selecionar a programacado e o método do processo de backup. Nessa guia, é
possivel selecionar uma estratégia de backup predefinida ou personalizar uma
dessas estratégias para atender aos seus requisitos.

Guia Destino

Exibe todos os grupos de dispositivos da maneira como foram definidos no arquivo
de Configuragdo de dispositivo do CA ARCserve Backup (dvconfig.exe).
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Métodos de backup

Os métodos de backup para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup sdo
exibidos na guia Programar do Gerenciador de backup.

Completo (Manter bit de arquivo)

O backup de todos os itens selecionados é feito (backup completo). E possivel
selecionar todo o servidor do Lotus Domino (arquivos de banco de dados e do log
de transagGes), arquivos especificos de banco de dados ou de log de transagdes.

Completo (Limpar bit de arquivo)

O backup de todos os itens selecionados é feito (backup completo). E possivel
selecionar todo o servidor do Lotus Domino (arquivos de banco de dados e do log
de transagdes), arquivos especificos de banco de dados ou de log de transagdes.

Observagao: para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, os dois
métodos, Completo (manter bit de dados) e o Completo (limpar bit de dados)
geram o mesmo backup completo. Os recursos Manter bit de arquivo e Limpar bit
de arquivo ndo sdo aplicados a esse agente.

Incremental

Para os servidores Lotus Domino que tém a opg¢do archived transaction logging
ativada, o backup incremental incluird apenas os arquivos de log de transagdes e os
arquivos com uma nova DBIID atribuida, desde o ultimo backup completo ou
incremental. Para os servidores Lotus Domino sem os logs de transagdes ou que
tém a opcdo archived transaction logging ativada, o backup incremental incluira
apenas os arquivos que foram modificados desde o ultimo backup completo ou
incremental.

Diferencial

Para os servidores Lotus Domino que tém a opgdo archived transaction logging
ativada, o backup diferencial incluird apenas os arquivos de log de transagdes e os
arquivos com uma nova DBIID atribuida desde o ultimo backup completo. Para os
servidores sem logs de transagGes ou que tém a opgdo de log de archived
transaction logging desativada, o backup diferencial incluird apenas os arquivos
modificados desde o ultimo backup completo.

Observacgao: é possivel que o backup de arquivos de log de transa¢Ges néo tenha
ocorrido durante uma tarefa, porque nao havia arquivos de log arquivados
anteriormente. Além disso, por padrdo, também ndo ocorre o backup do arquivo de log
de transagdes ativo porque o conteudo desse arquivo é volatil.
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Execucao de um backup

Uma tarefa de backup deve ter uma fonte de dados (origem), com base na qual os
dados sdo extraidos, e um dispositivo de armazenamento (destino), no qual os dados
extraidos devem ser armazenados. Para fazer backup dos dados do Lotus Domino, é
necessario enviar uma tarefa de backup por meio do gerenciador de backup,
escolhendo os objetos do servidor Lotus Domino como a origem e o dispositivo do CA
ARCserve Backup como o destino.

Observagao: o agente para Lotus Domino ndo oferece suporte a criptografia de dados e
a compactacgdo de dados no servidor do agente.
Para fazer backup de dados
1. Clique em Inicio rapido, Backup.
A janela Gerenciador de backup é exibida.

2. Na guia Origem, expanda o servidor host que contém o servidor Lotus Domino do
qual deseja fazer o backup.

A arvore correspondente se expande para exibir os servidores dos quais é possivel
fazer o backup.

™ CA ARCserve Backup - [Backup]

#, Arquivo Iniciordpido Exibir Fazerbackup Janela Ajuda

> Tarefa Fita BD > s 3
e [LOYUD4-PTE-16 Nl o QG @_) E =z iﬁ &
s Enviar | Opgfies Fitrar | Exibir
s
b5 Iniciar M Programar > l Destino l
s
2 ‘Nofri:doestvidor Tipodeagente || Atusizar | Redefini
a
8 Name = Last Modified Date Creation D &
S O (ghactivity Trends (6)
I Microsoft SharePoint Server £1 (@ Administration Requests
Dy Microsoft Exchange Server £ (B Administration Requests (Instance 1)
a % e e o (23 Administrator
B soumtene 0 Bt L)
e-a % Lotus Dorino Server O 8 spphcation Ly (9)
1 LI <Server Name> { 0.0.0.0) a L;é»‘«vchwe Log (6)
20 <server Name> (0.0.0.0) O [EAdtosave
BO@C O (g6iling
B-HE@E: L [Z3Bookmarks (8.5)
H-HSF O (B Catalog (8)
[l ] ggj System State O (g Catalog (8) (Instance 1)
- 4 (5] Lotus Domino Server-<Server Name> | | £ (3 Certificate Requests (8)
- £ @ Event Log Writer o (@ Certification Log
-0 b WM Writer O (g5 Cluster Analysis (6)
LI ER NAS Agent o (@3 Cluster Directory (6)
LIy Other Applications 1 (3 CPP FreeBusy WebService
- 01 ) CA ARCserve Replication Scenarios £ [P copfbus v
o % CA ARCserve D2D Servers 4] | »
1 [&] CA ARCserve D2D Proxy Servers =
EJ g erlch:\z:fts Lift:::fv Sy 4}, <SERVER NAME >\ Lotus Domino Server-<Server Name >
% Preferred Shares/Machines —
- £ G Network
I L1 ¢} Exchange Organization =3 Filter... Properties
= - O [ <Server Name> (0.0.0.0) -
'E - 1) Microsoft Exch Addit
@l = | name Il atie Namina Rerver-viavan2-lnticrs |

Observagao: se o comprimento do nome do servidor Lotus Domino exceder o limite
maximo de caracteres permitido, o CA ARCserve Backup automaticamente truncard
os caracteres adicionais e substituira os ultimos dois caracteres da sequéncia por
01. Se houver outro servidor Lotus Domino com o mesmo nome, o CA ARCserve
Backup truncara novamente o nome com a quantidade mdaxima de caracteres e
substituira os ultimos dois caracteres da sequéncia por 02.
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Para o CA ARCserve Backup r12, o comprimento maximo do nome de servidor é de
30 caracteres. Para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior, o comprimento
mdximo do nome de servidor é de 79 caracteres.

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12:

se o nome do servidor Lotus Domino for
“User1223334444555556666667777777” (32 caracteres)”,

O CA ARCserve Backup truncara o nome com 30 caracteres e modificard os
ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User12233344445555566666677701” (30 caracteres)”,

Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o0 mesmo nome do anterior, o
CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User12233344445555566666677702” (30 caracteres)”,

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior:

se o nome do servidor Lotus Domino for

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
677777777778888888" (81 caracteres)

O CA ARCserve Backup truncara o nome com 79 caracteres e modificard os
ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788801" (79 caracteres)

Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o0 mesmo nome do anterior, o
CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788802" (79 caracteres)
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Clique no servidor Lotus Domino que inclui o banco de dados do qual deseja fazer
backup.

A arvore correspondente se expande para exibir uma lista dos bancos de dados
disponiveis no servidor Lotus Domino selecionado. Além disso, se a opg¢do de log de
transagGes do Lotus Domino estiver ativada e se a opg¢do de log de transagdo
arquivada estiver selecionada, um icone para logs de transa¢des também sera
incluido (alfabeticamente) na arvore expandida do Lotus Domino.

I MATP Cross-Post |
léé MNTP Discussion

l% NT/Migrating Users' Passwords

léé MNews Articles (3.5)

léé Motebook (&)

lé Motes Log (8)

Ol notes Log Analysis (5.5)

ol Offline Services

(i Personal Address Book

léé Personal Journal (51

l% Personal Web Mavigator (&)

léé Phonebook (5.5)

léé Palicy Synopsis (6)

lé Comp 004 Mailbox

[ RSS Feed Generator

gk Reports ForCamp 004

O Resource Reservations (8.5)

i lg Rioaring User Data

l% Sample Web Agent - Reset User Passworc
(g Search Site (8.5)

(g Server Certificate Admin

lé Server Certificate Admin (Instance 1)
léé Server Web Navigatar (RS)

(s Server.Load Setup Agents

(h Server Plarner: Analyst

(5 Server.Planner: Decision Maker

[#5 Server.Planner: Yendor

léé Smark Upgrade kits (8.5)

léé Subscriptions (&)

lé TeamRoom (5)

léé Tran w

Cl|

Selecione o banco de dados do Lotus Domino clicando no marcador correspondente
até que ele fique verde soélido (backup completo).

E possivel selecionar o servidor completo do Lotus Domino ou os objetos individuais
dentro desse servidor (logs de bancos de dados e transagdes).

(Opcional) Cliqgue com o botdo direito do mouse em Lotus Domino Server e
selecione Filtrar.

A caixa de didlogo Filtro é aberta.
Selecione as opgoes de filtragem e clique em OK.

Observagao: o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece suporte
apenas aos Filtros de padrio de arquivos e de padrdo de diretérios. Com esses
filtros, é possivel especificar se serdo incluidos ou excluidos arquivos ou diretérios
de uma tarefa baseada em um nome de arquivo ou padrao de arquivo, em
particular, ou em um nome de diretério ou padrao de diretério, em particular. (Os
Filtros de dados de arquivo ndo estdo disponiveis para esse agente). Para obter
mais informacdes sobre opg¢des de filtro, consulte o Guia de Administragdo.

Clique na guia Agendamento para exibir as op¢Ges de agendamento e método de
backup.
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8. Paraaopgdo de programacao, selecione Personalizar a programacgao ou Usar o
esquema de rotagdo:

a. Aopgdo Personalizar a programacdo permite executar a tarefa de backup uma
vez ou repetidamente em periodos especificados.

Na lista suspensa Repetir o método, selecione Uma vez ou qualquer
método de repeticdo (Todos os dias, Dia da semana, Semana do més, Dia
do més ou Personalizado).

Selecione o Método de backup (Completo, Incremental ou Diferencial).

Se a opcdo de log de transacgdo arquivada estiver ativada, o backup
incremental incluird apenas os arquivos de log de transagdes e todos os
arquivos que tiverem uma nova DBIID atribuida desde o ultimo backup
completo ou incremental. Se a opgdo de log de transagdo arquivada estiver
desativada, o backup incremental incluird apenas os arquivos do banco de
dados alterados desde o ultimo backup completo ou incremental.

Observacgao: para obter mais informacdes sobre essas opg¢des, consulte o Guia
de Administragdo.

b. A opc¢do Esquema de rotagdo permite executar uma tarefa de backup em um
ciclo personalizado de cinco a sete dias usando uma combinagdo de métodos
de backup.

Selecione uma das seguintes opgdes de esquema:

Nome do esquema — Especifica o tipo de tarefa de rotagdo sendo
enviado.

Data de inicio — Especifica a data em que o backup é iniciado.
Tempo de execugdo — Especifica a hora em que o backup é iniciado.
Ativar GFS—Especifica os esquemas de rotacdo GFS predefinidos.

Selecione o Método de backup (Completo, Incremental ou Diferencial).

Observagao: para obter mais informag0es sobre essas opg¢oes, consulte o Guia de
Administragdo.

9. Clique na guia Destino para exibir as opgdes de destino e, em seguida, selecione o
Grupo de backup para o qual deseja direcionar os dados do backup e as
informacdes de midia correspondente.
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10. Clique em Enviar na barra de ferramentas.

O processo de backup é iniciado apds todos os atributos da tarefa de backup serem
finalizados. A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e de agente é aberta.

11. Fornega as informagGes de seguranga (nome do usudrio e senha) para o host do
servidor selecionado. Para obter mais informacgdes sobre op¢des de seguranca,
consulte o Guia de Administragdo.

Importante: a caixa de didlogo InformacgGes de seguranca e de agente é utilizada
para inserir informacgdes apenas para servidores Windows NT, Windows 2003 e
Windows 2008 remotos. Os usuarios devem ter direitos minimos de backup para
continuar com a tarefa. Se estiver fazendo backup do banco de dados do Lotus
Domino em um computador local, ndo sera necessario inserir nenhuma informacao
nessa caixa de dialogo.

12. Clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta, exibindo um resumo do tipo de tarefa, o
diretdrio de origem dos arquivos do banco de dados e informagdes sobre o destino.
Se necessario, insira uma descri¢do da tarefa no campo Descrigao da tarefa.

13. Selecione a Hora de execugdo da tarefa, escolha Executar agora (para executar o
backup imediatamente) ou Executar em (para definir a data e a hora do backup) e
cligue em OK para enviar a tarefa de backup.

A janela Gerenciador de status aparece, exibindo a Fila de tarefas e os Detalhes da
tarefa. E possivel exibir informacg®es mais detalhadas de Propriedades da tarefa
clicando com o botdo direito do mouse no nome do servidor e selecionando

Propriedades. A janela Monitor da tarefa é aberta, exibindo os detalhes e o status
do processo de backup.

Monitor de tarefas::Mome da tarefa="Backup [Personalizada]’, ID da tarefa="3" - Dlll
@ Atualizar o Inkerramper

= Q Nos de origem {1 nos: Origern | Status | Concluido I Tempo decorrido | Tempa restante | Arguivos | MEB{Minuta | I

il COMP-001 e yicomp-0nt1yc: Fazer backup. .. 1 1m 485 0s 11.545 211,25 3

4| | i

Eskatisticas |LUg I

Total de Huxos: z MB processados: 364,84
MB/Minuto: 212,37 MB estimados:
P I I ﬂ Arquivos processados:  11.507 Tempo decorrido: 1m 525
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Quando a tarefa de backup é concluida, uma janela de status é exibida, indicando o
status final (éxito ou falha) da tarefa de backup.

14. Clique em OK.

A janela de status se fecha.

CA ARCserve Backup: Fazer backup - PGRPO - 3

. ! Servidor de backup [WIN-A0ETEITTIFI]

= Descricdo: Backup [Personalizada]
M2 da karefa: 1 ID da karefa: 3

Operagdo Fazer backup concluida com Exito,

1 sessdoftes),

1 Diretdrios 0 arquiva(s) (772 B) copiados para backup em midia,
64,000 KB gravado na midia,

Tempa decorrido: 1m 30s

Desempenho médio: 1,744 MB/min

Objetos Lotus DAQOS

Quando um servidor Lotus Domino é selecionado para fazer backup dos dados, os
objetos DAOS ndo serdo vistos na guia Origem. No entanto, o CA ARCserve Backup faz o
backup referenciado dos objetos DAOS com os bancos de dados que contém as
referéncias correspondentes.

Restauracao de dados

Usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup e o Gerenciador de
restauracio, é possivel configurar e enviar uma tarefa de restauracdo. E possivel
restaurar um banco de dados completo do Lotus Domino ou objetos individuais

(arquivos de banco de dados e de log de transacdes) dentro do banco de dados.

Preparacao para a restauracao

Para recuperar o sistema apds uma falha de midia, use o agente para Lotus Domino do
CA ARCserve Backup para primeiro restaurar os arquivos de log arquivados (caso esses
arquivos ainda ndo existam) e, em seguida, restaurar os bancos de dados. Restaure
todos os logs de transa¢Ges comecgando pelo ultimo backup completo e terminando no
ponto da falha.
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Se houver arquivos de log de transagdes que ndo sejam mais validos (excluidos ou
danificados) e vocé selecionar a opgdo Executar recuperagdo, restaure esses arquivos
que foram arquivados entre a hora do ultimo backup e a hora dessa tarefa de
restauracdo, antes de restaurar o banco de dados.

Observacao: restaure apenas os logs de transagdes que foram excluidos do servidor. Se
os logs arquivados ainda estiverem presentes no diretério de logs, ndo sera necessario

restaura-los da fita. A restauragdo dos logs de transagdes aplica-se apenas a servidores
Lotus Domino com a opgdo archived transaction logging ativada.

Para restaurar o correio compartilhado, é necessdrio primeiro encerrar o servidor Lotus
Domino.

Para encerrar o servidor Lotus Domino

1. Inicie o servidor do Lotus Domino.

2. Cologue o email compartilhado offline.

3. Encerre o servidor do Lotus Domino.

Visao dgeral do Gerenciador de restauragao

O Gerenciador de restauragdo oferece informacgdes detalhadas sobre a tarefa do CA
ARCserve Backup e permite selecionar facilmente os objetos a serem restaurados e o
local onde serdo restaurados. O Gerenciador de restauragdo também permite
personalizar as tarefas de restauragdo por meio opgdes e agendamento. Para obter mais
informagdes sobre o gerenciador de restauragao, consulte o Guia de Administragdo.

Guias do Gerenciador de restauracao

Cada tarefa de restauragdo requer opgdes especificas de origem (midia e sessdo) e
destino. A janela Gerenciador de restauragao fornece trés guias para a personalizagdo
da tarefa de restauragdo:

Guia Origem

Exibe uma lista de objetos do Lotus Domino que tiveram o backup realizado
anteriormente.

Guia Destino
Exibe uma lista dos locais nos quais é possivel restaurar os objetos do backup.
Guia Programar

Permite configurar a programacgao e o método para o processo de backup.
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Métodos de restauracao

E possivel exibir os métodos de restauragdo do agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup em uma lista suspensa disponivel na guia Origem do Gerenciador de
restauragdo. Quando um servidor Lotus Domino é selecionado para restauragdo, os
seguintes métodos estdo disponiveis:

Método Restaurar por arvore

Permite selecionar objetos para tarefas de restauragdo com base na maquina de
origem a partir do qual o backup dos dados foi realizado. Caso selecione esse
método, ndo sera possivel restaurar todo o conteudo do servidor, mas devera
selecionar todos os objetos subordinados individualmente. Use esse método
guando ndo souber qual midia contém os dados necessdrios, mas tiver uma idéia
geral do que precisa restaurar e em qual computador esses dados estdo. Trata-se
do método padrdo para o Gerenciador de restauracao.

Método Restaurar por sessao

Este método exibe uma lista de todas as midias usadas nos backups e os arquivos
contidos nelas. E possivel selecionar objetos para tarefas de restauracdo com base
nas sessdes de backup.

Método Restaurar por consulta

O agente ndo suporta esse método.
Método Restaurar por imagem

O agente ndo suporta esse método.
Método Restaurar por midia de backup

O agente ndo suporta esse método.

Observacao: o padrdo para todos os métodos é restaurar os dados ao banco de dados
original.
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Opcoes de restauracao do Lotus Domino

As opgdes de restauragdo do agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup sao
exibidas na caixa de didlogo Ilustrar o agente para a janela Opg¢&es de restauracao do
Agente para Lotus Domino. Para acessar essa caixa de didlogo, selecione o servidor
Lotus Domino, clique com o botdo direito do mouse e selecione Op¢des do agente.

Opcoes de restauracao do agente para Lotus Dominog 5[ i

[T Substitui ohjetos existentes do DADS com oz objetos dasessbo de backup selecionadaf

v Executar recuperacac

" Fecuperacdo com hordrio definida ]

[Vatar |22a"'| S200 'I Hara I12:'IE!:15 j
| ok I Cancelar | Ajuda |

Observagao: o CA ARCserve Backup pode restaurar usando essas opgdes apenas se o log

de transagdes estiver ativado no banco de dados do Lotus Domino selecionado

As opgdes disponiveis sdo:

Substituir os Objetos DAOS existentes pelos objetos da sessao de backup selecionada
Substitui o objeto DAOS pelo objeto na sessao de backup selecionada.

Observagao: caso essa opg¢ao nao seja selecionada, o CA ARCserve Backup ignora a
restaura¢do do objeto DAOS.

Executar recuperagao

Recupera o banco de dados até a data e a hora atuais (recuperagdo mais recente).
Recuperagao pontual

Recupera o banco de dados até o ponto no tempo especificado (data e hora).

Observagao: a recuperacgao é o processo de aplicagdo das alteragdes do banco de
dados que ocorreram apés seu backup ser realizado. O processo de recuperagdo
retorna o banco de dados a um estado mais recente. A recuperagdo pontual
oferece mais flexibilidade ao permitir que vocé coloque o estado do banco de dados
em um determinado momento.
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Execucdo de uma restauracao

Uma tarefa de restauragdo deve ter uma origem de dados a partir da qual os arquivos
de backup sdo extraidos e um destino no qual os arquivos de backup sdo restaurados.
Para restaurar os dados do Lotus Domino, é necessdrio configurar e enviar uma tarefa
de restauracdo usando o Gerenciador de restauragao.

Para restaurar dados de backup

1. Na pagina inicial do CA ARCserve Backup, clique no icone do gerenciador de
restauragdo.

A janela principal do Gerenciador de restauragdo é aberta.

Importante: caso o método Restaurar por arvore seja selecionado, ndo serd
possivel restaurar todo o conteudo do servidor do Lotus Domino como um todo;
sera necessario selecionar todos os objetos subordinados individualmente. (O
marcador de servidor correspondente permanece cinza ou desativado). Ao
selecionar o método Restauracgdo por sessdo, é possivel restaurar o contetdo do
servidor Lotus Domino como um todo, sem selecionar os objetos subordinados
individualmente. O marcador de servidor correspondente fic verde ou ativado.

2. Na lista suspensa da guia Origem, selecione o método de restauracdo.

As opgdes exibidas na arvore de origem correspondente dependem da selegdo do
método Restaurar por arvore ou do método Restaurar por sessdo.

Source | Destination | Schedule |

|[jRgsmrg by Tree j Search | Recovery Point [1/6/2011 ] [umefin e P Ful
B Ll o/~ Windows Systems Mame [ Type [ 5iz= [ Last Modified Date ]
= o1 & Comp 001 o éadmun 11,75 ME 182011 +:35 &M

G- 0 (5] Lotus Domino Server-2t | (1 (i Admiistration Req. . 2.50HB 1§6/2011 4:35 AN
3~ Microsoft Windows Hetwork O (E5 Administration Req. . 2.50 MB 162011 4:35 AM
s UNTLinux Systems 2 [Fyagent Log (8) 449 KB VBI2011 4:35 AM
o7 Mac 05 % Systems o1 (&3 Application Library (89 449K 11612011 4:35 AM
7 NAS Servers o [ Archive Log (8] S04 KB 162011 4:35 AM
i c;;nsnyi:::sms o Baautosave 449 KB 11B/2011 4:35 AM
£y Exchangs Orgsnization o (ghsiing 337 K TUEA0T1 435 AM

o (goolmarks (5.5) ERE B2011 4:35 M

@ Backup Agent

| Properties |

Media Name 11-01-06 4:35

D E4F6

Sequence Mo, 1

Session No. 1

Backed Up On 01/06/11 4:35 AM

Source Path Woomp 001 Adbanotes@Cormp 001
Session Status Finished

Session Type Backup Agent

Physical Path d:sIBMYLotusiDominoYdataharchigSo.ntf
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Com o método Restaurar por arvore selecionado, a drvore exibird apenas a ultima
tarefa de backup concluida.

Observacgao:

m O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece suporte apenas
aos métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessao.

m  Se a sessdo contiver um repositorio de DAOS e um log de transagdes e se
ambos os itens forem selecionados, o caminho fisico ndo sera exibido.

m  Se o agente tiver sido atualizado para esta release e houver sessdes criadas na
release anterior, o caminho fisico ndo sera exibido.

Para restaurar uma tarefa de backup diferente da mais recente, clique no nome do
servidor e, em seguida, clique no primeiro controle suspenso de Ponto de
recuperacao e selecione um dia para um ponto de recuperagao.

Clique no segundo controle suspenso de Ponto de recuperagdo para exibir todas as
sessoOes disponiveis e selecionar a sessdo apropriada.

Ponto de recuperac 3o |1um2011 LI IlD,I'Dl,I’ll 18:51 Completo LI
Hol :

S 10/01

El1o/o1/11 19:06 Completo Concluido FULL ;
Elomif1 105 Completo Concluido FULL B
El1ofo1/11 19:06 Zompleto Concluida FLILL

El0fo1i11 1351 Completo Incompleta FULL

i0foif11 17:50 Arquivar Concluida 22 1000000
10/01/11 15:43 Completo Desconhecdo  CLOUD

Na guia Origem, localize o banco de dados do Lotus Domino que deseja restaurar.

Observagao: se a opc¢do de log de transa¢do arquivada do Lotus Domino estiver
ativada durante o backup, o icone do Log de transagGes sera o primeiro objeto
exibido na arvore expandida do servidor do Lotus Domino. Entretanto, se nenhum
arquivo de log tiver sido arquivado anteriormente, esse icone simplesmente ndao
sera exibido.

Selecione o objeto a ser restaurado clicando no marcador correspondente até que
ele fique verde sdlido (restauragdao completa).

Se 0o método Restauragdo por sessdo estava selecionado, para restaurar todo o
servidor Lotus Domino, clique no marcador correspondente ao lado do nome do
servidor até que ele fique verde. Para restaurar os arquivos de banco de dados
individuais ou arquivos de log de transacoes, é necessario seleciona-los
individualmente clicando no marcador correspondente até que ele fique verde.

Clique com o botdo direito do mouse no servidor Lotus Domino cujos objetos
deseja restaurar e selecione Opg¢Ges do agente.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragdo do agente para Lotus Domino é aberta.

40 Guia do Agente para Lotus Domino



Restauracdo de dados

Na caixa de didlogo Opgdes de restauragdo do agente para Lotus Domino, selecione
a opgdo de restauragdo (Substituir objetos existentes do DAOS com os objetos da
sessdo de backup selecionada, Executar recuperagdo ou Recuperagdo com hordario
definido) e clique em OK.

Observagao: para selecionar a recuperagdo pontual, selecione as opg¢des Executar
recuperag¢do e Recuperagdo pontual. Para selecionar a recuperagdo completa, é
possivel selecionar apenas a op¢ao Executar recuperagdo.

Cligue na guia Destino apds terminar de selecionar os objetos e o método de
restauragao.

Observagdo: o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup fornece duas
opgBes de destino - restaurar os dados em seus locais originais (opgdo padrdo) e
restaurar os dados em locais diferentes. E possivel restaurar os dados de um
servidor Lotus Domino em seu local original ou em outro local, mas ndo em outro
servidor Lotus Domino.

Importante: ndo altere o nome do servidor Lotus Domino apds a execuc¢do de uma
tarefa de backup. As tarefas de restauragao sempre tentardo utilizar as
configuragdes do mesmo servidor do Lotus Domino que sofreu backup. Se o nome
do servidor do Lotus Domino for alterado, serd necessario configurar manualmente
a chave de registro do nome da instancia anterior para a restauragao.

Observagao: se o comprimento do nome do servidor Lotus Domino exceder o limite
maximo de caracteres permitido, o CA ARCserve Backup automaticamente truncara
os caracteres adicionais e substituira os ultimos dois caracteres da sequéncia por
01. Se houver outro servidor Lotus Domino com o mesmo nome, o CA ARCserve
Backup truncara novamente o nome com a quantidade maxima de caracteres e
substituira os ultimos dois caracteres da sequéncia por 02.

Para o CA ARCserve Backup r12, o comprimento maximo do nome de servidor é de
30 caracteres. Para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior, o comprimento
maximo do nome de servidor é de 79 caracteres.

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12:
m se o nome do servidor Lotus Domino for
“User1223334444555556666667777777” (32 caracteres)”,

m O CA ARCserve Backup truncara o nome com 30 caracteres e modificara os
ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User12233344445555566666677701” (30 caracteres)”,

m Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do anterior, o
CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User12233344445555566666677702” (30 caracteres)”,
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10.

11.

12.

13.

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior:
m  se onome do servidor Lotus Domino for

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
677777777778888888" (81 caracteres)

m O CA ARCserve Backup truncara o nome com 79 caracteres e modificara os
ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788801" (79 caracteres)

m Sevocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do anterior, o
CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788802" (79 caracteres)

Selecione um destino para os dados restaurados.
E possivel restaurar os dados em seu local original ou em um local diferente.

a. Pararestaurar os arquivos de banco de dados em seus locais originais, marque
a caixa de selegdo Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is).

A janela de destino exibe uma restauragdo de arquivos para seu local de
entrada original.

b. Parausar a arvore de objetos de destino para restaurar os arquivos do banco
de dados em locais diferentes, desmarque a caixa de sele¢do Restaurar
arquivos no(s) local(is) original(is) e selecione o destino para o qual deseja
restaurar os dados.

Clique na guia Programar e na lista suspensa Repetir o método, selecione Uma vez
ou qualquer método de repetigdo (Todos os dias, Dia da semana, Semana do més,
Dia do més ou Personalizado).

Ap0s ter finalizado todos os atributos da tarefa de restauracao, clique em Enviar na
barra de ferramentas.

O processo de restauracdo € iniciado. A caixa de didlogo Nome de usuario e senha
da sessdo é aberta para o host com base no qual vocé estd tentando executar a
restauracao.

Observacdo: uma senha de sessdo sera obrigatdria apenas se tiver sido especificada
durante o processo de backup.

Forneca as informagdes de acesso de seguranga necessarias (nome de usudrio e
senha) para o host de servidor selecionado e a sessao de backup (se aplicavel). Para
obter mais informagGes sobre opgdes de sessdo, consulte o Guia de Administragdo.
As informacGes de seguranga ndo sdo necessarias para uma tarefa de restauragéo
local.
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14.

15.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta, exibindo um resumo do tipo de tarefa e
do diretdrio de destino. Se necessario, insira uma descri¢do da tarefa no campo
Descri¢do da tarefa.

Selecione o Tempo de execucdo da tarefa, envie a tarefa de restauragédo ao
selecionar Executar agora (para executar a restauragdo imediatamente) ou Executar
em (para definir a data e a hora da restauragao) e clique em OK.

A janela Gerenciador de status aparece, exibindo a Fila de tarefas e os Detalhes da
tarefa. Também é possivel exibir informag¢des mais detalhadas de Propriedades da
tarefa clicando com o botdo direito do mouse no nome do servidor e selecionando
Propriedades. A janela Monitor da tarefa é aberta, exibindo os detalhes e o status

do processo de restauracdo.

B Monitor de tarefas:Nome da tarefa="Backup [Personalizada]’, ID da tarefa='5"

e Atualizar

4 Interromper:
5 Crigem | Status | Concluido | Tempo decorrida | Tempo restante | Arg... | MB/linuka | MEB prc
i WIN-BOBTELTTIFI [ [ y\WIN-AOBTELT... il 0,00
| | i

Total de fluxos: 1 MB processados: 0,00
MB /Minuto: MB estimados:
1 _'I Arquivos processados: 0 Tempo decorrido: 0s

Estatisticas |Log |

Todas as informacioes de andamento da tarefa, incluindo a tarefa principal e todas as tarefas filhas.

Quando a tarefa de restauragao é concluida, uma janela de status é exibida,
indicando o status final (éxito ou falha) da tarefa de restauragdo.

16. Clique em OK.

A janela de status se fecha.
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Restauracao de dados com um backup incremental

E possivel executar uma tarefa de restauragdo a partir de um backup completo com
sessoes de backup incrementais.

Para executar a restaurag¢ao a partir de um backup completo com sessdes de backup
incrementais

1.
2.

Restaure todos os logs de transa¢Oes da sessdo de backup completo.

Restaure os logs de transagdes de todas as sessdes subseqiientes de backup
incremental até a hora especificada.

Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de transagao)
com base na sessdo de backup completo.

Restaure todos os arquivos de banco de dados (ndo inclua os logs de transagdes) de
todas as sessOes subseqlientes de backup incremental até a hora especificada.

Observagao: a sessdo de backup incremental podera ficar vazia se ndo houver
nenhum arquivo de log arquivado e se nenhuma nova DBIID tiver sido atribuida a
um servidor Lotus Domino com a opg¢do archived transaction logging ativada.

Restauracao de dados com um backup diferencial

E possivel restaurar dados a partir de um backup completo com sessdes de backup
diferenciais.

Para executar a restauragao a partir de um backup completo com sessdes de backup

diferenciais

1. Restaure todos os logs de transagGes da sessdo de backup completo.

2. Restaure os logs de transa¢des com base na ultima sessdo de backup diferencial.

3. Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de transagdo)
com base na sessao de backup completo.

4. Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de transacédo)

Objetos Lotus DAOS

com base na ultima sessdo de backup diferencial.

Esta secdo descreve os cendrios de restauragdo para os objetos DAOS do Lotus e como é
possivel restaurar os objetos DAOS do Lotus.
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Cenarios de restauracgao

Os cenarios de restauragao a seguir sao possiveis para os objetos DAOS do Lotus:

Restaurar a sessdo completa

Restaura todos os arquivos de banco de dados (NSF, NTF) e os arquivos de objeto
DAOS referenciados (o tipo de arquivo do objeto DAQOS é o Notes Logical Object
[NLO]).

Restaurar bancos de dados selecionados

Restaura os bancos de dados selecionados (NSF, NTF) e os arquivos de objeto DAOS
referenciados (NLO).

Restaurar a pasta DAOS sem restaurar qualquer banco de dados

Restaura todos os objetos DAOS salvos em backup na sessdo e nao processa os
arquivos de banco de dados.

Restaurar objetos DAOS do Lotus

Caso exista uma pasta DAOS em um disco separado do banco de dados principal do
Lotus Notes, é possivel selecionar apenas essa pasta e restaura-la.

Para restaurar os objetos DAOS

1.

Clique em Inicio rapido e selecione Restaurar.
O gerenciador de restauragao é aberto.

Clique na guia Origem e localize o banco de dados do Lotus Domino que deseja
restaurar.

Se o banco de dados fizer referéncia a um objeto DAOS, todos os arquivos NLO

(Notes Logical Object - Objetos Logicos do Notes) estardo ocultos. Apenas uma

pasta de nivel superior para os objetos DAOS e o log de transa¢des do banco de
dados sdo exibidos.

Selecione o objeto DAQOS que deseja restaurar.

Observagao: ndo é possivel expandir a pasta de objetos DAOS, pois, quando ha um
grande numero de arquivos NLO, expandir a pasta para exibir todos os arquivos
afeta o desempenho do CA ARCserve Backup. Ndo é possivel restaurar um arquivo
NLO especifico, pois 0 nome do arquivo NLO é apenas uma ID, que n3o ajuda a
saber quais os conteudos do arquivo.

Clique na guia Destino e selecione o local em que deseja realizar a restauracao.
Clique na guia Programar e selecione quando deseja realizar a restauragao.
Clique em Enviar.

A tarefa de restauragdo é iniciada ou é salva para ser executada no horario
programado.
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Execucao de uma recuperacao de falhas

A agdo mais importante que é possivel executar para minimizar o risco de perder dados
apds uma falha é manter backups atuais de todos os servidores e esta¢Oes de trabalho.
Caso nao sejam mantidos backups regulares, o agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup ficara limitado em sua capacidade de recuperar os dados do Lotus
Domino apds uma falha, como uma falha do disco rigido. Nao se esqueca de criar uma
agenda de rotacdo da midia para atualizar freqlientemente e manter backups completos
atualizados. Em caso de falha, o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup
permitird a recuperacdo do servidor Lotus Domino de forma rapida e eficiente. Para
obter informagGes sobre a recuperagdo de falhas de um sistema Windows, consulte o
Guia da Opgdo de Recuperagdo de Falhas.

O método de uso do agente para executar uma recuperacao de falhas varia de acordo
com a configuragdo do servidor do Lotus Domino.

Execucao de uma recuperacao de falhas com o log de transacoes arquivadas
ativado

Se ocorrer uma falha e a opg¢do de geracgdo archived transaction logging do Lotus
Domino estiver ativada, é possivel recuperar os bancos de dados de seu servidor Lotus
Domino realizando as etapas a seguir.

Para recuperar um banco de dados do servidor Lotus Domino com a geragao de log de

transagdes arquivado ativado

1. Restaure ou reinstale o diretério de programas do servidor do Lotus Domino.
Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensdo da perda de dados, talvez seja necessério
instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique se a nova instalagao
esta configurada da mesma maneira que o servidor danificado, com a mesma
estrutura de diretodrios, local e caminho de diretdério de log, mas ndo inicie o novo
servidor nesse momento.

2. Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram salvos
antes da perda de dados.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.
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Prepare o diretério do log (logdir). Verifique se o logdir definido no arquivo
notes.ini existe e se ndo contém nenhum arquivo antigo. Remova qualquer arquivo
de controle de log de transagdo (nlogctrl.Ifh) e arquivo de log (.txn) de instalagGes
anteriores.

Restaure os arquivos de banco de dados no diretério de dados do Lotus Domino
usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, mas sem o log de
transagOes. Ndo selecione a opgdo Executar recuperagao.

Observagao: primeiro restaure os arquivos de banco de dados do backup de sessdo
completo e, em seguida, restaure os arquivos de banco de dados dos backups de
sessdo incrementais subseqlientes ou restaure do ultimo backup de sessdo
diferencial. Verifique se a opgdo Executar recuperagdo ndo estd selecionada.

Restaure os eventos de log arquivados.

E possivel recuperar s arquivos de backup para a tltima transagdo confirmada até a
extensdo do log de transagGes arquivado mais recentemente.

Observagao: restaure os arquivos de log de transages dos backups de sessdo
incrementais subseqiientes ou restaure do ultimo backup de sessdo diferencial. Nao
ha necessidade de restaurar arquivos de log no backup de sessdao completo.

Verifique o diretério do log (logdir).

a. Se esse diretdrio estiver vazio, verifique se o seguinte parametro esta definido
no arquivo notes.ini e va para a etapa 11:

TRANSLOG Recreate Logctrl = 0

b. Se o diretdrio de log ndo estiver vazio, facilite a criagdo de um novo arquivo de
controle configurando o seguinte parametro no arquivo notes.ini:

TRANSLOG Recreate Logctrl =1
Reinicie o servidor Lotus Domino e encerre-o em seguida.

Desative a criagdo de um novo arquivo de controle alterando o valor do parametro
no arquivo notes.ini da seguinte forma:

TRANSLOG Recreate Logctrl = 0

Observagao: como alternativa, também é possivel desativar a criagdo de um novo
arquivo de controle removendo o seguinte parametro do arquivo notes.ini:

TRANSLOG Recreate Logctrl =1

Caso deseje restaurar o correio compartilhado, execute as seguintes etapas antes
de restaura-lo:

a. Inicie o servidor do Lotus Domino.
b. Coloque o email compartilhado offline.
c. Encerre o servidor do Lotus Domino.

Observagao: é necessdrio encerrar o servidor Lotus Domino antes de restaurar o
correio compartilhado.
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10.

11.

Para recuperar os arquivos do banco de dados, restaure-os no diretério de banco
de dados do Lotus Domino novamente usando o agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup, mas desta vez com a opg¢do Executar recuperagao selecionada.

Observagao: primeiro recupere os arquivos de banco de dados do backup de sessdo
completo, depois recupere os arquivos de banco de dados dos backups de sessdo
incrementais subseqilientes somente se houver arquivos de log arquivados que
sofreram backup apés a sessdo incremental. Nao ha necessidade de recuperar
arquivos de banco de dados no backup de sessdo diferencial.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperagdo de falhas estiver concluido, inicie o servidor
Lotus Domino e execute as tarefas e funcgdes dele.

Execucao de uma recuperacao de falhas com o log circular de transacées ativado

Se ocorrer uma falha e a opgdo de geragdo de log de transagdes circulares do Lotus
Domino estiver ativada, é possivel recuperar os bancos de dados de seu servidor Lotus
Domino realizando as etapas a seguir.

Para recuperar um banco de dados do servidor Lotus Domino com a geragao de log de
transagoes circular ativada

1.

Restaure ou reinstale o diretorio de programas do servidor do Lotus Domino.
Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensdo da perda de dados, talvez seja necessdrio
instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique se a nova instalagao
esta configurada da mesma maneira que o servidor danificado, com a mesma
estrutura de diretdrios, local e caminho de diretdrio de log, mas ndo inicie o novo
servidor nesse momento.

Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram salvos
antes da perda de dados.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Prepare o diretdrio do log (logdir). Remova qualquer arquivo de controle de log de
transacgdo (nlogctrl.Ifh) e arquivo de log (.txn) de instalagGes anteriores.

Facilite a criagdo de um novo arquivo de controle configurando o seguinte
parametro no arquivo notes.ini:

TRANSLOG PATH = LOGDIR
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Restaure os arquivos do banco de dados para o diretdrio de dados do Lotus Domino
usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Ndo selecione a opgdo
Executar recuperagdo.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperac¢do de falhas estiver concluido, inicie o servidor
Lotus Domino e execute as tarefas e funcgdes dele.

Execucao de uma recuperacao de falhas sem o log de transacbes ativado

Se ocorrer uma falha e a opg¢do de log de transages do Lotus Domino estiver ativada,
siga estas etapas para recuperar os bancos de dados do servidor do Lotus Domino:

Para recuperar um banco de dados do Lotus Domino sem a geragao de log de
transagOes ativada

1.

Restaure ou reinstale o diretdrio de programas do servidor do Lotus Domino.
Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensdo da perda de dados, talvez seja necessario
instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique se a nova instalagdo
esta configurada da mesma maneira que o servidor danificado, com a mesma
estrutura de diretdrios, local e caminho de diretdrio de log, mas ndo inicie o novo
servidor nesse momento.

Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram salvos
antes da perda de dados.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.
Reinicie o servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup.
Encerre o servidor do Lotus Domino.

Restaure os arquivos de banco de dados no diretério de dados do Lotus Domino
usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperacdo de falhas estiver concluido, inicie o servidor
Lotus Domino e execute as tarefas e fungdes dele.
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Apéndice A: Solucao de problemas

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup inclui um log de atividade que
relaciona informagdes sobre o status de cada tarefa de backup ou de restauragdo. Em
plataformas Windows NT e Windows 2003, o arquivo de log do agente de backup
(dbanotes.log) estd localizado no diretdrio principal do agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup. Caso algum erro seja exibido nos logs da tarefa do CA ARCserve
Backup, é necessario verificar esse log do agente para obter informagGes mais
especificas sobre os erros.

Para mensagens de erro do Agente para Lotus Domino, consulte a Ajuda de Mensagens
do CA ARCserve Backup.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Ativacdo da opcdo de depuracdo (na pagina 51)

Ativacao da opcao de depuracao

E possivel configurar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup para receber
mais informacdes de depuracao. Isso pode ser feito com o Registry Editor ao ativar a
opcao depurar e configurar o valor do parametro correspondente. Quando a opgéo de
depurar estiver ativada, o programa gerara arquivos de rastreamento (no diretdrio de
trabalho correspondente). O nome do arquivo de rastreamento é
dbanotes@nomeServidor.trc, onde nomeServidor é o nome real do servidor Lotus
Domino selecionado. Por exemplo, o arquivo de rastreamento gerado para o
servidor213 serd dbanotes@servidor213.trc.

E possivel definir o pardmetro de depuracdo para especificar o nivel de depuracdo ou a
extensdo dos arquivos de rastreamento gerados. Esses arquivos de rastreamento
podem incluir todas as observagdes, os avisos e os erros que ocorrem durante a
execucao do CA ARCserve Backup. Esses arquivos de rastreamento contém informagdes
Uteis sobre solugdo de problemas para o Suporte técnico da CA.
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Para ativar a opc¢ao de depuragao e definir o valor do parametro

1. No Editor do Registro, abra o diretério dbanotes@nomeServidor relativo ao
servidor Lotus Domino em questao.

2. Cligue duas vezes na op¢ado depurar:REG_DWORD.
A caixa de didlogo do Editor DWORD é aberta.

ditor, do Registro

Arquivo Editar Exibir Favortos Ajuds

= B Meu computador A Mome Tpo Dados
() HKEV_CLASSES ROOT [aB](pad o) REG_S7 tvalor néo definida)
(21 HKEV_CLRRENT_USER [aB] application REG_SZ DB
= &E:‘;;%%;E’EMHINE [25]aueh REG_DW/ORD 0x00000001 (1)
& s [RBlocksize REG_DWORD Ox00010000 (65536
0@ secrmy [B]Bufferscount REG_DWORD 0x000D000L {1
(0 SOFTWARE [ab]Buildnumber REG_SZ 3800
£ eoiese [R8]connect_wait_time  REG_DW/ORD OxO000000a (10)
£ Classes [&4]pebug REG_DWORD 0x00000000 ()
3 Clients [a]oi REG_SZ C:\Arquivas de programas\CANBrightStar ARCssrve B3, .
& () Computerassodiates [REm REG_DW/ORD 00000003 (3)
(23 Alert ajes REG_BIMARY 1769 fc 70 b4 62 da 16 39 20 08 c4 4a 35 98 42 45 21...
= (13 Brightstor ARCserve Backup [8]max_pipe_wal_ti... REG_DWORD 000000190 (400)
£ AdvDR [B]Max_remote_wai... REG_DWORD 0x00335440 (3000000
(1 Base [R5]Mas_vdi_wait_tine REG_DWORD Ox0001d4c0 {120000)
(3 ClisntAgent [88]max_vdi_wait_ti... REG_DWORD 0x00895440 (9000000)
{23 Diagrostic [R8]MaxTransfersize  REG_DWORD Ox00200000 (2087152)
E D‘“”"E’Y]”‘E:E’”E"‘a“”"L'St [ab]mame REG_SZ Microsoft SQL Server
DiscoveryTable
503 Dsagent FW Editar valor DWORD 21
Prac
= %‘&f’;“‘vfmﬂ" [82Rest Mame do valor:
gen
= dbanotes@lo [B]Rest [eebug

[0 dbanctes@lotusserver2

Sery
(3 Path [Rjsqu; Dades do valor Bate—————————————
al
(3 Products [8]strie |2 ' Hexadecimal
-] smartReaction Tvm " Decimal

{1 sPadmin
(2 Universalclientagent [aB]vers Cancelar
(1 rikerMapTable
{23 Brightstor Backup Agent for Open Files
(L1 iGateway
(L isporsors
(23 iTechnology
{2 License
(L1 RegisterIT
(13 ScarEngine
{Z1 Description
(2 Gemplus
(2 Installedoptions
@

Meu computadarHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE|ComputerAssociates|Bright Stor ARCserve BackupiDSAgentiCurrentversioniAgent|dbanotes@

v

3. Defina o parametro de depuragao como 2 para gerar os arquivos de rastreamento
detalhados.

Observacao: é possivel definir o valor do parametro de depuragdo como 1 para
gerar arquivos de rastreamento e como O para ndo gera-los.

4. Cliqgue em OK.
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Glossario

DBIID
DBIID é o identificador de sessdao do banco de dados atribuido pelo Lotus Domino para
cada banco de dados do Lotus Domino, quando o log de transagdes esta ativado.

log de transagoes
Um log de transagdes é uma lista de todas as transagdes que ocorreram em um banco
de dados em um determinado momento.
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