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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este conjunto de documentacdo é referente aos seguintes produtos da CA Technologies:
m  BrightStor® Enterprise Backup

m  CA Antivirus

m  CA ARCServe® Assured Recovery™

m  Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para Linux
m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

m  Opcédo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

m  Opgdo corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

m  Opcido corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Linux
m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Unix
m  CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcdo de recuperagao de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Moddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows



m  Opgdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcédo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Servico de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve® Backup
para Windows

m  Opcdao NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opgcdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
m  CA ARCServe® Backup Patch Manager

m  Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCServe® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCServe® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape para z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagOes na documentagdo foram feitas desde a ultima release desta
documentagao:

Atualizado para incluir comentarios do usudrio, aprimoramentos, corregdes e
outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.

Gravador de VSS do Pervasive SQL (na pagina 75) adicionado. Este tépico descreve

como vocé pode usar o Gravador VSS do Pervasive SQL para executar o backup e a
restauracdo de todos os arquivos de banco de dados.
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Capitulo 1: Apresentacao do suporte ao VSS

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 11)

Como o CA ARCserve Backup oferece suporte ao VSS (na pagina 12)

Como funciona o suporte a VSS (na pagina 13)

Funcionamento do agente (na pégina 19)

Método de copia completa (na pagina 21)

Como funciona a opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS (na pagina 21)
Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis (na pagina 22)

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos de
backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes
de rede.

Dentre os agentes que o CA ARCserve Backup oferece, esta o agente para o Servico de
copia de sombra de volume da Microsoft do CA ARCserve Backup.

Usando o Servigo de cépia de sombra de volume (VSS) fornecido com o recurso do
Windows XP, Windows Server 2003, Windows 7, Windows Server 2008, Windows 8 e
Windows Server 2012, o CA ARCserve Backup faz o backup dos arquivos abertos usando
o recurso de backup pontual do VSS. Aplicativos e grandes bancos de dados compativeis
com VSS também podem ser copiados para backup, garantindo consisténcia
transacional durante o processo de backup.
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Como o CA ARCserve Backup oferece suporte ao VSS

Como o CA ARCserve Backup oferece suporte ao VSS

O CA ARCserve Backup oferece suporte a backup e restauragdo do VSS por meio das
seguintes solugdes:

Agent for Open Files do CA ARCserve Backup -- funciona com aplicativos
compativeis com VSS a fim de fornecer backup e restauracao em tempo definido de
arquivos e conjuntos de dados nos sistemas operacionais Windows XP, Windows
Server 2003, Windows 7, Windows Server 2008, Windows 8, and Windows Server
2012. Enquanto as alteragdes sdo feitas na informacgao original, copias de sombra
intermediarias sdo criadas para fazer o backup dessas alteragGes somente. O Agent
for Open Files (o agente) cria copias de sombra com base em software, bem como
copias de sombra com base em hardware em dispositivos que oferecem suporte a
essa funcionalidade; no entanto, as cdpias de sombra com base em hardware ndo
sdo transportaveis.

O Agent for Open Files do CA ARCserve Backup permite fazer backup de arquivos
abertos e backups com base em VSS.

Observacgao: é necessario instalar o agente cliente para Windows do CA ARCserve
Backup no sistema onde sdo executados os backups com base em VSS.

Opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS do CA ARCserve Backup --
funciona com as interfaces do VSS e do agente oferecidas por fornecedores
especificos de equipamentos de matriz de disco para criar copias de sombra com
base em hardware transportdveis. As cdpias de sombra transportdveis oferecem
uma maior flexibilidade para o backup e a restauragao de seus aplicativos e
arquivos importantes, permitindo a importa¢do da copia de sombra em outros
servidores de backup com o mesmo sistema. E possivel usar os volumes de cépia de
sombra transportaveis, em seguida, para backups de fita adicionais ou para outros
usos, como teste de desenvolvimento de software e data mining.

A Enterprise Option para instantaneos de hardware do VSS (a opgao) oferece
suporte aos seguintes sistemas operacionais Windows:

- Windows Server 2003

- Windows Server 2008

- Windows Server 2008 R2
- Windows 7

- Windows 8

- Windows Server 2012
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Como funciona o suporte a VSS

A opgdo esta disponivel com o CA ARCserve Backup para Windows Enterprise
Module e oferece suporte aos seguintes aplicativos:

- Microsoft Exchange Server 2003

-  Microsoft Exchange Server 2007

-  Microsoft Exchange Server 2010

-  Microsoft Exchange Server 2013

- Microsoft Hyper-V Server 2012

- Microsoft SQL Server 2000

- Microsoft SQL Server 2005

- Microsoft SQL Server 2008

- Microsoft SQL Server 2008 R2

- Microsoft SQL Server 2012
Quando usado em uma configuragdo remota de backup e restauragdo, as duas solugdes

utilizam o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup para fornecer
comunicagao entre estagdes de trabalho e o servidor do CA ARCserve Backup.

Como funciona o suporte a VSS

O VSS é construido em sistemas operacionais Microsoft Windows XP Professional,
Windows Server 2003 e Windows Server 2008. O VSS funciona com o CA ARCserve
Backup, o Agent for Open Files, a opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS
e servicos e aplicativos compativeis com VSS para criar copias de sombra de volumes
Unicos ou varios volumes.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a Gravadores no Windows XP.
Isso ocorre porque o suporte necessario ao gravador no Windows Server 2003 nao esta
incluido no sistema operacional Windows XP.

Uma cépia de sombra é uma visdo congelada, somente leitura, de um sistema de
arquivos de um volume da forma que ele existe no momento em que a cdpia é feita, e
ela pode residir em um volume separado daquele de onde foi feita. O volume da cépia
de sombra pode existir no mesmo servidor que os dados originais, mas em um
compartilhamento ou ponto de montagem diferente, ou em outro volume conectado a
rede.

A cépia de sombra do volume é criada em um instante de tempo Unico e é sincronizada
em todo o conjunto de volume. Para evitar inconsisténcias, as cépias de sombra ndo
podem ser tomadas de arquivos individuais.
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Como funciona o suporte a VSS

Independentemente de onde o volume das cdpias de sombra tiver sido criado, o CA
ARCserve Backup usa a copia de sombra como a origem para o backup. Os volumes de
copia de sombra também podem ser copiados para backup (migrados) para outro disco
ou dispositivo de fita.

Utilizar o método de cdpia de sombra durante os backups traz duas vantagens distintas
sobre os métodos tradicionais de backup:

Arquivos abertos sdo submetidos a backup.

Arquivos que sdo abertos quando uma copia de sombra é criada aparecem
fechados no volume de sombra. Quando é feito o backup dos dados de uma copia
de sombra, os arquivos abertos sdo incluidos.

O fluxo de trabalho ndo é interrompido.

Como os dados incluidos no backup pelo CA ARCserve Backup existem no volume
de sombra, o trabalho pode continuar no volume original sem afetar a integridade
dos dados de backup.

Em operacgdes tradicionais de backup, os arquivos abertos sdo ignorados e ndo sao
incluidos no backup. Para obterem um backup de melhor qualidade, os administradores
geralmente implementavam janelas de backup quando os aplicativos que estavam
sendo copiados ficavam indisponiveis aos usudrios. Aplicativos indisponiveis impediam o
trabalho de continuar, forgando os usuarios a aguardarem até que o backup estivesse
concluido para finalizar suas tarefas.

Se os aplicativos incluidos em um backup de VSS nao estiverem ativados para VSS, todos
os dados do aplicativo (incluindo os arquivos abertos) serdo gravados em uma cdpia de
sombra. No entanto, como o aplicativo ndao pode preparar os seus arquivos antes do
inicio do backup, os dados podem néo ser consistentes e algumas transacGes podem
estar incompletas.

Uma cépia de sombra de um volume, mesmo em um estado de travamento, ainda
contém todos os arquivos. Um conjunto de backup criado sem uma cépia de sombra
ndo contém os arquivos que estavam abertos no momento do backup. Esses arquivos
abertos sdo excluidos do backup.

Funcdes de servico
Para que o backup do VSS seja bem-sucedido, as seguintes entidades devem trabalhar
em conjunto e com o VSS para preparar e executar o backup.
m  Solicitantes (na pagina 15)
m  Provedores (na pagina 17)

m  Gravadores (na pagina 16)

m  Componentes (na pagina 17)
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Como funciona o suporte a VSS

Solicitantes
O Solicitante é um software (geralmente um aplicativo de backup) responsavel pelas
seguintes tarefas:
m  |niciacdo da solicitagdo para um backup do VSS

m  Processamento de instrugdes de backup pelos gravadores, incluindo os arquivos
selecionados para backup e os métodos que devem ser usados para o backup
desses arquivos

m  Backup de dados de cdpia de sombra para midia
m  Sinalizagdo da conclusdo do backup pela exclusdo dos dados de cépia de sombra a

partir do disco

O CA ARCserve Backup foi criado para funcionar como o Solicitante nos backups do VSS.

Gravadores e componentes

As chaves para a tecnologia de cdpia de sombra sdo os gravadores e seus componentes.
Gravador

parte de um aplicativo ou servico que opera com o VSS para preparar os dados do
aplicativo em um estado consistente no momento da solicitacdo do backup da cépia
de sombra.

Componente

Um grupo de arquivos ou pastas selecionado para backup que é controlado pelo
aplicativo ou servigo sob controle do Gravador.

Enguanto o aplicativo ou o servigo estd congelado, o gravador suspende as gravagdes no
volume original, de modo que os arquivos selecionados para backup (os componentes)
permanecam em um estado consistente durante a criagdo da cdpia de sombra. Embora
as gravacdes sejam suspensas durante esse tempo, o processo é transparente para o
usuario que esta trabalhando nos arquivos selecionados.
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Como funciona o suporte a VSS

Gravadores

Um gravador é parte de um aplicativo ou servigo que reconhece o VSS e que participa
do backup do VSS das seguintes maneiras:

m  Opera com o VSS para preparar os dados do aplicativo ou servigo para serem
congelados

m  Suspende as gravagdes no volume original enquanto a cépia de sombra é criada

m  Fornece uma lista dos componentes a serem incluidos no backup (e na restauragao)
para o VSS e para o Solicitante.

Para garantir que os dados usados para criar a copia de sombra s3o consistentes
internamente, o VSS informa os aplicativos ou servigos que controlam os arquivos
incluidos no backup para serem congelados. Quando um aplicativo ou servigo é
congelado, o estado dos arquivos sob o seu controle é consistente. E a responsabilidade
do gravador permitir que o VSS saiba quando os arquivos do aplicativo ou servigo estdo
em um estado consistente.

Para garantir que esse estado ndo seja alterado durante a criagdo da cépia de sombra,
os gravadores suspendem a capacidade de o aplicativo ou servigo realizar alteragdes no
volume que esta servindo como origem da cépia de sombra. O aplicativo (ou o seu
gravador) garante a consisténcia dos dados no momento da cépia de sombra. O
trabalho pode continuar como de costume no volume original, mas nenhuma alteragdo
é realmente feita nos dados até a copia de sombra ter sido criada.

O gravador também é responsavel por fornecer uma lista de componentes ao VSS e ao
Solicitante na forma de um documento de metadados do gravador. Um documento de
metadados do gravador é um arquivo XML produzido por um gravador que contém
instrucGes para o Solicitante, como de quais componentes deve ser feito backup, os
métodos de backup e restauragdo a serem usados, e uma lista de todos os arquivos que
devem ser excluidos do backup.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a Gravadores no Windows XP.
Isso ocorre porque o suporte necessario ao gravador no Windows Server 2003 nao esta
incluido no sistema operacional Windows XP.
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Como funciona o suporte a VSS

Componentes

Provedores

Um componente é um grupo de arquivos considerado uma unidade Unica pelos
gravadores e pelo VSS. Os arquivos que formam um componente sdao grupados porque
eles dependem mutuamente uns dos outros. Por exemplo, em um banco de dados, cada
arquivo possui uma fungdo importante no contexto do banco de dados como um todo,
mas, se for considerado isoladamente, um Unico arquivo de um banco de dados ndo
tem fungdo. Ao agrupar todos esses arquivos essenciais em um componente, vocé
garante que todos os dados necessarios para fazer backup de um aplicativo e os
arquivos relacionados serao copiados para backup e poderdo ser restaurados
posteriormente.

Cada backup do VSS deve consistir em pelo menos um gravador e cada gravador deve
consistir em pelo menos um componente. Um arquivo individual ndo pode ser copiado
para backup por conta prépria. Um arquivo somente pode ser copiado para backup se
fizer parte de um componente. Além disso, se algum dos arquivos que compdem o
componente estiver inacessivel quando a cdpia de sombra estiver sendo criada, o
backup do componente falhara.

O Provedor é responsavel por gerenciar os volumes envolvidos no backup da cépia de
sombra, assim como por criar a cépia de sombra. O Provedor faz interface com os
recursos de criagdo de copia de sombra que fazem parte do sistema operacional (com
base em software) ou da matriz de discos (com base em hardware).

O sistema operacional Windows Server 2003 possui um Provedor incorporado (do
sistema) que usa um esquema copy-on-write para criar as copias de sombra. Ele pode
criar copias de sombra de qualquer volume NTFS, FAT32, ou RAW no sistema Windows
Server 2003. O provedor do sistema somente cria copias de sombra no NTFS.
Provedores de terceiros também estdo disponiveis.

Fornecedores de matriz de discos de hardware podem oferecer os préprios Provedores
gue fazem interface com a estrutura do VSS, e podem direcionar onde e como criar as
cOpias de sombra.

O Agent for Open Files funciona com o provedor do sistema Windows Server 2003, mas
se um provedor com base em hardware estiver disponivel, ele serd usado. Quando a
opc¢ao corporativa para instantaneos de hardware VSS é instalada, os provedores com
base em hardware operam com o VSS para criar uma copia de sombra transportavel.

Capitulo 1: Apresentacdo do suporte ao VSS 17



Como funciona o suporte a VSS

Ha dois tipos de provedores:
Provedores com base em software

Implementados geralmente como um DLL e um filtro para gerenciar o
armazenamento. As copias de sombra sdo criadas pelo software. As cépias de
sombra criadas com esse tipo de provedor incluem uma exibicdo pontual do volume
original da forma como existia antes da cdpia de sombra e as cdpias de sombra
subseqiientes somente dos dados alterados.

Provedores com base em hardware

S3o implementados no nivel do hardware e operam com um controlador de
hardware ou uma placa de armazenamento. As copias de sombra sdo criadas por
uma ferramenta de armazenamento, um adaptador host ou um dispositivo RAID
externos ao sistema operacional. As copias de sombra criadas com um Provedor
com base em hardware sdo cdpias de um volume inteiro (uma cdpia completa) e
sdo geralmente exibi¢cdes espelhadas do volume original. Além disso, se uma copia
de sombra transportavel estiver criada, ela podera ser importada para outros
servidores dentro do mesmo sistema.

Métodos de criacao de copia de sombra

Ha dois métodos para criar copias de sombra: fazer uma cdépia completa (ou clone) de
todos os dados no volume ou fazer uma cépia somente dos dados e dos arquivos que
foram alterados (conhecido como copy-on-write). O método usado para criar uma cépia
de sombra e onde a cdpia de sombra é criada é sdo especificados pelo Provedor
associado ao volume.

m  Provedores com base em hardware sdo produzidos por fornecedores de hardware
de matriz de discos ou provedores de virtualizagdo de armazenamento (por
exemplo, XIOtech, HDS, EMC e HP), e somente funcionam com suas préprias
matrizes.

m  Provedores com base em software que usam o método copy-on-write foram
desenvolvidos por uma variedade de fornecedores para criar instantaneamente
uma copia de sombra de sistemas de arquivos. Em alguns casos, aplicativos como o
Microsoft Exchange Server 2003 usam esse método para obter alto desempenho,
backup ou duplicagdo de baixo impacto.

O Agent for Open Files usa o provedor do sistema incluido no Windows Server 2003.
Esse provedor usa um esquema de copy-on-write para criar copias de sombra. Se um
provedor de hardware estiver instalado, o Agent for Open Files o utiliza para criar uma
copia de sombra completa do volume inteiro. Quando a opgdo corporativa para
instantaneos de hardware VSS e um provedor com base em hardware estiverem
instalados, a copia de sombra completa criada também sera transportavel.
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Funcionamento do agente

Método copy-on-write

Uma copia de sombra copy-on-write € um mapeamento de todos os blocos de dados
em um determinado ponto no tempo. A medida que o conjunto de dados original é
alterado, os ponteiros para os dados que foram alterados replicam os dados originais,
permitindo a restauragdo pontual. Devido ao seu funcionamento, as cépias de sombra
copy-on-write geralmente apenas utilizam uma porcentagem pequena do espaco em
disco do conjunto de dados original.

O VSS coordena-se com os gravadores do aplicativo, o Agent for Open Files e o CA
ARCserve Backup para criar cépias de sombra dos aplicativos, de seus arquivos e do
sistema de arquivos.

Observagao: um mapa de blocos dos dados da copia de sombra copy-on-write é criado
em um servidor especifico (e deve permanecer nele).

Funcionamento do agente

O cliente para instantaneos de software do VSS opera com o VSS para fazer backup de
gravadores, componentes e sistemas de arquivos. Ele usa o provedor de sistema
incluido no Windows Server 2003, que usa um esquema copy-on-write para criar as
coOpias de sombra. Se um provedor de hardware esta instalado, o cliente o utiliza para
criar uma cépia de sombra completa do volume inteiro.

Usando o gerenciador de backup e o gerenciador de restauracdao do CA ARCserve
Backup, é possivel selecionar gravadores em computadores remotos ou locais. O agente
cliente para Windows também deve ser instalado se planeja realizar backups e
restauragdes em computadores remotos.
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Funcionamento do agente

O cliente para instantaneos de software do VSS pode ser usado para fazer backup de
gravadores e componentes em computadores locais ou remotos. Em backups de VSS
locais, o servidor de produgdo contém os dados originais para backup e também é usado
como local onde os dados de cdpia de sombra sdo criados.

Servidor de producdo

CA ARC=serve
Backup

Controlef
dados

Capia de sombra/
copia de sombra
da releaze

Dados P Dados da

copia de
sombra

originais

Matriz de discos

Em backups de VSS remotos, o agente cliente para Windows |é os dados da cdpia de
sombra em vez de ler do volume original.

M Servidor de producao Servidnr_de backup

Controlef
dados CA ARCserve
Agente cliente Backup
para Windows o
Opgdo

corporativa

Controlef Controle/

dados dado=s
P —

Cdpia de sombra/ — I:I
copia de sombra —
da release —

Dados | | Dzdos s —— D
originais cépia de —1
Matriz de discos sembra —
—

Biblioteca de fitas

Mais informagoes:

Como funciona a opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS (na pagina 21)
Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis (na pagina 22)
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Método de copia completa

Método de copia completa

Provedores com base em hardware usam o método de cépia completa para criar uma
copia de sombra pontual completa do conjunto de dados em outra matriz de discos (ou
outra se¢do da mesma matriz de discos). Essa cdpia de sombra pode entdo ser usada
como a cépia backup para operagdes de restauragdo, ou pode ser transportada para
outro disco ou dispositivo de fita para retencao de longo prazo ou para fins de
arquivamento. Como a copia de sombra é uma cépia completa exata do conjunto de
dados original, o espago em disco necessdrio para a primeira copia de sombra é o dobro,
e assim por diante.

Como funciona a op¢ao corporativa para instantaneos de

hardware VSS

Destinado para o uso com conjuntos de dados extremamente grandes em varios
ambientes corporativos de matriz de disco, a opg¢do corporativa para instantdneos de
hardware VSS funciona com o Agent for Open Files e com provedores com base em
hardware para criar uma cépia de sombra transportavel de volumes inteiros. Essa cdpia
de sombra é um espelho de uma LUN inteira; no entanto, os dados podem ser
restaurados para volumes especificos da LUN.

A cépia de sombra transportavel pode ser importada para um servidor diferente onde o
backup pode ser feito para uma fita. Isso permite que o sistema de produgdo continue
sendo executado enquanto o backup dos dados esta sendo feito no servidor secundario
(servidor de backup). Os dados no volume da cépia de sombra também podem ser
montados em outro servidor para serem utilizados das seguintes maneiras:

m  Como base para restauragdes no caso de falha de sistema
m  Por desenvolvedores para testar aplicativos

®m  Para arquivamento ou armazenamento de longo prazo quando transportado para
outro local

Observacao: a opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS ndo é compativel
com a recuperacao de falhas. O Provedor com base em hardware nao é funcional
durante a recuperacgao de falhas.

Dois servidores estdo envolvidos na criagdo de um backup de VSS transportavel: um
servidor de produc¢do e um servidor de backup.

m O servidor de produgdao contém o banco de dados e conecta-se aos volumes
originais na matriz de discos. O agente cliente para Windows também deve ser
instalado.

m O servidor de backup conecta-se aos volumes de cdpias de sombra da matriz de
discos e a biblioteca de fitas. O CA ARCserve Backup deve estar instalado no
servidor.
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Processo de criacao de copias de sombra transportaveis

Mais informagoes:

Funcionamento do agente (na pégina 19)
Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis (na pagina 22)

Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis

Geralmente, um servidor de produgdo utiliza algum nivel de tolerancia a falhas de
armazenamento de disco para proteger dados criticos. A tolerancia a falhas pode ser
fornecida através de espelhamento de disco ou por um nivel de distribuicao de RAID. O
uso de copias de sombra transportaveis ndo afeta o nivel de tolerancia a falhas. Os
dados de produgdo permanecem nas LUNs configuradas com tolerancia total a falhas,
enquanto a cépia de sombra é clonada para outra LUN transportavel.

| Servidor de produgdo Servidor de backup
Client Agent Cantralef CAARCsemve
for Windows dados Backup B
a4 » .
Agent for Upen Enterprize Module

Files (Enterprize Option for
Yoo Hardware Snap-=hot)

Mlicrosoft Exchange

Server 2003
r"‘?‘.‘ ——
i ==
——— ]
Cépia de e
snr?hra | —— |:|
i )
E L. l‘ ransrterive —
LM 1 v + ——
— Matrizeg- -~ Biblioteca de fita
~———  ——, |espelhadas
P
Lum 2 _ 4.
—
Matriz de disco

Observagao: a linha tracejada representa a conexao légica entre o Microsoft Exchange
2003 Server e os dados clonados no volume da cépia de sombra transportavel.

Durante operagdes de backup, o CA ARCserve Backup (o Solicitante) contata o VSS no
servidor de producdo e informa que pode iniciar o processo de copia de sombra
transportavel. O VSS solicita que o gravador prepare os dados para a cépia de sombra.
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Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis

Depois que o gravador termina de preparar os dados, o VSS instrui o Provedor para
dividir o volume que contém a cdpia de sombra transportdvel do servidor de produgado e
apresenta esse volume no servidor de backup.

1 Servidor de produgdo Contralef Senvidor de backup
Client Agent dados CAARCserve
for Windows - - Backup
Agent for Upen Enterprise Module
Files ; (Enterprize Option for ]
Wicrosoft Exchange ** %55 Hardware Snap-Shot)
server 2003 Ferramentas de geren-
I — ciamento do sistema
Capia de do Wicrosoft Exchange
sombra
transferivel
——
— —— I:I
[ .| _ ——
LU =0
m—— hatrizes _.* ——
- - ——
. espelhadas —
LMz . —
o Biblioteca de fita
Matriz de disco

Observacao: a linha tracejada representa o anexo logico entre o servidor do CA
ARCserve Backup e os dados clonados no volume da cépia de sombra transportavel.

O CA ARCserve Backup pode, entdo, realizar um backup da cépia de sombra sem que
haja impacto no servidor de produgdo.

Depois que o backup é concluido, o Provedor desconecta o volume transportavel do
servidor de backup e sincroniza o volume novamente com o servidor de produgdo em
preparac¢do para o proximo backup.

Mais informagoes:

Funcionamento do agente (na pagina 19)
Como funciona a opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS (na pagina 21)
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Capitulo 2: Instalacao do cliente e da opcao

Como instalar

Pré-requisitos

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como instalar o cliente e a opcdo (na pagina 25)
Pré-requisitos (na pagina 25)

Requisitos de sistema (na pagina 26)

Instalacdo do cliente e da opc¢do (na pagina 26)
Preparacdo para copias de sombra de VSS (na pagina 26)

o cliente e a opcao

A opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS pode ser instalada local ou
remotamente em uma mdquina cliente do CA ARCserve Backup.

Supomos que vocé esteja familiarizado com as caracteristicas e os requisitos gerais dos
sistemas operacionais Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7, em
particular, as responsabilidades do administrador.

Depois que o cliente e a op¢do estiverem instalados, sera possivel comecar o primeiro
backup de VSS. Nenhuma configuracdo de nenhuma das duas solugdes sera necessaria.

Considere os seguintes pré-requisitos de instalagao:

m  E preciso instalar o agente cliente para Windows nos computadores do agente para
fornecer recursos de comunicagdo entre os agentes e o servidor do CA ARCserve
Backup. Para fazer backup dos gravadores VSS nos computadores do agente, é
necessario adquirir a licenga do Agent for Open Files no servidor do CA ARCserve
Backup.

®m  Parainstalar a opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS, é necessario
verificar se foram ou serdo instalados o Servidor do CA ARCserve Backup e os
pacotes de gerenciadores.

Observacgao: a opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS é uma das
opg¢oes incluidas no maddulo corporativo e exige uma licenga separada para cada
computador no qual a opgdo é instalada.
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Requisitos de sistema

Requisitos de sistema

Antes de comegar, verifique se atendeu a todos os pré-requisitos e tem todas as
informagGes necessarias para concluir a instalagdo:

m  Verifique se o sistema atende os requisitos minimos para instalar o Cliente e a
opgao. Para obter uma lista de todos os requisitos do sistema, consulte o arquivo
Leiame. Visite o site da CA para obter atualizagdes de requisitos, bem como uma
lista dos provedores com base em hardware aceitos no momento e dispositivos de
matriz de discos usados pela opgao.

m  Verifique se tem privilégios de usuario raiz ou a devida autoridade para instalar
software no servidor no qual estd instalando o cliente ou a op¢édo.

Observagao: entre em contato com o administrador do CA ARCserve Backup para
obter os direitos apropriados caso ndo os tenha.

m  Tome nota do nome e da senha do computador no qual o cliente ou a opgdo estdo
sendo instalados.

Instalacdo do cliente e da opcao

N3o existe uma instalagdo separada para a opgdo corporativa para instantaneos de
hardware VSS. A op¢do corporativa para instantaneos de hardware VSS é uma das
opgdes incluidas no médulo corporativo do CA ARCserve Backup e exige uma licencga
separada para cada computador no qual a opgdo é instalada. Depois de licenciar o Agent
for Open Files, o agente cliente para Windows e o mdédulo corporativo, a funcionalidade
de VSS transportdvel estara disponivel.

Preparacao para copias de sombra de VSS

A quantidade de espago em disco necessaria para permitir copias de sombra depende
da freqliéncia com que um aplicativo grava alteragdes de arquivos e do volume de
informacdo gravado. Por exemplo, se um aplicativo regrava um arquivo inteiro quando
ele é modificado, as alteragGes no aplicativo necessitam de muito mais espago em disco
para copia de sombra do que se o aplicativo tivesse gravado somente os dados
alterados.

Determine quanto espaco é necessario para as copias de sombra e, em seguida,
verifique se o espaco esta disponivel.
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Capitulo 3: Execucao de backups

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Opcdes de backup (na pagina 27)

Criacdo de backups VSS transportaveis (na pagina 34)
Backups do sistema de arquivos (na pagina 37)

Como tarefas de backup sdo enviadas (na péagina 37)
Como funciona o backup do VSS (na pagina 38)
Como executar backups de VSS (na pagina 40)
Execucdo de backups do sistema de arquivos (na pagina 41)
Execucdo de backups do Editor (na pagina 42)

VSS e o Gerenciador de backup (na péagina 43)
Backups do Editor (na pagina 44)

Exclusdo de editores durante backups (na pagina 44)

Opcoes de backup

O gravador e as opc¢Ges globais estdo disponiveis no Gerenciador de backup. Com o
suporte ao VSS, as opgdes locais do gravador permitem personalizar as configuragées de
backup para gravadores especificos de unidades, diretérios e arquivos dos quais deseja
fazer backup. As opgdes globais do VSS afetam todos os gravadores e suas unidades,
seus diretdrios e seus arquivos.
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Opcoes de backup

Definicdo de opcoes do gravador

As opgdes definidas no nivel do gravador afetam somente o gravador selecionado e
substituem as opg¢des globais definidas para backups do VSS. Para obter informagdes
sobre como configurar opgdes globais de VSS, consulte Definir op¢des globais (na pagina
31).

Para definir opgoes de um gravador especifico
1. Abra o Gerenciador de backup.

2. Naguia Origem, clique com o botdo direito do mouse em Gravador na arvore
Origem e selecione Opgdes do gravador na janela pop-up.
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=] % Banco de dados do CA ARCserve Back
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s | g WM Writer Opedes do gravador, ..

- O ) Cendrios do CA ARCs: Codificagsin N

[ (&) Sistemas YMware L

[+ Ol £7 Sistemas Microsoft Hy  Excluir este item

| ‘_"/"l Maquinas/compartilha

s | @ Rede Pesquisa rapida Chr+F

_ - - . - PR T s

A caixa de didlogo Op¢Ges do gravador é exibida.

Opcdes de gravador

v Usar opoies de gravador

Ok

™ Usar instanténes tarsferivel ———————— Cancelar

il

Ajuda
[™ | kanter copia de sombra apds o backup

Métoda de backup:

IUsar o método zelecionado para a tarefa vI

Encluir oz arquivos;

[ Oz arquivos incluidos neste gravador serdo
excluidos de guaisguer backups de sigtema de
arquivos.

™ Oz arquivos que forem especificamete
excluidos por este gravador zerdo excluidos
de guaizguer backups de sigtema de argquivos.

Ermaoz

[~ Seobackup de um ou mais arquivos de um
componente deste gravador falhar, todo o
backup do gravador serd encerado.
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Opcdes de backup

Caixa de dialogo Op¢oes do gravador

As seguintes opgdes estao disponiveis na caixa de didlogo Opg¢des do gravador:

Usar opgoes de gravador: selecione essa opgao para orientar o processo de backup
do VSS para usar as opg0es fornecidas pelo gravador selecionado e para ativar as
outras opgdes disponiveis nessa caixa de didlogo.

Se essa opgao nao for selecionada, as opgdes definidas na guia Servigo de cdpias de
sombra de volumes da caixa de didlogo Op¢des globais serdo usadas. Para obter
explicagdes sobre as opgles globais, consulte a se¢do Definir opcdes globais (na
pagina 31).

Usar instantaneo transferivel: selecione essa opgao para criar um backup de VSS
transportavel. Quando essa opg¢do é marcada, o Unico método de backup disponivel
é o completo.

Essa opgdo estd disponivel somente quando a opgdo corporativa para instantaneos
de hardware VSS é instalada como parte do modulo corporativo.

Manter copia de sombra apds o backup: essa opgao é ativada quando se seleciona
Usar instantaneo transferivel. Selecione essa opc¢do para especificar que o CA
ARCserve Backup nao deve excluir o volume de cdpia de sombra apds o backup.
Como o volume da cdpia de sombra é transportavel, reté-lo apds o backup permite
que o volume seja importado em outro sistema para outros usos.

Método de backup: selecione um dos seguintes métodos para indicar o método de
backup que sera usado no backup do gravador selecionado:

- Usar o método selecionado para a tarefa: usa o método de backup indicado na
guia Programar do gerenciador de backup.

- Usar backup completo: faz o backup de todos os arquivos associados ao
gravador selecionado, independentemente da data da ultima alteragdo nos
dados. Quando a opgdo Usar instantaneo transportavel é selecionada, essa é a
Unica opgao disponivel.

- Usar backup incremental: faz backup somente dos arquivos que foram
alterados desde a realizagdo do ultimo backup completo ou incremental. Apds
cada backup, os bits de arquivo sdo redefinidos para que ndo sejam incluidos
na proxima tarefa de backup incremental, a ndo ser que tenham sido alterados.
O processamento de tarefas de backup usando esse método leva menos
tempo. Contudo, para restaurar arquivos de um backup incremental, é preciso
fornecer o backup completo mais recente e todas as tarefas de backup
incremental subseqientes.
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- Usar backup diferencial: faz backup somente dos arquivos que foram alterados
desde a realizagdo do ultimo backup completo. Como as tarefas de backup
diferencial ndo marcam arquivos que foram incluidos no backup, os arquivos
incluidos na ultima tarefa de backup diferencial sdo incluidos novamente. Por
meio desse método, o processamento de tarefas de backup é mais demorado.
Contudo, para restaurar arquivos de um backup incremental, é preciso
fornecer o backup completo mais recente e as tarefas de backup incremental
mais recentes.

— Usar backup de log: faz o backup somente dos arquivos de log associados ao
gravador selecionado.

— Usar backup de cépia: faz backup de todos os arquivos incluidos pelo gravador,
mas ndo marca os arquivos como tendo sido feito o backup. Selecione essa
opc¢ao para fazer um backup completo dos dados sem interromper nenhum
backup incremental ou diferencial existente.

Observagao: nem todos os editores oferecem suporte a todos os tipos de backup.
Conforme o método de backup selecionado, o comportamento do CA ARCserve
Backup é diferente. Por exemplo, se incremental ou diferencial estiver selecionado
no nivel da tarefa e a caixa de didlogo Op¢des globais para o VSS tiver a opgao Usar
backup completo definida no nivel do editor, o backup completo sera realizado. No
entanto, se a caixa de didlogo Opcdes globais para VSS tiver a opgdo Usar o backup
de logs definida no nivel do editor e este ndo for compativel com backup de log, o
backup falhara.

Os arquivos incluidos neste gravador serdo excluidos de quaisquer backups de
sistema de arquivos: essa opg¢do evita que um backup tradicional do sistema de
arquivos faga backup de arquivos pertencentes a um componente gravador. Essa
opgdo oferece as seguintes vantagens:

- Evita o backup de arquivos cujo backup ja foi feito pelo VSS.

- Ela assegura que menos arquivos serdo processados e que backups tradicionais
levardo menos tempo para serem concluidos através da exclusdo de arquivos
de backups tradicionais.

— Ajuda a obter backups bem-sucedidos eliminando problemas associados a
arquivos processados como um grupo; por exemplo, arquivos associados a
aplicativos de bancos de dados. Em um backup tradicional, ndo hd um
mecanismo para assegurar que os arquivos serdo processados em conjunto.

Essa opgdo nao estd disponivel se a opgdo Usar instantaneo transportdavel estiver
selecionada.
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m  Os arquivos que forem especificamente excluidos por este gravador serao
excluidos de quaisquer backups de sistema de arquivos: selecione essa opgao para
excluir arquivos associados a um aplicativo dos quais ndo deve ser feito o backup (o
arquivo de paginagdo do Windows, por exemplo) a partir de nenhum sistema de
arquivos. Cada gravador esta ciente em relagdo ao seu aplicativo associado manter
qualquer arquivo desse tipo. Essa opgao permite que o CA ARCserve Backup use
essas informagdes ao realizar backups tradicionais.

Essa opgdo ndo estd disponivel se a opgao Usar instantaneo transportavel estiver
selecionada.

m  Se o backup de um ou mais arquivos de um componente deste gravador falhar,
todo o backup do gravador sera encerrado: selecione essa opgdo para cancelar o
backup do gravador selecionado se houver falha no backup de algum de seus
componentes. Os backups dos componentes falhardo se um ou mais dos arquivos
qgue fazem parte do componente ndo puderem ser incluidos no backup com
sucesso.

Selecionar essa opgdo garante que todos os arquivos associados ao editor serao
incluidos no backup antes de o backup ser considerado bem-sucedido,
independentemente de quantos componentes estejam associados ao editor.

Essa opgdo nao esta disponivel se a opgdo Usar instantaneo transportavel estiver
selecionada.

Definicao de opcoes globais

As opcdes definidas no nivel global afetam todos os gravadores para backups do VSS. E
possivel substituir as opg¢Ges globais para um editor selecionado definindo as opg¢bes no
nivel do editor. Para obter informacdes sobre como definir op¢des para gravadores
selecionados, consulte o tépico Definicdo de opcdes do gravador (na pagina 28).

Observagao: as opgdes globais ndo se aplicam a backups de VSS transportdveis.
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Para definir opgoes globais para backups de VSS nao-transportaveis
1. Abra o Gerenciador de backup.

2. Cligue em Opgdes.
A caixa de didlogo Opgses globais sera aberta.

3. Selecione a guia Servico de cdpia de sombra de volume.
x

Midia de backup | Werficagio | Repetir | Operagio | Antarior#posteliarl Opgles do agente | Log de tarsfas | Wirug |

Alerta I Expartago de midia | Avangado Servigo de copia de sombra de volume | Criptografia/compactagia

0%S5 permite que o3 agentes clientes fagam backup de arquivos abertos & grupos de arquivos especificados por
aravadores e componentes de oulras empresas.

Taiz opgdes 530 uzadas somente na fase de backup e 330 ighoradas pelos agentes clientes sem suporte a V55
~ Backup de sisterna de arquivos
! :

¥ | Converter em backup bradicional se o %55 falkar

i~ Gravadores e componentes

¥ Ds arquivos incluidos por um gravador serdo excluidos dos backups de sistema de arquivas.

¥ Ds arquivos excluidos por um gravador serfio excluidos dos backups de sistema de arquivas.

[~ Se& houver falha mo backup de um arquivo de companents, o backup do gravador serd encerrado

Ok I Cancelar Ajuda
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Opcodes de backup do sistema de arquivos

Os campos do Backup de sistema de arquivos permitem especificar como o CA ARCserve
Backup deve tratar os arquivos abertos durante os backups do sistema de arquivos.
Essas opgdes ndo afetam Gravadores e componentes.

Usar VSS: selecione essa opgdo para orientar o CA ARCserve Backup a usar o VSS
para fazer backup de arquivos abertos. Se essa op¢do nao for selecionada, o
suporte do VSS ndo serd utilizado e o Agent for Open Files (caso esteja disponivel)
sera empregado na manipulagdo de arquivos abertos. Se o Agent for Open Files ndo
estiver disponivel e a opgdo Usar VSS estiver desmarcada, sera executado um
backup tradicional. No entanto, o backup serd marcado como incompleto se houver
qualquer arquivo aberto cujo backup ndo possa ser feito.

Reverter para backup tradicional se o VSS falhar: selecione essa opgao para
orientar o <CABB> a executar um backup tradicional se uma tentativa de criar um
backup do VSS falhar. Se o Agent for Open Files estiver disponivel, ele sera utilizado
para manipular os arquivos abertos caso essa op¢do esteja selecionada e o backup
do VSS falhar. Se essa op¢do ndo estiver selecionada e o backup do VSS falhar, a
tarefa de backup falhara.

Opcodes de editores e componentes

As opcdes de gravadores e componentes permitem especificar como o CA ARCserve
Backup deve trata-los. Essas opgdes globais afetam todos os editores, exceto os que
tiverem opgdes especificas definidas. Para obter informagdes sobre como configurar
opgBes especificas do gravador, consulte o topico Definicdo de opcdes do gravador (na
pagina 28).

Arquivos incluidos por um gravador serdo excluidos dos backups de sistema de
arquivos: selecione essa opgao para evitar que um backup tradicional do sistema de
arquivos fagca backup de arquivos pertencentes a um componente. Essa opgdo
oferece as seguintes vantagens:

-  Evita o backup de arquivos cujo backup ja foi feito pelo VSS.

- Ela assegura que menos arquivos serao processados e backups tradicionais
levardo menos tempo para serem concluidos através da exclusdo de arquivos
de backups tradicionais.

— Ajuda a obter backups bem-sucedidos pela elimina¢do de problemas
associados a arquivos que devem ser processados como um grupo, por
exemplo, arquivos associados a um aplicativo de banco de dados ou um editor.
Em um backup tradicional, ndo ha um mecanismo para assegurar que o0s
arquivos serdo processados em conjunto.
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m  Arquivos excluidos por um gravador serao excluidos dos backups de sistema de
arquivos: selecione essa opgao para evitar que os arquivos que foram excluidos do
backup por um componente tenham o seu backup feito por um backup tradicional
do sistema de arquivos. Esta opgdo exclui arquivos associados a um aplicativo que
nunca terdo o seu backup feito (por exemplo, o arquivo de pagina¢do do Windows)
por qualquer sistema de backup de arquivos. Cada editor reconhece se o seu
aplicativo associado mantém tais arquivos. Essa opgdo permite que o CA ARCserve
Backup use essas informagdes ao realizar backups tradicionais.

m  Se houver falha no backup de um arquivo de componente, o backup do gravador
sera encerrado: selecione essa opgao para cancelar o backup de um gravador se o
backup de algum componente falhar. Os backups de componentes falhardo se de
um ou mais arquivos ndo puder ser incluido no backup com sucesso. Essa opg¢do
garante que o backup seja consistente e que todos os arquivos associados ao editor
terdo o backup feito antes de o backup ser considerado bem-sucedido,
independentemente de quantos componentes estejam associados ao editor.

Criacao de backups VSS transportaveis

Para backups transportaveis, o VSS coordena-se com o gravador, a opgdo corporativa
para instantaneos de hardware VSS, o CA ARCserve Backup e o provedor da matriz de
discos para criar uma cépia de sombra do LUN. Quando uma solicitacdo para fazer
backup do gravador é iniciada no CA ARCserve Backup (o Solicitante), a opgao
corporativa para instantaneos de hardware VSS se comunica com o VSS para fazer
contato com o gravador. O VSS congela todo o processamento no aplicativo do editor e
contata o provedor de matriz de discos para criar a cdpia de sombra em seus volumes.
ApOs a criagdo da copia de sombra, o VSS descongela o aplicativo, permitindo a
continuagao das gravag¢des no banco de dados.

Observagao : no momento, o CA ARCserve Backup oferece suporte a backup e
restauracdo transportavel do Gravador do Microsoft Exchange, do MSDE, do Microsoft
SQL Server e do Microsoft Hyper-V para matrizes de disco ETERNUS.

E necessario usar o Gerenciador de backup para enviar tarefas de backups de VSS
transportaveis.
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Siga estas etapas:

1.

2.

3.

Na guia Origem do Gerenciador de backup, expanda o né do computador onde o
gravador esta localizado.

Se o computador nao for exibido na arvore de origem, execute as seguintes etapas
para adiciona-lo:

a. Abra o Gerenciador de backup na Exibi¢do cldssica ou na Exibi¢cdo de grupo.

I Ewibigdo clazsica J

E:-:ibiu;éu:n de grupo
- Ll < Sistemas Mac 05 ¥
[ 5t Siskemas UNIX/Linu:
[l 5% Sistemas AS400

[l 5% Sistemas Y¥MS

E a Tfi Sistemas Windows

m  Se abrir na Exibigcdo classica, clique com o botdo direito do mouse em
Sistemas Windows na arvore Origem.

m  Se abrir na Exibicdo de grupo, clique com o botdo direito do mouse em
Agente cliente na arvore Origem.

b. Selecione Adicionar computador/objeto no menu pop-up.
c. Forneca as informagdes necessarias na caixa de didlogo Adicionar agente.

E possivel fazer backup do gravador completo ou selecionar grupos de
armazenamento individuais:

m  Para fazer backup do gravador, clique no marcador verde ao lado do nome.

m Para fazer backup de grupos de armazenamento individuais, expanda o né do
gravador para exibir os grupos de armazenamento e os componentes. Clique
no marcador verde ao lado do nome de cada grupo de armazenamento a ser
incluido no backup.

o ,;':';, Event Log Wriker
El- Al gy MSDEWriter
= L f WS-FBFOFB37380E

-0 J SPS01_Config_db
-0 ,ﬁ\ SqlServeririter
Bl 1 gy WMI Wriker

Clique com o botdo direito do mouse no Editor na arvore de origem e selecione
Opgoes do Editor no menu pop-up para especificar as op¢bes do editor. A caixa de
didlogo Op¢oes do gravador é exibida.
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4. Selecione Usar opgdes do Editor e selecione Usar instantaneo transportavel. Por
padrdo, a copia de sombra é excluida apds a conclusdo do backup. Para reter a
copia de sombra apds o backup, selecione a opgdo Reter a copia de sombra apds o
backup.

Lol ] SN e
- £ Microsoft Exchange Writer
B A Wicrosoft Exchange Server
E-d QL Microsoft Information Store
B4 L, EZKSEVER1
BB A Administractive
-l A Rams
¥l [0 i Microsoft Hyper-¥ ¥S5 Writer
[ F1 4 SalServeririter

Opgbes de gravador

¥ Usar opcdes de gravador

[¥ Usarinstantaneo transferivel ————— Cancelar |
- Manter copia de sombra Ajuda |

apos o backup

Metodo de backup:

Il_l-:-ar backup completo j

Clique em OK para aplicar as opgdes e fechar a caixa de didlogo Opgdes do
gravador.

5. Na guia Destino do Gerenciador de backup, selecione Multitransmissao e defina
outras opg¢des de destino para o backup.

Observagao: a multiplexagdo ndo é compativel com backups de VSS transportaveis.

Para obter mais informacdes sobre tarefas de multitransmissdo, consulte o Guia de
Administragdo.

6. Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as op¢Ges apropriadas
para agendar o backup.

7. Cligue no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comegar o backup. A caixa
de didlogo Seguranca sera aberta.

Importante: verifique se todos os grupos de armazenamento estdo online antes
que a tarefa de backup seja iniciada.

8. Na caixa de diadlogo Seguranca, digite as informacdes de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

9. Na caixa de diadlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK para adicionar a tarefa de backup a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de backup.
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Mais informagoes:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 51)
Execucdo de backups do sistema de arquivos (na pagina 41)
Execucdo de backups do Editor (na pagina 42)

Backups do sistema de arquivos

E possivel utilizar VSS sem editores para fazer backup de arquivos abertos no sistema de
arquivos. Essa opgdo é util, por exemplo, durante o backup de servidores de arquivos no
qual todos os arquivos sdo independentes. No entanto, esse método de fazer backup de
arquivos ndo é tdo confiavel quanto o backup de um gravador.

Importante: ao usar o VSS para fazer backup de um sistema de arquivos, os Gravadores
ndo sdo envolvidos no processo. A menos que os dados nos volumes selecionados sejam
relativamente estaticos, o uso do VSS para fazer backup de sistemas de arquivos pode
resultar em corrupgdo do backup.

Como tarefas de backup sao enviadas

E necessario enviar tarefas de backup de VSS transportavel como tarefas de
multitransmissdo. Quando vocé inicia a tarefa de backup, o Gerenciador de backup
empacota-a como uma tarefa principal. A tarefa principal cria tarefas filho para cada
grupo de armazenamento selecionado; cada tarefa filho representa um grupo de
armazenamento. Além disso, a tarefa principal salva os metadados exportados
recebidos do servidor de produgdo para as tarefas filho.
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Use

o Gerenciador de status de tarefas para exibir o progresso da tarefa principal e de

cada tarefa filha.

| Llkimo resultado | MEB | Arguivas | Perdidos | IMBjMinuko | Tempo usado | ID da karefa | M° da karefa | N? da sess&o

E@F t backup {1 do da tarefa: 1 condluida, 0 incompleta, 0 falhou, 0 cancelada)
L 1-19 10 cluido 0 1 0 .00 00 ] z
[ElTarefa de protecdo do banco de dados (0 execucdo da tarefa: 0 concluida, 0 incompleta, 0 falhou, 0 cancelada)

Detalhe Log de tarefas ﬂ
Ternpo de execugio 2008-01-19 10:45:22----2008-01-1% 10:46:08
Total de hosts de origem 1(1 Goncluido,0 Falha, Gancelard Incompleto,d Mot Attemptted,0 Gutro)
Total de sessdes 1(1 Goncluido,0 Falha,0 Ganceland Incompleto,d Gutra)
Total de rmigragies 000 Concluide,0 Falha,0 Incompleto,0 Mo futuro)
Dizpasitiva F5D1(Placa:6,Barvarmento: 0,10 SCSI:0,LUN:0)
T el Nome da midia |Cédigo de barras |N7da seqgiéncia |1D aleatdria

18/01/06 10:45 | |1 [03D4

Herhurn itern pars sxibisdo!

Como funciona o

backup do VSS

As etapas envolvidas no uso do CA ARCserve Backup para realizar um backup de VSS

sdo:

1.

O Solicitante (CA ARCserve Backup) pede ao VSS para informar aos gravadores
envolvidos no backup que redinam os documentos de metadados do gravador
(arquivos XML que contém instrugBes para o backup) e os enviem ao Solicitante.

Em configuragdes locais, o CA ARCserve Backup se comunica diretamente com o
VSS. Em configuragcGes remotas, a comunicac¢do entre o VSS e o CA ARCserve
Backup é coordenada pelo agente cliente para Windows, que deve estar instalado
no computador de destino.

O VSS contata o Provedor responsavel por gerenciar os volumes envolvidos na
criagdo da cdpia de sombra. Em casos mais simples, um Provedor é responsavel por
todos os volumes envolvidos na criagdo da cépia de sombra; mas, em algumas
situagdes, varios Provedores podem estar envolvidos.

O VSS contata os gravadores que fazem parte do backup e pede que eles reinam os
documentos de metadados do gravador e os enviem ao Solicitante. Os gravadores
também iniciam a preparacdo do congelamento garantindo que os arquivos dos
quais sera feito o backup estejam em um estado consistente.

Os gravadores enviam os seus documentos de metadados ao Solicitante. Ndo edite
esses arquivos diretamente. Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup
para indicar os arquivos dos quais deve ser feito o backup, bem como os métodos
de backup e restauragdo que devem ser usados.
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10.

Ap0s reunir todos os documentos de metadados pelos editores, o Solicitante envia
outro comando ao VSS, pedindo que ele comece a criagdo da cépia de sombra.

O VSS congela os aplicativos do gravador, garantindo que os dados a serem usados
para a criagdo da copia de sombra permanegam consistentes e integros. Enquanto o
aplicativo esta congelado, os editores suspendem todas as alteragdes feitas aos
arquivos no volume original, permitindo que o aplicativo e seus arquivos
permanecam disponiveis enquanto a cdpia de sombra é criada. No entanto, como o
backup do VSS é uma operagao pontual, todas as mudangas feitas nos arquivos
apods o congelamento ndo serdo refletidas na copia de sombra e ndo fardo parte do
backup.

O VSS envia um comando ao provedor, pedindo que ele crie uma copia de sombra
do estado atual do disco.

O Provedor cria a cépia de sombra no volume da cépia de sombra.

O VSS descongela os gravadores congelados, retornando-os ao estado normal. As
alteragdes que foram enfileiradas pelo gravador enquanto a cépia de sombra estava
sendo criada sdo gravadas no volume original nesse momento. O descongelamento
ocorre apods a copia de sombra ter sido criada e antes que ocorra o backup dos
dados. Isso permite que os aplicativos iniciem usando os volumes originais
enquanto o backup esta sendo feito usando o volume da cépia de sombra.

Os dados de backup sdo enviados para o Solicitante (CA ARCserve Backup) pelo
agente cliente para Windows.
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11. O Solicitante faz backup dos dados em midia. Os dados do gravador sdo
armazenados com os dados da cdpia de sombra de modo que as informagdes de
recuperagdo estardo disponiveis quando os dados forem restaurados.

/Smmnr do CA ARCsene
Backup (o solicitante)

“flurmes de copia
de sombra

Gravadores

WEE

Servidor do CAARCserve
Backup (o solicitants)

Como executar backups de VSS

E possivel executar backups do VSS pelo CA ARCserve Backup usando o Gerenciador de
backup. Os procedimentos de backup do VSS nesta se¢do usam a interface do
Gerenciador de backup do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes sobre o
Gerenciador de backup e todos os seus recursos, consulte o Guia de Administragdo.

Observagao: para obter informagdes sobre o backup de arquivos e componentes
controlados por um gravador do Microsoft Exchange ou um gravador do MSDE, consulte
Diretrizes especificas do aplicativo (na pagina 55).

Mais informagoes:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 51)

Criacdo de backups VSS transportaveis (na pagina 34)
Execucdo de backups do sistema de arquivos (na pagina 41)
Execucdo de backups do Editor (na pagina 42)
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Execucao de backups do sistema de arquivos

Para executar um backup de VSS ndo-transportavel do sistema de arquivos

1.

No Gerenciador de backup, clique no botdo Op¢des para abrir a caixa de didlogo
Opcoes globais.

Selecione a guia Servigo de cépia de sombra de volume.

Na guia Servigo de cdpias de sombra de volume, selecione a opgdo Usar VSS e
cligue em OK. Para obter mais informagdes sobre as opgbes disponiveis nessa guia,
consulte secdo Definir opcGes globais (na pagina 31).

Na arvore de origem do Gerenciador de backup, selecione os volumes a serem
incluidos no backup.

Na guia Destino do Gerenciador de backup, escolha as op¢des apropriadas para o
backup.

Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opg¢des apropriadas
para agendar o backup.

Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comegar o backup. A caixa
de didlogo Seguranca sera aberta.

Na caixa de didlogo Seguranga, insira as informac¢des de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de diadlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK para adicionar a tarefa de backup a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de backup.

Mais informagoes:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 51)

Criacdo de backups VSS transportaveis (na pagina 34)

Execucdo de backups do Editor (na péagina 42)
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Execucao de backups do Editor

Para executar um backup de VSS ndo-transportavel

1. Na guia Origem do Gerenciador de backup, expanda o né do computador onde o
gravador esta localizado.

Se o computador nao for exibido na arvore de origem, execute as seguintes etapas
para adiciona-lo:

a. Abra o Gerenciador de backup na Exibigdo cldssica ou na Exibigcdo de grupo.
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m  Se abrir na Exibigdo classica, clique com o botdo direito do mouse em
Sistemas Windows na arvore Origem.

m  Se abrir na Exibicdo de grupo, clique com o bot3do direito do mouse em
Agente cliente na arvore Origem.

b. Selecione Adicionar maquina/objeto na janela pop-up.
c. Forneca as informagdes necessarias na caixa de didlogo Adicionar agente.

2. Selecione o editor do qual deseja fazer backup clicando no marcador verde ao lado
do nome.
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Se necessario, é possivel expandir o né do editor para exibir os componentes. Se o
editor possuir somente um componente, o marcador ao lado do nome ficara cinza,
indicando que ele ndo podera ser removido do backup. Se o editor tiver varios
componentes, sera possivel escolher os componentes para backup. O editor decide
se o backup de um componente é opcional. Alguns editores podem exigir o backup
de todos os componentes.

3. Cligue com o botédo direito do mouse no editor na arvore de origem e selecione
Opgdes do Editor no menu pop-up para especificar as op¢Ges do editor selecionado
ou para usar as opgoes globais, A caixa de didlogo Op¢des do gravador é exibida.
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4. Na caixa de didlogo Op¢des do Editor, execute uma das seguintes acdes:

m  Selecione Usar opgdes do Editor e, escolha outras opgdes para definir as
opgoes locais.

m Desmarque a opgdo Usar opgGes do Editor, para direcionar o backup a utilizar a
opcao especificada na guia Servico de copias de sombra de volume da caixa de
didlogo Opc¢oes globais para utilizar as opgGes globais.

5. Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opgbes apropriadas
para agendar o backup.

6. Na guia Destino do Gerenciador de backup, escolha as opg¢des apropriadas para o
backup.

7. Cligue no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comegar o backup. A caixa
de didlogo Seguranca sera aberta.

8. Na caixa de diadlogo Seguranga, digite as informacdes de autenticagdo do servidor
de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

9. Na caixa de dialogo Enviar tarefa, é possivel selecionar Executar agora ou Executar
em e digite a data e a hora especificas. Clique em OK para adicionar a tarefa de
backup a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o
progresso da tarefa de backup.

Mais informagoes:
Crie sua estratégia de backup (na pagina 51)

Criacdo de backups VSS transportaveis (na pagina 34)
Execucdo de backups do sistema de arquivos (na pagina 41)

VSS e o Gerenciador de backup

Quando usado para gerenciar backups do VSS, o Gerenciador de backup permite
procurar editores e componentes em computadores locais e remotos. Os gravadores
sdo exibidos no mesmo nivel que os volumes, o estado do sistema e outros agentes.
Expandir um gravador revela os componentes associados a ele.

Qualquer gravador exibido no Gerenciador de backup pode ser selecionado para
backup, mas os componentes somente podem ser selecionados se o backup puder ser
feito separadamente. O gravador sempre faz parte do backup quando algum de seus
componentes é selecionado.
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Backups do Editor

O VSS é capaz de realizar backup de arquivos abertos com segurancga usando gravadores
e componentes especificos de cada aplicativo. Um gravador é o processo de um
aplicativo ou de um servigo que opera com o VSS para congelar o aplicativo ou o servigo
em preparagao para um backup do VSS. Um componente é um grupo de arquivos
selecionado para backup, que sdo controlados pelo aplicativo ou servigo sob o controle
do editor. Um gravador especifico de aplicativo entende o funcionamento do aplicativo
e de quais arquivos e estruturas o aplicativo necessita.

Enguanto o aplicativo esta congelado, o editor suspende as atividades de gravagdo no
volume original, de modo que os arquivos selecionados para backup (os componentes)
permanecam em um estado consistente durante a criagdo da cépia de sombra. Embora
as atividades de gravagao sejam suspensas durante esse tempo, o processo é
completamente transparente para o usudrio que esta trabalhando nos aplicativos
selecionados.

Observagao: para obter mais informagdes sobre Gravadores e backups e restauragdes
do VSS, consulte Diretrizes especificas do aplicativo (na pagina 55).

Exclusao de editores durante backups

Se vocé selecionar o computador inteiro durante o backup e se um agente do CA
ARCserve Backup especifico a aplicativos estiver instalado, o gravador correspondente
sera excluido do backup. A exclusdo do editor do backup evita o backup repetido dos
dados do editor. Geralmente, isso se aplica ao Gravador do Microsoft Exchange, ao
Gravador do MSDE (Gravador do Microsoft SQL Server Desktop Engine) e ao Gravador
do SQL Server para SQL 2005.

m  Se 0 agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve Backup estiver instalado, o
gravador do Microsoft Exchange serd excluido.

m  Se 0 agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup estiver instalado, o

gravador do MSDE e o gravador do SQL Server serdo excluidos.

Os gravadores somente s3o excluidos do backup de um computador inteiro. E ainda
possivel selecionar gravadores individuais para backup se for necessario.
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Capitulo 4: Execucao de restauracoes

Esta sec¢do contém informacgGes sobre as diversas opgdes que o CA ARCserve Backup
oferece para permitir restauragdes de dados seguras e eficientes dos backups do VSS. As
instrucBes nesta secdo fornecem as etapas gerais para uso do Gerenciador de
restauragdo. Para obter informacgdes adicionais sobre como concluir o processo de
restauragdo, consulte a documentagdo fornecida por cada aplicativo de gravador.

Observagdo: para obter informacdes sobre a restauragdo de arquivos e componentes
controlados por um gravador do Microsoft Exchange ou MSDE, consulte Diretrizes
especificas do aplicativo (na pagina 55).

Esta secdo contém os seguintes topicos:

VSS e o Gerenciador de restauracdo (na pagina 45)
Restauracdo de sistemas de arquivos (na pdagina 46)
Restauracdo de backups de editores (na pagina 46)

VSS e o Gerenciador de restauracao

O CA ARCserve Backup permite restaurar dados para a maioria dos computadores
conectados a rede Windows. Quando usado para gerenciar tarefas de restauragdo do
Editor, o Gerenciador de restauragao permite procurar editores e componentes
disponiveis em computadores locais e remotos. Os gravadores sdo exibidos no mesmo
nivel que os volumes, o estado do sistema e outros agentes. Expandir um editor para
revelar os componentes associados a ele.

Qualquer editor exibido no Gerenciador de restauragao pode ser selecionado para ser
restaurado, mas os componentes sé podem ser selecionados se eles puderem ser
restaurados separadamente. Os métodos de restauragdo validos para o editor estdo
especificados no documento de metadados do editor criado no momento da operagdo
de restauracao.

Cada tarefa de restauracdo requer uma origem e um destino. Os arquivos selecionados
como origem devem ser originados da midia controlada pelo CA ARCserve Backup e o
destino deve ser um disco rigido.

Capitulo 4: Execucdo de restauracdes 45



Restauracdo de sistemas de arquivos

A caixa de didlogo do Gerenciador de restauragdo fornece trés guias para a
personalizagdo das tarefas de restauragdo:

®  Origem
m  Destino

m  Agendamento

Restauracao de sistemas de arquivos

Um arquivo que ndo pertence a um gravador que teve backup feito usando VSS ndo é
diferente de um arquivo que teve backup feito por um backup tradicional. Isso significa
que arquivos em um backup de VSS podem ser restaurados usando qualquer método
disponivel para qualquer arquivo. Para obter informacdes sobre os diferentes métodos,
consulte o tépico Métodos de restauracdo (na pagina 48).

Restauracao de backups de editores

O processo de restauracdo de backups de VSS comuns de gravador, transportavel ou
ndo transportavel, é essencialmente o mesmo. No entanto, é necessario possuir um
conhecimento do funcionamento do aplicativo cujos arquivos e componentes devem
ser restaurados. Embora em muitos casos o gravador do VSS especifica os métodos de
backup e restauragdo para os arquivos e componentes do aplicativo, pode haver
algumas etapas e procedimentos manuais adicionais necessarios para o processo de
restauragdo. Por exemplo, o Microsoft Exchange Server 2003 requer que as areas de
armazenamento estejam desmontadas antes do inicio da restauragdo. Para obter mais
orientacGes sobre aplicativos especificos e o VSS, consulte Diretrizes especificas do

aplicativo (na pagina 55).

Consulte a documentacdo para o aplicativo associado ao gravador do VSS ou entre em
contato com o fornecedor do aplicativo para obter informacgdes adicionais sobre
restauracdo pelo gravador.

Editores que permitem tarefas de restauracdo personalizadas podem necessitar de
processamento adicional para concluir o processo de restauragdo. Essas etapas sao
especificas a aplicativos e ndo fazem parte da funcionalidade do CA ARCserve Backup.
Para restaurar esses gravadores, os dados devem ser restaurados em um local
alternativo e os arquivos e os processamentos adicionais necessarios devem ser
conduzidos de acordo com as especificagdes do aplicativo. O CA ARCserve Backup nao
oferece suporte a restauracdo de gravadores que se declarem como tarefas
personalizadas de restauragdo no local original. Para obter mais informagdes sobre
locais alternativos, consulte Locais de restauracdo (na pagina 47).
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Locais de restauracao

Ao restaurar um editor em um local alternativo (por exemplo, quando o editor ndo esta
disponivel no local original ou se os componentes e os arquivos a serem restaurados ja
existirem no local original), o local da restauragdo selecionada determinara se o editor
esta envolvido no processo de restauragao:

m Ao restaurar no local original , o gravador esta sempre envolvido.

m Ao restaurar em um local alternativo , o gravador nunca estara envolvido.

Ao utilizar os métodos Restaurar por arvore, Restaurar por sessdo ou Restaurar por
midia de backup para restaurar um editor, e os arquivos forem restaurados nos locais
originais, o editor estara sempre envolvido na operagdo. Se restaurar os arquivos em um
local alternativo , o gravador nao estara envolvido.

Ao utilizar o método Restaurar por consulta para restaurar os arquivos de um editor, o
Editor ndo esta envolvido na operacgdo de restauragao. Além disso, os arquivos s3ao
restaurados como se o backup deles fizesse parte do sistema de arquivos e, ao restaurar
os arquivos, o CA ARCserve Backup usara as opg¢des de restauracdo definidas na guia
Destino da caixa de didlogo OpcGes globais.

Como o gravador também pode determinar como restaurar os seus arquivos, manter o
gravador fora do processo de restauragdo permite que vocé:
m  Acesse um arquivo individual a partir do backup de um gravador

m  Restaure os arquivos associados ao gravador em um computador no qual o
gravador ndo estd disponivel
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Métodos de restauracao

E possivel utilizar quaisquer dos seguintes métodos do Gerenciador de restauragdo para
restaurar arquivos incluidos em backups com um editor do VSS:

Restaurar por arvore: os backups do gravador sao visiveis na arvore do gerenciador
de restauragdo, no mesmo nivel dos backups de volume e do estado do sistema.
Clique no marcador ao lado do nome do gravador para restaurar todos os
componentes. Para restaurar um componente individual, expanda o gravador na
arvore e clique no marcador ao lado do nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente. O
gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente. Quando
uma sessao do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas
um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragao
obtenha éxito.

Utilize esse método se ndo souber qual midia contém os dados necessarios, mas for
possivel saber qual o computador de origem dos dados.

Observagao: o método Restaurar por arvore ndo é suportado em restauragdo de
backups de VSS transportaveis. E possivel usar somente o método Restauracdo por
sessao.

Restaurar por sessao: os backups do gravador sao listados como sessdes separadas.
Clique no marcador ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os
componentes incluidos na sessdo. Para restaurar um componente individual,
expanda a sessao e clique no marcador ao lado do nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente. O
gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente. Quando
uma sessao do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas
um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo
obtenha éxito.

Utilize esse método quando souber o nome da midia, mas nao tiver certeza sobre a
sessdo a ser restaurada.

Restaurar por midia de backup: os backups do gravador sdo listados como sessdes
separadas. E necessario restaurar a sessdo inteira. Os componentes ndo podem ser
restaurados individualmente usando esse método mesmo que eles possam ser
selecionados.

Use este método se a midia tiver sido criada por uma versdo diferente do CA
ARCserve Backup ou se o banco de dados nao a reconhecer.
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m  Restaurar por consulta: os arquivos dos quais foi feito backup como parte de um
gravador podem ser restaurados individualmente usando esse método.

Utilize este método quando souber o nome do arquivo ou do diretdrio a ser
restaurado, mas ndo souber qual o computador de origem do backup ou a midia
utilizada para grava-lo.

Importante: embora essa op¢do permita que um Unico arquivo seja restaurado, o
Gravador ndo é notificado sobre a operacdo de restauracdo e ndo pode preparar o
aplicativo corretamente. Ao restaurar um Unico arquivo, podem surgir
inconsisténcias nos dados. E necessario somente usar o método Restaurar por
consulta se tiver um conhecimento profundo sobre os arquivos que deseja
restaurar.

Definir opcdes de restauracao

Por padrao, o CA ARCserve Backup usa o método ndo-autoritativo para restaurar o
gravador do Servico de replicagdo DFS (Distributed File System - Sistema de arquivos
distribuido).

Para definir o método de restauracdo como autoritativo

1. Na exibi¢cdo Restaurar por arvore ou Restaurar por sessdo do gerenciador de
restauracgdo, clique com o botdo direito do mouse no gravador do Servigo de
replicagao DFS.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragao do VSS é exibida.

Observagao: o gravador do Servico de replicagdo DFS ndo sera exibido nos sistemas
Windows Server 2008, pois isso faz parte do estado do sistema. Vocé deve fazer
backup do estado do sistema se desejar fazer backup da Replicagdo DFS.

2. Selecione a opc¢do Usar restauragdo autoritativa na caixa de didlogo Opg¢des de
restauragdo do VSS e clique em OK.

Restaurar backups do gravador VSS

Antes de iniciar uma tarefa de restauracgdo, consulte a documentacgdo do aplicativo
especifico cujos arquivos e componentes vocé estd restaurando. O CA ARCserve Backup
sé restaura os arquivos em disco e talvez haja etapas ou procedimentos adicionais
necessarios para recuperar o aplicativo completamente.

Observagao: as instrugGes para restaurar backups de gravador VSS comum
(ndo-transportdveis) e para restaurar backups de VSS transportaveis usando o CA
ARCserve Backup sdo exatamente as mesmas. Para obter orientagdes sobre aplicativos
especificos e 0 VSS, consulte OrientacGes especificas do aplicativo (na pagina 55).
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Para restaurar um gravador VSS

1.

Na guia Origem do Gerenciador de restauragdo, escolha o tipo de restauragao: Para
obter uma descricdo de cada tipo, consulte Métodos de restauracdo. (na pagina 48)
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Cligue no marcador verde ao lado do nome do Gravador a ser restaurado, para
seleciona-lo. Para restaurar componentes individuais, expanda o né do gravador e
selecione os componentes que deseja restaurar.

Na guia Destino do Gerenciador de restauragao, escolha o local de restauragdo:
Selecione uma das seguintes opgdes:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretoérios e unidades compartilhados pelo usudrio (local
alternativo)

O método padrdo é restaurar os arquivos para o seu local original. Se decidir
restaurar os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de
computadores, diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado
nessa lista. Para obter mais informagGes sobre locais de restauragao, consulte
Locais de restauracdo (na péagina 47).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa de restauracao.

Cliqgue em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operagdo de
restauracdo. A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Digite as informacgdes de autenticagdo para o servidor de producdo e, em seguida,
cligue em OK. A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

Selecione Executar agora ou Executar em e insira uma data e hora especifica. Clique
em OK para adicionar a tarefa de restauracao a fila de tarefas. Use o Gerenciador
de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de restauracao.
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Capitulo 5: Melhores praticas

Os arquivos abertos podem provocar problemas significativos durante o backup dos
dados. O CA ARCserve Backup oferece as seguintes solugbes para fazer o backup de
arquivos que estdao em uso por outros aplicativos ou usuarios:

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m A opcdo corporativa para instantaneos de hardware VSS do CA ARCserve Backup
Este capitulo descreve quando é mais apropriado usar cada solugdo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 51)
Melhores praticas para backup de AAG usando o agente para Microsoft SQL Server (na
pagina 53)

Crie sua estratégia de backup

Ao criar sua estratégia de backup, considere os seguintes pontos:

m  Quantidade de dados para backup (na pagina 52).

m  Arquivos que ndo sdo suportados por um gravador (na pagina 52).
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Quantidade de dados para backup

O Agent for Open Files e a opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS
funcionam baseados em volume (o VSS deve preparar todo o volume para o backup
antes do inicio da operagdo de backup). O Agent for Open Files opera por arquivo (cada
arquivo aberto é processado a medida que é encontrado). Por exemplo, em uma tarefa
de backup consistindo em 10 GB de arquivos criticos de banco de dados que residem em
um disco rigido cheio de 120 GB:

m  Com as solugGes de VSS, uma cdpia de sombra de um volume integral de 120 GB
deve ser feita, e cada gravador com dados naquele volume deve preparar os seus
arquivos (abertos e fechados) antes do inicio da tarefa de backup. Enquanto a cépia
de sombra inicial pode levar algum tempo, as cépias de sombra subseqiientes sdo
praticamente instantaneas.

m  Com o Agent for Open Files, se os arquivos estiverem fechados quando a solicitagdo
para a tarefa de backup for feita, a operagdo podera comecgar imediatamente. Se
houver arquivos abertos, o agente os sincronizara e permitira que o CA ARCserve
Backup faca backup deles.

Por essas razdes, quando se esta fazendo backup de uma quantidade pequena de dados
(relativa ao tamanho do volume no qual eles residem), usar o Agent for Open Files para
manipular arquivos abertos resulta em um backup muito mais rapido. Quando a
guantidade de dados para backup é grande, vocé deve usar o Agent for Open Files ou a
opc¢ao corporativa para instantaneos de hardware VSS.

Arquivos incompativeis com os gravadores

Ao fazer backup de arquivos abertos, o VSS depende de aplicativos que o reconhegam e
os seus gravadores devem preparar os arquivos associados para backup (por exemplo, o
gravador do Microsoft Exchange é responsavel por preparar arquivos do Microsoft
Exchange e o gravador do MSDE é responsavel por preparar os arquivos do Microsoft
SQL). Se ndo houver nenhum gravador disponivel para um certo aplicativo, o backup dos
arquivos abertos desse tipo ndo serd confidvel.

Utilize o cliente para instantaneos de software do VSS ou a opgao corporativa para
instantaneos de hardware VSS quando os arquivos submetidos ao backup forem
associados a um gravador. Devido a maneira como os gravadores se comunicam com
seus aplicativos e os arquivos do aplicativo, o VSS pode obter conhecimentos profundos
sobre o comportamento transacional dos arquivos de um gravador. Quando a atividade
de arquivos é muito alta, o Agent for Open Files pode demorar mais do que o VSS para
encontrar um periodo de transacdo seguro no qual fazer backup de arquivos abertos.
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Melhores praticas para backup de AAG usando o agente para Microsoft SQL Server

Use o Agent for Open Files para garantir que o backup de todos os arquivos abertos nao
associados a um gravador seja feito de forma confidvel. Se o backup dos arquivos
abertos ndo associados a um gravador for feito usando VSS, ndo ha garantia de
integridade transacional, e existe o risco de comprometer o backup inteiro.

O Agent for Open Files opera de forma independente de outros aplicativos. Um
aplicativo ndo precisa se relacionar com o agente para fazer backup de arquivos abertos
e ele pode gravar dados em seus arquivos durante a tarefa backup sem precisar se
comunicar com o agente. Tudo é controlado pelo agente.

Melhores praticas para backup de AAG usando o agente para
Microsoft SQL Server

Consulte as melhores praticas a seguir para fazer backup de AAG (lwaysOn Availability
Groups — Grupos de disponibilidade AlwaysOn) usando o Agent para Microsoft SQL
Server em sistemas operacionais do Windows Server 2012:

m  N&o é necessario definir configuragGes personalizadas para fazer backup de bancos
de dados usando o agente de bancos de dados principais.

m  Verifique se todas as configuracdes personalizadas necessarias estdo corretas
quando fizer backup de bancos de dados usando o agente de bancos de dados de
réplica secundarios, executando as seguintes etapas:

1. Selecione e cligue com o botdo direito do mouse em AAG secundario e clique
em Propriedades no menu pop-up para abrir a tela Propriedades do grupo de
disponibilidade.
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2. Verifique se os seguintes valores estdo definidos para o AAG:
- Modo de disponibilidade: confirmagdo assincrona
- Secundario legivel: sim

3. Cliqgue em OK.
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Apéndice A: Diretrizes especificas do
aplicativo

As informacgGes desta segdo apresentam algumas diretrizes e outras informacgoes
necessarias ao fazer backup e restaurar arquivos e componentes controlados por
aplicativos que suportam o gravador VSS.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Gravador do Microsoft Exchange (na pagina 55)

Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V (na péagina 61)

Componentes do gravador de estado do Sistema Windows (na pagina 65)
Gravador do MSDE (na pagina 66)

Gravador do SQL Server (na pagina 68)

Gravador do servidor Oracle VSS (na pagina 72)

Gravador VSS do Pervasive SQL (na pagina 75)

Os diversos gravadores suportados (na pagina 78)

Gravador do Microsoft Exchangde

Esta secdo contém algumas consideragbes detalhadas a serem verificadas ao usar o VSS
para fazer backup e restaurar o Microsoft Exchange Server 2003. Para obter
informacgGes completas sobre restauragdo e recuperagdo, consulte a documentacdo do
Microsoft Exchange Server 2003 ou entre em contato diretamente com a Microsoft.

Observagao: o gravador do Microsoft Exchange nao oferece suporte a alguns recursos
importantes do Microsoft Exchange Server 2007 e posterior, que podem ser protegidos
somente pelo agente para Exchange. O gravador do Microsoft Exchange nao sera
exibido no gerenciador de backup estando o agente para Exchange instalado ou nao.
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Gravador do Microsoft Exchange

Orientacoes derais

A seguir, estdo orientagOes gerais para as operagdes de backup e restauragdo que
envolvem os bancos de dados do Microsoft Exchange:

m  Os bancos de dados do Microsoft Exchange dos quais foi feito backup usando VSS
devem ser restaurados usando o VSS e o gravador do Microsoft Exchange.

m  Todos os grupos de armazenamento devem estar online antes que a tarefa de
backup comece.

m  Todos os bancos de dados do mesmo grupo de armazenamento devem ser
desmontados antes que uma tarefa de restauragdo comece, mesmo quando a
restauracdo envolve apenas um banco de dados do grupo de armazenamento, para
permitir que o Microsoft Exchange Server 2003 acesse todos os arquivos de log e
coloque os bancos de dados novamente online. Apds a restauragado dos dados, os
bancos de dados podem ser montados e o grupo de armazenamento pode ser
colocado novamente online.

m O CA ARCserve Backup trabalha com o VSS para restaurar somente os dados de
backup. Para recuperar bancos de dados completamente para um estado
consistente, é necessdrio realizar alguns procedimentos especificos do Exchange
para recuperar os logs.

Backup e restauracao de VSS nao-transportavel - gravadores do Microsoft
Exchange

Uma sessdo do gravador do Microsoft Exchange ndo transportavel pode ser restaurada
da mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma descri¢ao
dos tipos de restauragdo disponiveis no Gerenciador de restauragdo, consulte o topico
Métodos de restauracdo (na pagina 48).

Para realizar uma operagao de backup ndo transportavel do gravador do Microsoft
Exchange, uma vez que todos os dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador
completo pode ser selecionado para restauragao se ele tiver sido selecionado durante a
operacgao de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o gravador do Microsoft Exchange para
backup, todos os dados ficam gravados em uma Unica sessdo na midia de backup. Para
restaurar o gravador do Microsoft Exchange completo, selecione somente a sessdo para
restaurar todos os dados. Se houver mais de um grupo de armazenamento, todos os
dados ficardo em uma Unica sessao.
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Gravador do Microsoft Exchange

Backup e restauracao de VSS transportavel - gravadores do Microsoft Exchande

Backups de VSS transportaveis do gravador do Microsoft Exchange podem ser
restaurados apenas por sessdo. Para obter uma descrigao dos tipos de restauragdo
disponiveis no Gerenciador de restauragao, consulte o topico Métodos de restauracao
(na pagina 48).

Esteja ciente deste comportamento e como ele se aplica ao HDVSS backups:

m O gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 sera exibido apenas se o provedor de
hardware estiver instalado no computador do agente.

m  Os backups do gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 suportam apenas backup
de instantaneos transportaveis. Backups de instantaneos nao transportaveis
falhardo.

m  Uma vez que os backups transportdveis do VSS sdo executados como tarefas de
multitransmissdo e, para o gravador do Microsoft Exchange, o backup de cada
grupo de armazenamento foi efetuado em uma sessdo diferente, é necessario
restaurar individualmente cada sessdo do grupo de armazenamento a fim de
restaurar todo o gravador do Microsoft Exchange. Cada sessdo é um grupo de
armazenamento.

Apéndice A: Diretrizes especificas do aplicativo 57



Gravador do Microsoft Exchange

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do Microsoft

Exchange

Para restaurar um backup de VSS transportavel do gravador do Microsoft Exchange

1.

Na guia Origem do Gerenciador de restauragao, escolha o tipo de restauragdo
Restaurar por sessdo

Os backups do gravador do Microsoft Exchange sao listados como sessdes
separadas. Clique no icone verde ao lado do nome da sessdo para restaurar todos
os componentes incluidos na sessdo. Para restaurar um componente individual,
expanda a sessdo e selecione o nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente. O
gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente.
Quando uma sessao do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a
restauracdo de apenas um banco de dados personalizado individual, ainda que
a tarefa de restauragdo obtenha éxito.

m Destino = | Programar = |

Ieg Restaurar por zessdo j
I IUItimo j I 14::’
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El@ﬂ Sess80 0000000001 : \WWIN-A0ETELTTIFIC \inetpublhistory
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Na guia Destino do Gerenciador de Restauragao, escolha o destino para o qual ird
restaurar os arquivos. Escolha uma das seguintes opgdes:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretoérios e unidades compartilhados pelo usuario (local
alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar os
arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores,
diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para
obter mais informag&es sobre locais de restauragao, consulte Locais de restauracdo
(na pagina 47).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as opg¢des
apropriadas para a agendar sua tarefa.
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Gravador do Microsoft Exchange

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operagao de
restauragdo. A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Importante: verifique se todos os grupos de armazenamento estdo offline antes
que a tarefa seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacgdes de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK.

A tarefa de restauragdo é adicionada a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status
de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de restauragao.
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Gravador do Microsoft Exchange

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do Microsoft
Exchange

O exemplo a seguir mostra sessGes individuais e as etapas envolvidas no uso do CA
ARCserve Backup para realizar um backup de VSS.

Esteja ciente deste comportamento e como ele se aplica ao HDVSS backups:

m Ao fazer o backup de todo o gravador, ndo é possivel especificar o nivel de
componente e restaurar objetos na exibi¢do de restauracdo. No entanto, ao
restaurar todo o gravador, todos os subcomponentes sdo restaurados. Para evitar a
ocorréncia desse comportamento, faca o backup de componentes individuais do
gravador em vez de todo o gravador.

m O gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 sera exibido apenas se o provedor de
hardware estiver instalado no computador do agente.

m  Os backups do gravador do Exchange 2007, 2010 e 2013 falhardo para backups nao
transportaveis e oferecem suporte somente para instantaneos transportaveis.
Siga estas etapas:

1. Copie a versdo mais recente do eseutil.exe, exchmem.dll e ese.dll para o seguinte
diretdrio no servidor de backup:

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve Backup\COM64

Observacao: os utilitarios do Exchange podem ser encontrados no seguinte
diretdrio no servidor onde o agente para Microsoft Exchange estd instalado:

C:\Arquivos de programas\Exchange Server\V14\Bin

2. Naguia Origem do Gerenciador de restauragao, escolha o tipo de restauragao
Restaurar por sessdo

Os backups do Microsoft Exchange sdo listados como sessdes separadas. Clique no
icone verde ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes
incluidos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessdo e
selecione o nome do componente.

I_y Fiestaurar por sezsdo j

I IDItimn 'II 1Ej Atualizar I FRiedefirir
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| uﬂ Sess3o 0000000006 : \WW2K8R 2PHVYC: \Program Files (x86)\CARCserve Badkup\00000001.Q5D
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

3. Naguia Destino do Gerenciador de Restauragao, escolha o destino para o qual ird
restaurar os arquivos. Escolha uma das seguintes opgdes:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretodrios e unidades compartilhados pelo usuario (local
alternativo)

Por padrdo, os arquivos sdo restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar os
arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores,
diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para
obter mais informag8es sobre locais de restauragdo, consulte Locais de restauracao
(na pagina 47).

4. Na guia Agendamento do Gerenciador de restauragao, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa.

5. Cligue em Enviar no Gerenciador de restauracdo para comecar a operagao de
restauracdo. A caixa de dialogo Seguranca sera aberta.

Importante: Verifique se todos os grupos de armazenamento estdo offline antes
que a tarefa seja iniciada.

6. Na caixa de didlogo Seguranga, digite as informagdes de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

7. Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK. A tarefa de restauragdo é adicionada a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de restauracdo.

8. Antes de submeter a tarefa de restauragéao, copie os utilitarios do Exchange para a
pasta do agente no servidor de backup. Esta etapa permite que vocé execute uma
verificacdo de integridade apds a conclusdo da tarefa.

Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

O CA ARCserve Backup permite proteger VMs do Hyper-V usando o agente VSS (Volume
Shadow Copy Service - Servico de cépias de sombras de volumes) do ARCserve. O
agente foi projetado para proteger os dados do Microsoft Hyper-V com Gravadores de
VSS usando as tecnologias do Servico de cdpias de sombra de volumes sem instalar o
Agente para mdquinas virtuais. Para obter mais informagdes sobre como proteger as
magquinas virtuais do Hyper-V usando o Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V, consulte
o Guia de Administragdo.
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

Backup e restauracao de VSS transportavel - gravadores de VSS do Microsoft
Hyper-V

Backups de VSS transportaveis do gravador do Microsoft Hyper-V podem ser
restaurados apenas por sessdo. Para obter uma descrigdo dos tipos de restauragdo
disponiveis no Gerenciador de restauragao, consulte o topico Métodos de restauracao
(na pagina 48).

Uma vez que os backups de VSS transportaveis sao executados como tarefas de
multitransmissdo e, para o gravador de VSS do Microsoft Hyper-V, cada grupo de
armazenamento foi armazenado em backup em uma sessdo diferente, é necessario
restaurar individualmente cada sessdo do grupo de armazenamento a fim de restaurar
todo o gravador do Microsoft Hyper-V. Cada sessdo é um grupo de armazenamento.
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores de VSS do Microsoft

Hyper-V

O exemplo a seguir mostra sessGes individuais e as etapas envolvidas no uso do CA
ARCserve Backup para realizar um backup de VSS.

Siga estas etapas:

1.

Na guia Origem do Gerenciador de restauragao, escolha o tipo de restauragdo
Restaurar por sessdo

Os backups do Microsoft Hyper-V sdo listados como sessdes separadas. Clique no
icone verde ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes
incluidos na sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessdo e
selecione o nome do componente.
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Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o qual ira
restaurar os arquivos. Selecione uma das seguintes op¢des:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretoérios e unidades compartilhados pelo usuario (local
alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar os
arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores,
diretdrios e arquivos para permitir que o destino especifico possa ser selecionado.
Para obter mais informacdes sobre locais de restauragdo, consulte Locais de
restauracdo (na pagina 47).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracdo, escolha as opg¢des
apropriadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operagdo de
restauracdo. A caixa de dialogo Seguranca sera aberta.

Importante: Assegure-se que todos os grupos de armazenamento estdo offline
antes que a tarefa seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacgdes de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

6. Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Cligue em OK. A tarefa de restauragdo é adicionada a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de restauracdo.

Observagao: o CA ARCserve Backup oferece suporte a backup de maquinas virtuais sdo
criados em um arquivo CSV (Cluster Shared Volume) usando instantaneo transportavel
no Windows Server 2008 R2 e Windows Server 2012.

Fazendo backup de armazenamento inicial usando o Gravador VSS do Microsoft
Hyper-V

O armazenamento inicial ¢ um componente separado do Hyper-V armazenado na
unidade Sistema por padrao. Ndo é possivel criar um instantaneo VSS para o volume do
sistema para exportagdo porque este componente nao pertence a nenhuma maquina
virtual especifica, e ndo serd possivel atribuir nenhuma imagem de espelho LUN para o
volume do sistema a fim de criar uma cdpia de sombra por padrdo. Portanto, é
necessario fazer backup do componente de armazenamento inicial usando um backup
VSS normal.

Caso necessite fazer backup de uma VM usando o gravador VSS do Hyper-V,
certifique-se de fazer backup de todos os volumes que apresentarem arquivos na VM
usando a opcdo de instantaneo transportavel, e de fazer backup do componente de
armazenamento inicial usando a opg¢do de backup VSS normal. Para obter mais
informacdes sobre backups de VSS transportdvel, consulte Criar backups de VSS
transportaveis (na pagina 34). Para selecionar componentes para o backup, consulte
Executar backups no gravador (na pagina 42).
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Componentes do gravador de estado do Sistema Windows

Usando o Gravador VSS do Microsoft Hyper-V em um Windows Server 2012 em
um ambiente de agrupamento

Ao usar o Gravador VSS do Microsoft Hyper-V para nds fisicos ou virtuais em um
Windows Server 2012 em um ambiente de agrupamento, ha quatro cendrios a serem
considerados:

NGs fisicos:

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV como
armazenamento, o né segue o mesmo comportamento de um ambiente de ndo
agrupamento.

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos dados,
uma vez que o nd possui os dados do aplicativo. Por exemplo, o N1 (n6 1 do
agrupamento) instala o SQL Server e salva o arquivo de banco de dados como um
arquivo CSV. Os dados do SQL Server sdo visiveis e é possivel fazer backup dos
dados do Gravador do SQL Server a partir do N1.

Nos virtuais:

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos dados,
uma vez que o noé possui os dados do aplicativo. Por exemplo, existem dois nds
fisicos: N1 e N2. O N1 é o né ativo e possui a VM V1, onde V1 é visivel e pode ter o
backup feito a partir do né virtual; no entanto, se o N2 possuir a VM V1, V1 ndo
sera visivel e ndo podera ter o backup feito a partir do nd virtual.

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume nao CSV como
armazenamento, os dados n3o sdo visiveis e ndo podem ter o backup feito.

Componentes do gravador de estado do Sistema Windows

O Gravador de estado do Sistema Microsoft Windows consiste nos seguintes os
componentes:

Gravador do sistema

Gravador do Registro

Gravador do banco de dados de registro da classe COM+
Gravador do NTDS

Gravador do FSRM (File Server Resource Manager - Gerenciador de Recursos de
Servidor de Arquivos)

Gravador de Autoridade de certificacdo
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Gravador do MSDE

Gravador do Servico de agrupamento

Gravador da metabase do IIS

Gravador Microsoft (estado inicializavel)

Gravador de configuragdo do IIS

Observagao: o gravador esta disponivel somente no Windows Server 2008.
Gravador do Servico de Replicagdo DFS

Gravador VSS de Licenciamento (TermServLicensing) dos Servicos de Area de
Trabalho Remota (Servigos de Terminal)

Observagao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.

Gravador VSS de Gateway dos Servicos de Area de Trabalho Remota (Servicos de
Terminal)

Observacgao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
Gravador dos Contadores de desempenho

Observacgao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
Gravador do Agendador de Tarefas

Observacgao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.
Gravador do armazenamento de metadados do VSS

Observagao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server 2008 r2.

Gravador do MSDE

Esta secdo contém consideracdes detalhadas a serem lembradas durante o uso do VSS
para fazer backup e restaurar o Microsoft SQL 2000. Para obter informagdes completas
sobre restauracdo e recuperacdo, consulte a documentac¢do do Microsoft SQL 2000 ou
entre em contato diretamente com a Microsoft.

Orientacoes derais

A seguir, estdo orientagdes gerais para as operagdes de backup e restauracdo que
envolvem os bancos de dados do Microsoft SQL:

Os bancos de dados do Microsoft SQL dos quais foi feito backup usando VSS devem
ser restaurados usando o VSS e o gravador do MSDE.

Todos os bancos de dados devem estar offline ou desanexados antes de iniciar uma
tarefa de restauracao.
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Gravador do MSDE

Backup e restauracao de VSS nao-transportavel - gravadores do MSDE

Uma sessdo do gravador do MSDE nado transportavel pode ser restaurada da mesma
maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma descri¢ao dos tipos de
restauragao disponiveis no Gerenciador de restauragdo, consulte o tépico Métodos de

restauracao (na pagina 48).

Para realizar um backup ndo transportavel do gravador do MSDE, uma vez que todos os
dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador completo pode ser selecionado para
restauracgdo se ele tiver sido selecionado durante a operagdo de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador do MSDE para backup, todos os
dados ficam gravados em uma Unica sessao na midia de backup. Para restaurar o
gravador do MSDE completo, selecione somente a sessdo para restaurar todos os dados.
Se houver mais de um banco de dados, todos os dados ficardo em uma Unica sessdo.

Backup e restauracao de VSS transportavel - gravadores do MSDE

Backups de VSS transportaveis do gravador do MSDE podem ser restaurados apenas por
sessdo. Para obter uma descrigdo dos tipos de restauragdo disponiveis no Gerenciador
de restauracdo, consulte o tépico Métodos de restauracdo (na pagina 48).

Uma vez que os backups transportaveis do VSS sdo executados como tarefas de
multitransmissdo e, para o gravador do MSDE, o backup de cada banco de dados foi
efetuado em uma sessdo diferente, é necessario restaurar individualmente cada sessdo
do banco de dados a fim de restaurar todo o gravador do MSDE. Cada sessdo é um
banco de dados.

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do MSDE

Para restaurar um backup de VSS transportavel do gravador do MSDE

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauragao, escolha o tipo de restauragdo
Restaurar por sessdo

Os backups do Microsoft SQL sdo listados como sessdes separadas. Clique no icone
ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes incluidos na
sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessao e selecione o
nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente. O
gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente. Quando
uma sessdo do SQL Server é interrompida, ndo hd suporte a restauragdo de apenas
um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo
obtenha éxito.
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Gravador do SQL Server

Na guia Destino do Gerenciador de Restauragao, escolha o destino para o qual ird
restaurar. Escolha uma das seguintes opgdes:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretodrios e unidades compartilhados pelo usuario (local
alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar os
arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores,
diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para
obter mais informag8es sobre locais de restauragdo, consulte Locais de restauracao
(na pagina 47).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauragao, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operagdo de
restauracdo. A caixa de dialogo Seguranca sera aberta.

Importante. Assegure-se de que todos os bancos de dados estejam offline ou
desanexados antes do inicio da tarefa de restauragao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora. Clique em OK.

A tarefa de restauracdo é adicionada a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status
de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de restauracgao.

Gravador do SQL Server

Esta se¢do contém consideragdes detalhadas a serem lembradas durante o uso do VSS
para fazer backup e restaurar o Microsoft SQL 2005. Para obter informagdes completas
sobre restauracdo e recuperacdo, consulte a documentagdo do Microsoft SQL 2005 ou
entre em contato diretamente com a Microsoft.

Orientacoes dgerais sobre o SQL 2005

Estas sdo orientagGes gerais para as operagdes de backup e restauragao que envolvem
os bancos de dados do Microsoft SQL 2005:

Os bancos de dados do Microsoft SQL dos quais foi feito backup usando VSS devem
ser restaurados usando o VSS e o Gravador do SQL Server.

Todos os bancos de dados devem estar offline ou desconectados antes de iniciar
uma tarefa de restauragao.
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Backup e restauracao de VSS nao-transportavel - gravadores do SQL Server

Uma sessdo do Gravador do SQL Server 2005 ndo transportavel pode ser restaurada da
mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma descrigdo dos
tipos de restauragdo disponiveis no Gerenciador de restauragdo, consulte o tépico
Métodos de restauracdo (na pagina 48).

Em um backup do Gravador do SQL Server 2005 ndo transportavel, uma vez que todos
os dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador completo pode ser selecionado para
restauracgdo se ele tiver sido selecionado durante a operagdo de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador do SQL Server 2005 para backup,
todos os dados ficam gravados em uma Unica sessdao na midia de backup. Para restaurar
o Gravador do SQL Server 2005 completo, selecione apenas a sessdo para restaurar
todos os dados. Se houver mais de um banco de dados, todos os dados ficardo em uma
Unica sessdo.

Backup e restauracao de VSS transportavel - gravadores do SQL Server

Backups de VSS transportaveis do gravador do SQL Server podem ser restaurados
apenas por sessdo. Consulte a se¢do Métodos de restauracdo (na pdagina 48) para obter
uma descricdo dos tipos de restauracdo disponiveis no gerenciador de restauragao.

Como os backups de VSS transportaveis sdo executados como tarefas de
multitransmissdo e, para o Gravador do SQL Server, o backup de cada banco de dados é
feito em uma sessao diferente, para restaurar todo o Gravador do SQL Server é
necessario restaurar individualmente cada sessdo do banco de dados. Cada sessdo é um
banco de dados.

Observagao: embora o Gravador do SQL Server oferega suporte a backups diferenciais,
a funcionalidade de backup diferencial e incremental ndo é suportada no momento.
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Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do SQL Server

Para restaurar um backup de VSS transportavel do Gravador do SQL Server

1.

Na guia Origem do Gerenciador de restauragdo, escolha o tipo de restauragdo
Restaurar por sessdo

Os backups do Microsoft SQL sdo listados como sessdes separadas. Clique no icone
ao lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes incluidos na
sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sessdo e selecione o
nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente. O
gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente. Quando
uma sessao do SQL Server é interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas
um banco de dados personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo
obtenha éxito.

Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o qual ira
restaurar. Escolha uma das seguintes opgdes:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretoérios e unidades compartilhados pelo usuario (local
alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar os
arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores,
diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para
obter mais informacgGes sobre locais de restauracdo, consulte Locais de restauracdo
(na pagina 47).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restaura¢do, escolha as opg¢des
apropriadas para a agendar sua tarefa.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comecar a operagdo de
restauragao.

A caixa de didlogo Seguranca serd aberta.

Importante. Assegure-se de que todos os bancos de dados estejam offline ou
desanexados antes do inicio da tarefa de restauragao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informacdes de autentica¢do para o
servidor de producdo e clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Na caixa de diadlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora.

Clique em OK.
A tarefa de restauragdo é adicionada a fila de tarefas.

Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de
restauracao.
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Usando o Gravador do Microsoft SQL Server em um Windows Server 2012 em um
ambiente de agrupamento

Ao usar o Gravador do Microsoft SQL Server para nés fisicos ou virtuais em um Windows
Server 2012 em um ambiente de agrupamento, ha quatro cenarios a serem
considerados:

NGs fisicos:

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV como
armazenamento, o nd segue 0 mesmo comportamento de um ambiente de ndo
agrupamento.

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos dados,
uma vez que o nd possui os dados do aplicativo. Por exemplo, o N1 (n6 1 do
agrupamento) instala o SQL Server e salva o arquivo de banco de dados como um
arquivo CSV. Os dados do SQL Server sao visiveis e é possivel fazer backup dos
dados do Gravador do SQL Server a partir do N1.

Nos virtuais:

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume CSV como
armazenamento, os dados se tornam visiveis e é possivel fazer backup dos dados,
uma vez que o noé possui os dados do aplicativo. Por exemplo, existem dois nds
fisicos: N1 e N2. O N1 é o né ativo e possui a VM V1, onde V1 é visivel e pode ter o
backup feito a partir do né virtual; no entanto, se o N2 possuir a VM V1, V1 ndo
sera visivel e ndo podera ter o backup feito a partir do nd virtual.

Quando os dados de um hyper-V ou SQL Server obtém um volume ndo CSV como
armazenamento, os dados n3o sdo visiveis e ndo podem ter o backup feito.

Usando o Gravador do Microsoft SQL Server em um Windows Server 2012 em
ambientes de grupos de disponibilidade AlwaysOn

Ao usar o Gravador do Microsoft SQL Server para os nos fisicos ou virtuais em um
Windows Server 2012 em ambientes de Grupos de disponibilidade AlwaysOn (SQL
Server), considere os seguintes cenarios:

Nos fisico-ativos:

Quando os dados de instancias do SQL Server estdo configurados como Grupos de
disponibilidade AlwaysOn, o né segue o mesmo comportamento de ambientes de
ndo agrupamento.

Os dados para o SQL Server s3o visiveis. E possivel fazer o backup dos dados do
Gravador do SQL Server a partir do nd ativo.
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Nos

Nos

fisico-passivos:

Quando os dados de instancias do SQL Server estdo configurados como Grupos de
disponibilidade AlwaysOn, as instancias do SQL se tornam visiveis. No entanto, é
possivel fazer backup das instancias. Como opcdo, é possivel fazer backup de
instancias do SQL Server que ndo estejam configuradas como Grupos de
disponibilidade AlwaysOn.

virtuais:

Quando os dados de instancias do SQL Server estdo configurados como Grupos de
disponibilidade AlwaysOn, as instancias do SQL Server se tornam visiveis. No
entanto, é possivel fazer backup das instancias.

Gravador do servidor Oracle VSS

Esta

secdo contém consideragdes detalhadas a serem lembradas durante o uso do VSS

para fazer backup e restaurar o Gravador VSS do Oracle 11G. Para obter uma
restauragao completa e informagdes sobre a recuperagdo, consulte o Guia do agente
para Oracle do CA ARCserve Backup para Windows ou entre em contato diretamente
com a Oracle.

Observacao: o gravador VSS oferece suporte apenas para backup e restauragdo do
Oracle 11g.

Orientacoes dgerais sobre o Oracle 119

A seguir, ha orientac¢Oes gerais para as operacGes de backup e restauragdo que
envolvem os bancos de dados do Oracle 11g:

Os bancos de dados do Oracle 11g dos quais foi feito backup usando VSS devem ser
restaurados utilizando VSS e o Gravador do Oracle Server.

O Gravador Oracle VSS oferece suporte para backup nos modos ARCHIVELOG e
NOARCHIVELOG.

Observagao: para usar o modo NOARCHIVELOG, o banco de dados deve estar em
um estado consistente. Para obter mais informagé&es, consulte a documentagdo do
Oracle.
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Backup e restauracao VSS ndo transportavel - gravadores Oracle VSS

Uma sessdo do gravador Oracle VSS ndo transportdvel pode ser restaurada da mesma
maneira que qualquer outra sessdo do gravador. Para obter uma descri¢do dos tipos de
restauragao disponiveis no Gerenciador de restauragdo, consulte o tépico Métodos de

restauracao (na pagina 48).

Para realizar um backup ndo transportavel do gravador do Oracle VSS, uma vez que
todos os dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador completo pode ser selecionado
para restauracgao se ele tiver sido selecionado durante a operagdo de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador Oracle VSS para backup, todos os
dados sdo gravados em uma Unica sessdao na midia de backup. Para restaurar o gravador
Oracle VSS completo, selecione somente uma sessdo para restaurar todos os dados. Se
houver mais de um banco de dados, todos os dados ficardo em uma Unica sessdo.

Restaurar backups VSS transportaveis usando Gravadores Oracle VSS

O exemplo a seguir mostra sessdes individuais e as etapas envolvidas no uso do CA
ARCserve Backup para realizar um backup de VSS.

Observagao: esteja ciente deste comportamento e como ele se aplica aos backups
HDVSS. Ao fazer o backup de todo o gravador, ndo é possivel especificar o nivel de
componente e restaurar objetos na exibi¢cdo de restaurag¢dao. No entanto, ao restaurar
todo o gravador, todos os subcomponentes sdo restaurados. Para evitar a ocorréncia
desse comportamento, faga o backup de componentes individuais do gravador em vez
de todo o gravador.

Siga estas etapas:

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauragao, escolha o tipo de restauragao
Restaurar por sessdo

Os backups do Oracle VSS sédo listados como sessdes separadas. Clique no icone ao
lado do nome da sessdo para restaurar todos os componentes incluidos na sessdo.
Para restaurar um componente individual, expanda a sessdo e selecione o nome do
componente.

Observagao: nem todos os componentes podem ser restaurados individualmente.
O gravador decide se um componente pode ser restaurado individualmente.
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2. Naguia Destino do Gerenciador de Restauragao, escolha o destino para o qual ird
restaurar. Escolha uma das seguintes opgdes:

m  Restaurar arquivos para o local original.

m  Restaurar para diretodrios e unidades compartilhados pelo usuario (local
alternativo)

Por padrdo, os arquivos sdo restaurados ao seu local original. Se decidir restaurar os
arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de computadores,
diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser selecionado nessa lista. Para
obter mais informag&es sobre locais de restauragao, consulte a se¢do Locais de
restauracdo (na pagina 47).

3. Naguia Agendamento do Gerenciador de restauragao, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa.

4. Cliqgue em Enviar no Gerenciador de restauragdo para comegcar a operagao de
restauragdo.

A caixa de didlogo Seguranca serd aberta.

Importante. Assegure-se de que todos os bancos de dados estejam offline ou
desanexados antes do inicio da tarefa de restauragao.

5. Na caixa de didlogo Seguranga, digite as informagdes de autenticagdo para o
servidor de producdo e clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

6. Na caixa de diadlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora ou Executar em e
informe data e hora.

7. Clique em OK.
A tarefa de restauragdo é adicionada a fila de tarefas.

8. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de
restauragao.
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Solucao de problemas - as tarefas falham ao fazer backup de bancos de dados
que contém espacos para tabelas com nomes duplicados

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As tarefas de backup que apresentam os bancos de dados Oracle como origem de dados
e sdo executadas usando o gravador Oracle VSS falha. O bancos de dados Oracle contém
espacos para tabelas com nomes duplicados que diferem somente devido a
diferenciagcdo de maiusculas e minusculas. Por exemplo:

SQL> select tablespace name from dba tablespaces;
tablespace name
TABLESPACE_NAME

Os produtos abaixo do CA ARCserve Backup sdo instalados no computador de origem:
m  Agente cliente para Windows
m  Agent for Open Files

Depois de enviar a tarefa, ela falha e o CA ARCserve Backup gera as mensagens de erro
abaixo no log de atividades:

E12606 Nao foi possivel obter as opcOes selecionadas do gravador.

E12586 Este gravador VSS (\\<host name>\Gravador Oracle VSS - ORCL) informou uma falha
em um evento de congelamento.

Solugao:

Os sintomas descritos acima sdao o comportamento esperado. Devido aos nomes de
espaco para tabelas duplicados, o processo de criagdo de um instantaneo do banco de
dados causa falha no gravador do Oracle VSS. Embora o Oracle faga distingdo entre
maiusculas e minudsculas em nomes do espago para tabelas como dados exclusivos, os
backups falham quando os nomes dos espacgos para tabelas sdo idénticos ou diferem
somente com base na diferenciacdo de maiusculas e minusculas.

Para corrigir esse problema, renomeie todos os espacgos para tabelas em um contexto
de banco de dados Oracle para nomes exclusivos. Por exemplo:

SQL> select tablespace name from dba tablespaces;
tablespace name
TABLESPACE_NAME1

Gravador VSS do Pervasive SQL

Esta secdo descreve os detalhes de quando se utiliza o Gravador VSS do Pervasive SQL
(32 e 64 bits), que é executado em uma plataforma Microsoft Windows para fazer
backups e restauragdes do banco de dados do Pervasive SQL 11.3.
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Orientacoes derais
As orientagOes gerais para as operagdes de backup e restauragdo que envolvem os
bancos de dados do Pervasive SQL 11.3 sdo as seguintes:
m  Protege o banco de dados do Pervasive SQL nos sistemas Windows x86 e x64.

m  Os bancos de dados do Pervasive SQL que sofrem backup com o Gravador VSS do
Pervasive SQL também devem ser restaurados com o Gravador VSS do Pervasive
sQL.

m  Todos os consoles do Pervasive SQL, como por exemplo o Pervasive Control Center,
devem ser fechados antes que a tarefa de restauragdo comece. Caso contrdrio, uma
mensagem de aviso sera exibida solicitando a reinicializagdo.

Backup e restauracao do VSS nao-transportavel - Gravadores VSS do Pervasive
SQL

O Gravador VSS do Pervasive SQL é exibido sob o agente cliente, conforme a seguir:

| @E] Estado do sistema o M Pervasive,50L Databases
- (2 Banco de dados do CA ARCserve Backup
El _J l{j Pervasive, S0L W35 Writer

- - W M Pervasive,50L Databases
---LI l{‘;, Sqlgerveriwriter
- IO g WD writer
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Backup:

Para proteger o banco de dados Pervasive SQL, siga estas etapas:

1.

Selecione o gravador de VSS do Pervasive SQL que esta localizado no gerenciador

de backups.

Selecione todos os arquivos de banco de dados (arquivos de banco de dados do
sistema e arquivos de banco de dados criados pelo usuario) como arquivos simples.
Um exemplo de local para os bancos de dados do sistema no Microsoft Windows

Server 2012 é C:\programdata\Pervasive Software\PSQL.

1 [ Microsoft Yisual Studio 9.0
(- O [ Micrasaft,MET
- [ M35Build
ey

"1 || Pervasive Software
L [ [ (el
- 0 (1 PSGL
-[d [ Reference Assemblies
-5 [ Uninstall Information
-5 [ wWindows Mail
-0 [ windoves MT
3 Programbata
1 B L3 Application Data
-0 Dados de aplicativos
- [ Deskrop
- [ Documentos
- [ Documents
-0 [ Favorites
- &[] Favaritos
-5 [ Menu Iniciar
- & [ Microsoft

Local dos arquivos de banco
de dados do usudrio

m
K

Local dos arquivos de banco
de dados do sistema

Pervasive Software

- 1 PSaL

B O[] Templates
- B[] YMware
i 01 [ Recavery
- O[] Users

- 0 [ windows

[ |

s == Nu}
- |0l ¢8| Estadn dao sistema

Banco de dados do 4 ARCserve Backup
Pervasive.S0L W55 Writer =3 Local do Gravador
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Restauracao:

Para restaurar o banco de dados Pervasive SQL, siga estas etapas:

1.

2.

Restaure os componentes do gravador e os arquivos do banco de dados.
) S YPEF1\Pervas
- Al Sess3E0 0000000002 : \\W2KERZPYPEFTIC:
El A [ Program Files (x36)
- =[] Pervasive Software
: .l (] DEFiles
=1~ . (] ProgramData
=1l [ Pervasive Software
- ] PsL

Todos os consoles do Pervasive SQL, como por exemplo o Pervasive Control Center,
devem ser fechados antes que a tarefa de restauragdo comece. Caso contrario, uma
mensagem de aviso sera exibida solicitando a reinicializacdo.

Os diversos gravadores suportados

O CA ARCserve Backup também permite proteger dados usando os seguintes

gravadores:

m  Gravador do WMI

m  Gravador do WINS (Windows Internet Name Service - Servi¢o de cadastramento na
Internet do Windows)

m  Gravador VSS do NPS (Network Policy Server - Servidor de Diretivas de Rede)

m  Gravador do ADAM (Active Directory Application Mode - Modo de Aplicativo do
Active Directory)

m  Gravador do DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de
configuragdo dindmica de hosts)

u

Gravador do BITS (Background Intelligent Transfer Service - Servico de transferéncia
inteligente de segundo plano)
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Glossario

componente
Um componente é um grupo de arquivos ou pastas, selecionado para backup, que é
controlado pelo aplicativo ou servigo sob o controle do gravador.

copia de sombra
Uma cdpia de sombra é uma visdo congelada, somente leitura, de um sistema de
arquivos de um volume da forma que ele existe no momento em que a copia é feita, e
ela pode residir em um volume separado daquele de onde foi feita. O volume da cépia
de sombra pode existir no mesmo servidor que os dados originais, mas em um
compartilhamento ou ponto de montagem diferente, ou em outro volume conectado a
rede.

gravador
Um gravador é parte de um aplicativo ou servigo que opera com o VSS para preparar os
dados do aplicativo em um estado consistente no momento da solicitagdo do backup da
copia de sombra.

servigo de cdpia de sombra de volume
O servico de copia de sombra de volume é um servigo que coordena varios componentes
para criagdo de copias de sombra consistentes de um ou mais volumes.

solicitante

O solicitante é um aplicativo, como um software de backup que solicita a realizagdo de
uma copia de sombra de volume.
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