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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este conjunto de documentacdo é referente aos seguintes produtos da CA Technologies:
m  BrightStor® Enterprise Backup

m  CA Antivirus

m  CA ARCServe® Assured Recovery™

m  Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para Linux
m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

m  Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

m  Opgdo corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

m  Opcido corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Linux
m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Unix
m  CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcdo de recuperagao de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Moddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows



m  Opgdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve® Backup
para Windows

m  Opgdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opgcdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
m  CA ARCServe® Backup Patch Manager

m  Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCServe® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCServe® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape para z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagOes na documentagdo foram feitas desde a ultima release desta
documentagao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e
outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.






indice

Capitulo 1: Introducao ao Agent 9
[RTol=Y o Yol =Yg o =T o) o TN PP UPPPPPRRTUPPN 10
(0o d o) [N oI (oYY I T I L o [ 1177 SRS 10
O problema da integridade de dados..........cooiiiiiiiiiiiie ettt st e s be e s b e saee s b e nee e 11
SINCrONIZAGA0 A @IQUIVOS..ccuueiiitieiiteitteeete ettt st et e sat e st e e st e e sateesab e e sabeesabeesaseesabeesabeesabeesaneesabeesaneesaseesareesn 12
N le o g 1P= o Tl =T s 1F={ AU Lo J PR PPRROt 12
(00T 0 g o Yo T Y=Y g N LT o Lo T Y= LT o | U SPR P 13
(0707 o | L PSPPSR 13
[V =Yor aT I e Yo e [o T4 A Ta Vo oLy PSS 13
Capitulo 2: Instalacao do agente 15
[ Yo [T 1 do 1o [T 01 =1 = Tor- o RSP UPTPRRN 15
Ta 1 =1 EToF TN [o J= 4= o1 IO URRTPRRN 15
Instalacdo do console e do MecanismMo dO WINAOWS ........ccueiiiiuiiieeiiiieeeiiee et e eere e e e ive e e e etr e e e earaeeearaeas 16
(DL [ =] ETo [o e [o I Td=T o1 P URP S UPRRRNS 16
Capitulo 3: Uso do agente 17
Consideragdes preliminares para a utilizagao dO AZENT ........eeiiiiiiii e e e e e e e areee s 17
(0 1 6] g 1Yo ] [T OO OO PO OO U PP PPTUPPROPRROPPRIOt 19
(0= 1) We [ [ -] FoY =0 N o TN oo ] 0o ] LTSRN 20
(0foT o) T ={U = Tor- T o Lo - T=d=T o o R UTSUR TP 22
Y U N CT=T - | OO PO PSP PP PP TRUPPPROPPUPON 23
A GUIA ANGUIVO/GIUDO «.veeiieeeiieeiieeeie sttt eeiveesteeeaeesbeeetaeesabeeeaseesbeeeaseesabeessseesabaesssessabaesasessteesaseesabeesnsessseennrensn 27
GUID ClIBNTES .ttt ettt ettt ettt e b e s bt e e bt e s b et e bt e sa bt e e aaeesabeeeabeesab e e s bt e sabeeenseesabaeeseeenbaeennenare 36
(@FoTaY T ={ = Tor- To = 1= T Yo I- [ SRS 37
Configuracdes de nome de logon para programas de backups remotos ........cccceeveeiiiieiee i, 38
[V ITor T a1 [ I [T 4= o= d o} o U PUUROt 38
(071l o [N [l =44 1V ot To I o LI Lo [ Y7o TSRS 39
Arquivos renomeados OU EXCIUIAOS ......uiiiieiiee e iiie e eie e eetee e see e e e e e e e e e st e e e essteeesensaeeesasseeeesnseeeeansseeesnsneenns 39
AV gt Tor: ToFTo o [T =T Vi o [o T Y300 40
Alteracdo do volume dos dados de ViSUlIZAGA0.......uuieiiii ittt e e e e e e e e arrr e e e e e e s eeaaeaes 41
R = AT e (o I =T ) { YU PURRRt 41
Status do agente em UM SErvVidOr WINGOWS ........uiiieceiiieieiie e ciee e ettt e sste e e staeeeessteeessnaeeesnseeeesnssesssssseeesnnseeenns 42
Acessar 0 Visualizador de arqUiVO B IO ....ccuuiie it e e e e e st e e et e e s eaae e e e sr e e e enntaeeeenneeas 47
AVAIVE1LF2:Te [o] e [=IF- [ e [N 11V 70 e [T Lo S 48

Indice 7



Capitulo 4: Praticas recomendadas 49

O agente e 0 VSS

Uso do agente para lidar com arquivos abertos

Backup de uma pequena quantidade de dados em UM VOIUME Brande.........ccccvieeieiieeeiiiieeeciiee e ervre e tre e 50
Backup de arquivos para os quais um gravador N30 Oferece SUPOItE......ccceevcuveeeeciieeeeiee e eeeee et e e ene e 50
Uso do VSS para lidar com arquivos @bertos ........c.eoiieiiiiiiiiiiiie et s s 51

Apéndice A: Solucao de problemas 53

(o] o] 1= s g = E ol o a0 o T PSRRI 53
Instalar o agente em uma unidade COMPACLAAA. ......c.eeriiiiiiiiiii e 53
N3o é possivel acessar 0 agente USaNdO 0 CONSOIE .......uiiicuiieiiiiiieeeciie et etee e et eeere e e s abe e e e str e e e earaeeeearaeas
N3o é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console
A verificagdo da rede demOra MUITO......coiiiiiiiiie ettt st e st e st e s et e st e e saseesabeesanee s
Direitos insuficientes para exibir 0 NOME d€ @arqQUIVO .......cccueiiiiiiiiiiiiiiieie ettt

O CA ARCserve Backup perde sua conexdao com um sistema remoto
O computador Windows pdra de responder quando ha muitos arquivos abertos durante uma tarefa

(o Ll o =Tl (U o RSP RURNY 58
O backup Parece @Star PAUSATO ... .ccccuuiieieiieeectieeeeiteeeeeteeeestaeeeestteeeseabeeeestaeaeeassseessssseesssaeesanssasesasseesesssseeennses 58
Erros frequentes de arquivo €m USO €M CEItOS ArQUIVOS ...cveeuereeieereerseesseeseeeesseesseesseessesssessessessseessesssesssenns 59
O log de backup informa que 0s arquivos abertos S30 IZNOTrAdOS ......ccueererciiirieiiie e esee e srre e

Os grupos de arquivos permanecem abertos apds a conclusao do backup
O agente ndo reconhece o nome do arquivo para o espago para nome Macintosh
Os arquivos pertencentes ao problema de backup ndo puderam ser sincronizados

Aparentemente, a caixa de didlogo Open Files Status estd corrompida .........ccceeecveeeieiieecciiie e

Quando a estagdo de trabalho é usada como cliente de backup para copiar arquivos, os grupos nem

31001 o1 E I To =Tl o - o [o LSRR 63

Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o todo o Periodo de inatividade de gravacao ........... 63

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de arquivos abertos em uma

MAGUING VIFEUA] 1.ttt ettt e st e s a e s a b e s at e e sa b e e sat e e sabeesaeeesab e e beeesabee st e e saseennseesaseenns 64

N&do é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files .......cccccvvvivieiiiienieciieese e 64

N&do é possivel fazer logon no agente a partir do Gerenciador de backup. ......cccvevviviiiiiiirie e, 65
Glossario 67

8 Guia do Agent for Open Files



Capitulo 1: Introducado ao Agent

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos de
backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes
de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup esta o Agent for Open Files do CA
ARCserve Backup. Com esse agente, é possivel fazer backup dos arquivos abertos na
rede de modo facil e confiavel. Ele resolve o problema de acessar arquivos abertos para
backup ao permitir:

m  Fazer backup de todos os arquivos de forma segura e consistente, ainda que eles
estejam abertos e sendo alterados de forma continua pelos aplicativos.

m  Continuar a trabalhar em arquivos importantes durante o backup.

m  Executar backups conforme o necessario.

Este guia oferece informagdes necessarias para configurar e executar o Agent for Open
Files (OFA), assim como dicas sobre solug¢do de problemas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Licenciamento (na pagina 10)

Controle de acesso ao arquivo (na pagina 10)

O problema da integridade de dados (na pagina 11)
Componentes do Agent (na pagina 13)
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Licenciamento

Licenciamento

Existem dois métodos de licenciamento que vocé pode usar para fazer backup e
restaurar arquivos abertos.

m  Instale o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup no computador cliente.

Este método permite proteger arquivos abertos usando o Agent for Open Files e o
Servigo de copia de sombra de volume da Microsoft. Com este método, a licenga do
Agent for Open Files fornece um periodo de avaliacao de 30 dias.

m  Aplique a licenga para o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup no servidor do
CA ARCserve Backup (ndo instale o agente no computador cliente).

Este método permite proteger arquivos abertos usando o Servico de cépia de
sombra de volume da Microsoft em vez do Agent for Open Files. Ele ndo fornece
um periodo de avaliagdo de 30 dias.

Se estiver usando uma versao mais antiga do agente, o CA ARCserve Backup verifica a
licenga no computador em que o agente foi instalado. Para obter mais informacgdes
sobre licenciamento, consulte o Guia de Administragdo.

Observacgao: se a licenga para o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup ndo estiver
disponivel em um né de backup, o gravador VSS correspondente ndo sera mostrado na
guia Origem do Gerenciador de backup.

Controle de acesso ao arquivo

Quando um aplicativo abre um arquivo, nenhum outro aplicativo pode acessa-lo. Desde
gue o arquivo esteja aberto, ele permanece sob o controle exclusivo do aplicativo que o
abri e todos os outros — até mesmo os programas de backup, que sé precisam ler o
arquivo — sdo impedidos de acessa-lo.

O Agent for Open Files soluciona o problema de controle de acesso. Ele reconhece as
solicitacOes de apertura dos programas de backup (ou clientes de backup, assim como
eles conhecem o agente) e permite que sejam atendidos, mesmo que normalmente
tiverem conflito com o controle de acesso do sistema operacional. Além disso, o agente
atende apenas as solicitagOes de abertura de arquivo dos clientes de backup, garantindo
gue todos os outros aplicativos continuem sujeitos as restrigGes normais de acesso ao
arquivo.

10 Guia do Adent for Open
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0 problema da integridade de dados

O problema da intedridade de dados

Para garantir a integridade dos dados, a cdpia de backup de um arquivo deve ser uma
imagem exata do original em um determinado momento. Entretanto, o processo de
copiar um arquivo ndo é instantaneo. A menos que o arquivo seja muito pequeno, o
cliente de backup deve ler do arquivo e gravar na midia de backup varias vezes para
criar uma cépia completa. Se o cliente de backup ndo conseguir assegurar que nenhum
outro aplicativo modifique o arquivo durante sua cépia, talvez vocé tenha um problema
com a integridade dos dados sendo copiados.

Exemplo: copiar oito operagdes sucessivas de leitura e gravacao

Esse exemplo ilustra o problema de integridade de dados, em que um arquivo é copiado
por oito operagdes sucessivas de leitura e gravagao.

1 2 3 W4 B B [F B

O cliente de backup copia um bloco de cada vez. No meio do backup, durante a cépia do
bloco 4, um aplicativo faz pequenas alteragdes nos blocos 2 e 6, que juntos formam uma
Unica transac¢do (um débito e um crédito, por exemplo). O backup captura a alteragédo
feita ao bloco 6, mas ndo a do bloco 2, pois que o mesmo ja foi copiado. A cdpia de
backup, portanto, contém uma transagao parcial que pode tornar o backup inutil,
porque o aplicativo que criou o arquivo provavelmente o considerara danificado.

Esse é um problema comum em aplicativos de banco de dados. Muitos usudrios
requerem o acesso simultaneo a um determinado arquivo e, ao mesmo tempo, é
provavel que uma Unica transacdo faca algumas pequenas alteracGes em locais
diferentes do arquivo ou mesmo em um grupo de arquivos.

Capitulo 1: Introdugao ao Adent 11



0 problema da integridade de dados

Sincronizacao de arqu

ivos

O Agent for Open Files resolve o problema de integridade de dados garantindo que,
guando o cliente de backup tenta abrir um arquivo, o acesso ndo seja permitido até que
o0 agente se certifique de que o arquivo apresenta um bom estado para backup. Para
fazer isso, 0 agente executa as seguintes etapas:

1.

O agente procura um periodo durante o qual nenhum aplicativo esteja gravando no
arquivo. Este periodo de tempo é conhecido como Periodo de inatividade de
gravagdo e geralmente é definido como cinco segundos.

Depois que o Periodo de inatividade de gravagao for encontrado, o agente
estabelecera se o arquivo é estavel e permitird que o processo de backup continue.
Agora, o arquivo esta sincronizado.

Ap0s a sincronizagdo de um arquivo, os aplicativos podem gravar no mesmo, mas o
agente assegura que o cliente de backup receba os dados do arquivo conforme
estavam no momento da sincronizagdo. Para conseguir isso, quando um aplicativo
tenta gravar em um arquivo sincronizado, o agente cria uma copia dos dados
prestes a serem alterados antes de permitir a gravagdo. Essa copia particular dos
dados, chamada de dados de visualizagdo, é enviada ao cliente de backup durante a
realizagdo do backup, garantindo que o arquivo permaneca sincronizado. Assim, os
aplicativos podem continuar a gravar em arquivos sincronizados durante um
backup, sem ameacar a integridade de um arquivo.

O agente também acumulard dados de visualizacdo se um arquivo cujo backup esta
sendo realizado for aberto por um aplicativo apds o inicio do backup. Nessa
situagdo, a sincronizagao ocorre no momento em que o aplicativo abre o arquivo.

Sincronizacao em grupo

Configure o agente para sincronizar um nimero de arquivos como um grupo. A
sincronizagdo em grupo é util para as situagdes nas quais uma Unica transagdo pode
afetar varios arquivos — por exemplo, quando trabalha com um banco de dados. Para

pres

ervar a integridade transacional (uma transagao é um conjunto de procedimentos

usados para preservar a integridade do banco de dados), o agente faz o seguinte:

1.

O agente aplica o Periodo de inatividade de gravagao a todos os arquivos no grupo,
simultaneamente. Somente quando todos os arquivos no grupo estiverem inativos
por esse periodo, o agente sincronizara o grupo, permitindo que o cliente de
backup comece a copiar os arquivos.

Ap06s o backup de todos os arquivos, o agente liberard o grupo e descartard os
dados de visualizagdo.
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Componentes do Agent

Componentes do Adgent

Console

O Agent for Open Files é constituido dos seguintes componentes:
O Console

Permite instalar, configurar e monitorar o agente em um ou mais servidores.
Mecanismo do Windows

Consiste em executaveis de driver de dispositivo e servico, um arquivo de definicao
de cliente e um arquivo de configuragdo para Windows. Esse componente requer
uma licenca valida da CA Technologies e é instalado somente em computadores
Windows.

O Console do Backup Agent for Open Files é a interface de usuario do agente. Ele
permite configurar os backups e monitorar o status dos servidores em que o Mecanismo
do Windows foi instalado. E possivel executar essas tarefas para todos esses servidores
em qualquer computador executando o console.

O Console do Backup Agent for Open Files também permite selecionar o servigo de
copias de sombra de volumes da Microsoft ou o Backup Agent for Open Files em
servidores nos quais o mecanismo do Windows foi instalado para backup de arquivos
abertos.

Mecanismo do Windows

O mecanismo do Windows é o software que permite que o CA ARCserve Backup faga
backup de arquivos abertos, sem entrar em conflito com o controle de acesso a arquivos
do sistema operacional em um computador que executa o Windows. O Mecanismo do
Windows ndo tem uma interface de usuario, portanto, ndo é possivel gerenciar os
servidores de um computador apenas com o esse mecanismo instalado. E necessario
usar o Console para gerenciar seus servidores.
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Capitulo 2: Instalacdo do agente

Este capitulo descreve como instalar e configurar o Agent for Open Files em
computadores Windows. E preciso estar familiarizado com as caracteristicas e os
requisitos, incluindo as responsabilidades do administrador em relagdo aos sistemas
operacionais especificados.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 15)
Instalacdo do agente (na pagina 15)
Desinstalacdo do agente (na pagina 16)

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o Agent for Open Files, verifique os seguintes pré-requisitos:

m O sistema atende aos requisitos de software necessdrios para a instalagdo da
opgao.

Para obter mais informacdes sobre esses requisitos, consulte o arquivo Leiame.

m  Vocé tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar software
nos computadores em que instalard o agente.

m  Se o caminho de instalagdo padrao nado for usado, anote o caminho usado para
referéncia facil.

Instalacao do agente

O Agent for Open Files segue o procedimento padrdo de instalagdo de componentes do
sistema, agentes e op¢bes do CA ARCserve Backup.

Para obter mais informacdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de
Implementagdo.

E necessario instalar o Mecanismo do Windows em cada computador Windows que
tenha arquivos para backup. Instale o Console de backup do Agent for Open Files em um
servidor ou estacdo de trabalho na rede, a partir da qual serd gerenciado o backup e a
restauracdo de arquivos.

Reinicie o computador apds a instalagdo ser concluida.

Observagao: ao instalar o Agent for Open Files, o servigo de cdpias de sombra de
volumes da Microsoft do CA ARCserve Backup é instalado automaticamente.

Capitulo 2: Instalacdo do agente 15



Desinstalacdo do agente

Instalacao do console e do mecanismo do Windows

Para

instalar o console e 0 mecanismo do Windows, siga o procedimento de instala¢do

padrdo de componentes do sistema, agentes e opgdes do CA ARCserve Backup.

Para

conhecer as etapas detalhadas desse procedimento, consulte o Guia de

Implementagdo.

Desinstalacao do agente

Use

o procedimento a seguir para desinstalar o agente.

Para desinstalar o Agent for Open Files

1.
2.

Abra o Painel de Controle do Windows.

Cligue duas vezes no icone Adicionar ou Remover Programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é aberta.
Selecionar o CA ARCserve Backup.

A janela Aplicativo de desinstalacdo do CA ARCserve Backup é aberta.

Selecione o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup e, em seguida, clique em
Avangar.

Podem aparecer mensagens de aviso.
Cligue em Avangar.

Marque a caixa de sele¢do Tem certeza de que deseja desinstalar os componentes
especificados deste computador? e, em seguida, clique em Remover.

O agente é desinstalado e a lista atualizada dos componentes do CA ARCserve
Backup disponiveis no servidor é exibida.
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Capitulo 3: Uso do agente

As secOes a seguir fornecem informagGes sobre o console, os procedimentos para
configurar o agente, a exibicdo do status do agente e execugdo de configuragdo
avancgada.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Consideracdes preliminares para a utilizacdo do Agent (na pagina 17)
O Console (na pagina 19)

Configuracdo do agente (na pagina 22)

Configuracdo avancada (na pagina 37)

Status do agente (na pagina 41)
Acessar o visualizador de arquivo de log (na pégina 47)

Consideracdes preliminares para a utilizacao do Adent

Instale o mecanismo do Windows no servidor para comegar a usar o CA ARCserve
Backup para fazer o backup dos arquivos abertos. Na maioria dos casos, o agente pode
ser usado com bastante eficiéncia, sem nenhuma configuracdo adicional, mas, para
evitar possiveis problemas, verifique as seguintes consideragdes preliminares:

m  Verifique se o Mecanismo do Windows esta em execugdao no mesmo servidor que
os arquivos dos quais fara backup. Esse é normalmente, mas nem sempre, o
servidor no qual o CA ARCserve Backup é executado. Se quiser que o agente opere
em arquivos localizados em mais de um servidor, sera necessario adquirir e instalar
uma cdpia separada do mecanismo do Windows para cada servidor.

m  Se o CA ARCserve Backup estiver em execugdo em outro servidor e executar um
backup de qualquer computador remoto com o mecanismo do Windows usando
um compartilhamento de rede, verifique se os clientes do servidor remoto estdo
ativados na configuragdo do Agent for Open Files do computador remoto que
executa um mecanismo do Windows.

m  Se o programa de backup estiver em execugdo em outro servidor e usar um agente
cliente para executar um backup de computadores remotos que executam o
mecanismo do Windows, serd necessdrio garantir que o agente cliente esteja ativo
na configuracdo do Agent for Open Files do servidor de destino.

m  Configuracdo de grupos de arquivos Se houver um aplicativo que mantenha um
conjunto de arquivos relacionados, tais como, um gerenciador de banco de dados
ou um sistema de email, possivelmente sera necessario configurar um ou mais
grupos de arquivos.
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Consideracdes preliminares para a utilizacdo do Agent

m  Defina as configuragdes do VSS. No Windows Vista e em sistemas operacionais mais
recentes, independentemente de a opgao global Usar VSS estar ativada ou ndo,
todos os backups usardo apenas VSS para fazer o backup de arquivos abertos. Por
padrdo, o Agent for Open Files atualizara a chave do Registro na maquina do agente
para sempre usar VSS para fazer backup de arquivos.

m  Utilizagdo do console para configuragdo. O Console ndo necessita estar sendo
executado para o agente funcionar no servidor, mas é necessario para configuracao
e monitoragdo de status.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 36)
Sincronizacdo em grupo (na pégina 12)
O agente e 0 VSS (na pagina 49)
Configuracdo do agente (na pagina 22)
Configuracdo avancada (na pagina 37)
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0 Console

O Console

Quando o console é iniciado na estagdo de trabalho, a caixa de didlogo principal é
aberta. Nessa caixa de didlogo, é possivel controlar e monitorar o CA ARCserve Backup

no computador selecionado.

#+ Console do Backup Agent for Open Files M=
Servidores de arquivos: \erificar o status da M
FHER  Microsoft Windows Netwark ;I Besll piapit o
; OpenFilee ] “eeeeee
...... Statusg
l_ﬂ*" /I 2008-+64-5E Exibir oz arquivos de
log do Backup g
Agent for Open Files
Exibir log
Configurar o ="
Backup dgent for E
Open Files
Canfigurar
Sair do console do
" Usar o Microsoft W55 para o backup de arquivios abertos  Backup Agent for
% Usar o BAOF para o backup de arquivos abertos Open Files

Obzervacdo: oz contrales do BADF 3o dezativado: para
a opgao V55

Yerificar | Locahzar Efetuar [ogan |metalar

|zar o BAOF para arquivos abertos

O campo Servidores de arquivos lista os servidores ativos Windows encontrados pelo
agente na rede. A rede do Windows é mostrada como hierarquia separada a qual é
possivel expandir ou recolher.
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0 Console

Para adicionar um computador especifico a tela do console, clique em Localizar e insira
o nome do computador. Para pesquisar em toda a rede, clique em Verificar.

Os icones a seguir representam o estado do agente em cada servidor:

icone Status do agente

O agente estd em execugdo neste servidor e pode ser configurado se o usuario estiver conectado
v com direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor ou supervisor. Para exibir
o status do agente, clique duas vezes na entrada.

Il O agente estd em execugdo no servidor, mas s é possivel visualizar seu status pois o usuario ndo
esta conectado como administrador, operador de backup, operador de servidor ou supervisor. Para
fazer logon no servidor, clique em Logon. Para exibir o status do agente, clique duas vezes na
entrada.

II Vocé nao estd conectado ao servidor, portanto, o console ndo pode determinar se o agente esta em
H execugao.

O agente ndo estd em execugdo no servidor. O agente pode ser instalado no servidor, mas pode ser
gue um usudrio tenha suspendido ou descarregado o agente temporariamente.

Caixa de dialogo do console
Os botGes do console operam em servidores especificos. Selecione um servidor antes de
usar os botdes Status, Exibir log, Configurar, Logon ou Instalar.
Servidores de arquivos

Lista os servidores ativos do Windows que o agente encontrou na rede. E possivel
expandir ou recolher a hierarquia de rede do Windows.

Verificar (ou F5)
Pesquisa servidores ativos na rede e atualiza a lista Servidores de arquivo.

O console apenas verifica as filiais expandidas da arvore da rede, ele ndo examina
as filiais recolhidas. Quando uma filial é expandida, o console a verifica e atualiza

qualquer servidor adicionado recentemente. Para fazer a verificagdo completa da
ramificacdo, expanda a ramificagao e clique em Verificar.
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0 Console

Localizar

Localiza um servidor. Na caixa de didlogo Localizar servidor, selecione as redes a
pesquisar e especifique o nome do servidor. E possivel incluir caracteres curinga (*
e ?) no nome do servidor. Talvez sejam encontrados mais de um servidor
correspondente. O agente solicitara o logon no servidor se vocé nao tiver direitos
de acesso.

- Para computadores Windows, faga logon usando o Windows Explorer.

Observagao: ao utilizar caracteres curinga, poderdo ser usados apenas aqueles
suportados pelo sistema de arquivos que possui o volume. O comportamento dos
caracteres curinga é controlado pelo sistema de arquivos.

Logon

Permite efetuar logon no computador selecionado. Quando fizer logon com direitos
de administrador, operador de backup, operador de servidor, supervisor ou
operador de console, sera possivel configurar o servidor.

Observacgao: se ja estiver conectado ao servidor com direitos de administrador ou
supervisor, este botdo estara desativado.

Instalar

Essa opgdo nao estd disponivel para servidores Windows.

Use o Microsoft VSS para backup de arquivos abertos

Sera feito backup dos arquivos abertos usando a tecnologia baseada no Microsoft
VSS no computador com Windows selecionado. Se vocé selecionar essa op¢do, ndo
sera possivel exibir o status e os arquivos de log do Agent for Open Files, nem exibir
ou editar as configuracGes do Backup Agent for Open Files.

Usar o Microsoft BAOF para o backup de arquivos abertos

Sera feito backup dos arquivos abertos usando o Agent for Open Files no
computador com Windows selecionado. Se vocé selecionar essa opgdo, os botdes
Status, Exibir log e Configurar serdo ativados.

Status

Exibe a caixa de didlogo de Status do Agent for Open Files e permite exibir os
arquivos e grupos que o agente esta processando atualmente no computador
selecionado. E possivel clicar duas vezes em um servidor para ir para a caixa de
didlogo Status do Agent for Open Files se o agente estiver em execugao nesse
servidor e a opgdo Agent for Open Files estiver selecionada para fazer o backup de
arquivos abertos.
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Configuracdo do agente

Exibir log

Exibe a caixa de didlogo Visualizador de arquivo de log para ver o arquivo de log do
computador selecionado.

Configurar

Permite configurar a guia Geral da janela Configuragdo do agente e definir
configuragGes globais para o agente no computador selecionado.

Mais informagoes:

Verificacdo de servidores (na pagina 40)

Caixa de didlogo Status do Agent for Open Files (na péagina 43)
Acessar o visualizador de arquivo de log (na pégina 47)
Configuracdo do agente (na pagina 22)

Confiduracao do agente

Use a caixa de didlogo Configuragao do Agent for Open Files para definir algumas
configuragdes globais no computador selecionado.

Para acessar a caixa de didlogo Configuragao do Agent for Open Files

1. Clique em Configurar no console.

Observacao: o botdo Configurar sé estara ativo se vocé configurar o servidor para
fazer o backup de arquivos abertos usando o Agent for Open Files.

A caixa de didlogo Configuracdo do Agent for Open Files é exibida.

Para obter mais informagdes sobre o Console do Backup do Agent for Open Files,
consulte a se¢do O Console.

2. Defina as configuragdes globais no computador selecionado.
Como alternativa, vocé pode usar o seguinte procedimento para acessar a caixa de

didlogo Configuracdo do Agent for Open Files a partir do Gerenciador do CA ARCserve
Backup.

Observacao: este procedimento so serd ativado se o Console do Agent for Open Files

estiver instalado no mesmo computador que o Gerenciador do CA ARCserve Backup.

1. Na guia Origem, selecione um computador no navegador, no painel esquerdo.

2. No painel Informagdes adicionais, clique em Configurar o Agent for Open Files.
A caixa de didlogo Configuragao do Agent for Open Files é aberta.

As secdes a seguir descrevem as opgSes definidas nas guias Geral, Arquivo/grupo e
Clientes da caixa de didlogo.

22 Guia do Agent for Open Files



Configuracao do agente

A Guia Geral

A guia Geral da caixa de didlogo Configuragdo do Agent for Open Files, permite que
sejam alteradas as configuragGes padrdo dos arquivos de log e o espaco livre.

w4 Configuracdo do BADF do servidor BPBESP1%32

Geral | Arquivesgipo | Clientes I

 Arguivos de log Yizualizar volume de dadoz——

Driretorio: rve Backup Agent for Open Files! i Espaga livre minima:

4096 K.bptes

Tamanho maxima: 32 = Khytes
Mimero méximo: I'I E 3: Arquivos

— Temponzagao padrao

Periodo de inatividade de gravagao:

segs NS5 IU 3: segs

s W55 |0 = seqs

|5 Eﬁ
Tempo limite de sincronizacao de =
IEEI 3.

arquivod grupo:

Tempa limite de inatividade do giupao; |1 20 3: ming

0k I Cancelar Ajuda
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Configuracdo do agente

Configuracao dos arquivos de log

O agente mantém um registro de suas atividades no servidor em arquivos de log. O
arquivo de log é atualizado em tempo real e contém informagdes sobre arquivos
especificos e fungbes de rotina do agente.

Utilize o grupo de arquivos de logs para alterar as configuragdes padrao do Diretdrio de
arquivos de log, o tamanho e o numero maximo de arquivos de log.

Observagao: se o CA ARCserve Backup Agent for Open Files e o CA ARCserve Backup
estiverem instalados no mesmo servidor Windows, os eventos de agente em tempo real
serdo gravados no log de atividades do CA ARCserve Backup.

As seguintes opg¢Oes estao disponiveis na se¢ao Arquivos de log da guia Geral:

Diretoério

Tam

Define o diretério no qual o agente coloca seus arquivos de log. E necessario
informar o caminho completo, incluindo o volume ou o nome da unidade.

Padrao

Windows:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\LOGS

Observagao: se vocé alterar o caminho padrdo do log, é necessario reiniciar o
servigo do agente universal do CA ARCserve (usando a opgdo Administrador de
servidores do CA ARCserve ou o Painel de controle do Windows) ou fechar a janela
principal do gerenciador do CA ARCserve Backup e abri-la novamente. Apenas desta
maneira, o administrador do agente central obtém os arquivos de log do Agent for
Open Files a partir do caminho do log alterado.

anho maximo

Especifica o tamanho maximo, em kilobytes, que um arquivo de log pode atingir
antes que o agente inicie um novo arquivo.

NuUmero maximo

Especifica o nUmero maximo de arquivos de log que o agente pode manter. Depois
gue esse numero de arquivos de log for alcancado, o agente excluird
automaticamente o mais antigo e criarda um novo.
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Configuracao do agente

Configuracao de Sincronizagao padrao

Utilize a se¢do de Sincronizagdo padrao na guia Geral para alterar as definigdes padrdo
para o Periodo de inatividade de gravagao, o tempo limite de sincronizagdo de
arquivo/grupo e o tempo limite de inatividade do grupo. O agente usa esses valores
para todos os arquivos abertos no servidor selecionado que pertence ao agente. Se
forem especificados valores ndo padrdo para quaisquer arquivos na guia Arquivo/grupo,
esses arquivos ndo usardo essas configuragbes.

As seguintes opgOes estao disponiveis na se¢ao Sincronizagao padrdo da guia Geral:
Periodo de inatividade de gravagao

O numero de segundos consecutivos que um arquivo aberto devera ficar inativo
antes que o agente o considere seguro para backup. No caso de um grupo, o agente
aplica o Periodo de inatividade de gravac¢do a cada arquivo no grupo
simultaneamente antes de sincronizar os arquivos no grupo. O agente continuara
tentando localizar um Periodo de inatividade de gravagdo com a duragdo indicada
para cada arquivo ou grupo, até que o Tempo limite da sincronizagdo do arquivo ou
grupo seja ultrapassado. O valor padrdo é aplicado a todos os arquivos exceto
modificado por uma entrada especifica na guia Arquivo/Grupo da caixa de dialogo
Configuracgao.

Periodo de inatividade de grava¢do do NSS padrdo (apenas volumes NSS)

O periodo, especificado em segundos, que o agente aguarda para determinar se é
seguro criar o volume do instantaneo do NSS, no qual um cliente de backup pode
acessar os arquivos. O agente continua tentando estabelecer um periodo de
inatividade com a duracdo solicitada até que o Tempo limite de sincronizagdo do
NSS seja excedido.

Tempo limite da sincronizacdo do arquivo/grupo

A quantidade de segundos consecutivos que o agente continua tentando para
determinar se um arquivo, ou grupo de arquivos, estd inativo (conforme definido
pelo Periodo de inatividade de gravacdo). Se o tempo limite expirar antes de
encontrar um horario seguro, o agente rejeitara a solicitacdo de abertura do cliente
de backup.
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Configuracdo do agente

Tempo limite de sincronizagdo padrdo do NSS (apenas volumes NSS)

O periodo especificado em segundos que o agente aguarda antes de interromper a
tentativa de localizar um horario seguro para criar o volume do instantaneo do NSS.
Se o tempo limite expirar antes de encontrar um horario seguro, o agente ndo
criara o volume do instantaneo do NSS. Neste caso, o cliente de backup pode
apresentar uma falha no backup ou pode acessar os arquivos do volume original,
mas sem acessar nenhum arquivo aberto.

Tempo limite de inatividade do grupo

O periodo que o agente aguarda para determinar quando fechar um grupo aberto,
se o cliente de backup ndo tiver processado todos os arquivos no grupo, mas
nenhum dos arquivos estiver aberto no momento.

Se o tempo limite da atividade for excedido, ele sera registrado no log, o grupo sera
fechado automaticamente e os dados de visualizagdo serdo descartados. Esse
parametro deve ser definido como o tempo minimo necessario para o cliente
executar um backup completo. O valor padrao é aplicado em todos os grupos novos
adicionados usando a guia Arquivo/grupo da caixa de dialogo Configuracdo.

Por exemplo, se houver cinco arquivos em um grupo e a opgao Tempo limite de
inatividade do grupo estiver definida como duas horas, o tempo limite serd
excedido se o cliente de backup levar mais de duas horas entre a concluséo do
backup do arquivo 4 e a abertura do arquivo 5. Isso pode acontecer por uma série
de razdes, como as relacionadas a seguir:

- Osarquivos estdo em volumes diferentes.
- Aunidade foi acionada sem a midia.

— O backup foi anulado.

Visualizacao do volume de dados

O valor Espaco livre minimo especifica a quantidade minima de espaco livre que deve
existir no volume dos dados de visualizagdo do computador selecionado para que o
agente funcione.

A seguinte opc¢do esta disponivel na secdo Visualizar volume de dados na guia Geral:

Espago livre minimo

O agente requer uma certa quantidade de espaco livre para criar dados de arquivos
de visualizagdo temporarios (os dados acumulados para arquivos abertos quando os
aplicativos efetuam alteragdes enquanto o cliente de backup esta ativo).

m  Se o espaco livre for insuficiente, o agente impedird que o cliente de backup
abra arquivos novos e encerrard com falha qualquer operagdo do cliente em
andamento.

m  Quando houver espaco livre suficiente disponivel, o agente retomara
automaticamente suas atividades.
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Mais informagoes:

Alteracdo do volume dos dados de visualizacdo (na pagina 41)

A guia Arquivo/Grupo

Utilize a guia Arquivo/Grupo para configurar arquivos e grupos de arquivos com valores
de sincronizagdo ndo padrao.

Para obter mais informacdes sobre grupos, consulte o topico Sincronizagdo em grupo.

= Configuracdo do BAOF do servidor Win2008-164-1

" Geral -"—'”CIUiVU-"'EIfupﬂl I:Iienh3$|

Movo grupo |
[ C:AJIS charshim
£3 T8I chars\m Movo arquivo |
7 C:4IS chars\Im .
(3 IS charsm E rcluir |
£ CMIS chars'm
E2 CIS charst
(£ TS chars\m hd|
r Método de sincromizacdo —— 1 Temporizacao
" Deteccfo automat Ferinda de inatividade de = seqs
- £ u_au:_u;an autams ||:a~ Doy I 3 q
Ineiiviedaclz de gravvagde Tempao limite de sincronizacio Iﬁ segs
| (nenks oy de grupo: =
gnorar (NENNUM& DREragan oo Tempa limite de inatividade da =1 mi
BAOF) gmp':,;: [1z0 = mins

0k I Cancelar | Ajuda I

A lista arquivos exibe os arquivos e grupos que foram selecionados para configuragdes
ndo padrdo. A especificagdo do arquivo sera exibida se o agente estiver manipulando-o
de uma forma ndo padrdo. Se um arquivo ndo aparecer na lista, o agente o controla
usando as configura¢des padrao.

Cada especificagdo de arquivo consiste em um Unico arquivo, nome de diretério ou
caractere curinga que definem um intervalo de arquivos em um Unico diretério. A
ordem das entradas é importante, particularmente se forem usados caracteres curinga,
porque determina a ordem em que o agente executa suas verificagGes para eligibilidade
ao processamento.

Observagao: ao usar caracteres curinga, s6 poderdo ser utilizados aqueles compativeis
com o sistema de arquivos que possui o volume. O comportamento dos caracteres
curinga é controlado pelo sistema de arquivos.
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Para editar a especificagdo de um grupo ou arquivo, clique duas vezes em um grupo ou
arquivo.

O icone Arquivo novo ndo pertencente ao grupo é uma entrada especial para permitir
gue um novo arquivo seja adicionado. Selecione o icone e clique em Novo arquivo para
adicionar um arquivo que nao faga parte de um grupo. Os controles restantes na guia
Arquivos da janela Configuragdo (com exce¢do de Novo grupo) operam no arquivo ou
grupo atualmente selecionado na lista de arquivos.

Observagao: se deseja adicionar todos os arquivos sob um volume raiz para a
configuragdo do Agent for Open Files, é necessario usar caracteres curinga, como

mostrado no exemplo a seguir: Use: C:\*.*. Ndo ha suporte para especificagdo somente
do rétulo do volume.

Mais informagoes:

Configuracdo de Sincronizacdo padrdo (na pagina 25)

Adicao de novo grupo

Os grupos sdo Uteis quando uma Unica transagdo pode afetar varios arquivos; por

exemplo, ao trabalhar com um banco de dados.

Para adicionar um grupo, arquivo ou diretdrio:

m  Clique em Novo grupo para adicionar um novo grupo a configuragao do agente.
E necessario fornecer um nome exclusivo para o grupo.

m  Para adicionar um novo arquivo ou diretdrio a um grupo existente, selecione o
grupo na lista de arquivos e clique em Novo arquivo.

m  Para adicionar um novo arquivo ou diretdrio que ndo faca parte de um grupo,
realce o icone (Novo arquivo ndo pertencente a grupos) na lista Arquivos e clique
em Novo arquivo.
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Adicao de novo arquivo

A caixa de didlogo Novo arquivo ou diretdrio contém os seguintes campos:

Novo arquivo ou diretdrio no grupo 'gis’

I NT Zl Cancelar

- oK I
E spago para nome do arquivo:

Nome do arquivo:

Espac¢o de nomes do arquivo

Define o espago para nome para o nome do novo arquivo ou diretdrio na lista
Espaco para nome do arquivo. Os servidores de arquivos geralmente oferecem
suporte a varios sistemas de arquivos diferentes, correspondendo a diferentes
sistemas operacionais clientes. Cada sistema diferente de nomeacgao de arquivos é
conhecido como um espago para nome, que incorpora todas as convengdes de
nomeacao de arquivos, simbolos curinga etc.

Nome do arquivo
Especifica o caminho completo do arquivo ou diretério a ser adicionado.

No espaco para nome DOS, também é possivel utilizar caracteres curinga, tais como
o ponto de interrogacdo “?” e o asterisco “*”, para incluir alguns ou todos os
arquivos do diretério.

Exemplo: caminhos
Windows:

C:\ACCOUNTS\2002\DATA.DBS
C:\ACCOUNTS\2002\DATA . *
C:\ACCOUNTS\2002\*

Macintosh

SYS:pastal:pasta2:nome de arquivo

Ao definir nomes de arquivos para o espago para nome do Macintosh, use o
caractere de dois pontos ( : ) como separador de caminho e ndo a barra invertida (\)
ou a barra (/) usadas em outros espagos para nome.

Observacao: os caracteres curinga ndo estdo disponiveis no espago para nome do
Macintosh.

Procurar

Permite procurar arquivos e diretérios utilizando a caixa de didlogo Adicionar
arquivos e diretérios
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Mais informagoes:

Adicionar arquivos e diretérios (na pagina 31)

Excluir arquivos ou grupos

Cliqgue em Excluir para remover o arquivo ou grupo selecionado na guia Arquivo/Grupo.
O programa solicitara a confirmagdo da exclusao.
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Adicionar arquivos e diretérios

Utilize a caixa de didlogo Adicionar arquivos e diretérios para adicionar ou remover
arquivos ou diretdrios procurando nos volumes do computador.

I T z = =
II Adicionar arquivos e diretorios

Ezpago para nome; WT

Yolumes;

| [ o

| Driretdriog: Cancelar |
E@' C |*

1 86d5c0aded1f5092989:615033163
3 Arquivos de programas
3 Documents and Settings o
Ad
£3 System Yolume Information e ﬂl

I;:I WwIMDOWS - Bemaver

Arquivog:

E] AUTOEXEC.BAT
; E] biootini

E] bootfont. bin

. | B conFIG.SYS

- | B 05vs

E] M5D05.575

[E] MTDETECT.COM

'E] nitldr | Ajuda |

A caixa de didlogo Adicionar arquivos e diretérios contém os seguintes campos:

|»

Volumes

Exibe os volumes ou as unidades disponiveis no servidor selecionado. Quando vocé
seleciona o nome de um volume ou unidade, as listas Diretérios e Arquivos sao
atualizadas.

Diretdrios

Exibe a arvore de diretdrios do volume ou da unidade selecionada atualmente na
lista Volumes. Clique duas vezes no nome de um diretdrio para expandir a
subarvore e exibir seu contetdo na lista Arquivos. Um icone de pasta amarela
identifica os diretdrios que ja foram adicionados.

Arquivos

Exibe os arquivos do diretdrio selecionado atualmente na lista Diretérios. Clique
duas vezes no nome de um arquivo ou clique em Adicionar para acrescentar um
arquivo ao grupo atualmente selecionado ou como um item ndo pertencente ao
grupo. Um icone de pasta amarela identifica os arquivos que ja foram adicionados.
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Adicionar

Adiciona a selegdo atual para o grupo atual ou como um item ndo pertencente ao
grupo. E possivel adicionar mais de um arquivo ou diretério de cada vez. Selecione
todos os arquivos ou diretdrios necessarios e clique em Adicionar. Para selecionar
varios arquivos, arraste o cursor do mouse sobre eles ou clique em cada nome
enquanto pressiona a tecla CTRL.

Observagao: subdiretdrios ndo sao incluidos quando uma pasta é adicionada.
Remover

Remove a seleg¢do ativa do grupo atual ou como item nao pertencente ao grupo.
Para remover um arquivo adicionado anteriormente, clique duas vezes em seu
nome ou clique em Remover.

Opcoes do Método de sincronizacao

A guia Arquivo/Grupo proporciona acesso as op¢bes do Método de sincronizagdo.
Utilize-a para especificar como o agente detectara se um arquivo aberto esta pronto
para ser incluido no backup pelo cliente de backup.

Método de sincronizagao

=
~

r Elgnl:urar [nenhuma operagao dl:ué
BAOF] ;

A secdo Método de sincronizagcdo contém as seguintes opgdes:
Inatividade de gravagao

Seleciona inatividade de gravagdo como o método a ser usado para verificar se o
arquivo estd em um estado seguro para backup. Se nenhuma atividade de gravagao
ocorrer em um arquivo durante o numero de segundos especificado pelo Periodo
de inatividade de gravagdo, o agente considerara que o arquivo estd em estado
seguro para o backup.

Se a atividade de gravacdo ocorrer durante esse periodo, novamente, o agente
comeca a procurar um periodo seguro para um backup, conforme definido pelo
Periodo de inatividade de gravacao, até que o Tempo limite de sincronizacdo de
arquivo/grupo seja ultrapassado.

Para obter mais informacgdes, consulte Sincronizacdo em grupo (na pagina 12).

Observagao: esse é o Unico método de sincronizagao disponivel em computadores
com base em Windows.
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Ignorar (sem operagdo do BAOF)
Processa um arquivo ou grupo como se o agente ndo estivesse presente.

— Se essa opcdo for definida em um arquivo (em um Unico arquivo ou em um
grupo), o agente ndo tentara sincronizar o arquivo se ele estiver aberto quando
o cliente de backup tentar executar o backup.

— Se essa opgdo estiver definida em um grupo, o agente ainda tentara sincronizar
0s arquivos no grupo, mas o fard como se a defini¢do do grupo nao estivesse
presente. Sendo assim, se um dos arquivos do grupo ndo conseguir ser
sincronizado, o resto dos arquivos podera continuar a ser incluido no backup.

Por exemplo, considere um grupo composto pelos seguintes arquivos:

C:\CA ARCserve SRM\Database\indexl.dat
C:\CA ARCserve SRM\Database\index2.dat
C:\CA ARCserve SRM\Database\data.dat

Se a opcdo Ignorar (sem operagdo do BAOF) for definida no grupo, e nao for
possivel sincronizar index2.dat, o backup de index1.dat e data.dat ainda ocorrer3,
presumindo-se que o agente conseguiu sincroniza-los.

Mais informagoes:

Sincronizacdo de arquivos (na pagina 12)
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Opcoes de sincronizagao

As opgdes de temporizagdo permitem configurar valores ndo padrdo de tempo limite
para grupos e arquivos individuais.

Sincronizagdo padrdo

Periodo de inatividade de

qravacgan: 3 Segundos
Tempo limite de sincronizagao =

de arquiva/grupo; ED 3 Segundos

Tempo limite de inatividade do grupo: 120 <3 Minutos

Observagao: para redefinir qualquer um dos trés campos de Sincronizagdo com seu
valor padrao, clique duas vezes na definicao ou pressione Ctrl+D.

A secdo Timing contém as seguintes opgdes:
Periodo de inatividade de gravagdo

Especifica o nimero de segundos consecutivos que um arquivo aberto devera ficar
inativo antes que o agente o considere seguro para backup.

- No caso de um grupo, o agente aplica o Periodo de inatividade de gravacdo a
cada arquivo no grupo simultaneamente antes de sincronizar os arquivos no

grupo.
- 0O agente continuard tentando localizar um Periodo de inatividade de gravacdo

com a duragao indicada para cada arquivo ou grupo, até que o Tempo limite da
sincronizagdo do arquivo ou grupo seja ultrapassado.

Observacao: o Periodo de inatividade de gravacdo se aplica somente se o método
Deteccdo automatica ou Inatividade de gravagédo tiver sido selecionado.

Por exemplo, se o Periodo de inatividade de gravacao for definido como cinco
segundos, e nenhuma atividade de gravagao ocorrer em um arquivo durante cinco
segundos, o agente determinard que é seguro para um cliente fazer backup do
arquivo.
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Tempo limite de sincronizagao de arquivo ou Tempo limite de sincroniza¢ao de grupo

Especifica o nUmero de segundos consecutivos que o agente continua tentando
determinar se um arquivo, ou grupo de arquivos, esta inativo (conforme definido
pelo Periodo de inatividade de gravacgao).

— Depois que esse periodo for excedido, o agente deixara de tentar localizar um
horario seguro para permitir que o cliente de backup acesse o arquivo ou
grupo.

- Se o tempo limite expirar sem que um horario seguro seja encontrado, o
agente rejeitard a solicitacdo de abertura do cliente de backup.

Observagao: o nome desses campos alterados depende da selegdo. Se for
selecionado um arquivo na lista Arquivos, ele sera chamado de Tempo limite de
sincronizacgdo de arquivo; se for selecionado um grupo, ele sera chamado de Tempo
limite de sincronizagdo de grupo.

Por exemplo, se o Tempo limite de sincroniza¢do de arquivo/grupo estiver definido
como 60 segundos, o agente tentard, durante 60 segundos, encontrar um Periodo
de inatividade de gravagdo para o arquivo ou o grupo. Se ndo for possivel encontrar
um Periodo de inatividade de grava¢do dentro desse intervalo de tempo, o agente
rejeitara a solicitagao para o arquivo ou grupo.

Tempo limite de inatividade do grupo

Especifica o nimero de segundos consecutivos em um processo de backup durante
os quais o cliente de backup pode falhar ao fazer o backup de arquivos adicionais
no grupo. Se esse periodo for ultrapassado, o agente fechara o grupo e
interromperd o backup do grupo. O tempo limite é indicado no log e o agente
descarta os dados de visualizagdo.

Isso deve ser definido como o valor minimo de tempo normalmente necessario
para o cliente de backup executar um backup completo. O tempo limite padrdo é
aplicado a todos os grupos novos adicionados que utilizam a guia Arquivos/grupo
da caixa de didlogo Configuracdo; estes grupos com um Tempo limite de inatividade
de grupo ndo padrio diferente, atribuido na guia Arquivo/Grupo, ndo utilizam este
valor.
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Guia Clientes

Use a guia Clientes na caixa de didlogo Configuracao para ativar, desativar e configurar
clientes de backup no computador selecionado.

Observagao: sempre que vocé desativar ou ativar o agente cliente do CA ARCserve
Backup, também deve desativar ou ativar o agente cliente para o servico de ajuda do
agente cliente do CA ARCserve Backup.

Para obter informagdes sobre como configurar servidores remotos, consulte a se¢do
Configuragdo avancada.

} Configuracdo do BADF do servidor MIAXID1QCPTE 2=

Geral | Arquivo/gupo  Clientes

— Configuracio do cliente

L O C £l
W SR Czerve 2000 ™| Cliente desativada

W Agente cliente do ARCzerve 2000
w* BrightStar High Availability %1.0-43.0 Miarme do logon:

W Lo ARCserve Backup for Laptops and De I
W eTrust Antiiruz
o Unicenter Desklop DA ) Wswdrno € Gupo
« fgente clente do CA AR Czerve Backup |

 Integracdo avancada

[ Ativar recursos ampliados

0k I Cancelar Ajuda

As seguintes opg¢des estdo disponiveis na guia Clientes:
Clientes

Exibe todos os clientes de backup suportados pelo agente. Uma marca verde é
exibida préxima ao cliente se ele estiver ativado.

Cliente desativado

Desativa o cliente de backup selecionado. Quando um cliente é desativado, o
agente o impede de acessar arquivos abertos.

Esse campo esta desativado no momento. Agora, tal comportamento é controlado
pelo servidor de backup.
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Nome de logon

Especifica o nome a ser associado ao cliente com base no logon selecionado. O
agente reconhece clientes de backup com base na estagdo de trabalho e clientes
com base em servidores remotos, ao associar determinados nomes de logon a eles.
Esse campo esta desativado no momento.

Observagao: se um cliente ndo exigir nome de logon, desative esse campo para
esse cliente.

Importante: esse nome devera ser reservado para uso apenas pelo cliente durante
a execucdo de backups. Outras atividades de arquivo com o mesmo nome causarao
atividades desnecessdrias do agente, o que interfere com o funcionamento correto.
Ndo use "Admin", "Administrador" ou qualquer outro nome que seja facil de
adivinhar como nome de logon.

Usuario e grupo (apenas no Windows NT)
Determina se o nome de logon é um usudrio ou pertence a um grupo.

— Ao selecionar Usuario, o cliente com base no logon atual é reconhecido apenas
guando a atividade de arquivo se origina do usuario especificado no campo
Nome do logon.

- Ao selecionar Grupo, o cliente com base no logon atual é reconhecido quando
a atividade de arquivo se origina de um usudrio pertencente ao grupo
especificado no campo Nome do logon.

Ativar recursos estendidos

Envia informac0es de geracdo de logs e alertas para o sistema de eventos do CA
ARCserve Backup. Isso pode ser feito apenas se o CA ARCserve Backup estiver
sendo usado como cliente de backup e os recursos estendidos ndo tiverem sido
ativados para nenhuma outra entrada na lista Clientes, exceto para clientes
remotos. Se vocé selecionar a opgdao enquanto outros clientes estiverem
selecionados, serd perguntado se deseja desativa-los.

Observagdo: o agente pode enviar apenas informacdes para o servidor do CA
ARCserve Backup local, quando o servidor do CA ARCserve Backup e o agente
estiverem instalados no mesmo computador.

Confiduracao avancada

As secdes a seguir fornecem informagGes sobre alteragGes nas configuragdes avancadas.
Na maioria dos casos, ndo é necessario alterar a maneira como o programa de backup é
utilizado. No entanto, em um ou dois casos, pequenas alteragdes de configuragao
poderdo ser necessarias.
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Configuracdes de nome de logon para programas de backups remotos

Os aplicativos de backup que fazem logon em um servidor, a partir de uma estagdo de
trabalho ou de outro servidor, devem ter nome de logon configurado. Isso ndo inclui os
aplicativos de backup que usam agentes remotos, como Agentes Push. Se o aplicativo
de backup ndo for desse tipo, deixe as entradas do cliente correspondente
desabilitadas.

Exemplo: configuragdo do nome de logon

Para definir o nome de logon usando o CA ARCserve Backup
1. Abra o Gerenciador de backup e va até a guia Origem.

2. Cligue com o botao direito do mouse no servidor para o qual deseja configurar o
nome de logon e, em seguida, selecione Seguran¢a no menu pop-up.

3. Digite um nome de logon e senha.

m  Se o nome de logon for igual aquele configurado na estagdo de trabalho
cliente, sera possivel fazer logon com éxito.

m Se esse ndo for o mesmo nome configurado na esta¢do de trabalho cliente,
atualize as informacgGes de logon.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 36)

Mecanismos de repeticao

Alguns programas de backup tentam obter acesso aos arquivos abertos por meio de
uma série de solicitagdes de abertura, de modo que uma dessas solicitagdes em série
seja bem-sucedida. Esse método de backup de arquivos abertos sé pode ser
bem-sucedido parcialmente e é considerado obsoleto pela capacidade do agente de
obter acesso incondicional aos arquivos abertos. Portanto, é necessario desativar esses
mecanismos de tentativa no programa de backup.

Por exemplo, se estiver usando o CA ARCserve Backup, verifique se as op¢bes Repetir
imediatamente e Repetir apds a tarefa estdo desativadas na area Open File Retry
Options da caixa de didlogo Opgdes globais.

Observagdo: o agente ndo fornece o mecanismo de verificagdo eTrust® em tempo real

com acesso a arquivos abertos. Isso ocorre para impedir que um virus possa se ocultar,

apresentando ao mecanismo de verificagdo uma versdo do arquivo infectado disfarcada
de arquivo seguro.
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Cache de gravacao de arquivo

Alguns programas aplicativos tém a capacidade de armazenar gravagdes de arquivo no
cache da estagdo de trabalho na qual estdo sendo executados. Portanto, um programa
de backup no servidor ndo é garantia de ver a exibicao mais atual do arquivo. Isso pode
causar problemas de integridade de dados. Esse problema nado é criado pelo agente,
mas pode surgir como resultado da utilizagdo do agente, uma vez que agora é possivel,
pela primeira vez, fazer backup desses arquivos enquanto eles estdo sendo utilizados.

A melhor solucgdo é configurar o aplicativo, se possivel, para evitar grava¢Ges no cache.
Exemplo: evitar gravagao em cache

No Microsoft Access, verifique se o banco de dados ndo tem o atributo exclusive.

Arquivos renomeados ou excluidos

Se um aplicativo tentar renomear ou excluir um arquivo durante o backup realizado por
um cliente, o agente atrasard a solicitagdo de renomeagdo ou exclusdo durante um
periodo até a configuragdo do Tempo limite da sincronizagao do arquivo para esse
arquivo. Se o cliente ainda estiver efetuando o backup do arquivo quando o tempo
limite expirar, o agente transmitira a solicitagdo de renomeagdo ou exclusdo ao sistema
operacional do servidor, que podera falhar com a mensagem de erro: Arquivo em uso.

Os arquivos que fazem parte de um grupo de agentes ativos também podem resultar
em mensagens de aviso no arquivo de log quando sdo renomeados ou excluidos.

Os arquivos que sdo renomeados ou excluidos com freqiiéncia sdo tipicamente arquivos
de texto, arquivos de planilha ou similares e arquivos relativamente pequenos cujo
backup em geral ocorre antes do fim do tempo limite.
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Verificacao de servidores

Na primeira vez em que o agente € iniciado, exibe apenas o computador local na lista de
Servidores de arquivos. Quando vocé executa o agente depois, ele exibe todos os
computadores encontrados nas verificagdes anteriores. E necessario expandir as
ramificacOes de rede recolhidas para ver esses computadores.

m  Na lista de Servidores de arquivos, quando vocé expande uma ramificagdo de rede
recolhida (como o Microsoft Windows Network ou um grupo de trabalho ou nome
de dominio), o agente exibe os servidores que ja se sabe que existem na
ramificagdo.

m  Se ndo houver nenhum servidor ja detectado na ramificagao, o agente executara
automaticamente uma verificagdo assim que vocé expandi-la.

m Ao clicar duas vezes no nome de um servidor cujo status indica que o agente n3do
esta em execucdo, esse servidor sera verificado novamente para atualizagdo do
status, se necessario.

Para fazer com que o agente verifique novamente todos os componentes expandidos da
rede hierarquica, clique em Verificar.

Se o Console detectar mais de 200 servidores durante a verificagdo, ele encerrara a

verificagdo e reportara apenas os servidores na lista de usados recentemente. O agente
solicitard a utilizagdo de Localizar para encontrar o servidor desejado.

Mais informagoes:

O Console (na pagina 19)
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Alteracao do volume dos dados de visualizacao

Em algumas circunstancias, talvez seja necessario mover os dados de visualizagdo
gerados pelo agente para outro volume de disco — por exemplo, se o volume no qual s
dados de visualizagdo estiverem armazenados for pequeno demais. O volume padrao
para o Windows é aquele em que o agente foi instalado.

Para alterar o volume dos dados de visualizagao

1.

Status do agente

Verifique se ndo ha sessdes de backup em andamento digitando o seguinte
comando do Windows:

NET STOP OPENFILEAGENT

O agente é fechado.

Use um editor de texto e abra o arquivo de configuragdo OFANT.CFG do agente.
Por padrado, o agente esta localizado no seguinte diretdrio:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files

Adicione uma nova linha a se¢do que comega com [General]. Se a se¢do nado existir,
sera possivel cria-la.

[Geral]
PreviewDataVolume = Xx

Observacgao: substitua x pelo identificador do volume desejado.
Salve as alteragdes no arquivo de configuracgdo.

Reinicie o agente usando o seguinte comando do Windows:

NET START OPENFILEAGENT

O volume dos dados de visualizagdo é alterado.

Essa sec¢do descreve como é possivel verificar o agente para servidores Windows usando
a caixa de didlogo Status do Agent for Open Files.
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Status do agente em um servidor Windows

O botdo Status do Agent for Open Files sera ativado apenas se o Agent for Open Files for
configurado para fazer o backup dos arquivos abertos no servidor. Esse botdo estara
desativado quando o Agent for Open Files for configurado para fazer o backup de
arquivos abertos usando o Microsoft VSS.

Para exibir o Status do Agent for Open Files em um servidor Windows:

1. Abra o Gerenciador de backup.

2. Selecione um computador na guia Origem.

3. Cligue com o botdo direito do mouse no computador que tem o mecanismo do
Windows instalado e selecione Exibir o status do Agent for Open Files no menu

pop-up.
A caixa de didlogo Status do BAOF do servidor (nome do servidor) é aberta.

Também é possivel selecionar essa opg¢do na secdo InformacgGes adicionais do
Gerenciador de backup.

Observacao: essa opgdo é ativada somente se o console do Agent for Open Files e o

CA ARCserve Backup Manager estiverem instalados no mesmo computador.

Para acessar a caixa de didlogo Status do BAOF do servidor (nome do servidor) a partir
do console, selecione um servidor na lista Servidores de arquivo e clique em Status.
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Caixa de dialogo Status do Adgent for Open Files
A caixa de didlogo Status do Agent for Open Files mostra os arquivos e grupos que estdo
sendo processados atualmente pelo agente no computador selecionado.

m  Alista exibe um arquivo se ele estiver aberto no momento ou aguardando para ser
aberto pelo agente.

m  Alista exibe um grupo se ele contém arquivos abertos ou aguardando para serem
abertos.

2 x|

Atualizar |
LLiterar |

" of

— Espago aproximado para visualizagdo [~ Atividade de arquivo
Dados do Backup de arguivoz
1 arquivo:; 8 GB abertos:

L
Wistalizar Arquivosz com dados para
u dados: U KB wisualizagEo: 1
B Ezpaca livre: 11 GB
Frequéncia de

tedidar de uso: e 10 ~ zeq.

_ Motificagdo de atualizagio ativada W

s

Infarmagties. . | QK. I Ajuda |

A tabela a seguir mostra os icones proximos a cada nome de arquivo ou de grupo e
indica o status do arquivo ou grupo.

- Atualizagdo da exibigio

Arquivo Status

O arquivo estd aberto e o agente o esta usando.
Verde

O arquivo estd aguardando o agente abri-lo. O arquivo nio sera aberto até que esteja em
Vermelho estado seguro para o backup, conforme determinado pelos valores de tempo limite.

Este arquivo sincronizado faz parte de um grupo aberto e cujos dados de visualizagdo o agente
Roxo esta retendo. Os dados de visualizagdo serdo retidos até que o grupo seja fechado.

Este grupo contém pelo menos um arquivo aberto ou em espera. A caixa de didlogo também
Azul mostra o numero total de arquivos do grupo que ja foi processado (incluindo os arquivos
abertos no momento) e o niumero total de arquivos restantes a serem processados.
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Observagao: a caixa de didlogo Status do Agent for Open Files exibe um alerta se o
agente estiver desativado. O agente sera desativado se o espaco livre no volume dos
dados de visualizagdo do servidor for insuficiente ou se ocorrer uma violagdo da licenga,
por exemplo. O alerta fechard quando a condigdo de erro for corrigida.

As seguintes opg¢0es estdo disponiveis na caixa de didlogo:
Parar

Atualiza as informagGes na caixa de dialogo Status do Agent for Open Files.
Liberar

Cancela a solicitagdo de sincronizagdo de um arquivo ou para fechar um grupo
aberto apds a sele¢do de uma entrada na caixa de dialogo Status do Agent for Open
Files. Faga isso somente quando achar que o arquivo ou grupo ndo esta mais sendo
processado pelo cliente de backup.

Observagao: a opgdo Liberar sé estara disponivel se vocé tiver direitos de
administrador.

44 Guia do Agent for Open Files



Status do agente

Espaco de visualizacao do volume de dados

A lista a seguir explica os campos na caixa de didlogo Espago aproximado de dados para
visualizagdo:

Ezpago aproximado para visualizagio

Dados do
Arguivo; 5435 MB
Yizualizar
dados: 0 kB
Ezpago livie: A GB

Medidar de utilizagio:

Dados de arquivo

Exibe a quantidade de espago em uso no volume de dados de visualizagdo do
computador selecionado, exceto os dados de arquivo temporario usados pelo
agente. Isso é indicado em verde no Medidor de utilizagdo.

Dados da visualizagao

Exibe a quantidade de dados de arquivo temporario que o agente estd mantendo
atualmente no volume de dados de visualizagdo do computador selecionado. O
agente cria uma copia temporaria dessas por¢Ges de arquivos alteradas por um
aplicativo enquanto estdo abertos para o backup de um cliente. Isso é indicado em
roxo no Medidor de utilizagao.

Espaco livre

Exibe a quantidade de espaco livre no volume de dados de visualiza¢do do
computador selecionado. Isso é indicado em cinza no Medidor de utilizag3o.

Medidor de uso

llustra graficamente o uso atual de espaco no computador selecionado. Um
triangulo vermelho indica a configuragao atual do limite Espaco livre minimo,
abaixo do qual o agente suspende a atividade. Defina esse valor na guia Geral da
janela Configuragdo. Verde indica Dados do arquivo; roxo indica Dados de
visualizagdo; e cinza indica o Espaco livre no volume dos dados de visualizagdo do
servidor.
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Atividade de arquivos

A secdo Atividade de arquivo da caixa de didlogo Status do Agent for Open Files exibe
informagdes em tempo real sobre os arquivos que estdo sendo usados no momento
pelo agente.

Atividade de arquivo
Backup de arquivos

abertos; L
Arquivaz com dados para
vizualizagdo: a

A secdo Atividades de arquivo contém os seguintes campos:

Backup de arquivos abertos
Exibe o nimero de arquivos abertos dos quais o agente esta fazendo backup.

Arquivos com dados de visualizagdo
Exibe o nimero de arquivos no momento com o agente e em uso por um aplicativo.
Esses arquivos podem ter dados de visualizagdo tempordrios mantidos pelo agente.

Atualizacao da exibicao
A secdo Atualizagdo da exibicdo da caixa de didlogo Status do Agent for Open Files
permite definir opgdes de notificagdo do agente.
Exibir atualizagio
Frequéncia de monitoracao: Iﬂ zE0.

Motificacio de atualizagio ativada W

Os seguintes campos estdo disponiveis nesta se¢do:
Freqiiéncia de pesquisa

Especifica a freqiiéncia, em segundos, com a qual a exibicdo do status é atualizada.
Ela é salva de uma execugdo do Console para a proxima.

Atualizar ao notificar

Atualiza a exibicdo sempre que houver alguma altera¢do no status do agente. Essa
opgao é independente da configuragao da Freqiiéncia de pesquisa.
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Acessar o visualizador de arquivo de log

Acessar o visualizador de arquivo de log

Vocé pode acessar o Visualizador de arquivo de log do Agent for Open Files a partir do
Gerenciador de backup.

Para acessar o Visualizador de arquivo de log do Agent for Open Files
1. Selecione um computador no navegador do painel esquerdo da guia Origem.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no computador que tem o mecanismo do
Windows instalado e selecione Exibir o arquivo de log do Agent for Open Files no
menu pop-up.

Os arquivos de log do agente no computador selecionado sdo exibidos.

Também é possivel selecionar essa opgao na sec¢do InformagGes adicionais do
Gerenciador de backup. Essa opgdo é ativada somente se o console do Agent for
Open Files e o CA ARCserve Backup Manager estiverem instalados no mesmo
computador.

Para acessar o Visualizador de arquivo de log do BAOF do servidor (nome do servidor) a
partir do console, selecione um servidor na lista Servidores de arquivo e clique em Exibir
log.

Observacgao: o botdo Exibir log estara ativado apenas se o Agent for Open Files for
configurado para fazer o backup de arquivos abertos.
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Acessar o0 visualizador de arquivo de log

Visualizador de arquivos de log

O Visualizador do arquivo de log do Agent for Open Files exibe informagdes de arquivos
de log. Por padrdo, o Visualizador seleciona o arquivo de log mais recente. O campo
Arquivo de log exibe 0 nome completo do arquivo de log exibido no momento.

¢ ¥isualizador de arquivo de log do BADF do se AUIIL 2]l

Arquivo de log: IE:"»-'i‘«rquivus de programaziCANAR Czerve Bac Atual | Yalkar... I

2010407 /05 14:22:09 Arquivo fechado C:\Arquivos de programashCasAR Ceerve Backup'\Mf_A_]
201040705 14:23:31 Arquivo fechado C:WIKD OWS SR egistrations R 000000000007 . clb
2010407/05 14:45:20 Sincranizanda arquiva C:iAHDOWS SReagistrations B 000000000007«
2010407 /05 14:45:20 Arquivo aberto C:WINDOWS\Registration R 000000000007 . clb
2010407 ./05 14:45:49 Arquivo fechadao C:WIRD O4WS R egistration R 000000000007 . clb
2010407 /05 14:46:10 Sincranizanda arquiva C:3WW D OWS Saystem32hatdale2 e

2010/07/05 14:46:10 Arquivo aberto C:MWIMD WS vepstemn32hatdole2 b

20M0400./05 14:46:17 Arquivo aberto C:WWIMD WS Aepstem32AEVENTCLS.DLL

2010407405 14:46:1 2 Arquivo fechado C:WWIKD OWS veystem 32\ stdole2 Hb

20M0/01/05 14:46:12 Arquivo fechado C:SwANDOWS aystem32AEVENTCLS.DLL
2010407405 14:46:1 2 Sincronizando arquivo C:WIMD WS Regiztration R 000000000007
2010407405 14:46:13 Arquivo aberto C:iWW WD OW S \Reqistration B 000000000007 clb
2010407 /05 14:46: 27 Arquivo fechada C: WD OWS SR egistrations R 000000000007 . clb
2010407/05 14:46:40 Sincronizando arquivo C:WINDOWSRegiztration R 000000000007 ¢
2010407/05 14:46:40 Arquivo aberto C:iWWIND WS \Registration R 000000000007 clb
201040705 14:47:22 Arquivo fechado C:WWIRD OSSR egistrations R 000000000007 . clb
2010/01/05 15%:17:55 Sincronizando arquiva C:hrquivos de programas s CasSharedCompone
2010407405 15:17:58 Arquivo aberto C:hArguivos de programazihCALS haredComponentshS o
2010407/05 15:17:57 Arquivo fechado C:YArguivos de programashCasSharedComponentshs

1| I »
Ok, | Ajuda

Cada arquivo de log é mostrado como um intervalo de datas e horas. E possivel avancar
e retroceder por essas entradas. E possivel selecionar varios arquivos na lista e copia-los
para a drea de transferéncia ou qualquer editor de texto.

Observagdo: a data é exibida no formato aaaa/mm/dd.

Cada entrada no log mostra a atividade do agente com referéncia a um Unico arquivo ou
grupo de arquivos.

Se estiver exibindo o arquivo de log atualmente ativo em um servidor Windows, sera
possivel ver os eventos do agente em tempo real simplesmente rolando a tela até o final
do arquivo de log. As novas entradas aparecerdo automaticamente a medida que forem
geradas pelo servidor.

Observagao: se o Agent for Open Files e o CA ARCserve Backup estiverem instalados no
mesmo servidor Windows, os eventos do agente em tempo real serdo gravados no log
de atividade do CA ARCserve Backup.
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Capitulo 4: Praticas recomendadas

Esse capitulo fornece informagGes sobre como fazer o melhor uso do agente e do VSS
(Volume Shadow Copy Service - Servigo de cépias de sombra de volume) da Microsoft
para controlar o backup de arquivos abertos. Ele compara o agente com o recurso VSS e
fornece recomendacdes especificas para seu uso em tarefas de backup.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

O agente e 0 VSS (na pagina 49)
Uso do agente para lidar com arquivos abertos (na pagina 49)

Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande (na pagina 50)

O agente e 0 VSS

Os arquivos abertos podem provocar problemas significativos durante o backup dos
dados. O CA ARCserve Backup oferece duas solugdes para lidar com arquivos abertos:

m  Agent for Open Files

®  Suporte para VSS

O VSS funciona com aplicativos e servigos do CA ARCserve Backup e compativeis com o
VSS para criar cépias de sombra dos volumes no computador. Uma cdpia de sombra é
uma exibi¢do congelada (um instantaneo) do sistema de arquivos de um volume e

reside em um volume separado daquele que foi copiado. A copia de sombra atua como
a origem do backup apds sua criagdo.

As secOes a seguir descrevem quando é mais apropriado usar cada solugao.

Uso do agente para lidar com arquivos abertos

Use o agente para fazer backup dos arquivos nos seguintes cenarios:
m Ao fazer backup de pequenas quantidades de dados em um volume grande
m Ao fazer backup de arquivos em um volume com alto indice de uso

m Ao fazer backup de arquivos que ndo sdo suportados pelo gravador (o gravador é
um aplicativo compativel com VSS).

Mais informagoes:

Introducdo ao Agent (na péagina 9)
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Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande

Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume

drande

O agente opera por arquivo. Isto significa que cada arquivo aberto é processado como é
encontrado. Em contraste, o VSS opera por volume, o que significa que ele deve
preparar todo o volume para a tarefa de backup antes de inicio dela. Com isso em
mente, considere um backup que consiste em 10 gigabytes de arquivos criticos de
bancos de dados que residem em um disco rigido de 120 gigabytes.

m  Com o VSS, devera ser tirado um instantadneo de todo o volume de 120 gigabytes, e
cada gravador com dados nesse volume devera preparar seus arquivos (abertos e
fechados) antes do inicio da tarefa de backup.

m  Com o agente, se os arquivos a serem incluidos no backup estiverem fechados
guando a solicitagdo for feita, o backup poderd comecar imediatamente. Se houver
arquivos abertos, o agente os sincronizara e permitira que o CA ARCserve Backup
faca backup deles.

Por essas razdes, quando estiver fazendo backup de uma pequena quantidade de dados
(em relagdo ao tamanho do volume no qual esses dados residem), o uso do agente para
lidar com os arquivos abertos resultara em um backup muito mais rapido.

Backup de arquivos para os quais um gravador nao oferece suporte

O agente opera de modo independente de outros aplicativos. O agente para CA
ARCserve Backup faz backup de arquivos abertos sem perturbar os aplicativos; um
aplicativo pode gravar seus arquivos quando uma tarefa de backup estd sendo
executada sem precisar se comunicar com o agente.

m  Durante o backup de arquivos abertos, o VSS depende de aplicativos compativeis
com VSS, conhecidos como Gravadores, para preparar os arquivos associados para
o backup. Por exemplo, o Microsoft Exchange Writer é responsavel pela preparacgédo
de arquivos Microsoft Exchange.

m  Se ndo houver nenhum gravador disponivel para determinado aplicativo, o backup
dos arquivos abertos desse tipo nado sera confiavel.

O uso do agente para seus backups é o Gnico modo de garantir que todos os arquivos
abertos, incluindo aqueles ndo associados a um gravador, tenham um backup confidvel.
Se o backup dos arquivos abertos ndo associados a um gravador for realizado com o
VSS, ndo havera nenhuma garantia da integridade transacional e corre-se o risco de
invalidar todo o backup.
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Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande

Uso do VSS para lidar com arquivos abertos

A tecnologia do VSS é usada melhor quando os arquivos incluidos no backup estdo
associados a um gravador. Devido a maneira como os gravadores se comunicam com
seus aplicativos e os arquivos do aplicativo, o VSS pode obter conhecimentos profundos
sobre o comportamento transacional dos arquivos de um gravador. Em uma situagdo
em que a atividade de arquivo é muito intensa, o agente podera demorar muito mais do
que o VSS para localizar um periodo de transagGes seguro no qual fazer backup dos
arquivos abertos.

O suporte ao VSS foi aprimorado no Microsoft Windows Vista e em outros sistemas
operacionais novos. E recomendével usar o VSS no Microsoft Windows Vista e no
Microsoft Windows Server 2008 para fazer o backup de arquivos abertos.

Para obter mais informagdes sobre como o VSS funciona, consulte o Guia do CA
ARCserve Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service.
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Apéndice A: Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Problemas comuns (na pagina 53)

Problemas comuns

Esta secdo descreve alguns problemas comuns que podem ocorrer.

Instalar o agente em uma unidade compactada

N3o é possivel instalar o agente em uma unidade compactada

Sintoma:

Ainstalacdo do agente em uma unidade, particdo ou diretéorio compactado pode
danificar os dados.

Solugao:

Se for necessdrio usar armazenamento compactado, armazene o volume Dados de
visualizagdo em um local ndo compactado para impedir que os dados sejam
compactados.

Mais informagoes:

Alteracdo do volume dos dados de visualizacdo (na pagina 41)
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Problemas comuns

Nao é possivel acessar o agente usando o console
N3o é possivel acessar o agente usando o console

Sintoma:

N&o foi possivel acessar o Mecanismo do Windows no servidor usando o Console de
backup do Agent for Open Files na estac¢do de trabalho.

Solugdo:

Se esse problema for encontrado, é necessario:

m Verificar se o mecanismo do Windows esta instalado e em execugdo
corretamente no servidor.

m  Verificar se é possivel exibir o servidor com o Windows Explorer na esta¢do de
trabalho. Caso ndo possa, talvez haja um problema na configuragdo do
hardware ou do software da rede.

m Se o servidor estiver visivel no Windows Explorer, mas ndo for exibido na lista
Servidores de arquivos no console, verifique se a rede esta sendo verificada
corretamente. Verifique se vocé tem pelo menos acesso de Convidado ao
servidor.

Se o servidor estiver na lista Servidores de arquivos, mas nao for possivel configurar o
agente no mesmo, talvez ndo esteja conectado ao servidor com direitos suficientes.

Mais informagoes:

Verificacdo de servidores (na pagina 40)
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Problemas comuns

Nao é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console

N3ao é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console na estacao de
trabalho

Sintoma:

Um ou todos os seguintes:

m O arquivo ndo esta listado no log.

m O log mostra Unable to Sync File/Group Filename.

Solugdo:

Use o console para verificar o arquivo de log e identificar o servidor que esta
armazenando os arquivos ignorados. Cada vez que o CA ARCserve Backup acessa um
arquivo aberto, é feita uma entrada no log.

m  Se o arquivo ndo estiver listado no log, o agente ndo reconheceu o cliente.

m  Seolog mostrar a mensagem N&o é possivel sincronizar nome de
arquivo/grupo, o agente ndo conseguiu encontrar um horério em que o arquivo
ou grupo estava em um estado consistente para o backup. Experimente
aumentar o valor de tempo limite de sincronizagdo de arquivo ou reduzir o
valor do periodo de inatividade de gravagao. Certifique-se de que os
temporizadores estdo definidos com tempo suficiente para assegurar a
integridade da transacao.

m Se o arquivo nao fizer parte de um grupo, é possivel criar uma entrada para ele
na guia Arquivo/grupo da caixa de dialogo Configuracdo, em vez de alterar os
valores padrdo na guia Geral.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 36)
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A verificacao da rede demora muito
A verificagao da rede demora muito

Sintoma:

O agente demora muito para verificar a rede Microsoft.

Solugdo:

Isso poderd ocorrer se os arquivos que estiver copiando forem mantidos localmente em
um cache na sua estac¢do de trabalho.

Observagao: esse é um cache utilizado pelo software do cliente de rede e ndo esta
relacionado a um cache de disco local (por exemplo, pelo SMARTDRIVE). Nessas
circunstancias, o agente no servidor nunca detecta o seu acesso aos arquivos na sua
estacdo de trabalho e ndo é capaz de dizer quando fechar o grupo.

Para evitar que isso acontega, certifique-se de acessar os arquivos apenas uma vez. Isso
forcara a estacdo de trabalho a obter os dados do arquivo do servidor, permitindo o
funcionamento correto do agente. Se fosse acessar os arquivos uma segunda vez,
haveria grandes chances de os dados serem obtidos do cache.

Mais informagoes:

Verificacdo de servidores (na pagina 40)

Direitos insuficientes para exibir o nome de arquivo
Mensagem Direitos insuficientes para exibir o nome do arquivo

Sintoma:

Os nomes de arquivo ndo sao exibidos.

Solugdo:

Para exibir os nomes de arquivo na caixa de didlogo Status do BAOF, efetue logon no
servidor com direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor,
supervisor ou operador de console. A seguranca do sistema identifica apenas os nomes
de arquivo em um desses niveis de acesso.

Observacao: ainda serd possivel exibir o status da sincronizagdo e as informacGes de
grupo, incluindo nomes de grupo e informagdes sobre o andamento, mesmo que o
usudrio nao esteja conectado ao servidor com direitos de administrador, operador de
backup, operador de servidor, supervisor ou operador do console.
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Problemas comuns

Mais informagoes:

Configuracdo avancada (na pagina 37)

O CA ARCserve Backup perde sua conexao com um sistema remoto
O CA ARCserve Backup perde sua conexdao com um sistema remoto

Sintoma:

As vezes, o CA ARCserve Backup perde a conex3o com um sistema remoto ao executar
uma tarefa de backup.

Solugdo:

Se a sincronizagao de um arquivo do sistema remoto em processo de backup for muito
demorada — por exemplo, se um aplicativo gravar nesse arquivo continuamente — o
sistema host (aquele em que o CA ARCserve Backup esta sendo executado) podera
esgotar o tempo limite, provocando uma perda da conexao.

Ha duas solugdes possiveis:

m  Reduza o periodo de Tempo limite da sincronizacdo do arquivo para 40 segundos de
modo a aumentar as chances de sincronizag¢ao do arquivo.

m  Seisso ndo for possivel, aumente o tempo limite da sessdo no sistema do host, da
seguinte forma:

- No menu Iniciar do Windows, clique em Executar. Digite REGEDIT e clique em
OK.

O Editor do registro é aberto.
— Localize a seguinte chave do Registro:
HKEY LOCAL MACHINE/System/CurrentControlSet/Services/
LanmanWorkstation/Parameters

— Defina o valor de SessTimeout maior do que o Tempo limite da sincronizagao
do arquivo.

Por exemplo, se esse tempo limite for definido como 60 segundos, defina
SessTimeout como 70 segundos. Se SessTimeout nao existir, crie-o como um
novo valor REG_DWORD.

Importante. tenha muito cuidado ao editar o Registro do Windows. A modificacao
incorreta das configuragdes do Registro podera tornar o sistema instavel. Para obter
assisténcia, entre em contato com o Suporte técnico em http://ca.com/support.
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Problemas comuns

0 computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos
durante uma tarefa de backup

O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos
durante uma tarefa de backup

Sintoma:

O computador Windows pdra de responder quando ha muitos arquivos abertos durante
uma tarefa do CA ARCserve Backup.

Solugdo:

Quando um computador executando o Windows tiver muitos arquivos abertos nos
quais os aplicativos estdo freqiientemente gravando e uma tarefa de backup for
solicitada, o agente podera precisar de uma grande quantidade de espaco em disco para
armazenar os dados de visualizagdo do arquivo. Por padrdo, os dados de visualizagdo
sdo armazenados na unidade C:\. Assim, se o uso do disco tornar-se muito intenso, o
sistema podera parar de responder.

Para resolver esse problema, reconfigure o agente para armazenar os dados de
visualizagdo em uma unidade diferente. Para obter instrucGes sobre como alterar a
unidade em que os dados de visualizacdo sdo armazenados, consulte o tdpico Alterar o
volume de dados de visualizacdo (na pagina 41).

O backup parece estar pausado

O backup parece pausar por um momento

Sintoma:

Quando o CA ARCserve Backup tenta copiar um arquivo aberto, o agente suspende a
solicitacdo até ter estabelecido que o arquivo estd em bom estado para backup. Devido
ao Periodo de inatividade de gravagdo, isso poderd levar alguns segundos. O backup
continuara automaticamente apds a sincronizagdo do arquivo ou grupo ou depois da
expiracdo do Tempo limite de sincronizac¢do de arquivo/grupo.

Solugao:

Nenhum
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Problemas comuns

Erros frequentes de arquivo em uso em certos arquivos

Erros freqiientes de “Arquivo em uso” em certos arquivos

Sintoma:

N3do é possivel realizar o backup de certos arquivos porque eles freqlientemente
reportam um erro Arquivo em uso.

Solugdo:

Se um aplicativo tentar renomear ou excluir um arquivo durante o backup realizado por
um cliente, o agente atrasard a solicitacdo de renomeacdo ou exclusdo durante um
tempo até a configuragdo do Tempo limite da sincronizagao do arquivo para esse
arquivo. Se o cliente ainda estiver fazendo backup do arquivo quando o tempo limite
expirar, o agente transmitira a solicitagdo de renomeagdo ou exclusdo ao sistema
operacional do servidor, que poderd reprova-lo com uma mensagem de Arquivo em
uso.

Os arquivos que sdo renomeados ou excluidos com freqiiéncia sdo arquivos de texto,
arquivos de planilha e arquivos relativamente pequenos cujo backup em geral ocorre
antes do fim do tempo limite. Os arquivos que fazem parte de um grupo de agentes
ativos também podem acionar mensagens de aviso no arquivo de log quando sdo
renomeados ou excluidos.

Para resolver esse problema, aumente o valor de Tempo limite da sincronizagdo do
arquivo nos arquivos gerando os erros de Arquivo em uso.

Para obter mais informacdes sobre configurar valores ndo padrao de tempo limite de
sincronizacgdo de arquivo de arquivos especificos, consulte a Guia Clientes.
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0 log de backup informa que os arquivos abertos sao ignorados

O log de backup informa que os arquivos abertos estao sendo ignorados

Sintoma:

Asu

a versdo do agente pode oferecer suporte a mais de um cliente de logon. Todos os

clientes de logon identificam o programa de backup comparando o nome do usuario
conectado no momento ao nome de usudrio especificado para o cliente de logon na

guia
rese

Clientes da tela Configuragdo. O nome de usuario que vocé selecionar devera ser
rvado para backup e ndo usado para nenhuma finalidade.

Solugao:

Verifique se hd um Mecanismo do Windows carregado em cada um dos servidores
cujo backup estd sendo feito. Se houver mais de um servidor, serdo necessarias
varias copias do Agent for Open Files ou uma licenga para varios servidores.

Se estiver usando um produto de backup baseado em servidor para fazer backup do
servidor local (aguele em que o programa de backup estd sendo executado),
verifique se esse produto estd incluido na lista de clientes com suporte e se o
cliente esta ativado na guia Clientes da tela Configuracao.

Para obter mais informagdes sobre como configurar clientes, consulte a guia
Clientes (na pégina 36).

Se estiver usando um produto de backup baseado em servidor para fazer backup de
um servidor remoto, verifique se ha um cliente de logon ativado no servidor remoto
e se o nome de logon esta definido como o0 mesmo nome de usudrio que esse
produto esta utilizando para acessar o servidor remoto.

Para obter mais informacgdes sobre como configurar clientes, consulte a guia
Clientes (na pagina 36).

Se estiver usando um produto de backup baseado em estagdo de trabalho ou um
servidor de backup dedicado, verifique se hd um cliente de logon ativado em todos
os servidores incluidos no backup e se 0 nome de logon em cada um estd definido
como o mesmo nome de usuario que esse produto estd usando para acessar o
servidor.

Para obter mais informacgdes sobre como configurar clientes, consulte a guia
Clientes (na pagina 36).
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Problemas comuns

Os grupos de arquivos permanecem abertos apds a conclusao do backup
Os grupos de arquivos permanecem abertos apds a conclusdo do backup

Sintoma:

Se estiver executando um backup incremental ou diferencial, alguns arquivos nao serao
incluidos no backup porque nao foram alterados. Se esses arquivos estiverem em um
grupo, o agente ndo fechara esse grupo, pois o CA ARCserve Backup ndo acessou todos
os arquivos. Isso ndo é prejudicial, e o grupo sera fechado automaticamente quando o
Tempo limite de inatividade do grupo expirar.

Solugao:

Para forgar o fechamento do grupo, clique em Liberar na caixa de didlogo Status do
Agent for Open Files.

0 agente nao reconhece o nome do arquivo para o espaco para nome Macintosh
O agente nao reconhece o nome do arquivo para o espaco para nome do Macintosh

Sintoma:

Os caracteres de barra invertida (\) ou barra (/) usados em outros espagos de nomes
ndo sdo separadores de caminho vélidos no Macintosh.

Solugao:

Use o caractere de dois pontos ( : ) como separador de caminho ao usar o espago para
nome do Macintosh.

O exemplo a seguir demonstra um espago de nomes vélido para Macintosh:

SYS:pastal:pasta2:nome de arquivo

Observacgao: os caracteres curinga ndo estdo disponiveis no espago para nomes do
Macintosh.
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Problemas comuns

Os arquivos pertencentes ao problema de backup nao puderam ser sincronizados
Os arquivos pertencentes a meu programa de backup nao foram sincronizados

Sintoma:

O programa de backup provavelmente mantém seu proéprio banco de dados e arquivos
de log contendo informagdes sobre backups, midia etc. Provavelmente utiliza esses
arquivos com bastante freqiiéncia e essa atividade pode ser suficiente para impedir que
0 agente sincronize os arquivos durante o backup.

Solugdo:

Para resolver esse problema, defina um grupo contendo todos esses arquivos e
configure o agente para ignora-los. (Esses arquivos geralmente ocupam apenas um ou
dois diretdrios). Para fazer isso, va para a guia Arquivo/Grupo da caixa de didlogo
Configuragdo e selecione a opgdo Ignorar (nenhuma operagdo do Agent for Open Files
do CA ARCserve Backup) para cada especificagdo de arquivo dentro do grupo.

Importante: N3o selecione a opgdo Ignorar (sem operagdo do BAOF) no nivel do grupo.
A definicdo dessa op¢do no nivel do grupo ndo impede que o agente faca backup dos
arquivos no grupo; somente faz com que o agente funcione como se os arquivos ndao
fossem parte do grupo.

Aparentemente, a caixa de dialogo Open Files Status esta corrompida
A caixa de dialogo Status do Agent for Open Files parece estar corrompida

Sintoma:

Algumas das técnicas empregadas pelo agente no monitor do servidor ndo podem ser
replicadas pelo RCONSOLE e isso faz com que o monitor remoto pisque e apresente a
formatagdo incorreta. A operagdo ndo é afetada e é seguro usar o RCONSOLE com o
agente.

Solugao:

Caso use o RCONSOLE com freqliéncia, é possivel desativar a exibicdo grafica e utilizar
um formato de texto convencional. Para fazer isso, adicione a chave -v ao carregar o
agente:

LOAD OFA -v
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Problemas comuns

Quando a estacdo de trabalho é usada como cliente de backup para copiar
arquivos, os grupos nem sempre sao fechados

Quando a estagao de trabalho é usada como cliente de backup para copiar arquivos,
os grupos nem sempre sao fechados

Sintoma:

Isso poderd ocorrer se os arquivos que estiver copiando forem mantidos localmente em
um cache na sua estac¢do de trabalho. Nessas circunstancias, o agente no servidor ndao
sabe quando acessa os arquivos na sua estacdo de trabalho e ndo é capaz de dizer
qguando fechar o grupo.

Observagao: esse é um cache usado pelo software do cliente de rede e ndo esta
relacionado a um cache de disco local (por exemplo, o tipo de cache feito pelo
SMARTDRIVE).

Solugao:

Para evitar que isso acontega, verifique se acessa 0s arquivos apenas uma vez. Isso
forcara a estacdo de trabalho a obter os dados do arquivo do servidor, permitindo o
funcionamento correto do agente. Se for acessar os arquivos uma segunda vez, haverd
grandes chances de os dados serem obtidos do cache.

Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o todo o Periodo de
inatividade de gravacao

Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o Periodo de inatividade de
gravacao

Sintoma:

No Windows, o agente pode determinar com precisdo quando um arquivo foi
modificado pela ultima vez. Quando precisa sincronizar um grupo, ele pode descobrir
gue nenhum dos arquivos desse grupo foi modificado durante um periodo igual ou
superior ao Periodo de inatividade de gravagao, [por isso, pode sincronizar o grupo
imediatamente.

Solugdo:

Nenhum.
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Problemas comuns

Uma tarefa de backup falha com erros de licenca ao fazer o backup de arquivos
abertos em uma maquina virtual

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de arquivos
abertos em uma maquina virtual.

Sintoma:

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de arquivos abertos
em uma maquina virtual.

Solugdo:

Verifique os seguintes itens estdo instalados na maquina virtual:

m  Licencas validas do Agent for Open Files no Windows ou do Agent for Open Files
para maquinas virtuais no Windows

m  Ferramentas de VMware

Se ndo possuir esses itens, instale-os e envie novamente a tarefa de backup.

Nao é possivel visualizar os itens de menu do Adgent for Open Files

Vilida no Windows XP, Windows Vista e Windows 7

Sintoma:
Um ou todos os seguintes:

m  Ndo é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files na guia Origem
do Gerenciador de backup.

® Ao adicionar um servidor a partir do console usando o botdo Localizar, a operagao
falha e a mensagem Nao foi possivel localizar o servidor de arquivo especificado é
exibida.

Solugdo:

Verifique se o firewall do Windows foi ativado. Se foi ativado, adicione o servigo
Netlogon a lista de excegGes do firewall do Windows.
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Problemas comuns

Nao é possivel fazer logon no agente a partir do Gerenciador de backup.

Isso é valido nas plataformas Windows XP, Windows 7 e Windows 8.

Sintoma:

Ao tentar exibir o nd a partir do Gerenciador de backup Manager, vocé nao podera
exibir os itens a seguir (propriedades):

m  Configurar o Agent for Open Files
m  Exibir o status do Agent for Open Files

m  Exibir os arquivos de log do Agent for Open Files

Solugao:

Este comportamento ocorre porque a conta de usuario que foi usada para efetuar logon
no nd ndo tem as credenciais necessarias para estabelecer uma conexdo remota com o
no. Para corrigir este problema, tente acessar as pastas administrativas compartilhadas,
como \\Node\CS, corrija os problemas relacionados as diretivas de seguranca e
credenciais de usuario que estiverem impedindo o acesso as pastas a partir de um local
remoto. Depois que os problemas relacionados as diretivas de seguranca e credenciais
de usuario forem solucionados, vocé sera capaz de efetuar logon no né e exibir os itens
relacionados em Sintomas.
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Glossario

dados de visualizagao
Dados de visualizagGo é uma copia de um arquivo aberto, criado durante o periodo de
inatividade de gravagdo e enviada para o agente de backup para fazer backup.

periodo de inatividade de gravagao
Periodo de inatividade de gravagdo é um periodo ao qual nenhum aplicativo é gravado a
um arquivo aberto.
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