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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para Linux
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Linux
CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para Unix
CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows



m  Opgdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcéo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve® Backup
para Windows

m  Opgdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opgcdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
m  Opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
m  CA ARCServe® Backup Patch Manager

m  Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCServe® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCServe® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape para z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagOes na documentagdo foram feitas desde a ultima release desta
documentagao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e
outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.

m  Adicionado Implementar protecdo de blocos légicos (na pagina 88). Este novo
topico descreve como implementar a protecdo de blocos logicos em unidades de
biblioteca de fitas.
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Capitulo 1: Apresentando a opgao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 11)

Como a opcdo gerencia as bibliotecas (na pdagina 12)

Como as bibliotecas gerenciam os dados (na pagina 14)

Como usar a opc¢do para gerenciar bibliotecas para RAID de fitas (na pagina 15)

Introducao

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos de
backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes
de rede.

Dentre as opgGes oferecidas pelo CA ARCserve Backup esta a Opgdo para biblioteca de
fitas do CA ARCserve Backup. A opgdo inclui suporte a bibliotecas de RAID de fitas. A
opcao oferece suporte e gerenciamento avancado de midias e dispositivos para
bibliotecas de varias unidades de fitas. Com ela, o CA ARCserve Backup pode enviar
fluxos de dados simultaneos para cada unidade a fim de otimizar a transferéncia em
qualquer biblioteca de fitas com varias unidades.

A opcdo adiciona recursos para RAID de fitas ao CA ARCserve Backup. Todas as fungées
padrdo de backup e restauragdo oferecidas pelo CA ARCserve Backup aplicam-se aos
dispositivos para RAID de fitas que vocé cria usando a opgao.

Observacgao: os dispositivos para RAID de fitas ndo oferecem suporte a multiplexacdo e
a criptografia de hardware.

Este guia descreve como instalar, configurar e gerenciar o CA ARCserve Backup com os
seguintes tipos de dispositivos:
m  Bibliotecas de fitas com varias unidades

m  Bibliotecas para RAID de fitas

Capitulo 1: Apresentando a opgao 11



Como a opcdo gerencia as bibliotecas

Como a opcao gerencia as bibliotecas

A opcdo ajuda a gerenciar bibliotecas por meio dos seguintes recursos:

Suporte a varias unidades -- a opc¢do oferece suporte a bibliotecas com varias
unidades e com uma unica unidade.

Observagao: uma licenca da opgao para biblioteca de fitas do CA ARCserve Backup
s6 é necessaria para bibliotecas com varias unidades.

Suporte a varias bibliotecas — Essas op¢des oferecem suporte a varias bibliotecas.
O numero de bibliotecas que podem ser instaladas em um computador é limitado
apenas pelos recursos disponiveis e desempenho do sistema do computador.

Inicializagdo simultanea de unidades — O Gerenciador de dispositivos permite
monitorar o processo de inicializagcdo. Em bibliotecas de varias unidades, o
Mecanismo de fitas usa todas as unidades para o processo de inicializagdo.

Varias fung¢des simultaneas para gerenciamento de dispositivos — Inclui a limpeza
da unidade de armazenamento a partir de qualquer slot especificado. As opgdes
usam unidades disponiveis conforme a necessidade de uma biblioteca e executam
fungdes de gerenciamento de dispositivos simultaneamente (quando houver varias
unidades disponiveis).

As seguintes fungdes de gerenciamento de dispositivos de biblioteca podem ser
executadas simultaneamente:

- Inventario rapido

- Formatar intervalo de slots

- Apagar intervalo de slots (Apagamento rapido e Apagamento longo)
- Importagdo e exportagdo

- Limpar unidade da biblioteca

ID de codigo de barras (quando suportado pela biblioteca de fitas) — O CA
ARCserve Backup localiza rapidamente midias especificas lendo o cédigo de barras
associado a elas, sem precisar carrega-las em uma unidade.

Inicializagdo rapida — A opcado Inicializagdo rapida permite inventariar rapidamente
as bibliotecas que ndo tém um leitor de cddigo de barras, sem precisar interromper
e reiniciar o Mecanismo de fitas.

Quando a instalagdo é concluida e o Mecanismo de fitas é iniciado pela primeira
vez, a biblioteca inteira é inventariada e registrada. Em todas as inicializagGes
seguintes, vocé podera ignorar o processo normal de inventario ativando o recurso
Inicializagdo rapida, na caixa de didlogo Propriedades da biblioteca.

Observacgao: se tirar ou recolocar suas fitas em uma biblioteca usando um método
ou mecanismo que nao seja a interface do Gerenciador do CA ARCserve Backup,
vocé devera inventariar a biblioteca usando o Gerenciador de dispositivos.
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Como a opgdo gerencia as bibliotecas

Procedimentos programados e automatizados de limpeza de unidades — E
possivel configurar dispositivos e programar a limpeza de unidades.

Agrupando por slots — Os grupos de bibliotecas empregam o mesmo conceito que
os grupos de dispositivos, mas os grupos de bibliotecas tem como base os slots. E
possivel selecionar quaisquer slots dentro de uma biblioteca para formar um grupo
de bibliotecas. Se a biblioteca ndo couber em uma sé midia, insira uma nova midia,
que serd identificada pelo CA ARCserve Backup como parte do grupo predefinido.

Abrangéncia de grupo de bibliotecas em uma unica etapa — Essas opgoes
oferecem suporte a abrangéncia de grupos em uma unica etapa. Com esse recurso,
é possivel inserir uma midia em branco em uma biblioteca e continuar a operagdo
de backup ou restauragdo sem interrupgdes, pois o CA ARCserve Backup inventaria
a nova midia para vocé.

Operagdes tolerantes a falhas — Essas opg¢Ges permitem o funcionamento
continuo no caso de falha de uma unidade. Se ocorrer uma falha em uma unidade
de uma biblioteca de varias unidades, o seu status podera ser registrado como
offline. Se o Mecanismo de fitas detectar um problema na leitura ou gravagao de
uma fita, ele definird o status da unidade como offline. Isso permite que o
mecanismo de fitas continue a operar utilizando as unidades restantes da
biblioteca.

Acesso simultaneo a varios grupos — Vocé pode executar tarefas simultaneas na
mesma quantidade de midias e unidades disponiveis.

Suporte a bibliotecas grandes — Permite que um trocador com mais de 1.000 slots
seja exibido em uma lista no lado direito da tela, em vez de na arvore de
dispositivos. Os slots podem ser exibidos das seguintes formas:

- {cones grandes ou pequenos
— Detalhes da biblioteca
— Relatorios e listas

Suporte ao sistema operacional Windows de 64 bits — A opcdo oferece suporte a
operagdes de backup e restauragdo em sistemas operacionais Windows de 64 bits
que executam um aplicativo de 32 bits.

Capitulo 1: Apresentando a opcao 13



Como as bibliotecas gerenciam os dados

Como as bibliotecas gerenciam os dados

Uma biblioteca é um dispositivo que contém uma ou mais unidades de midia com um
sistema automatico de entrega de midia, como um selecionador robotizado. Com um
selecionador robotizado, uma biblioteca pode fazer backup de volumes grandes de
dados sem intervengdo manual.

As bibliotecas sdo compostas dos seguintes componentes:

m  Scanners e leitores de codigo de barras (se suportados pela biblioteca) — O CA
ARCserve Backup localiza rapidamente uma midia especifica lendo o cddigo de
barras associado a ela.

®  Um ou mais magazines (ou compartimentos) — Os magazines armazenam um ou
mais grupos de midias de armazenamento (por exemplo, midias de fita).

m  Um selecionador robético — Esse dispositivo move as unidades de midia de
armazenamento entre as unidades e os slots do magazine.

®  Uma ou mais unidades — Hardware localizado em um dispositivo que transfere
dados entre o computador e a midia de armazenamento para fins de backup e
restauragao.

& Importar/exportar ﬂ

Marme do grupa; ICH_GRPD 'I
I~ Importar qualguer |1 jl =lots)

[ Zelecionartodos os slots

Slot  [Mome da midia Seg IC aleatdria
[ ==Elot vazio== 1] 0o0no
[z A/05i05 12:00 PM 3 4BEE
[z =Midia vazia= 1] 0o0no
4 SERVERLESS 1 33E4
[ (5 MEWNYORK 1 SECH
«| [

Imporar Exportar Cancelar Ajuda

|Tnta| de midias selecionadas:2

Uma biblioteca pode conter uma ou mais unidades e de um a centenas de magazines.
As bibliotecas menores sdo chamadas, as vezes, de carregadores automaticos ou
Changers.

Observagao: neste guia, o termo biblioteca refere-se a bibliotecas de qualquer
tamanho.

14 Guia da Opgdo para Bibliotecas de Fitas



Como usar a op¢ao para gerenciar bibliotecas para RAID de fitas

Uma biblioteca é semelhante a utilizagdo de uma Unica unidade de armazenamento.
Uma diferenga importante, por exemplo, é que uma biblioteca automatiza os processos
de insergdo e remogdo de midia da unidade.

Algumas bibliotecas usam um unico ID SCSI (Small Computer System Interface). Quando
uma biblioteca usa apenas uma ID SCSI, a biblioteca e a unidade da biblioteca sdo
atribuidas a um respectivo LUN (Logical Unit Number) para diferenciar a unidade e a
biblioteca.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a empilhadores. As bibliotecas
permitem acesso aleatério aos slots de midia, mas os empilhadores nao.

Algumas vantagens da utilizagdo de uma biblioteca incluem:

m  Automagao — Nenhuma intervengao manual é necessaria durante as operagdes de
backup e restauracgdo.

m  Capacidade — As bibliotecas podem conter varias unidades de armazenamento e
muitas midias.

m  Tolerancia a falhas — Em caso de problemas com uma das fitas carregadas na
biblioteca de fitas, esta marcara a fita e o CA ARCserve Backup ndo a utilizara nos
proximos backups.

m  Limpeza da unidade de fita — E possivel configurar a biblioteca de fitas para
manter uma ou mais fitas de limpeza em seus slots para limpar as unidades de fita
quando necessario.

Como usar a opgao para gerenciar bibliotecas para RAID de

fitas

O CA ARCserve Backup oferece beneficios de desempenho consideraveis para o sistema
de backup por meio da tolerancia a falhas. Durante uma restauragdo, se uma das midias
se tornar inutilizavel, ainda sera possivel restaurar os dados das midias restantes.

Essa opgdao combina varias unidades de fita para proporcionar melhores custos,
desempenho, capacidade e confiabilidade em relagdo ao que pode ser obtido com uma
sé unidade. Ela também oferece redundancia de dados, melhor desempenho e
capacidade de recuperagdo rapida dos dados em caso de falhas no disco.
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Como usar a op¢ao para gerenciar bibliotecas para RAID de fitas

Os beneficios de cada nivel de RAID sdo resumidos abaixo:

m  RAID 0: criagdo de faixa — O nivel de RAID 0 é uma solugdo ideal quando vocé
precisa de desempenho méaximo. Entretanto, RAID 0 ndo oferece tolerancia a
falhas.

m  RAID 1: espelhamento — O RAID 1 oferece tolerancia a falhas e desempenho
razoavelmente bons criando duas cdpias que serdo incluidos no backup.

= RAID 5: criagdo de faixa com paridade — O RAID 5 aumenta a capacidade virtual da
midia, pois trés unidades ou mais aparecem como uma sé unidade virtual. O
resultado final é um excelente desempenho e uma boa tolerancia a falhas.

Observagao: os requisitos de sistema e instalagdo para usar a opgdo com bibliotecas
RAID de fitas podem ser encontrados no arquivo Leiame desta release.

A opcdo para biblioteca de fitas para bibliotecas para RAID de fitas ndo oferece suporte
a0s seguintes itens:

m  Multiplexacdo
m  Dispositivos do sistema de arquivos
m  Midia WORM (Write Once Read Many - Gravagdo Unica, varias leituras)

m  Criptografia de hardware

Como funciona a RAID de fitas

A RAID (Redundant Array of Independent Disks - Matriz redundante de discos
independentes) é um método para melhorar o desempenho que distribui ou duplica
dados entre varias unidades. Trata-se de um método que usa varias unidades de fita,
agrupadas para oferecer tolerancia a falhas em caso de problemas em uma ou mais
unidades ou midias.

Como varias unidades de fita aumentam o MTBF (Mean Time Between Failures - Tempo
médio entre falhas), o armazenamento redundante dos dados aumenta a tolerancia a
falhas e, em alguns casos, gera maior rapidez na transferéncia de dados.

Observagao: os aumentos na velocidade de transferéncia so serdo reconhecidos em
ambientes onde o gargalo for representado pelos recursos de desempenho da unidade
de fita. Se as unidades estiverem gerando espera para o CA ARCserve Backup, a Criacdo
de faixas RAID podera ajudar a minimizar essa condi¢do e aumentar a velocidade de
transferéncia.
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Como usar a op¢ao para gerenciar bibliotecas para RAID de fitas

Como manter um conjunto de midia para RAID de fitas

Todas as midias de um conjunto de midias RAID estdo sujeitas a formatacao,
apagamento, ejecdo e alteragao da compactagdo. Por exemplo, se selecionar Formatar,
todas as midias existentes nas unidades que constituem o dispositivo RAID especificado
serdo formatadas simultaneamente.

Observagao: para limpar a unidade, ative a limpeza de hardware fornecida pela
biblioteca.
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Capitulo 2: Instalando e configurando a

opcao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 19)

Instalacdo da opcédo (na pagina 20)

Configurar bibliotecas (na péagina 20)

Configurar bibliotecas usando configuracdo de dispositivo (na pagina 24)

Como licenciar a opcdo para biblioteca de fitas (na pagina 27)

Configurar um dispositivo para RAID (na pagina 28)

Configurar bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup (na pagina 30)

Configurar bibliotecas virtuais de midia mista do CA ARCserve Backup (na pagina 34)

Configurar VTLs para funcionar como VTLs do CA ARCserve Backup (na pagina 37)

Especificar o tamanho do bloco para backups em bibliotecas de fitas (na pagina 39)

Desinstalacdo da opcdo (na pagina 40)

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar a opc¢do para biblioteca de fitas do CA ARCserve Backup, verifique se:

O sistema atende aos requisitos de software necessarios para a instalagdo da
opcdo. Para obter uma lista desses requisitos, consulte o arquivo Leiame.

O usuario tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar
software nos computadores nos quais instalard a opgao.

O usuadrio sabe o nome e a senha do computador no qual esta instalando a opgao.
O CA ARCserve Backup estd instalado e funcionando corretamente.

Importante: o CA ARCserve Backup oferece suporte a bibliotecas configuradas com
uma unidade. Se a sua biblioteca tiver mais de uma unidade, vocé devera licenciar a
opcado para biblioteca de fitas do CA ARCserve Backup para ativar os recursos de
varias unidades.

Antes de instalar a opgdo para uso com dispositivos para RAID de fitas, verifique se:
— O CA ARCserve Backup esta instalado e funcionando corretamente.

- No caso de um servidor principal em uma configuragao de SAN, é necessdrio
determinar os niveis RAID que vocé deseja configurar.
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Instalacao da opgao

Instalacao da opcao

Para obter informagGes sobre como instalar a opgdo, consulte o Guia de
Implementagdo.

Configurar bibliotecas

O CA ARCserve Backup automaticamente detecta e configura as bibliotecas ao iniciar o
Mecanismo de fitas. Ndo é necessario executar um assistente nem outro aplicativo
externo para permitir que o CA ARCserve Backup detecte as bibliotecas.

Observacao: se o CA ARCserve Backup ndo detectar automaticamente as bibliotecas,
use a Configuragdo de dispositivo para configurar as bibliotecas manualmente.

Para configurar uma biblioteca, certifique-se de que as seguintes tarefas essenciais
sejam concluidas:

1.
2.

Instale o produto base do CA ARCserve Backup.

Instale a licenga da opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve Backupconforme
o exigido para o ambiente.

Inicie o Mecanismo de fitas.
O CA ARCserve Backup automaticamente detecta e configura as bibliotecas.

Se quiser que o CA ARCserve Backup leia os dados na fita, proceda da seguinte
maneira:

a. Abra o Gerenciador de dispositivos do CA ARCserve Backup
b. Procure e selecione a biblioteca.
c. Na barra de ferramentas, clique em Inventario.

O CA ARCserve Backup lé as fitas.

Para configurar bibliotecas

1.

Abra o Gerenciado de dispositivos e navegue até a biblioteca.

Clique com o botdo direito do mouse na biblioteca e selecione Propriedades da
biblioteca no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades da biblioteca é aberta.
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2. Cligue na guia Geral.

Modifique as seguintes opgdes gerais, conforme o necessario para a biblioteca:

m Leitora de cddigos de barras instalada--Se a biblioteca tiver uma leitora de
codigos de barra, essa opgao permitira usar essa leitora no dispositivo para
fazer o inventario das fitas da biblioteca.

Definir a midia de cddigo de barras desconhecida para nao ser
inventariada durante a inicializagdo -- para ativar essa opgao, é necessario
selecionar a opgao Leitor de coédigo de barras instalado.

Essa opgdo permite iniciar de forma mais rapida o CA ARCserve Backup ao
designar midia com um cédigo de barras ndo registrado no banco de dados
do CA ARCserve Backup como "Nao inventariado". Essa opgdo evita que o
CA ARCserve Backup faga o inventdrio de todos os slots "ndo
inventariados" quando o mecanismo de fitas for iniciado. A midia
designada como nao inventariada pode permanecer no slot até quando
necessario. Para usar uma midia que esteja designada como "Nao
inventariada", é necessario inventaria-la usando a opg¢do Inventario
manual na janela do Gerenciador de dispositivos.

m Leitor de cédigo de barras NAO instalado -- especifique esta opgdo caso a
biblioteca ndo tenha um leitor de cédigo de barras.

Inicializagdo rapida da biblioteca -- para ativar essa opg¢do, é necessdrio
selecionar a opgio Leitor de cédigo de barras NAO instalado.

Esta opgdo foi desenvolvida para bibliotecas que ndo podem ler cédigos de
barras. Com essa opgdo ativada, o CA ARCserve Backup mantém
informacdes sobre os slots da biblioteca no banco de dados do CA
ARCserve Backup. Como resultado, o CA ARCserve Backup ndo repete o
processo de estoque quando o mecanismo de fitas é reiniciado. O CA
ARCserve Backup ignora essa op¢do em bibliotecas que contém uma
leitora de cddigo de barras.

Observacgao: se a biblioteca ndo oferecer suporte a codigos de barras e
essa opc¢do estiver desativada, o CA ARCserve Backup fard o inventario de
toda a biblioteca quando for iniciado.

Essa opgdo permite iniciar de forma mais rapida o CA ARCserve Backup por
ignorar o processo dos slots de inventario quando o mecanismo de fitas é
iniciado. Quando se usa essa opg¢do, o CA ARCserve Backup assume que a
midia que esta no slot ndo foi adicionada, removida, movida nem trocada
desde o ultimo encerramento. Caso vocé tenha adicionado, removido,
movido ou trocado midias, faga o inventdrio manual de toda a biblioteca
ou do slot que foi alterado.

Observagao: o CA ARCserve Backup deve inventariar a biblioteca depois de
ela ter sido configurada. A opg¢do de inicializagdo rdpida tem efeito apods a
conclusdo do primeiro inventario completo da biblioteca.
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Ejetar a midia na conclusao da tarefa de backup -- Essa opg¢ao permite instruir
o CA ARCserve Backup para que mova as fitas de volta aos slots originais apds a
conclusdo da tarefa de backup, em vez de deixa-las nas unidades.

Observacgao: é possivel substituir essa op¢do em cada tarefa, ativando a opgao
global para tarefas chamada N&o ejetar a midia. Além disso, caso vocé ndo
ative a ejecdo da midia apds a conclusdo da tarefa de backup e posteriormente
decida que deseja ejeta-la apds determinada tarefa, sera possivel ativar a
opcao global para tarefas chamada Ejetar midia.

A biblioteca é VTL--Esta opg¢do permite configurar uma biblioteca para que
funcione como uma VTL (Virtual Tape Library - Biblioteca de Fitas Virtual).

Esteja ciente deste comportamento:

— O CA ARCserve Backup ignora as datas de expiracdo de midia quando essa
opcao é selecionada.

- O desempenho de leitura melhora ao identificar uma biblioteca como VTL.
Esse recurso permite que o CA ARCserve Backup maximize a eficiéncia da
unidade e o desempenho geral da migracao de dados e backup da VTL.

- uma biblioteca fisica ndo deve ser identificada como VTL. Quando uma
biblioteca fisica é identificada como VTL, o desempenho da migragdo de
dados e do backup da biblioteca pode ser afetado de modo adverso.

Monitorar fitas em branco -- permite registrar uma mensagem de aviso no Log
de atividades quando o numero de fitas em branco disponivel para a biblioteca
for menor do que o valor especificado. Esta op¢do pode ser aplicada a
bibliotecas de varias unidades ou de unidade Unica.

Valor padrao -- 1

Intervalo -- 1 a 65535

Clique na guia Limpeza.

Modifique as seguintes opgdes de Limpeza, conforme o necessario para a
biblioteca:

Limpar por slot--Permite designar determinados slots como slots de limpeza. E
possivel especificar um ou mais slots de limpeza; eles ndo precisam estar em
ordem.
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m Limpar por cddigo de barras--Permite especificar slots de limpeza para a
biblioteca com base em um cddigo de barras especifico ou um intervalo de
codigos de barras usando um prefixo e um caractere curinga. No campo Limpar
prefixo(s) do cédigo de barras, digite os prefixos das fitas de limpeza que tém
codigo de barras.

Especifique os prefixos do cddigo de barras no campo Limpar prefixo(s) do
codigo de barras.

¢ Limpar por cédigo de barras

Lirpar prefisolz) do cddign de bamas

cln";eee’1

Observagao: o asterisco (*) é um caractere curinga.

Cligue em OK.

Os slots de limpeza sdo definidos com base em seu prefixo do cddigo de barras.
Exemplos:

m O cddigo de barras de sua fita de limpeza é CLN123. No campo Limpar
prefixo(s) do cédigo de barras, especifique CLN123.

m Havarias fitas de limpeza em sua biblioteca. O prefixo do cddigo de barras
das fitas de limpeza é ABC. No campo Limpar prefixo(s) do cédigo de
barras, especifique ABC*.

m  HA& varias fitas de limpeza em sua biblioteca. Os prefixos do cédigo de
barras das fitas de limpeza sdo ABC, CLN1 e MX. No campo Limpar
prefixo(s) do cédigo de barras, especifique ABC*; CLN1*; MX*.

m Limpeza de fita automatica--Essa opcdo permite instruir o CA ARCserve Backup
a gerenciar automaticamente as tarefas de limpeza de fita. Quando se ativa
essa opcdo, € necessario especificar o nimero de horas que devem decorrer
entre as tarefas de limpeza.

4. Cliqgue em OK.

A biblioteca estd configurada.

Mais informagoes:

Configurar bibliotecas usando configuracdo de dispositivo (na pagina 24)
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Confidgurar bibliotecas usando configuracao de dispositivo

Depois de iniciar ou interromper e, em seguida, reiniciar o Mecanismo de fitas, o CA
ARCserve Backup deve detectar e configurar suas bibliotecas automaticamente com um
conjunto de opgdes padrdo. Esta se¢do descreve como configurar uma biblioteca
qguando o CA ARCserve Backup ndo detecta e configura a biblioteca automaticamente
ou como fazer para reconfigurar uma biblioteca.

Importante: Ao reconfigurar uma biblioteca usando a Configuracdo de dispositivos, os
valores anteriores de todas as opg¢des sado zerados.
Para configurar uma biblioteca usando a Configuragdo de dispositivos

1. No menu Administracdo da barra de navegacdo na pagina inicial, selecione
Configuracdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuracdo de dispositivos é aberta.

2. Na caixa de didlogo de boas-vindas de Configuragao de dispositivos, selecione
Biblioteca de fitas e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Atribuir dispositivos serd exibida.

Observagao: podem ocorrer atrasos enquanto a Configuragao de dispositivos
verifica os dispositivos SCSI do ambiente.

Se o mecanismo de fitas estiver em execucdo, vocé ndo sera solicitado a
interrompé-lo. O mecanismo precisa ser interrompido para configurar um
dispositivo de biblioteca.
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Para atribuir uma unidade manualmente, realce a unidade e a biblioteca e clique
em Atribuir.

-p Dpcdo para bibliotecas de fitas - Etapa 1 de 2

Atribuir dispositivos
“ood pode atribuir dispositivos a bibliotecas, de forma manual ou automatica . .

0 Ca ARCzerve Backup atibui automaticamente dispositivos para bibliotecas SCS1 1D Unicas.
Se og dizpositivos ndo estiverem automaticamente atribuidos, atibua-os manualmente.

Dispositivas da biblioteca; Dizpositivos disponiveis:

@ DELL Pv38T 311 = =
<< fabrib
DELL PY-136TLTO E344 ﬁl

DELL FPv-136T-LTO E344 Remever »»
DELL Pv-136T-LTO  E34a
7] 5 tRARY  2.00
CA  SIM-SINGLETAPE 2.00
= -~ IR RN Y L N Ve ;I
Detalhe Detalhe
IVF'Iaca.Z, Barramento:(, SCSI(D:0, LUM:0 ‘ lrp\aca 1, Baramento: 0, SCS1 103, LUM:0 |
<Volkar | EVERCE S Saif | Ajuda |

Observagao: a atribuicdo de uma unidade a uma biblioteca permite que o
Mecanismo de fitas detecte a presenca da unidade na biblioteca. Se vocé for
atribuir unidades manualmente, as unidades de bibliotecas com varias unidades
deverdo ser atribuidas na ordem em que forem detectadas pela biblioteca.
Normalmente, os fabricantes configuram as bibliotecas para que a primeira unidade
da biblioteca tenha o menor nimero de ID de SCSI e a ultima unidade da biblioteca
tenha o maior nimero de ID SCSI. Tome cuidado, pois nem sempre é assim.
Consulte a documentagdo que acompanha a biblioteca para obter informacgoes
sobre como as unidades da biblioteca foram configuradas.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo OpcGes para biblioteca é aberta.

% Dpcdo para bibliotecas de fitas - Etapa 2 de 2

Dpgdes de bibliotecas
E possivel alterar a oppdn de biblioteca. m‘

Para alterar a opcdo de biblioteca, realce-a e, em seguida. clique no bot&o Propriedades.

Elnpmedadesl

Informagdies do dispositivo Detalhe
5 DELL Py-138T an

) CA  SIMLIBRARY 200 Placar2, Banamentor 0, SCS1D:0, LUM:0

< Wolkar I Ayvancar > I Sair | Ajuda |

Realce a biblioteca que deseja configurar e clique em Propriedades.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
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6. Especifique as seguintes opgGes de leitor de cddigo de barras e de eje¢do de midia
necessarias:

m Leitora de cddigos de barras instalada--Se a biblioteca tiver uma leitora de
codigos de barra, essa opgao permitira usar essa leitora no dispositivo para
fazer o inventario das fitas da biblioteca.

- Definir a midia de codigo de barras desconhecida para ndo ser
inventariada durante a inicializagdo -- para ativar essa opgao, é necessario
selecionar a opgao Leitor de cddigo de barras instalado.

Essa opgdo permite iniciar de forma mais rdpida o CA ARCserve Backup ao
designar midia com um cédigo de barras ndo registrado no banco de dados
do CA ARCserve Backup como "Nao inventariado". Essa opgdo evita que o
CA ARCserve Backup faga o inventdrio de todos os slots "ndo
inventariados" quando o mecanismo de fitas for iniciado. A midia
designada como nao inventariada pode permanecer no slot até quando
necessario. Para usar uma midia que esteja designada como "Nao
inventariada", é necessario inventaria-la usando a opg¢do Inventario
manual na janela do Gerenciador de dispositivos.

m Leitor de cédigo de barras NAO instalado -- especifique esta opgdo caso a
biblioteca ndo tenha um leitor de cédigo de barras.

- Inicializagdo rapida da biblioteca -- para ativar essa opgao, é necessario
selecionar a opgio Leitor de cédigo de barras NAO instalado.

Esta opgdo foi desenvolvida para bibliotecas que ndo podem ler cédigos de
barras. Com essa opgdo ativada, o CA ARCserve Backup mantém
informacgdes sobre os slots da biblioteca no banco de dados do CA
ARCserve Backup. Como resultado, o CA ARCserve Backup ndo repete o
processo de estoque quando o mecanismo de fitas é reiniciado. O CA
ARCserve Backup ignora essa op¢do em bibliotecas que contém uma
leitora de cddigo de barras.

Observacgao: se a biblioteca ndo oferecer suporte a cddigos de barras e
essa opc¢do estiver desativada, o CA ARCserve Backup fard o inventario de
toda a biblioteca quando for iniciado.

Essa opgdo permite iniciar de forma mais rapida o CA ARCserve Backup por
ignorar o processo dos slots de inventario quando o mecanismo de fitas é
iniciado. Quando se usa essa opg¢do, o CA ARCserve Backup assume que a
midia que esta no slot ndo foi adicionada, removida, movida nem trocada
desde o ultimo encerramento. Caso vocé tenha adicionado, removido,
movido ou trocado midias, faga o inventario manual de toda a biblioteca
ou do slot que foi alterado.

Observagao: o CA ARCserve Backup deve inventariar a biblioteca depois de
ela ter sido configurada. A opg¢do de inicializagdo rapida tem efeito apds a
conclusdo do primeiro inventario completo da biblioteca.
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10.

m  Ejetar a midia na conclusao da tarefa de backup -- permite mover as fitas
novamente para seus slots apds uma tarefa de backup.

Observacgao: é possivel substituir essa op¢ao em cada tarefa, ativando a opgdo
global para tarefas chamada N&o ejetar a midia. Além disso, caso vocé nao
ative a ejecdo da midia apds a conclusdo da tarefa de backup e posteriormente
decida que deseja ejeta-la apds determinada tarefa, sera possivel ativar a
opcao global para tarefas chamada Ejetar midia. Para obter mais informacgdes
sobre opgdes globais, consulte o Guia de Administragdo.

Cligue em OK e em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.

Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragdo de dispositivo concluida é aberta.

Siga os prompts da caixa de didlogo Configuragdo de dispositivos concluida para
concluir a configuracgdo.

Reinicie o mecanismo de fitas.

A biblioteca estd configurada.

Mais informagoes:

Configurar bibliotecas (na pagina 20)

Como licenciar a opcao para biblioteca de fitas

Para licenciar a opgdo para biblioteca de fitas do CA ARCserve Backup corretamente, é
necessario atender aos seguintes requisitos de instalacdo:

A opgdo deve ser instalada e licenciada para permitir operagdes de backup e
restauracdo em bibliotecas de varias unidades.

Vocé deve instalar a opgao no servidor principal ou em um servidor auténomo.

Todas as licengas devem ser emitidas no servidor principal ou em um servidor
auténomo.

Verifique se vocé tem um namero suficiente de licengas da opc¢do para biblioteca de
fitas para o seu ambiente.

A opcdo para biblioteca de fitas é uma licenga baseada em contagem. Vocé deve
emitir uma licenga para todos os servidores do CA ARCserve Backup conectados
diretamente a uma biblioteca de varias unidades ou que compartilham uma
biblioteca de varias unidades com outro servidor do CA ARCserve Backup.
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Exemplos: como licenciar a op¢ao para biblioteca de fitas

Os exemplos a seguir descrevem como o licenciamento com base na contagem funciona
com a opcdo para biblioteca de fitas:

m  Seu ambiente consiste em um servidor principal e trés servidores integrantes que
nao estdo conectados a uma SAN. Cada servidor integrante tem uma biblioteca de
varias unidades conectada. Essa configuragdo requer que trés licencas da opgao
para biblioteca de fitas sejam emitidas no servidor principal.

m O seu ambiente consiste em um servidor principal, dois servidores integrantes e um
movimentador de dados do servidor. O servidor principal, os servidores integrantes
e o servidor do movimentador de dados compartilham uma biblioteca de varias
unidades em uma SAN. Esta configuracdo requer a emissdo de quatro licengas da
opc¢ao para biblioteca de fitas no servidor principal.

Configurar um dispositivo para RAID

O particionamento da biblioteca pode resultar em uma configuragdo para RAID mais
flexivel. Para obter mais informagdes sobre como particionar uma biblioteca, consulte
Configurar uma biblioteca virtual do CA ARCserve Backup (na pagina 30).

Depois que vocé inicia ou interrompe e reinicia o Mecanismo de fitas, o CA ARCserve
Backup deve detectar e configurar suas bibliotecas automaticamente com um conjunto
de opgdes padrao. Esta se¢ao descreve como:

m  Configurar um novo dispositivo para RAID.

m  Modificar um dispositivo para RAID existente.

Para configurar um dispositivo para RAID

1. No menu Administracdo da barra de navegagao do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuragdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuracdo de dispositivos é aberta.

2. Na caixa de diadlogo de boas-vindas da Configuracdo de dispositivos, selecione
Dispositivo para RAID e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Configurar dispositivos RAID é aberta.

3. Na caixa de diadlogo Configurar o dispositivo para RAID, vocé pode executar
qgualguer uma das seguintes agdes:

m  Criar um novo dispositivo RAID.

m  Excluir um dispositivo RAID existente.

m Alterar propriedades, como o nivel do RAID.

m  Atribuir uma unidade a um dispositivo RAID existente.

m  Remover unidades de um dispositivo RAID existente.
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Mais informagoes:

Criacdo e atribuicdo de dispositivos RAID (na pagina 29)
Exibir um resumo dos dispositivos para RAID (na pagina 30)

Criacao e atribuicao de dispositivos RAID

O CA ARCserve Backup permite criar e atribuir dispositivos RAID que podem ser
implementados em seu ambiente.
Para criar e atribuir um dispositivo para RAID

1. No menu Administracdo da barra de navegagdo do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuragdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuragao de dispositivos é aberta.
2. Selecione Dispositivo RAID e clique em Avangar.

Observagao: Se o mecanismo de fita estiver sendo executado, serd solicitado que
ele seja parado. Clique em Sim para continuar.

A caixa de didlogo Configurar dispositivo RAID é exibida.
3. Clique em Novo.
A caixa de didlogo Criar dispositivo RAID é exibida.
4. Na caixa de diadlogo Criar dispositivo RAID, clique em Mais.
Defina o tipo de dispositivo RAID que deseja implementar.

Clique em OK para criar o dispositivo RAID e retornar para a caixa de didlogo
Configurar dispositivo RAID.

O novo dispositivo RAID é exibido na lista de dispositivos RAID.

5. Na lista Dispositivos disponiveis, selecione e atribua o dispositivo ou dispositivos
gue deseja adicionar ao dispositivo RAID.

Observacdo: um dispositivo para RAID de nivel 0 deve conter pelo menos duas
unidades, um dispositivo para RAID de nivel 1 deve conter exatamente duas
unidades e um dispositivo para RAID de nivel 5 deve conter no minimo trés
unidades.

6. Cligue em Avancgar.

Vocé criou e atribuiu um dispositivo para RAID com éxito.
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Exibir um resumo dos dispositivos para RAID

As etapas a seguir ajudam a garantir que seus dispositivos RAID foram configurados
adequadamente.
Para exibir um resumo dos dispositivos para RAID

1. No menu Configuragdo da janela Gerenciador do CA ARCserve Backup, selecione
Configuragdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuragdo de dispositivos é aberta.
2. Cligue em Avancgar.
A caixa de didlogo Opg¢des do Gerenciador de dispositivos é aberta.

Observagao: para executar essa tarefa, é necessdrio encerrar o mecanismo de fitas.
Se o mecanismo estiver sendo executado, vocé sera informado para encerra-lo.
Clique em Sim para continuar.

3. Selecione Dispositivo RAID e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Configurar dispositivos RAID é aberta.
4. Cliqgue em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo é aberta e exibe uma lista resumida de todos os
dispositivos RAID.

5. Parafechar a caixa de didlogo Resumo, clique em Avancar e, em seguida, em Sair.

Configurar bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup

Depois que vocé inicia ou interrompe e reinicia o Mecanismo de fitas, o CA ARCserve
Backup deve detectar e configurar suas bibliotecas automaticamente com um conjunto
de opgdes padrao. Esta se¢ao descreve como:

m  Configurar uma biblioteca virtual do CA ARCserve Backup.

m  Modificar as opgGes de uma biblioteca virtual existente do CA ARCserve Backup.
Para configurar o sistema para usar uma biblioteca virtual, execute a seguinte tarefa de
pré-requisito:

m  Verifique se o Windows detecta o hardware acessando o console Gerenciamento
do computador e selecionando Gerenciador de dispositivos.
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Ailustragdo a seguir mostra um exemplo de exibicdo do Gerenciador de

dispositivos:
ST
Arquive Acdo  Exibir  Ajuda k
LA EIEI =S
i ierenciador de Servidores (BPBESP 1¥32) Acgbes
B rungtes [Dawees2 | Gerencidordedsposiuvos -
=] g Diagndstico S Adeptadores de rede Maiz Agdes 3

Visualizar Eventos

% Desempenho e Confianca
% Gerendador de dispositivos

& Configuracdo

Armazenamento

Ly Adaptadores de video

a Baterias

=il Computador

&€} Controladores de armazenamento

-4 Controladores de som, video e jogos

u“.?' Controladores de unidade de disquete

[F-i-g Controladores IDE ATA/ATAPL

[ Dispositivo Alterador de Midia
Dispositivos de Interface Humana

A Dispositivos de sistema

--g Mouse e outros dispositivos apontadores

=

|- Portas {COM e LPT)

-} Processadores

-2 Tedados

By Unidades de disco

¥ Unidades de disquete
Unidades de DVD/CD-ROM

[ (- [ (-

HP C1537A SCSI Sequential Device

& HP Ultrium 1-5CSI SCSI Sequential Device
& HF Ultrium 1-5€51 SCSI Sequential Device
um HF Ultrium 1-5C5I SCSI Sequental Device
HP LTO Ultrium-2 drive

3 HP LTO Ultrium-2 drive

% Controladores USE (barramento serial universal)

A biblioteca deve ser listada em Changers de midia e as unidades normalmente sdo
listadas em Unidades de fita. Se ndo existirem drivers do Windows disponiveis para
as unidades de fita, elas serao listadas em Outros dispositivos. O CA ARCserve
Backup ndo precisa de drivers do Windows especificos do dispositivo.

Para configurar bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup

1. No menu Administracdo da barra de navegagao do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuracdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuracdo de dispositivos é aberta.
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2. Selecione Biblioteca virtual e clique em Avangar.

Observagao: se o mecanismo de fita estiver sendo executado, sera solicitado que
ele seja parado. Cliqgue em Sim para continuar.

3. Na lista Bibliotecas disponiveis, selecione a biblioteca que deseja dividir em
bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup e clique em Novo.

'f Configuracdo de dispositivo

Configuracio da biblioteca virtual
E possivel configurar agui a hiblioteca virtual.

Para criar uma nova biblioteca vitual, escolha uma biblioteca disponivel e, depois, clique em Novo. Para excluir
uma biblioteca virtual, escolha uma bibliokeca vitual &, depoiz, cligue em Excluir. Para aceitar a configuragio
atual, clique em Cancluir.

Wirkual Libraries: Bibliotecas disponiveis:

Mova... | =@y DELL  PY-136T an
B HP  Ulium 1-5CS| E344
Exclur |

B HP Ulliumn 1-5C51 E344,

Detalhe: Detalhe:
’7 ‘ ’7Placa:3, Barramento:0, SCSI(D:0, LUN:0 ‘

< Waltar I Concluir I Sair | Ajuda |

A caixa de didlogo Propriedades da nova biblioteca virtual é aberta.

4. Selecione a unidade ou as unidades e o intervalo de slots que deseja atribuir a
unidade e clique em OK.

Propriedades da nova Eiblioteca virtual x|

Ma lista de unidades mostradas a seguir, selecione as que deseja atribuir 4 biblioteca virtual
Slots disponiveis para esta biblioteca:
Eﬁ DELL  Pv-138T n Selecionar o nimero de slots desta &0
B HP Ulrium 1-5CS| E344  biblioteca: 15 =
B HP Ultrium 1-5C51 E344

Detalhe
Placa:3, Bamamento:d, SC5110:0, LUM:O

aK I Cancelar |

Vocé criou uma biblioteca virtual do CA ARCserve Backup com éxito.

5. Repita as etapas 3 e 4 para configurar tantas unidades e bibliotecas virtuais do CA
ARCserve Backup quantas forem necessarias para a sua biblioteca.

6. Clique em Avancar.

Vocé salvou a configuragdo da biblioteca virtual do CA ARCserve Backup com éxito.
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Observagoes:

m  Se for preciso modificar a configuragao, selecione uma das bibliotecas virtuais do
CA ARCserve Backup e clique em Excluir para reconfigura-la. Quando uma biblioteca
virtual do CA ARCserve Backup é excluida, a Configuragdo de dispositivos solicita
gue vocé remova todas as bibliotecas virtuais e a reconfigure.

m  Se a configuragdo de hardware for alterada, reconfigure as bibliotecas virtuais do
CA ARCserve Backup para que o CA ARCserve Backup funcione corretamente. Caso
seja necessario desconectar uma biblioteca que estava configurada nas bibliotecas
virtuais do CA ARCserve Backup, exclua as bibliotecas virtuais do CA ARCserve
Backup antes de desconectar.
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Confidurar bibliotecas virtuais de midia mista do CA ARCserve

Backup

Quando vocé cria uma biblioteca virtual do CA ARCserve Backup usando o CA ARCserve
Backup, é possivel configurar uma biblioteca de midia mesclada em diferentes
bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup para lidar com os diferentes tipos de midia.
A Configuracgdo de dispositivos permite configurar uma biblioteca com varias unidades,
na qual nem todas as unidades usam os mesmos tipos de midia. Um exemplo disso seria
uma biblioteca que tem duas unidades DLT e também duas unidades LTO.

Depois que vocé inicia ou interrompe e reinicia o Mecanismo de fitas, o CA ARCserve
Backup deve detectar e configurar suas bibliotecas automaticamente com um conjunto
de opgdes padrdo. Esta segao descreve como:

m  Configurar uma biblioteca virtual do CA ARCserve Backup para gerenciar midia
mesclada.

m  Modificar as op¢Ges de uma biblioteca de midia mesclada existente.
Para configurar o sistema para usar uma biblioteca de midia mesclada, execute a
seguinte tarefa de pré-requisito:

m  Verifique se o Windows detecta o hardware acessando o console Gerenciamento
do computador e selecionando Gerenciador de dispositivos. A ilustragdo a seguir
mostra um exemplo do Gerenciador de dispositivos:

E,, Gerenciador de Servidores k ;lglﬁl

Visualizar Eventos

% Desempenho e Confianca
% Gerendiador de dispositivos
:ﬁj Configuracdo
=3 Armazenamento

Arguive  Agdo Ajuda

L A GIEN IR

ig gifrenclador de Servidores (BPSESP 1X32) Acies

B e [Gaeeeoz | Gerenciodor dedispositivos -
= Jm Diagnéstico ¥ Adaptadores de rede Mais Acies R

- B Adaptadores de video
18 Baterias
A Computador
5 Controladores de armazenamento
Controladores de som, video e jogos
i Controladores de unidade de disquete
[*-i-g Controladores [DE ATA/ATAPL
E Controladores USE (barramento serial universal)
i3 Dispositivo Alterador de Midia
[+ Dispositivos de Interface Humana
1L Dispositivos de sistema
Mouse e outros dispositivos apontadares
Portas (COM e LPT)
Processadores
= Tedados
[l Unidades de disco
5 Unidades de disquete
2 des de DVD/CD-ROM
dades de fita
& HF C1537A 5CSI Sequential Device
HF Ultrium 1-5C5I SCSI Sequental Device
(e HP Ultrium 1-SCSI SCSI Sequential Device
O HP Ultrium 1-5CSI SC5I Sequential Device
HP LTO Ultrium-2 drive
e HP LTO Ulkrium-2 drive
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A biblioteca deve ser listada em Changers de midia e as unidades normalmente sdo
listadas em Unidades de fita. Se ndo existirem drivers do Windows disponiveis para
as unidades de fita, elas serao listadas em Outros dispositivos. O CA ARCserve
Backup ndo precisa de drivers do Windows especificos do dispositivo.

Para configurar bibliotecas virtuais de midia mista do CA ARCserve Backup

1.

No menu Administracdo da barra de navegagdo do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuragdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuracao de dispositivos é aberta.

Selecione a opgdo Biblioteca virtual (para dividir a biblioteca em dispositivos de
biblioteca virtual do CA ARCserve Backup) e clique em Avangar.

Observagao: se o mecanismo de fita estiver sendo executado, sera solicitado que
ele seja parado. Cliqgue em Sim para continuar.

Na primeira caixa de didlogo Configuragdo da biblioteca virtual, selecione a
biblioteca de midia mesclada. Clique em Nova para acessar a caixa de didlogo
Propriedades da nova biblioteca virtual.

',p Configuracao de dispositivo Xl

Configuracio da biblioteca virtual
AL

E possivel configurar agui a hiblioteca virtual.

Para criar uma nova biblioteca virtual, escolha uma biblioteca disponivel e, depais, clique em Movo. Para excluir
uma biblioteca virtual, escolha uma bibliokeca vitual &, depoiz, cligue em Excluir. Para aceitar a configuragio
atual, clique em Cancluir.

Wirkual Libraries: Bibliotecas disponiveis:

Mova... | =& DELL Pv-136T 31
= Ultrium 1-5C51 E344

Ultriurm 1-5C51 E344
Ultriurm 1-5C51 E344
Ultriurm 1-5C51 E344

Detalhe: Detalhe:
’V ‘ ’VPIacaB, Barramento:0, SCSI(D:0, LUN:0 ‘

< Waltar I Concluir | Sair | Ajuda |
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4. Na caixa de didlogo Propriedades da nova biblioteca virtual, selecione as unidades
que utilizam o mesmo tipo de midia e o intervalo de slots correspondente que
contém esse tipo de midia. Clique em OK para continuar.

Propriedades da nova Biblioteca virtual x|

Ma lista de unidades mostradas a seguir, selecione as que deseja atribuir 4 biblioteca wirtual
Slots disponiveiz para esta biblioteca:
=-[E]&F DELL  F4-136T an Selecionar o nimero de slots desta &0
B3 HP Ul 1-5C51 E344  biblioteca: E] =
HF  Ultriurn 1-5C51 E344,

053 QUANTUM DLT7000 245F
153 QUANTUM DLT7O00 245F

Detalhe:
Placa:3, Baramento:0, SCS11D:0, LUN:0

ok I Cancelar |

Observagao: o intervalo de slots especificado esta em ordem seqtiencial, iniciando
pelo primeiro slot da biblioteca. Certifique-se de selecionar as unidades com o
mesmo tipo de midia que a midia do primeiro slot do intervalo.

5. Repita as etapas 5 e 6 para cada conjunto de unidades que usam o mesmo tipo de
midia.

36 Guia da Opgdo para Bibliotecas de Fitas



Configurar VTLs para funcionar como VTLs do CA ARCserve Backup

6. Cligue em Avangar.

‘f' Configuracdo de dispositivo ﬂ
Configuragdo da biblioteca virtual m
E possivel configurar agui a hiblioteca virtual. .

Para criar uma nova biblioteca vitual, escolha uma biblioteca disponivel e, depois, clique em Novo. Para excluir
uma biblioteca virtual. ezcolha uma biblioteca vitual e, depois. clique em Excluir. Para aceitar a configuragio
atual, clique em Concluir.

Wirkual Libraries: Bibliotecas disponiveis:
@9 DELL PW-136T an Movo...

. LEJHP Ultium 1-5CS1 E344 l_l

B HP Ulrium 1-5C51 E344

@y DELL PW-136T an Exeluir |

QUANTUM DLT7000 245F
=

b4 QUANTUM DLT7000 245F

"Dc{all 12 ‘ "Dc{all (= ‘

< Voltar I Concluir | Sair | Ajuda |

Vocé configurou uma biblioteca virtual do CA ARCserve Backup de midia mesclada
com éxito.

Observagao: se a configuracdao de hardware for alterada, vocé devera reconfigurar as
bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup para que o CA ARCserve Backup funcione
corretamente. Caso seja necessario desconectar uma biblioteca que estava configurada
nas bibliotecas virtuais do CA ARCserve Backup, exclua as bibliotecas virtuais do CA
ARCserve Backup antes de desconectar.

Configurar VTLs para funcionar como VTLs do CA ARCserve

Backup

VTLs (Bibliotecas de fitas virtuais) sdo dispositivos com base em disco projetadas para se
comportar como bibliotecas de fitas fisicas. Para permitir que o CA ARCserve Backup
faca backup de dados para esses dispositivos, VTLs, é necessario configura-los para
funcionar como VTLs do CA ARCserve Backup.

Importante: N3o se deve configurar uma biblioteca fisica padrdo para funcionar como
VTLs do CA ARCserve Backup. O desempenho de backup e migracdo de dados da
biblioteca pode ser afetado adversamente quando configurado para funcionar como
VTL.
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=] % Servidores
=iz ComMP-001

&) PGRPO

i PGRPL
PGRP4

Tarefas de pré-requisito

Antes de configurar dispositivos para funcionar como VTLs, verifique se as seguintes
tarefas essenciais estdo concluidas:

®m A opcdo para bibliotecas de fitas esta licenciada.

m  As VTLs estdo configuradas corretamente usando a Configuragdo de dispositivos.

m O CA ARCserve Backup detecta as VTLs.

Configurar VTLs para funcionar como VTLs do CA ARCserve Backup

1. No menu Administra¢do da barra de navegagao na Pdagina inicial, selecione
Dispositivo.

A janela Gerenciador de dispositivos é aberta.
2. Naarvore de diretérios do servidor, localize a VTL.

Clique com o botdo direito do mouse na VTL e selecione Propriedades da biblioteca
Nno menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades da biblioteca é aberta.
3. Selecione a guia Geral.

Na sec¢do VTL, marque a caixa de selegdo A biblioteca é VTL e clique em OK. O CA
ARCserve Backup ignora as datas de expiracdo de midia especificadas quando essa
opcao é selecionada.

A biblioteca é identificada como uma VTL no Gerenciador de backup, na guia
Destino.

Filtro atual [padréo): N&o mostrar slots vazios
) <Slob: 13 <3F7C5459 1/27]10 3:16 PM <Slot: 73 <3FFC545F = <Midia em branco» % =Slot; 13> <3FFCS465> <Midia em branco>
<slot; 2 <3F7CE5A> <Midia em branco> B <Slat: 6> <IFPCS460> <Midia em branco> &) <siot: 14> <3F7CS486> <Midia em brancos
<Slot: 3 <3F7CS45E> <Midia em branco> B <slot: 93 <3F7CS461 > TAPED4 B <Slot; 155 <3F7C5467> <Midia em brancos
<Slat: 4 <3F7C545C <Midia em branco > Q <ot 10> <3F7CE462 > <Midia em branco [y <slat; 163 <3FFCS46E> <Midia em brancos
<glok: 53 <3F7CE450:= «<Midia em branca & <Slot: 113 <3F7C5463 > TAPE-03

<Slok: 6= <3F7CS45E = TAPE-01 Q <Slot: 123 <3F7C5464 > TAPE-0Z

|»

¥ Configurar grupaos...

_> CHar d\spo_sltwas O Informacies do grupo
base ern disco...
Morme do grupo PGRP4
Definir as |T|Do de grupo |VTL Grupo de bibliotecas |

_);prnpr\edades do
=+ grupo de dispositivos

oo base em diseo... Informacdes do dispositivo

—i Atualizar Biblioteca HP MSL G3 Series
| Unidade 1 | HP Ultrium 2-sCa1

Observagao: caso nao deseje identificar uma biblioteca como VTL, repita as etapas
acima e remova a marca de selecdo da caixa de sele¢do A biblioteca é VTL.
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Especificar o tamanho do bloco para backups em bibliotecas de

fitas

O CA ARCserve Backup permite especificar o tamanho do bloco para backups de fita.
Este recurso permite que o CA ARCserve Backup transfira mais dados por bloco para o
dispositivo. Antes de especificar um tamanho de bloco de fitas maior, considere o
seguinte:

O maior tamanho de bloco padrdo de fita que o CA ARCserve Backup pode
transferir é de 64 KB. Pode-se aumentar o tamanho do bloco de fitas para 256 KB
ou 512 KB ao usar unidades de fita em seu ambiente de backup que oferega suporte
aos blocos de fitas.

Observagao: consulte a documentagao do fabricante do dispositivo e do adaptador
de barramento de host para verificar se o dispositivo oferece suporte a
transferéncias de dados maiores.

Os blocos de backup maiores necessitam de adaptadores de barramento de host
gue oferecam suporte a tamanhos maiores de transferéncia. Se o CA ARCserve
Backup detectar que o adaptador de barramento de host ndo oferece suporte ao
tamanho necessario para a transferéncia de dados desse tamanho de bloco maior,
o CA ARCserve Backup desativa o tamanho de bloco maior e registra uma
mensagem de erro no arquivo de log do Mecanismo de fitas.

Quando o CA ARCserve Backup substitui as fitas ou usa fitas em branco, ele formata
a midia que estd usando o tamanho do bloco de fitas definido recentemente.

Quando o CA ARCserve Backup anexa dados a midia, o CA ARCserve Backup grava
tais dados usando o tamanho do bloco de fitas que foi aplicado a midia no inicio.

Para bibliotecas SAN vinculadas, verifique se o adaptador de barramento de host de
todos os servidores integrantes da SAN oferece suporte ao tamanho da
transferéncia que o tamanho do bloco de fitas necessita. Ao aumentar o tamanho
do bloco de fitas no servidor principal da SAN e o servidor integrante da SAN n3o
oferecer suporte ao tamanho maior de transferéncia, os backups do servidor
integrante da SAN falhardo em unidades configuradas com o tamanho de bloco
maior.

Para especificar o tamanho do bloco de fitas para bibliotecas de fitas

1.

Interrompa o servico do Mecanismo de fitas do CA ARCserve Backup no servidor de
backup que deseja configurar.

Observagao: se o servidor de backup for um servidor principal da SAN, interrompa
o servi¢o do Mecanismo de fitas nos servidores integrantes da SAN.

Abra o editor de registro do Windows e procure a seguinte chave de registro:
m  Plataformas x86:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine

m Plataformas x64:

Capitulo 2: Instalando e configurando a opgao 39



Desinstalacdo da opcao

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine

Localize a chave DEVICE# para a biblioteca de fitas que deseja configurar.

Dentro da chave DEVICE#, crie uma chave de registro DWord denominada
ForceBlockSize.

Especifique um dos seguintes valores de DWORD:

m  0x100 (256 KB)

m  0x200 (512 KB)

Feche a caixa de didlogo Edit DWORD Value e o editor de registro do Windows.

Reinicie o servigo do Mecanismo de fitas do CA ARCserve Backup no servidor
principal da SAN e em servidores integrantes da SAN.

O tamanho do bloco de fitas é aplicado a todas unidade contidas na biblioteca de fitas.

Desinstalacao da opcao

A opcdo para biblioteca de fitas é uma instalacdo de servidor principal autbnoma e com
base no servidor. E preciso usar o Administrador de servidores para desinstalar os
agentes e opgoes de servidor principal e autbnomos com base em servidor.

Observacao: a opgdo para biblioteca de fitas ndo é exibida nos aplicativos do Windows,
Painel de controle, Adicionar ou remover programas.

Para desinstalar a opgao

1.

Efetue logon no servidor principal ou no servidor autébnomo.

No menu Inicio rapido da barra de navegacdo na pagina inicial, clique em
Administrador de servidores.

0O administrador de servidores sera exibido.

Na arvore de diretérios do dominio, clique com o botdo direito do mouse no
servidor principal ou no servidor autdénomo e selecione Instar/desinstalar opgGes no
menu pop-up.

A caixa de didlogo Instalar/desinstalar op¢des serd exibida.

Desmarque a caixa de sele¢do ao lado da opgdo para biblioteca de fitas e clique em
OK.

O CA ARCserve Backup desinstala a opgao.
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Capitulo 3: Uso da opcao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Operacdes do Gerenciador de dispositivos (na pagina 41)

Funcdes de gerenciamento de dispositivos (na pagina 48)

Como funcionam as operagdes de backup e restauracdo (na pagina 77)

Gerenciar dispositivos para RAID de fitas (na pagina 80)

Gerenciamento de dispositivos controlados pelo Gerenciador de armazenamento
removivel (na pagina 84)

Funcionamento do tratamento de erros DLTSage (na pagina 85)

Como o CA ARCserve Backup repara erros na unidade de fita (na pagina 86)
Implementar protecdo de blocos l6gicos (na pagina 88)

Como CA ARCserve Backup é integrado ao Gerenciador de chave segura (na pagina 89)

Operacoes do Gerenciador de dispositivos

O Gerenciador de dispositivos pode ser utilizado em todas as operag¢des do dispositivo
de armazenamento, incluindo monitoracdo e manutencdo dos slots da biblioteca. Para
acessar o Gerenciador de dispositivos, clique em Gerenciador de dispositivos na pagina
inicial do CA ARCserve Backup.

Os modos de exibicdo do Gerenciador de dispositivos fornecem informagdes sobre as
midias (incluindo bibliotecas, unidades de armazenamento e dispositivos de sistema de
arquivos) conectadas ao sistema.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Exibicdo de informacGes sobre a biblioteca (na pagina 41)
Exibicdo de informacGes sobre unidades de biblioteca (na pagina 44)
Exibicdo de informacGes sobre a midia (na pagina 45)

Exibicao de informacdes sobre a biblioteca

Para exibir informac6es de uma biblioteca, na lista de bibliotecas, realce a biblioteca
sobre a qual deseja obter informagdes e selecione Resumo ou Detalhes.
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Operac0es do Gerenciador de dispositivos

Informac6es de resumo sobre bibliotecas
Quando vocé seleciona Resumo, a se¢do Resumo exibe informacgdes gerais sobre a
biblioteca, como fornecedor, nome do produto, versdo do firmware, nimero de série e

compatibilidade com SCSI. A se¢do Resumo € a exibicdo padrao.

Um exemplo dessa se¢do é mostrado a seguir.

B Fle Quickstart Wiew Device Window Help =[] x|
[ VARG HESE B2 BB AR |
e — B = ‘ & Fd
Cloud Conne.., | Cloud-based.., Disk-based ... | Device Groups  Group Pro... | Browse Clou... Scan Devices | Library Pro.., Format. Erase Re

E-E Servers

Current Filter (Default):

Do not show empty slots

»
Z
)
=
)
[
e
[}
3
@
)
=2

E-gE CoMPOm Hi<siot: 2> <KRZI42L3> A-PHV-BOX-TUE-L1/16010 U5 <Siot: 10> <0SASE6L3> <Blank Media> U <slot: 18> <000142L1 > <Blark Media> FPHP
Rl <Siot: 33 <KRZOBELE> MGAL U <Slot: 115 <KRZZHL3> MONDAY 2% <Slot: 195 <000142L1 > W-PHY-BOX-FRI-LOMS(10 SPHP

< Fsbz <slott 43 <000143L1 > TESTL U <slot: 12> <000149L1 > FRIDAY W <slot: 20> <18000003 <Blank Mediax

<Siot: 5> <O001S1L1> <Not Inverkoried: % <Slot: 135 <1600001 > A-CHEFEDL-THU- 7/10/08 D <Slot: 21> <000144L1> <Blank Media>

lot; 6 <000013L3> A-PHY-BOX-MON-11/01/10 @ <Siok: 14> <000023L3> ZHALTIEHYPERY <Slot: 24> <00D146LL> <Blark Media>

<siot: 7> <000141L15> RWO0Z <Slot: 155 <054589L3 5 MIXIFHYPER-Y W <Slot; 255 <00D104L3> <Blark Media>

R <Slot: B3 <OSAS9BLI> <Blank Media (5 <Slot: 16> €2600000= ATALPARI U <Slot: 263 <000145LL> MONDAY
% <Siot: 9> <00D146L1> JACK_AGENTBACKUP 4 <5lot: 175 <16000005 A-CHEFEDL-THU- 7/10/08 ) <Slot: 295 <ADDDZ0L1 > <Cleaning Tape>

[l ADIC Scalar 2000
[Ell HP MSL6000 Series

Bl sTkLen -
HP MSL6000 Series

Library Properties... Summary Details

5 Manage Cloud

Manage Device
Groups...

Manage Device Group
Properties. ..

s+ Browse Cloud
= Falder..

i Format...

Jreqpesy yoddng

Device Information

* Connections. ..
vendor HP
5 Manzae Claud-based et MSLA000 Seriss
Devices..,
Firmuare Yersian 0502
o Qanage Disk-based SCSI Compliance SCSI-IT
DTS o0 Serial No. IGACKYKINGWE

Device Configuration

Description

Device:21=Board:3,Bus:0,5C ST I00L,LUN:L

a]

what Is This?

|Default Server:

|Domain: Logged on; carook

(114 PM
<
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Operacoes do Gerenciador de dispositivos

Informacdes detalhadas sobre bibliotecas

Quando vocé seleciona Detalhes, a se¢do Detalhes exibe informagées especificas sobre
a biblioteca, por exemplo:

m O numero de unidades, slots e magazines que ela contém.

m  Seelatem um leitor de codigo de barras, slots de importagdo e exportagdo ou uma
fita de limpeza.

m  Os grupos configurados para a biblioteca

Também é possivel exibir informagdes sobre o status atual da biblioteca. Para obter
mais informagdes sobre midia com cédigo de barras/nimero de série, consulte Como o
CA ARCserve Backup rotula midia com cédigos de barras ou nimeros de série (na
pagina 48).

Um exemplo da secdo Detalhes é mostrado a seguir.

s = 6 6 6 & & i H B S - = =

Conexdo co... | Dispositivos ... Dispositivos ... | Grupos dedi... Propr. grupo | Procurar pas..  Ver dispos. Formatar Ape
= Ei Servidares Cument Filter [Defaulk): Do not show emply slots
= i CoMP.001 <Siot: 2 <KR2342L3> A-PHY-BOX-TUE-11/16/10 i <Slot: 10> <0SAS6L3> <Blank Medias @5 <Siot: 185 <000142L1 > <Blark Meda>
< Fsb1 B <siat: 3> <KR2056L33 MOAL W <sht: 11 <KR234403> MONDAY #<slat: 195 000142015 W-PHY-BOX-FRI-L
- Fs02 {0 <Slot: 4> <00D143L1 > TEST1 W <Slat: 125> <ODO149L1> FRIDAY @ <Shot: 20> €1600000> <Blank Media>
< P03 5 <Siot: 53 <000151L1> <hok Inventoried: @ <iot: 13> <1600001> A-CHEFEOL-THU-7/10/05 @ <Siot: 21> <000144LL> <Blank Media>
g :; i <Siot: 6> <000013L3> A-FHY-BOX-MON-11/01/10 8 <Siot: 14> <0O0023L3> ZHALTIEHYPERY i <Sok: 24> <000146L1 > <Blank Media>
3 i <siot: 75 <OODL41L1> RWOOZ 5 <Slot: 155> <0SASIALI> MIXIFHYPER-Y @ <shot: 255 <000104L3> <Blark Meda>
= gl stLzn i <siot: B3 <0SASHELI <Blank Media> W <Siot: 16 <2B00000> AXLPARL i <siat: 26> <0D0145L1 > MONDAY
&Il ADIC Senlsr 12000 i <slot: 93 <000148L1 > JACK_AGENTEACKUP @ <Slot: 175 <1600000> A&-CHEFED] THU- 7/10/08 [ <Sot: 29> <ADD0Z0L1> <Cleaning Tape>
=l HP MSLE000 Series
; g HP Ukrium 3-5C5T
i HP Uikrium 3-5C51
&g st

< HP MSLE600D Series
S -

-5y Gerenciar conexdes
fCOm a nuvem...

. . Informacdes do servidor
- Gerenciar dispositivos

‘com base na nuvemn... Morne do servidor LIUYUO4-PTB-16
‘TIDD de servidor: | windows Server |

5 Gerenciar dispositivos
-** comn base em disco...

; Gerenciar grupos de
*dispositivas...

Gerenciar as
v propriedades do
*grupo de
dispositivas...

“5: Procurar pasta da
NUYEM ..

“E er dispos.

5 ptualizar

Mais informagoes:

Como o CA ARCserve Backup rotula a midia com cddigos de barras ou numeros de série
(na pagina 48)
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Exibicao de informacdes sobre unidades de biblioteca

Para exibir informagdes de uma unidade de biblioteca, realce a unidade de biblioteca
sobre a qual deseja obter informagdes e selecione Resumo ou Detalhes.

Informacdes resumidas sobre unidades de biblioteca

Quando vocé seleciona Resumo, a se¢do Resumo exibe informacgdes gerais sobre a
unidade de biblioteca, como fornecedor, nome do produto, versdo do firmware,
numero de série e compatibilidade com SCSI. A se¢do Resumo é a exibi¢do padrao.

Um exemplo dessa secdo é mostrado a seguir.

Tarefs Fita BO

LIUYUD4-PTE-16 vI e @

=l g Servidares
= i COMP.O01

&9 FSDL

-3 FS02
< Fs03
< FSD+

]
Q

=l sTeL7o0
G il ADIC Scalar (2000
= HP MSLEOOD Series
+ P HP Ukrium 3-5CST
P HP Ukrium 3-5CSI
- sTkLen

o & s 4 2 By 3!

Conexdo co... | Dispositivos ... Dispositivos ... | Gruposde di...  Propr. grupo | Procurar pas...

Cument Filter [Defaulk): Do not show emply slots

<Sot: 2> <KRZ342L3> A-PHY-BOX-TUE-11/16/10 WA <Slot: 10> <0SAS96L3 > <Blank Meda>
F <slot: 3> <KR205613> MOAL

i <slot: 4> <00D143L1 > TESTL

i) <Slot: 5> <000151L1 > <hot Inventoried >

i <Slot: 6> <000013L3> A-PHY-BOX-MON-11/01/10 ¢<Sbt: 14> <O000Z3L3> ZHALTL6HYPERY
{0 <slot: 7> <00D141L1 > RWO0Z <Slot: 15> <OSASS9L3> MIKIFHYPER-Y

U <slot: 6> <0SAS96ELI> <Blank Media> ¢<Sbt: 16> <2E00000 > ADILPARL

i <slot: 9% <000148L1 > JACK_AGENTEACKUR

W <sht: 11 <KR234403> MONDAY
ﬁ <Slat: 12> <000149L1 > FRIDAY

$<Sht: 13> <1800001 > A-CHEFEOL-THU- 7/10/05

£ o B

Wer dispos. Formatar e

@ <siot; 18> <000142LL > <Blank Meda>
@ <slot: 195> <000142LL > W-PHY-BOX-FRI-1
@ <Slot: 20> €1600000> <Blank Media>

@ <Siot: 215 <000144LL > <Blark Meddia>
i <Siot: 245> <000146L1 > <Blank Media>
@ <Sol: 755 <0D0104L3> <Blank Media>
0 <Siot: 26> <000145L1 > MONDAY

@ <Slat: 17> <1600000> A-CHEFEDL-THU-7/10/08 % <Siot: 29> <ADIDZOLT> <Cleaning Tape>

. HP Ultrium 3-8CSI
B

-5y Gerenciar conexdes
fCOm a nuvem...

. . Informacdes do servidor
- Gerenciar dispositivos

‘com base na nuvermn.., Morne do servidor

LIUYUO4-FTR-16

‘TIDD de servidor:
5 Gerenciar dispositivos

| windows Server

- com base em disco...

; Gerenciar grupos de
*dispositivas...

Gerenciar as

v propriedades do
*grupo de
dispositivas...

“5: Procurar pasta da
T MUNEM

=i Atualizar
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Operacoes do Gerenciador de dispositivos

Informacdes detalhadas sobre unidades de biblioteca

Quando Detalhes é selecionado, a se¢ao Detalhes exibe informagdes especificas sobre a
unidade de biblioteca, como tipo de cartucho, compactagdo, cédigo de formato,
tamanho do bloco e status do dispositivo.

Um exemplo da se¢do Detalhes é mostrado a seguir.

s = 6 6 6 & & i H B SO = =

Conexdo co... | Dispositivos ... Dispositivos ... | Grupos dedi... Propr. grupo | Procurar pas..  Ver dispos. Formatar Ape
= Ei Servidares Cument Filter [Defaulk): Do not show emply slots
= i CoMP.001 <Siot: 2 <KR2342L3> A-PHY-BOX-TUE-11/16/10 i <Slot: 10> <0SAS6L3> <Blank Medias @5 <Siot: 185 <000142L1 > <Blark Meda>
< Fsb1 f <siat: 3> <KR2056L3> MQAL W<t 11> <KR2394.3> MONDAY {8 <slat: 195 <000142L15 W-PHY-BOR-FRI-1
- 502 {0 <Slot: 4> <00D143L1 > TEST1 W <Sot: 125> <ODO149L1> FRIDAY @ <Shot: 20> €1600000> <Blank Media>
< P03 5 <Siot: 53 <000151L1> <hok Inventoried: @ <iot: 13> <1600001> A-CHEFEOL-THU-7/10/05 @ <Sot: 21> <000144LL> <Blank Media>
g :; % <siot: 63 <000013L3> A-PHY-BOX-MON-11/01/10 8 <Siot: 143 <DOO023L3> ZHALTIEHYPERY ) <Sok: 24> <000146L1 > <Blark Media>
A & <siot: 75> <OODL41L1> RWOOZ <Slot: 155 <OSASS9LI> MIXIFHYPER-¥ <Slat: 255> <000104L3> <Blank Media>
= gl stLzn i <siot: B3 <0SASHELI <Blank Media> W <Siot: 16 <2B00000> AXLPARL i <siat: 26> <0D0145L1 > MONDAY
&Il ADIC Selsr 12000 i <siot: 93 <000145L1 > JACK_AGENTBACKUR @ <Slot: 17> <1600000> &-CHEFEDI -THU- 7/10/05 [ <Siot: 29> <ADD0Z0L1 > <Cleaning Tape>
=l HP MSLE000 Series
; 3 HP Ukrium 3-5C5T
HP Ukriurn 3-5CST
g stk
HP Ultrium 3-SCSI B

@—

-3y Gerenciar conexdes

= COM @ NUYEM .

. . Informacdes do servidor

- Gerenciar dispositivos .
‘com base na nuvemn.., Nome do servidor LIUYUD4-PTB-16

‘TIPD de servidor: | windows Server |

o5 Gerenciar dispositivos
- com base em disco...

; Gerenciar grupos de
*dispositivas...

Gerenciar as

= propriedades do
*grupo de
dispositivas...

=5 Procurar pasta da
< NUYEM...

% Wer dispos.

5 ptualizar

A secdo Informag0Oes da midia indica qual midia estd localizada no momento na unidade
de biblioteca.

Exibicao de informacdes sobre a midia

Para exibir informagGes sobre uma midia em um slot, realce o slot que contém a midia
sobre a qual deseja obter informacgdes e selecione Resumo ou Detalhes.
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Informacdes resumidas sobre a midia

Quando Resumo é selecionado, a se¢do Resumo exibe informagdes gerais sobre a midia
no slot selecionado, como nimero de seqiiéncia, ID e se ela esta protegida contra
gravacgdo. As caracteristicas da midia também sao exibidas.

Um exemplo dessa se¢do é mostrado a seguir.

»

st = 6 6 6 & & @ e & F3] = = iz

Conexdo co... | Dispositivos ... Dispositivos ... | Grupos dedi... Propr. grupo | Procurar pas..  Ver dispos. Formatar Ape
=] Q Servidores Cument Filter [Default): Do not show emply slots
= i CoMP.001 <Siot: 2 <KR2342L3> A-PHY-BOX-TUE-11/16/10 i <Slot: 10> <0SAS6L3> <Blank Medias @5 <Siot: 185 <000142L1 > <Blark Meda>
& F5D1 f <siat: 3> <KR2056L3> MQAL W<t 11> <KR2394.3> MONDAY 8 <Siot: 193 <000142L1 > W-PHY-BO-FRI-1
- 502 {0 <Slot: 4> <00D143L1 > TEST1 W <siot: 12> 000149113 FRIDAY @ <slot: 205 18000003 <Blank Media>
< P03 5 <Siot: 53 <000151L1> <hok Inventoried: @ <iot: 13> <1600001> A-CHEFEOL-THU-7/10/05 @ <Sot: 21> <000144LL> <Blank Media>
) g :; i <slot: 6> <000013L3> A-PHY-BOR-MON-11j01/10 i <ot: 14> <0000Z3L3> ZHALTISHYPERY ) <Sok: 24> <000146L1 > <Blark Media>
A & <siot: 75> <OODL41L1> RWOOZ <Slot: 155 <OSASS9LI> MIXIFHYPER-¥ @ <shot: 255 <000104L3> <Blark Meda>
i i <siot: 6> <0SASIELI> <Blank Media> W <Siot: 16 <2B00000> AXLPARL i <siat: 26> <0D0145L1 > MONDAY

B HP Uity 25051 i <siot: 93 <000145L1 > JACK_AGENTBACKUR @ <Slot: 17> <1600000> &-CHEFEDI -THU- 7/10/05 [ <Siot: 29> <ADD0Z0L1 > <Cleaning Tape>
5 HF Ultrium 2-5CSI
HP Ultrium 2-5CST
HP Ultrium 2-5C5T
& HP Llltrium 2-5CS1
5 HF Ultriurn 2-5CSI ] =
HP Ultrium 2-5C5I . <S§lot: 0> <188A0000> 9/08/10 4:57 AM

HP Ultriu 2-5CST
3 HP Ultrium 2-5CST
HP Ultrlun 2-5CSI

Bl ADIC Scalar 2000 o5 Berenciar conexdes
= HP M5L6000 Series O & NUYEm...
= STELED . . Informagdes do servidor
- Gerenciar dispositivos
om base na nuvem... Nome do servidor LIUYUD4-PTB-16
. - ‘TIPD de servidor: | windows Server |
Gerenciar dispositivos

“* com base em disco...

; Gerenciar grupos de
*dispositivas...

&

Gerenciar as
v, propriedades do
arupa de
dispositivas...

Procurar pasta da
fnuvem...

wer dispos.

Atualizar
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Informacdes detalhadas sobre a midia

Quando vocé seleciona Detalhes, a secao Detalhes exibe informagdes especificas sobre
a midia no slot selecionado, como a data de expiragdo, a primeira data de formatagado, a
ultima data de formatagdo e o nimero de vezes que foi formatada. Também sdo
exibidas informagdes sobre contagem de erros e uso da midia.

Um exemplo da secdo Detalhes é mostrado a seguir.

LIUYUD4-PTE-16 vI @ @

Tarefs Fita BO

&

&0

Dispositivos ...

&

Conexdo co...

=l g Servidares
= gH CoMP.0o1
&9 FSDL
-9 FsD2
< Fs03

HP Ukrlum 2-5CSL
% HP Ukrium 2-5C5T
P HP Ulrium 2-5C5T
| P HP Ultrium 2-5C5I
P HP Utrlumn 2-5CS1
%P HP Ulrium 2-5C5T
P HP Ukrium 2-5CST
I &P HP Ultrium 2-5C51
&P HP Ultrium 2-5C51
=l ADIC Scalar i2000

[} HP MSLE000 Series
& gl sTKLeo

F <slot: 3> <KR205613> MOAL ¢<Slot: 11> <KR2344L3> MONDAY

() <slot: 4> 00014311 > TEST1 W <shot: 12> <OD0149L1> FRIDAY

fl <Slot: 5 <000151L1> <hok Inventoned = 1‘5]<Sht: 13> <1800001 > A-CHEFEOL-THU- 7/10/05
i <Slot: 6> <000013L3> A-PHY-BOX-MON-11/01/10 ¢<Sbt: 14> <O000Z3L3> ZHALTL6HYPERY

[0 <Slot: 7> <00DL41L1> RW00Z <Slot: 15> <0SASI9L3> MIIFHYPER-Y

Disposiivos ...

@ =

Grupos de di...

)

Propr. grupa

Procurar pas...

i 10> <0SAS96L3> <Blank Meda>

BT o B

Ver dispos. Formatar pe

3

i <Siot: 18> <000142LL> <Blark Meda>
@ <slot: 195> <000142LL > W-PHY-BOX-FRI-1
@ <Shot: 20> €1600000> <Blank Media>
<ot 21> <000144L1> <Blank Media>
i <Siot: 245> <000146L1 > <Blank Media>
% <Siot: 255 <000104L3> <Blark Media>

<Slot: 83 <05AS9EL3> <Blank Media> W <Siot: 16 <2B00000> AXLPARL i <siat: 26> <0D0145L1 > MONDAY

% <Slot: 9> <00D148L1 > JACK_AGENTBACKUP @ <Slot: 175 <1600000> A&-CHEFED] THU- 7/10/08 [ <Sot: 29> <ADD0Z0L1> <Cleaning Tape>
. <$lot: 0> <188A0000> 9/08/10 4:57 AM B
o
g

-3 Gerenciar conexdes
< COM @ NUYEM ..

- Gerenciar dispositivos

~r» Gerenciar dispositivos
-** comn base em disco...

; Gerenciar grupos de
*dispositivas...

Gerenciar as

v propriedades do
*grupo de
dispositivas...

~r: Procurar pasta da
T MUNEM

5 er dispos.

=3 atualizar

‘com base na nuver..,

Informacdes do servidor
Morne do servidor

LIUYUO4-FTR-16

‘TIDD de servidor:

| windows Server |

A secdo Detalhes da janela InformagGes da midia também fornece informagGes sobre
erros de midia, erros de leitura superficial e erros de gravagao superficial.

m  Um erro superficial (de leitura ou gravacdo) indica que a unidade de
armazenamento detectou um problema quando tentava ler a midia ou gravar nela,
mas conseguiu corrigir o problema repetindo a operacao.

m  Um erro de midia indica que ocorreu algum tipo de corrupgdo dos dados na midia
que impede sua gravagdo ou leitura.

Utilize essa informag&o para determinar a qualidade da midia. E normal que uma

unidade de armazenamento apresente alguns erros de leitura ou gravagdo superficial.
Entretanto, preocupe-se se o nimero de erros for muito alto em relagdo a quantidade
de dados lidos ou gravados.

Capitulo 3: Uso da opgao 47



Funcoes de gerenciamento de dispositivos

Funcoes de derenciamento de dispositivos

Ao usar o Gerenciador de dispositivos, é possivel executar tarefas de gerenciamento de
dispositivos em suas bibliotecas de fitas e bibliotecas de RAID de fitas.

As fungOes a seguir sdo especificas de biblioteca e s6 poderdo ser acessadas se o
dispositivo oferecer suporte ao recurso.

m  Fazer o inventdrio do intervalo de slots (na pagina 51).

Observagao : como o CA ARCserve Backup tem como base os slots, ao inserir ou
remover a midia de um slot de magazine, sera necessario inventariar o slot ou
remontar o magazine.

m  Formatar o intervalo de slots (na pagina 53).

m  Apagar o intervalo de slots (na pagina 54).

m  Ejetar a midia das unidades de biblioteca (na pagina 56).

m  Unidades online e offline (na pagina 57).

m  Realizar a retencdo das fitas (na pagina 58).

m  Montar ou desmontar os magazines (na pagina 58).

m  Limpar midia (na pagina 60).

m  |mportar e exportar midia (na pagina 64).

m  Compactar dados na midia (na pagina 66).

m  Opcdo Reconstruir midia — somente para dispositivos para RAID (na pagina 66).

m  Colocar unidades removiveis offline e online (na pagina 67).

m  Configurar grupos de bibliotecas (na pagina 71).

Importante: se a midia for inserida manualmente em uma biblioteca, ela sempre devera
ser inserida em slots, e nunca em suas unidades de biblioteca.

Como o CA ARCserve Backup rotula a midia com cadigos de barras ou nimeros de
série

A rotulagdo da midia permite que a biblioteca reconhega e diferencie rapidamente uma
midia das outras. O reconhecimento por cédigo de barras é um recurso especifico da
biblioteca. Cada midia é fornecida por seu fabricante com um rétulo contendo um
codigo de barras afixado a borda externa do cartucho da midia. Esse rétulo possui um
numero de série alfanumérico predefinido, usado como nimero de série da midia
quando ela é formatada.
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se um nome de pool de midia for selecionado e a midia tiver um niamero de série em
codigo de barras atribuido, esse nimero de série sera preservado e o intervalo de pools
de midias sera ignorado.

Observagao: quando o numero de série ou o codigo de barras ndo existir na midia, o CA
ARCserve Backup exibe N/A (ndo disponivel) na descricdo da midia no Gerenciador de
dispositivos.

B [z B %

Configurar ... Criar disposit,.,  Grupo Pro...  Verificar os di,., .

wo

@ | & ®m H 4 @ @ g°

Propriedades... Farmatar Apagar Retencao,,, COMPAC, . Ejetar Recriar: Inventari

<Slat: 1=
<Slot; 23
<Slot: 3=
<slot: 4=
«slot: 5
<Slot: 6
<Slot: 7>
«slok: &>
HP C15374

=Midia em branco: QCA SIM-CHANGERDRIY
NfD»|<Fidia em branco> &9 Ca SIM-CHANGERDRIV
NJD = |<Midia emn branco: QCA SIM-CHANGERDRIY
NiD | <Midia em branco>  SBCa SIM-CHANGERDRIV
N/D | <Midia em branco>
N/D=|<Midia em branco>
N{D | <Midia em branco=
NfD | <Midia em branco>

Como escolher datas de expiracao

A data de expiragdo controla quanto tempo a midia deve ficar em servigo. A vida util da
midia geralmente depende do nimero de passadas. Uma passada é definida como a
passagem da cabeca da unidade de armazenamento sobre determinado ponto na midia.
Por exemplo, um backup sem verificagdo constitui uma passagem, enquanto um backup
com verificagdo constitui duas.

Os fabricantes de fitas estimam a vida util de suas fitas em aproximadamente 500 a
1500 passadas. Isso ndo significa que a fita fica inutilizavel ao alcangar o numero
maximo de passadas, somente que ela passa a ser mais suscetivel a erros a partir desse
momento.

Vocé deve escolher as datas de expiragdo com base no modo como planeja utilizar a
fita. Se planeja utilizar a fita freqlientemente (por exemplo, algumas vezes por semana),
defina a data de expiragdo para um ano, ou menos, a partir da data de formatacgéao. Por
outro lado, se planeja usar a fita apenas uma ou duas vezes por més, é possivel definir a
data de expiragdo para daqui a dois ou trés anos a partir da data atual.

Quando a midia alcanca a data de validade, o CA ARCserve Backup o notifica de que nédo
poderd mais substituir em midia vencida. Para contornar essa condigdo, vocé pode
especificar que ira anexar os dados de backup a midia vencida, fazendo o seguinte:

1. Abra o Gerenciador de dispositivos e clique em Opgdes na barra de ferramentas.
A caixa de didlogo Opgdes globais sera aberta.
2. Selecione a guia Midia de backup.

Na secdo Primeira midia de backup, clique em Acrescentar, clique em OK e reenvie
a tarefa.
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Datas de expiracao para midia nova

O CA ARCserve Backup formata a midia usando as seguintes diretrizes:

u
partir da da

ta atual.

primeira formatagdo da midia.

Se uma nova midia vazia for formatada, a data de expirag¢do padrao serd trés anos a

Se reformatar a midia, a data de expiragdo exibida sera a data especificada na

Como a midia expirada aparece no Gerenciador de backup e no Gerenciador de dispositivos

O CA ARCserve Backup pode detectar midia expirada.

A tela a seguir ilustra como midias expiradas sdo exibidas no Gerenciador de backup, na
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Como o CA ARCserve Backup registra midia expirada

Inventariar slots

O CA ARCserve Backup registra no Log de atividade mensagens relacionadas a midia
expirada ou que expirara em um determinado numero de dias.

Quando a tarefa de backup anexa os dados de backup a uma midia expirada, uma
mensagem de aviso é exibida, conforme mostrado a seguir:

Esta tarefa estd usando uma midia expirada.
(MIDIA=nome da_midia[N/S:nlmero de série], ID=id da midia,
SEQ=nUmero_de seqiiéncia)

Quando uma tarefa de backup seleciona uma midia para substituir ou anexar dados
de backup, ela verifica o periodo de alerta da expiragdo da midia e exibe a seguinte
mensagem:

Esta tarefa estd usando uma midia que ird expirar em <nilmero de dias>
(MIDIA=nome da_midia[N/S:nimero de sériel, ID=id da midia,
SEQ=nUmero_de seqiiéncia).

Onde <numero de dias> representa um numero de dias especifico (por exemplo, 3,
5), nome_da_midia representa o nome da midia (por exemplo, fital), id_da_midia
representa a ID da midia (por exemplo, 3d3c), e nUmero_de_seqléncia representa
o numero de seqliéncia.

Observacgao: essa operacdo aplica-se a primeira fita e a fita dividida.

Por padréo, o periodo de alerta da expiracdo da midia é de 30 dias. Esse periodo
pode ser alterado adicionando a DWORD AlertPeriodForTapeExpiration a seguinte
chave do Registro para configurar o periodo de alerta (nimero de dias):

\\HKEY LOCAL MACHINE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup\AlertPeriodForTapeExpiration

Observacao: essa abordagem aplica-se apenas a midia de fita, e ndo é possivel
substituir uma midia expirada.

A opgdo Inventario de slots verifica os slots da biblioteca e |Ié o cabegalho da midia. Em
seguida, ele associa o cabecgalho da midia ao slot no qual foi encontrado (chamado de
slot inicial). Dessa forma, o mecanismo de fitas pode controlar as alteragdes realizadas
na midia da biblioteca. Por exemplo, uma midia adicionada ou removida de um
magazine ou movida para outro slot.
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Preste atencgdo as seguintes consideragdes ao usar a opgao Inventario de slots para fazer
o inventario de midia:

m  Cada midia carregada nas unidades de armazenamento nas bibliotecas deve ter um
numero de série em codigo de barras exclusivo.

m  Somente adicione e remova a midia com o mecanismo de fitas em execuc¢do para
poder inventariar imediatamente os slots.

m  Para midia criada usando uma release anterior do ARCserve, essa release cria
automaticamente um novo pool de midia com o mesmo nome dado a midia que foi
inventariada e usada em um pool de midia na release anterior do ARCserve.

Para fazer o inventario de slots

1. Clique com o botéo direito do mouse em um slot e selecione Inventariar/slots
offline no menu pop-up.

Aparece a caixa de didlogo Slots de inventario/offline.

Inventario/slots offline [ x|
Lﬁ Slot I Mome dogr... I Mome da midia I Seq. I [1n] I N2 de série I F
a PGRPO <Midia ilegivel> 0ooo -
ﬁ 1 PGRPO <Midia ilegivel> CE73 00026502
iE] = PGRFO Aazioy b
T PGRFO Mazioy
=] 4 PGRFO Mazioy
Sl PGRFO Mazioy
(=l PGRFO Mazios
= 7 PGRFO <Midia ilegivel> 000
iF] = PGRFO Mazioy
F] 4 PGRFO Mazioy -
4| | 3
¢ |nventérnio rapido - recuperar informaces da midia do banco de dados
' |nventénio mormal - ler em todas as informagties da midia
" Dffline - desmontar a midia no slat

(] I Cancelar Ajuda

2. Selecione o slot a ser inventariado. Mantenha pressionada a tecla Shift para
selecionar varias midias contiguas. Mantenha pressionada a tecla Ctrl para
selecionar varias midias ndo-contiguas. O icone luminoso préoximo a midia
selecionada fica verde.

Observagdo: também é possivel clicar e arrastar o icone luminoso para selecionar
varias midias contiguas.
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Formatar midias

3. Escolha um método de inventario:

m Inventario rapido -- Se a biblioteca for compativel com cddigo de barras e se a
opcao de codigo de barras estiver ativada, o Mecanismo de fitas fard a
correspondéncia entre o nimero do cédigo de barras e o nimero de série da
midia. Este método sé pode ser usado com a opgdo de cddigo de barras
também em uso.

m  Inventario normal -- O Mecanismo de fitas |é todas as informag¢des da midia.
Observagao: este método também é conhecido como Inventdrio manual.
m  Offline -- Desmonta os slots selecionados.
4. Clique em OK.

O CA ARCserve Backup faz o inventario dos slots.

Embora o CA ARCserve Backup formate automaticamente midias vazias durante uma
tarefa de backup, essa op¢do pode ser usada para formatar a midia manualmente. A
formatagdo grava um novo rétulo no inicio da midia, destruindo efetivamente todos os
dados existentes nela.

Observacgao: use essa opgdo com cuidado. Depois que a midia for formatada, o CA
ARCserve Backup ndao poderd mais restaurar dados nem sessdes de tarefa associadas a
essa midia.

A formatagdo de baixo nivel, exigida na maioria das unidades de disco rigido e em
algumas unidades de dispositivo de minicartucho, ndo é exigida nas unidades as quais o
CA ARCserve Backup oferece suporte.

Para formatar midia
1. Clique no botdo Formatar da barra de ferramentas do Gerenciador de dispositivos.

A caixa de didlogo Formatar é aberta. Essa caixa de didlogo exibe detalhes
especificos sobre a midia nos slots da biblioteca. Por exemplo, a midia ndo
formatada é exibida como <Midia vazia>, e os slots reservados para limpeza de
midia ndo sdo exibidos.

Importante: Ndo é possivel formatar os FSD (File System Devices Dispositivos do
Sistema de Arquivos) pertencentes a um grupo de teste, por meio do botao
Formatar na barra de ferramentas. Para impedir a formatacdo acidental de um FSD
antes da migracdo dos dados para uma midia de destino final, o CA ARCserve
Backup desativa o botdo Formatar na barra de ferramentas na janela Gerenciador
de dispositivos. Se desejar formatar o FSD, serd possivel usar a linha de comando
(ca_devmgr) ou desativar a opgao de teste do FSD selecionado.

Capitulo 3: Uso da opgao 53



Funcoes de gerenciamento de dispositivos

Apagar midias

Selecione o slot que contém a midia que deseja formatar. Atribua um novo nome
de midia e uma data de expiragdo a midia que deseja formatar.

Observagao: quando se atribui um novo nome de midia a um slot, o icone de
lampada ao lado do slot selecionado fica verde. Os slots com midias protegidas
contra gravagao serao exibidos em vermelho. Essas midias ndo podem ser
formatadas. Antes de formatar a midia, é necessario especificar um novo nome de
midia.

Repita esta etapa se desejar especificar mais midias.

Caso queira usar essa midia em um pool de midias, selecione o icone de lampada
verde e marque a opg¢do Usar rotagdo. Em seguida, na lista suspensa Pool de midias,
selecione o pool de midias em que deseja usar a midia recém-formatada. No campo
N de série, aceite o nimero de série padrdo ou especifique um nimero de série
definido pelo usuario. (Caso ndo haja um nome de pool de midias definido e a midia
tenha um numero de série de cédigo de barras atribuido, o CA ARCserve Backup
ndo sobrescreverd esse nimero de série durante o procedimento de formatacdo.)

Observagao: se quiser usar todas as midias formatadas em um pool de midias e
atribuir todas as midias ao mesmo pool de midias, clique no botdo Aplicar a todos.

Atribua um nome e uma data de expira¢do para a midia que deseja formatar. Antes
de formatar a midia, é necessdrio especificar um novo nome de midia. Para obter
mais informacgdes, consulte Como escolher datas de expiracdo (na pagina 49).

Clique em OK.
A caixa de didlogo Formatar é fechada e é exibida a seguinte mensagem:
A formatacgdo apagard TODOS os dados da midia. Deseja formatar a midia?
Siga um destes procedimentos:
m  Parainiciar o processo de formatacdo, clique em OK.
O CA ARCserve Backup formata a midia.
m  Para cancelar o processo de formatacdo, clique em Cancelar.

O CA ARCserve Backup nao formata a midia.

Use esta opgdo para apagar todos os dados de uma ou mais midias. O CA ARCserve
Backup também apaga do banco de dados todas as referéncias ao contetido dessa midia
(se houver). Quando a midia é reformatada, seu histérico fisico (passagens de leitura e
de gravacdo) é mantido.

54 Guia da Opgdo para Bibliotecas de Fitas



Funcoes de gerenciamento de dispositivos

Verifique se selecionou a midia correta antes de usar a opgdo Apagar. Nao serd possivel
recuperar os dados apagados. Ao apagar a midia, escolha uma das seguintes opgdes:

Apagamento rapido -- Apaga efetivamente a midia. Ele evita a longa duragdo do
Apagamento longo (de minutos a horas), sobrescrevendo o rétulo da midia. O
histérico da midia permanece disponivel ao CA ARCserve Backup para fins de
controle.

Apagamento rapido extra -- Essa op¢do executa a mesma operagdo do
Apagamento rapido, mas também apaga cdédigos de barras e nimeros de série.
Para obter mais informacgdes sobre a catalogagdo de cédigos de barras e nimeros
de série, consulte o topico Op¢do Montar/desmontar.

Observagao: se a midia que estiver sendo apagada nao tiver um nimero de série
nem um cédigo de barras, essa opg¢do funcionard da mesma maneira que a opgao
Apagamento rapido.

Uma midia apagada com a op¢do Apagamento rapido extra ndo pode mais ser
controlada pelo CA ARCserve Backup, e as informacgdes, como a data de expiracgao,
ndo sdo mais transferidas.

Apagamento completo -- O Apagamento completo remove completamente todos
os dados da midia. Ele é muito mais demorado do que um Apagamento rapido, mas
a midia fica literalmente vazia. Por quest&es de seguranga, use a opgao
Apagamento longo para garantir que todos os dados na midia tenham sido
completamente apagados.

Observagao: o processo de apagamento completo consome mais tempo do que o
processo de apagamento rapido. Isso ficard evidente quando vocé apagar
bibliotecas com grande capacidade. Tenha cuidado ao usar essa opg¢do em
bibliotecas com grande capacidade.

Apagamento rapido e converter em midia WORM -- Essa op¢do apaga
rapidamente todos os dados da midia. Além disso, o CA ARCserve Backup converte
a midia em midia WORM (Write Once, Read Many - Gravagdo Unica, varias leituras).

Para usar essa opgdo, o CA ARCserve Backup precisa detectar uma midia com
capacidade para DLTWORM na biblioteca ou em uma unidade auténoma.
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Para apagar midia
1. Clique no botdo Apagar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Apagar é aberta.
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¢ |nwentérnio rapido - recuperar informaces da midia do banco de dados

-
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" Oifline - desmontar a midia no sliot

(] I Cancelar Ajuda

Observacgao: os slots reservados para midia de limpeza ndo aparecem na caixa de
didlogo Apagar.

2. Selecione o slot que deseja apagar. Quando vocé seleciona a midia, o icone
luminoso ao lado da midia fica verde.

Pressione a tecla Shift para selecionar vérias midias contiguas. Mantenha
pressionada a tecla Ctrl para selecionar vdrias midias ndo-contiguas. Também é
possivel clicar e arrastar o icone luminoso para selecionar varias midias contiguas.

3. Selecione um método de apagamento, clique em OK e, em seguida, clique em OK
para confirmar.

O CA ARCserve Backup apaga a midia.

Ejetar midia

Use esta opc¢do para ejetar a midia das unidades de armazenamento de biblioteca e
retorna-la aos slots iniciais (o slot ao qual a midia foi associada durante o processo de
inventario).
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Para ejetar a midia de todas as unidades de uma biblioteca ou de uma tnica unidade
1. Abra ajanela Gerenciador de dispositivos.

2. Naarvore de diretdrios de dispositivos do Gerenciador de dispositivos, execute um
dos seguintes procedimentos:

m Para ejetar a midia de todas as unidades de uma biblioteca, selecione a
biblioteca.

m  Para ejetar a midia de uma Unica unidade, selecione a unidade individual.
3. Para ejetar a midia, siga um destes procedimentos:

m  Clique com o botdo direito do mouse na biblioteca ou na unidade e selecione
Ejetar no menu pop-up.

m  Clique no botdo Ejetar na barra de ferramentas.
4. Cliqgue em OK para confirmar.

O CA ARCserve Backup ejeta a midia.

Unidades online e offline

E possivel definir o status de unidades de biblioteca como offline ou online no
Gerenciador de dispositivos clicando com o botdo direito do mouse na unidade e
selecionando offline ou online, dependendo do estado atual da unidade.

Esse recurso pode ser util para marcar as unidades defeituosas em uma biblioteca como
offline, além de evitar que o CA ARCserve Backup use a unidade antes de ser reparada e
marcada como online.

Observagao: se houver alguma midia dentro da unidade a ser marcada como online ou
offline, ejete-a antes de fazer a marcagdo. O CA ARCserve Backup ndo pode acessar a
midia dentro de uma unidade offline.

Para tornar as unidades online e offline

1. Abra o Gerenciador de dispositivos e procure o servidor conectado a biblioteca que
contém a unidade cujo status deseja definir como offline ou online.

2. Expanda a biblioteca, clique com o botdo direito do mouse na unidade e selecione
Online ou Offline no menu pop-up.

O status da unidade é alterado para offline ou online.

Observagao: as unidades sdo exibidas em um modo desativado quando estdo no
estado offline.
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Retensionamento de fitas

A opgdo Retensdo ajuda a garantir que as fitas estejam tensionadas corretamente para
evitar erros, obstrugdes ou rupturas. Serd necessdrio retensionar a midia se estiver com
dificuldades em executar operagdes de leitura ou gravagao nela.

Observagao: este recurso se aplica somente aos cartuchos de fitas de um quarto de
polegada.

Para retensionar fitas
1. Insira a fita no dispositivo de armazenamento.
2. Selecione a fita.

No painel esquerdo do Gerenciador de dispositivos, expanda a arvore sob o
dispositivo de armazenamento que contém a fita.

Em seguida, realce a fita.
Na barra de ferramentas, clique em Retensao.
Clique em OK.

O CA ARCserve Backup retensiona a fita.

Montar e desmontar séries

Use esta opgdo para montar (carregar) ou desmontar (remover) uma série da biblioteca.
A montagem de um magazine inicia um inventario de seus slots. A desmontagem de um
magazine retorna toda a midia aos slots iniciais e prepara o magazine para remocdo. A
duracdo desse processo varia em funcdo do numero de midias no magazine que esta
sendo montado ou desmontado. Além disso, o tempo necessdrio para montar e
desmontar magazines pode variar de um fornecedor para outro.

Essa opgao verifica os slots da biblioteca e |1é o cabegalho da midia. Em seguida, ela
associa o cabecalho da midia ao slot no qual foi encontrado (chamado de slot inicial).
Dessa forma, o mecanismo de fitas pode controlar as alteragGes efetuadas na midia da
biblioteca (midia adicionada a um magazine, removida dele ou movida para um slot
diferente).

Se estiverem sendo usados cddigos de barras, cada midia carregada em uma unidade de
armazenamento das bibliotecas devera ter um niimero de série em cédigo de barras
exclusivo. Caso tenha adquirido duas midias com nimeros de série idénticos, use uma
delas em uma sessdo de backup diferente.

Sé adicione e remova a midia quando o servidor do Mecanismo de fitas estiver em
execugao, para poder inventariar os slots imediatamente.
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Para montar e desmontar um magazine

1.

Cligue no botdo Montar na barra de ferramentas.

Aparece a caixa de didlogo Montar/desmontar magazine.

Montar/desmontar magazine [ %]
Magazines
- Ajuda |

Cancelar |
tontar I Desmontarl

Na lista suspensa Magazines, selecione o magazine que deseja montar ou
desmontar.

Dependendo da operagdo que deseja executar, clique em um dos seguintes botdes:
= Montar
m  Desmontar

O CA ARCserve Backup monta ou desmonta a série.
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Limpar midia

Use essa opgdo para limpar os cabegotes de fita de todas as unidades de midia da
biblioteca.

Observagao: para usar essa opgao, é preciso ter na biblioteca pelo menos uma fita de
limpeza configurada.

Para limpar a midia (cabegotes de fita).

1. Clique no botdo Limpar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Limpar cabecote da fita é aberta.

Limpar cabecote da fita il

Ezcolha o zlot da fita de limpeza:

[<5et 0> i

Limpe cabegotes da fita em dispositivos de fita:

Maome do dispositiva Dezcicio

- ramento: 0, |0 do
DELL PW-13BT-LTO Dizpositivo: 4=Flaca:3, Baramento:0, [0 do SCS10, L
DELL Pw-13BT-LTO Dizpositivo:b=Flaca; 3, Baramento: O, |D do SC510, L
DELL Pw-136T-LTO DizpozitivacB=Placa:3, Bamamento: 0, 10 do SCSEO, L

Ok I Cancelar Ajuda

Observagao: as unidades offline ndo aparecem nas listas Nome do dispositivo e
Descrigao.

2. Na lista suspensa Escolha o slot de fita de limpeza, selecione o slot de limpeza que
deseja usar.

Na lista Limpar cabegotes das fitas nos dispositivos de fita, selecione a unidade cujo
cabecote deseja limpar.

Clique em OK.

O CA ARCserve Backup limpa os cabecotes de fita.
Mais informagoes:

Configurar bibliotecas (na pagina 20)
Configurar bibliotecas usando configuracao de dispositivo (na pagina 24)

60 Guia da Opgdo para Bibliotecas de Fitas



Fungbes de gerenciamento de dispositivos

Como confidgurar slots de limpeza
Esta se¢do descreve como configurar mais de um slot de limpeza.
Se a biblioteca oferecer suporte, serd possivel usar o CA ARCserve Backup para

especificar mais de um slot de limpeza. Designe um slot com base no seguinte:

m  N2do slot -- Essa opgdo permite designar determinados slots como slots de
limpeza. E possivel especificar um ou mais slots de limpeza; eles ndo precisam estar
em ordem.

m  Prefixo do cédigo de barras -- Essa opgao permite designar slots com base em um
prefixo de cddigo de barras.

Exemplo 1: se o numero do cddigo de barras da fita de limpeza for CLN123,
especifique "CLN*" como prefixo do cddigo de barras.

Exemplo 2: se estiver usando mais de uma fita de limpeza e seus cédigos de barras
comegarem com ABC, especifique "ABC*" como prefixo do cdodigo de barras.

Mais informagoes:

Adicionar slots de limpeza com base no numero do slot (na pagina 61)
Remover slots de limpeza com base no nimero do slot (na pagina 62)
Configurar slots de limpeza com base no prefixo do cédigo de barras (na pagina 63)

Adicionar slots de limpeza com base no nUmero do slot

O CA ARCserve Backup permite adicionar slots de limpeza de acordo com o ndmero de
slot.

Para adicionar slots de limpeza com base no nimero do slot

1. Abra o gerenciador de dispositivos e procure a biblioteca que deseja configurar.

2. Clique com o botdo direito do mouse na biblioteca e selecione Propriedades da
biblioteca no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades da biblioteca é aberta.
3. Selecione a guia Limpeza.

As opgdes de limpeza sdo exibidas:
4. Selecione a opgdo Limpar por slot.

Na lista de Slots disponiveis, selecione o slot que deseja designar como slot de
limpeza e clique no botdo Adicionar.

O slot disponivel é adicionado a lista de slots de limpeza.
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5. Repita a etapa anterior para adicionar outros slots de limpeza.
6. Cligue em OK.

Os slots de limpeza foram adicionados com éxito, com base no numero do slot.
Mais informagoes:

Como configurar slots de limpeza (na pagina 61)

Remover slots de limpeza com base no nGmero do slot

O CA ARCserve Backup permite remover slots de limpeza de acordo com o nimero de
slot.

Para remover slots de limpeza com base no nimero do slot

1. Abra o gerenciador de dispositivos e procure a biblioteca que deseja configurar.

2. Cligue com o botdo direito do mouse na biblioteca e selecione Propriedades da
biblioteca no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades da biblioteca é aberta.
3. Selecione a guia Limpeza.
As opgOes de limpeza sao exibidas:
4. Selecione a opgao Limpar por slot.
Na lista de Slots disponiveis, selecione o slot que deseja remover.
Clique no botdao Remover para impedir o uso do slot como slot de limpeza.
O slot disponivel é removido lista de slots de limpeza.
5. Repita a etapa anterior para configurar outros slots de limpeza.
6. Cliqgue em OK.

Os slots de limpeza sdo removidos com base em seus niumeros de slot.
Mais informagoes:

Como configurar slots de limpeza (na pagina 61)
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Configurar slots de limpeza com base no prefixo do c6digo de barras

A fungdo Limpar por cddigo de barras permite especificar slots de limpeza para a
biblioteca com base em um cddigo de barras especifico ou um intervalo de cédigos de
barra usando um prefixo e um caractere curinga.

Para configurar slots de limpeza com base no prefixo do cédigo de barras

1. Abra o gerenciador de dispositivos e procure a biblioteca que deseja configurar.

2. Cligue com o botédo direito do mouse na biblioteca e selecione Propriedades da
biblioteca no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades da biblioteca é aberta.
3. Selecione a guia Limpeza.

As opgdes de limpeza sdo exibidas:
4. Selecione a opgdo Limpar por cédigo de barras.

Especifique os prefixos do cddigo de barras no campo Limpar prefixo(s) do cédigo
de barras.

&+ Limpar por codigo de barras

Limpar prefizo(z] do codigo de barraz

cin*eee]

Observacao: o asterisco (*) é um caractere curinga.
Clique em OK.

Os slots de limpeza sdo definidos com base em seus prefixos de cddigo de barras.
Exemplos: Limpar prefixo(s) do cédigo de barras

O cédigo de barras de sua fita de limpeza é CLN123. No campo Limpar prefixo(s) do
codigo de barras, especifique CLN123.

Ha varias fitas de limpeza em sua biblioteca. O prefixo do cédigo de barras das fitas de
limpeza é ABC. No campo Limpar prefixo(s) do cédigo de barras, especifique ABC*.

Ha varias fitas de limpeza em sua biblioteca. Os prefixos do cédigo de barras das fitas de
limpeza sdo ABC, CLN1 e MX. No campo Limpar prefixo(s) do cédigo de barras,
especifique ABC*; CLN1*; MX*.

Mais informagoes:

Como configurar slots de limpeza (na pagina 61)
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Importacao e exportacdo de midia

O CA ARCserve Backup permite a importacao de midia e a recuperagdo de informagdes
da midia a partir da midia ou do banco de dados do CA ARCserve Backup. Também é
possivel importar ou exportar varias midias para ou de slots da biblioteca.

Se a biblioteca tiver slots de correio, o CA ARCserve Backup permitird mover fitas de e
para a biblioteca. E possivel:
®m  |mportar uma ou mais midias dos slots de correio para os slots da biblioteca.

m  Exportar uma ou mais midias dos slots da biblioteca para os slots de correio.

Ao importar a midia, escolha um dos seguintes métodos:

m  Importagdo rapida -- O CA ARCserve Backup importa a midia e tenta usar as
informacgdes de seu cédigo de barras para recuperar as informagdes
correspondentes do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: esse método sé podera ser usado se a opg¢do de cddigo de barras
também estiver sendo usada.

m  Importagdo normal -- Lé todas as informacgGes da midia na prdpria midia.

Para importar midia em bibliotecas

1. Abra o gerenciador de dispositivos e procure a biblioteca que deseja configurar.
Selecione a biblioteca na arvore do Gerenciamento de dispositivos.

2. Clique em Importar/exportar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Importar/Exportar ¢ aberta.

Import,/Export [ %]

(i[;8 |
& Quick Impart - retrieve media information from D atabase Cancel |
" Begular Import - read in all media information
" Export Help |
Mail glats: Slots in tape library:
Mail Slot | Serial Mo. Slat Media Mame Group Name | Serial Mo, I ail Slat
<Empty: DGEROUFD
g 2 <Empty:: DGROUFD
Azzign =>
<< Femove
«| | »
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Selecione Importar para exibir os slots vazios disponiveis em uma biblioteca de
midias.

Observagao: se a biblioteca tiver um leitor de cédigo de barras, o campo Numero
de série exibira o nimero do cddigo de barras da fita. Esse campo pode ser usado
para identificar as fitas localizadas em um slot de mail especifico.

Selecione o slot de mail que contém a midia que deseja atribuir a sua biblioteca.
Selecione o slot vazio para o qual deseja importar a midia e clique em Atribuir.
O CA ARCserve Backup importa a midia para a biblioteca.

Observagao: a pratica recomendada é importar as fitas de limpeza em slots
designados como de limpeza ou definir o cddigo de barras como um prefixo de fita
de limpeza. E possivel fazer isso a partir da janela Propriedades da biblioteca do
Gerenciador de dispositivos. Se importa-la para outro slot, recebera erros de midia
ndo reconhecida.

Repita a etapa anterior para cada midia que deseja importar.
Escolha um método de importacgdo e clique em OK.

A midia é importada para a biblioteca.

Para exportar midia de bibliotecas

1.
2.

Abra o gerenciador de dispositivos e procure a biblioteca que deseja configurar.
Selecione a biblioteca na arvore do Gerenciamento de dispositivos.
Clique em Importar/exportar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Importar/Exportar é aberta.

Importar/exportar E
" Importar ILI
% | |mportacin répida - recuperarn as infarmactes da midia do banco de dados Cancelar |

| Importagsn nomial - ler emjtodas as infarmagtes da midia

biuda |
Slotz de cormeio: Slots na biblioteca de fitas:
Slot de coreio I® de série Slot idi = £ Slot de ...
g 1 Iy ]
= 1 @ 2 <Midia em branco>  PGRP1 IF7C5454
= 2 @ 3 <Midia em branco=  PGRF1 3FYCH45R
= 3 Aibribuir >3 | @ 4 <Midia em brancox  PGRP1 JF7CH4EC
= 4 @ 5 <Midia embranco>  PGRP1 3F7CE450
= 5 << Fiemoyver | @ 5 TAPE-01 PGRP IF7CE45E
@ 7 <Midia embranco=  PGRF1 3FFCH45F b
@ s <Midia em branca=  PGRP1 3F7CE460
@ 9 TAPE-04 PGRP1 3F7CH4E1
@ 10 «Midia em branco>  PGRP1 3FFCR4E2
q. I TAPE-03 PGRP1 3FFCH4E3 X
1 | » ] | 7>

Selecione a opg¢do Exportar para ver todos os slots ocupados em uma biblioteca.
Realce a midia que deseja exportar.
Selecione o slot de correio para a exportacao e clique em Atribuir.

O CA ARCserve Backup exporta a midia da biblioteca.
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5. Repita a etapa anterior para cada midia que deseja exportar.
6. Cligue em OK.

A midia é exportada da biblioteca.

Compactacao de midia

Reconstruir midia

O CA ARCserve Backup permite compactar os dados de backup armazenados na midia.
Use a opcdo Compactagdo apenas se o dispositivo de armazenamento oferecer suporte
a compactacdo de fita. Caso contrario, o botdo Compactacgdo estara desativado na barra
de ferramentas.

Observacao: desative a opcdo Compactacdo apenas se vocé planeja usar uma midia em
outra unidade que ndo oferega suporte a compactacdo de fita. Nesse caso, essa unidade
ndo conseguira ler os dados compactados na midia.

Ativar ou desativar a compactacao
1. Abra o gerenciador de dispositivos e procure a biblioteca que deseja configurar.
2. Selecione a unidade de dispositivo na arvore Gerenciamento de dispositivo.

Se a unidade do dispositivo oferecer suporte a compactagao de fita, o CA ARCserve
Backup ativa o botdo da barra de ferramentas Compactacdo. Para verificar se o
dispositivo oferece suporte a compactacdo, selecione a guia Detalhes quando o
dispositivo estiver real¢ado.

3. Na barra de ferramentas, clique em Compactacao.

4. Clique em OK para definir o Modo de compactagdo como Desativado (se estiver
Ativado) ou Ativado (se estiver Desativado).

O CA ARCserve Backup permite recriar uma fita ausente ou inutilizada que contenha os
dados de backup em um ambiente RAID nivel 5. Devido a arquitetura do RAID nivel 5
(distribuicdo com paridade), ndo é possivel reconstruir mais de uma fita danificada ou
ausente.
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Para recriar unidades de fita RAID

1. Ejete o conjunto RAID incompleto usando a opgao de ejecao do Gerenciador de
dispositivos do CA ARCserve Backup (a selecdo de 'Ejetar' ao realgar o RAID ejeta
todas as fitas existentes no RAID).

2. Insira a fita que o usudrio deseja usar como substituicdo para a que esta faltando
em uma das unidades.

3. Escolha Apagar no Gerenciador de dispositivos.
O CA ARCserve Backup apaga a fita.

4. Insira o conjunto RAID incompleto em outras unidades de fita e clique no botdo
Reconstruir da barra de ferramentas.

O CA ARCserve Backup reconstrdi a midia.

Para recriar bibliotecas de fita RAID

1. Caso ndo haja fitas vazias na biblioteca, importe uma fita ou apague uma fita ndo
usada na biblioteca.

2. Selecione o conjunto RAID que deseja reconstruir e clique no botdo Reconstruir da
barra de ferramentas.

O CA ARCserve Backup reconstréi a midia.

Unidades removiveis offline e online

O CA ARCserve Backup detecta automaticamente unidades removiveis que estdo
conectadas via USB (Universal Serial Bus - Barramento serial universal) ou SATA (Serial
Advanced Technology - Tecnologia serial avangada) a um servidor principal ou
integrante do CA ARCserve Backup. Para que seja possivel fazer backup dos dados em
uma unidade removivel, vocé deve executar uma Unica configuragdo e, em seguida,
colocar a unidade removivel online.

Depois de executar uma Unica configuracdo, é possivel especificar unidades removiveis
como online ou offline no Gerenciador de dispositivos clicando com o botdo direito do
mouse na unidade e selecionado online ou offline (dependendo do estado atual da
unidade) no menu pop-up.

Observagao: se houver midia na unidade a ser marcada como online ou offline, ejete-a
antes de marcar a unidade como offline. O CA ARCserve Backup ndo pode acessar a
midia em uma unidade que esteja em estado offline.
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O CA ARCserve Backup detecta e configura automaticamente unidades removiveis que
estdo conectadas via USB ou SATA a um servidor principal ou integrante do CA ARCserve
Backup. Para fazer backup em uma unidade removivel, vocé deve configura-la e
coloca-la online.

Para especificar uma unidade removivel como online

1. Verifique se a unidade removivel esta conectada a um servidor principal ou
integrante do dominio do CA ARCserve Backup.

2. Abra ajanela Gerenciador de dispositivos e expanda o objeto Servidores.
Procure e selecione o servidor ao qual a midia removivel esta conectada.

O CA ARCserve Backup apresenta uma lista dos dispositivos conectados ao servidor
selecionado.

3. Na lista de dispositivos conectados ao servidor, selecione e clique com o botdo
direito do mouse na unidade removivel que vocé deseja colocar online.

No menu pop-up, selecione Online.
O CA ARCserve Backup solicita que vocé confirme se deseja configurar o dispositivo.

Observagao: essa mensagem é exibida apenas na primeira vez em que vocé coloca
a unidade removivel online.

4. Cliqgue em OK.

O CA ARCserve Backup solicita que vocé confirme se deseja colocar o dispositivo
online.

5. Clique em OK.

A unidade removivel agora esta configurada e estd em estado online.
Use a opcdo de Unidade removivel offline quando desejar executar manutencao,
reparos ou desconectar a unidade do ambiente do CA ARCserve Backup. Por exemplo:

m  Vocé ndo deseja usar a unidade removivel por um determinado periodo nem
substituir a midia da unidade.

m  Vocé deseja desconectar a unidade removivel do servidor do CA ARCserve Backup
para que possa substitui-la por outra idéntica ou remové-la completamente do
ambiente do CA ARCserve Backup.

Importante: quando a unidade removivel estiver offline, podera haver falha nas tarefas
associadas a ela.
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Para especificar uma unidade removivel como offline
1. Abra a janela Gerenciador de dispositivos e expanda o objeto Servidores.
Procure e selecione o servidor ao qual a midia removivel esta conectada.

O CA ARCserve Backup apresenta uma lista dos dispositivos conectados ao servidor
selecionado.

2. Na lista de dispositivos conectados ao servidor, selecione e clique com o botdo
direito do mouse na unidade removivel que vocé deseja colocar offline.

No menu pop-up, selecione Offline.

O CA ARCserve Backup solicita que vocé confirme se deseja colocar a unidade
removivel offline.

3. Cliqgue em OK.
A unidade removivel agora esta em estado offline na janela Gerenciador de

dispositivos.

Observagao: apos marcar a unidade removivel como offline, <Offline> é exibido na
janela Gerenciador de dispositivos.

= @ Servers Current Filter [Default]: Do not show empty
E“ij COMP-001 ) <Offline
(RESROELL 01000

w-Ef 5TK L20
-[Ej] 5Tk L=20

Verificar dispositivos

Use a opcdo Verificar dispositivo para enumerar dispositivos de armazenamento USB
que estdo conectados diretamente ao servidor do CA ARCserve Backup.

Observagao: essa op¢do se aplica apenas aos dispositivos de armazenamento USB.
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Para verificar um dispositivo de armazenamento USB utilizando a opgao Verificar

dispositivo:

1. Abra o Gerenciador de dispositivos.

2. Conecte o dispositivo de armazenamento USB ao servidor do CA ARCserve Backup.

3. Selecione o icone do controlador USB na arvore do diretdrio de dispositivos e clique
no botdo da barra de ferramentas Verificar dispositivo.

O CA ARCserve Backup detecta e enumera o dispositivo na arvore de diretérios de

dispositivos do Gerenciador de dispositivos.

Importante: se os drivers do dispositivo de armazenamento USB ndo forem Plug and
Play (PnP), o CA ARCserve Backup talvez ndo seja capaz de detectar e enumerar o
dispositivo de armazenamento. Para resolver isso, é necessario configurar o dispositivo
de armazenamento USB interrompendo e reiniciando o Mecanismo de fita.

Para verificar um dispositivo de armazenamento USB interrompendo e iniciando o

Mecanismo de fita:

1. Interrompa o Mecanismo de fitas da seguinte maneira:

a. No menu Inicio rapido, selecione Administrador de servidores.

O Server Admin Manager (Gerenciador do administrador de servidores) é

aberto.

b. Na arvore do servidor, localize e selecione o servidor principal.

Os servigos do CA ARCserve Backup aparecem no lado direito da janela.

| Temp igdo

0 de execucdo (dias:h. ..

= L 100ARC DOMAIN (100ARC DOMAIN) Mome | status
[ SE100-ARC_PRIMARY ) qﬁ‘,T"CA ARCserve Communication Foundation @ Iniciado 0:00: 58
&P Ci ARCserve Database Engine {ODBC) @ iciado 0:00:58
&P CA ARCssrve Discovary Servics @ ticiada 000 ;58
&P Ci BRCserve Domain Server @ ticiado 0:00:58
&P A BRCserve Job Engine 2 Ticiada 0:00:58
qﬁ"(ﬁ\ ARCserve Management Service @ Iniciado 0:00:58
& Ci ARCserve Message Engine (2 ticiada 0:00:568
qﬁ‘,T"CA ARCserve Service Controller @ Iniciado 0:00: 58
&P C ARCserve Tape Engine @ iciado 0:00:58

| pescricgo

Faornece dados usados pelo paine|
Fornece os servigos de banco de
Permite & deteccEo de todas as
Oferece gerenciamento de servig
Mankém & executa as barefas da
Fornece servicos remotos para U
Permite o gerenciamento remoto
Permite a inicializac&o/interrupcs|
Gerencia a configuragdo e a oper|

c. Cligue com o botdo direito do mouse em Mecanismo de fitas do CA ARCserve e

selecione Interromper no menu pop-up.

O Mecanismo de fitas é interrompido.

Observacgao: ndo feche o Server Admin Manager (Gerenciador do Administrador de

servidores).

2. Conecte o dispositivo de armazenamento USB diretamente ao servidor do CA

ARCserve Backup.

70 Guia da Opgdo para Bibliotecas de Fitas




Fungbes de gerenciamento de dispositivos

3. Reinicie o Mecanismo de fitas da seguinte maneira:
a. Naarvore do servidor, localize e selecione o servidor principal.
Os servigos do CA ARCserve Backup aparecem no lado direito da janela.

b. Clique com o botdo direito do mouse em Mecanismo de fitas do CA ARCserve e
selecione Iniciar no menu pop-up.

O mecanismo de fitas é iniciado.

Ap0s iniciar o Mecanismo de fitas, o CA ARCserve Backup detecta e enumera o
dispositivo na arvore de diretdrios de dispositivos do Gerenciador de dispositivos.

Configuracao de grupos de dispositivos com o Gerenciador de dispositivos

O CA ARCserve Backup permite separar os slots da biblioteca em grupos. O
agrupamento de slots permite a execugdo de varios tipos de tarefas ao mesmo tempo.
Além disso, se houver varios slots em um grupo, serd possivel deixar que a biblioteca
estenda as midias no grupo.

Por padrdo, na primeira vez em que o mecanismo de fitas for iniciado, todos os slots de
cada biblioteca conectada a maquina serdo atribuidos a esse grupo de bibliotecas
automaticamente.

Depois de iniciar o CA ARCserve Backup, é possivel usar o Gerenciador de dispositivos
para:

m  Criar novos grupos (na pagina 72).

m  Atribuir slots a grupos (na pagina 73).

m  Remover slots de grupos (na pagina 74).

m  Excluir grupos (na péagina 75).

m  Renomear grupos (na pagina 75).

Exemplo: configuracdo de biblioteca usando o Gerenciador de dispositivos

Por exemplo, se houver duas bibliotecas conectadas a maquina, havera dois grupos de
bibliotecas - todos os slots da primeira biblioteca estardo atribuidos ao GRUPQOO, e todos
os slots da segunda biblioteca estardo atribuidos ao GRUPO1. E possivel manter esses
nomes de grupo de biblioteca ou reagrupa-los e renomea-los. Como cada slot em uma
biblioteca é exibido como uma unidade de armazenamento virtual, é possivel atribuir o
proprio grupo a cada slot.
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Criar de grupos de biblioteca

Para criar um novo grupo de bibliotecas, primeiro abra a caixa de didlogo Configuracdo
do grupo de dispositivos. Os métodos a seguir podem ser usados para abrir essa caixa
de dialogo.

No Gerenciador de dispositivos, clique no menu Dispositivo e em Gerenciar grupos
de dispositivos.

Na janela Gerenciador de dispositivos ou na guia Local de armazenamento
temporario da janela Gerenciador de backup, clique na opgdo Gerenciar grupos de
dispositivos, localizada no painel de visualizagdao de propriedades do dispositivo.

: Gerenciar dispositivas
‘com base em disco..,

iGerenciar grupgs de )

positivos,

Gerenciar as
-+ propriedades do
22 grupo de
dispositivos,.,

i Procurar pasta da
. : NUYer. ..

i atualizar

Observacgao: para acessar a caixa de didlogo Configuracdo do grupo de dispositivos
usando um aplicativo do tipo assistente, em qualquer janela do gerenciador, clique
no menu Configuragdo e selecione Configuragdo do grupo de dispositivos.

Para criar um grupo de bibliotecas

1.

No Gerenciador de dispositivos, clique no menu Dispositivo e selecione Gerenciar
grupos de dispositivos.

A caixa de didlogo Configuragao do grupo de dispositivos é aberta. Os grupos
existentes e os slots atribuidos a cada grupo sdo listados aqui. Se tiver reservado
um dos slots para midia de limpeza, ele ndo podera ser atribuido a um grupo nem
aparecera nessa caixa de didlogo.

Clique em Novo.
A caixa de didlogo Novo grupo é aberta.
Digite um nome para o grupo de biblioteca e clique em OK.

O novo grupo de bibliotecas é exibido no campo Grupos. Agora é possivel comegar
a atribuir slots a esse grupo.
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Atribuicao de slots a grupos de bibliotecas

O CA ARCserve Backup permite atribuir slots especificos a um grupo de bibliotecas.

Para atribuir slots a um grupo de bibliotecas

1.

No menu Administracdo da barra de navegagdo do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuragdo do grupo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas da Configuracdo do grupo de dispositivos é
aberta.

Cligue em Avangar.
A caixa de didlogo Pagina de logon sera aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Pagina de logon e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Opgdes é aberta.

Selecione o servidor que vocé deseja configurar, clique na opgdo Configurar grupos
e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragdo do grupo de dispositivos é aberta. Os dispositivos
de biblioteca e seus respectivos slots (disponiveis para atribuicdo) sdo exibidos na
lista de dispositivos disponiveis.

Configuracdo do grupo de dispositivos <LIUYUD4-PTB-16> ll
Grupos: Dizpositivos disponiveis:
HE Grupos i |
Elgs PGRFO
a <Digpositivo; 1> FSD1 Bemowver »» |

— Grupog ——

Eenamear... |
Ezelur |

Ok I Cancelar | Ajuda |

Na lista Dispositivos disponiveis, selecione os slots a serem atribuidos a um grupo. E
possivel atribuir um slot disponivel de cada vez ou selecionar a biblioteca para
atribuir todos os slots disponiveis dessa biblioteca a um grupo.

Na lista Grupos, selecione o grupo ao qual deseja atribuir o slot.
Clique em Atribuir.

O CA ARCserve Backup remove o slot da lista Dispositivos disponiveis e o coloca na
lista Grupos, abaixo do grupo ao qual ele foi atribuido.
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Repita as etapas 5 a 7 para atribuir mais slots a grupos.

Observagao: se ndao houver slots disponiveis, vocé poderd remové-los do grupo ao
qual estdo atribuidos no momento para disponibiliza-los para outros grupos. Para
fazer isso, na lista Grupos, selecione o slot que deseja disponibilizar para outros
grupos e clique em Remover. O slot agora esta disponivel para outros grupos.
Agora, é possivel executar as etapas de 5 a 7 para atribuir o slot a um outro grupo.

Clique em Concluir e, em seguida, clique em Sair para sair da Configuragdo do grupo
de dispositivos.

Os slots sdo atribuidos aos grupos de biblioteca.

Remocao de slots de um grupo de bibliotecas

O CA ARCserve Backup permite remover slots especificos (cancelar a atribui¢do) de um
grupo de bibliotecas.

Para remover slots de um grupo de bibliotecas

1.

No Gerenciador de dispositivos, clique no menu Dispositivo e selecione Configurar
grupos.

A caixa de didlogo Configuragdo do grupo de dispositivos é aberta.

Realce o slot que deseja remover. Os slots sdo listados na lista Grupos, embaixo do
nome do grupo ao qual foram atribuidos.

Cligue em Remover.

O slot é removido do grupo ao qual foi atribuido na lista Grupos e colocado na lista
Dispositivos disponiveis.

Repita as etapas 2 e 3 para remover mais slots de grupos.
Clique em OK.

Os slots sdo removidos dos grupos de biblioteca.
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Excluir grupos de bibliotecas

Se ndo for necessdrio mais de um grupo de bibliotecas especifico, o CA ARCserve Backup
permite exclui-lo.

Para excluir grupos de bibliotecas

1.

Na janela Gerenciador de dispositivos, clique em Configurar grupos (na lista de
fungdes) ou clique no botdo Grupos na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Configuragao do grupo de dispositivos é aberta.
Selecione o grupo que deseja excluir.
Clique em Excluir e, em seguida, clique em OK para confirmar.

O grupo sera removido da lista Grupos. Todos os slots atribuidos ao grupo sao
colocados na lista Dispositivos disponiveis.

Renomear grupos de bibliotecas

O CA ARCserve Backup permite renomear grupos de bibliotecas especificos.

Para renomear grupos de bibliotecas

1.

Na janela Gerenciador de dispositivos, clique em Configurar grupos (na lista de
fungdes) ou clique no botdo Grupos na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Configuragdo do grupo de dispositivos é aberta.
Selecione o grupo que deseja renomear e clique em Renomear.

A caixa de didlogo Renomear grupo é aberta.

Especifique um novo nome para o grupo e clique em OK.

O novo nome de grupo é exibido na lista Grupos.

Como filtrar bibliotecas

Os filtros disponiveis para bibliotecas sdo:

Filtro Slot vazio — permite exibir todos os slots ocupados ou todos os slots da
biblioteca.

Filtro de intervalo de slots — permite filtrar os slots que pertencem a um
determinado intervalo.

Media Pool filter — permite exibir apenas a midia de um determinado pool de
midias.

Filtro de cédigo de barras — permite filtrar a midia correspondente ao cédigo de
barras se a biblioteca oferecer suporte a um leitor de cddigo de barras. Caso
contrario, faz a correspondéncia com o numero de série.
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Os filtros de bibliotecas aplicam-se a exibi¢do Gerenciador de dispositivos e a guia
Destino do Gerenciador de backup. Use o menu Preferéncias para exibir a guia Filtro de
bibliotecas. Esses filtros aplicam-se aos gerenciadores atuais abertos, e ndo a todos.

A barra de status indica se um filtro foi aplicado a exibicdo, exibindo Filtro na segunda
lista. Por padrdo, o Gerenciador de dispositivos e a guia Destino do Gerenciador de
backup filtram os slots vazios.

Filtrar bibliotecas

O CA ARCserve Backup permite usar filtros para configurar o Gerenciador de dispositivos
a fim de exibir apenas as informagdes necessarias, aumentando, assim, a capacidade de
gerenciamento dos dados e o desempenho do aplicativo.

Para filtrar bibliotecas
1. Abra a janela Gerenciador de dispositivos e, no menu Exibir, selecione Preferéncias.
A caixa de didlogo Preferéncias é aberta.

2. Selecione a guia Filtro de biblioteca e especifique as op¢des de filtro adequadas as
suas necessidades:

m  Mostrar midia protegida contra gravagdo nas caixas de dialogo
Formatar/Apagar--Permite exibir informag&es sobre midias protegidas contra
gravagao em todas as caixas de didlogo Formatar e Apagar.

m  Mostrar nome do dispositivo como ID do fornecedor e Nimero de
série--Permite exibir os nomes do dispositivo como a ID do fornecedor e o
numero de série.

m  Mostrar slots vazios— Selecione esta opgao para exibir os slots vazios da
biblioteca.

m  Mostrar slots entre — Especifique o intervalo de slots a ser exibido no
gerenciador atual. Para definir o intervalo, digite o nimero minimo e o maximo
de slots permitidos.

m  Mostrar somente midia em branco--Selecione esta opgao para exibir a midia
em branco na biblioteca.

m  Mostrar fitas no pool de midias--Selecione esta opgdo para exibir as fitas de
um pool de midias especifico. Sdo aceitos caracteres curingas ("*" e "?") no
pool de midias.

m  Mostrar fitas correspondentes ao nimero de série -- selecione esta opc¢do
para exibir as fitas correspondentes a um determinado nimero de série. Sdo
aceitos caracteres curingas ("*" e "?") no nimero de série.

Se um filtro foi aplicado ao gerenciador atual, a barra de status o indica ao exibir
FILTRO no segundo painel e ele é detalhado no painel direito da exibigao.

Observacgao: clique em Limpar para limpar todas as informag¢des dos campos e
remover todos os critérios do filtro de biblioteca.
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3. Outra opgdo é clicar no botdo Salvar como padrdo, depois de ter inserido os
critérios do filtro de biblioteca, para aplicar esses critérios a todas as exibi¢cdes do
Gerenciador de dispositivos.

4. Cliqgue em Aplicar.
Os critérios de filtragem sdo aplicados a exibi¢do atual.

Observacgao: clique no botdo Cancelar para descartar as alteragdes nas opgGes de
filtragem.

Como funcionam as operacdes de backup e restauracao

E possivel enviar tarefas de backup ou de restauraco para uma midia da biblioteca a
partir do Gerenciador de backup (backups) ou do Gerenciador de restauragédo
(restauracdes) da mesma forma que tarefas de backup ou de restauragdo sdo enviadas
para uma unidade de armazenamento autdonoma. Para obter mais informacgdes sobre
como fazer backup e restaurar dados, consulte o Guia de Administragdo.

E possivel submeter tarefas adicionais ao mesmo grupo ou a grupos diferentes.

Observagao: se enviar mais de uma tarefa para o mesmo grupo, o CA ARCserve Backup
enviara as tarefas para a fila de tarefas e as marcard como prontas para execugdo assim
qgue forem concluidas as tarefas anteriores enviadas a esse grupo.

Acesso as fungoes de gerenciamento de dispositivos para backup ou restauracao

Esse recurso permite alterar as atribuicdes de grupos, formatar e apagar midias ou
executar qualquer outra fungdo de gerenciamento de dispositivos.

Para utilizar as fungGes de gerenciamento de dispositivos sem retornar ao Gerenciador
de dispositivos, execute o seguinte procedimento:

m  No caso de backups, clique com o botdo direito do mouse em um nome de midia no
gerenciador de backup; para restauragdes, clique com o botdo direito do mouse em
um nome de midia na janela Restaurar e selecione uma das op¢Ges de menu
disponiveis.

Como a op¢ao acessa varias unidades

Para bibliotecas com varias unidades de armazenamento, a op¢do aproveita ao maximo
todas as unidades disponiveis. Quando vocé envia uma tarefa ou seleciona uma opg¢do
de gerenciamento de dispositivos, o CA ARCserve Backup verifica quais unidades estdo
disponiveis na biblioteca. Se o CA ARCserve Backup detectar uma unidade disponivel, a
tarefa ou a operacdo de gerenciamento de dispositivos sera executada.
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E possivel submeter tarefas adicionais ao mesmo grupo ou a um grupo diferente. Se
uma tarefa for executada para um grupo, o CA ARCserve Backup iniciara tarefas
adicionais de backup ou restauragdo para o grupo, desde que haja outras unidades
disponiveis.

Como o alcance de etapa Unica funciona

O CA ARCserve Backup oferece suporte a abrangéncia de grupos de bibliotecas em uma
Unica etapa. Esse recurso permite inserir uma nova midia vazia em um grupo de
bibliotecas e continuar o backup ou a restauragdo. Para inserir uma nova midia vazia em
uma biblioteca, use a opg¢do Importar/exportar slots de mail (se a biblioteca for
compativel com esse recurso) e importe a midia usando o Gerenciador de dispositivos.

Uma alternativa é abrir a porta da biblioteca e inserir a midia manualmente. Embora o
servidor de midia ndo faga um inventario automatico da biblioteca quando a porta da
biblioteca é aberta e depois fechada, ele faz um inventario dos slots no grupo de
bibliotecas nos casos especiais em que é solicitada a inser¢ao da midia para a conclusdo
da tarefa. Também é possivel apagar a midia ja na biblioteca para que a tarefa de
backup use um dos cartuchos existentes.

Importante: se vocé estiver usando o acesso a varios grupos, tenha muito cuidado ao
usar a abrangéncia de midias. E possivel sobrescrever acidentalmente uma midia, a
menos que tenha certeza de que nenhuma tarefa adicional seja enviada ao mesmo
grupo em uma unidade separada.

Ha trés condigdes comuns associadas a uma situacdo de porta aberta durante o backup
ou a restauracdo em um ambiente de alcance de etapa Unica. Talvez seja necessdrio:

m  Adicionar uma fita a um slot vazio de um magazine durante o alcance de midia para
permitir a conclusdo de uma tarefa de backup.

m  Adicionar um magazine com fitas extras durante o alcance de fita para a conclusdo
de uma tarefa de backup.

m  Trocar fitas cheias por fitas novas durante o alcance de fita para permitir a
conclusdo de uma tarefa de backup.

Em todas essas condigdes, o Monitor de status da tarefa, a janela Status da tarefa, os
logs e o console solicitardo que vocé insira midia para que o CA ARCserve Backup
conclua a tarefa de restauragdo. Depois que a fita for inserida e montada, a biblioteca
fard o inventario da fita e a tarefa continuara.

As proximas sec¢des fornecem exemplos do alcance de etapa Unica que correspondem
diretamente as trés condi¢Ges descritas acima.
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Exemplo: adicionando midia a um slot vazio em um magazine

Uma tarefa de backup foi agendada para fazer backup de todo o computador em uma
biblioteca que contém um Unico magazine com quatro slots. Antes de executar a tarefa,
0 magazine que continha duas fitas foi montado na biblioteca, o que iniciou um
inventario dos slots dentro dele. Todos os slots foram atribuidos a GROUPO para
permitir a extensdo das midias.

Se o CA ARCserve Backup precisar de mais de duas fitas para concluir o backup, vocé
sera solicitado a inserir uma fita na biblioteca durante o processamento da tarefa. Se
souber que mais uma fita sera suficiente para concluir o backup, serd possivel abrir a
porta da biblioteca e inserir uma fita em um dos dois slots no magazine que estavam
vazios quando o magazine foi inicialmente inserido na biblioteca. Os outros dois slots
eram slots iniciais das duas fitas inventariadas.

Quando a fita for inserida e a porta for fechada, execute uma montagem no slot a partir
do Gerenciador de dispositivos. Quando a montagem terminar, a tarefa de backup sera
reiniciada.

Veja a seguir outro exemplo de adigdao de midia, agora durante uma tarefa de
restauracdo. Uma tarefa de restauragao foi agendada para restaurar um diretdrio para
uma maquina a partir de uma biblioteca que contém um Unico magazine com quatro
slots. Antes da execugdo da tarefa, o magazine com duas midias em seus respectivos
slots foi montado na biblioteca. Isso provocou um inventario dos slots no magazine.
Acreditava-se que as duas midias continham todo o diretério do backup. Todos os slots
foram atribuidos a GROUPO para permitir a extensdo das midias.

Se o CA ARCserve Backup tivesse originalmente exigido trés midias para concluir o
backup do diretdrio, um prompt seria exibido solicitando a terceira midia usada pelo CA
ARCserve Backup no backup do diretério. Nesse caso, abra a porta da biblioteca e insira
a midia solicitada em um dos dois slots no magazine que estava vazio quando o
magazine foi inicialmente inserido na biblioteca. Feche a porta da biblioteca, monte as
fitas e, em seguida, a tarefa de restauragdo continuara.

Exemplo: adicionando um magazine com midias adicionais

Uma tarefa de backup foi agendada para fazer backup de um servidor de banco de
dados em uma biblioteca que contém um magazine com quatro slots. Antes da
execucao da tarefa, um magazine completo (com quatro fitas nos slots) foi montado na
biblioteca, provocando um inventario dos slots dentro dela. Todos os slots foram
atribuidos a GROUPO para permitir a extensao das fitas.

Se o CA ARCserve Backup precisar de mais de quatro fitas para concluir o backup, vocé
sera solicitado a inserir uma fita na biblioteca durante o processamento da tarefa. Se
souber que serdo necessarias pelo menos mais duas fitas para concluir o backup, sera
possivel abrir a porta da biblioteca, remover o magazine, substituir todas as fitas dentro
dos slots por novas e recolocar o magazine dentro da biblioteca.
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ApOs inserir o magazine e fechar a porta, execute uma montagem de toda o magazine a
partir do Gerenciador de dispositivos. Quando a montagem terminar, a tarefa de backup
sera reiniciada.

Exemplo: trocando uma midia cheia por uma nova midia

Uma tarefa de backup foi agendada para fazer backup de todo o computador em uma
biblioteca que contém um Unico magazine com quatro slots. Como essa biblioteca
possui mais de uma unidade, um magazine completo foi montado (quatro fitas em seus
respectivos slots) na biblioteca antes da execugdo da tarefa. Isso provocou um
inventario dos slots no magazine.

Se utilizar somente duas fitas, serd possivel atribuir os slots de duas das fitas a GROUPO
e os slots das outras duas a GROUP1. Em seguida, serd possivel executar o backup
utilizando GROUPO.

Entretanto, como o CA ARCserve Backup requer mais de duas fitas para concluir o
backup, vocé sera solicitado a inserir uma fita na biblioteca na metade da tarefa. Abra a
porta da biblioteca e troque uma das fitas em GROUPO por uma nova. Feche a porta da
biblioteca e monte o slot que continha a nova fita para que o CA ARCserve Backup a
reconhega. Quando a montagem terminar, a tarefa de backup serd reiniciada.

Selecdo de backup e restauracao de dispositivo RAID

A tolerancia a falhas permite que o backup ou a restauragdo continue mesmo em caso
de falha em uma midia ou unidade. O uso das configuragdes RAID 0 ou RAID 5 aprimora
o desempenho do backup e da restauragao ao distribuir os dados entre diversas
unidades. O RAID é exibido na interface do CA ARCserve Backup como uma unidade
virtual, e o processamento especial do backup para RAID é transparente.

m  Para fazer backup de dados em um dispositivo RAID, selecione o grupo de RAID
como destino na janela Backup e siga os procedimentos padrdo de backup.

®m  Pararestaurar dados de um dispositivo RAID, selecione o grupo de RAID como
origem na janela Restaurar e siga os procedimentos padrao de backup.

Gerenciar dispositivos para RAID de fitas

As sec¢Oes a seguir descrevem como gerenciar dispositivos para RAID de fitas.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Exclusdo de dispositivos RAID (na pagina 81)

Modificacdo das propriedades de dispositivos RAID (na pagina 81)

Gerenciar um grupo para RAID de fitas (na pagina 82)

Como evitar uma queda no desempenho de dispositivos para RAID (na pagina 83)
Otimizacdo do tamanho do buffer (na pagina 83)
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Exclusao de dispositivos RAID

Se ndo precisar mais dos dispositivos RAID, o CA ARCserve Backup permite exclui-los do
seu ambiente.
Para excluir dispositivos RAID

1. No menu Administracdo da barra de navegagdo do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuracdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuragdo de dispositivos é aberta.
2. Selecione Dispositivo RAID e clique em Avancar.
A caixa de didlogo Configurar dispositivos RAID é aberta.

3. Selecione na lista de dispositivos RAID o dispositivo que deseja excluir e clique em
Excluir.

O CA ARCserve Backup exclui o dispositivo para RAID.

Modificacao das propriedades de dispositivos RAID
O CA ARCserve Backup permite modificar o nivel RAID para seus dispositivos RAID.

Para modificar propriedades de dispositivos RAID

1. No menu Administra¢do da barra de navegacao do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuracdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuracdo de dispositivos é aberta.
2. Selecione Dispositivo RAID e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Configurar dispositivos RAID é aberta.
3. Selecione na lista de dispositivos RAID o dispositivo que deseja modificar.
Clique em Propriedades.

A caixa de didlogo Alterar propriedades do RAID é exibida.

Criar dispositivo RAID |

Mivel do BalD I
ivel do B, oK
INl’veI 0 [alto dezempenhio
T ? Cancelar |
[=]lny = Ll H

M ivel 5 [alto desempenho e tolerdncia a falhas)

4. Cligue em Mais.
Altere as propriedades do dispositivo selecionado e clique em OK.

O CA ARCserve Backup modifica as propriedades do dispositivo para RAID.
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Gerenciar um grupo para RAID de fitas

E possivel gerenciar grupos para RAID com o utilitario Configuragdo do grupo de
dispositivos do CA ARCserve Backup. Essa caixa de didlogo permite executar as seguintes
tarefas:

m  Criar um novo grupo de RAID.

m  Excluir um grupo de RAID existente.

m  Alterar as propriedades de um grupo.

m  Atribuir um dispositivo a um grupo de RAID.
m  Remover dispositivos de um grupo de RAID.

m  Renomear um grupo de RAID.

Para gerenciar grupos de RAID de fitas
1. Abra o Gerenciador de dispositivos e clique em Grupo na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Configuragao do grupo de dispositivos é aberta.

Device Group Configuration

Groups: Awailable Devices :

@ ?HDUPD << fssign |
EE Tape RAIDD

== PGROUPO Hemove » |

2 «<Device: B» FSD1

— Groups ——

Eename...

Lelete |

0K I Cahcel | Help

2. Selecione um grupo de RAID na lista Grupos e clique no botdo apropriado para
executar a tarefa desejada.
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Como evitar uma queda no desempenho de dispositivos para RAID

Quando vocé executa operagdes de backup e restauragcdo em um dispositivo para RAID
usando o CA ARCserve Backup, é possivel que observe taxas de transferéncia de dados
significativamente mais baixas do que o esperado. Considere possiveis causas da
degradacdo do desempenho a seguir:

O uso de unidades de alto desempenho talvez exija a limitagdo do nimero de
unidades por adaptador. A conexdo de mais de uma unidade a mesma placa pode
reduzir o desempenho de forma significativa.

A velocidade do disco rigido a ser submetido a backup ou restaurado pode limitar o
desempenho. Verifique se vocé possui um disco rigido que é rapido o suficiente
para acompanhar os recursos de dados de sua implementagao RAID.

Midias deterioradas em uma ou mais unidades de midia reduzem o desempenho.

Outros aplicativos podem estar acessando o disco rigido durante o backup. Isso
pode prejudicar o desempenho devido as limitagdes do hardware.

O desempenho de um dispositivo RAID depende da velocidade de sua unidade mais
lenta. Por exemplo, em uma configuracdo para RAID nivel 0 com trés unidades,
onde a unidade 1 transfere 100 MB/min, a unidade 2 120 MB/min e a unidade 3
120 MB/min, a taxa de transferéncia total € 300 MB/min. Lembre-se disso quando
for coordenar as unidades para RAID.

Otimizacao do tamanho do buffer

E possivel aprimorar o desempenho de uma tarefa de backup ou restauracio ao
otimizar o tamanho do buffer. O tamanho ideal do buffer depende dos seguintes
fatores:

Da unidade de midia
Do disco rigido
Da quantidade de memadria no sistema

Do numero de tarefas executadas simultaneamente

E possivel determinar o tamanho étimo do buffer para o seu ambiente ao experimentar
alguns valores diferentes.

Para otimizar o tamanho do buffer

1.

No menu Administracdo da barra de navegacdo do console do gerenciador do CA
ARCserve Backup, selecione Configuragdo de dispositivos.

A caixa de didlogo de boas-vindas de Configuragdo de dispositivos é aberta.
Selecione Dispositivo RAID e clique em Avangar.

A caixa de didlogo de configuracdo para RAID do CA ARCserve Backup é aberta.
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Gerenciamento de dispositivos controlados pelo Gerenciador de armazenamento removivel

3. Selecione a configuragdo de RAID na lista, escolha Propriedades e clique em Mais. A
caixa de didlogo Alterar propriedades do RAID é exibida.

Create RAID device
—BalD Level oK |
ILeveI 0 [high performarnce) j

r~ Performance
& Default [allocated at runtime]
 Custom
Current Buffer Size: 111E1E [KEB)
Range Allowed: 4096 - 837349

Mew Buffer Size [KB): |11‘IB1B

4. Na area Desempenho, selecione uma destas op¢oes:
m Padrao — O CA ARCserve Backup calcula e aplica um valor ideal.

m  Personalizado — Digite o tamanho do buffer no campo Novo tamanho de
buffer (KB). Por exemplo, para criar um buffer com 150 MB de tamanho, digite
150000.

5. Cligue em OK para fechar a caixa de didlogo e salvar as alteragdes. Em seguida,
feche as demais caixas de dialogo.

Gerenciamento de dispositivos controlados pelo Gerenciador
de armazenamento removivel

O RSM (Removable Storage Manager, Gerenciador de armazenamento removivel)
assume controle exclusivo das bibliotecas de midia, utilizando os drivers da biblioteca, e
controle compartilhado das unidades de midia. Se vocé permitir que um dispositivo seja
controlado pelo RSM, nao podera se beneficiar dos recursos do CA ARCserve Backup.

Para que o CA ARCserve Backup use esse dispositivo, o dispositivo deve ser desativado
do RSM por meio do utilitario Configuragao de dispositivos do CA ARCserve Backup:

1. Selecione Ativar/desativar dispositivos (para RSM) e clique em Avancar.

2. Selecione na lista os dispositivos que vocé deseja que o CA ARCserve Backup

gerencie.

Observacgao: esse recurso esta disponivel apenas para Windows XP e o Windows Server
2003.
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Funcionamento do tratamento de erros DLTSage

O DLTSage é uma tecnologia de monitoragao, relatorio e alerta de erros desenvolvida
pela Quantum para uso em unidades de fita SuperDLT. Para receber alertas de unidade
de fita, é necessdrio usar as unidades de fita SuperDLT com o firmware DLTSage.

O CA ARCserve Backup interage com o firmware nas unidades de fita SuperDLT para
analisar os parametros criticos de desempenho de midia e unidade de fita coletados em
cada trilha, segmento, canal MR (Magneto Resistive) e banda déptica. O CA ARCserve
Backup usa as informacgdes coletadas para:

m  Diagnosticar informagGes como condic¢des de limite e histérico de unidade de fita.

m  |dentificar as unidades de fita de alto risco e a midia que estiverem proximas do fim
de sua vida util ou o tiverem atingido.

m  Prever as necessidades de limpeza de unidades de fita.

m  Analisar as condi¢gdes ambientais de unidades de fita.

m  Gerar mensagens de erros de midia e de hardware.

O CA ARCserve Backup consulta o DLTSage usando uma detec¢do de log SCSI. Quando
ocorre um erro de hardware ou de midia no inicio, durante ou apds uma tarefa de
backup, o CA ARCserve Backup usa as informacgdes capturadas na detecgdo de log SCSI
para gerar as mensagens de erro de unidade de fita exibidas no Log da fita e no Log de

atividade. Sera exibida uma mensagem de erro se ocorrer uma das seguintes condi¢cdes
de erro:

m A unidade de fita estd com dificuldades em executar operagdes de leitura ou
gravagao em fita.

m A unidade de fita ndo pode executar operagdes de leitura ou gravagdo na fita ou o
desempenho da midia esta seriamente prejudicado.

m A midia exceder sua vida Util ou o nimero maximo de passadas previstas.
m  Talvez a cabeca da unidade de fita esteja obstruido ou precise de limpeza.
m  Aunidade de fita estd com problema de refrigeracao.

m  H4 possibilidade de uma falha de hardware na unidade de fita.

Se uma condigdo de erro for detectada, talvez o CA ARCserve Backup tente corrigir
automaticamente o problema e concluir a tarefa.
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Como o CA ARCserve Backup repara erros na unidade de fita

Se o CA ARCserve Backup detectar um problema em uma unidade de fita, ele podera
usar trés mecanismos para corrigir os erros. Esses mecanismos sdo analisados nas
proximas secdes.

Esses mecanismos sdo executados automaticamente quando um erro é detectado.
Depois que o CA ARCserve Backup corrigir o erro, a tarefa de backup sera reiniciada.

Como o CA ARCserve Backup impede a ocorréncia de erros em unidades de fita

Antes de executar uma tarefa de backup, o CA ARCserve Backup avalia as "condigdes"
da unidade de fita. Se for detectado um problema, o CA ARCserve Backup executara as
seguintes andlises e a¢des:

m  Se houver outra unidade de fita disponivel (vazia), o CA ARCserve Backup movera a
fita para a préxima unidade de fita disponivel e executara a tarefa de backup.

m  Se ndo houver outra unidade de fita disponivel, o CA ARCserve Backup movera a fita
para uma unidade de fita desbloqueada e executara a tarefa de backup.

m  Setodas as outras unidades estiverem bloqueadas, o CA ARCserve Backup
executarad a tarefa de backup na unidade de fita atual.

Como o CA ARCserve Backup equilibra o uso das unidades

O CA ARCserve Backup equilibra o uso das unidades de fita fazendo um rodizio uniforme
entre todas as unidades de fita da biblioteca. Quando o CA ARCserve Backup inicia uma
tarefa de backup, ele detecta a ultima unidade utilizada e usa a préxima unidade
disponivel na biblioteca.

Para minimizar o movimento de fitas de uma unidade de fita para outra, o CA ARCserve
Backup executa as seguintes analises e ag¢oes:

m  Se a midia prevista para a tarefa estiver carregada, deixe-a na unidade atual e
execute a tarefa de backup.

m  Se a midia prevista para a tarefa ndo estiver carregada, identifique a ultima unidade
utilizada, carregue a fita na préxima unidade vazia disponivel e, em seguida,
execute a tarefa de backup.
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Como funciona a limpeza ininterrupta de unidades

Uma condigdo de unidade de fita contaminada geralmente é detec¢do durante a
execugdo de uma tarefa de backup. Um numero significativo de erros de unidade de fita
e de midia podem ser resolvidos limpando a unidade de fita.

Para o CA ARCserve Backup executar uma limpeza ininterrupta da unidade, é necessario
haver uma fita de limpeza instalada no slot de limpeza especificado durante a
configuragdo e especificar uma programacao de limpeza. Se vocé nao especificar uma
programacao de limpeza, o CA ARCserve Backup programara, por padrdo, um periodo
de 100 horas entre as operagdes de limpeza de fita programadas.

Se o CA ARCserve Backup detectar uma condig¢do de unidade de fita contaminada
durante uma tarefa de backup e houver um slot de limpeza configurado, o CA ARCserve
Backup executara automaticamente as seguintes analises e agGes:

m  Se o CA ARCserve Backup detectar um erro de gravagao durante um backup e os
sintomas estiverem relacionados a uma unidade de fita ou de midia contaminada, o
CA ARCserve Backup fard uma segunda tentativa de gravar na unidade de fita.

m  Se a segunda tentativa falhar, o CA ARCserve Backup limpard a unidade de fita caso
existam uma ou mais das seguintes condigdes:

- Se a unidade de fita ndo tiver nunca sido limpa.

— Se o DLTSage tiver detectado a necessidade de limpar a unidade de fita e o uso
da unidade exceder um quarto da limpeza programada.

- Se o uso da unidade de fita exceder um tergo da limpeza.
- Se o usuario tiver especificado uma limpeza forgada da unidade de fita:
Se o CA ARCserve Backup determinar que uma unidade de fita deve ser limpa para
continuar uma tarefa, serdo executadas as seguintes agdes:
1. O CA ARCserve Backup pausara a tarefa.
2. Abiblioteca retornara a fita ao seu slot inicial e bloqueard a unidade de fita.
3. O CA ARCserve Backup orientara a operagao de limpeza.
4. Abiblioteca recarregara a fita na unidade limpa e alinhara a fita ao buffer.
5

O CA ARCserve Backup retomara a tarefa.
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Implementar protecao de blocos lagicos

Protecdo de blocos légicos (LBP) é a funcionalidade oferecida por fabricantes de
unidades de fita, como IBM e HP, que permite ao CA ARCserve Backup detectar erros de
leitura e gravagdo que ocorrem em unidades de biblioteca nas seguintes condigdes:

m  Ocorreu um erro durante o processo de gravar os dados de backup para a midia.
Por exemplo, os dados estavam corrompidos.

m  Os dados de backup alterados como transmitidos pela rede ou rede de area de

armazenamento.

Quando ocorre um erro, a unidade relata um erro de SCSI no arquivo de log do
mecanismo de fitas, e o backup falha.

A implementacdo do LBP do CA ARCserve Backup ndo oferece suporte aos backups a
seguir:

m  Operagdes do LBP on Read

m  Backups de fitas RAID do ARCserve

m  Backups do NAS (Network Attached Storage)

m  Backups do Movimentador de dados do UNIX e Linux do CA ARCserve Backup
m  Backups de dispositivo do sistema de arquivos

Exemplo: reducdo de redundancia de dados e armazenamento temporario de
backups

Para implementar o LBP, vocé pode criar a chave do Registro conforme descrito no
procedimento a seguir. A entrada do Registro pode ser criada na chave DEVICE<#> no
Registro para a biblioteca. Quando implementado em uma biblioteca, o LBP é ativado
para todas as unidades na biblioteca. Quando a biblioteca reside em uma SAN, a
implementagdo do LBP para a biblioteca é feita somente no servidor principal, que
permite implantar LBP para todos os servidores integrantes que usam a biblioteca.
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Siga estas etapas:
1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Backup.
2. Abra a seguinte chave de registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine\DEVICE<#>

Observagao: DEVICE# representa o numero do dispositivo no qual deseja
implementar o LBP.

3. Crie a seguinte DWORD:
LBP
4. Defina o valor de DWORD do LBP como 1 e salve as alteragdes.

Observagao: para desativar o LBP, defina o valor de DWORD do LBP como 0.

Como CA ARCserve Backup é integrado ao Gerenciador de chave

sedura

O SKM (Gerenciador de chave segura) € a tecnologia de criptografia que permite que
fornecedores de hardware, como o HP e Quantum, protejam os dados armazenados nos
dispositivos de armazenamento. Para oferecer suporte aos recursos de gerenciamento
da chave de criptografia destes fornecedores, o CA ARCserve Backup faz integragdo com
tecnologia SKM.

Caso esteja fazendo backup de dados para dispositivos que oferecem suporte a SKM,
como melhor pratica, deve-se usar os recursos de criptografia fornecidos pelos
dispositivos em vez dos recursos de criptografia fornecidos pelo CA ARCserve Backup.
Recomendamos essa abordagem pois a criptografia com base em hardware fornece um
nivel de seguran¢a maior do que a criptografia com base em software.

Aintegracdo com a tecnologia SKM permite que o CA ARCserve Backup se comporte de
maneira transparente para o usuario.

Em alguns casos, os dispositivos poderdo ndo ser capaz de ler a midia pois ela ndo é
reconhecida ou a chave de criptografia ndo esta disponivel. Essas condi¢cdes fazem com
que o dispositivo seja exibido como se ele estivesse offline ou ndo funcionando. Se um
dispositivo aparecer offline ou ndo funcionando, o CA ARCserve Backup se comporta da
seguinte maneira:

Observagao: os comportamentos a seguir se aplicam a bibliotecas com uma Unica
unidade e a bibliotecas com vdrias unidades que oferecem suporte a tecnologia SKM.
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Gerenciador de dispositivos

O Gerenciador de dispositivos demonstra o seguinte comportamento quando o CA
ARCserve Backup detecta que a SKM esta instalada no dispositivo e que o aplicativo
SKM estd offline ou ndo funcionando:

m  Tipo de criptografia -- para dispositivos controlados por SKM, a criptografia
desconhecida aparece no Gerenciador de dispositivos.

B % Servidores

(=G 331-DCLL-DELL3S <Slot: 1= <TT2631L4= Edigio desconhecida

ERC Rt L G Series HP Ultrium 4-5CST
" HP Ultriom 4-5C51

m  Operagées de formatar e apagar -- para dispositivos controlados por SKM, a
criptografia desconhecida aparece no Gerenciador de dispositivos.

= gj Servidores

i <5lok: 1= <MD=[=Midia em branco>

i <Slok: 2= <MD= |<Midia em branco
i<Slok: 33 <h =Midia em branco >

HF Ulkrium 4-551

Mensagens
As mensagens a seguir sdo exibidas quando o CA ARCserve Backup detectar que o SKM
esta instalado no dispositivo e que o aplicativo SKM esta offline ou ndo funcionando:

m  Falha em operagdes de Formatar e Apagar--A mensagem a seguir é exibida quando
as operagdes de Formatar e Apagar falharem em dispositivos controlador por SKM:

CA ARCserve Backup

® Dizpositiwvo<2> Falha ao apagar.

Slot I Resultado
1 Hiw EMCRYFTION ERROR

4 | 2
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Mensagens de log de atividades--O CA ARCserve Backup gera as mensagens de log
de atividades destacadas na tela a seguir quando as operagdes de Format and Erase
falharem nos dispositivos controlados por SKM:

Generic Logs

°E8021 100-LL-260-2  07[14/2009... Failed to erase media in s|0t:2kEC=HW EMCRYPTION ERROR [ Device:2][HP  MSL G
°E6001 100-LL-260-2  07[14/2009... Errar Erasing:{HwW EMCRYPTHON ERROR,

°E61 14 100-LL-260-2  07f14f2009,., The tape is entrypted andan not be used by ARCserve, (Serial Number=[TT0247L4°
°E61 12 100-LL-260-2  07f14f2009,., Failed to read the tape'stheader, {Serial Mumber=[TT0247L4])

©Ee11q 1o0zenz  ov/i4fzoom.. The tape is enchypted &nd can not be used by ARCserve. (Serial Number=[TT0247L4
@Information W[Job Mo: 3] [Description: Backup [Custom]]

Movas sequéncias de oz s do erro definidas para erros

zar e Formatar.

A mensagem de log de atividades a seguir aparece quando o CA ARCserve Backup
ndo puder descriptografar a criptografia detectada em midia controlada por SKM:

°E3834 100-LL-260-2  O7f13f2009... 26 Unable to find any suitable media that can be used in this job.

°E3?03 100-LL-260-2  07f13/2009... 26 Unable to open media, (MEDIA=HELL, EC=MEDIA MISCOMPARE ERROR)

@ Wes00 100-LL-260-2  O7f13(2009... 26 Client connect to tape Failed {Tape Mame = HELLO, Random ID = AFFQ, Seq = 1)
°E61 1z 100-LL-260-2  O7f13(2009... 26 Failed to read the tape's header, (Serial Mumber=[TT0247L4])

mﬁl 14 100-LL-260-2  O7f13(2009... 26 The tape is encrypted and can not be used by ARCserve, {Serial Number=[TT0Z47L4])
@Inform... 07/13/2009,.. 26 Description: Backup [Custom].

@ Infarm...
@ Infarm...

07/13/2009. .. 26 Start Backup Operation, (QUEUE=1, JOE=3)
07/13f2009... 26 RunBackup Job Mow,

Além daz =¥ do para indicar
a falha ca tar

Capitulo 3: Uso da opgao 91






Apéndice A: Solucao de problemas

Esta se¢do fornece informacgdes sobre solugdo de problemas para ajuda-lo a identificar e
resolver problemas que possam ocorrer durante o uso do CA ARCserve Backup.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Problemas gerais (na pdagina 93)
Biblioteca ndo é inicializada corretamente (na pagina 97)

O mecanismo de fitas ndo é executado de maneira correta (na pagina 99)
A opcdo ndo faz um backup correto dos dados (na pagina 102)

Problemas gerais

As proximas se¢des descrevem os métodos que podem ser usados para solucionar
problemas gerais.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Os dispositivos ndo parecem estar funcionando corretamente (na pagina 94)
O CA ARCserve Backup ndo consegue detectar a biblioteca (na pagina 95)
O CA ARCserve Backup ndo detecta uma fita de limpeza (na pagina 96)
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Problemas gerais

Os dispositivos ndao parecem estar funcionando corretamente
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Os dispositivos parecem ndo estar funcionando corretamente.
Solugdo:

Ha varios pontos importantes a considerar na investigacdo de problemas de hardware:

m  Verifique se o hardware estd funcional, inclusive a placa do adaptador do host, os
cabos, a biblioteca e a unidade de biblioteca. Se possivel, teste o hardware
conectando-o a um sistema que esteja funcionando corretamente.

m  Verifique se o hardware estd configurado corretamente.
m  No caso de bibliotecas com varias unidades, verifique se essas unidades foram

atribuidas na ordem correta.

Faca o diagnodstico do hardware usando o utilitario Gerenciamento do computador. Para
acessar o utilitario, na area de trabalho do Windows, clique com o bot&o direito do
mouse em Meu computador e selecione Gerenciar no menu pop-up.
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Problemas gerais

O CA ARCserve Backup nao consedue detectar a biblioteca

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Backup ndo consegue detectar a biblioteca.

Solugdo:

Ha varias ag¢Ges corretivas que vocé pode usar para identificar o motivo pelo qual o CA
ARCserve Backup ndo consegue detectar a biblioteca.

Verifique se o computador detecta a biblioteca.

E possivel verificar rapidamente se o computador detecta o dispositivo SCSI
executando as etapas a seguir.

1. Execute o regedt32.exe, localizado no diretério System32 do diretdrio
Windows System. O dispositivo deve estar localizado em:

HKEY LOCAL MACHINE\HARDWARE\DEVICEMAP\SCSI\SCSI PORT #\SCSI Bus #\Target Id
#\Logical Unit Id #

2. Se SCSI ndo estiver listado, o HBA (Host Bus Adapter, Adaptador de barramento
do host) ndo estara ativado. Verifique se vocé instalou o driver correto para o
HBA.

3. Se ndo for exibida uma ID de destino, o Windows ndo detectou os dispositivos.
Se o Windows nao conseguir detectar os dispositivos, o CA ARCserve Backup
ndo poderd detecta-los.

Verifique se o computador detectou algum problema na placa SCSI. Para isso, exiba
o Log do sistema no Visualizador de eventos, localizado no grupo de programas
Ferramentas administrativas.

Verifique se o driver do dispositivo foi carregado.

Execute as seguintes etapas se estiver tendo dificuldades com alguma das solucgdes
descritas anteriormente.

1.
2.

Verifique se a alimentac¢do da biblioteca esta ligada.
Verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente a placa SCSI.

Verifique se ndo ha dois dispositivos com as mesmas IDs de SCSI. Por exemplo,
bibliotecas com duas IDs de SCSI terdo problemas se a Biblioteca e a Unidade de
biblioteca tiverem as mesmas IDs de SCSI.

Verifique se o Ultimo e o primeiro dispositivos da cadeia SCSI foram encerrados.
Consulte o manual da placa SCSI para obter informacgdes sobre a ID SCSI e
problemas de encerramento.

Verifique se a biblioteca e a placa sado certificadas pela CA.

Verifique se vocé tem o driver mais recente para o HBA.
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Problemas gerais

Depois de executar essas agdes corretivas, execute o utilitario Configuragdo de
dispositivos e reconfigure a biblioteca.

O CA ARCserve Backup nao detecta uma fita de limpeza

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Existe uma fita de limpeza na biblioteca, mas o CA ARCserve Backup ndo detecta uma
fita de limpeza.

Solugdo:

Para solucionar esse problema, o CA ARCserve Backup deve detectar o local (slot) da fita
de limpeza. Ha dois métodos para permitir que o CA ARCserve Backup detecte o local
(slot) da fita de limpeza.

m  Método 1--Deixar o CA ARCserve Backup descobrir a localizagdo (slot) da fita de
limpeza. Para isso, execute as seguintes etapas:

1.
2.

Inserir uma fita de limpeza em qualquer slot disponivel da biblioteca.

Abrir a janela do Gerenciador de dispositivos, clicar com o bot&o direito do
mouse na biblioteca e selecionar Propriedades no menu pop-up.

O CA ARCserve Backup faz os inventarios da midia que esta nos slots. Apds a
conclusdo do processo de inventario, o CA ARCserve Backup detecta a presenga
de uma fita de limpeza. O slot no qual est3 a fita de limpeza torna-se um slot de
limpeza.

m  Método 2--Especificar manualmente a localizag3o (slot) da fita de limpeza. Para
isso, execute as seguintes etapas:

1.

Abra a janela do Gerenciador de dispositivos, clique com o botdo direito do
mouse na biblioteca e selecione Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades da biblioteca é aberta.
Clique na guia Limpeza.
As opgdes de Limpeza sao exibidas.

Na lista de Slots disponiveis, clique em um slot disponivel e, em seguida, clique
no botdo Adicionar.

O slot disponivel é movido para a lista de slots de limpeza.
Clique em OK.

Inserir a fita de limpeza no slot especificado.
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Biblioteca nado é inicializada corretamente

Biblioteca ndo é inicializada corretamente

As proximas se¢des descrevem os métodos que podem ser usados para solucionar
problemas de inicializagdo da biblioteca.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Quando a biblioteca é inicializada, os slots indicam Desmontado (na pagina 97)

O CA ARCserve Backup exibe detalhes incorretos dos slots quando a Inicializacdo radpida
é usada (na pagina 98)

A biblioteca |é todas as midias quando a Inicializacdo rapida é usada (na pagina 98)

Quando a biblioteca é inicializada, os slots indicam Desmontado
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A biblioteca ndo é iniciada corretamente e os slots indicam Desmontado.

Solugdo:

Se a biblioteca for inicializada e todos os seus slots indicarem Desmontado, execute as
seguintes agoes corretivas:

m  Verifique se a porta da biblioteca estd aberta e feche-a. Verifique se ha mensagens
de erro no Log de atividades do CA ARCserve Backup.

m  Abiblioteca pode estar cheia. O nimero maximo de midias aceito em uma
biblioteca é igual ao nimero de slots que ela possui. Se o magazine da biblioteca
estiver totalmente preenchido com midias, verifique se as unidades de biblioteca
também ndo contém midias.

Observagao: talvez esse seja um problema de hardware.
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Biblioteca ndo é inicializada corretamente

O CA ARCserve Backup exibe detalhes incorretos dos slots quando a Inicializacao
rapida é usada

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
A opgdo Inicializagdo rapida esta ativada, mas o CA ARCserve Backup exibe informagdes
incorretas sobre os slots.

Solugdo:

Para resolver esse problema, considere o seguinte:

m  Se precisar trocar de midia freqlientemente apds desligar o mecanismo de fitas,
considere a possibilidade de deixar esse recurso desativado. A Inicializacdo répida
requer aten¢do por parte do usuario. Ao usar esse recurso, sera necessario
inventariar os slots da biblioteca ou remontar o magazine apds qualquer
modificagdo feita nos slots.

A biblioteca lé todas as midias quando a Inicializagdo rapida é usada
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A opgdo Inicializacdo rdpida esta ativada e a biblioteca ainda Ié todas as midias durante
a inicializagdo.

Solugao:

Para resolver esse problema, considere o seguinte:

m A biblioteca ndo foi inicializada com éxito. A Inicializacdo rédpida é ativada somente
apds uma inicializagdo com éxito da biblioteca.

m O hardware e as configuragGes da biblioteca foram alterados. Apds qualquer
alteragdo na configura¢do do hardware da biblioteca, a Inicializagdo rapida é
desativada até que ocorra outra inicializagdo com éxito.

m O arquivo LIBRARY.CFG foi excluido ou substituido. O arquivo LIBRARY.CFG contém
informac0es usadas pela Inicializacdo rapida e sua exclusdo ou substituicdo desativa
esse recurso.
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0 mecanismo de fitas ndo é executado de maneira correta

0 mecanismo de fitas nao é executado de maneira correta

As proximas se¢des descrevem os métodos que podem ser usados para solucionar
problemas do mecanismo de fitas.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

A biblioteca ndo detecta a midia (na pagina 99)

O slot inicial da midia é alterado (na pagina 100)

A midia de limpeza ndo retorna ao slot inicial (na pagina 100)

Ndo ha slots vazios disponiveis (na pagina 101)

O tempo limite do mecanismo de fitas expirou (na pagina 101)

Ocorrem erros de comparacao de fitas ao formatar ou apagar a midia (na pagina 102)

A biblioteca nao detecta a midia
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Backup ndo consegue detectar uma midia que foi adicionada a biblioteca
ou movida de um slot para outro.

Solugao:

Quando a midia é adicionada, removida ou movida manualmente, é necessario
inventariar os slots ou montar o magazine da biblioteca para atualizar o CA ARCserve
Backup.
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0 mecanismo de fitas ndo é executado de maneira correta

0 slot inicial da midia é alterado
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O slot inicial da midia foi alterado.
Solugdo:

Para resolver esse problema, considere o seguinte:

®  Uma midia estd em uma unidade de midias de biblioteca e outra é exibida no slot
inicial da primeira.

Tenha cautela para ndo inserir uma midia no slot inicial da outra. Quando o CA
ARCserve Backup detecta que o slot inicial de uma midia estd ocupado por outra,
ele move a midia para o primeiro slot disponivel que nao seja de limpeza.

m  Uma midia estd em uma unidade de biblioteca e o arquivo LIBRARY.CFG foi excluido
ou sobrescrito.

O arquivo LIBRARY.CFG contém informacdes sobre o slot inicial da midia para que,
se uma midia estiver em uma unidade de biblioteca no momento da inicializagao,
possa retornar ao slot inicial correto.

A midia de limpeza nao retorna ao slot inicial
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
A midia de limpeza ndo retorna imediatamente ao seu slot inicial depois de limpar uma
unidade de biblioteca.

Solugao:

Para resolver esse problema, considere o seguinte:

m A midia de limpeza pode estar totalmente usada. Se ela for ejetada da unidade de
biblioteca apds alguns segundos, verifique se ela esta totalmente usada.

m  Se aunidade de biblioteca ndo oferecer suporte a relatérios de limpeza de midia, a
midia de limpeza retornard ao slot inicial apds aproximadamente dois minutos. Se a
unidade de biblioteca oferecer suporte ao relatério de limpeza de midia, a midia de
limpeza retornara ao slot inicial imediatamente apds a limpeza.
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0 mecanismo de fitas ndo é executado de maneira correta

Nao ha slots vazios disponiveis
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Backup indica que ndo tem slots livres para retornar uma midia de uma
unidade de biblioteca.

Solugdo:

Outra midia estd no slot inicial do dispositivo e ndo ha slots livres disponiveis. Se
encontrar um slot vazio, ele provavelmente serd atribuido como slot de limpeza.

0 tempo limite do mecanismo de fitas expirou
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O tempo limite do Mecanismo de fitas se esgotou inesperadamente.
Solugao:

Para resolver esse problema, considere o seguinte:

m  Verifique se sua biblioteca esta ligada e se a unidade de biblioteca move-se na
inicializagdo.

®m  Reinicie a biblioteca e o computador.
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A opcdo ndo faz um backup correto dos dados

Ocorrem erros de comparacao de fitas ao formatar ou apadar a midia
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Backup indica que ocorreu um erro de comparagdo de fitas durante a
formatagdo ou o apagamento da midia.

Solugdo:

Para resolver esse problema, considere o seguinte:
m A midia lida ndo corresponde a mostrada pelo CA ARCserve Backup.

O CA ARCserve Backup nao apaga nem formata midias, a menos que a midia
corresponda a mostrada. Esse erro ocorre quando as midias sdo trocadas
manualmente e ndo sdo inventariadas para atualizar o CA ARCserve Backup.
Quando a midia é adicionada, removida ou movida manualmente, é necessario
inventariar os slots ou montar o magazine da biblioteca para atualizar o CA
ARCserve Backup.

m  Esse erro também podera ser exibido se vocé tentar apagar ou formatar uma midia
"ndo inventariada". Primeiro essas midias devem ser inventariadas, com o uso do
Inventario normal, para que possam ser apagadas ou formatadas.

A opcao nao faz um backup correto dos dados

As proximas se¢des descrevem os métodos que podem ser usados para solucionar
problemas de backup.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

N&do foi possivel enviar outra tarefa (na pagina 103)

Os carregadores automaticos e trocadores aparecem offline (na pagina 103)

Uma tarefa de backup ou de restauracdo faz com que a biblioteca inventarie os slots (na
pagina 104)

Falha ao inventariar slots quando grupos abrangem uma biblioteca com varias unidades
(na pagina 104)

Falha nos backups em dispositivos RAID de fitas (na pagina 105)
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A opc¢ao nao faz um backup correto dos dados

Nao foi possivel enviar outra tarefa
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Ha uma tarefa em execuc¢do e ndo é possivel enviar outra tarefa.

Solugdo:

Caso tenha tentado enviar uma tarefa de execugdo imediata, tente, em vez disso,
agenda-la. O CA ARCserve Backup podera executar a tarefa quando houver uma unidade
de biblioteca livre.

Os carregadores automaticos e trocadores aparecem offline
Valido em todas as plataformas Windows. Afeta bibliotecas e trocadores autonomos.

Sintoma:
No Gerenciador de dispositivos, o dispositivo aparece offline. As tarefas associadas ao
dispositivo falham. O mecanismo de fitas esta em execugdo.

Solugao:

Quando o mecanismo de fitas detecta problemas com os dispositivos, o CA ARCserve
Backup define o status do dispositivo como offline e gera uma mensagem, semelhante a
seguinte, no Log de atividades:

[Falha de biblioteca: intervencdo manual necessaria [Device:5][Iomega REV LOADER] ]

Para resolver esse problema, faga o seguinte:
1. Interrompa o Mecanismo de fitas.
2. Desconecte o dispositivo e corrija o problema com o dispositivo.

Observagao: para obter informacgdes sobre solucdao de problemas do dispositivo,
consulte a documentacgdo do fabricante do dispositivo.

3. Conecte o dispositivo ao CA ARCserve Backup.
4. Inicie o Mecanismo de fitas.

Se o dispositivo estiver funcionando corretamente, o CA ARCserve Backup
detectara o dispositivo e o status do dispositivo como online.
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A opcdo ndo faz um backup correto dos dados

Uma tarefa de backup ou de restauracao faz com que a biblioteca inventarie os
slots

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Uma tarefa de backup ou de restauragdo faz com que a biblioteca inventarie os slots
automaticamente apds a adicdo manual de midias a dispositivos.

Solugdo:

Depois de solicitar a inser¢do manual de midias adicionais para concluir uma tarefa de
backup ou de restauragdo, o CA ARCserve Backup inventaria as midias automaticamente
no grupo de backup ou de restauracdo especifico. Apds a conclusdo do inventario do
grupo, a tarefa continua.

Falha ao inventariar slots quando grupos abrangem uma biblioteca com varias
unidades

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Ha mais de uma tarefa em execucdo e a midia abrange dois grupos da mesma biblioteca
com varias unidades. Apenas uma tarefa inventaria seu grupo de slots e continua depois
gue as midias sdo substituidas nos dois grupos.

Solugao:

Aguarde até a conclusdo da primeira tarefa. Em seguida, abra e feche a biblioteca e
instrua a segunda tarefa a continuar.
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A opc¢ao nao faz um backup correto dos dados

Falha nos backups em dispositivos RAID de fitas
Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Quando vocé envia uma tarefa de backup a um grupo RAID, a tarefa falha com uma
mensagem de erro indicando que existem fitas com correspondéncia incorreta no
conjunto RAID.

Solugdo:

Esse problema pode ocorrer apds vocé adicionar ou substituir hardware conectado ao
ambiente do CA ARCserve Backup.

Para assegurar que os backups com base em RAID ndo falhem devido a erros de
correspondéncia incorreta apds adicionar ou substituir hardware no ambiente, faga o
seguinte:

1. Reinicie o mecanismo de fita apds adicionar ou substituir hardware conectado ao
ambiente do CA ARCserve Backup.

2. Remova todas as configuraces de RAID.

3. Reconfigure os dispositivos RAID.
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Apéndice B: Usando RAID

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como os dispositivos para RAID funcionam (na pagina 107)
Niveis de RAID (na pagina 107)

Como os dispositivos para RAID funcionam

A opcdo oferece um conjunto de unidades que funcionam como uma Unica unidade de
alto desempenho. Com essa op¢do, vocé executa as operagdes da mesma maneira que
executa operacdes normais do CA ARCserve Backup, exceto pelo fato de estar
trabalhando com um conjunto de midias para RAID em vez de com uma Unica unidade
de midia.

Um conjunto de RAID é um conjunto de unidades que compartilham o mesmo nivel de
RAID e funcionam como uma unidade Unica de alto desempenho. Ao configurar uma
tarefa de backup com a opgédo, é necessario selecionar o grupo de RAID como o destino.
Esse grupo contém todas as unidades configuradas no conjunto de RAID.

Normalmente, as configuracGes RAID exigem unidades de disco SCSI (Small Computer
System Interface) e podem exigir unidades idénticas.

Niveis de RAID

A opgdo oferece trés tipos de modos de tolerancia a falhas: os niveis de RAID 0, 1 e 5. Os
diferentes niveis sdo designados para uso especifico:

m  RAID 0 — Criagdo de faixas de dados
m  RAID 1 — Espelhamento de discos
m  RAID 5 — Criagdo de faixas com paridade no nivel de byte e informacgées de

correcdo de erros em faixas

Observacgao: o nivel de RAID para uma instalagdo especifica depende de como a rede é
usada.
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Niveis de RAID

Como o RAID O funciona

O RAID 0, também denominado "criagao de faixas de dados", distribui os dados entre as
varias unidades de maneira transparente para que elas paregam ser uma unidade Unica
de alto desempenho. Isso envolve a distribui¢do de blocos de cada arquivo em varios
discos. A criagdo de faixas de dados utiliza o processamento paralelo de dados para
proporcionar alto desempenho em termos de taxa de transmissao.

Embora a distribuicdo de dados ofereca um alto desempenho ao permitir que os dados
sejam processados em paralelo, ela ndo proporciona a tolerancia a falhas. Se uma das
unidades de uma matriz RAID nivel O falhar, todos os dados serdo perdidos. No caso de
unidades de fita RAID, o backup ndo estara disponivel devido a falha na unidade.

O RAID nivel 0 é uma solucgdo ideal quando vocé precisa da melhor taxa de transferéncia
e a tolerancia a falhas ndo é um problema. Se a tolerancia a falhas é necessaria, RAID
nivel 1 ou RAID nivel 5 deve ser usado. O diagrama a seguir mostra a distribui¢cdo de
dados em uma configuragdo RAID O:

RAID O
Arquivo A

Blocos de dados

Al AZ A3
EfS EfS EfS
Stripping de deus Stripping de dados
Maior taxa
=11| « =1 — de transferéncia
Unidade ——» Unidade 4—————— Unidade _—
de fita de fita de fita

Varias unidades s30 exibidas como uma unidade dnica de alto desempenho

RAID wirdual O

Observacao: o desempenho ideal é limitado pela velocidade da unidade mais lenta da
matriz.
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Niveis de RAID

Como o RAID 1 funciona

O RAID 1, também denominado "espelhamento", é o nivel de RAID mais implementado.
Ele permite manter duas cépias de dados de backup. Uma cépia costuma ser mantida
no local de backup e a outra fica em um local externo seguro. Ele combina dois discos
fisicos em uma Unica matriz. Os dados sdo gravados e lidos nas duas unidades ao
mesmo tempo. O RAID 1 proporciona tolerancia a falhas e confiabilidade, pois permite
manter duas cépias de dados de backup: uma delas geralmente é mantida no local de
backup e a copia duplicada ou espelhada fica protegida em um outro local. Esse nivel de
RAID pode ser usado para transportar os dados com facilidade, sem executar uma
operagdo de copia de midia.

No modo de espelhamento, as operag¢des das unidades sdo duplicadas. Sempre que os
dados sdo gravados em uma unidade, os mesmos dados também s3o gravados em uma
unidade redundante de forma que existam sempre duas cdpias dos dados. A unidade
redundante garante a conclusdo do backup, mesmo em caso de falha de uma unidade
ou midia. No caso de falha da unidade, o backup ou a restauragdo continuara com a
unidade remanescente.

Observagao: o RAID 1 também é chamado de duplexagdo ou espelhamento de disco. O
espelhamento usa um canal, enquanto a duplexagdo usa dois canais.

Em fungdes do modo nao-RAID, os conjuntos de midias usados no espelhamento sdo
compativeis com o CA ARCserve Backup. O CA ARCserve Backup pode ser usado nesse
modo para restaurar dados de qualquer uma das unidades RAID, mas uma sessdo
acrescentada no modo ndo-RAID tornard a midia inutilizdvel no modo RAID. Se for
preciso reutilizar a midia, primeiro seja necessario apaga-la ou reformata-la.

Como o RAID 5 funciona

O RAID 5, também conhecido como "paridade", é um método de detecgdo de erros
usado para detectar e corrigir erros em transmissées de dados; isso é feito através de
verificagOes especificas nos blocos de dados de uma faixa. Em caso de falha de uma das
unidades, as informagdes da midia ou unidade ausente poderdo ser recriadas através do
exame dos dados restantes e das informagdes de paridade. Essas informagdes permitem
gue o sistema gere novamente os bits de dados ausentes.

O RAID 5 incorpora a distribuigdo de dados. Em uma matriz RAID 5 com trés ou mais
unidades, os dados e a paridade sao distribuidos entre todas as unidades. Os dados sdo
processados em duas unidades, enquanto que a terceira armazena as informagoes de
paridade. Se uma das unidades de dados for perdida, as informacgdes de paridade
garantem a recria¢do dos dados ausentes.
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Niveis de RAID

O RAID 5 combina bom desempenho, tolerancia a falhas, alta capacidade e eficiéncia de
armazenamento. Devido a necessidade do sistema de calcular as informagdes de
paridade durante a atividade de gravagdo, o RAID 5 é mais adequado a situagdes em
que a atividade de leitura é muito maior que a de gravagao. (Em situagGes nas quais a
atividade de gravacgao é alta, o RAID 1 é provavelmente a melhor op¢do.)

O RAID 5 aumenta a capacidade virtual da midia, pois trés unidades aparecem como
uma Unica unidade virtual. Por exemplo, se a capacidade da midia for 2GB,
normalmente serdo necessarias duas fitas de alcance para fazer backup de 4GB.
Entretanto, com o RAID 5, é possivel armazenar os mesmos 4GB em uma midia virtual
sem alcance. Caso esteja usando trés unidades com RAID 5, a sua capacidade de
armazenamento duplicard. Caso esteja usando cinco unidades com RAID 5, a sua
capacidade de armazenamento aparente quadruplicara.
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Glossario

adaptador

biblioteca

carregador automatico

cédigos de barras

desmontagem

grupo de bibliotecas

inventario

magazine

montagem

Trata-se de um dispositivo de hardware que possibilita a comunicacao entre dois
computadores, bem como entre um computador e um dispositivo ou uma interface
eletronica.

Trata-se de um dispositivo que contém uma ou mais unidades de fita, com um sistema
automatizado de entrega de midias, como um selecionador robotizado, que permite o
backup de grandes volumes de dados sem intervengdo manual.

Também conhecido como trocador, jukebox ou biblioteca, trata-se de um dispositivo
gue automatiza a inser¢do de midias nos slots de magazine ou nas unidades de
biblioteca, ou a sua remogao.

As bibliotecas usam cddigos de barras para indexar ou inventariar cada midia. Os
codigos de barras criam uma identificagdo instantanea para a midia, eliminando a
necessidade de registros manuais.

Trata-se do processo que prepara o magazine de biblioteca selecionado para remogao.
Todas as midias no magazine de biblioteca selecionada sao marcadas como
desmontadas. Outras operagdes com as midias contidas no magazine sdo desativadas.

Trata-se de uma cole¢do de slots de magazine.

Trata-se do processo que instrui a biblioteca a atualizar o status real dos slots
selecionados. Se houver midia em um slot, ela sera lida e inventariada.

Trata-se de um recipiente removivel que contém um conjunto de midias.

O processo de montagem prepara o magazine de biblioteca especificado para ser usado
pelo CA ARCserve Backup. E verificada a existéncia de midia em todos os slots de um
magazine, e todas as midias encontradas sdo lidas.
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numero de unidade légica

retencao

slot

slot de mail

slot inicial

unidade da biblioteca

Um LUN (Logical Unit Number - Nimero de Unidade Légica) é um identificador atribuido
a um dispositivo que se comunica por meio de barramento SCSI. O dispositivo pode ser
um trocador, disco rigido, unidade de fita ou qualquer tipo de dispositivo que possa se
comunicar usando protocolos SCSI.

O processo mecanico que assegura o enrolamento uniforme de uma midia.
Normalmente, o processo de retensionamento envolve enrolar a midia até o fim e, em
seguida, até o inicio.

Trata-se de um compartimento do magazine para armazenamento de midia. Esse
componente também é conhecido como slot do magazine.

Trata-se de um slot de uma biblioteca que permite o carregamento e o
descarregamento de midias sem abrir a porta da biblioteca. Isso é usado nos recursos de
importagao e exportagao.

Este é o slot no qual a midia foi colocada originalmente. Também é chamado de slot
original.

Trata-se de uma unidade de midia localizada em uma biblioteca. Essa unidade funciona
como parte da biblioteca.
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