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CA-Produktreferenzen

Dieses Dokument bezieht sich auf die folgenden Produkte von CA Technologies:

m  CA ARCserve® Backup fur Windows

Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fiir dieses Produkt bendtigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.
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Anderunden in der Dokumentation

Seit der letzten Version dieser Dokumentation wurden folgende
Aktualisierungen der Dokumentation vorgenommen:

= Umbenannt auf CA Technologies.

m  Das Dokument wurde mit Benutzer-Feedback, Verbesserungen, Korrekturen
und anderen kleineren Anderungen aktualisiert, um die Verwendung und
das Produktverstandnis oder die Dokumentation selbst zu verbessern.
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Kapitel 1: Funktionsweise von CA ARCserve
Backup Patch Manader

Einfihrung

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Einfihrung (siehe Seite 9)

Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 11)
Richtlinien fur CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 14)
Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 16)

Mithilfe von Patches kann CA Technologies den Benutzern Verbesserungen am
Produkt (veroffentlichte Patches) zur Verfligung stellen. Patches beinhalten
Fehlerkorrekturen, Unterstitzung fiir neue Hardware sowie Verbesserungen der
Leistung und der Sicherheit. (Service Pack-Versionen werden nicht Gber den CA
ARCserve Backup Patch Manager geliefert).

In der Vergangenheit mussten Benutzer von CA ARCserve Backup Patches bei
deren Veroffentlichung manuell herunterladen und installieren. AuRerdem
erfuhren Sie haufig erst durch den Besuch der Website von CA

Technologies Support von der Existenz eines Fixes oder Patches. CA ARCserve
Backup Patch Manager vereinfacht diesen Vorgang und bietet eine schnelle,
unkomplizierte und zuverlassige Losung, die es Ihnen ermdglicht, lhre CA
ARCserve Backup-Installationen immer mit den neuesten Patches und Updates
auf dem neuesten Stand zu halten. CA ARCserve Backup Patch Manager ist die
Schnittstelle zwischen CA Technologies und Ihrer CA ARCserve Backup-
Installation (und Ihren CA ARCserve Backup-Agenten), die unter Windows
ausgefihrt werden. Installieren Sie das Programm auf allen Computern mit CA
ARCserve Backup, um automatische Updates zu ermdglichen.

CA ARCserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

m  Suche nach allen neuen und verfligbaren Patches

m  Automatische Suche nach wichtigen Patches und Festlegen von
Abhangigkeitsregeln fir ausgewahlte Patches beim Herunterladen,
Installieren und Deinstallieren.
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EinfOhrung

Automatisches (nur bei wichtigen Patches) oder manuelles Herunterladen
und Installieren verfligbarer Patches

Festlegen eines benutzerdefinierten Ablaufplans zum automatischen
Herunterladen und Installieren (nur bei wichtigen Patches).

Bei entsprechender Konfiguration das automatische Senden von
Benachrichtigungen per E-Mail, wenn neue Patches zur Verfligung gestellt,
heruntergeladen und/oder installiert werden

Erstellung von Berichten zur Anzeige des aktuellen Status von CA ARCserve
Backup (installierte Patches) sowie einer Ubersicht mit den auf einem Server
heruntergeladenen, installierten und deinstallierten Patches. Diese
umfassende Berichterstellungsfunktion ermdoglicht Thnen den leichten
Zugriff auf Berichte zur besseren Ubersicht iiber den gesamten Patch-Status
auf allen Rechnern.

Anzeige von praktischen Quickinfos zu bestimmten Patches (Beispiel: Datum
des Patch-Downloads, Datum der Patch-Installation, Patch-Typ usw.).

Anzeige von "Warnungen und Nachrichten" in einem schnell aufzurufenden
und Ubersichtlichen Fensterbereich. Diese Warnungen und Nachrichten
enthalten Informationen wie beispielsweise die Uhrzeit und das Datum der
letzten Suche nach Aktualisierungen, die Anzahl der neuen Patches, welche
Patches als wichtig eingestuft werden, Sicherheitsupdates, Gerate-Patches
und so weiter.

Anzeige der Readme eines auf der Website von CA Technologies Support
veroffentlichten Patches. Wenden Sie sich unter
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen Support,
wenn Sie eine ausfihrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen
zu einem bestimmten Patch benétigen. Sie werden dann online technische
Unterstlitzung erhalten.

Anzeige des Status des Patch Manager-Dienstes auf der Benutzeroberflache.

Konfigurieren von Client- und Staging-Server zum Herstellen einer
Verbindung mit CA Technologies Support (entweder direkt oder liber einen
Proxy-Server).

Verwendung von Staging-Servern fiir Datenzentren mit eingeschranktem
Zugang zum Internet.

Verweisen von als Staging-Server bereitgestelltem CA ARCserve Backup
Patch Manager auf einen anderen bereits vorhandenen Staging-Server.

Verwendung von Proxy-Servern.
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Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager

m  Manuelle Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)

m  CA ARCserve Backup Patch Manager kann sich selbst aktualisieren, wenn
automatische Patch-Updates verfligbar sind.

Hinweis: Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden nicht im
Dropdown-Meni "Produkt" oder im Fensterbereicht "Patch-Updates"
angezeigt. Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches
behandelt und alle Aktionen (Suche nach Updates, Download und
Installation) werden wie geplant automatisch durchgefiihrt.

Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manader

CA ARCserve Backup Patch Manager besteht aus folgenden Komponenten:

m  Patch Manager-GUI (siehe Seite 12)

m  Patch Manager-Dienst (siehe Seite 13)
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Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager

Patch Manager-GUI

Uber die grafische Benutzeroberfliche (GUI) von Patch Manager kénnen Sie die
Konfiguration und Planung von Patch-Downloads und -Installationen verwalten.
Die Benutzeroberflache von Patch Manager zeigt eine Liste und den Status der
veroffentlichten Patches an, die verfligbar waren, heruntergeladen sowie
installiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Funktionsweise der

CA ARCserve Backup Patch M

anager-GUI (siehe Seite 52).

Meni Menii Meni Feld fiir Patch- Menii Meni
"Einstellungen" "Berichte" "Hilfe" Updatesf-Fehler "Status" "Produkt"
™ Ca ARCserve Backup Patch Manager == 1[
Einstellungen  Berichte  Hilfe
0 ¥
Patch-Updates |Feh\er | Produkt: ImIE [~ |
Warnungen und Nachrichten
Status: ¥ ]
s " j EI-E A ARCserve Backup
: 16.0
Pakch | EBeschreibung | YerdFFentlich, . | Griverflighar E r
Heruntergeladen
Instalisrt
Mach Updates suchenl Herunterladen Installisren Deinstallieren
) ) ry )
Patch Manager ist bereit Patch Manager-Status, [g

Statusmeldung Schaltflache Schaltfliche Schaltfliche
"Installieren”

“Mach Updates “Herunterladen™
suchen”

Feld fiir
“Warnungen und
Nachrichten™

Schaltfliche
"Deinstallieren™

Statusindikator
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Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager

Patch-Verwaltungsdienst

Der Patch-Verwaltungsdienst ist die zentrale Komponente des Programms. Er
flhrt Anforderungen der GUI oder des Patch-Planers zum Herunterladen
und/oder Installieren von Patches aus. Er sendet darlber hinaus (je nach
Konfiguration) E-Mail-Benachrichtigungen und erstellt Berichte, die Sie lber die
Patch Manager-GUI anzeigen kénnen.

Sie kdnnen den Patch-Verwaltungsdienst so konfigurieren, dass Patches direkt
von der Website des CA-Supports oder einem lokalen Staging-Server
heruntergeladen werden. Wenn Sie |hre Betriebs-Client-Server nicht mit dem
Internet verbinden mdchten, um Patches direkt von CA herunterzuladen,
kénnen Sie die Patches auch zunachst auf einen lokalen Staging-Server
herunterladen. Von diesem kénnen Sie dann die Patches auf Ihre Betriebsserver
herunterladen.

Kapitel 1: Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager 13



Richtlinien fUr CA ARCserve Backup Patch Manager

Richtlinien fur CA ARCserve Backup Patch Manager

Die folgenden Richtlinien gelten fir Patch Manager:

Innerhalb der CA ARCserve Backup-Umgebung kann CA ARCserve Backup
Patch Manager auf jedem Computer mit CA ARCserve Backup-Komponenten
installiert werden. Patch Manager kann nicht nur auf Systemen installiert
werden, auf denen CA ARCserve Backup ausgefiihrt wird, sondern auch auf
allen Windows-basierten Agenten.

Eine CA ARCserve Backup-Domaéne kann beispielsweise mehrere Rechner
oder Server beinhalten, auf denen jeweils sowohl CA ARCserve Backup als
auch Patch Manager installiert ist.

- Staging-Server missen nicht auf einem Server mit CA ARCserve Backup
installiert sein.

Hinweis: Ein Staging-Server, auf dem heruntergeladene Patches
voribergehend gespeichert werden, bevor diese auf CA ARCserve
Backup-Clients installiert werden.

- Client-Server missen auf Computern mit CA ARCserve Backup-
Komponenten installiert sein.

Der Client von Patch Manager muss auf Computern installiert werden, auf
denen CA ARCserve Backup-Komponenten ausgefiihrt werden, damit
Patches (manuell oder automatisch) heruntergeladen und installiert werden
kénnen.

Die einzelnen Patch Manager-Installationen miissen so konfiguriert werden,
dass Patches von einem lokalen Staging-Server oder direkt von der Website
von CA Technologies Support abgerufen werden.

Nur wichtige Patches kbnnen automatisch heruntergeladen/installiert
werden. %

Der lokale Staging-Server muss fur HTTP aktiviert sein, sodass andere Client-
Server mit ihm kommunizieren und die Patches herunterladen/installieren
kénnen.

Bei einer entsprechenden Konfiguration kann Patch Manager die
verfligbaren Patches (iber einen Proxy-Server abrufen.

Wenn ein Patch zum manuellen Herunterladen ausgewahlt ist, werden alle
abhangigen Patchen ebenfalls zum Herunterladen ausgewahlt. (Sie haben
trotzdem die Mdglichkeit den/die Patch(es) zum Herunterladen
auszuwahlen, unabhangig von den Abhangigkeiten. Bei einer geplanten
Anforderung werden alle neuen verfligbaren Patches heruntergeladen. In
diesem Fall wird die Abhangigkeit zwischen Patches nicht liberprift.
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Richtlinien fUr CA ARCserve Backup Patch Manager

Ein Patch kann nur installiert werden, wenn alle von ihm abhangigen
Patches bereits installiert wurden.

Bevor ein Patch deinstalliert wird, prift Patch Manager, ob von ihm
abhangige Patches installiert sind.

- Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn alle von ihm abhéangigen
Patches bereits deinstalliert wurden.

- Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn es sich nicht um einen
vorausgesetzten Patch fiir andere, bereits installierte Patches handelt.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie CA ARCserve Backup-
Patches und -Updates proaktiv verwalten, indem Sie die Erfassung, Analyse, das
Herunterladen und die Installation verfligbarer Patches automatisieren.

Staging-Server === Client

CA ARCserve Backup CA ARCserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Patch-

technologies Patch-
Planer £

Planer

Y

Patches
iiberpriifen

Patches
Proxy-Server iiberpriifen

Patches Patches
herunterladen herunterladen

Patches
installieren

|0

Patches
installieren

Patch-itberpriifung und
Herunteriaden von
Staging-Server auf Client
Patch-Infor-
mationen
importieren

Patch-Infor-
mationen
importieren

Patches
deinstalliere

Patches
deinstalliere

Glo|e

Benachrichti- Benachrichti-
gungen per SMTP-Server gungen per
E-Mail E-Mail

Aktualisie- Aktualisie-
rungshericht rungshericht
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Wird festgestellt, dass CA ARCserve Backup auf lhrem Server installiert ist,
durchsucht CA ARCserve Backup Patch Manager die Installation, um zu
ermitteln, welche Patches bereits installiert sind und diese mit allen verfligbaren
Updates zu vergleichen. (Die Suche nach verfiigbaren Updates kénnen Sie nach
Produktversion filtern.) Sie konnen den Download und die Installation der
Patches manuell starten (alle Patch-Typen) oder einen Ablaufplan fiir den
automatischen Download und die automatische Installation der Patches
konfigurieren (nur bei wichtigen Patches).

Heruntergeladene Patches konnen voriibergehend auf einem Staging-Server
gespeichert werden, bevor diese auf CA ARCserve Backup-Clients installiert
werden. Moéglicherweise mochten Sie nicht alle Ihre Betriebsserver mit dem
Internet verbinden, um Patches vom CA Technologies-Server herunterzuladen.
Es besteht deshalb die Moglichkeit, die Patches zunachst auf einen lokalen
Staging-Server herunterzuladen. Von diesem kdnnen Sie die Patches dann auf
Ilhre Betriebsserver herunterladen. Sie kénnen CA ARCserve Backup Patch
Manager auf einem Server mit Internetverbindung installieren und die Patches
auf diesem Server herunterladen. Danach kénnen Sie CA ARCserve Backup Patch
Manager auf lhren lokalen Betriebsservern installieren, auf denen CA ARCserve
Backup installiert ist, und Patches von dem lokalen Staging-Server
herunterladen und installieren.

CA ARCserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

m  Suche nach verfiigbaren Patches (manuell oder geplant)

m  Download verfligbarer Patches von CA Technologies (direkt auf den Client
oder auf einen Staging-Server)

m [nstallation heruntergeladener Patches. Die Installation beginnt, nachdem
die Patches auf den Computer (Staging-Server oder Client) heruntergeladen
wurden.

m  Senden von E-Mail-Benachrichtigungen fir Ereignisse, beispielsweise, wenn
ein neuer Patch verfiligbar ist oder ein Patch heruntergeladen oder
installiert wurde

m  Erstellen von Berichten zum aktuellen Status sowie Verlaufsberichten tber
installierte und deinstallierte Patches.

»  Uberpriifung auf Patch-Abhingigkeiten

m  Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Suche nach verfugbaren Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen Sie Gberprifen, ob neue CA
ARCserve Backup-Patches oder -Updates verfugbar sind. Der Zugriff erfolgt je
nach Konfiguration entweder direkt Giber CA Technologies oder lber einen
Proxy-Server. Sie konnen die Suche nach verfligbaren Patches manuell Gber die
Benutzeroberflache (GUI) auslésen oder mit dem Patch-Planer eine
automatische Uberpriifung planen.

Wenn Sie ausgelost wird, stellt CA ARCserve Backup Patch Manager eine
Verbindung zu CA Technologies Support her und tberpriift eine Datei, die
Informationen zu verfiigbaren Patches enthélt. Wenn festgestellt wird, dass
diese Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches seit der letzten
Uberpriifung gedndert wurde, wird sie zum Vergleich von der Website
heruntergeladen. Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden mit einer
anderen Datei verglichen, die Informationen zu bereits heruntergeladenen
Patches enthalt. Auf diese Weise wird ermittelt, welche verfligharen Patches
neu sind und nicht zuvor heruntergeladen und erfolgreich installiert wurden.

Client-/S8taging-Server

{manuell oder geplant)

Patches
iiberprifen technologies

CA ARCserve Backup
Patch Manager

L J

-~

Dateien ™ proxy- Informatmtizn zu
vergleichen Server verfiigharen Patches

Informationen zu
bereits herunterge-
ladenen Patches

Benachrichtigung .| SMTP-
per E-Mail Meue verfiigbare Patches 7| Serwer
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

m  Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde,
markiert CA ARCserve Backup Patch Manager den Patch als verfligbaren
Patch.

m  Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich mit dem richtigen
Prifsummenwert und Dateinamen heruntergeladen wurde, Gberprift CA
ARCserve Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen Speicherort
vorhanden ist.

- Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der
Patch als verfligbarer Patch markiert.

- Wenn die Patchdatei (mit der richtigen Priifsumme, der richtigen
digitalen Signatur und dem richtigen Dateinamen) im Patch-Repository
vorhanden ist, wird der bisherige Status (Heruntergeladen) beibehalten.

- Wenn die Patchdatei vorhanden ist, die Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches (Dateiname und Prifsummenwert) aber
nicht mit den Informationen zu verfligbaren Patches (ibereinstimmt,
wird der Patch als verfligbarer Patch markiert.

m  Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine
Benachrichtigung gesendet, die Sie informiert, wenn neue Patches
verfligbar sind.

Vom Benutzer ausdeldste Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie selbst eine Suche nach verfligbaren Patches ausldsen mochten, statt
diese zu planen, gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie das Produkt fiir die Suche aus (CA ARCserve Backup).

2. Klicken Sie fiir das ausgewahlte Produkt auf die Schaltflaiche "Nach Updates
suchen".

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie gedndert
wurde) von CA Technologies Support auf einen Client oder Staging-Server
heruntergeladen.

3. Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit einer lokal
gespeicherten Datei mit Informationen zu den bereits heruntergeladenen
Patches verglichen.

Eine Liste aller flir das gewahlte Produkt verfiigbaren CA ARCserve Backup-
Patches wird angezeigt.

4. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine
Benachrichtigung gesendet, die Sie informiert, wenn neue CA ARCserve
Backup-Patches heruntergeladen werden kénnen.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Geplante Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie eine automatische Suche nach verfiigbaren Patches planen, statt
diese manuell auszuldsen, lduft der Vorgang folgendermaRen ab:

1.

Je nach den fir automatische Suchen konfigurierten Zeiteinstellungen,
startet CA ARCserve Backup Patch Manager den Patch-Planer, um die Suche
nach verfligbaren Patches auszul6sen.

Die Datei mit Informationen zu verfiigbaren Patches wird (falls sie gedndert
wurde) von CA Technologies Support auf einen Client oder Staging-Server
heruntergeladen.

Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit den lokal
gespeicherten Dateien, die Informationen zu bereits heruntergeladenen
Patches und Informationen zu installierten Patches enthalten, verglichen.

Eine Liste aller fir das gewahlte Produkt verfiigbaren CA ARCserve Backup-
Patches wird angezeigt.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine
Benachrichtigung gesendet, die Sie informiert, wenn neue CA ARCserve
Backup-Patches heruntergeladen werden kénnen.
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Herunterladen von Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen verfligbare Patches und
Updates entweder direkt vom CA Technologies Support-Server (via HTTP) oder
von einem lokal konfigurierten Staging-Server, der wiederum eine Verbindung
zum CA Technologies-Server herstellt, heruntergeladen werden. Sie kénnen die
Funktion zum Herunterladen von Patches (iber die Benutzeroberflache oder
automatisch (nur bei wichtigen Patches) gemaR den Festlegungen im Patch-
Planer auslosen.

Hinweis: Wenn Sie zuséatzliche Informationen zu einem bestimmten CA
ARCserve Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten
mdchten, wenden Sie sich unter https://support.ca.com/irj/portal/anonymous
an den technischen Support.

Wenn sie ausgelost wird, stellt CA ARCserve Backup Patch Manager eine
Verbindung zu CA Technologies Support her, ladt die verfligbaren Patches
(sowie gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) herunter und speichert
sie in einem Verzeichnis (auf dem Staging-Server oder auf dem Client), bis die
Anweisung eingeht, dass mit dem nachfolgenden Installationsvorgang
fortgefahren werden soll. (Die heruntergeladenen Patches werden nach der
Installation nicht geldscht). AuBerdem aktualisiert CA ARCserve Backup Patch
Manager auch den Bericht mit Informationen zu bereits heruntergeladenen
Patches gemaR dem neuesten Status.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariiber informiert, dass neue Patches heruntergeladen
wurden.
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Patch-Download

Wenn Sie den Download verfligbarer Patches manuell starten oder einen
automatischen Download der verfligbaren Patches planen, |duft der Vorgang
folgendermalien ab:

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit
anderen geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung,
Wiederherstellung, Prifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger
Patches kann dazu fiihren, dass die CA ARCserve Backup-Dienste beendet
werden und der Job unterbrochen wird.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur fiir wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

1. Wenn der Vorgang ausgel6st wird, werden die neuen verfligbaren Patches
(sowie gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) je nach Konfiguration
entweder direkt von der Website von CA Technologies Support oder tber
einen Proxy-Server in ein Verzeichnis heruntergeladen.

Der Standardspeicherort fiir den Ordner der Patch-Downloads lautet:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

Hinweis: Wenn sich das Volume dieses Verzeichnisses fillt, wird in der
Registerkarte "Fehler" als Status angezeigt, dass nicht geniigend
Speicherplatz vorhanden ist.

2. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine
Benachrichtigung gesendet, die Sie informiert, wenn neue CA ARCserve
Backup-Patches heruntergeladen wurden.

3. Die Berichterstellungs-Task erstellt gemall dem neuesten Status einen
aktualisierten Bericht zu den heruntergeladenen Patches.
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Installation von Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen Sie die verfligbaren und
erfolgreich heruntergeladenen Patches und Updates installieren. Sie kdnnen die
Installationsfunktion tber die Benutzeroberflache oder automatisch (nur bei
wichtigen Patches) gemaR den Festlegungen im internen Patch-Planer ausldsen.
Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden nicht auf der
Benutzeroberflache angezeigt. Diese eigenen Patches werden immer wie
wichtige Patches behandelt und wie geplant automatisch installiert.

Hinweis: Wenn Sie zuséatzliche Informationen zu einem bestimmten CA
ARCserve Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten
mdchten, wenden Sie sich unter https://support.ca.com/irj/portal/anonymous
an den technischen Support.

Wenn der Vorgang ausgeldst wird, Gberprift CA ARCserve Backup Patch
Manager zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhangige Patches
vorliegen, die ebenfalls installiert werden missen.

m  Wenn alle abhdngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert
wurden, wird die Installation des angegebenen Patches fortgesetzt. Der
Patch wird (iber das Verzeichnis, in dem er gespeichert ist, im Verzeichnis
der entsprechenden CA ARCserve Backup-Komponente auf dem jeweiligen
Client oder Staging-Server installiert.

m  Wenn ein zur Installation ausgewahlter Patch vorausgesetzte Patches
aufweist, die noch nicht heruntergeladen wurden, werden die
vorausgesetzten Patches zuerst heruntergeladen und der
Installationsvorgang danach fortgesetzt.

Sie kdnnen die Installation der Patches auf dem Client iber den Staging-Server
nicht direkt auslésen. Die Patches werden vom Staging-Server auf den Client
heruntergeladen. AnschlieRend wird die Installation auf dem Client ausgel6st.
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Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariber informiert, dass neue Patches installiert wurden.
AulRerdem wird der Bericht zu installierten Patches gemal dem neuesten Status
aktualisiert.
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Patch-Installation

Wenn Sie die Installation verfligbarer Patches manuell starten oder eine
automatische Installation der verfligbaren Patches planen, lauft der Vorgang
folgendermalien ab:

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

1. Wenn der Vorgang ausgelost wird, werden die erfolgreich
heruntergeladenen Patches (sowie gegebenenfalls von diesen abhéngige
Patches) Uber den Client oder den Staging-Server installiert.

2. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine
Benachrichtigung gesendet, die Sie dariiber informiert, dass neue CA
ARCserve Backup-Patches installiert wurden.

3. Die Berichterstellungs-Task erstellt gemaR dem neuesten Status einen
aktualisierten Bericht zu den installierten Patches.

Patches importieren

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen fir erfolgreich installierte
Patches Informationen lber den aktualisierten Patch-Status importiert werden.
Mit dieser Funktion werden Patch-Informationen fiir CA ARCserve Backup-
Patches importiert und in der Datei, die Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches enthalt, aktualisiert. Es werden auch Patch-
Informationen fiir Patches importiert, die nicht mit Hilfe von Patch Manager
installiert wurden. Diese Funktion zum Importieren von Patches wird
automatisch ausgel6st, wenn der Patch Manager-Dienst startet. Beim Start des
Dienstes sendet der Patch Manager-Dienst importierte Patch-
Statusinformationen an die Benutzeroberflache. Diese werden im
Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt. Wenn ein importierter Patch
deinstalliert wird, wird er nicht auf der Benutzeroberflache angezeigt, da er
weder verfligbar noch heruntergeladen ist.

Hinweis: Die Patches, die manuell installiert werden, und deren
Installationsstatus nicht zum Patch Manager-Dienst zuriickgegeben wird,
werden importiert.
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Deinstallation von Patches

Patch-Deinstallation

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen Sie die erfolgreich installierten
Patches und Updates fiir ausgewdahlte Produkte deinstallieren. Die
Deinstallation kann nur manuell Gber die Benutzeroberflache erfolgen; Sie
kénnen keine automatische Deinstallation planen.

Wenn der Vorgang ausgel6st wird, Gberprift CA ARCserve Backup Patch
Manager zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhangige Patches
vorhanden sind, die zuerst deinstalliert werden miissen. Sie kdnnen nur Patches
deinstallieren, die von anderen installierten Patches unabhangig sind.

m  Wenn alle abhdngigen Patches deinstalliert wurden, wird die Deinstallation
fortgesetzt.

m Ist ein Patch von einem anderen installierten Patch abhangig, wird eine
Fehlermeldung angezeigt, in der darauf hingewiesen wird, dass der
abhangige Patch zuerst deinstalliert werden muss. Die Deinstallation wird
nicht fortgesetzt.

AuRerdem wird der Bericht mit der Ubersicht Giber die installierten Patches
gemalk dem neuesten Status aktualisiert.

Wenn Sie einen installierten Patch deinstallieren, lauft der Vorgang
folgendermaRen ab:

1. Wenn er ausgelost wird, deinstalliert CA ARCserve Backup Patch Manager
den ausgewahlten Patch.

Hinweis: Wenn der ausgewdhlte Patch Voraussetzung fiir einen anderen
(bereits installierten) Patch ist, wird der ausgewahlte Patch nicht
deinstalliert.

2. Die Berichterstellungs-Task erstellt einen aktualisierten Bericht zu den
installierten Patches.
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E-Mail-Benachrichtigungen
Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie per E-Mail automatische
Benachrichtigungen liber folgende Ereignisse senden:
m  Ein neuer Patch wird zur Verfligung gestellt.
m  Der Download eines Patches wurde abgeschlossen.
m  Die Installation eines Patches wurde abgeschlossen.
CA ARCserve Backup Patch Manager stellt (mit den entsprechenden
Anmeldeinformationen) eine Verbindung zu einem SMTP-Server her, damit CA

Technologies diese E-Mail-Benachrichtigungen tiber das Internet an lhren Server
senden kann.

Hinweis: Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail
Exchange) zum Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer
Domadne verwendet.

m Transforming
IT Management

Latest Patch Updates

The latest updates to your CA ARCserve Backup enwironment are now avaiable for download and mstallation, By mstalling these
updates, you can inprove the backup protection of vour data, remowe any known securtty vulnerabdlities and software defects,
enhance product performance and stability, and add the latest features and funchionality.

| Patch |Pull]ishe:l Date | Description | Patch Tvpe |P1‘erequ.isites
IRO0231611/20/2008  DEVICE SUPPORT UPDATE 4 DevicePatch [N/
[RO03267(11/21/2008  |ONLY 1 DRIVE BACKUP IM CLUSTER. VIRTIAL WMACHTINE SecurityPatch [N/A
IT245530 [11/10/2007  [E8524 TN BACKUP JOB WHICH SKIPS LOTS OF FILE (CriticalPatch [N/A
IT245533 [11/11/2008  |AWO0004 FOR USER'S HIVE FILES SecurityPatch [N/A
IT2D2675 [11/12/2008  RESTORE FAILED WITH E2522 ERROR DevicePatch | N/A
IT1D2676 [11/13/2008 | RESTORE FATLED WITH E8522 ERROR (CriticalPatch |N/A
IT1D1680 [11/14/2008  UNABLE TO RESTORE SIS DATA FILE SecurityPatch N/A
IT2D2681 [11/152008  [UNABLE TO RESTORE SIS DATA FILE GeneralPatch N/
IT512092 |11/16/2008  [FILE SIZE WRONG FOR WITH NETWARE AGENT (CriticalPatch [N/A
IT596030 [11/17/2008  |COMPARE OF EXCHANGE BACKUP FATL WITH AE0059 | CriticalPatch [I/A
IT596032 [11/18/2008  [FILE SIZE WRONG I RESTORE BY SESSION GeneralPatch [N/
IT5A0026 [11/1%/2008  |LICENSE ERROR DURING DEVICE CONFIGURATION | GeneralPatch N/A

Tou are currently configured to receive automatic email notifications from CA ARCserve Backup Patch Manager. To unsubscribe to these
notifications, please contact your A dministrator. Please do not respond to this email notification. If vou have any questions relating to CA ARCserve
Backup or CA ARCserve Backup Patch Manager, please contact C4 Technical Bupport for online technical assistance.
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Berichterstellung

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen Sie Berichte zum aktuellen
Status sowie Verlaufsberichte erstellen. Mit Hilfe der Berichterstellungsfunktion
von CA ARCserve Backup kdnnen Sie die angewendeten Updates und Patches

nachverfolgen. Die Funktion kann auRerdem zu Fehlerbehebungszwecken
eingesetzt werden.

Installationen  » Akkuell
Diovenloads Werlauf

Sie kénnen Berichte zu Folgendem erstellen:
m  Heruntergeladene Patches fir den Server

m [nstallierte Patches fiir den Server (Optionen "Aktuell" oder "Verlauf")

a C:Programme’CA' SharedComponents  APM'Patch Manager'CA ARCserve Backup' AlreadyDownloadedPatchInf

=181
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | o
Qzrick -~ - [ @ (] O suchen FeFaveien @ | - 5 5
Adressa [/ C:iProgrammetCalsharedCompanentsiAPMiPatch Manager|Ca ARCserve BackuplalreadyDowrloadedPatchinfo. | B wechseinzu
=l
m( CA ARCserve Backup

Heruntergeladene Patches fiir den Server LIUYUDADEU

Patches insgesamt:1

F Produktname: CA ARCsenve Backup R15.0

PatthfID:ﬁ_:"]ﬂ'mt"(ht Heruntergeladen am Beschreibung Heruntergeladen auf YoraussetzungStatus
Freitag, &. april 2011 WIN-DEVICE SUPPORT  C:\ProgrammehCa\SharedCompaonentshcapmiPatchesRoot\arcserverls
RO18539 02.08.2010 01:29:38 UPDATE 1 \patchesh\RO18539.exe Heruntergeladen
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Kapitel 2: Installieren von CA ARCserve
Backup Patch Manader

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Voraussetzungen fir die Installation (siehe Seite 31)

Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 31)
Installationsoptionen (siehe Seite 36)

Installieren von CA ARCserve Backup Patch Manager mit Unicenter Software
Delivery (siehe Seite 48)

Nach der Installation (siehe Seite 49)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 50)

Voraussetzungen fir die Installation

Bevor Sie CA ARCserve Backup Patch Manager installieren, vergewissern Sie
sich, dass die folgenden Voraussetzungen erfullt sind:

m  Der lokale Server kann als Staging-Server verwendet werden. Wenn CA
ARCserve Backup Patch Manager lokal als Staging-Server installiert ist, muss
Microsoft Internet Information Services (11S) 6.0 oder héher ebenfalls auf
dem lokalen Server installiert sein.

Fiir den Staging-Server muss die Standard-IS-Site von IIS verfiigbar sein und
ausgefihrt werden.

m  Bei einer Client-Installation miissen Komponenten von CA ARCserve Backup
r12 SP2 oder hoher bereits auf dem Client installiert sein.

Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager

Installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manager wie folgt:

1. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in das CA ARCserve Backup Patch
Manager heruntergeladen wurde, und doppelklicken Sie auf die Setup-
Programmdatei, um den Installationsvorgang zu starten.

CA ARCserve Backup Patch Manager wird standardmaRig in folgendem
Verzeichnis installiert:

X:\Programme\CA\Shared Components\APM\Patch Manager
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2. Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten, um die Installation von CA
ARCserve Backup Patch Manager abzuschlielRen.

3. Wabhrend der Installation werden Sie aufgefordert, den Installationstyp
auszuwabhlen. Die verfligbaren Optionen sind "Lokale Installation", "Remote-
Installation” und "Antwortdatei erstellen".

ﬁ‘g;l:n ARCserve Backup Patch Manager x|

Installationstyp wahlen
W ahlen Sie den Installationstyp, der [hren Bedlfnissen entspricht.

OF r
Ermaoglicht Ihhen die Auswahl der Produkte, die auf |hrem lokalen Cormputer instaliert
werden zollen.

™ Remate-Installation

Ermoglicht lhnen die Auswahl der Produkte, die auf [hrem Bemote-Computer installiert
werden zollen.

 Antwortdatei erstellen

Ermoglicht Ihnen die Erzstellung einer Antwortdate, die bei der eingabefreien Installation
venwendet wird.

C:hDokumente und EinstelungentAdminiztratorsEigene D ateien, Durcheuchen |

£ Zuriick I Weiter » I Abbrechen

Lokale Installation

Ermoglicht Ihnen die Installation von CA ARCserve Backup Patch
Manager auf lhrem lokalen Computer.

Remote-Installation

Ermoglicht Ihnen die Installation von CA ARCserve Backup Patch
Manager auf Remote-Computern.
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Erstellen einer Antwortdatei

Ermoglicht Ihnen die Erstellung einer Antwortdatei, mit der Sie den
Installationsvorgang vereinfachen kdénnen, indem Sie in ihr verschiedene
Konfigurations- und Setup-Parameter fiir das zu installierende Produkt
speichern. Nach der Erstellung der Antwortdatei konnen Sie bei
ahnlichen Installationen auf mehreren Computern eine automatische
Installation durchfiihren.

StandardmaRig wird die Antwortdatei unter X:\Dokumente und
Einstellungen\Benutzeranmelde-ID\Eigene Dateien\Setup.icf
gespeichert. Sie konnen jedoch mit Hilfe der Schaltflache "Durchsuchen"
auch einen anderen Speicherort fir die Antwortdatei angeben.

4. Nach Abschluss der Installation wird das Produkt mithilfe des Windows-

Dienststeuerungs-Managers unter "CA ARCserve Backup Patch Manager"
registriert.

Hinweis: Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager zum ersten Mal installiert
wird, importiert er automatisch die Informationen zu ver6ffentlichten Patches,
die bereits installiert wurden.

Lokale Installation

Mit der Option "Lokale Installation" kénnen Sie CA ARCserve Backup Patch
Manager auf Ihrem lokalen Computer installieren. Wahrend der lokalen
Installation werden Sie aufgefordert, folgende Optionen festzulegen:

m  Server-Option auswahlen (siehe Seite 37)

m  Update-Option auswahlen (siehe Seite 40)

m  E-Mail-Benachrichtigungsoption auswéhlen (siehe Seite 42)

m  Proxy-Option auswahlen (siehe Seite 44)
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Remote-Installation

Mit der Option "Remote-Installation” konnen Sie CA ARCserve Backup Patch
Manager auf lhren Remote-Computern installieren. Wahrend der Remote-
Installation werden Sie aufgefordert, folgende Optionen festzulegen:

Computer fir Remote-Installation auswéahlen (siehe Seite 46)

Server-Option auswahlen (siehe Seite 37)

Update-Option auswéhlen (siehe Seite 40)

E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen (siehe Seite 42)

Proxy-Option auswahlen (siehe Seite 44)
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Erstellen einer Antwortdatei fir die automatische Installation

Mit Hilfe der Option "Antwortdatei erstellen" kénnen Sie eine Antwortdatei fiir
die Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager auf lhren Computern
anlegen. Bei einer Antwortdatei handelt es sich um eine Textdatei, mit der Sie
den Installationsvorgang vereinfachen kdnnen. Zu diesem Zweck speichern Sie
in ihr verschiedene Konfigurations- und Setup-Parameter fir das zu
installierende Produkt. Eine Antwortdatei enthalt lhre Eingaben fir
verschiedene Installationsoptionen. Jede Antwort wird in der Antwortdatei als
Wert einer Variablen abgelegt.

Um die in einer vorhandenen Antwortdatei gespeicherten Werte zu dndern,
miussen Sie das Setup von CA ARCserve Backup Patch Manager mit Hilfe der
Option "Antwortdatei erstellen" neu starten und die neuen Werte auswahlen,
um die zuvor erstellte Antwortdatei zu iberschreiben.

Nachdem Sie die Antwortdatei fiir CA ARCserve Backup Patch Manager
(setup.icf) erstellt haben, wird diese fir automatische Installationen verwendet.
Eine automatische Installation erfolgt unbeaufsichtigt auf Grundlage der
Konfigurationswerte, die zum Zeitpunkt der Erstellung der Antwortdatei fur die
automatische Installation angegeben wurden. Bei einer automatischen
Installation erhalten Sie keine Eingabeaufforderungen. Stattdessen werden die
bendtigten Informationen zur Laufzeit aus der Antwortdatei (setup.icf) gelesen.
Automatische Installationen werden durchgefiihrt, wenn auf mehreren
Computern dhnliche Installationen erfolgen sollen.

Um die automatische Installation zu starten, fiihren Sie folgenden Befehl aus:

>mastersetup.exe /I:"<Pfad zur Antwortdatei "setup.icf">"

Fir die Installation mit Hilfe einer Antwortdatei missen Sie folgende Optionen
festlegen:

m  Server-Option auswahlen (siehe Seite 37)

m  Update-Option auswahlen (siehe Seite 40)

m  E-Mail-Benachrichtigungsoption auswéhlen (siehe Seite 42)

m  Proxy-Option auswahlen (siehe Seite 44)
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Installationsoptionen

Wahrend der Installation werden verschiedene Bildschirme des Assistenten
eingeblendet, in denen Sie gebeten werden, einige Optionen festzulegen.
Welche Optionsbildschirme angezeigt werden, hangt vom Typ der
durchgefiihrten Installation ab.
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Server-Typ auswahlen

Wahlen Sie den Server-Typ fir Ihren lokalen Computer aus. Die verfligbaren
Optionen lauten "Client" und "Staging-Server". Es kann nur eine Option
ausgewahlt werden.

Der Standardpfad fiir die Downloads ist fiir beide Optionen ("Client" und
"Staging-Server") "X:\Programme\CA\SharedComponents\capm". Wenn
Patches fiir Ihren Rechner verfiigbar sind, finden Sie die Patches nach dem
Herunterladen in diesem Ordner. Sie konnen auf die Schaltflache "Durchsuchen"
klicken, um den Speicherort flir den Ordner "capm" zu dndern. Wenn Sie den
Standardpfad fiur die Downloads dndern, wird automatisch ein neuer
Unterordner namens "capm" fiir die heruntergeladenen Patches erstellt.

Wenn Sie den Standardpfad zum Beispiel in "c:\myPatches" dndern, werden die
Patches in den Ordner "c:\myPatches\akdim" heruntergeladen.

T'-:ﬁcn ARCserve Backup Patch Manager x|

Server-Typ auswahlen -
Geben Sie den Server-Typ fur Thren lokalen Rechner an, X |

Auf dem lok.alen Rechner musz eine ARCzerve Backup-K.omponente
inztalliert ein.

% CA-Semver
= Mame des Staging-Servers

{" Staging-Server

Die standardmalige 1S-HT TP-Site muzs akbiv und auf dem lokalen
Rechner ausgefibrt werden, Die HT TP-&dresze http: /flocalbost/capm
wird, fallz nicht varhanden, automatizch erstell,
Klicken Sie auf die Schaltflache ‘Durchsuchen’, wenn Sie den Standardpfad fur
heruntergeladene Patches andern mochten.

C:\ProgrammehCANSharedComponentshcapm Durchsuchen |

£ Zurick I Wieiter > I gl:ul:urechenl
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Client

Legt fest, dass der lokale Server als Client verwendet wird und CA ARCserve
Backup Patch Manager direkt auf diesem installiert wird. Sie kénnen CA
ARCserve Backup Patch Manager auf einem oder mehreren Computern bzw.
Servern installieren. Das Programm kommuniziert entweder mit einem
Staging-Server oder mit dem Server von CA Technologies Support.

Voraussetzung fir eine Client-Installation ist, dass CA ARCserve Backup
Patch Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem CA ARCserve
Backup bereits installiert ist.

s Wenn festgestellt wird, dass CA ARCserve Backup r12 SP2 oder hoher
bereits auf dem Client installiert ist, steht diese Option zur Verfligung.

m  Wenn festgestellt wird, dass CA ARCserve Backup r12 SP2 oder hoher
nicht auf dem Client installiert ist, steht diese Option nicht zur
Verflgung.

Wenn Sie die Option "Client" auswahlen, kénnen Sie den Namen des
Servers von CA Technologies Support auswahlen, von dem die Patches
heruntergeladen werden.

m  Wenn Sie den CA-Server auswahlen (Standardoption), werden die
Patches vom CA Technologies Support-Server heruntergeladen.

m  Wenn Sie die Adresse des Staging-Servers auswahlen, miissen Sie auch
den Hostnamen und die IP-Adresse fiir den Staging-Server angeben.

Hinweis: Die kdnnen lhren lokalen Host-Rechner nicht als Staging-Server
angeben. Wenn Sie versuchen, lhren lokalen Host-Rechner als Staging-
Server zu verwenden, ist dies eine ungiltige Konfiguration, da der
Staging-Server keine Verbindung zu sich selbst herstellen kann, um die
verfligbaren Patches herunterzuladen.

Die Patches werden von der CA Technologies-Website in das
angegebene Staging-Server-Verzeichnis heruntergeladen. Nach dem
Herunterladen der Patches auf den Staging-Server konnen Sie diese vom
Staging-Server auf den Client herunterladen.
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Staging-Server

Legt fest, dass der lokale Server als Staging-Server verwendet wird und CA
ARCserve Backup Patch Manager direkt auf diesem installiert wird.

Voraussetzung fiir eine Staging-Server-Installation ist, dass CA ARCserve
Backup Patch Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem bereits
Microsoft Internet Information Services (11S) 6.0 oder héher installiert ist.

m  Wenn festgestellt wird, dass Microsoft Internet Information Services
(11S) 6.0 oder hoher bereits auf dem Staging-Server installiert ist, steht
diese Option zur Verfligung.

Hinweis: Bei Staging-Servern muss fir IIS die Standard-ISS-Site zur
Verfligung stehen und ausgefiihrt werden (dabei muss die Option zum
Zulassen anonymer Verbindungen ausgewahlt sein).

m  Wenn festgestellt wird, dass Microsoft Internet Information Services
(11S) 6.0 oder hoher nicht auf dem Staging-Server installiert ist, steht
diese Option nicht zur Verfiigung.

Das HTTP-Verzeichnis (http://localhost/capm) wird automatisch auf dem
Staging-Server erstellt, und alle Patches werden in den Ordner "capm" in
diesem Verzeichnis heruntergeladen.
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Update-Option auswahlen

Geben Sie Gber die Update-Option an, wie die Patch-Informationen aktualisiert
werden sollen.

ﬁg;l:.ﬂ. ARCserve Backup Patch Manager x|

Wahlen Sie eine Update-Option aus
Wiahlen Sie die Methode fur die Patch-aktualisierung aus.

technologies

¥ Patches automatisch herunterladen und instalierer

I.Jeu:len Tag vI U |15:EIEI vI

" Patches autamatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

" Einfaches Update deaktivieren

£ Zurick, I Wieiter » I Abbrechen
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Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass die Uberpriifung, der Download und die Installation neuer
und verfligbarer CA ARCserve Backup-Patches automatisch erfolgen soll.
Wenn Sie diese Option auswahlen, kénnen Sie iber ein Dropdown-Menii
angeben, an welchen Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten
Tag) und zu welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll. Wenn
sie diese Option auswahlen und Tag und Uhrzeit nicht angeben, werden der
automatische Download und die Installation standardmaRig so geplant, dass
sie taglich um 15:00 Uhr ausgefiihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir
automatische Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan
keine Konflikte mit anderen geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs
entstehen (Sicherung, Wiederherstellung, Priifung, Einfliigen, Bandkopie
usw.). Die Installation einiger Patches kann dazu fihren, dass die CA
ARCserve Backup-Dienste beendet werden und der Job unterbrochen wird.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass CA ARCserve Backup-Patches automatisch heruntergeladen
werden, sobald sie zur Verfligung stehen.

Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fiir automatische Such-, Download- und
Installationsvorgdnge fir Patches deaktiviert werden. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, kdnnen diese Patch-Funktionen nur manuell ausgefiihrt
werden.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.
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E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen

Legen Sie mit der Option "Typ der E-Mail-Benachrichtigung auswahlen" fest, wie
und wann Sie iber neue Patches benachrichtigt werden méchten.

Flr das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur
Verflgung:

m  Wenn Updates verfligbar sind

m Wenn Download abgeschlossen ist

m  Wenn Installation abgeschlossen ist

Sie kbnnen mehrere Optionen auswahlen. Sie missen aulRerdem eine E-Mail-
Adresse (bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben.

Bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen missen die einzelnen Adressen
durch ein Semikolon getrennt werden.

'_Eﬁl:n ARCserve Backup Patch Manager x|

Wahlen 5ie eine E-Mail-Benachrnichtigungsoption aus.
Geben Sie die Methode und den Zeitpunkt fur lhren E-MailtYerzand an.

E-Mail-Benachrichtigung [~ iwern Patches verflighbar sind
zenden;

[ wenn der Download abgeschloszen ist
[~ wenn die [nstallation abgeschlossen ist

A I

Yemnwenden Sie ', um verschiedene E-Mail-lDs voneinander zu trennen.

SMTP-Server: I ;r:deﬁ;:'ri-lrgesétandardméﬂig

[T SMTP-Server erfordert &uthentifizierung

Benutzer-D: I K.enrmart; I
K.enrwwaort bestatigen: I

£ Zuick, I Wieiter > I gl:ul:urechenl
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Wenn Patches verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein neuer
Patch verfligbar ist.

Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der
Download eines Patches abgeschlossen wurde.

Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die
Installation eines Patches abgeschlossen wurde.

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest, die CA ARCserve Backup Patch Manager
zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen an lhren Server verwendet.
Wenn Sie die Option "SMTP-Server erfordert Authentifizierung" auswahlen,
mussen Sie auch die Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und
Kennwort) eingeben, die fir die Verwendung des SMTP-Servers erforderlich
sind. Zudem werden Sie aufgefordert, |hr Kennwort zu bestatigen.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail Exchange)
zum Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer
Domane verwendet.

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourceneintrag in DNS (Domain Name
System), der verwendet wird, um festzulegen, wie Internet-E-Mail vom Mail
Exchange-Server weitergeleitet und den Benutzern in Ihrer Doméane mit
Hilfe von SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Gbermittelt wird.
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Proxy-Option auswahlen

Wahlen Sie die Proxy-Option aus, um anzugeben, dass die Patches liber einen
Proxy-Server heruntergeladen werden sollen. Uber diesen Server ruft der lokale
Server (oder Staging-Server) die Patches vom CA Technologies Support-Server
ab

| FﬁEA ARCserve Backup Patch Manager x|

| Wahlen Sie eine Proxpoption aus
Geben Sie den Proxy-Server an.

™ Zum Herstellen einer [ntermetverbindung keinen Prosy-Server venwenden

" Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

oy Q_Qie folgenden Proxp-Einztellungen vensendern:

Prowy-Server: I Fort: I

[T Mein Prosy-Server erfordert Authentifizierng:

Benutzer-D: I K.enruwwort: I

K.ennwort bestatigen: I

< Zurlick I Wieiter » I Abbrechen

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website von CA
Technologies Support kein Proxy-Server verwendet werden soll, um Patch-
Informationen abzurufen. Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem
CA ARCserve Backup installiert ist) direkt eine Verbindung zur Website von
CA Technologies Support her und ruft die Patch-Informationen ab.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkannt und
verwendet werden.
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Die folgenden Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet
werden. Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse
(oder den Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-
Nummer angeben, die der Proxy-Server fir Internetverbindungen
verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers
Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) benétigt
werden. Zudem werden Sie aufgefordert, |hr Kennwort zu bestatigen.
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Auswahlen des Computers fur die Remote-Installation

Wahlen Sie den bzw. die Computer fiir die Remote-Installation von CA ARCserve
Backup Patch Manager. Sie kdnnen entweder einen Namen in das Feld
"Computername" eingeben oder einen Computer in der angezeigten Liste
auswahlen und auf die Schaltflache "Hinzufligen" klicken, um die Computer der
Liste fur die Remote-Installation hinzuzufliigen. Gegebenenfalls kénnen Sie auch
auf die Schaltflache "Entfernen" klicken, um einen Computer aus der Liste flr
die Remote-Installation zu entfernen.

ﬁgtn ARCserve Backup Patch Manager

Computer wahlen
Geben Sie den Mamen des Computers in daz Feld ein, oder markieren Sie einen
Camputer in der Liste. Klicken Sie dann auf die Schaltflache 'Hinzufligen', um
ihrin der Remote- natallationzliste hinzuzufugen.

Computernanme; Installationzliste:

I Hinzufiigen »»

.fl'"’ Microzoft-Terminaldienste

<4 Enif
| Microsoft Windows-Netzwerk S

if

< Zurick I Weiter » I Ahbrechen

Wenn Sie einen Computer fiir die Remote-Installation angeben, wird ein
Dialogfeld mit Anmeldeinformationen eingeblendet, in dem Sie aufgefordert
werden, die Authentifizierungsdaten fiir den Remote-Zugriff einzugeben
(Benutzername und Kennwort).
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™ Logon Information
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Installieren von CA ARCserve Backup Patch Manader mit
Unicenter Software Delivery

Damit Sie CA ARCserve Backup Patch Manager installieren kdnnen, muss die
zuvor erstellte Antwortdatei bei der Erstellung des Unicenter Software Delivery-
Jobs angegeben werden.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen einer Antwortdatei finden Sie im
Abschnitt "Erstellen einer Antwortdatei fir die automatische Installation".

So installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manader mit Unicenter Software
Delivery:

1.

Klicken Sie im Unicenter Software Delivery-Explorer mit der rechten
Maustaste auf den Installationsvorgang. Ziehen Sie ihn zu dem Rechner oder
der Rechnergruppe, auf dem/der Sie ihn installieren mochten, und wéhlen
Sie im dargestellten Meni die Option "Job planen" aus.

Das Dialogfeld zum Einrichten von Jobs wird getffnet.

Geben Sie die Antwortdatei auf der Registerkarte "Joboptionen" im Feld
"Benutzerparameter" mit der folgenden Syntax an:

/I:"vollstandiger Pfad der Antwortdatei"
Beispiel:
/I:"\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf”
sdo-server

Gibt den Unicenter Software Delivery-Server an.
setup.icf

Gibt den Namen der Antwortdatei an, die mit "MasterSetup.exe"
erstellt wurde.

Wenn der Job das Installationsprogramm auf dem Zielcomputer ausfihrt,
werden die Konfigurationsinformationen aus der auf dem
Unicenter Software Delivery-Server gespeicherten Antwortdatei abgerufen.
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Nach der Installation

Nach Abschluss der Installation wird Folgendes durchgefiihrt:

CA ARCserve Backup Patch Manager wird unter "Software" in der Liste der
zurzeit installierten Programm angelegt. Gegebenenfalls kénnen Sie CA
ARCserve Backup Patch Manager mit der Standardfunktion "Software"
deinstallieren.

Unter dem Verzeichnis "Start/CA/ARCserve Backup Patch Manager" wird
automatisch eine Programmverknipfung (Patch Manager) erstellt, Gber die
Sie CA ARCserve Backup Patch Manager manuell starten kénnen, um nach
Bedarf Suchen nach verfligbaren Patches, Patch-Downloads und Patch-
Installationen durchzufiihren.

Fir eine Bereitstellung als Staging-Server wird eine Staging-Server-Website
(http://localhost/capm) als Host fur die verflugbaren Patches erstellt.

Wenn eine Antwortdatei erstellt wurde, werden die angegebenen
Installationsparameter in der Datei "setup.icf" gespeichert und bei
automatischen Installationen durch Ausfiihren des folgenden Befehls
verwendet:

>mastersetup.exe /I:"<Pfad zur Antwortdatei "setup.icf">"

Nach der Installation wird fir CA ARCserve Backup Patch Manager ein
Eintrag in der Registrierung erstellt.

Der CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst wird am Ende der
erfolgreichen Installation erstellt.

Nur veroffentlichte Patches, die vor der Installation von CA ARCserve
Backup Patch Manager installiert wurden, werden importiert und im
Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.

Die Ordnerstruktur fiir CA ARCserve Backup Patch Manager ist wie folgt:
X:\Programme\CA\SharedComponents\APM\PatchManager
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Deinstallieren von CA ARCserve Backup Patch Manader

Sie kdnnen CA ARCserve Backup Patch Manager mit der Standardfunktion
"Software" deinstallieren.

Hinweis: Nach der Deinstallation von CA ARCserve Backup Patch Manager
verbleiben die Dateien mit dem Patch-Status und dem Patch-Verlauf im APM-
Ordner. Diese Dateien werden allerdings entfernt, wenn CA ARCserve Backup
selbst komplett deinstalliert wird.
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Kapitel 3: Verwenden von CA ARCserve
Backup Patch Manader mit der GUI

Dieses Kapitel enthilt folgende Themen:

Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI (siehe Seite 52)
Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 60)

Manuelle Suche nach verfiigbaren Patches (siehe Seite 68)

Manuelles Herunterladen von Patches (siehe Seite 70)

Manuelle Installation von Patches (siehe Seite 74)

Manuelle Deinstallation von Patches (siehe Seite 78)

Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches (siehe Seite 82)

Kapitel 3: Verwenden von CA ARCserve Backup Patch Manager mit der GUI 51
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Bevor Sie CA ARCserve Backup Patch Manager verwenden, sollten Sie sich mit
der Benutzeroberfliche vertraut machen. Uber die grafische
Benutzeroberflache (GUI) von CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie
die Konfiguration, Planung und die Uberwachung von Patch-Uberpriifungen, -
Downloads und -Installationen verwalten. Sie kénnen auch eine Liste der
(derzeit oder in der Vergangenheit) heruntergeladenen, installierten oder
deinstallierten Patches anzeigen. Die GUI besteht aus verschiedenen
Fensterbereichen, Meniis und Optionen.

Hinweis: Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden nicht im
Dropdown-Meni "Produkt" oder im Fensterbereicht "Patch-Updates" angezeigt.
Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle
Aktionen (Suche nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant
automatisch durchgefihrt.

Mend Ment Men Feld fir Patch- Ment Mend
"Einstellungen" "Berichte" "Hilfe" Updatesf-Fehler "Status" "Produkt"

™ Ca ARCserve Backup Patch Manager == 1[
Einstellungen  Berichte  Hilfe
0 ¥
Patch-Lpdates |Feh\er | Produkt: ImIE j
Warnungen und Nachrichten
Status: ¥ ]
s Nle j EI-E A ARCserve Backup
: 16.0
Pakch | EBeschreibung | YerdFFentlich, . | Griverflighar E r
Heruntergeladen
Instalisrt
Mach Updates suchenl Herunterladen Installisren Deinstallieren
) ) ry )
Patch Manager ist bereit Patch Manager-Status, [g
Statusmeldung Schaltflache Schaltfliche Schaltfliche Schaltfliche Feld fiir Statusindikator
“"MNach Updates “Herunterladen™ “Installieren” “Deinstallieren™ “Warnungen und

suchen” Nachrichten™
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Menii "Einstellungen"

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" und die
Angabe der CA ARCserve Backup Patch Manager-
Konfigurationseinstellungen fiir diesen einzelnen Job. Die Einstellungen, die
Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen" vornehmen, iberschreiben die zuvor
Uber den Installationsassistenten oder standardmaRig festgelegten
Einstellungen.

Weitere Informationen zum Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie unter
Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 60).

Menii "Berichte"

Ermoglicht Ihnen das manuelle Auswahlen und Anzeigen von Berichten zum
Patch-Status. Im Men "Berichte" konnen Sie angeben, dass installierte
Patches (Optionen "Aktuell" oder "Verlauf") und heruntergeladene Patches
angezeigt werden sollen.

m Im Bericht unter "Installationen", "Aktuell" werden alle veroffentlichen
Patches und Testfixes angegeben, die derzeit auf lhrem lokalen Server
installiert sind.

m Im Bericht unter "Installationen", "Verlauf" werden alle ver6ffentlichten
Patches und Testfixes angezeigt, die derzeit auf lhrem lokalen Server
installiert sind, sowie eine Ubersicht fiir deinstallierte Patches.

m Der Bericht "Downloads" enthélt alle Patches, die bis dato
heruntergeladen wurden.

Installationen  * Altuell
Dovnlnads Werlauf

Das Menii , Hilfe”

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Hilfesystem von CA ARCserve Backup
Patch Manager.

Drop-down-Menii "Produkt"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl der Version von CA ARCserve Backup, fiir die
Sie Patch-Informationen abrufen mochten.

s Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert
ist, werden alle unterstiitzten Produkte/Versionen in diesem Drop-
down-Menii angezeigt.

Produkt: |||E j

e
'I A ARCserve Backup ri1z SP2
A ARCserve Backup ri2.5
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s Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, wird
in diesem Drop-down-Menii nur das/die derzeit auf diesem Rechner
installierte Produkt/Version angezeigt.

|

Produkk: I-':'-ll

- | CA ARCserve Backup r12.5

Drop-down-Menii "Status"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl des Typs der Patch-Informationen, die im
Fensterbereich "Patch-Updates/Fehler" angezeigt werden. Wenn sie die
Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, stehen die Statusoptionen "Alle",
"Verfugbar", "Heruntergeladen" und "Installiert" zur Verfigung. Wenn Sie
die Registerkarte "Fehler" auswahlen, sind die Optionen "Alle", "Fehler beim
Download", "Fehler bei der Installation" sowie "Fehler bei der
Deinstallation" verfligbar. StandardmaRig werden alle Patch-Informationen
angezeigt.

Fehler beim Download
Heruntergeladen Fehler bei der Installation
Installiert Fehler bei der Deinstallation
Fatch-Updates, Fehler,
Meni "Status” Meni "Status"
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Fensterbereich "Patch-Updates"

Wenn Sie die Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, werden Patch-
Informationen fiir den entsprechenden Status ("Verfligbar",
"Heruntergeladen" oder "Installiert") angezeigt. Nur veroffentlichte Patches
(keine Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.

Patches, die als wichtige Patches, Sicherheits-Patches und Gerate-Patches
klassifiziert wurden, weisen das entsprechende Symbol auf. Wenn Sie mit
dem Cursor auf den Namen eines Patches zeigen, wird ein QuickInfo-
Fenster mit zusatzlichen Informationen angezeigt.

Patch-Updates |Fehler | Produk:
Stakus: IAIIe j
Patch | Beschreibung | Verdffentlicht am | Gréfe (in KB | Status |
ﬂ CHScstool194  Updates ARCserve RPC Module 02012008 35782 Werflgbar
@CHTcstooI194 Updates BACF Modules 0g/26/2008 35752 verflgbar
ﬂ FRMcstool194  Updates BAOF Modules 08/26/2003 35300 Heruntergeladen
GRMcstooll94  Updates BAOF Modules 0g/26/2008 35804 Installiert
ITAcstooll®4  Updates SQL Modules 08/26/2003 35792 Heruntergeladen
JPMecstooll94 Updates SQL Madules 0g/26/2008 35785 Herurtergeladen
JPMecstoollag, .. Updates SQL Modules 08/26/2003 18102 Werflgbar
PREDEASQL... Updates SQL Madules 03/26/2003 15300 Yerflgbar
PREDBASOL... Updates SQL Modules 0a8/26/2008 14716 Werflgbar
PREcstonl194  Updates SQL Madules 08/26/2008 35783 Yerflghar
SPACstool194  Updates SQL Modules 0a8/26/2008 35795 Werflgbar
|mau:h Updates suchenl | Herurtetladen I Installieren | Denstallieren |

Wenn die Patch-Nummer in blauer Schrift angezeigt wird, handelt es sich
um einen Link, Gber den Sie die Readme des entsprechenden Patches auf
der Website von CA Technologies Support Connect anzeigen kdnnen, um

weitere Informationen zu erhalten. Wenn kein Link verfligbar ist, wird die
Patch-Nummer in schwarzer Schrift angezeigt.

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste
kénnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren
auswahlen. Sie kdnnen jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn
diese den gleichen Status ("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert"
aufweisen). Mehrere Downloads/Installationen werden nacheinander
(unter Beriicksichtigung der vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig
durchgefihrt.
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Fensterbereich "Fehler"

Wenn Sie die Registerkarte "Fehler" auswahlen, werden Informationen zu
Patch-Fehlern flr den ausgewdhlten Patch angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein

Popup-Fenster mit detaillierten Informationen tber das Problem gedéffnet
wird.

Patch-Updates Fehler | Pradukt:

Status: |alle j

Fehler in Phase Ursache des Problems
4

@CHTEStDD|194 Updates BAOF Modules Download wird durchgefihrt

Server ist nicht verfligbar

Herunterladen | Installieren | Deinstalieren I

Sie kénnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein Popup-

Fenster "Fehlerdetails" mit detaillierten Informationen Giber das Problem
geoffnet wird.

Fehlerdetails |

Ursache des Problems: Geeignete Versionen von CA ARCserve B ackup-Komponenten fir diesen Patch wurden

nicht gefunden,

‘Weitere Informationen im - APMLog LOG
Protakoll:
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Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten"

Zeigt Informationsmeldungen und sonstige Meldungen zu CA ARCserve
Backup-Patches an. Hierzu gehéren Informationen wie der Zeitpunkt der
letzten Suche nach Updates sowie die Verfligbarkeit von wichtigen Patches,
Gerate-Patches oder Sicherheits-Patches. Der Fensterbereich "Warnungen
und Nachrichten" wird automatisch aktualisiert, wenn die GUI ge6ffnet
wird. Sie konnen ihn auch durch Klicken auf die Schaltflache "Nach Updates
suchen" manuell aktualisieren.

m  Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert
ist, werden in diesem Fensterbereich Warnungen und Nachrichten fiir
alle unterstiitzten Produkte/Versionen angezeigt.

@ warnungen und Machrichten
El@ ChA ARCserve Backup

=g r1s.0

- @ Letzte Suche nach Updates durchoefibrt am Freitag, 5. april 20

----- (=] Keine neuen Patches verfighar

------ Sﬂ wichtiger Patch ROZ1889 ist zum Herunterladen verflgbar,

m  Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Client installiert ist,
werden in diesem Fensterbereich nur Warnungen und Nachrichten fir
das/die derzeit auf diesem Rechner installierte Produkt/Version
angezeigt.

@ \Warnungen und Machrichken
El@ Ch AR Cserve Backup

=-f r1s.0

b @ Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Freitag, S, april 20

------ (=] Keine neuen Patches verflighar

In diesem Bereich werden importierte Patch-Informationen und der Status
der eigenen Updates (d. h. der Status der CA ARCserve Backup Patch
Manager-Aktualisierungen) angezeigt.

Hinweis: Fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden die
Aktualisierungsinformationen im Fensterbereich "Warnungen und
Nachrichten" angezeigt, wenn ein Patch fiir CA ARCserve Backup Patch
Manager installiert wird.
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Patch-Symbole

Die in den einzelnen Fensterbereichen angezeigten Patches und Meldungen
sind mit Symbolen zur Kennzeichnung des Patch-Typs versehen.

K A 8 8 @

WICHTIGER SICHERHEITS- GERATE- WARNUMG INFORMATIOMEM
PATCH FATCH FATCH

Schaltflache "Nach Updates suchen"

Ermoglicht Ihnen eine manuelle Suche nach neuen und verfiigbaren CA
ARCserve Backup-Patches.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, stellt CA ARCserve

Backup Patch Manager eine Verbindung zur Website von CA
Technologies Support her und bestimmt, welche verfligbaren Patches neu
sind und noch nicht heruntergeladen und installiert wurden. Im
Fensterbereich "Patch-Updates" wird eine Liste aller verfligbarer,
heruntergeladener und installierter Patches angezeigt.

Die Schaltflache "Nach Updates suchen" ist immer aktiviert.

Schaltfliche "Herunterladen"

Ermoglicht Ihnen das Starten eines manuellen Downloads des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflache "Herunterladen" ist nur aktiviert, wenn der Status
des ausgewahlten Patches "Verfligbar" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift CA ARCserve Backup
Patch Manager zunachst, ob von dem ausgewahlten Patch abhangige
Patches vorliegen, die ebenfalls heruntergeladen werden missen. Die
Informationen zum Herunterladen abhangiger Patches werden im
entsprechenden Bildschirm "Abhangigkeiten" angezeigt.

Die Schaltflache "Herunterladen" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch
mit dem Status "Verfligbar" auswahlen.
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Schaltfldche "Installieren"

Ermoglicht Ihnen das Starten einer manuellen Installation des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflache "Installieren" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewahlten Patches "Heruntergeladen" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift CA ARCserve Backup
Patch Manager zunachst, ob von dem ausgewahlten Patch abhangige
Patches vorliegen, die ebenfalls installiert werden miissen. Die
Informationen zur Installation abhdngiger Patches werden im
entsprechenden Bildschirm "Abhangigkeiten" angezeigt.

Die Schaltflache "Installieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit
dem Status "Heruntergeladen" auswahlen.

Schaltflache "Deinstallieren"

Ermoglicht Ihnen das Starten einer manuellen Deinstallation des
ausgewahlten Patches. Die Schaltflache "Deinstallieren" ist nur aktiviert,
wenn der Status des ausgewahlten Patches "Installiert" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift CA ARCserve Backup
Patch Manager zunachst, ob von dem ausgewahlten Patch abhangige
Patches vorhanden sind, die zuerst deinstalliert werden missen. Sie kénnen
nur Patches deinstallieren, die von anderen installierten Patches
unabhangig sind. Nach der Deinstallation der Patches andert sich der Status
in "Heruntergeladen".

Die Schaltflache "Deinstallieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch
mit dem Status "Installiert" auswahlen.

Statusanzeige

Zeigt den aktuellen Status der durchgefiihrten Aktion und den Status des
Patch Manager-Dienstes an (aktiv, angehalten oder beschaftigt).

e O &

Bereit Angehalten Belegt

m Bereit - Der Patch Manager-Dienst ist aktiv und zur Verarbeitung einer
neuen Anforderung bereit.

m Angehalten - Der Patch Manager-Dienst wurde angehalten.

m Beschiftigt - Der Patch Manager-Dienst ist mit der Verarbeitung einer
anderen Anforderung beschaftigt, entweder manuell (aus der
Benutzeroberflache) oder automatisch (aus dem Planer).
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Im Dialogfeld "Voreinstellungen" kénnen Sie die Konfigurationseinstellungen fir
CA ARCserve Backup Patch Manager festlegen bzw. andern. Im Allgemeinen
werden die Konfigurationseinstellungen wahrend der Installation von CA
ARCserve Backup Patch Manager festgelegt. Sie werden automatisch auf alle
Jobs angewendet, es sei denn, sie werden Uberschrieben. Die Einstellungen, die
Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen" vornehmen, Giberschreiben die zuvor Gber
den Installationsassistenten oder standardmaRig festgelegten Einstellungen.
Zudem sind die Einstellungen in "Voreinstellungen" global und werden auf alle
ausgewahlten Produkte angewendet.

Sie kdnnen liber das Dropdown-Meni "Einstellungen" der Benutzeroberflache
von CA ARCserve Backup Patch Manager auf das Dialogfeld "Voreinstellungen"
zugreifen. Das Dialogfeld "Voreinstellungen" enthalt drei Fensterbereiche: die
Registerkarten "Allgemeine Einstellungen", "E-Mail-Einstellungen" und "Proxy-
Einstellungen".
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Funktionsweise der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen” des Dialogfelds
"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen" kénnen Sie die Einstellungen "Download-Server" und
"Einfaches Update" fiir diesen Job vornehmen.

Yoreinstellungen x|

Allgermeine Einstellungen |E-Mail-EinsteIIungen I Prosy-Einstellungen I

 Diownload-Server
¥ Cp-Server
™ Staging-Server:

—Einfaches Update {nur wichtige Patches)

{*' patches automatisch herunterladen und installisren

IJedenTag j ur |15:IZIIZI j

™ Patches automatisch herunterladen, wenn sie verfagbar sind

™ Einfaches Update deakkivieren

Zuriicksetzen abbrechen Arwenden

CA-Server

Gibt das HTTP-Verzeichnis auf dem Server von CA Technologies Support an.
CA ARCserve Backup Patch Manager stellt automatisch eine Verbindung zu
einem vorkonfigurierten HTTP-Server her, um die neuen verflighbaren
Patches entweder auf den Staging-Server oder auf den Client
herunterzuladen.

Hinweis: CA ARCserve Backup Patch Manager unterstiitzt nur
Kommunikation Gber HTTP.
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Staging-Server

Legt die HTTP-Adresse fiir den Server fest, der als Staging-Server verwendet
wird.

Wenn Sie diese Option auswahlen, miissen Sie auch den Speicherort (IP-
Adresse oder Host-Server-Name) fiir den Staging-Server angeben. Alle
Patch-Informationen und -Downloads werden von diesem Staging-Server an
den Client gesendet.

Hinweis: Die kénnen lhren lokalen Host-Rechner nicht als Staging-Server
angeben. Wenn Sie versuchen, lhren lokalen Host-Rechner als Staging-
Server zu verwenden, ist dies eine ungiltige Konfiguration, da der Staging-
Server keine Verbindung zu sich selbst herstellen kann, um die verfligbaren
Patches herunterzuladen.

Hinweis: Wenn ein Staging-Server nicht konfiguriert werden kann, kénnen
Sie eine direkte Verbindung zur Site von CA Technologies Support
herstellen.
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Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass eine automatische Suche nach verfiigbaren CA ARCserve
Backup-Patches erfolgen soll und dass diese automatisch heruntergeladen
und installiert werden sollen.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische
Installation stehen nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur
Verfligung.

Wenn Sie diese Option auswahlen, kdnnen Sie Gber ein Drop-down-Menii
planen, an welchen Tagen (tédglich oder wochentlich an einem bestimmten
Tag) und zu welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll. Wenn
sie diese Option auswahlen und Tag und Uhrzeit nicht angeben, werden der
automatische Download und die Installation standardmaRig so geplant, dass
sie taglich um 15 Uhr ausgefihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir
automatische Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan
keine Konflikte mit anderen geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs
entstehen (Sicherung, Wiederherstellung, Priifung, Einfiigen, Bandkopie
usw.). Die Installation einiger Patches kann dazu fliihren, dass die CA
ARCserve Backup-Dienste beendet werden und der Job unterbrochen wird.

Hinweis: Diese Option kann nicht fiir Aktualisierungen von CA ARCserve
Backup Patch Manager verwendet werden. Fiir CA ARCserve Backup Patch
Manager wird der folgende Registrierungseintrag bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungseintrags gibt an, wann Patches fiir CA
ARCserve Backup Patch Manager nach dem Start des Patch Manager-
Dienstes heruntergeladen und installiert werden.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass CA ARCserve Backup-Patches, nachdem sie zur Verfliigung
gestellt wurden, automatisch innerhalb eines Tages heruntergeladen
werden.

Hinweis: Diese Option kann nicht fiir Aktualisierungen von CA ARCserve
Backup Patch Manager verwendet werden. Fiir CA ARCserve Backup Patch
Manager wird der folgende Registrierungseintrag bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungseintrags gibt an, wann Patches fiir CA
ARCserve Backup Patch Manager nach dem Start des Patch Manager-
Dienstes heruntergeladen und installiert werden.
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Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fiir automatische Such-, Download- und
Installationsvorgdnge fir Patches deaktiviert werden. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, kdnnen diese Patch-Funktionen flir CA ARCserve Backup nur
manuell ausgefihrt werden.

Hinweis: Diese Option kann nicht fiir Aktualisierungen von CA ARCserve
Backup Patch Manager verwendet werden. Fiir CA ARCserve Backup Patch
Manager wird der folgende Registrierungseintrag bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungseintrags gibt an, wann Patches fiir CA
ARCserve Backup Patch Manager nach dem Start des Patch Manager-
Dienstes heruntergeladen und installiert werden.

Schaltflache "OK"

Speichert die Einstellungen auf allen drei Registerkarten und schlief$t das
Dialogfeld "Voreinstellungen".

Schaltflache "Zuriicksetzen"

Setzt alle noch nicht angewendeten (ungespeicherten) Einstellungen auf der
entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds "Voreinstellungen" zurtick.
Diese Schaltfliche ist nur aktiviert, wenn an Einstellungen Anderungen
vorgenommen, aber noch nicht angewendet (gespeichert) wurden.

Schaltflache "Abbrechen"

Verwirft samtliche noch nicht angewendeten (gespeicherten) Einstellungen
auf allen drei Registerkarten, setzt diese zurlick und schlieRt das Dialogfeld
"Voreinstellungen".

Schaltfliche "Anwenden"

Wendet die auf der entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds
"Voreinstellungen" angegebenen Einstellungen an (speichert sie). Wenn Sie
auf diese Schaltflache klicken, wird die Schaltflache "Zuricksetzen" (und die
Schaltflache "Anwenden") deaktiviert, bis eine Einstellung gedndert, jedoch
nicht angewendet (gespeichert) wird.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen des Dialogfelds
"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen"
koénnen Sie festlegen, wie und wann Sie Gber neue Patches informiert werden
mochten.

Flr das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur
Verflgung:

m  Wenn Updates verfligbar sind

m  Wenn Download abgeschlossen ist

m  Wenn Installation abgeschlossen ist

Sie kbnnen mehrere Optionen auswahlen. Sie missen aulRerdem eine E-Mail-
Adresse (bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben.

Bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen missen die einzelnen Adressen
durch ein Semikolon getrennt werden.

Yoreinstellungen x|

Allgemeine Einstellungen  E-Mail-Einstellungen IF‘ery-Einstellungen I

~ E-Mail- ¥ wenn Patches verfiighar sind:
Benachrichtigund [ vwenn der Cownload abgeschlossen ist

SEEED ¥ wenn die Installation abgeschlossen ist
An I ill
Werwenden Sie ';', um verschiedene E-Mail-1Ds voneinander zu trennen,
SMTP-Server: I G "M% wird standardmafig verwendet

[ SMTP-Server erfordert Authentifizierung

Benutzer-I0: |

Eennwort: I Kenmwork bestakigen: I

(0] 4 I zurﬂcksetzenl abbrechen Anwenden
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E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn Updates verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein neuer
Patch verfligbar ist.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der
Download eines Patches abgeschlossen wurde.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die
Installation eines Patches abgeschlossen wurde.

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest, die CA Technologies zum Senden von E-
Mail-Benachrichtigungen an lhren Server verwendet. Wenn Sie die Option
"SMTP-Server erfordert Authentifizierung" auswahlen, miissen Sie auch die
Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) eingeben, die
fiir die Verwendung des SMTP-Servers erforderlich sind.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail Exchange)
zum Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer
Domane verwendet.

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourceneintrag in DNS (Domain Name
System), der verwendet wird, um festzulegen, wie Internet-E-Mail vom Mail
Exchange-Server weitergeleitet und den Benutzern in lhrer Domdne mit
Hilfe von SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Gbermittelt wird.
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Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen"
kénnen Sie festlegen, ob die Patches lber einen Proxy-Server heruntergeladen
werden sollen. Uber diesen Server ruft der lokale Server (Staging-Server) die
Patches vom HTTP-Server ab.

Yoreinstellungen x|

Allgemeine Einstellungen I E-Mail-Einstellungen ~ Proscy-Einstelungen I

™ Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Prozxy-Server werwenden
™ Prowxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

{* Folgende Proxy-Einstellungen verwenden:

Proxsy-2etrver: Poark:

I¥ Procew-Server erfordert Authentifizierung:

Benutzer-10: |

Eennwort: I Kennwort beskatigen: I

(] 4 I zurljcksetzenl abbrechen Arenden

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website von CA
Technologies Support kein Proxy-Server verwendet werden soll, um Patch-
Informationen abzurufen. Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem
CA ARCserve Backup installiert ist) direkt eine Verbindung zur Website von
CA Technologies Support her und ruft die Patch-Informationen ab. Dies ist
die Standardeinstellung.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die vorkonfigurierten Proxy-Server-Einstellungen automatisch
erkannt und verwendet werden.

(Die Proxy-Server-Einstellungen werden unter "Internet
Explorer/Eigenschaften/Verbindungen/LAN-Einstellungen" festgelegt.)
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Diese Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet
werden. Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse
(oder den Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-
Nummer angeben, die der Proxy-Server fir Internetverbindungen
verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers
Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) benétigt
werden. Zudem werden Sie aufgefordert, |hr Kennwort zu bestatigen.

Manuelle Suche nach verfugbaren Patches

Uber die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen
Sie manuell Gberprifen, ob Patches verfligbar sind, die noch nicht
heruntergeladen wurden.

Suche nach verfiigbaren Patches

1. Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager
auf (Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit
einer Liste aller zum Download verfiigbaren Patches angezeigt.

™ CaA ARCserve Backup Patch Manager ()]

Einstellungen  Berichte  Hiffe

Patch-Updates |F3h|3r I Pradukt: IAIIe j
lﬁ Warnungen und Machrichten
status: Al > gﬁ CA ARCserve Backup
q - - . - = ris.o
Patch I Besrelaung I Vertffortich. . I arife i I Stat&‘s I EQ Letzte Suche nach Updates durchgefiihet am Freitag, 8. April 20
@ROISSSQ \WIN-DEYICE SUPPORT UPDATE 1 0z.08.2010 29333264 Verflgbar g} 3 nee(r) Patch(es) verfaghar
ROIE7IS WIN-DR. LAMG PRE OM MUL WE2KS 02,05.2010 63026064 YerfOgbar : * Wichtiger Patch ROZ1883 st zum Herunterladen verfigbar.
RO158833 WIN-REMOTE RESTORE SLOW 17.06.2010 73521824 WerfOgbar @ Gerdite-Patch RO1SS39 ist zum Heruniterladen verfilghar,
RiO19357 \WIN-ARCSERYE DB PROTECTED JOB M., 24.06.2010 24660200 YerfOgbar
RO19358 WIN-WROMNG STATUS IN AGEMT ADMIM 29.00,2010 36220000 YerfOgbar
RO19359 WIN-HDVSS 0B NEVER COMPLETES 29.06,2010 24256368 Werflgbar
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-,..  £8.06,2010 23952296 WerfOgbar
RC20007 \WIN-3200W BAOF LICEMSE ERROR 13.07.2010 35825792 WerfOgbar
* ROZ21859 WIN-SOL DATABASES BEING SKIPPED ... 07.09.2010 23795416 WerfOgbar

Mach Updates suchen Herunterladen Installieren Deinstalieren |
I < | |
Patch Manager ist bereit Fatch Manager-Status E
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2. Klicken Sie auf "Nach Updates suchen", um manuell eine Suche nach noch
nicht aufgefiihrten verfligbaren Patches durchzufiihren.

CA ARCserve Backup Patch Manager stellt eine Verbindung zur Website von
CA Technologies Support her und flihrt einen Abgleich fir alle verfligbaren
CA ARCserve Backup-Patches durch, um zu ermitteln, welche verfligbaren
Patches neu sind und noch nicht heruntergeladen wurden.

Hinweis: Wenn Sie zusatzliche Informationen zu einem bestimmten CA
ARCserve Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten
mochten, wenden Sie sich unter
https://support.ca.com/iri/portal/anonymous an den technischen Support.

m  Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde,
markiert CA ARCserve Backup Patch Manager den Patch als verfligbaren
Patch.

m  Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich heruntergeladen
wurde, Gberpriift CA ARCserve Backup Patch Manager, ob der Patch am
physischen Speicherort vorhanden ist.

- Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird
der Patch als neuer oder verfiigbarer Patch markiert.

- Wenn die Patchdatei am physischen Speicherort vorhanden ist (mit
der korrekten Prifsumme und korrektem Dateinamen), wird sie als
bereits heruntergeladener Patch markiert.

- Wenn die Patch-Datei vorhanden ist, der Dateiname und der
Prifsummenwert des Patches jedoch nicht den entsprechenden
Dateiwerten Ubereinstimmt, wird der Patch als verfligbar markiert.
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Manuelles Herunterladen von Patches

Manuelles Herunterladen von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen
Sie verfligbare Patches manuell herunterladen.

Herunterladen von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager
auf (Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit
einer Liste aller zum Download verfligbaren Patches angezeigt. Im
Fensterbereich "Patch-Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das
Datum, die GroRe (in KB) sowie der Status aller aufgefiihrten Patches
angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie zusatzliche Informationen zu einem bestimmten CA
ARCserve Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten
mochten, wenden Sie sich unter
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen Support.

™ Ca ARCserve Backup Patch Manager _{olx

Einstellungen EBerichte Hilfe

Patch-Updates |Fah|er I Produkk: IAIIe j
lﬁ Q Warnungen und Machrichten
stats: JAle a =+ ca ARCserve Backup
r15.0
Beschreib Verdffertlich... | Gribe (i
kil kel el @ Letzte Suche nach Updates durchgefihet am Freitag, 5, April 20
3 O UPDATE 1 [ 1] = o
E} 9 newelr) Patchies) verfighar
RO1E795 WIN-DRLANG PRE ON MU W2K8 02.08.2010 E8026064 $08 Wichtiger Patch ROZ1583 ist zum Herunterladen verfigbar,
RO18833 WIN-REMOTE RESTORE SLOW 17.06.2010 73521824 Verfughar () Gerate-Patch RO18539 st zum Herunterladen verfighar,
RO19357 WIN-ARCSERYE DE PROTECTED JOB M.,  24.06.2010 24660200 Yerflgbar
RO19358 WIM-WRONG STATUS IMN AGENT ADMIMN 29.06.2010 36220000 Yerflgbar
RO19359 WIN-HDYSS JOB NEVER. COMPLETES 29.06.2010 24286363 Verflgbar
RC19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...  Z8.06.2010 2395229  YerfOgbar
RO20007 WIN-320W BAOF LICEMSE ERROR 13.07.2010 35825792 WerfOgbar
*ROZISSQ WIN-50L DATABASES BEING SKIPPED ... 07.09.2010 23795416 YerfOgbar
Mach Updates suchen Herunterladen Installieren Deinstalieren |
I « | |

Patch Manager ist bereit

Patch Manager-Status E
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Manuelles Herunterladen von Patches

2. Wahlen Sie den herunterzuladenden Patch aus, und klicken Sie auf
"Herunterladen".

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste
kénnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren
auswahlen. Sie kdnnen jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn
diese den gleichen Status ("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert"
aufweisen). Mehrere Downloads/Installationen werden nacheinander
(unter Bericksichtigung der vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig
durchgefihrt.

CA ARCserve Backup Patch Manager tberpriift zunachst, ob von dem
ausgewahlten Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls
heruntergeladen werden missen. Mit dieser Abhangigkeitsprifung zum
Zeitpunkt des Downloads wird sichergestellt, dass alle abhdngigen Patches
gegebenenfalls heruntergeladen oder bereits installiert wurden. (Wird ein
Patch zum Download ausgewahlt, wahlt CA ARCserve Backup Patch
Manager automatisch auch alle abhangigen Patches aus und ladt diese
herunter, selbst wenn die dazugehérigen abhangigen Patches nicht
ausgewahlt wurden.)

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der
herunterzuladende Patch sowie die von diesem abhéngigen Patches
aufgefihrt.

x

Sie haben 1 Patch{es) zum Herunterladen ausgewahlt, Der ausgewshlke Patch hat 1 abha

Klicken Sie auf 'Jetzt herunterladen’, um den Download des Patches zu starten.

Patch | Beschreibung | Weriffentlicht am | Status |
T123456GRM Ipdates BAOF Modules 0g/z6/2005 Verfigbar
TAZGERM Updates BAOF Modules 03/26/2005 Werflghbar

letzk herunterladeq abbrechen
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3. Klicken Sie auf "Jetzt herunterladen", um mit dem Download des
verfligbaren Patches fortzufahren.

Der Bildschirm "Herunterladen" wird angezeigt, auf dem der Status des
Patch-Downloads angegeben wird.

Hinweis: Der Standardspeicherort fir Patch-Downloads ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

x

Ausgewshlte Patches werden heruntergeladen.. .

Gesamtgralie: 14240 KB
Patch I Beschreibung I Verdffentlicht am I Status
ZH3DRRES Updates BAOF Modules 03/ 26/2005 Download wird durc,

4| | B

Patch CHSDRRES wird zurzeit heruntergeladen

ARERERERREREREREEED
[ Heruntergeladene Patches automatisch installisren

4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Download" zu schlieRen.

Wahrend des Download-Vorgangs konnen Sie auf den ausgewahlten Patch
doppelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent)
einzublenden.

Wenn der Download abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den
heruntergeladenen Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im
Fensterbereich "Patch-Updates" lautet nun "Heruntergeladen". Die
heruntergeladenen Patches werden im angegebenen Download-Ordner von
Patch Manager gespeichert. Sie werden nach der Installation nicht geldscht.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung
per E-Mail, die Sie darlber informiert, dass der Patch-Download
abgeschlossen ist.
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Ein Patch-Download kann unter folgenden Bedingungen fehlschlagen:

m Einals "Verfigbar" gekennzeichneter Patch ist auf dem Staging-Server
moglicherweise nicht vorhanden.

m Im Download-Ordner ist nicht genligend freier Speicherplatz vorhanden.
m  Netzwerkprobleme
s Probleme mit dem Volume-Kontingent

Wenn beim Download ein Fehler auftritt, sollten Sie in der Registerkarte
"Fehler" und der Datei "APMLog.LOG" nach méglichen Ursachen und
weiteren Informationen suchen.
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Manuelle Installation von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen
Sie manuell einen Patch installieren, der bereits heruntergeladen wurde.

Installieren von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager
auf (Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit
einer Liste aller heruntergeladenen Patches angezeigt, die installiert werden
kénnen. Im Fensterbereich "Patch-Updates" werden die Patch-ID, die
Beschreibung, das Datum, die GroRe (in KB) sowie der Status aller
aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie zusatzliche Informationen zu einem bestimmten CA
ARCserve Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten
mochten, wenden Sie sich unter
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen Support.

™ CA ARCserve Backup Patch Manager 9 [ 1|

Einstellungen EBerichte Hilfe

Patch-Lpdates | Fehler |

Produkt: IF\IIE j

s lm @ Warnungen und Machrichten
¢ | alle =+l <A ARCserve Backup

el ris.0
Q Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Freitag, 8. April 2C
(5] Keine neuen Patches verfligbar

RO15795 SWIN-DR. LAMG PRE OM MUD WZKS 0z2.08.2010 63026064 Verflgbar * Wichtigsr Patch ROZ 1889 ist zum Herunterladen verfiighar,
RO18633 WIN-REMOTE RESTORE SLOW 17.06.2010 73521824 Werfugbar
RO19357 WIN-ARCSERYE DB PROTECTED 10BN, 24.06.2010 24660200 Werfighar
RO19358 WIN-WRONG STATUS IN AGENT ADMIN £9.06.2010 36220000 Werfoghar
RO19359 WIN-HDVSS JOB NEVER, COMPLETES 29.06.2010 24256366 Werfughar
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...  28.06.2010 23952296 Verfugbar
ROZ0007 WIN-320W BAOF LICEMSE ERROR 13.07.2010 35825792 Werfugbar
ROz 1A WIN-S0L DATABASES BEING SKIPPED ... 07.09.2010 23795416 Werfighar

Mach Updates suchen | Herunterladen I Installieren Deinstalieren | 3 | | _'I

Patch Manager ist bereit

Patch Manager-Status (=)
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Wahlen Sie den zu installierenden Patch aus, und klicken Sie auf
"Installieren".

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste
kénnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren
auswahlen. Sie kdnnen jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn
diese den gleichen Status ("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert"
aufweisen). Mehrere Downloads/Installationen werden nacheinander
(unter Bericksichtigung der vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig
durchgefihrt.

CA ARCserve Backup Patch Manager tberpriift zunachst, ob von dem
ausgewahlten Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls installiert
werden miissen. Mit dieser Abhangigkeitspriifung zum Zeitpunkt der Patch-
Installation wird sichergestellt, dass die abhangigen Patches gegebenenfalls
installiert oder heruntergeladen wurden.

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu
installierende Patch sowie die von diesem abhangigen Patches aufgefiihrt.

m  Wenn alle abhdngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert
wurden, wird die Installation des ausgewahlten Patches fortgesetzt.

m  Wenn noch nicht alle abhdngigen Patches heruntergeladen wurden,
wird in einer Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass abhangige
Patches benétigt werden. Die Installation wird abgebrochen.

Installieren x|

Sie haben 1 Patchies) zum Instalieren ausgewahlt,

Klicken Sie auf 'Jetzt installieren’, um die Patch-Installation zu starten.

Patch | Beschreibung | Weriffentlicht am | Status |
T123456GRM Ipdates BAOF Modules 0g/z6/2005 Heruntergeladen

Jetzt installieren I abbrechen
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3. Klicken Sie auf "Jetzt installieren", um mit der Installation des Patches
fortzufahren

Der Bildschirm "Installieren" wird angezeigt, auf dem der Status der Patch-
Installation angegeben wird.

Installation x|

Ausgewshlte Patches werden installiert., ..

Patch I Beschreibung I Verdffentlicht am I Skaktus I
CHIDEAORARES Updates BAOF Modules 03/26/2005 Inskallation wird dur. ..

Pakch CHSDBAORARES wird zurzeit installiert

EERENENERENENEREEED
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4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Installation" zu schlieRen.

Wahrend des Installationsvorgangs kénnen Sie auf den ausgewahlten Patch
doppelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent)
einzublenden.

Wenn die Patch-Installation abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den
installierten Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im
Fensterbereich "Patch-Updates" lautet nun "Installiert". Die
heruntergeladenen Patches werden im angegebenen Download-Ordner von
Patch Manager gespeichert. Sie werden nach der Installation nicht gel6scht.

5. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung
per E-Mail, die Sie darliber informiert, dass die Patch-Installation
abgeschlossen ist.

6. Wenn nach der Installation eines Patches ein Neustart erforderlich ist, damit
er in Kraft tritt, werden Sie aufgefordert, anzugeben, ob der Neustart sofort
durchgefiihrt werden soll.

7. Wenn bei der Installation eines Patches ein Fehler auftritt, sollten Sie in der
Registerkarte "Fehler" und der Datei "APMIlog.LOG" nach moglichen
Ursachen und weiteren Informationen suchen.
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Manuelle Deinstallation von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen
Sie einen Patch manuell deinstallieren. Sie kénnen die Deinstallation eines
Patches nur manuell Gber die Benutzeroberflache starten. (Die Planung einer
automatischen Deinstallation von Patches wird nicht unterstltzt.) AuBerdem
koénnen Sie nur jeweils einen Patch zur Deinstallation auswdhlen. (Die Auswahl
mehrerer Patches zur Deinstallation wird nicht unterstitzt.)

Deinstallation von Patches

1. Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager
auf (Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit
einer Liste aller installierten Patches angezeigt, die deinstalliert werden

kdnnen.
™ Ca ARCserve Backup Patch Manager [
Einstellungen  Berichte Hilfe
Patch-Updates |Feh\er I Produkt: IF\llE j

Skatus: IAIIe 'I

Mach Updates suchen

RO1E795 SWIN-DR. LAMG PRE OM MUD WZKS
RO18533 WIN-REMOTE RESTORE SLOW
RO19357 WWIN-ARCSERYE DB PROTECTED JOE M.
RO19355 SIN-WRONG STATUS IN AGEMT ADMIN
RO19359 WIN-HDVSS JOB NEVER, COMPLETES
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...
ROZ0007 WIN-320W BAOF LICEMSE ERROR
ROz WIN-S0L DATABASES BEING SKIPPED ...

0z2.08.2010
17.06.2010
24.06.2010
29.06.2010
29.06.2010
28.06.2010
13.07.2010
07.09.2010

68026064
FISzlezd
24660200
36220000
24256368
23952296
35625792
23795416

Herunterladen | Installieren I

Verfiighar
verfigbar
Werflighar
Verflgbar
Verflighar
Verfiighar
verfligbar
Werflighar

Deinstallieren

@ Warnungen und Machrichten
E'E ChA ARCserve Backup
=g r15.0
@ Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Freitag, &, April 2C
--[5] Keine neuen Patches verfighar
* wichtiger Patch ROZ21589 isk zum Herunterladen verfigbar.

1| | |

Patch Manager ist bereit

Patch Manager-Status (=)
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Wahlen Sie den zu deinstallierenden Patch aus, und klicken Sie auf
"Deinstallieren".

CA ARCserve Backup Patch Manager tberprift zundchst, ob von dem
ausgewahlten Patch abhdngige Patches vorliegen, die ebenfalls deinstalliert
werden miissen.

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu
deinstallierende Patch sowie die von diesem abhangigen Patches
aufgefihrt.

m  Wenn alle abhdngigen Patches bereits deinstalliert wurden, wird die
Deinstallation des ausgewahlten Patches fortgesetzt.

m  Wenn noch nicht alle abhangigen Patches deinstalliert wurden, wird in
einer Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass noch abhangige Patches
installiert sind. Die Deinstallation wird abgebrochen.

Deinstallation x|

Der ausgewshlte Pakch wurde ersetzt durchfist abhangig von 0 Patches,

‘Wahlen Sie zur Deinstallation den Patch aus und klicken auf 'Jetzt deinstallieren’

Abhangigkeiten:

Patch | Ersetzen | Yaraussetzung | Skatus
GRMCsbooll 94 Keing Keine Installiert

1| | >

Jetzt deinstallierenl abbrechen |
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3. Klicken Sie auf "Jetzt deinstallieren", um mit der Deinstallation des Patches
fortzufahren

Der Bildschirm "Deinstallieren" wird angezeigt, auf dem der Status der
Patch-Deinstallation angegeben wird.

Hinweis: Wenn Sie auf die Schaltflache "Jetzt deinstallieren" klicken ohne
vorher mindestens einen Patch, der im Fenster "Deinstallation" angezeigt
wird, ausgewahlt zu haben, erscheint ein Fenster mit folgender
Aufforderung: "Wahlen Sie einen Patch aus, und versuchen Sie dann die
Deinstallation."

Deinstallation x|

Der ausgewshlke Patch worde ersetzk durchfist abhangig won 0 Patches,

Wahlen Sie zur Deinstallation den Patch aus und klicken auf 'Jetzt deinstallieren’,

Abhangigkeiten:
Patch | Ersetzen | Waraussekzung | Stakus |
GRMcskooll 94 Keine keine Deinstallationsvorgang erfolgreich

Deinstallation des Patches GRMostool194 erfolgreich,

(0] 4 I abbrechen
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4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Deinstallation" zu schlieRen.

Wenn die Deinstallation abgeschlossen ist, wird der Patch-Eintrag aus dem
Bericht "Installation", "Aktuell" der Patches/Updates entfernt, und zum
Bericht "Installation", "Verlauf" der Patches/Updates hinzugefiigt. Der
Status ist dabei "Deinstalliert" und der Patch-Status im Fensterbereich
"Patch-Updates" ist "Heruntergeladen".

Wichtig! CA ARCserve Backup Patch Manager fiihrt eine Verlaufsdatei,
damit festgestellt werden kann, ob der Patch installiert ist oder nicht. Aus
diesem Grund sollten Sie Patches ausschlielRlich mit CA ARCserve Backup
Patch Manager deinstallieren, um den Status eines Patches ordnungsgemaR
verfolgen zu kénnen.

5. Wenn bei der Patch-Deinstallation ein Fehler auftritt, Gberpriifen Sie die
Registerkarte "Fehler" auf mogliche Ursachen. Weitere Informationen
finden Sie in der Protokolldatei "APMlog.log".
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Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen
Sie festlegen, dass automatisch nach neuen Patches gesucht wird und dass diese
von der Website von CA Technologies Support heruntergeladen werden und auf
Ihrem System installiert werden. (Die automatische Deinstallation von Patches
wird nicht unterstiitzt, sie kdnnen nur manuell iber die Benutzeroberflache
deinstalliert werden.)

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

Hinweis: Alle Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden wie
wichtige Patches behandelt.

CA ARCserve Backup Patch Manager geht bei einer automatischen
Durchfiihrung dieser Tasks genauso wie bei der manuellen Durchfiihrung vor.
Die Tasks werden jedoch jeweils zu einem vorkonfigurierten Termin gestartet.
Sie kdnnen diese automatischen Funktionen wahrend der Installation von CA
ARCserve Backup Patch Manager oder nach deren Abschluss (iber das Dialogfeld
"Voreinstellungen" konfigurieren. Weitere Informationen zum Dialogfeld
"Voreinstellungen" finden Sie unter Funktionsweise des Dialogfelds
"Voreinstellungen" (siehe Seite 60).

Wahrend des automatischen Patch-Downloads und Installationsvorgangs tritt
jedoch ein Installationsfehler auf, wenn ein Patch fiir einen CA ARCserve
Backup-Agent bestimmt ist und der Agent nicht auf dem Zielrechner installiert
ist. Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager beispielsweise so eingestellt ist,
dass Patches automatisch heruntergeladen und installiert werden und auf der
Website von CA Technologies Support ein neuer Agent fiir Oracle-Patch
verfligbar ist, dann versucht CA ARCserve Backup Patch Manager, diesen Oracle-
Patch automatisch herunterzuladen und auf den Zielrechnern zu installieren. Er
wird eine Meldung Uber einen Installationsfehler ausgeben, wenn die Oracle-
spezifischen Komponenten nicht auf diesem Zielrechner installiert sind.

Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager so konfiguriert ist, dass Patches
automatisch heruntergeladen und installiert werden, und ist ein neuer Patch
verfligbar, miissen Sie angeben, ob Sie den Job fortsetzen oder auf den
nachsten Ablaufplan verschieben mochten. Wenn Sie nicht innerhalb von flinf
Minuten reagieren, wird der Job fortgesetzt.
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CA ARCserve Backup Patch Manager - Ablaufplan

Meue Updates fur Ca AR Czerve Backup Patch M anager gefunden. Maochten Sie mit der
Inztallation fortfahren ader sie biz zum nachsten geplanten Zeitpunkt verschieben?

Hinweis: Erfolgk innerhalb von 5 Minuken keine Anbwaork, wird der geplante Job Fortgesetzt,

Yerschisben HilFe

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per
E-Mail, die Sie informiert, wenn der Patch heruntergeladen und die Installation
abgeschlossen wurde.

Wenn eine Patch-Installation erst nach einem Neustart wirksam wird, erfolgt
Folgendes:

Wenn E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert sind, werden Sie dariiber in einer
E-Mail informiert. Sie missen den Rechner dann nach der Patch-Installation
manuell neu starten, damit der Patch wirksam wird.

Wenn E-Mail-Benachrichtigungen nicht aktiviert sind, miissen Sie den Status
des Patches in der Datei "APMLog.log" liberprifen. Wenn ein Neustart
erforderlich ist, enthélt das Protokoll eine Meldung, das fir diesen Patch ein
Neustart des Rechners erforderlich ist. Sie miissen den Rechner dann nach
der Patch-Installation manuell neu starten, damit der Patch wirksam wird.
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Kapitel 4: Fehlerbehebung fur CA ARCserve
Backup Patch Manader

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 85)
Patch Manager-Fehlerbehebung (siehe Seite 86)

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert CA ARCserve Backup Patch Manager
eine Meldung, anhand derer Sie das Problem ermitteln und beheben kénnen.
Diese Meldungen finden Sie im Aktivitatsprotokoll von Patch Manager
("APMLog.log") oder im Protokoll der Patch Manager-Benutzeroberflache. Sie
konnen sie Uber "X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager"
anzeigen.

Wenn versucht wird, eine ungiltige Aktion durchzufihren, zeigt CA ARCserve
Backup Patch Manager im Allgemeinen eine Popup-Meldung an, anhand derer
Sie das Problem identifizieren und rasch beheben kénnen.

E-Mail-Einstellungen b1\l Deinstallieren x|
@ Kennwdrker stimmen nicht dberein. Geben Sie diese erneut ein. @ ‘Wahlen Sie einen Patch aus, und wersuchen Sie dann die Deinstallation,

Proxry-Einstellungen x|
Ungiiltige Proxy-Informationen il
LUngiilkiger Proxy-Servername gelesen, Maximale Linge von 128 Zeichen iiberschritten, @ Geben Sie den Proxy-Servernamen ein,

Dartber hinaus konnen Sie auf der Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup
Patch Manager im Fensterbereich "Fehler" gegebenenfalls auch verwandte
Fehler fiir den entsprechenden Patch anzeigen.
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Patch Manader-Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die mit CA ARCserve Backup Patch Manager am
haufigsten auftretenden Probleme sowie deren Ursachen und Lésungen
erlautert.

Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern

HTTP-Dienst (Staging-Server) ist inaktiv oder nicht verfiigbar.
m Starten Sie den HTTP-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Keine Verbindung zum Netzwerk.
m Stellen Sie eine Netzwerkverbindung her.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Verbindungszeit tiberschritten.
m Versuchen Sie, die Netzwerkverbindung erneut herzustellen.
m Vergewissern Sie sich, dass der HTTP-Dienst aktiv ist.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Fehlerbehebung bei Dienstfehlern

CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht gestartet.
m Starten Sie den CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht installiert.

m Installieren und starten Sie den CA ARCserve Backup Patch Manager-
Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern

Die Datei "APMSettings.Ini" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Hinweis: Die Datei "APMSettings.Ini" befindet sich in folgendem
Verzeichnis: X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Die Datei "APMclient.Xml" ist nicht vorhanden oder beschédigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Hinweis: Die Datei "APMclient.Xml" befindet sich in folgendem Verzeichnis:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" ist nicht vorhanden oder
beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" befindet sich in
einem der folgenden Verzeichnisse:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve
Backup oder X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\CA ARCserve Backup Patch Manager.
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Zeitlimit fur Wiederholungen

m  Andern Sie die Werte der Wiederholungsoption in der Datei
"APMSettings.INI".

[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

Der Standardwert betrdgt 3 Versuche. Der verfligbare Bereich liegt
zwischen 1 und 5 Versuchen.

TimeOutForEachTry=
Angabe in Minuten. Der Standardwert betragt 60 Minuten.
PacketCount=

Die Standardanzahl der Pakete betragt 16, wobei die GroRRe jedes Pakets
1 KB ist. Der verfligbare Bereich liegt zwischen 4 und 64 Paketen.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Patch-Download fehlgeschlagen

Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern (siehe Seite 86).

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 86).

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern (siehe Seite 87).

Nicht geniigend Speicher
m Stellen Sie mehr Speicher zur Verfligung.

m  Konfigurieren Sie den Download-Speicherort so, dass ein anderes
Laufwerk verwendet wird, und kopieren Sie den bereits vorhandenen
Ordner "capm" an den neuen Speicherort.

Hinweis: Der Standardspeicherort fiir Patch-Downloads ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

Aktualisieren Sie den Registrierungsschliissel

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
Manager\PATCHESROOT so, dass er auf den neuen Speicherort verweist.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Update-Suche fehlgeschlagen
Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern (siehe Seite 86).

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 86).

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern (siehe Seite 87).

Patch-Installation fehlgeschlagen

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 86).

Kein Empfang von E-Mail-Benachrichtigungen

m  Uberpriifen Sie, ob die korrekten Konfigurationsoptionen fiir E-Mail-
Benachrichtigungen angewendet wurden. Weitere Informationen finden Sie
in Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen" (siehe Seite 65).

Vergewissern Sie sich, dass die Angaben fir den SMTP-Servernamen und die
anderen Felder korrekt sind.

Weitere Informationen finden Sie im Patch Manager-Stammverzeichnis in
der Datei "SMTP.LOG".

Uberpriifen Sie die E-Mail-IDs.

Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische
Unterstiitzung flir dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter
http://ca.com/support an CA Support. Dort finden Sie eine vollstandige Liste
mit Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern.

Die Option "Client" oder "Staging-Server" wird bei der Installation deaktiviert

m  Die Option "Client" wird nur aktiviert, wenn CA ARCserve Backup fir
Windows (r12 SP2 oder hoher) oder eine dessen Optionen flir Windows-
Plattformen auf dem System installiert ist.

m  Die Option "Staging-Server" wird nur aktiviert, wenn Microsoft Internet
Information Services (1IS) 6.0 oder héher fiir HTTP-Sites
installiert/konfiguriert ist.
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Patch-Installation schlagt bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und

Installieren fehl

Bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und Installieren von
Patches versucht CA ARCserve Backup Patch Manager, alle heruntergeladenen
Patches zu installieren. Wenn Patches flir bestimmte Komponenten vorgesehen
sind und diese Komponenten nicht auf dem System installiert sind, schlagt die
Patch-Installation fehl und gibt einen Fehlerstatus zurick.

CA ARCserve Backup Patch Manager fihrt zum Fehlschlagen von CA ARCserve Backup-Jobs

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit
anderen geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung,
Wiederherstellung, Prifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger
Patches kann dazu fiihren, dass die CA ARCserve Backup-Dienste beendet
werden und der Job unterbrochen wird.

m  Vergewissern Sie sich, dass kein Konflikt zwischen geplanten CA ARCserve
Backup-Jobs und dem CA ARCserve Backup Patch Manager-Ablaufplan fir
automatische Installationen besteht. CA ARCserve Backup Patch Manager
Uberprift nicht, ob aktive Jobs oder andere CA ARCserve Backup-Vorgdnge
ausgefihrt werden, wenn gemaR dem automatischen Ablaufplan Patches
heruntergeladen und installiert werden.

m  Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische
Unterstiitzung flir dieses Produkt bendétigen, wenden Sie sich unter
http://ca.com/support an CA Support. Dort finden Sie eine vollstandige Liste
mit Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern.

Fehler zu ungiiltigen Signaturen bei Patch-Download

Der ausgewahlte Patch wurde nicht auf den CA Technologies Support-Server
hochgeladen. CA ARCserve Backup Patch Manager stellt (iber eine Priifung
sicher, dass die empfangenen Patches auch authentisch und vertrauenswiirdig
sind. Sollte die Prifung fur einen bestimmten Patch fehlschlagen, werden die
Module geléscht und der Download schldagt mit der Begriindung fehl, dass eine
ungiltige Signatur entdeckt wurde.
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Wiederholtes Fehlschlagen der Update-Suche

Vergewissern Sie sich, dass der fiir den Patch-Download ausgewahlte Server
korrekt konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie in Funktionsweise
der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen" (siehe Seite 61).

Wurde als Option ein direkter Patch-Download vom CA
Technologies Support-Server ausgewahlt, finden Sie hierzu in der
Patch Manager-Protokolldatei (APMLog.log) weitere Informationen.

Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server
ausgewahlt, berprifen Sie, ob die Standard-Website auf diesem Staging-
Server navigiert werden kann.

Wenn Sie in der Standard-Website nicht navigieren kdnnen, kbnnte eine
unvollstindige oder ungiiltige Installation von IIS vorliegen. Uberpriifen Sie,
ob IS ordnungsgemal’ installiert ist.

Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager fiir die Verwendung von Proxy-
Einstellungen konfiguriert wurde, Gberprifen Sie, ob die Proxy-
Anmeldeinformationen korrekt angegeben wurden. Weitere Informationen
finden Sie in Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des
Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 67).

Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server
ausgewahlt, liberprifen Sie, ob der Staging-Server tGber den richtigen Port
kommuniziert. Wenn die Port-Nummer nicht korrekt ist, fiihren Sie auf der
Agentenseite folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie die Datei "APMSettings.ini".

Hinweis: Die Datei "APMSettings.ini" ist in folgendem Verzeichnis
gespeichert:

X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Andern Sie die Port-Nummer unter der Uberschrift "[DownloadServer]",
damit sie mit der Port-Nummer, die der Staging-Server verwendet,
Uibereinstimmt.

Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische
Unterstlitzung flr dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter
http://ca.com/support an CA Support. Dort finden Sie eine vollstandige Liste
mit Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern.
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Ist CA ARCserve Backup Patch Managder als Stading-Server oder als Client installiert?

Offnen Sie (iber die Benutzeroberfliche im CA ARCserve Backup-Patch-Manager
im Men( "Hilfe" die Option "Info".

Wenn eine Meldung mit dem Wortlaut, dass es sich hierbei um einem Staging-
Server handelt, angezeigt wird, dann wird CA ARCserve Backup Patch Manager
als Staging-Server installiert. Wenn diese Meldung nicht existiert, wird
automatisch angegeben, dass es sich um einen Client handelt.

Hat sich CA ARCserve Backup Patch Managder automatisch aktualisiert?

Offnen Sie (iber die Benutzeroberfliche im CA ARCserve Backup-Patch-Manager
im Meni "Hilfe" die Option "Info".

Sie kdnnen anhand der derzeit installierten Build-Nummer tberprifen, ob CA
ARCserve Backup Patch Manager aktualisiert wurde.

Auflistung zuvor installierter Patches in CA ARCserve Backup Patch Managder

Wenn Sie Patches manuell installiert haben und dann CA ARCserve Backup
Patch Manager installiert haben, werden alle veroffentlichten Patches, die zuvor
installiert wurden, in der Patch Manager-Benutzeroberflache angezeigt.

Vor Installation wird Patch-Beschreibung bendétigt

Wenden Sie sich vor der Installation unter
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen Support,
wenn Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen zu
einem bestimmten Patch benétigen. Sie werden dann online technische
Unterstlitzung erhalten.
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Wahrend der Aktualisierung von Patch Manader werden die Konfigurationseinstellungen nicht
wiederhergestellt

Wenn lhre Konfigurationseinstellungen wahrend der Aktualisierung von CA
ARCserve Backup Patch Manager nicht wiederhergestellt wurden, kénnen Sie
die Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" folgendermalien zurlick an ihren
urspriinglichen Speicherort kopieren (wiederherstellen):

1. Kopieren Sie die Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" vom folgenden
Speicherort:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542d
aB576BC34469DBDD1"

2. Stellen Sie diese kopierten Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" an
folgendem Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\PatchManager"

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird "Programme" durch "Programme (x86)"
ersetzt.
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Wahrend der Aktualisierung von Patch Manader werden die Patch-Informationen nicht

wiederhergestellt

Wenn lhre Patch-Informationen wahrend der Aktualisierung von CA ARCserve
Backup Patch Manager nicht wiederhergestellt wurde, kénnen Sie die Patch-
Informationen folgendermafien manuell zuriick an lhren urspriinglichen
Speicherort kopieren (wiederherstellen):

1.

Kopieren Sie die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" von folgendem
Speicherort:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542d
aB576BC34469DBDD1"

Stellen Sie diese kopierte Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" an
folgendem Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\PatchManager\CA ARCserve
Backup"

Benennen Sie den Ordner "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"
in "capm" um, der sich im selbem Pfad befindet, welche Uber folgenden
Registrierungsschliissel aufgeldst wird:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT"

Beispiel: Wenn der Registrierungsschliissel
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT" den Wert
"C:\Programme\CA\SharedComponents\capm" besitzt, benennen Sie den
Ordner von
"C:\Programme\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC3
4469DBDD1" in "C:\Programme\CA\SharedComponents\capm" um.

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird "Programme" durch "Programme (x86)"
ersetzt.
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Client

Einfaches Update

Einzel-Patch

Ersetzter Patch

Geriate-Patch

Kumulativer Patch

Patch

Ein Client wird auf einem oder mehreren Rechner(n)/Server(n) bereitgestellt
und kommuniziert entweder mit einem angegebenen Staging-Server oder mit
dem CA-Server.

Einfaches Update ist der Konfigurationsabschnitt im Patch Manager, mit dem
Sie den Download und die Installation fur alle kritische, von CA vertffentlichten
Patches automatisieren konnen.

Ein Einzel-Patch ist eine Korrektur eines einzelnen bestatigen Problems und
behebt nur den Produktfehler, den auch der urspriingliche bestéatigte Test-Patch
behob. Einzel-Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack
enthalten und werden durch diesen/dieses ersetzt.

Ein ersetzter Patch ist eine Korrektur, die durch eine neuere Patch-Version
ersetzt wird.

Ein Gerate-Patch ist ein Fix, der freigegeben wird, um neue mit CA ARCserve
Backup verwendete Gerdte zu unterstitzen.

Uber einen kumulativen Patch werden mehrere Einzel-Patches, die mehrere
Produktelemente betreffen, in einer Gruppe bereitgestellt, oder es werden
Komponenten bereitgestellt, die in einem Patch zusammengefasst und
veroffentlicht werden und dann auf eine vorhandene Umgebung angewendet
werden. Kumulative Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service
Pack enthalten und werden durch diesen/dieses ersetzt.

Ein Patch ist eine kleine Gruppe von Dateien, mit denen die Funktionalitat oder
die Sicherheit eines Produkts korrigiert oder verbessert werden soll.

Glossary 95



Priifsumme
Eine Prifsumme ist eine einfache Art der Redundanzprifung, bei der Fehler
erkannt werden, die zum Schutz der Integritdt der Daten verwendet wird. Bei
der Prifsumme handelt es sich um einen errechneten Wert der gespeicherten
oder Ubertragenen Daten. Wenn Daten aus dem Speicher abgerufen oder am
anderen Ende einer Ubertragung erhalten werden, wird ein neuer
Prifsummenwert errechnet und mit dem vorhandenen Priifsummenwert
verglichen. Eine Nicht-Ubereinstimmung gibt einen Fehler an.

Service Pack
Mit einem Service Pack wird ein Produktwartungs-Update bereitgestellt. Es
beinhaltet eine Reihe von Patches aus einem Zeitraum zwischen der letzten
offiziellen Produktveroffentlichung und einem jiingeren Datum. Ein Service
Pack ersetzt alle zuvor herausgegebenen Patches und Service Packs.

Sicherheits-Patch

Ein Sicherheits-Patch ist ein Fix, der eine kritische, fir ein Produkt berichtete
Sicherheitsschwachstellenissue |6st.

Staging-Server
Ein Staging-Server, auf dem heruntergeladene Patches voriibergehend
gespeichert werden, bevor diese auf CA ARCserve Backup-Clients installiert
werden. Mit einem Staging-Server kdnnen Sie einen Server konfigurieren, der
eine Verbindung zum CA-Server herstellt, um Patches lokal herunterzuladen.
Alle anderen Rechner/Server, die keinen Internetzugriff haben, oder bei denen
Sie keine direkte Verbindung zum CA-Server haben mdchten, konnen eine
Verbindung zum lokal konfigurierten Staging-Server herstellen, um die Patches
herunterzuladen. Der Staging-Server ist ein lokales Repository fiir alle Clients,
die Patches bendtigen, so dass Clients Patches liber eine Verbindung mit einem
lokal konfigurierten Server schnell und sicher abrufen kénnen.

Test-Patch
Ein Test-Patch (oder Test-Fix) ist ein Patch der einen gemeldeten Produktfehler
nachweislich behebt. Er wird vom Technischen Support von CA ausschliellich an
die Benutzer verteilt, die das Problem gemeldet haben. Anderen Benutzern
steht er nicht zur Verfligung. Test-Patches werden nicht im Fensterbereich
"Patch-Updates" der Benutzeroberflache von Patch Manager angezeigt. Bei
Bedarf kdnnen Sie beim technischen Support unter http://ca.com/support ein
Test-Patch anfordern.
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Veroffentlichter Patch
Ein veroffentlichter Patch (oder veroffentlichter Fix) ist ein Patch, der einen
gemeldeten Produktfehler nachweislich behebt. Es ist fur alle Benutzer
verfligbar. Nur veroffentlichte Patches (keine Test-Fixes) werden im
Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt. Veroffentlichte Patches kdnnen Sie
unter http://ca.com/support vom Technischen Support von CA herunterladen.

Vorausgesetzter Patch
Ein vorausgesetzter Patch ist eine Korrektur, die angewendet werden muss,
bevor ein anderer Patch angewendet werden kann. Wenn beispielsweise Patch
A ein vorausgesetzter Patch fir Patch B ist, muss Patch A vor Patch B installiert
werden.

Wichtiger Patch
Ein wichtiger Patch ist eine Korrektur schwerwiegender oder weit verbreiteter
Probleme. Ein wichtiger Patch ist eine Software-Korrektur, die fiir den Betrieb
des Produkts in den meisten Umgebungen von groRer Bedeutung ist. In den
meisten Fallen stimmt er mit einem Hyper-Patch lGberein.
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