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Referencias a productos de CA Technologies

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de CA
Technologies:

m  BrightStor® Enterprise Backup

= CA Antivirus

m  CA ARCserve® Assured Recovery™

m  Agente de CA ARCserve® Backup para Advantage™ Ingres®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Windows

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para FreeBDS

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Linux

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Mainframe Linux
m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para UNIX

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcion Enterprise para AS/400 de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para Open VMS de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
UNIX

m  CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para IBM Informix de CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Lotus Domino de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcién Disaster Recovery de CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo Enterprise de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Enterprise para IBM 3494 de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Enterprise para StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Image de CA ARCserve® Backup para Windows

Servicio de instantaneas de volumen de Microsoft de CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcién NDMP NAS de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn SAN (Storage Area Network) de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcion Tape Library de CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCserve® Backup Patch Manager

Organizador de datos de UNIX y Linux de CA ARCserve® Backup
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Unified Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCserve® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCserve® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Cinta para z/VM

Gestion de cintas de CA 1®

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
m  Unicenter® Software Delivery

m  BrightStor® VM:Operator®

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccion de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Cambios en la documentacion

Desde la ultima versién de esta documentacion, se han realizado estos cambios
y actualizaciones:

Se ha cambiado el nombre a CA Technologies.

Se han agregado los siguientes nuevos informes de cuadro de mandos:
- Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

- Informe de estado del archivo de archivado del nodo

- Informe del tamafio de archivo de archivado total

Se han actualizado los informes del cuadro de mandos existentes de la
siguiente manera:

- Se ha agregado la ubicacion del dispositivo de nube al informe de
ubicacién de datos de copia de seguridad, la distribucidn de datos en el
informe de medios y el informe de objetivo de punto de recuperacion.

- Se ha agregado el filtro de tipo de copia de seguridad sintética al
informe de estado de copia de seguridad de la tarea, el informe de
estado de la copia de seguridad de nodo y el tamafio de proteccidn
total.

La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario,
mejoras, correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a
mejorar el uso y la comprension del producto o de la misma
documentacion.
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Capitulo 1: Informacion general del cuadro
de mandos

Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccion (en la pagina 13)

Caracteristicas del tablero (en la pagina 16)

Interfaz grafica de usuario de Dashboard (en la pagina 18)
Opciones de visualizacién (en la pagina 20)

Personalizacion de informes de Dashboard (en la pagina 24)

CA ARCserve Backup Dashboard es una herramienta de interfaz de usuario que
proporciona un breve resumen de la infraestructura de copia de seguridad y del
entorno de gestion de recursos de almacenamiento (SRM, del inglés "storage
resource management). La vista del tablero le permite controlar de manera
sencilla y rapida informacidn relevante para ayudarle a gestionar el rendimiento
y el funcionamiento del entorno de copia de seguridad y SRM. El cuadro de
mandos proporciona muestras de instantanea que ofrecen un estado global del
dominio, servidores, nodos y/o tareas CA ARCserve Backup especificados.

Ademas, algunos de los informes tienen una capacidad mejorada para
profundizar en el informe y mostrar mas informacidn detallada. En estos
informes, puede hacer clic en cualquiera de las categorias de estado para
profundizar desde una muestra de informacién resumida a un informe mas
detallado acerca de una categoria especifica.

Puede acceder a CA ARCserve Backup Dashboard desde el menu Control e
informes de la barra de navegacion de la consola del gestor de CA ARCserve
Backup o desde el menu de inicio rapido.

Nota: Sélo podran acceder al cuadro de mandos aquellos usuarios que tengan
asignadas las siguientes funciones de perfil de usuario: Administrador de CA
ARCserve Backup, Operador de control y Operador de informes. Para obtener
mas informacidn sobre los perfiles de usuario, consulte la Guia de
administracion.
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Introduccion

El cuadro de mandos global es una parte de CA ARCserve Backup Dashboard y
amplia estas capacidades del cuadro de mandos para permitirle consultar rapida
y facilmente la informacién del cuadro de mandos para servidores primarios CA
ARCserve Backup multiples, tanto en su oficina principal como en oficinas
remotas, desde una ubicacidn central. Esta capacidad de control centralizado a
través del cuadro de mandos global significa la informacién de mejores datos
sobre el rendimiento y funcionamiento de todo el entorno de CA ARCserve
Backup y SRM.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre el cuadro de mandos global,
consulte Descripcion del cuadro de mandos global (en la pagina 43).
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Introduccion

Estos son los informes que se visualizan en CA ARCserve Backup Dashboard:

Nota: El asterisco (*) indica un informe de tipo SRM.

m  Informe de distribucidn del agente

m  Informe de tendencias de datos de la aplicacion*

m  Informe de Ubicacidon de los datos de copia de seguridad
m  Informe de Distribucién de la carga del servidor de copias de seguridad
= Informe de software del nodo del cliente*

= Informe CPU *

m  Informe de utilizaciéon de CPU*

= Informe de distribucion de datos en medios

m  Informe estimado de beneficios de la deduplicacidn

m  Informe de estado de la deduplicacion

m  Informe de disco *

m  Informe de rendimiento del disco*

= Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

m  Estado de las copias de seguridad de la tarea

m  Informe de licencia

m  Informe de seguridad de los medios

= Informe de memoria *

= Informe de utilizacion de memoria*

m  Informedered *

= Informe de uso de la red*

= Informe de estado del archivo de archivado del nodo

m  Informe de Estado de las copias de seguridad del nodo

m  Informe de estado de recuperaciéon de desastres de los nodos
m  Informe de Estado de cifrado del nodo

m  Informe de puntos de recuperacién de nodos

= Informe de resumen de los nodos *

m  Informe de los niveles de nodo

m  Informe de nodo cuya ultima copia de seguridad mas reciente no fue
correcta
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Caracteristicas del tablero

Informe de SO (sistema operativo) *

Informe de objetivo de punto de recuperacion

Informe de SCSl/tarjeta de fibra *

Informe de estado del cifrado de la cinta

Informe de Nodos superiores con copias de seguridad incorrectas

Informe de los nodos superiores con mayor/menor rendimiento de copia de
seguridad

Informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no
modificados*

Informe del tamafio de archivo de archivado total

Informe del tamafio de proteccién total

Informe de puntos de recuperacion de la maquina virtual

Informe del estado de la virtualizacién de la copia de seguridad mds reciente
Informe de volumenes *

Informe de tendencia de volumen*

Caracteristicas del tablero

El tablero incluye las siguientes funciones:

Ofrece un breve resumen centralizado de la infraestructura de copia de
seguridad y del entorno de gestion de los recursos de almacenamiento
(SRM).

Proporciona 41 informes distintos que se centran en elementos como
tareas, nodos, cintas, cifrado, recursos de equipos de agente, etc.
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Caracteristicas del tablero

Permite personalizar la vista de CA ARCserve Backup Dashboard para
adaptarla a sus necesidades y preferencias especificas.

Algunos informes ofrecen una capacidad mejorada para detallar el nivel del
informe y mostrar informacién mas precisa y resumida.

Ofrece funciones de filtrado que limitan los datos que se muestran en el
informe en funcién de los parametros especificados.

Permite crear recopilaciones de informes (grupos) personalizados que, al ser
seleccionados, muestran los informes especificados como una agrupacién
preconfigurada en funcién de sus necesidades y preferencias concretas.

Permite actualizar los datos que se muestran en los informes de forma
manual o automatica.

Permite exportar los datos recopilados de los informes en distintos
formatos (impresion, se pueden guardar como CSV para usarlos en una hoja
de célculo, o correo electrénico).

Permite crear una programacion personalizada para enviar informes
mediante correo electrdnico a destinatarios especificos.

Permite realizar comprobaciones a fin de recopilar informacién relacionada
con SRM para los tipos de informe SRM.

Proporciona la capacidad de cuadro de mandos global para consultar
informacién relacionada con el cuadro de mandos para servidores primarios
multiples desde una ubicacién central.
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Interfaz drafica de usuario de Dashboard

Interfaz grafica de usuario de Dashboard

La interfaz grafica de usuario de Dashboard se divide en dos paneles de
contenido de informes en el lado izquierdo y una ventana de visualizacién de

informes en el lado derecho.

Opciones
globales

Opciones de visualizacion

Panel de alertas de
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Medo
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Distribucion de datos en un informe de med a
Informe CPU

Informe de disco

Informe de distribucidn de carga del servide
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ualizacién de agente necesaria

A

A ARCserve Backup ha detectado que hay nodos con agentes no actualizados. Los informes del cuadro de mandos sélo admiten aquellos
nodos gue se encuentren en la versidn actual de CA ARCserve Backup. Los nodos con agentes de Windows noactualizados se pueden
actualizar de forma automatica utilizando la utilidad de implementacién de agentes.

Consulte Informe de distribucion del agente para obtener mds informacién
Actuslizar ahora | Recerdarmelo mas tarde| Recordérmelo después |1 dia | *

de estado de las copias de seguri

Este informe muestra el estado de las copias de seguridad mas
reciente de todos los nodos durante el periodo de tiempo
especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para
mostrar informacién mas detallada sobre cada categoria
seleccionada.

Este informe muestra el estado mas reciente de todas las tareas de
copia de seguridad realizadas durante el periodo de tiempo
especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para
mostrar informacion mas detallada scbre cada categoria seleccionada.

- - i
UIumoF' dias B @Mu

Ultimo |7 ¥ dias
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e

B Incorrecto 2

M Incorrecte 0
B cCancelade 0

B Cancelade 0
Incompleto ©

Incompleto O
B Correcte 4

W Nointentado 0

M Correcto 3

Informe de distribucién del agente

Informe de estado d= |a copia de s=qunidad
Informe de estado de la deduplicacidn
Informe de estado de las copias de segurids
Informe de estado de recuperacién de desas
Informe de estado del cifrado de cintas
Informe de estado del cifrado de nodes
Informe de licencia

Informe de les niveles de nodes

Informe de memoria

Informe de nedo cuys dltima copiz de segur
Informe de nedos principales con copias de
Informe de nedos superiores cen |z cantidac
Informe de puntos de recuperacién de nodo ¥|

* Informe de nodos principales con copias de Se|

! Informe de nodo cuya iltima copia de seguridad...

(Y|

Este informe muestra los nodes cuyo estade de copia de seguridad
mas reciente es incorrecto durante el periodo de tiempo seleccionado.
Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar
informacién de los puntos de recuperacion més detallada sobre cada
nodo seleccionado.

Este informe muestra los nodes principales con una tarea de copia de
seguridad incorrecta durante el periodo de tiempo seleccionado. Este
informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién
mas detallada scbre cada nodo seleccionado.

Ulimo |7 w dizs Superior: I? - B el @ =]
-}

| Recuento correcto | =)

Ultima F > dias _ g @
Nombre de nodo | Recuento incorrecto -1 -}

Nodel Nembre de nodo | Hora del error | Recuento incorrecto
odgz . - . 07:

Panel de seleccién de todos los informes Hoe AL 2SN (FHIPRLD 2

Hode DAINTINAN £-0T-A0 1

1 3

Gru

Tod

Ventana de visualizacion del informe

D —

pos de panel

Este panel muestra una lista de Grupos de panel. Un grupo de panel es una
recopilaciéon de uno o mas informes del tablero. (El nimero maximo de
informes que se pueden incluir en un grupo es cuatro). De manera
predeterminada, se incluyen automaticamente varios grupos configurados
previamente. Puede crear, modificar o eliminar grupos de acuerdo con sus
requisitos. Para obtener mas informacién, consulte Grupos de panel (en la
pagina 67).

os los subalternos

Este panel muestra una lista completa de todos los informes disponibles (en
orden alfabético).
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Interfaz grafica de usuario de Dashboard

Ventana de visualizacion de informes

Esta ventana muestra el informe o informes seleccionados. Puede
seleccionar uno o mas informes individuales para visualizar (se encuentran
en la lista del panel Todos los informes) o mostrar uno de los grupos de
panel predefinidos (que aparecen listados en el panel Grupos de panel).

Barra de herramientas de opciones globales

Esta barra de herramientas permite aplicar las acciones especificadas a
todos los informes. Para obtener mas informacidn, consulte Opciones

globales (en la pagina 25).
Alerta de actualizacion del agente

Se trata de un mensaje de advertencia que aparece cuando ejecuta el
tablero y se detecta que el entorno de copia de seguridad contiene algunos
agentes de CA ARCserve Backup cuya version es anterior a r12.5. Para
obtener mas informacion, consulte Alerta de actualizacidn del agente (en la
pagina 77).

Modo de Cuadro de mandos

Esta opcidn le permite especificar el modo de cuadro de mandos que se
mostrara.

m El modo Vista de filial muestra la informacién relacionada con el panel
solo para el servidor local, sin ninguin otro detalle de la filial u opciones
del panel global.

m El modo de Vista global muestra la informacion relacionada con el
cuadro de mandos para el servidor local y también para alguno o todos
los sitios de filiales. En el modo de Vista global, estan disponibles
opciones de cuadro de mandos global adicionales.
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Opciones de visualizacion

Opciones de visualizacion

Dashboard le permite seleccionar cdmo quiere mostrar la informacion grafica.
Estos controles graficos permiten seleccionar si quiere que la informacidn se
muestre en forma de grafico circular o de barras, si quiere expandir o contraer
el informe, si quiere actualizar los datos que se muestran, y qué hacer con los
datos recopilados.

Muestra de grafico circular

Un gréfico circular estd dividido en una serie de sectores. Cada uno de estos
sectores representa un porcentaje relativo de las categorias totales que
estdn siendo controladas. Juntos, los sectores representan el 100% de la
informacién controlada. La ventaja de estos graficos es que son muy
sencillos. Los graficos circulares le ofrecen una vision acumulativa a lo largo
de un periodo de tiempo determinado. Sin embargo, puede resultar dificil
ver la diferencia de tamafio de los distintos sectores si los valores son
similares.

Muestra de grafico de barras

Los graficos de barras se utilizan para resaltar las distintas cantidades.
Cuando mas midan las barras mayor es el valor. Los graficos de barras son
muy Utiles para comparar cantidades dentro de categorias o de distintas
categorias. Para algunos informes, los graficos de barras ofrecen una vista
diaria durante un periodo de tiempo determinado, lo cual resulta muy util
para identificar tendencias o patrones. Puede resultarle dificil comparar
segmentos en un grafico circular. Sin embargo, en un grafico de barras los
segmentos se convierten en barras y la comparacién es mucho mas sencilla.

Muestra de diagrama de lineas

Se utilizan diagramas de linea para mostrar tendencias gradualmente
conectando una serie de puntos de datos con una linea.

Vista de tabla

Los graficos de tabla muestran la informacidn del informe en formato de
tabla. Los encabezados de columna pueden variar seguin el informe y
también pueden variar en un mismo informe segun las categorias de
informe seleccionadas. La vista de tabla permite ordenar la informacién del
informe a partir del encabezado de una determinada columna.
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Opciones de visualizacion

Acciones de cursor

En cualquiera de las formas de visualizacion grafica, si se coloca el cursor del
ratdn sobre una categoria particular de un informe, aparecera un recuadro
pequefio que mostrard la categoria y su valor correspondiente.

Si el cursor tiene forma de mano, indica que se puede hacer clic en el drea
en cuestion y que al hacerlo se puede mostrar mas informacién sobre la
categoria. Si el cursor tiene forma de flecha, indica que no se puede hacer
clic en el area en cuestidén y que no hay mas informacién disponible.

. 4

Correcto: 72 90% /

H

Incompleto: 7,02% |-

3

ARCserve SVA_1 8243043 TB

H

Visualizacion de informes

Todos los informes le permiten seleccionar la forma de visualizacidon. En la
pantalla general, puede cerrar un informe determinado si no quiere ver los
detalles del informe y, a continuacion, volverlo a ampliar al tamafio original.
(Cuando se cierra un informe, sélo aparece la barra de titulo y la barra de
descripcidn). Ademas, también puede decidir ampliar totalmente el informe
en una vista de pantalla completa. También puede hacer doble clic en la
barra de titulo de un informe para maximizarlo o devolverlo a la vista
predeterminada.

FPantalla del
informe completa
Minimizar la_
pantalla del informe

Pantalla del
informe completa
Ampliarla
pantalla del informe
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Opciones de visualizacion

Actualizacion de informes

Todos los informes permiten actualizar o volver a cargar los datos que se
muestran en ellos. Todos los informes tienen un botdn de actualizacién que
sirve para actualizar la vista del informe en cuestién y permiten ver
informacién actualizada acerca del entorno de copia de seguridad/SRM. Un
indicador de actualizacién ofrece una indicacion visual de que se estan
actualizando los datos mostrados en pantalla. Si bien el tablero no ofrece
ninguna opcidn para actualizar los informes automaticamente cada algunos
segundos, puede hacer clic en la opcién Actualizar todo (en la barra de
herramientas global) para actualizar todos los informes del tablero de una
sola vez. Ademas, cuando cambia de un informe (informe A) a otro (informe
B), este ultimo se actualiza automaticamente.

"
l;“_f‘

‘ Boton para ‘ Indicador de
actualizar

actualizacion
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Opciones de visualizacion

Exportacion de datos

Todos los informes permiten exportar los datos recopilados del informe
correspondiente. Para cada informe, puede especificar si quiere imprimir los
datos recopilados, guardarlos como un archivo de valores separados por
comas (CSV) para almacenar los datos de tabla (a fin de utilizarlos en una
hoja de calculo), o enviar el informe por correo electrénico mediante un
servidor SMTP.

m Siselecciona imprimir el informe y no desea imprimir una cadena "sobre
blanco" al final del informe, acceda al cuadro de didlogo de
configuracion de la pagina en la pantalla de Vista preliminar y elimine la
informacién del campo de pie de pagina (también puede incluir un texto
personalizado).

m Siselecciona enviar el informe por correo electrdnico, el contenido es el
mismo que el impreso y todos los esquemas graficos se envian como
imagenes incrustadas.

Nota: Para poder enviar un correo electrdnico (desde la interfaz grafica de
usuario o por programacion), debe configurar el ajuste de SMTP mediante el
Gestor de alertas. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
administracion.

Nota: Microsoft Excel no siempre proporciona caracteres de multi-byte en
forma correcta.

|3M
(I |

Guardar  IMPrmE g drtnen

Boton Pagina siguiente

Para cualquier informe detallado que contenga mas de 100 entradas de
mensajes, el tablero pagina automaticamente la pantalla e incluye el botén
Pagina siguiente. Cada pagina subsiguiente se limita a 100 entradas antes de
crear una nueva pagina. El botdn Pagina siguiente le permite saltar a una
pagina diferente.

1/2 » ¥» Pagna: Il_il
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Personalizacion de informes de Dashboard

Personalizacion de informes de Dashboard

Todos los informes contienen varias opciones de configuracion que permiten
personalizar el aspecto y el rendimiento de CA ARCserve Backup Dashboard
para adaptarlos a sus necesidades y preferencias especificas. En muchos de los
informes se pueden seleccionar funciones como el tipo de visualizacién de la
informacién grafica, el periodo de tiempo del informe, los servidores o niveles
de nodos que se controlan, los métodos de copia de seguridad que se controlan,
gué se hara con la informacién recopilada y muchas otras opciones especificas
del informe.

Todos los parametros o ajustes de configuracion que defina en los distintos
informes mantendrdn los mismos ajustes al cerrar y volver a abrir Dashboard.
Esta accidn no restablece automaticamente la configuracion predeterminada.
Ademas, y para facilitar ain mas el trabajo con informes personalizados, los
ajustes de configuracién que haga en uno de los informes no se aplican
automaticamente en todos los demas informes. Cada informe puede tener sus
propios ajustes especificos.

Sin embargo, Dashboard también permite hacer algunos ajustes de
configuracion que se aplicaran de forma global a todos los informes. Estos
ajustes globales permiten especificar el periodo (nimero de dias) para todos los
informes, especificar los niveles de nodo que se controlan, actualizar los datos
mostrados en todos los informes, restablecer todos los informes a los valores
predeterminados y restablecer la presentacidn global de los informes al aspecto
predeterminado.
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Personalizacion de informes de Dashboard

Opciones globales

CA ARCserve Backup Dashboard proporciona una barra de herramientas de
opciones globales que permiten aplicar las acciones especificadas a todos los
informes. Estas acciones tendran un efecto global y se aplicaran a todos los
informes segln sea conveniente. Por ejemplo, si una opcidn global se puede
aplicar a un informe, asi se hard. Sin embargo, si una opcién global no se puede
aplicar a un informe, la accién no se considerara relevante y no tendra ningun
efecto en él.

Medo de cuadro de mandos: © Vista de filial @ vista global

Filial: | <Todas las filisles> ¥ Ultima F ~ Dias [T Grupo de nodo: |Agente de clients =

Nombre de nodo: ¥ Nivel del nodo: |Todes los niveles »

& 4 © B |

A A t
Diseiio predeterminado
Restablecer todo
Gestor central (sdlo vista global)

Comprobacién de SEM (sdlo vista de filial)

Programar correos electronicos

——— Actualizar todo

Modo de Cuadro de mandos
Especifica el modo del cuadro de mandos que se mostrara.

m  El modo Vista de filial muestra la informacién relacionada con el panel
s6lo para el servidor local, sin ningln otro detalle de la filial u opciones
del panel global.

m El modo de Vista global muestra la informacién relacionada con el
cuadro de mandos para el servidor local y también para alguno o todos
los sitios de filiales. En el modo de Vista global, estan disponibles
opciones de cuadro de mandos global adicionales.

Nota: Para todos los informes del cuadro de mandos, cuando se accede
a un informe mediante la opcidn Vista global, un filtro adicional esta
disponible para permitirle limitar los datos mostrados especificando el
nombre de filial (o seleccionando el nombre de filial del menu
desplegable). Ademas, todos los informes de formato de tabla se
expandirdn para incluir una columna adicional para enumerar el nombre
de filial.
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Personalizacion de informes de Dashboard

Ultimo nimero de dias

Puede especificar que se filtren los datos mostrados que se incluirdn en
todos los informes en funcién del Ultimo numero de dias. El campo de
ultimos dias contiene un menu desplegable con una lista preestablecida de
los periodos de tiempo de recopilacién de datos mas usados (1, 3, 7y 30
dias). También puede introducir un valor en este campo de forma manual.

Valor predeterminado: 7 dias
Grupo de nodos

Puede especificar que se filtren los datos mostrados que se incluiran en
todos los informes en funcién del ultimo grupo de nodos.

Cada informe del cuadro de mandos que contiene un filtro de Nombre de
nodo también tiene la capacidad de incluir un filtro de grupo de nodos. El
filtro de grupo de nodos se muestra solamente en un informe si ya existe un
grupo de nodos. Si existe un grupo de nodos, el nombre del grupo se
mostrard en el menu desplegable del filtro del grupo de nodos y le permite
especificar como filtrar la informacién que se muestra en ese informe. Esta
seleccidn se aplicara solamente al informe del cuadro de mandos
correspondiente y le permite, ademas, filtrar la informacién que se muestra
para un nodo especifico dentro del grupo de nodos especificado.

Para el cuadro de mandos global, si selecciona la Vista global y también
selecciona filiales multiples para controlar, solamente los grupos de nodos
gue existen en todas las filiales seleccionadas se mostraran en el menu
desplegable del grupo de nodos.

Por ejemplo, si tiene un grupo de filial que tiene tres sitios de filial (Filial 1,
Filial 2, y Filial 3) y dentro de cada sitio de filial tiene los grupos de nodo
siguientes.

- Filial 1: grupo de nodos A, grupo de nodos B
- Filial 2: grupo de nodos B, grupo de nodos C
- Filial 3: grupo de nodos B, grupo de nodos D

Cuando seleccione este grupo de filial en el filtro de filial, solamente el
grupo B se mostrara en el filtro de grupo de nodos porque éste es el Unico
grupo de nodos que existe en todas las filiales seleccionadas.

Nota: Se crean grupos de nodos (o grupos de servidor) en CA ARCserve
Backup desde el gestor de copia de seguridad (o desde el gestor de estado
de tareas). Para obtener mas informacion sobre cdmo crear grupos de
nodo, consulte la Guia de administracion.
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Personalizacion de informes de Dashboard

Nombre de nodo

Puede especificar que se filtren los datos mostrados que se incluirdn en
todos los informes en funcién del nombre del nodo que desee controlar.

El campo Nombre de nodo admite los caracteres comodin asterisco e
interrogacién. Si no conoce el nombre completo del nodo, puede simplificar
los resultados del filtro. Para ello, especifique un caracter comodin en el
campo Nombre de nodo.

m "*":utilice el asterisco para sustituir cero o mas caracteres en un
nombre de nodo.

m "?":utilice el signo de interrogacidn para sustituir un Unico caracter en
un nombre de nodo.

Las siguientes limitaciones de Dashboard se aplican al nombre del nodo:

m Dashboard sdlo distingue los primeros 15 caracteres del nombre del
nodo. Si hay varios nombres del nodo con los primeros 15 caracteres
idénticos, Dashboard no distinguird entre ellos.

m  El nombre del nodo se debe poder resolver por su DNS. Si no se puede
encontrar el nodo mediante DNS, Dashboard no podra resolverlo ni
mostrar informacién relacionada.

m El nombre del nodo no puede contener el caracter de paréntesis "(". Si
el nombre del nodo contiene este caracter, Dashboard no podra
identificar correctamente la informacién de copia de seguridad del
nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accion abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

Nivel de nodo

Especifica la categoria de nivel para los nodos que desea controlar. Esto
filtrara todos los informes en funcion del nivel de nodo seleccionado que
desea controlar.

Los niveles de nodo se configuran en tres categorias: prioridad alta,
prioridad media y prioridad baja. El campo Nivel de nodo contiene un menu
desplegable. Este menu ofrece un listado de todas las categorias de nivel
para hacer la seleccién correspondiente.

Para obtener mas informacién, consulte Niveles de nodo (en la pagina 73).

Predeterminado: todos los niveles
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Personalizacion de informes de Dashboard

Actualizar todo

Actualiza todos los informes para que muestren los datos mas actuales.

Programacion de correos electrénicos

Especifica la configuracién de correo electrdnico para exportar todos los
informes del tablero.

La opcidn de programacion de los correos electrénicos le permite crear una
programacion para el envio de informes mediante correo electrénico a
destinatarios especificos. Estos correos electrénicos de informe se
actualizan, generan y envian automaticamente de la forma programada.
Puede personalizar estos correos electrénicos de informe para que sean
enviados en dias y horas determinados, a modo de tarea recurrente.
También puede especificar qué informes seran incluidos en el correo
electrénico y a quiénes enviarlos. Los informes seleccionados se incrustan
en el correo electrdnico.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de informes por
correo electrénico (en la pagina 29).

Comprobacién SRM

Esta opcidn esta solamente disponible cuando selecciona el modo de Vista
de filial.

Le permite iniciar una comprobacidon inmediata o configurar las
comprobaciones programadas a fin de recopilar informacién relacionada
con SRM para los tipos de informe SRM. El comprobador SRM es una
utilidad de recopilacidn de datos que, al ser activada, comprueba todas las
magquinas del entorno de almacenamiento o se comunica con ellas. Estas
magquinas envian una respuesta actualizada con toda la informacion
relevante que sera incluida en los informes de tipo SRM.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del comprobador
SRM (en la pagina 41).

Gestor central

Esta opcidn esta solamente disponible cuando selecciona el modo de Vista
global.

Le permite acceder al gestor central. El gestor central proporciona una
descripcién general de instantanea del entorno de su cuadro de mandos
global completo. Esta interfaz de usuario le permite rapidamente y
facilmente controlar el estado de alguno o todos los sitios de filiales
registrados desde una sola ubicacion.

Para obtener mas informacion, consulte Informacién sobre el gestor central
(en la pagina 80).
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Personalizacion de informes de Dashboard

Restablecer todo

Restablece todos los informes a los valores predeterminados de parametro
aplicables:

m El campo Ultimos dias esta configurado en 7 dias.
m  El campo Nombre de nodo estd configurado en *.
m El campo Niveles de nodo esta configurado en Todos los niveles.

Para todos los informes aplicables, la vista predeterminada esta configurada
en Grafico circular. Si algun informe presentara otros pardmetros, estos se
establecen en los valores determinados.

Diseiio predeterminado

Restablece el disefio global de todos los informes al aspecto
predeterminado. Esta opcidn resulta muy util cuando se visualizan varios
informes dentro de un grupo de panel.

Configuracion de informes por correo electrdnico

En la barra de herramientas de opciones globales, puede elegir la programacion
de la configuracién de correo electrdnico para todos los informes del tablero.
La opcidn de programacidn de los correos electrénicos le permite crear una
programacion para el envio de informes mediante correo electrénico a
destinatarios especificos. Estos correos electrdnicos de informe se actualizan,
generan y envian automaticamente de la forma programada. Puede
personalizar estos correos electrénicos de informe para que sean enviados en
dias y horas determinados, a modo de tarea recurrente. También puede
especificar qué informes serdn incluidos en el correo electrénico y a quiénes
enviarlos. Los informes seleccionados se incrustan en el correo electrénico.
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Personalizacion de informes de Dashboard

Configuracion de un informe por correo electrénico

1. Enlabarra de herramientas de opciones globales, haga clic en el icono
Programar correo electrdnico.

Se abrira el cuadro de didlogo Programar correos electrénicos.

Esta pantalla muestra todas las programaciones que se agregaron previamente, junto con el nimero de
veces que se realizé cada tarea programada. Puede utilizar esta pantalla para agregar una nueva
programacion o para eliminar o modificar una existente. Haga clic en Registrar mensajes para mostrar todos
los mensajes asociados con las programaciones.

Mombre Descripcian Mimero de ejecucid
“J Nueva programacion [1}

Mensajes de registro... | Nuevo... | Editar... | Suprimir... | Actualizar | Cerrar | Ayuda

2. Este cuadro de didlogo le permite seleccionar una programacion de correo
electrénico ya existente para editar o eliminar, o bien agregar una nueva.

= Nuevo: permite agregar una nueva programacion.
m Editar: permite editar una programacion existente.
m  Eliminar: elimina una programacion existente.

m Actualizar: muestra informacién actualizada sobre el estado de cada
programacion.

3. También puede hacer clic en el botén Mensajes de registro para mostrar la
ventana de mensajes de registro y comprobar si existe algin mensaje de
registro de las ejecuciones de programaciones. Para obtener mas
informacion, consulte Seguimiento del estado de las programaciones de
correo electrdnico (en la pagina 36).
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Como agredar una nueva programacion de correo electrénico

La opcidn de programacidn de correos electrénicos permite crear una
programacion personalizada para enviar informes mediante correo electrénico a
destinatarios especificos.

Nota: Para poder enviar un correo electrdnico (desde la interfaz grafica de
usuario o por programacion), debe configurar el ajuste de SMTP mediante el
Gestor de alertas. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
administracion.

Cémo agredar un nuevo informe de correo electrénico

1.

En la barra de herramientas de opciones globales, haga clic en el icono
Programar correo electrdnico.

Se abrira el cuadro de didlogo Programar correos electrénicos.

Haga clic en el botén Nuevo.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacién con la ficha General
seleccionada.

Nota: Todos los campos sefialados en rojo son obligatorios.

!,ﬁ' MNueva programacion E

De esta pantalla, puede esditar la programacidn, especificar los contenidos del correo y la configuracién y especificar
qué informes se incluirdn. Después de especificar las opciones de programacién, haga dic en Aceptar para guardar los
cambios, o haga dic en Cancelar para cancelar sin los cambios.

General Correo electrénico Informes Pregramacion

Especifigue un nombre para la programacion. Este puede ayudarle a encentrar la que dessa en la lista de programaciones. El
nombre debe tener un maximo de 255 caracteres.

*MNombre de programacién: |Nuava programacién

Descripcidn:

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Introduzca el nombre y una breve descripcion para la nueva programacion.

Se guardaran el nombre de la nueva programacion y la descripcion
correspondiente.
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4. Haga clic en la ficha Correo electrdnico.

Aparecera el cuadro de didlogo de configuracion de correo electrdnico.

De esta pantalla, puede esditar la programacion, especificar los contenidos del correo y la configuracion y especificar
qué informes se incluirdn. Después de especificar las opciones de programacién, haga dlic en Aceptar para guardar los
cambios, o haga dic en Cancelar para cancelar sin los cambios.

General Correo electrénico Informes Pregramacion

‘Configuracion del correo

Para: |
CC: |
Prioridad: (" Alta (@ Mormal (" Baja

Contenido del correo

Asunto: | Informe ce ARCserve Dashboard

Comentario:

Pueds agregar un comentario &l correo. El comentario se insertard al principio del correo antes de todos los
informes.

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

5. Enel campo A, introduzca la direccién de correo electrénico de todos los
destinatarios a quienes desea enviar la programacion. (También puede
introducir un destinatario en el campo CC). Debera haber al menos un
destinatario en la casilla A.

Nota: Para introducir varias direcciones de correo electrénico, cada una de
ellas deberd estar separada por un punto y coma.

También puede especificar la prioridad para el correo electrénico
programado (alta, media o baja), agregar un comentario que sera incluido
en el correo y escribir el asunto. (Si no escribe el asunto, aparecera una
ventana emergente de confirmacidn cuando haga clic en el botén Aceptar).

Se guarda la nueva configuracion de correos electrénicos de informe.
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Haga clic en la ficha Informes.

Aparecera el cuadro de didlogo de configuracion de informes.

‘- MNueva programacion E

1

1 - - - - =

| Desde esta pantalla puede editar la programacién, especificar los contenidos del correo y la configuracion y

| especificar qué informes se incluiran. Después de especificar las opciones de programacion, haga clic en Aceptar para
| guardar los cambios, o haga dic en Cancelar para cancelar sin guardar los cambios.

| General I Corrso electrénico Informes | Programacidn |

i Seleccione los informes que dessa enviar por correo electronico:
[l Distribucién de datos en un informe de medias ! Distribucién de datos en un informe de medios

[” Informe CPU Este informe muestra el ndmero de nodos con datos sobre copias de
[~ Informs de disco seguridad disponibles en varias ubicacicnes de almacenamiento

[~ Informe de distribucién de carga del servidor d= ¢ durante el pericdo de tiempo especificado. Este informe le permite
explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada
sobre el disco v |as categorias de deduplicacidn.

[ Informe de distribucién del agente
[~ Informe de estado de la copia de seguridad de la
[~ Informe de estado de la deduplicacion

[ Informe de estado de las copias de seguridad del Filial: I =Todas las filiales> Seleccionar... |

[~ Informe de estado de recupsracién de desastres ¢ I m i
B . -
[~ Informe de estado del cifrado de cintas ditimo | 7 a8
| [~ Informe de estado del cifrado de nodos Grupo de nodo: [ | Agente de dliente

[T Informe de licencia

[~ Informe de los niveles de nodos Nombre de nodo: I

I trforme de memoris L . . Nivel del nodo: ITDdosIUs niveles VI
[~ Informe de nodo cuya dltima copia de seguridad 1

[~ Informe de nodos principales con copias de segur
[~ Informe de nodos superiores con |a cantidad mas
™ Infarme de nuntns de rar:uriﬁrar\r'\n de noidns

Listar datos: € Si (¥ No

-

i
Acsptar I Cancelar | Ayuda |

Seleccione los informes que se van a incluir en el correo electrénico y los
parametros de cada informe.

La ficha Informes se compone de dos partes: la lista de informes y el
recolector de parametros de informes. En el panel de la izquierda, puede
seleccionar qué informes seran enviados. Para hacerlo, seleccione la casilla
de verificacion correspondiente. Cuando resalta el nombre de un informe, el
panel de la derecha muestra el nombre, la descripcion y los parametros
correspondientes del informe seleccionado. En este panel, puede
especificar los parametros del informe que se va a enviar. Estos pardmetros
se utilizan cuando se genera el informe a la hora programada.

Se guarda la configuracion de informe del nuevo informe.
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8. Haga clic en la ficha Programacion.

Aparecera el cuadro de didlogo de configuracion de la programacion.

De esta pantalla, puede esditar la programacion, especificar los contenidos del correo y la configuracion y especificar
qué informes se incluirdn. Después de especificar las opciones de programacién, haga dlic en Aceptar para guardar los
cambios, o haga dic en Cancelar para cancelar sin los cambios.

General Correo electrénico Informes Pregramacion

Método de repeticion

Cada nimero de dias ]
Cada dis de la semana seleccion:
Cada dis seleccionado del mes

b

Cada I 1 diafs)

Hora programada

Hora: 600 j— Hora : Minuto, &j. 13:00

Reacontecimiento

Iniciar desde: Esmsaom b I

Repetir hasta: (* Para siempre
€ Fecha de finalizacion  [zam5/2010 hs
" Mimero de veces l:l—

Aceptar I Cancelar Ayuda
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9. Seleccione los pardmetros de programacion para el envio del correo
electrénico correspondiente.

La informacion de programacion consta de tres partes: Método de
repeticidon, Hora programada y Reacontecimiento.

Método de repeticion

Existen tres opciones para la programacion por Método de repeticién.
Estas opciones permiten seleccionar los dias para el envio de los correos
electronicos (con los informes especificados incluidos).

m Cada numero de dias

Si selecciona Cada varios dias, podra seleccionar la cantidad de dias
o el intervalo de tiempo entre los correos electrdnicos. Si especifica
el intervalo en 1, el correo electrénico se enviara cada dia.

m Cada dia de la semana seleccionado

Si selecciona Cada dia de la semana seleccionado, puede seleccionar
a continuacion el (los) dia(s) de la semana (lunes a domingo) en el
(los) que se envia el correo electrénico. Puede seleccionar varios
dias de la semana. De forma predeterminada, la configuracion esta
establecida en todos los dias habiles (de lunes a viernes).

m Cada dia seleccionado del mes

Si selecciona Cada dia seleccionado del mes, puede especificar el dia
y la direccion desde la que se cuenta el ese dia indicado. La
direccion puede contarse desde el principio o final de cada mes.

Hora programada

Puede especificar la hora del dia en que se enviara el correo electrdnico.
Las selecciones de horarios se especifican en formato de 24 horas.

Reacontecimiento

Puede especificar la fecha en que se activara la programacion (la fecha
de inicio desde la que se repetird) y la fecha en que finalizara la
programacion de repeticion. Puede seleccionar que se repita
indefinidamente, hasta una fecha determinada, o que se repita un
numero de veces determinado.

De manera predeterminada, la fecha de inicio siempre sera el dia en
curso (hoy) y la programacidn se repetira indefinidamente.

10. Haga clic en Aceptar.

Se guardara la configuracién de los correos electrdénicos y su contenido.
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Sequimiento del estado de las programaciones de correo electrdnico

En el cuadro de didlogo del gestor de programacion, también puede hacer clic
en el botén Mensajes de registro para mostrar la ventana de mensajes de
registro y comprobar si existe algin mensaje de registro de las ejecuciones de
programaciones. Esto le proporciona el estado de cada programacion, si se ha
ejecutado correctamente o si ha habido errores, y las posibles causas de error
(si corresponde). Para leer el texto completo de mensajes de error largos que se
han truncado, sitle el cursor sobre la entrada. Se mostrara una sugerencia en
pantalla con el texto del mensaje completo.

Nota: Los mensajes registrados para las programaciones de correo electrénico
se borran de forma definitiva y automatica en funcién de la configuracion
definida para el borrado de detalles de los registros del registro de actividad en
el Administrador del servidor (el valor predeterminado es cada 14 dias). Para
obtener mds informacidn sobre el borrado definitivo de los registros de
actividad, consulte la Guia de administracion.

i: Programacion de mensajes de registro

Esta pantalla muestra los mensajes de registro asociados con todas las programaciones. Haga clic en Actualizar
para mostrar los mensajes actuales.

Tipo

Hora

Mensa)e | |

Actualizar Cerrar
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Opciones especificas de informe

Estas opciones especificas de informe se pueden establecer de forma individual

para personalizar cada uno de los informes de CA ARCserve Backup Dashboard.

Cada una de estas opciones tiene un valor predeterminado. Si es necesario, este
valor se puede restablecer de forma global para todos los informes.

Numero de dias

Puede especificar que se filtre la lista mostrada que se incluird en el informe
en funcién del dltimo nimero de dias. El campo de ultimos dias contiene un
menu desplegable con una lista preestablecida de los periodos de tiempo de
recopilacién de datos mas usados (1, 3, 7 y 30 dias). También puede
introducir un valor en este campo de forma manual.

Valor predeterminado: 7 dias

Numero de nodos

Puede especificar que se filtre el nimero de nodos que se incluird en el
informe. En funcidn de otros ajustes, este campo mostrara el numero
superior especificado de nodos para la categoria en cuestién. El campo de
nodos superiores contiene un menu desplegable con una lista
preestablecida de los nimeros de nodos de recopilacion de datos mas
usados (5, 10, 20, 40, 100, 200, y 400). Ademas, también puede introducir
un valor en este campo de forma manual.

Valor predeterminado: 5 nodos

Métodos de copia de seguridad

Puede especificar que se filtre la lista de nodos mostrada que se incluird en
el informe en funcién del método de copia de seguridad utilizado en cada
nodo. Método de copia de seguridad es un menu desplegable y permite
seleccionar las siguientes opciones: Todos, Completa, Incremental o
Diferencial.

Predeterminado: todos
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Tipos de copia de seguridad

Puede especificar que se filtre la lista de nodos mostrada que se incluira en
el informe en funcidn del tipo de copia de seguridad utilizado en cada nodo.
El Método de copia de seguridad es un menu desplegable y permite
seleccionar las siguientes opciones: Todos, Copia de seguridad normal o
Copia de seguridad sintética.

m Copia de seguridad normal: la copia de seguridad normal permite
realizar copias de seguridad de un origen de datos en un destino
mediante una programacion personalizada, un método de repeticién o
un esquema de rotacidn.

m Copia de seguridad sintética: la copia de seguridad completa sintética A
(SFB) es una copia de seguridad sintetizada. Se crea consolidando la
copia de seguridad completa mas reciente y las copias de seguridad
incrementales/diferenciales subsiguientes. (La copia de seguridad
completa sintética que resulta es idéntica a la que se habria creado si la
ultima copia de seguridad hubiera sido una copia de seguridad
completa).

Predeterminado: todos

Servidor

Puede especificar que se filtre la informacién mostrada que se incluird en el
informe en funcidon del servidor de CA ARCserve Backup correspondiente.
Servidor es un menu desplegable y permite seleccionar uno o todos los
servidores de CA ARCserve Backup (primario o miembro) que formen parte
del dominio de CA ARCserve Backup en el que ha iniciado sesion. (Si ha
iniciado sesidn como un servidor independiente, la lista s6lo mostrara el
servidor independiente).

Valor predeterminado: Todos los servidores
Nivel de nodo
Especifica la categoria de nivel para los nodos que desea controlar.

Los niveles de nodo se configuran en tres categorias: prioridad alta,
prioridad media y prioridad baja. El campo Nivel de nodo contiene un menu
desplegable que enumera cada categoria de nivel para que usted seleccione
la que desea.

Para obtener mas informacidn, consulte Niveles de nodo (en la pagina 73).

Predeterminado: todos los niveles
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Filtro de gravedad

Puede especificar que se filtre la lista de mensajes mostrada que se incluira
en el informe en funcién de la gravedad del mensaje. El filtro de gravedad es
un menu desplegable que permite seleccionar las siguientes opciones:
Todos, Informacioén, Errores, Advertencias o Errores y advertencias.

Valor predeterminado: Errores y advertencias

Menu desplegable Filial

El menu desplegable Filial le permite especificar cémo filtrar la informacion
que se muestra en la Consola de cuadro de mandos global. La seleccién de
este menu se aplicara a todos los informes del cuadro de mandos
mostrados. Desde este menu puede seleccionar que se muestre
informacién relacionada con el cuadro de mandos para todos los sitios de
filial o filtrada solamente para los sitios de filial que no se asignan a un
grupo de filial, un grupo de filial especificado, o un solo sitio de filial
especificado. El filtro Sin agrupar mostrard todos los sitios de filial que no
son parte de ningun grupo de filial.

Valor predeterminado: Todos los sitios de filial

Filtro de filial

Cada informe del cuadro de mandos también contiene un menu desplegable
de filtro de filial para permitirle especificar cémo filtrar la informacién que
se muestra en ese informe. Esta seleccién se aplicara solamente al informe
del cuadro de mandos correspondiente y le permite, ademas, filtrar la
informacién que se muestra para un sitio de filial especifico dentro del
grupo de filiales especificado.

Predeterminado: todos
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Filtro de grupo de nodos

Cada informe del cuadro de mandos que contiene un filtro de Nombre de
nodo también tiene la capacidad de incluir un filtro de grupo de nodos. El
filtro de grupo de nodos se muestra solamente en un informe si ya existe un
grupo de nodos. Si existe un grupo de nodos, el nombre del grupo se
mostrard en el menu desplegable del filtro del grupo de nodos y le permite
especificar como filtrar la informacién que se muestra en ese informe. Esta
seleccidn se aplicara solamente al informe del cuadro de mandos
correspondiente y le permite, ademas, filtrar la informacién que se muestra
para un nodo especifico dentro del grupo de nodos especificado.

Para el cuadro de mandos global, si selecciona la Vista global y también
selecciona filiales multiples para controlar, solamente los grupos de nodos
gue existen en todas las filiales seleccionadas se mostraran en el menu
desplegable del grupo de nodos.

Por ejemplo, si tiene un grupo de filial que tiene tres sitios de filial (Filial 1,
Filial 2, y Filial 3) y dentro de cada sitio de filial tiene los grupos de nodo
siguientes.

- Filial 1: grupo de nodos A, grupo de nodos B
- Filial 2: grupo de nodos B, grupo de nodos C
- Filial 3: grupo de nodos B, grupo de nodos D

Cuando seleccione este grupo de filial en el filtro de filial, solamente el
grupo B se mostrara en el filtro de grupo de nodos porque éste es el Unico
grupo de nodos que existe en todas las filiales seleccionadas.

Nota: Se crean grupos de nodos (o grupos de servidor) en CA ARCserve
Backup desde el gestor de copia de seguridad (o desde el gestor de estado
de tareas). Para obtener mas informacion sobre cémo crear grupos de
nodo, consulte la Guia de administracion.
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Configuracion del comprobador SRM

El comprobador SRM es una utilidad de recopilacién de datos que, al ser
ejecutada, comprueba o se comunica con todas las maquinas del entorno de
almacenamiento que tengan agentes de CA ARCserve Backup r12.5, r15y rl6 en
ejecucion en un sistema operativo compatible de Microsoft Windows. Estas
maquinas envian una respuesta actualizada con toda la informacién relevante
que sera incluida en los informes de tipo SRM.

Esta opcidén esta solamente disponible cuando selecciona el modo de Vista de
filial.

Nota: Para obtener una lista de los sistemas operativos de Windows
compatibles, consulte el archivo Léame de CA ARCserve Backup.

En la barra de herramientas de opciones globales, se puede hacer clic en el
botén Comprobador SRM para abrir el cuadro de didlogo correspondiente. En
este cuadro de didlogo podrd seleccionar iniciar una comprobacién SRM o
configurar la comprobacidn para que se lleve a cabo a una hora programada.

m  Parainiciar una comprobacién inmediata, haga clic en el botén Probar
ahora. Se mostrara el estado de la comprobacién.

Comprobacion de SRM

Este cuadro de didlogo muestra el estado de la comprobacion de SRM y la
informacion de programacion relacionada. Haga dic en "Probar ahora™ para iniciar
manualmente una prueba inmediatamente. Haga clic en "Configurar” para configurar
el servicio de comprobacion de SRM.

Comprobando el estado: Listo
[

Préwima hora de gjecucion:  09/03/2010 14:00
Intervalo: Predeterminado {24 horas)

Probar ahora | Configurar... I Carrar Ayuda
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m  Para establecer los valores de configuracion del comprobador SRM, haga
clic en el botdn Configurar. Se abrira el cuadro de didlogo Configurar SRM.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Dashboard esta
programado para ejecutar la comprobacién SRM cada dia a las 2:00 PM. En
este cuadro de didlogo, puede modificar la programacién y ajustar la fecha
de inicio, la horay el intervalo (horas) entre comprobaciones.

™ configquracion de SRM |

Configure la configuracion del comprobador SRM. En este cuadro de
didlogo se puede especificar cuando el servicio de comprobacion
empieza a comprobar y el intervalo entre cada comprobacion.

Fecha inicio: | 2/27(2009 =140 =

Intsrvalo: I 24 horas

Aceptar I Cancelar |

Nota: Si el proceso de comprobaciéon SRM esta provocando un problema (si esta
tardando demasiado tiempo en completarse o esta afectando al uso de los
recursos del sistema), consulte el tema de solucién de problemas Problema de
rendimiento de la comprobacidn de datos SRM (en la pagina 281) para mejorar
el rendimiento y adaptarlo a sus necesidades.
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Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccion (en la pagina 43)

Funciones (en la pagina 44)

Términos y definiciones (en la pagina 45)

Servicios del cuadro de mandos global (en la pagina 47)
Cémo funciona el cuadro de mandos global (en la pagina 49)

El cuadro de mandos global es una herramienta de interfaz de usuario que
proporciona una sola consola basada en red con la que puede controlar e
informar datos del cuadro de mandos para varios dominios de CA ARCserve
Backup a lo largo de la empresa. CA ARCserve Backup Dashboard muestra una
descripcién general de instantanea de la infraestructura de las copias de
seguridad y el entorno de gestion de recursos de almacenamiento (SRM) para el
servidor primario de CA ARCserve Backup al cual se le conecta Unicamente. El
cuadro de mandos global amplia esta capacidad para permitirle consultar rapida
y facilmente esta informacién del cuadro de mandos para servidores primarios
de CA ARCserve Backup multiples, tanto en su oficina principal como en oficinas
remotas, desde una ubicacidn central. Esta capacidad de control centralizado a
través del cuadro de mandos global significa la informacion de mejores datos
sobre el rendimiento y funcionamiento de todo el entorno de CA ARCserve
Backup y SRM.

La oficina remota y la oficina de filial (ROBO) contienen informacién relacionada
con el cuadro de mandos para el servidor primario de filial individual. Dado que
tales oficinas remotas a menudo tienen recursos relativamente limitados dentro
del sitio, ROBO puede necesitar integrar la informacién del cuadro de mandos
dentro del sitio con la de toda la organizacion. En lugar de intentar controlar
datos en cada sitio, el cuadro de mandos global puede sincronizar estos datos
dentro del sitio para permitirle consultar en forma remota informacion del
cuadro de mandos para cualquier servidor primario individual (o grupo de
servidores primarios) desde una ubicacién central o proporcionar una muestra
del cuadro de mandos consolidada de varios servidores primarios. El cuadro de
mandos global puede mostrar informes consolidados para todas las filiales, un
grupo personalizado de filiales o una sola filial.
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Funciones

El cuadro de mandos global incluye las siguientes funciones:

Proporciona la capacidad para consultar Informes del cuadro de mandos
para servidores primarios multiples dentro de su empresa (local o remota)
para ayudar a controlar y evaluar cada servidor individual desde una
ubicacién central.

Proporciona la capacidad para consultar informes del cuadro de mandos
para todas las filiales, un grupo personalizado de filiales o una sola filial.

Proporciona la capacidad para gestionar todas las filiales asociadas desde
una ubicacién central. Las operaciones que se pueden ejecutar incluyen
suspender una filial, suprimir una filial, consultar registros de mensaje,
cambiar valores de configuracion, etc.

Sincroniza automdaticamente los datos del cuadro de mandos de todos los
servidores primarios de filial al servidor primario central para proporcionar
control central actual y actualizado.

Proporciona la posibilidad de personalizar el Unico servidor o el conjunto de
servidores primarios filiales controlados para satisfacer sus preferencias y
necesidades especificas. (Un servidor primario filial puede formar parte de
varios grupos de filiales).

Proporciona la capacidad para filtrar los datos que se muestran en cualquier
informe del cuadro de mandos en funcidon de los parametros de filial
especificados.

Proporciona la capacidad para exportar los datos recopilados para los
informes como archivo CSV para utilizarlos en una hoja de cédlculo. También
puede imprimir o enviar estos informes por correo electrdénico.

Proporciona la posibilidad de controlar el estado de los servidores primarios
filiales mediante una nueva interfaz grafica de usuario de gestor de filial
agregada. Desde esta interfaz grafica de usuario, puede ver registros,
comprobar el estado de la ultima sincronizacion y realizar una
sincronizacién completa.
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Términos y definiciones

Antes de que pueda entender los detalles de cuadro de mandos global, debe
estar familiarizado con algunos de los términos y las definiciones que usa esta
utilidad.

El cuadro de mandos global utiliza los siguientes términos y definiciones:
Servidor primario central

El servidor primario central (y su base de datos de CA ARCserve Backup
asociada) es la interfaz de concentrador central para almacenar informacion
sincronizada de relacionada con el cuadro de mandos proveniente de los
servidores primarios de la filial. En el entorno de CA ARCserve Backup, sélo
puede haber un servidor primario configurado como servidor primario
central; por otra parte, un servidor primario filial sélo puede proporcionar
informacién a un unico servidor primario central. Todos los servidores
primarios de la filial asociados necesitan registrarse en este servidor
primario central para activar la comunicacién de red. La comunicacion es
siempre de una via, desde el sitio de una filial al sitio central. Los términos
Servidor primario central y Sitio central se utilizan indistintamente en este
documento.

Servidor primario filial

Cualquier servidor primario (o servidor independiente) del entorno de CA
ARCserve Backup puede configurarse como servidor primario filial. Un
servidor primario filial sincroniza la informacién relacionada con el panel
con el servidor primario central designado. Todos los datos se transmiten
del servidor primario filial al servidor primario central asociado. Dentro de
su entorno de CA ARCserve Backup, puede haber varios servidores
primarios de filial, pero solamente un Unico servidor primario central.
Ademas, un servidor primario filial sélo puede proporcionar informacion a
un servidor primario central. Después de que se haya configurado un
servidor primario como servidor primario filial y se haya registrado con el
servidor primario central asociado, los datos correspondientes del panel
pueden sincronizarse automaticamente con el servidor primario central. Los
términos Servidor primario filial y Filial se utilizan indistintamente en este
documento.
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Consola de cuadro de mandos global

La consola del cuadro de mandos global es la interfaz de usuario para
mostrar la informacién del cuadro de mandos sincronizada (informes). La
consola del cuadro de mandos global es fundamentalmente una version
ampliada del GUI de CA ARCserve Backup Dashboard, con algunas
capacidades y opciones adicionales. Todos los informes del cuadro de
mandos que se pueden mostrar desde CA ARCserve Backup Dashboard se
pueden mostrar también desde la consola del cuadro de mandos global. Sin
embargo, la consola del cuadro de mandos global le permite consultar estos
informes del cuadro de mandos para cualquier sitio de filial registrado, en
forma individual o grupal.

Gestor central

El gestor central proporciona una descripcién general de instantanea del
entorno de su cuadro de mandos global completo. Esta interfaz de usuario
le permite rapidamente y facilmente controlar el estado de alguno o todos
los sitios de filiales registrados desde una sola ubicacidn. El gestor central
también muestra algunos mensajes de registro asociados con los sitios de
filial. Para acceder al gestor central desde la consola del panel global (si esta
seleccionado el modo Vista global), haga clic en el botén del icono de la
barra de herramientas del panel global.

Para obtener mas informacion, consulte Informacién sobre el gestor central
(en la pagina 80).

Sincronizacion de datos

La sincronizacion de datos es el proceso de transmitir informacion
relacionada con el cuadro de mandos desde una base de datos de sitio de
filial a la base de datos del sitio central para que la base de datos central
contenga (e informe) la misma informacién que la cada una de las bases de
datos de filiales registradas. Para el cuadro de mandos global, la
sincronizacién de datos inicial sera siempre una sincronizacion total de
datos. Todas las sincronizaciones de datos subsiguientes seran
incrementales. La sincronizacion incremental consiste en sincronizar los
datos que se modificaron, suprimieron o agregaron desde que se realizé la
ultima sincronizacién. Los datos sincronizados se comprimen para minimizar
el tamafio antes de la transmision.

46 Guia del usuario de cuadro de mandos



Servicios del cuadro de mandos global

En un proceso de sincronizacién completa, el motor de la base de datos de
CA ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos. Durante una
sincronizacién de datos incremental, ningun servicio de CA ARCserve Backup
se cerrara.

El proceso de sincronizaciéon completa de datos consta basicamente de tres
pasos:

m  Exportacidn de los datos relacionados con el panel de la base de datos
de lafilial a los archivos.

m Transferencia de los datos exportados del sitio de filial al sitio central.

m Importaciéon de los datos relacionados con el panel de los archivos a la
base de datos central.

El proceso de sincronizacion incremental de datos consta basicamente de
tres pasos:

m Lectura de los datos de la tabla de registros del evento de la base de
datos de CA ARCserve Backup en la filial.

m Transferencia de los datos modificados relacionados con el panel de la
filial al sitio central.

m Importaciéon de los datos modificados relacionados con el panel a la
base de datos central.

Servicios del cuadro de mandos global

Cuando instala el cuadro de mandos global en su servidor primario, hay también
servicios correspondientes que se instalan y registran con el Administrador de
control de servicios de Windows (SCM). EIl SCM mantiene una base de datos de
servicios instalados en el registro.

Nota: Estos servicios se activaran solamente en CA ARCserve Backup una vez
configurado el cuadro de mandos global.
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Se instalan los siguientes servicios del cuadro de mandos global:

Sitio central:
m  Servidor remoto central de CA ARCserve

Permite la comunicacién entre un sitio filial y el sitio central.
= CA ARCserve Communication Foundation (global)

Proporciona datos utilizados por el cuadro de mandos global de CA
ARCserve Backup.

m  Servicio de sincronizacion del cuadro de mandos de CA ARCserve

Permite que el sitio de una filial sincronice datos con la base de datos del
sitio central. Esto se requiere porque el sitio central actiia como sitio de filial
local.

m  CA ARCserve Communication Foundation

Proporciona datos utilizados por CA ARCserve Backup Dashboard.

Sitio de filial:
m  Servicio de sincronizacion del cuadro de mandos de CA ARCserve

Permite que el sitio de una filial sincronice datos con la base de datos del
sitio central.

m  CA ARCserve Communication Foundation

Proporciona datos utilizados por CA ARCserve Backup Dashboard.
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Como funciona el cuadro de mandos global

Un entorno de cuadro de mandos global consiste en un dominio central
designado y sus dominios de filial asociados. Dentro de cada dominio hay un
servidor de CA ARCserve Backup y una base de datos de CA ARCserve Backup
correspondiente (ASDB). El servidor de CA ARCserve Backup puede ser o un
servidor independiente o un servidor primario con sus servidores miembro
asociados.

Servidor
primario de filial

ASDB
de filial

)

Dominio de filial

070

Servidores Servidor
miembro de filial primario de filial

Servidor Servidores
primario de filial miembro de filial
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de filial

Dominio de filial Dominio de filial

Datos de
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Dominio central

Datos de

panel Datos de

panel

Servidor

Consola ad
del panel primario central Servidores
global miembro centrales
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Cuando el entorno de cuadro de mandos global se instala por primera vez, debe
especificar qué servidor se configurard como servidor primario central y qué
servidor(es) se registrard(n) como servidores primarios de filial conectados.
Generalmente, el servidor primario central deberia ser capaz de recibir,
procesar y almacenar una gran cantidad de datos transmitidos. Puede haber
solamente un servidor primario central dentro de cada entorno del cuadro de
mandos global. Sin embargo, puede haber cualquier cantidad de servidores
primarios de filial (segun las limitaciones de rendimiento del servidor primario
central), y se pueden ubicar en forma local o remota. Ademds, un servidor
primario filial sélo puede proporcionar informacién a un servidor primario
central.

Los datos del cuadro de mandos (datos de CA ARCserve Backup y datos
relacionados con el SRM) de los servidores primarios de filial individuales se
almacenan en cada ASDB correspondiente. La utilidad de cuadro de mandos
global proporciona la interfaz entre cada dominio de filial y el dominio central.
Cuando se lo ejecuta (automaticamente como ha sido programado o
manualmente), los datos del cuadro de mandos recopilados de cada filial ASDB
se sincronizan con el dominio central, donde son procesados por el servidor
primario central y son almacenados en el ASDB central. (Toda comunicacién es
siempre unidireccional, del dominio de filial al dominio central). La transferencia
inicial de estos datos sincronizados desde el dominio de filial es una carga
completa, y cada transferencia subsiguiente sera una carga progresiva
solamente de los datos que se han modificado, suprimido o agregado desde que
se ejecuto la ultima sincronizacién. En un proceso de sincronizacién completa, el
motor de la base de datos de CA ARCserve Backup se cerrard durante algunos
minutos. Durante una sincronizacién de datos incremental, ningun servicio de
CA ARCserve Backup se cerrard. Para cualquier sincronizacion de datos, no se
enviardn detalles de archivo (nombre de archivo, tamafio, ruta, etc.) al dominio
central. El borrado de detalles de la base de datos que se realiza en la ASDB de
una filial se reflejara en la ASDB central la préxima vez que se realice la
sincronizacién de datos.

La consola del cuadro de mandos global es la interfaz de usuario conectada al
ASDB central. Desde esta consola del cuadro de mandos global, puede controlar
los datos del cuadro de mandos sincronizados recopilados de alguna de las
filiales asociadas o de todas ellas. Puede especificar qué informes individuales (o
grupo de informes) del cuadro de mandos se mostraran para cada servidor.
Desde la consola del cuadro de mandos global puede consultar también datos
del cuadro de mandos consolidados de un grupo de dominios de filial o de todos
los dominios de filial dentro de su entorno de cuadro de mandos global.
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Capitulo 3: Como confidurar el cuadro de
mandos global

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Consideraciones sobre la configuracién (en la pagina 51)

Configuracion del cuadro de mandos global (en la pagina 53)

Consideraciones sobre la configuracion

Se puede realizar la configuracion del cuadro de mandos global durante la
instalacion de CA ARCserve Backup o después. Sin embargo, antes de configurar
el cuadro de mandos global, tenga en cuenta lo siguiente:

¢Qué servidor dentro de su entorno de cuadro de mandos global se
configurara como servidor primario central?

Puede haber solamente un servidor primario central dentro de cada
entorno del cuadro de mandos global.

Al seleccionar el servidor primario central, lo principal a tener en cuenta
deberia ser el tamafio de la base de datos. Asegurese de que el servidor
primario central seleccionado sea capaz de almacenar los datos del
cuadro de mandos recibidos de todos los servidores primarios de filial
registrados.

También se deberia tener en cuenta el rendimiento del servidor al
seleccionar el servidor primario central para ayudar a asegurar una
interfaz de datos rapida, eficaz y confiable entre el servidor primario
central y todos los servidores primarios de filial asociados.

También se deberia tener en cuenta el tipo de base de datos al
seleccionar el servidor primario central.

Para el cuadro de mandos global, el servidor primario central es
solamente compatible con Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2.
No es compatible con Microsoft SQL Server 2005/2008 Express y
Microsoft SQL Server 2000.

¢Qué servidores dentro de su entorno de cuadro de mandos global se
configuraran como servidores primarios de filial?

En cada ubicacion del servidor, el servidor primario de filial debe ser un
servidor primario/independiente dentro del dominio de CA ARCserve
Backup (no un servidor miembro de dominio).
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En un proceso de configuracion, el motor de la base de datos de CA
ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos. Planee su instalacion
en un tiempo oportuno y no-intruso en que no haya ninguna tarea de CA
ARCserve Backup programada.

En un dominio de cuadro de mandos global, si se esta degradando un
servidor primario de filial a un servidor miembro o si se estd cambiando el
servidor primario que se configurard como servidor primario central, se
puede continuar utilizando la informacién recopilada del servidor primario
anterior. El cuadro de mandos global le permite exportar (y guardar) esta
informacién del servidor primario anterior e importarla al servidor primario
nuevo.

Requisitos de licencia:

Para activar las capacidades del cuadro de mandos global, debe tener una
licencia de cuadro de mandos global de CA ARCserve Backup vélida en el
servidor primario central, con recuentos de licencias multiples para incluir a
todos los servidores primarios de filiales registrados. (Los servidores
primarios de filiales no necesitan instalar una licencia de cuadro de mandos
global).

Cada servidor primario de filial registrado ocupara a continuacion un
recuento de la licencia del cuadro de mandos global. Si el recuento de filial
registrado sobrepasa el limite maximo de la licencia, los sitios de filial
nuevos no podran registrarse en ese servidor primario central.

Luego se realizard una comprobacion del estado de la licencia para cada una
de las siguientes situaciones

- Al registrar un sitio de filial

- Al volver a registrar un sitio de filial

- Al realizar una sincronizacion total de datos
- Al realizar una sincronizacidn progresiva

Si se produce un error en la comprobacion del estado de la licencia, debera
obtener licencias adicionales o re-adjudicar sus licencias existentes, para
activar la sincronizacidn de datos al servidor primario central. (El estado de
cada licencia de sitio de filial se muestra en el cuadro de didlogo Gestor
central).

Nota: Al suprimir un servidor de filial del gestor central se liberara el
recuento de licencias ocupado por esa filial y le permitira reasignar ese
recuento de licencias a un servidor de filial diferente.
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Confiduracion del cuadro de mandos global

Para que el cuadro de mandos global funcione correctamente, es importante
que el proceso de configuracion sea ejecutado en el sitio central y en cada sitio
de filial asociado para activar la comunicacidn y sincronizacion de datos
necesarias de los datos relacionados con el cuadro de mandos del sitio de filial
al sitio central. Puede configurar el servidor inmediatamente después de la
instalacidn o puede iniciar manualmente la configuracidn cuando lo considere
mas oportuno desde el Asistente de configuracién del servidor.

Importante: En un proceso de configuracién, el motor de la base de datos de
CA ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos. Planee su
configuracion en un tiempo oportuno y no-intruso en que no hay ninguna tarea
de CA ARCserve Backup programada.

Cuando inicia el proceso de configuracién de cuadro de mandos global, debe
seleccionar primero el tipo de servidor primario que quiere configurar. Al hacer
esta seleccidn, es importante recordar lo siguiente:

m  En el entorno de CA ARCserve Backup, sélo puede haber un servidor
primario configurado como servidor primario central, y un servidor primario
de filial sélo puede reportar a un Unico servidor primario central. Al
seleccionar el servidor primario central, lo principal a tener en cuenta
deberia ser el tamafio y el tipo de la base de datos. Aseglrese de que el
servidor primario central sea Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2 y de
gue sea capaz de almacenar los datos del cuadro de mandos recibidos de
todos los servidores primarios de filial registrados.

m  Cualquier servidor primario (o servidor independiente) del entorno de CA
ARCserve Backup puede configurarse como servidor primario filial. Un
servidor miembro de dominio no se puede configurar como servidor
primario de filial.

m  Todos los servidores primarios de filial asociados se deben registrar en el
servidor primario central para activar la sincronizacidn.
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m  El cuadro de mandos global tiene tres funciones: servidor primario central,
servidor primario de filial, y consola del cuadro de mandos global.

- La funcién de consola de cuadro de mandos global no necesita
configuracion. Una vez que un servidor primario haya seleccionado la
opcion de cuadro de mandos global durante la instalacidn,
automaticamente tiene funcionalidad de consola del cuadro de mandos
global.

- Un servidor primario con la funcién de consola del cuadro de mandos
global adn se puede configurar como servidor primario central o
servidor primario de filial.

- Unavez que un servidor primario se haya configurado como servidor
primario central o servidor primario de filial, ya no se puede cambiar su
funcion.

- Larelacion de tres funciones es la siguiente:

- Un servidor primario de filial también tiene la funcionalidad de una
consola del cuadro de mandos global.

- El servidor primario central también tiene la funcionalidad tanto de
un servidor primario de filial (hay una filial local) como de una
consola del cuadro de mandos global.
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m  Alfinal de la instalacién de CA ARCserve Backup, la configuracion iniciara la
utilidad de configuracién del cuadro de mandos global. Puede utilizar esta
utilidad para configurar su servidor como servidor primario central o
servidor primario de filial. Si solamente quiere utilizar la funcionalidad de
consola del cuadro de mandos global o si posteriormente quiere configurar
su servidor como servidor primario central o servidor primario de filial,
puede seleccionar la opcidn "Mantener la configuracion del servidor
primario actual".

1 Configuracion del servidor primario del cuadro de mand o ] A
Seleccione el tipo de servidor primario que desea m
configurar.

servidor pri 3!
5i se selecciona esta opdon se podra configurar este servidor primario como servidor
primario central.

" Configurar como servidor primaric filizl.
Esta opcidn permite configurar este servidor primaric como servidor primario filial.

~ Mantener la configuracisn del servidor primaric actual.
%i =2 selecciona esta opdon no se cambiara la configuracion actual de este servidor
primaria.

Afrds | Siguients I Finalizar Cancelar

Configuracion del sitio central

Los pardmetros especificados durante la configuracién del sitio central deben
ser utilizados por cada sitio de filial registrado para activar la sincronizacién de
los datos relacionados con el cuadro de mandos al sitio central.

Nota: La base de datos de CA ARCserve Backup local para el servidor primario
central serd tratada como sitio de filial normal. Sin embargo, no necesita
configurarlo manualmente porque esto se completd durante la instalacién del
servidor primario central.
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Para configurar el sitio central

1. Inicie el asistente de configuracion central y haga clic en Siguiente para
comenzar.

Aparecera la pantalla para proporcionar la ruta e informacién del puerto
para el sitio central.

it Configuracién del servidor primario del cuadro de ma o [m] JFH

Introduzca la ruta del archivo de base de datos para que se
cree para cada filial registrada e introduzca el mimero de m
puerto para conectarse al servidor primario central.

Ruta de base de datos:

II::RProgram Files\Microsoft SQL Server\MSsQL. 1\M55QL\data Examinar |

Introducir mimero de puerto:

| 13001 (1024~55535)

Afrés | Siguignte I Finalizar | Cancelar

2. Especifique la ruta para la base de datos del sitio central. (Esta sera la
ubicacién de la base de datos en la cual se cargaran y almacenaran los datos
relacionados con el cuadro de mandos de cada sitio de filial).

Nota: Si una base de datos remota se utiliza como base de datos de CA
ARCserve Backup (ASDB) del servidor primario central, la ruta de la base de
datos debe ser una ruta existente en el equipo remoto; o de lo contrario, se
pueden producir errores en la configuracion.

3. Especifique el nimero de puerto de entrada. Este serd el nimero de puerto
para cada servidor primario de filial para acceder el servidor primario
central. De forma predeterminada, el nimero de puerto es 18001, pero se
puede cambiar desde esta pantalla.
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4. Haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla para proporcionar la informacidn de autenticacién de
usuario.

il Configuracién del servidor primario del cuadro de ma o [m] A |

Se creara una cuenta de usuario de Windows para el

siguiente nombre de usuario para autenticar la filial. G
Especifique y confirme la contrasefia correspondiente para

este nombre de usuario.

Mombra de usuario: AS CDASH_USR
Contrasefia: |

Confirmar contraseria: |

Afrés | Siguignte I Finalizar Cancelar

5. Especifique y confirme la contrasefia para el nombre de usuario
AS_CDASH_USR. Se creard un usuario de Windows local con este nombre de
cuenta y contraseia en el servidor primario central. Cuando un sitio de filial
se conecte con el sitio central, la conexidon utilizara esta informacion de
autenticacion para permitir el acceso al sitio central.

Esta contrasefia es necesaria cuando cada sitio de filial quiere registrarse en
el servidor primario central. Si es necesario, esta contrasefia se puede
restablecer utilizando la gestion de usuario de Windows. Sin embargo, si se
cambia la contrasefia, la nueva informacion se debe restablecer
manualmente en todos los sitios de filial que se registran en este servidor
primario central.

Se puede acceder al cuadro de didlogo "Configurar contrasefia para
AS_CDASH_USR" para gestion de usuario de Windows desde el menu Inicio
del servidor primario central (Programs\Administrative Tools\Computer
Management\Local Users and Groups\Users\AS_CDASH_USR\Set
Password).

Nota: El usuario pre-asignado "AS_CDASH_USR" es para fines de
autenticacién solamente. No se asocia ningun otro permiso de CA ARCserve
Backup con este nombre de usuario.
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6. Haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla Resumen del sitio central.

it Configuracién del servidor primario del cuadro de ma o [m] A |

Resumen m

Informacion del servidor primario central.

Mim. de puerto de servicio remoto central: 18001
Ruta de base de datos central: C:\Program Files\Microsoft 0L Server\MS20QL. 1\ME
Instancia del servidor SQL: GLINB33ATE4-01\ARCSERVE_DB

Tipo de autenticacicn SQL: Mado mixto

| I i

Cancelar |

7. La pantalla Resumen muestra toda la informacién relacionada con la
configuracion para la base de datos de CA ARCserve Backup central y el
servidor primario central. Verifique que toda la informacidn que se muestra
sea correcta antes de continuar. Si la informacidn es correcta, haga clic en
Finalizar.

Atras Siguiente

Aparecera un mensaje de alerta que le recordara que, durante el proceso de
configuracion, el motor de la base de datos de CA ARCserve Backup se
cerrard durante algunos minutos.

8. Sies untiempo oportuno y no-intruso en que no hay ninguna tarea de CA
ARCserve Backup programada, haga clic en Aceptar para continuar.

Aparecera la pantalla de Progreso de configuracion, en la que se mostrara el
estado.

9. Cuando finalice el proceso de configuracion, aparecera una pantalla de
confirmacién. Haga clic en Aceptar.

Se ha completado el proceso de configuracién del sitio central.
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Configuracion de un sitio de filial

Un sitio de filial se debe registrar en el sitio central para activar la sincronizacién
de datos relacionados con el cuadro de mandos a ese sitio central. Un sitio de
filial puede reportar solamente a un servidor primario central. Para registrar su
sitio de filial, primero debe configurarlo para que se comunique con el sitio
central.

Para configurar un sitio de filial

1. Inicie el Asistente de configuracion de filial y haga clic en Siguiente para
comenzar.

Aparecera la pantalla Proporcionar informacién del sitio central.

Importante: Para que un sitio de filial se comunique correctamente con el
sitio central, debe proporcionar tres pardmetros de acceso y ubicacion: el
nombre (o direccidon IP) del servidor primario central, el nimero de puerto
para acceder al servidor primario central, y la contrasefia de autenticacion
para el usuario AS_CDASH_USR. Necesita obtener esta informacién antes de
intentar registrar su sitio de filial.

Tﬂi Configuracion del servidor primario del cuadro de mandos global !E[ E |

Introducir informacion del sitio central m

Especifigue la informacion del servidor primario central que se conectara con este servidor
primaria filial. También debe espacificar las credencialzs de usuario para acceder al servidor
primario central.

Direccion del servidor primario central: | =

Puerto: | 18001 = (1024~55535)
Mombre de usuario:  AS_CDASH_USR

Contrasefia: I & Probar |

Afrés | Siguiente I Finalizar Cancelar
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2. Especifique el nombre del servidor primario central, el nimero de puerto de
acceso al servidor primario central y la contrasefia de autenticacion.

Cuando el sitio de filial se conecte con el sitio central, la conexion utilizara
esta informacion para tener acceso al sitio central.

De forma predeterminada, el nimero de puerto es 18001, pero se puede
cambiar desde el sitio central. Para obtener mas informacién sobre cémo
cambiar el nimero de puerto desde el sitio central, consulte Configuracién
del sitio central (en la pagina 55).

3. Haga clic en Prueba para verificar que la conexidn al sitio central sea
correcta.

Aparecera un mensaje de estado de conexién de prueba.

4. Siel estado de conexion de prueba es correcto, haga clic en Aceptar para
continuar. Si el estado de conexion de prueba es incorrecto, verifique que la
informacién del sitio central especificada sea correcta antes de continuar.

Aparecera la pantalla Proporcionar informacion del sitio de filial.

1} Configuracién del servidor primario del cuadro de mandos = [ o4

Introducir informacion de la filial m

Especifique la informacion de esta filial. S enviarad esta informacion al servidor primaric
central para que el administrador central pueda identificar cada filial.

Nombre de filial: | %
Descripcidn: |

Ubicacién: |

Informacion contacto: l
Correo electrénico: |
Comentarios: _*J

Atrds || Siguients I Finalizar | Cancelar |
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Debe especificar el nombre del servidor primario de filial, una ubicacion, y el
nombre del contacto en esa filial. Ademas, también puede especificar
informacién relacionada adicional para ayudar al administrador del sitio
central a identificar el sitio de filial. Determinada informacién como la
direccion de correo electrénico para el contacto de filial y algunos
comentarios Utiles que desee que el administrador del sitio central conozca
puede ser util para mantener su entorno del cuadro de mandos global en
forma efectiva.

Esta informacidn especificada para el usuario del sitio de filial se enviara al
servidor primario central y se guardara en la base de datos del servidor
primario central.

Haga clic en Siguiente para continuar.

a. Siel nombre del servidor primario de filial ya existe, aparecerd un
mensaje de alerta, que le informara esta condicién y le pedird que
especifique un nombre de filial diferente o que configure el cuadro de
mandos global de CA ARCserve Backup para que asigne un nuevo
nombre de filial automaticamente (afiadiendo un sufijo numérico a su
nombre de filial existente).

Haga clic en Si para crear un nombre de filial afiadido automaticamente
o haga clic en No para regresar a la pantalla de informacion del sitio de
filial y especificar un nombre de filial diferente.
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b. Siel nombre del servidor primario de filial no existe, aparecera la
pantalla Resumen de la configuracién de filial.

La pantalla Resumen muestra toda la informacidn relacionada con la
configuracion para la base de datos de CA ARCserve Backup central, la
filial y el servidor primario central.

Tﬂ'i Configuracion del servidor primario del cuadro de mandos global [_ [0 =] |

Resumen m

verifigue gue la informacidn siguiente es correcta. Haga clic en Finalizar para
completar el procese de configuracion.

-

ASDB: |
Instancia de la base de datos:HUAII11WINZOO3E\ARCSERVE_DEB

Tipo de autenticacidn de |z base de datos:futenticacidn de Windo

Informacion dz la filial:
1D de la oficina filial:As_HUAILILWINZD03E
Descripcidn:AS_HUAIT11WINZOO3E

Ubicacion:CTC =
1| | »

[ Realizar inmediataments |a sincronizacidn complata de datos

Afrés Siguiente | Finalizar I Cancelar |

6. Desde la pantalla Resumen de la configuracion de filial, tiene la opcién de
ejecutar inmediatamente una sincronizacién total de datos en este
momento.

Importante: La sincronizacion de datos se interrumpira provisionalmente y
apagara el motor de la base de datos de CA ARCserve Backup y la base de
datos para este sitio de filial hasta que se haya completado el proceso de
configuracion y registro. Cuando el proceso de configuracién y registro
finalice, el motor de base de datos de CA ARCserve Backup y todas las
funciones de base de datos se reanudardn normalmente.

Si no quiere ejecutar la sincronizacion total de datos en este momento,
puede ejecutarla una vez que finalice el proceso de configuracién. Para
obtener mas informacidn, consulte Sincronizacion manual de datos (en la
pagina 109).

Nota: La sincronizacidn de datos inicial serd siempre una sincronizacion
total de datos. Todas las sincronizaciones de datos subsiguientes seran
incrementales.
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Desde la pantalla Resumen de la configuracién de filial, verifique que toda la
informacién que se muestra sea correcta antes de continuar. Si la
informacién es correcta, haga clic en Finalizar.

Aparecera la pantalla de Progreso de configuracion, en la que se mostrara el
estado.

Cuando finalice el proceso de configuracion y registro, aparecerd una
pantalla de confirmacién. Haga clic en Aceptar.

Se ha completado el proceso de configuracion de filial, y ahora el sitio de
filial estd registrado en el sitio central.
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Capitulo 4: Uso del tablero

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Uso de CA ARCserve Backup Dashboard (en la pagina 65)
Grupos de panel (en la pagina 67)

Niveles de nodo (en la pagina 73)

Informacién de nodo (en la pagina 74)

Enviar un informe por correo electrénico (en la pagina 76)
Alerta de actualizacidn del agente (en la pagina 77)

Uso de CA ARCserve Backup Dashboard

CA ARCserve Backup Dashboard es una herramienta de interfaz de usuario que
proporciona un breve resumen de la infraestructura de copia de seguridad y del
entorno de gestion de recursos de almacenamiento (SRM, del inglés "storage
resource management). La vista del tablero le permite controlar de manera
sencilla y rapida informacidn relevante para ayudarle a gestionar el rendimiento
y el funcionamiento del entorno de copia de seguridad y SRM. El tablero
permite controlar rapida y facilmente una gran variedad de informacién de
entorno de copia de seguridad y producir informes que pueden exportarse para
cada una de las dreas controladas.

Importante: Asegurese de que todos los servicios de CA ARCserve Backup
estdn listos y en ejecucion antes de utilizar CA ARCserve Backup Dashboard.
Para obtener mas informacion sobre el inicio de los servicios de CA ARCserve
Backup, consulte la Guia de administracion.

Nota: Sélo podran acceder al cuadro de mandos aquellos usuarios que tengan
asignadas las siguientes funciones de perfil de usuario: Administrador de CA
ARCserve Backup, Operador de control y Operador de informes. Para obtener
mas informacidn sobre los perfiles de usuario, consulte la Guia de
administracion.
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Para utilizar CA ARCserve Backup Dashboard

1.

Puede acceder a CA ARCserve Backup Dashboard desde el menu Control e
informes de la barra de navegacidn de la consola del gestor de CA ARCserve
Backup o desde el menu de inicio rapido.

M! |lnici0répido Wwer Dispositive  Yentana  Avuda

Estado de tarea ED
Control e Informes !

Copia de sequridad
Restaurar
administradaor del servidar
| Cuadro de mandos |
Wisualizacion de infraestructura

Estado de tarea

Informe

Editor de informes Contraladar e informes 3 Estado de karea
Proteccidn v recuperacidn 3 Informe
Administracion 3 Editor de informes
Utilidades 4 | Cuadro de mandos I

Yisualizacion de infraestruckura

Yisualizacion de la
infraestructura

Administracion

Aparece la pantalla principal de CA ARCserve Backup Dashboard. Muestra
una vista de instantanea que ofrece informes de estado del entorno de CA
ARCserve Backup especificado.

La interfaz gréfica de usuario de CA ARCserve Backup Dashboard se divide
en dos paneles de contenido de informes en el lado izquierdo y una ventana
de visualizacién de informes en el lado derecho. Los dos paneles de
contenido de informes muestran una lista completa de todos los informes
disponibles (en orden alfabético) y una lista de los grupos de panel
seleccionados previamente y con ajustes personalizados. La ventana de
visualizacién de informes muestra el informe o informes seleccionados.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cada uno de los informes mostrados,
consulte las descripciones de informes pertinentes.
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Grupos de panel

Un grupo de panel es una recopilacién de informes que, al ser seleccionado,
muestra los informes especificados como agrupacion preconfigurada. Los
grupos de panel le permiten organizar la visualizacion de los informes en
funcidn de sus necesidades o preferencias especificas. Los grupos de panel le
ayudan a concentrarse en el estado de areas especificas del entorno. Para ver
los informes que contiene un grupo de panel, haga clic sobre el nombre del
grupo. Ademas, si pasa el cursor del ratédn sobre un nombre de grupo en
particular, por debajo del cursor aparece un cuadro de sugerencia. Este cuadro
muestra el nombre del grupo y una lista de los informes que contiene.

it Dashboard Groups

Click a group below to display its contents

Backup Status (Default \h

Encryption

Recovery poind
A R e . The Backup Status Dashboard Group contains the following

Deduplication reports:

Client Node Ha| Mode Backup Status Report

Client Node Std Job Backup Status Report

Client Node Sof 19P Modes with Failed Backups Repart

Mode Whose Most Recent Backup Failed Report

Resource Utiliz
Data Trend
Archive

add | Modify | Delete | set As Default

CA ARCserve Backup Dashboard permite crear, modificar y eliminar grupos de
panel. Cuando se agrega un nuevo grupo, sélo puede acceder a éste el usuario
que lo ha agregado. Si crea un grupo nuevo, los demads usuarios no podran
visualizarlo. Por ejemplo, si el usuario A crea un grupo, el usuario B no podra
verlo.

Capitulo 4: Uso del tablero 67



Grupos de panel

CA ARCserve Backup Dashboard contiene varios grupos preconfigurados. Estos
grupos se pueden modificar si es necesario, pero no se pueden eliminar.
Ademas de los grupos preconfigurados, también podrd crear sus propios grupos
de cuadro de mandos personalizados. Para ello, seleccione cada uno de los
informes que se muestran en el grupo. Cada grupo de panel debe contener
como minimo un informe y como maximo cuatro.

Se puede especificar también qué grupo de cuadro de mandos serd el grupo
predeterminado seleccionando el grupo y haciendo clic en el botén Configurar
como predeterminado. (Valor predeterminado) se mostrara junto al nombre del
grupo para indicar el grupo predeterminado actual. Cada vez que accede a CA
ARCserve Backup Dashboard, se abrird con el grupo del cuadro de mandos
predeterminado mostrado.

Los grupos de cuadros de mandos preconfigurados son los siguientes:

Grupo de panel Estado de la copia de seguridad

Contiene los siguientes informes: Estado de la copia de seguridad del nodo,
Estado de las copias de seguridad de la tarea, Nodo cuya ultima copia de
seguridad mas reciente no fue correcta y Nodo cuya ultima copia de
seguridad mas reciente no fue correcta.

Grupo de panel Cifrado

Contiene los siguientes informes: Estado del cifrado de nodos y Estado del
cifrado de cintas.

Grupo de panel Punto de recuperacion

Contiene los siguientes informes: Puntos de recuperacidn de nodos, Puntos
de recuperacion del equipo virtual, Objetivo de punto de recuperaciény
Seguridad de los medios.

Grupo de panel Virtualizacién

Contiene los siguientes informes: Puntos de recuperacién del equipo virtual
y Estado de la copia de seguridad mas reciente.

Grupo de panel Deduplicacion

Contiene los siguientes informes: Estado de la deduplicacién y Distribucion
de datos en un informe de medios.

Grupo de panel Informacion de hardware del nodo del cliente

Contiene los siguientes informes: Informe de red, Informe CPU, Informe de
memoria e Informe de SCSI/tarjeta de fibra.
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Grupo de panel Informacién de almacenamiento de nodo de cliente
Contiene los siguientes informes: Informe de volumen e Informe de disco.
Grupo de panel Informacidn de software del nodo del cliente

Contiene los siguientes informes: Niveles de nodos, Distribucidn del agente,
Resumen de los nodos, Licencia.

Grupo de panel Uso de los recursos

Contiene los siguientes informes: Informe de utilizacién de CPU, Informe de
rendimiento del disco, Informe de utilizacidn de memoria e Informe de uso
de la red.

Grupo de panel Tendencia de datos

Contiene los siguientes informes: Informe de tendencia de datos de la
aplicacién e Informe de tendencia de volumen.

Grupo de cuadro de mandos del archivo de archivado

Contiene los informes siguientes: informe de estado del archivo de
archivado de la tarea, informe de estado del archivo de archivado del nodo
e informe del tamafio de archivo de archivado total.
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Como agregar un grupo de panel

CA ARCserve Backup Dashboard permite agregar nuevos grupos de panel que, al
ser seleccionados, muestran las agrupaciones de informes personalizadas. Cada
grupo de panel debe contener como minimo un informe y como maximo cuatro.

Como agredar un grupo de panel

1. En el panel Grupos de panel, haga clic en el botén Agregar.

Se abrira el cuadro de didlogo Crear grupo, que muestra una lista de todos
los informes disponibles.
|

Proporcione el nombre y seleccione qué informes apareceran. El orden de informes en el grupo se establece por
su orden en la lista de informes seleccionada.

Nombre de grupo: I

Todos los informes: Informes seleccionados:

Distribucion de datos en un informe de medios =
Informe CPU

Informe de disco

Inferme de distribucién de carga del servider de copia
Informe de distribucicn del agente

Informe de estade de la copia de seguridad de |a tarea
Informe de estade de la deduplicacidn

Informe de estade de las copias de seguridad del nedo
Informe de estade de recuperacidn de desastres de no
Informe de estade del cifrado de cintas

Informe de estade del cifrado de nodes

Informe de licencia J
Informe de los niveles de nodos

Informe de memoria

Inferme de nedo cuya dltima copia de seguridad mas r
Informe de nodos principales con copias de seguridad i
Informe de nodos superiores con |z cantidad més gram
Infoerme de puntes de recuperacién de nodos

Inferme de puntes de recuperacién del eguipo virtual
Informe de red

Informe de rendimiento del disco

Informe de resumen de los nodes

Jtar il > . .
I:i’urrne de SCSl/tarieta de fibra I _'I_I Mover hacia arriba | Mowver hacia abajo |

Aceptar | Cancelar | Ayuda

2. Introduzca el nombre del grupo que desea crear.
Nota: No puede tener dos grupos con el mismo nombre.

3. Enlacasilla Todos los informes, seleccione el informe o informes que desee
incluir en el nuevo grupo y haga clic en la flecha hacia la derecha.

Los informes se agregan a la casilla Informes seleccionados. Un grupo de
panel debera contener al menos un informe.

Nota: Se pueden seleccionar varios informes para un grupo mediante las
combinaciones de teclas "CTRL" o "MAYUS".
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4. Elorden en que se muestran los informes en la ventana del tablero se
determina por el orden en que se enumeran en la casilla Informes
seleccionados. Si es necesario, puede personalizar el orden en que se
muestran los informes valiéndose de los botones Mover hacia abajo o
Mover hacia arriba.

El primer informe de la lista aparece ubicado en el extremo superior
izquierdo, el segundo, en el extremo superior derecho, el tercero se
encuentra en la fila inferior de la izquierda, y el cuarto en la fila inferior
derecha.

5. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

El nombre del grupo nuevo aparece en la lista Grupos de panel, y puede ser
seleccionado.

Modificacion de un grupo de panel

CA ARCserve Backup Dashboard permite modificar grupos de panel ya
existentes a fin de cambiar la visualizacion de las agrupaciones de informes
personalizadas al ser seleccionadas.

Modificacion de un grupo de panel

1. En el panel Grupos de panel, seleccione el grupo existente que desea
modificar.

Se activara el boton Modificar.
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Haga clic en el botén Modificar.

Se abrira el cuadro de didlogo Modificar grupo, que muestra una lista de los
informes incluidos en el grupo seleccionado y de todos los informes
disponibles.

™ Modificar grupo x|

Proporcione el nombre y seleccione gué informes apareceran. El orden de informes en el grupo se establece por
su orden en la lista de informes seleccionada.

Mombre de grupo: IEstaco de |a copia de seguridad

Todos los informes: Informes seleccionados:

»

Distribucién de dates en un informe de medios Informe de estade de las copias de seguridad del nedo
Informe CPU Informe de estado de la copia de seguridad de la tares
Informe de disco Informe de nodos principales con copias de seguridad incg
Informe de distribucién de carga del servidor de copia Informe de nodo cuya ultima copia de seguridad maés reciy
Informe de distribucién del agents

Informe de estade de la deduplicacidn

Informe de estado de recuperacidn de desastres de not
Informe de estade del cifrado de cintas

Informe de estade del cifrado de nodes

Informe de licencia

Informe de los niveles de nodos

Informe de memoria J
Informe de nodos superiores con la cantidad més grani
Informe de puntos de recuperacién de nodos

Inferme de puntos de recuperacién del equipo virtual —
Informe de red

Informe de rendimiento del disco

Informe de resumen de los nodos

Informe de SCSI/tarjeta de fibra

Informe de seguridad de les medios

Informe de SO q | _’I
Informe de software del node del dlisnts

Informe de tendencia de volumen hd - L L
‘l | » Mover hacia arriba Mover hacia abajo

Aceptar | Cancelar | Ayuda |

Utilice los iconos con las flechas hacia la izquierda y derecha para agregar o
eliminar informes de la casilla Informes seleccionados.

Puede agregar informes a la casilla Informes o eliminarlos de ella.
Nota: Un grupo de panel deberd contener al menos un informe.

También puede modificar el nombre del grupo o el orden en que se
visualizan los informes.

El primer informe de la lista aparece ubicado en el extremo superior
izquierdo, el segundo, en el extremo superior derecho, el tercero se
encuentra en la fila siguiente de la izquierda, el cuarto en la fila siguiente de
la derecha, y asi sucesivamente.

Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

El grupo modificado aparece en la lista Grupos de panel y se puede
seleccionar.
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Eliminacion de un grupo de panel

CA ARCserve Backup Dashboard permite eliminar un Grupo de panel ya
existente. Puede eliminar un grupo modificable; sin embargo, no puede eliminar
grupos predeterminados integrados.

Eliminacion de un grupo de panel

1. En el panel Grupos de panel, seleccione el grupo existente que desea
eliminar.

Se activard el botdn Suprimir.
2. Haga clic en el botdn Suprimir.

Aparecera un cuadro de didlogo en el que se pedird que confirme si desea
eliminar este grupo.

3. Haga clic en Aceptar para eliminar el grupo de panel (o en Cancelar para
detener el proceso).

El nombre del grupo seleccionado se eliminara de la lista Grupos de panel.

Niveles de nodo

Se puede utilizar el Administrador del servidor de CA ARCserve Backup o el
Administrador del Agente central para modificar las clasificaciones de prioridad
asignadas a los nodos de CA ARCserve Backup. Estos niveles se utilizan para
filtrar la informacidn que se visualiza en CA ARCserve Backup Dashboard segun
el nivel de prioridad de los nodos supervisados.

El cuadro de didlogo Configuracién del nivel del nodo contiene tres categorias
de prioridad (prioridad alta, baja y media), y aparece en forma automatica
cuando se agrega un nodo al sistema y se explora. De forma predeterminada, el
Nivel de prioridad alto esta configurado para incluir todos los servidores
(primarios y miembro) de CA ARCserve Backup y cualquier nodo que tenga
instalados agentes de aplicacion de CA ARCserve Backup (como Oracle,
Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint, etc.). A su vez,
el Nivel de prioridad bajo esta configurado para incluir todos los demas nodos
(que tengan instalados agentes de sistema de archivos). El Nivel de prioridad
medio no esta configurado para incluir ningiin nodo, y esta disponible para el
uso personalizado.
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Las asignaciones de nodos de cada nivel se pueden personalizar y configurar
nuevamente a fin de adaptarlas a sus necesidades personales. Para ello, acceda
al cuadro de didlogo Configuracion del nivel del nodo. Puede acceder a este
cuadro de didlogo desde el Administrador del servidor de CA ARCserve Backup o
desde el Gestor de copia de seguridad (haga clic con el botén secundario del
ratén en "Sistemas Windows" de la ficha Origen) o desde el Administrador
central del agente (haga clic con el botén secundario del ratdn en Sistemas
Windows).

Notas:

m  Para obtener mas informacidn sobre la Configuracion del nivel del nodo,
consulte la Guia de administracion.

m  Para obtener més informacién acerca de cémo controlar los niveles de
nodo, consulte Informe de los niveles de nodo (en la pagina 214).

Informacion de nodo

Todos los informes del tablero que incluyen una lista de nombres de nodo,
permiten también mostrar, facil y rapidamente, un resumen de informacién
sobre cada nodo. Cuando selecciona el nombre de un nodo y hace clic con el
botdn secundario del ratdn, aparece una ventana emergente con la informacién
del nodo.
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En esta ventana emergente también se podra hacer clic en el botdn Copiar para
copiar el contenido de informacién del nodo en la memoria desde donde se
puede pegar a un correo electrénico o a cualquier editor de texto como, por

ejemplo, MS Word, Bloc de notas, etc.

Nota: Si el entorno de copia de seguridad contiene agentes Unix/Linux/Mac de
la versidn r12.5 o posteriores, esta ventana no mostrara ninguna informacién
para dichos nodos debido a que la recopilacion de informacién de SRM no es
compatible con nodos que no sean Windows.

<NODE MAME =

05 Microsoft{R) Windows(R) Se

Disks &

Mumber of Yolumes )

Memary Size (MB) 512

Total Number of CPLs 1

CPU Speed (MHz) 2385

NIC cards 1

d | i
Copy Cloze
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Enviar un informe por correo electronico

Todos los informes permiten exportar los datos recopilados del informe
correspondiente. Para cada informe se puede especificar si se quiere enviar el
informe por correo electrénico mediante un servidor SMTP. Si se envia el
informe por correo electrénico, el contenido es el mismo que el impreso y todos
los esquemas graficos se envian como imdagenes incrustadas.

Para enviar un informe por correo electrénico

1. Haga clic en el icono de correo electrénico (que se encuentra en la esquina
superior derecha de cada informe individual).

Se abrira el cuadro de didlogo Enviar informe mediante correo electrdnico.

™ Enviar informe mediante correo electrinico

Enviar informe seleccionado mediante correo electronico. Utilice punto y coma para
separar varios destinatarios de correo.

Configuracion del correo electrénico

Para: ||

(ola |

Pricridad: Coaltz & Normal € Baja

Contenido del correo

Asunto: Informe de estado de la copia de seguridad de |z tares

Comentario:

Puede agregar comentarios sl correo electrdnico. Los comentarios s2 insertardn al
principio del corrso antes de todos los informes.

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

2. Enelcampo A, introduzca la direccion de correo electrénico de todos los
destinatarios a quienes desea enviar la programacién. (También puede
introducir un destinatario en el campo CC).

Debera haber al menos un destinatario en la casilla A.

Nota: Para introducir varias direcciones de correo electrénico, cada una de
ellas deberd estar separada por un punto y coma.

76 Guia del usuario de cuadro de mandos



Alerta de actualizacion del agente

3. Especifique la prioridad para el correo electrénico programado (Alta, Media
o Baja), agregue un comentario que serd incluido en el correo y escriba el
asunto.

Nota: Si no escribe el asunto, aparecera una ventana emergente de
confirmacién cuando haga clic en el botén Aceptar.

4. Haga clic en Aceptar.

El correo electrénico que contiene el informe correspondiente se enviard a
los destinatarios.

Alerta de actualizacion del agente

Cuando accede a CA ARCserve Backup Dashboard, podra explorar las copias de
seguridad del entorno a fin de detectar si existe algin agente de CA ARCserve
Backup de una versién anterior a la Ultima versién de CA ARCserve Backup. El
tablero sélo puede controlar y elaborar informes sobre los nodos que cuentan
con agentes de CA ARCserve Backup de la versién r12.5 o superior. Si se
detectan agentes desactualizados, se muestra la alerta Actualizacion de agente
necesaria. El mensaje de alerta indica la cantidad de nodos dentro del entorno
de copia de seguridad que tienen agentes de CA ARCserve Backup anteriores a
la dltima versidn. Esta alerta también permite actualizar de manera rapida y
sencilla los agentes desactualizados de Windows de forma inmediata, solicitar
gue se le recuerde una vez transcurrido un determinado periodo o que se le
recuerde mas tarde.

Actualizacion de agente necesaria

CA ARCserve Backup ha detectado que hay nodos con agentes no actualizados, Los informes del cuadro de mandos solo admiten
aquellos nodos gue se encuentren en la version actual de CA ARCserve Backup. Los nodos con agentes de Windows no
actualizados se pueden actuslizar de forma automatica utilizande |a utilidad de implementacidn de agentes,

Consulte Informe de distribucién del agente para obtener mas infermacién

Actualizar ahora | Recorddrmelc mas tarde| Recordérmelo después I 1 diz 'l
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Alerta de actualizacion del agente

Si selecciona que se le recuerde mas tarde, la alerta Actualizacion de agente
necesaria desaparece y se sustituye con una ventana recordatoria para
informarle de que Dashboard no le proporcionara informacién de informe para
ninguno de los agentes desactualizados.

CA ARCserve Backup ha detectado agentes no actualizados. Haga clic agui para obtener mas informacion sobre la actualizacion de estos agentes

Nota: Si no ha instalado el paquete de implementacion de los agentes durante
la instalacion del servidor principal de CA ARCserve Backup y desea actualizar
los agentes, haga clic en el botdn Actualizar ahora de la ventana de alerta
Actualizacién de agente necesaria y especifique la ruta del paquete de
implementacion de los agentes en el medio de instalacién de CA ARCserve
Backup. Para obtener mas informacion acerca del paquete de implementacion
de los agentes, consulte la Guia de implementacion.

Es importante mantener el entorno de copia de seguridad con la version mas
actualizada a fin de garantizar la correcta proteccion de los datos de mayor valor
y de aprovechar al maximo las ultimas funciones y tecnologia ofrecidas por CA
ARCserve Backup.
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Capitulo 5: Utilizacion del cuadro de
mandos global

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Interfaces de usuario del cuadro de mandos global (en la pagina 79)
Gestionar grupos de filiales (en la pagina 104)

Sincronizar datos (en la pagina 108)

Configuracion manual de un sitio de filial (en la pagina 110)
Exportacidn/Importacidn de informacion del cuadro de mandos global (en la
pagina 113)

Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Antes de utilizar el cuadro de mandos global, se deberia estar familiarizado con
las interfaces de usuario relacionadas. Estas interfaces consisten,
principalmente, en las interfaces del gestor central y del gestor de filial.
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Informacion general del gestor central

El gestor central proporciona una descripcién general de instantanea del
entorno de su cuadro de mandos global completo. Esta interfaz de usuario le
permite rapidamente y facilmente controlar el estado de alguno o todos los
sitios de filiales registrados desde una sola ubicacién. El gestor central también
muestra algunos mensajes de registro asociados con los sitios de filial. Para
acceder al gestor central desde la consola del panel global (si esta seleccionado
el modo Vista global), haga clic en el botén del icono de la barra de
herramientas del panel global.

¥ Gestor central del cuadro de mandos global

Base de datos central de CA ARCserve Bac...

Servidor

central: HUAJ11WINZK3IDR

Bta_dq de En ejecucidn Detener
servicio:

Estadisticas &
Todas las filiales ( total: 2 )

1 Lista

1 Registrada

0 Sincronizacion completa en curso

0 Suspendida

0 Sincronizacion incremental en curse

0 Mo actualizada en 48 horas

Tareas 2

(3¢, Gestion de filiales
L | Mensajes de registro
i Configuracién avanzada...

j Exportar informacidn del cuadre de mandos

global

e Importar informacién del cuadro de mandos
global

<«

Grupos

=] E3
Grupc: | Todos | Conexidn: | Todos > 2]

o | =] coners | B LoXU b % SE
Filtrades 2 de 2

Filial I Estado | Nombre de servidor | Zona horaria | Hora de Iz dltima actualizacidn | Hoi

(local) Lista HUAI11WINZKSDR GMT+01:00 26/03/2010 3:31:48 2:0

AS_WIN-6QPFS9GKSMO  Registrada WIN-6QPF59GKSMO GMT+01:00 N/D NfC

4 | 2l

Filial: (local)

Nembre de filial:
Descripcidn:
Conexidn:

Grupo:

Nembre serv.:
Zona horaria:

IP:

Ubicacién:
Contactar:

Correo electrénico:
Hera de |z dlitima actualizacicn:

Comentario:

Hora de sincronizacidn programada:

Nimera de reintentos:
Intervalo de reintentos:
Versidn

MNumero de compilacién

Infraccidn de la licencia

(local)
Filial local

Lista

HUAIT1IWINZK3DR.
GMT+01:00
155.35.75.86

local

local

26/03/2010 3:31:48

Esta filial se utiliza para el servidor local de CA ARCserve Backup.
2:00

Sin limite

5

15.0

6213

Superado
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Desde la funcidn de gestor central se pueden realizar las siguientes tareas:

m  Detener e iniciar el servicio del panel global (servidor remoto central de CA
ARCserve Backup)

m  Gestionar y controlar el estado de todas las filiales registradas
m  Gestionar grupos de filiales
m  Mostrar mensajes de registro

m  Modificar la configuracién avanzada
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

El panel izquierdo del gestor central contiene principalmente informacién de
estado de sincronizacion de datos, con secciones para la Base de datos de CA
ARCserve Backup central, Estadisticas, Tareas y Grupos.

Base de datos central de CA ARCserve Ba...

okl G11N833AT64-01

Estadisticas

Todas las filiales ( total: 2 )
0 Listo

? Registrado

0 Sincronizacion completa en curso

0 Suspendida
0 Sincronizacion incremental en curso
0 HNo actualizado en 48 horas

Importar informacidn del cuadro de

mandos global
Grupos 9
s X @ & B
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Base de datos de CA ARCserve Backup central

La seccidn Base de datos de CA ARCserve Backup central muestra el nombre
del servidor primario central al que esta conectada la base de datos.
También puede hacer clic en el indicador de inicio o detencién para cambiar
el estado del servicio del panel global (servidor remoto central de CA
ARCserve Backup). Puede detener el servicio si necesita realizar el
mantenimiento.

Estadisticas

La seccidn Estadisticas muestra el estado general de todas las filiales
registradas. Las categorias de estado son las siguientes:

Listo

Se registraron las filiales y se completd correctamente la sincronizacién
de datos (completa o incremental).

Registrado

Se registraron las filiales, pero no se realizé la sincronizacién completa
de datos.

Sincronizaciéon completa en curso
Se esta realizando la sincronizacidon completa de datos para las filiales.
Suspendida

Se suspendid la conexidn con la filial. El servidor primario central es
incapaz de recibir datos de estos sitios de filiales.

Sincronizacion incremental en curso

Se esta realizando la sincronizacion incremental de datos para las
filiales.

No actualizado en 48 horas

En las ultimas 48 horas no se realizd la sincronizacion de datos para las
filiales.
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Tareas
La seccidn Tareas contiene las siguientes secciones:
Gestion de filiales

Muestra la informacién del estado de las filiales en el panel derecho del
gestor central. Para obtener mas informacidn, consulte la pantalla
Informacidén general de la pantalla Gestién de filiales (en la pagina 86).

Mensajes de registro

Muestra la informacion de los mensajes de registro en el panel derecho
del gestor central. Para obtener mds informacidn, consulte Informacion
general de la pantalla Mensajes de registro (en la pagina 94).

Configuracién avanzada

Muestra el cuadro de didlogo Configuracién avanzada que permite
especificar ciertos pardmetros de comportamiento para la conexidn de
una filial con el sitio central. Para obtener mas informacién, consulte
Informacidn general de configuraciones avanzadas (en la pagina 96).

Exportacion de informacidn del cuadro de mandos global

Permite exportar informacién del cuadro de mandos (configuracién de
agrupacion e informacidn de filiales registradas) de un servidor primario
central a una ubicacién provisional. A continuacion, podra importar esta
informacién guardada en otro servidor primario central. Para obtener
mas informacion, consulte Exportacidon de informacion del cuadro de

mandos global (en la pagina 115).

Importacidn de informacién del cuadro de mandos global

Permite recuperar informacion del cuadro de mandos (configuracién de
agrupacion e informacién de filiales registradas) que anteriormente se
exportd a una ubicacidn provisional e importarla a un servidor primario
central. Para obtener mas informacion, consulte Importacién de
informacién del cuadro de mandos global (en la pagina 116).
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Grupos

La seccidn Grupos muestra los nombres de los Grupos de filiales
configurados. Cada grupo de filiales enumerado se puede ampliar para
mostrar los nombres de los servidores primarios de filiales que estan
incluidos en el grupo correspondiente. Desde esta seccion, se pueden
realizar las siguientes tareas relacionadas con los grupos, ya sea desde el
menu contextual o desde el botdn de la barra de herramientas:

Nota: Para cualquiera de estas tareas relacionadas con grupos, debe
reiniciar la consola de cuadro de mandos global para ver los cambios.

Grupos &

GXD&$
~ | Bracnh Group A |
L7 tlocal) Agregar Nuevo grupo...
Lr#A5_G11N83Z  Modificar grupo... Grupo;
SUpFiMir grupg...
Expandir todo

b

Contraer todo

Agregar un nuevo grupo

Especifica que se agregue un nuevo grupo de filiales. Una filial puede
formar parte de varios grupos de filiales. Para obtener mds informacidn,
consulte Agregar un nuevo grupo de filiales (en la pagina 105).

Suprimir un grupo

Especifica que se suprima un grupo de filiales existente. Se puede
utilizar este comando para suprimir una filial seleccionada dentro de un
grupo de filiales, o para suprimir un grupo de filiales entero. Para
obtener mas informacidn, consulte Suprimir un grupo de filiales (en la
pagina 106).

Modificar un grupo

Especifica que se modifiquen las filiales contenidas dentro de un grupo
de filiales existente. Para obtener mas informacién, consulte Modificar
un grupo de filiales (en la pagina 106).

Actualizar

Especifica que se actualice la informacién mostrada para el grupo de
filiales seleccionado.
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Informacion general de la pantalla Gestion de filiales

Puede acceder a la pantalla Gestidn de filiales desde la seccién de Tareas del
panel izquierdo del gestor central. La pantalla Gestion de filiales muestra
informacién de estado para los grupos de filiales y las filiales asociadas. Esta
pantalla consta de una seccién superior y otra inferior.

Grupo: IT{ndcs VI Conexign: ITDst 'I B % 00 b % t-éh K

Filtrados 2 de 2
Filizl | Estado | Nombre de servidor | Zona horaria | Hora de la Gltima actualizacién | Hora de sincronizacion programada |

[lacal) Registrado G11NB33ATE4-01 UTC+01:00 N/D N/D
AS G11N833-32 Registrado G11NB33-32 UTC+09:00 N/D N/D

4 | i
Filial: AS_ G11N833-32

UL S UE Tiiak AS_OLLNGI=0E ;I
Descripcion: AS_G11NB833-32

Conexidn: Registrado

Grupo: Bracnh Group A

Mombre serv.: G11NB833-32

Zona horana: UTC+09:00

P

Ubicacién: G11n833at64-01-ESN Primary

Contactar: shital6

Caorreo electrdnico:
Hora de la dltima actualizacién: N/D
Comentaric:

Hora de sincronizacién programada:  N/D

Mimero de reintentos: N/D
Intervalo de reintentos: N/D
Versidn 15.0
Mimero de compilacion 6171
Infraccién de la licencia Superado =
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Pantalla Gestidn de filiales - seccion superior

La seccidn superior de la pantalla Gestién de filiales puede mostrar
informacién de estado para todas las filiales registradas o puede filtrar la
informacién y mostrar un grupo de filiales especifico. Este listado también
se puede filtrar para mostrar solamente informacion sobre el siguiente
estado de filiales:

All
Especifica que se muestren todas las filiales (sin filtro).

Listo
Especifica que se muestren solamente las filiales que estan listas (ya
estan registradas y se completd correctamente la sincronizacion de
datos).

Registrado

Especifica que se muestren sdlo las filiales que estdn registradas pero no
se ha efectuado aun la sincronizaciéon completa de datos.

Sincronizaciéon completa en curso

Especifica que se muestren sdlo las filiales que tengan una
sincronizacién completa de datos en curso.

Suspendida

Especifica que se muestren sdlo las filiales en las que se ha suspendido
la conexion. El servidor primario central es incapaz de recibir datos de
estos sitios de filiales.

Sincronizacion incremental en curso

Especifica que se muestren sdlo las filiales que tengan una
sincronizacién incremental de datos en curso.

No actualizado en 48 horas

Especifica que se muestren sdlo las filiales a las que no se les haya
realizado la sincronizacion de datos en las ultimas 48 horas.
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Se puede hacer clic en cualquiera de los encabezados de columna de
Gestidn de filiales para ordenar la informacion mostrada en funcion de la
columna seleccionada.

Sitio de filial
Indica el nombre de la filial registrada.

Nota: Local indica que los datos relacionados con el cuadro de mandos
son para el servidor local. Si su servidor se configura como servidor
primario central, los datos auténomos para este servidor se tratan como
un servidor primario de filial separado y se informan al cuadro de
mandos global como servidor "local".

Estado

Indica el estado de la filial correspondiente. Si no se ha actualizado una
filial (sincronizada con el sitio central) en las ultimas 48 horas, se
mostrara en color rojo para avisarle de este estado y permitirle
investigar el motivo de esta inactividad.

Nombre de servidor

Indica el nombre del servidor primario filial para la filial
correspondiente.

Zona horaria

Indica la zona horaria para la filial correspondiente. Esta zona horaria
estd basada en la diferencia de horas con respecto al meridiano de
Greenwich (GMT). Es importante conocer esta diferencia de zonas
horarias al programar tiempos de sincronizacién y al consultar diversos
tiempos mostrados. Los tiempos mostrados siempre estardn basados en
la hora del sitio central

Por ejemplo:
m Elsitio central esta en Nueva York (zona horaria de GMT-05:00)
m Lafilial esta en Tokio (zona horaria de GMT+09:00)

m Silafilial de Tokio esta programada para sincronizarse con el sitio
central a las 07:00 (hora local de Nueva York), la sincronizaciéon de la
filial se realizara a las 21:00, hora local de Tokio (5 + 9 = 14 horas de
diferencia).

m La hora que aparecerd en todos los campos del Cuadro de mandos
global (Hora de la ultima actualizacion, Hora de sincronizacion
programada, Hora del mensaje de error, y asi sucesivamente) sera
las 07:00.
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Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Hora de la ultima actualizacion

Indica la fecha y hora de la ultima sincronizacién de datos
correctamente realizada (completa o incremental). La informacidn de
fecha y hora estd basada en la hora local para el servidor primario
central (y no necesariamente la hora local en el sitio de filial).

Tiempo de sincronizacién programado

Indica la hora en la que cada dia se intenta realizar la sincronizacién de
datos. Este tiempo diario se basara siempre en la hora local para el
servidor primario central (y no necesariamente la hora local en el sitio
de filial).

Numero de reintentos

Indica el numero de veces que el servidor primario filial intentara la
sincronizacién de datos con el servidor primario central. Si por alguna
razon, no puede efectuarse la sincronizacion de datos en la hora
programada, el servidor primario filial esperard el nimero de minutos
especificado entre intentos y luego lo volvera a intentar. Si se alcanza
este nimero maximo de reintentos sin una sincronizacién de datos
correcta, el servidor primario filial interrumpira los intentos para ese dia
(y lo intentara de nuevo segun la programacion del siguiente dia) y se
generara un mensaje de error.

Intervalo de reintentos

Indica el tiempo (en minutos) que esperara el servidor primario filial
entre intentos para efectuar la carga de sincronizacion de datos en el
servidor primario central. Si por alguna razén, no puede efectuarse la
sincronizacién de datos en la hora programada, el servidor primario filial
esperara el numero de minutos especificado entre intentos y luego lo
volverd a intentar.

Version
Indica la version de CA ARCserve Backup instalada en la filial.

Numero de compilacién

Indica el nimero de compilacién de CA ARCserve Backup instalado en la
filial.
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Infraccion de la licencia

Indica el estado de comprobacién de la licencia (Superado o Incorrecto)
gue se ha realizado en el sitio central para cada sitio de filial
correspondiente. Si el estado de licencia es Incorrecto, la informacién
del sitio de filial se mostrara en rojo y debera obtener licencias
adicionales o reasignar las licencias existentes, con tal de activar la
sincronizacién de datos con el servidor primario central.

Pantalla Gestion de filiales - seccién inferior

La seccidn inferior muestra informacion resumida para la filial seleccionada.

Pantalla Gestion de filiales - botones de icono

La pantalla Gestién de filiales también incluye botones de icono para
gestionar la filial seleccionada.

X0b% o HE

r

h

A A A E
Guardar filial

Actualizar filial
Configurar filial

—— Reanudar filial

—— Suspender filial

Suprimir filial

Suprimir filial

Especifica que se suprima la filial seleccionada. Se eliminara la filial del
entorno de Cuadro de mandos global y no se informara ningin dato
relacionado. Después de haber eliminado una filial, la Unica manera de
agregar (y volver a registrar) la filial con el sitio central es utilizando el
vinculo "volver a registrar" que aparece en la parte inferior del cuadro
de didlogo Gestor de lafilial del cuadro de mandos global.

Para obtener mas informacion, consulte Informacién general del gestor

de filial (en la pagina 98).
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Suspender filial

Especifica que se suspenda la conexion de la filial seleccionada con el
servidor primario central. Se puede utilizar este modo si necesita
realizar tareas de mantenimiento o si hay un problema en la filial.
Mientras estd vigente la suspension, los datos relacionados con el
cuadro de mandos de esta filial no se cargardan al servidor primario
central.

Reanudar filial

Especifica que se reanude la conexidn suspendida de la filial
seleccionada con el servidor primario central. Los datos relacionados
con el panel se cargardn ahora de esta filial al servidor primario central
durante la préxima hora de sincronizacidn programada.

Configurar filial

Especifica que se configure la filial seleccionada. Cuando se hace clic en
este botdn, se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de filial, donde
podrd especificar los pardmetros para programar la sincronizacion de
datos. Para obtener mds informacién, consulte Informacion general del
cuadro de didlogo Configuracidn de filial (en la pagina 92).

Actualizar filial

Especifica que se actualicen los datos mostrados en las columnas de la
pantalla Gestion de filiales.

Guardar filial

Especifica que se guarden todos los datos mostrados en las columnas de
la pantalla Gestidn de filiales. Cuando se hace clic en este botdn, se
abrird el cuadro de didlogo Guardar como que le permitira guardar los
datos mostrados como un archivo de valores separados por comas
(CSV) a fin de almacenar los datos de tabla para que se puedan usar en
una hoja de calculo.
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Informacion dgeneral del cuadro de dialogo Configuracion de filial

Se puede acceder al cuadro de didlogo Configuracién de filial desde el gestor
central (icono Configurar filial); desde ahi puede especificar los parametros de
comportamiento para programar el proceso de sincronizacién de datos. Las
modificaciones realizadas en estos valores de configuracion de filial se aplicaran
recién en la préxima sincronizacién de datos.

onfiguracion de filial

Configuracion de filial

Filial: (local)

Hora de sincronizacidn programada: I 2:00 =+ Hora : Minuto, &j. 13:00
Nimero de reintentos: IV Sin limite

Intervalo de reintentos: B minutos (1~60)

i

Sitio de filial

Muestra el nombre del servidor primario filial seleccionado. Toda
configuracion realizada con posterioridad en este cuadro de didlogo se
aplicara Unicamente al proceso de sincronizacién de datos de esta filial. (Si
aparece el término "Local", indica que la configuracion se aplicara al
servidor primario filial local, aunque esté configurado para ser el servidor
primario central).

92 Guia del usuario de cuadro de mandos



Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Tiempo de sincronizacién programado

Especifica la hora en la que cada dia se intenta realizar la sincronizacién de
datos. Este tiempo diario se basard siempre en la hora local para el servidor
primario central (y no necesariamente la hora local en el sitio de filial). La
configuracion de hora esta expresada con el formato de 24 horasy la
configuracion predeterminada es 02:00.

Si se cambia la hora programada para realizar la sincronizacién de la filial,
esta entrard en vigencia cuando se realice la siguiente sincronizacién.

Por ejemplo:

m Siala01:00, cambia la hora de sincronizacidon programada de las 02:00
alas 04:00, la filial se conectard con el sitio central a las 02:00 hoy y
obtendra la nueva hora programada de las 04:00. De este modo, la
proxima sincronizacion incremental se realizard hoy a las 04:00.

m Sialas 03:00, cambia la hora de sincronizacién programada de las 02:00
a las 04:00, la filial se conectara con el sitio central a las 02:00 el dia
siguiente y obtendra la nueva hora programada de las 04:00. De este
modo, la préxima sincronizacién incremental se realizard el dia siguiente
a las 04:00.

m Sidesea sincronizar los datos de la filial con la nueva hora sin tener que
esperar hasta las 02:00, puede reiniciar el "Servicio de sincronizacién del
cuadro de mandos de CA ARCserve" en la respectiva filial.

Numero de reintentos

Especifica el nimero de veces que el servidor primario filial intentara
realizar la sincronizacion de datos con el servidor primario central. Si por
alguna razén, no puede efectuarse la sincronizacion de datos en la hora
programada, el servidor primario filial esperara el niumero de minutos
especificado entre intentos y luego lo volvera a intentar. Si se alcanza este
numero maximo de reintentos sin una sincronizacién de datos correcta, el
servidor primario filial interrumpira los intentos para ese dia (y lo intentara
de nuevo segun la programacion del siguiente dia) y se generara un mensaje
de error.

De forma predeterminada, aparece seleccionada la casilla de verificacion
Ilimitada, indicando que no hay ningln limite para el nUmero de intentos. Si
no se selecciona esta casilla de verificacion, aparecera un campo adicional,
permitiéndole especificar un nimero determinado de intentos. Este numero
especificado debe estar comprendido entre el 0 y el 100, y la configuracién
predeterminada es de 10 intentos.

Mimero de reintentos: I sin limite

Intzrvalo de reintentos: I 5 minutos (1~60)

Capitulo 5: Utilizacién del cuadro de mandos global 93



Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Intervalo de reintentos

Especifica el tiempo (en minutos) que esperara el servidor primario filial
entre intentos para efectuar la carga de sincronizacién de datos en el
servidor primario central. Si por alguna razén, no puede efectuarse la
sincronizacién de datos en la hora programada, el servidor primario filial
esperara el numero de minutos especificado entre intentos y luego lo
volverd a intentar.

Este niumero especificado debe estar comprendido entre el 1y el 60, y la

configuracion predeterminada es de 5 minutos entre cada intento.

Informacion dgeneral del panel Mensajes de registro

Puede acceder a la pantalla Mensajes de registro desde la seccion de Tareas del
panel izquierdo del gestor central. La pantalla Mensajes de registro muestra
informacién de mensajes de registro para las filiales registradas.

Filial: Tados ~ Severidad: Error v adv, - ¥
. .
ij1 (50 registra cads pagina)
Severidad | Nombre de filial I Haora Mensajs
¥ (local) 26/03/2010 3:31:34 Se ha iniciado la eliminacién de datos de la BD filial. Los datos antiguos de filial s eliminaréné
¥ (local) 26/03/2010 3:31:34 La filial es necesaria para volver a realizar la sincronizacion completa de la base de dates. :
¥ (local) 23/03/2010 6:11:12 5e ha iniciado la eliminacién de datos de la BD filial. Los datos antiguos de filial s eliminaréné
¥ (local) 23/03/2010 6:11:12 La filial es necesaria para volver a realizar la sincronizacion completa de la base de dates. ;
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Este listado puede mostrar mensajes de registro de todas las filiales registradas

o bien puede filtrar los mensajes por filial especifica. Este listado se puede filtrar
también para mostrar solamente mensajes para un nivel de gravedad especifico
(Todos, Mensajes, Advertencias, Errores, y Errores y Advertencias).

Se puede hacer clic en cualquiera de los encabezados de columna de los
Mensajes de registro para ordenar la informacidon mostrada en funcidon de la
columna seleccionada.

Severidad

Indica el nivel de gravedad del mensaje de registro mostrado. Los niveles
disponibles son Error, Advertencia o Mensaje. La configuracion
predeterminada es Errores y advertencias.

Nombre de rama

Indica el nombre del servidor primario filial que grabé el mensaje de
registro.

Nota: Local indica que los datos relacionados con el cuadro de mandos son
para el servidor local. Si su servidor se configura como servidor primario
central, los datos autdnomos para este servidor se tratan como un servidor
primario de filial separado y se informan al cuadro de mandos global como
servidor "local".

Hora

Indica la fecha y hora en la que se grabo el mensaje de registro. La
informacién de fecha y hora estd basada en la hora local para el servidor
primario central (y no necesariamente la hora local en el sitio de filial).

La pantalla Mensajes de registro también incluye iconos para borrar todas las

entradas de registro, actualizar la visualizacién de los registros y guardar los
registros.

b =
1L
Guardar registros

Actualizar registros

— Borrar registros
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Informacion dgeneral de configuracion avanzada

Se accede al cuadro de didlogo Configuracién avanzada desde el panel izquierdo
del gestor central (area Tareas) y le permite especificar ciertos pardametros de
comportamiento para la conexidn de un sitio filial al sitio central.

™ Gestor central del cuadro de mandos global

Configuracion avanzada

Méaximo de conexiones simultineas: | 40 (1~40)
Puerto del servidor primario central: | 18001 (1024~65535)
Tiempo de espera de conexion de BD: |S minutos (1~60)

Cantidad maxima de conexiones simultaneas

Especifica el nimero maximo de conexiones simultaneas para la
sincronizacién de datos que se puede realizar simultdneamente desde las
filiales al sitio central. Por lo general, como el nimero de conexiones
simultaneas aumenta, esto implicard mayor exigencia en los recursos del
sistema. Por lo tanto, para sistemas mas grandes y mas potentes, este
ndmero se puede aumentar para minimizar el tiempo total de
sincronizacién de datos. Para sistemas mds pequefios y menos potentes,
este numero se puede reducir para mejorar el rendimiento de sistema, pero
el tiempo total para la sincronizacidn de datos aumentara.

El nimero debe ser un valor entre 1y 40. El valor predeterminado es un
maximo de 40 conexiones simultaneas.

Por ejemplo, si especifica que la cantidad maxima de conexiones
simultaneas es 5 y tiene programadas 8 filiales para que realicen la
sincronizacién de datos al mismo tiempo, solamente las primeras 5 filiales
empezaran el proceso de sincronizacidn en la hora programada. Las otras 3
filiales tendran que esperar una cantidad determinada de minutos antes de
intentar conectarse nuevamente, y si hay menos de 5 sincronizaciones
realizdndose en forma simultanea, se permitird que las filiales restantes se
conecten al sitio central y comiencen con la sincronizacidn de sus datos.
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Puerto de servidor primario central

Especifica el nimero de puerto de entrada que un servidor primario filial
registrada utilizard cuando se conecte al servidor primario central para
transferir datos relacionados con el panel. Dado que este nimero de puerto
se puede controlar solamente desde el sitio central, todo cambio en el
numero predeterminado también debera cambiarse en cada filial a fin de
activar la conexién.

Este nimero debe ser un valor entre 1024 y 65535. El nUmero de puerto
predeterminado es 18001.

Tiempo de espera de conexion de base de datos

Especifica el tiempo (en minutos) durante el cual el servicio del servidor
remoto central de CA ARCserve Backup (en el servidor primario central)
esperard una respuesta de la base de datos central para cargar los datos
relacionados con el panel de una base de datos filial a la base de datos
central. Por lo general, como se incrementa la cantidad de minutos
correspondientes al tiempo de espera, disminuye la posibilidad de que se
produzca un error de tiempo de espera. Puede que sea necesario aumentar
el valor del tiempo de espera de la conexiéon de la BD si el tiempo de
respuesta de la base de datos central es demasiado lento (especialmente si
la base de datos central se encuentra en un servidor remoto). Por lo tanto,
para sistemas mads pequefios y menos potentes (o sistemas muy ocupados),
se pueden aumentar estos minutos para reducir la posibilidad de que se
produzca un error de tiempo de espera.

Este nimero debe ser un valor entre 1 y 60 minutos. El tiempo de espera
predeterminado para la conexidn con la base de datos es 5 minutos.
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Informacion deneral del gestor de filial

Al cuadro de didlogo Gestor de filial del panel global se accede desde el menu
Inicio (Programs\CA\ARCserve Backup\Branch Manager); este cuadro de didlogo
proporciona a las filiales locales los medios para realizar las siguientes tareas:

Modificar la informacién de configuracién de su filial

Modificar la informacién de conexién de la filial que se utiliza para
establecer la conexidn con el sitio central

Modificar la informacién de autenticacién que se utiliza para establecer la
conexién con la base de datos central de CA ARCserve Backup

Iniciar manualmente el proceso de sincronizacion de datos
Controlar manualmente la ejecucién del servicio de sincronizacién filial

Mostrar los mensajes de registro mas recientes
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Nota: El vinculo "Volver a registrar" que aparece en la parte inferior de este
cuadro de didlogo le permite registrar la filial con el mismo sitio central en caso
de que el registro de su filial se hubiera eliminado accidentalmente.

i
Configuracion de la filial de cuadro de mandos global m

Informacion del servidor pnmano filial Modificar... |

Filial: (local)
Descripcian de |a filial: Filial local
Base de datos de CA ARCserve Backup:  S0L Server: G11N833ATE4-01WARCSERVE_DB

Informacién del servidor primario central

Sitio central:  GTTNB33ATE4-01
Puerto servicio de sincronizacion central: 13001
Servicio de sincronizacion de datos

gsli;;a;imnn de datos completa finalizada el 29/01/2010 EfrerTieeT |

Ultima sincronizacién incremental de datos finalizada el N/D.

Estado de servicio: <En ejecucion> Detener |

Mensajes de ermror mas recientes
Fecha I Menzaje de error

Actualizar Mostrar mas . Ayuda Volver a reqgistrar
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Informacion del servidor primario filial

Al hacer clic en el botén Modificar se abrira el cuadro de didlogo

Informacién de filial. Este cuadro de didlogo muestra informacién sobre su
sitio de filial local.

Desde este cuadro de didlogo puede cambiar el nombre, la descripcién, la
ubicacion y la informacién de contacto de la filial (esto incluye la direccion
de correo electrdnico) para su filial, y agregar todo comentario util.

Después de actualizar la informacion de la filial y hacer clic en Aceptar, la
informacién modificada se enviard inmediatamente al sitio central y se
mostrard en el gestor central.

Informacicn de la filial x|

Configuracion de la filial de cuadro de mandos global

Especifique la informacion de esta filial. Se enviara esta informacidon al servidor
primario central para que el administrador central pueda identificar cada filial.

Mombre de filial: I[Iocal} *

Descripcion: IFIIiaI local

. .. -
Ubicacion: IIc:u:aI
Informacidn contacto: IIocal *
Correo electr.: I
Comentarios:

Esta filial se utiliza para el servidor local ;I
de CA ARCserve Backup. _I

Informacion del servidor primario central

Al hacer clic en el botén Modificar se abrira el cuadro de didlogo
Informacién de sitio central. Este cuadro de didlogo muestra informacién de
conexidn al sitio central. Para que un sitio de filial pueda comunicarse
correctamente con el sitio central, estos pardmetros deben ser los mismos
gue los especificados para la configuracion del sitio central.

Si alguno de estos parametros de conexién no coincide con los parametros
de configuracion del sitio central, puede utilizar este cuadro de didlogo para
cambiar el nombre (o direccién IP) del servidor primario central, el nimero
de puerto para acceder el servidor primario central o la contraseiia de
autenticacion para el usuario. Puede hacer clic en el botdn Probar para
verificar el estado de conexion con el sitio central.

100 Guia del usuario de cuadro de mandos



Interfaces de usuario del cuadro de mandos global

Después de actualizar la informacién de conexién del sitio central y hacer
clic en Aceptar, el servicio de sincronizacién filial usard la informacién
modificada para cargar los datos de la filial al sitio central durante la
préoxima hora de sincronizacién programada.

Puede utilizar este cuadro de didlogo para modificar la informacion del sitio
central en la filial por los siguientes motivos:

m Ha configurado previamente el servidor primario central mediante una
direccién IP y ahora la direccién IP ha cambiado.

m Ha modificado el numero de puerto del servicio del servidor remoto
central de CA ARCserve Backup en el servidor primario central.

m Ha modificado la contrasefia de la cuenta de Windows AS_CDASH_USR
(puede ser debido a los requisitos de la politica de contrasefias del
servidor primario central).

Nota: Si se cambia el servidor primario central, se debera registrar en el
servidor primario central nuevo de todos los servidores primarios filiales.

Informacian del sitio central

Configuracion de la filial de cuadro de mandos global

Ezpecifique |a informacian del servidor primario central que e conectard con este
zervidor pritmario filial. También debe ezpecificar las credenciales de usuario para
acceder al servidor primario central.

Direccidn del zervidor
primatio central:

Puerta: |18001 ' 1024~E65535)

Mombre usuario: AS_CDASH_LISR

Contrasefia: | " Prabar |

Cancelar Ayuda
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Sincronizacion de datos

Al hacer clic en el botdn Sincronizar, iniciara manualmente una
sincronizacién de datos completa para su filial local.

Importante: La sincronizacion total de datos sobrescribirda completamente
todos los datos previamente cargados desde su sitio de filial. Como
resultado, deberia ejecutar solamente una sincronizacion total de datos
manual cuando sea la primera vez que su sitio de filial estd sincronizando
datos al sitio central o cuando sospecha que los datos del sitio de filial que
se cargd previamente al sitio central pueden estar desactualizados o
dafiados.

En un proceso de sincronizacién completa de datos, el motor de la base de
datos de CA ARCserve Backup se cerrara durante algunos minutos y puede
evitar el registro de informacion de la tarea de CA ARCserve Backup en la
base de datos hasta que finalice el proceso. Verifique que éste sea un
momento oportuno y no invasivo antes de continuar.

Servicio de sincronizacion de datos

Cuando hace clic en el botén Detener, podra alternar el estado del servicio
de sincronizacion de datos ("Servicio de sincronizacién del cuadro de
mandos de CA ARCserve") de En ejecucion a Detenido (y el titulo del botdn
también cambiara a Iniciar). Cuando hace clic en el botdn Inicio, podra
alternar el estado del servicio de sincronizacion de datos de Detenido a En
ejecucion (y el titulo del boton también cambiara a Detener).

El servicio de sincronizacidn de datos es responsable de cargar los datos de
la filial que se hayan modificado, suprimido o agregado desde que se realizé
la ultima sincronizacion.

Con este servicio en ejecucidn, los datos de la filial se sincronizaran con el
sitio central cuando el sistema lo solicite (ya sea, segin lo programado o en
funcién de una ejecucidn manual). Con este servicio detenido, la
comunicacion de la filial con el sitio central se detendrd y no se realizard la
sincronizacidn de datos.
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Mensajes de error mas recientes

Muestra los mensajes de error mas recientes informados desde la filial.
Estos mensajes del Gestor de filial son distintos de los mensajes de registro
enumerados en el Gestor central. La filial detecta estos errores (errores
encontrados durante la transmisién de datos), mientras que los errores del
gestor central se detectan en el sitio central (errores encontrados durante la
recepciéon de datos).

El vinculo Actualizar actualiza los mensajes de error que se han mostrado
mas recientemente. El vinculo Mostrar mas abre la ventana Mensajes de
alerta y de error para obtener una vista ampliada de todos los mensajes
relacionados con la filial. Los mensajes que aparecen se pueden filtrar en
funcidén del nivel de severidad (Errores, Advertencias, Mensajes, etc.).
Ademas, desde esta ventana también puede actualizar la visualizacién,
guardar las entradas de registro como archivo CSV y eliminar todas las
entradas de registro.

_ioix
Configuracién de la filial de cuadro de mandos global
Gravedad ITodos j Actuglizar Guardar Bomar req.
Gravedad |Mensazjes ) rmacién =
Z Mensaje Ed;;reertsenmas n de la sincronizacidn completa.
=) Mensaje|Emory adv. sincronizacion completa de |a tabla tbl_wcf_componentZlicense se hz
@ Mensaje 29012000 23 Sincronizacion completa de |a tabla tbl_wcf_componentZlicense en curs
Z Mensaje 29/01/2010 23:... Sincronizacion completa de |a tabla tbl_wcf_component2license en curs:
E Mensaje 29012010 23:.. Inicio de la sincronizacion completa de |a tabla thl_wcf_component2licer
& Mensaje 29012010 23... La sincronizacidn completa de |a tabla astopology se ha realizado correc
Z Mensaje 29/01/2010 23:... Sincronizacion completa de |a tabla astopology en curso: transferencia d
) Mensaje 290172010 23:.. Sincronizacién completa de |a tabla astopology en curso: inicio de |a tran
& Mensaje 29012010 23... Inicio de la sincronizacidn completa de |a tabla astopology.
= Mensaje 2900172010 23:.. La sincronizacidn completa de |a tabla ashost 22 ha realizado correctarm:
=] Mensaje 29/01/20010 23-.. Sincronizacion completa de la tabla ashost en curso: transferencia de arc
] Mensaje 29/01/2010 23:.. Sincronizacién completa de la tabla ashost en curso: inicio de la transfere =
Primero  Anterior Siguierte Ulimo
I - | -
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Gestionar grupos de filiales

Un grupo de filiales del cuadro de mandos global es una recopilacién
personalizada de filiales que, cuando se selecciona, muestra informacion de
informes consolidada de una agrupacién preconfigurada de servidores primarios
filiales. Los grupos de filiales le permiten organizar la visualizacion de la
informacién de los informes en funcidn de sus necesidades o preferencias
especificas. Los grupos de filiales pueden estar organizados légicamente por
categorias como ubicacion geografica, funciones de grupo, departamentos
dentro de su compaiiia y asi sucesivamente. Los grupos de filiales permiten
concentrarse en el estado de areas especificas del entorno de cuadro de
mandos. Una filial puede formar parte de varios grupos de filiales.

Desde el panel izquierdo del gestor central, puede acceder a la seccién Grupos
para realizar diversas tareas relacionadas con el grupo de filiales. Cada grupo de
filiales enumerado se puede ampliar para mostrar los nombres de los servidores
primarios de filiales que estan incluidos en el grupo correspondiente. Desde esta
seccion, podrad realizar tareas relacionadas con los grupos, ya sea desde el menu
contextual o desde el botdn de la barra de herramientas.
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Adicion de un nuevo grupo de filiales

El cuadro de mandos global le permite agregar nuevos grupos de filiales que, al
ser seleccionados, muestran las agrupaciones de filiales personalizadas.

Adicion de un nuevo grupo de filiales

1. Desde el panel Grupos de gestor central, haga clic en el botdn Agregar
nuevo grupo.

Se abre el cuadro de didlogo Agregar nuevo grupo, y muestra una lista con
todas las filiales registradas que se encuentran disponibles.

™" Agregar nuevo grupo x|

Proporcione un nombre de grupo y una descripdon. Seleccione una o varias filiales para
agregar a este grupo.

Mombre de grupo: I

Descripcion:
Filizles dispanibles Filizles selecrionadas
(local)
A5 G11NB33-32
v
H

Aceptar Cancelar Ayuda

2. Introduzca un nombre de grupo y una descripcién para el nuevo grupo de
filiales que esta creando.

El nombre del grupo no distingue entre mayusculas y mindsculas.
Nota: No puede tener dos grupos de filiales con el mismo nombre.

3. Desde el cuadro Filiales disponibles, seleccione la(s) filial(es) que desea
incluir en el nuevo grupo de filiales y haga clic en el icono de flecha derecha.

Las filiales se agregan al cuadro Filiales seleccionadas.

Nota: Se pueden seleccionar varios sitios de filiales para un grupo de filiales
mediante las combinaciones de teclas "CTRL" o "MAYUS".
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4. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

El nombre del grupo de filiales nuevo aparece en la lista Grupos de gestor
central y puede ser seleccionado.

Nota: Para cualquiera de estas tareas relacionadas con grupos, debe
reiniciar la consola del cuadro de mandos global para ver los cambios.

Eliminacion de un grupo de filiales

Cuadro de mandos global le permite eliminar un grupo de filiales entero o quitar
una filial seleccionada de un grupo de filiales.
Eliminacion de un grupo de filiales

1. Del panel Grupos de gestor central, seleccione un grupo de filiales existente
gue desee suprimir (o expanda el listado de un grupo de filiales y seleccione
una filial especifica).

Se activard el botdn Suprimir.
2. Hagaclic en el botén Suprimir.

Aparecera un cuadro de didlogo de confirmacion que le preguntara si esta
seguro de que desea eliminar ese grupo de filiales (o eliminar la filial
seleccionada del grupo de filiales).

3. Haga clic en Si para confirmar la eliminacién (o en No para cancelar el
proceso).

El grupo de filiales seleccionado (o la filial) ya no se mostrard en el panel
Grupos.

Nota: Para cualquiera de estas tareas relacionadas con grupos, debe
reiniciar la consola del cuadro de mandos global para ver los cambios.

Modificacion de un grupo de filiales

El cuadro de mandos global le permite modificar un grupo de filiales existentes
cuando se selecciona.

Modificacion de un grupo de filiales

1. Desde el panel Grupos de gestor central, seleccione un grupo de filiales
existente que desee modificar.

Se activard el botdn Modificar grupo.
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2. Haga clic en el botén Modificar grupo.

Se abrira el cuadro de didlogo Modificar grupo, que permitira visualizar un
listado de todas las filiales incluidas en el grupo de filiales seleccionado y
todas las filiales registradas que se encuentran disponibles.

Nota: Se pueden seleccionar varios sitios de filiales para un grupo de filiales
mediante las combinaciones de teclas "CTRL" o "MAYUS".

™ Modificar grupo x|

Proporcione un nombre de grupo y una descripdon. Seleccione una o varias filiales para
agregar a este grupo.

Mombre de grupo: |Era-:nh Group A

Descripcion:

Filizles dispanibles Filizles selecrionadas

(local)
A5 G11N833-32

Aceptar Cancelar Ayuda

a. Paraagregar una filial al grupo de filiales, desde el cuadro Filiales
disponibles, seleccione la filial y haga clic en el botén del icono de la
flecha derecha.

Se elimina la filial del cuadro Filiales disponibles y se la agrega al cuadro
Filiales seleccionadas.

b. Para eliminar una filial del grupo de filiales, desde el cuadro Filiales
seleccionadas, seleccione la filial que desea eliminar y haga clic en el
botdn del icono de la flecha izquierda.

Se elimina la filial del cuadro Filiales seleccionadas y se la agrega al
cuadro Filiales disponibles.

3. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

El grupo de filiales modificado aparece en la lista Grupos de gestor central y
puede ser seleccionado.
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Sincronizar datos

La sincronizacién de datos es el proceso de transmitir informacidn relacionada
con el cuadro de mandos de una base de datos de una filial a la base de datos
del sitio central. Los datos de sincronizacidn permitiran mantener la
uniformidad y actualizacién de los datos de las diferentes bases de datos, de
manera que la base de datos del sitio central contenga (e informe) la misma
informacién contenida en cada base de datos de filiales registradas. En un
proceso de sincronizacion completa, el motor de la base de datos de CA
ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos. Durante una
sincronizacién de datos incremental, ningun servicio de CA ARCserve Backup se
cerrara.

La sincronizacion de datos se puede realizar automaticamente, en funcion de un
cronograma especifico, o manualmente en cualquier momento.

Modificar la sincronizacion de datos automatica

Todos los dias, en la hora programada, se intentara realizar la sincronizacién de
datos automatica. Este tiempo diario se basara siempre en la hora local para el
servidor primario central (y no necesariamente la hora local en el sitio de filial).

Los parametros de comportamiento para programar la sincronizacion de datos
de cada filial se especifican en el cuadro de didlogo Configuracién de filial.
Desde este cuadro de didlogo puede consultar y modificar los parametros de
sincronizacién de datos automaticos.

Modificar los parametros de sincronizacién de datos automaticos

1. Desde el panel izquierdo del gestor central, haga clic en la opcidn de tarea
Gestidn de filiales.

La pantalla Gestidn de filiales se muestra en el panel derecho.

2. Desde la pantalla Gestidn de filiales, seleccione la filial que desea consultar
o modifique los pardmetros de sincronizacién de datos.

Se activa el botdn del icono Configurar filial.
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3. Hagaclic en el botdn del icono Configurar filial.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de filial, que muestra el
nombre de la filial seleccionada.

4. Modifique los pardmetros de sincronizacidn de datos (hora diaria
programada para la sincronizacion, cantidad maxima de intentos e intervalo
de tiempo entre intentos) segln sea necesario y haga clic en Aceptar. Para
obtener mds informacidn sobre estos pardmetros, consulte Informacidn
general del cuadro de didlogo Configuracién de filial (en la pagina 92).

Los nuevos parametros de sincronizacion de datos se guardan y el cuadro de
didlogo Configuracién de filial se cierra.

Sincronizar datos manualmente

Si no desea esperar hasta el préoximo intento de sincronizacion de datos
programado, puede iniciar manualmente el proceso de sincronizacion de datos
para su filial. Cuando realiza manualmente la sincronizacién de datos, la Unica
opcioén es la sincronizacién completa de datos.

Importante: La sincronizacidn total de datos sobrescribira completamente
todos los datos previamente cargados desde su sitio de filial. Como resultado,
deberia ejecutar solamente una sincronizacién total de datos manual cuando
sea la primera vez que su sitio de filial esta sincronizando datos al sitio central o
cuando sospecha que los datos del sitio de filial que se cargd previamente al
sitio central pueden estar desactualizados o dafiados.

En un proceso de sincronizacion completa de datos, el motor de la base de
datos de CA ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos y puede
evitar el registro de informacidn de la tarea de CA ARCserve Backup en la base
de datos hasta que finalice el proceso. Verifique que éste sea un momento
oportuno y no invasivo antes de continuar.
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Sincronizar datos manualmente

1.

En el mend Inicio, seleccione Programas/CA/ARCserve Backup/Gestor de
filiales.

Se abrira el cuadro de didlogo Gestor de filial.
Haga clic en el botdn Sincronizar.

Empezard una sincronizacién completa de datos. Los datos de su filial se
cargaran en el sitio central.

Cuando finalice el proceso de sincronizacién de datos, se actualizara el
cuadro de didlogo Gestor de filial para visualizar la fecha y la hora nuevas de
la ultima sincronizacidon completa de datos. Para obtener mas informacion,
consulte Informacion general del gestor de filial (en la pagina 98).

Configuracion manual de un sitio de filial

Si desea modificar la informacién de configuracion de su filial, puede cambiar
manualmente la configuracion de la filial local o la configuracidén de conexion de
su filial con el sitio central.

Configuracion manual de un sitio de filial

1.

En el mend Inicio, seleccione Programas/CA/ARCserve Backup/Gestor de
filiales.

Se abrira el cuadro de didlogo Gestor de filial. Para obtener mas
informacidn, consulte Informacién general del gestor de filial (en la
pagina 98).
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2. Para cambiar la informacién de la filial local, haga clic en el boton Modificar
de lafilial cuya informacion desea cambiar.

Se abrira el cuadro de didlogo Informacion de filial.

Informacion de la filial

Configuracion de la filial de cuadro de mandos global

Especifique |a informacion de esta filial. Se enviara esta informacidn al servidor
primario central para que el administrador central pueda identificar cada filial.

Nombre de filial: |local) o

Descripcidn: IFiIiaI local

Ubicacién: [local

Informacion contacto: Ilc:u:al

Correo electr: I

Comentarios: [Eg= filial se utiliza para &l servidor local ;I

de CA ARCserve Backup. _I

Este cuadro de didlogo muestra informacidn sobre su sitio de filial local.
Desde este cuadro de didlogo puede cambiar la descripcion, la ubicaciény la
informacién de contacto de la filial (esto incluye la direccién de correo
electrdnico) para su filial, y agregar todo comentario util.

3. Después de que haya actualizado la informacidn de la filial, haga clic en
Aceptar para guardar su configuracion.

La informacion modificada se enviara inmediatamente al sitio central y se
mostrara en el gestor central.
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4. Para cambiar la informacion de conexidn con el sitio central, haga clic en el
botdn Modificar correspondiente a la conexién con el servidor primario
central.

Se abrira el cuadro de didlogo Informacién de sitio central.

Informacidn del sitio central

Configuracion de la filial de cuadro de mandos global

Ezpecifigue |a informacion del servidor primario central que ge conectara con este
zerdidor primario filial. También debe ezpecificar laz credenciales de uzuario para
acceder al zervidor primario central.

Direccian del zerddor
primario central:

Puerto: 18001 ¥ [1024~E5535)

Mombre usuario:  AS_CDASH_LISR

~ HEHEHR W
Contrazena: Frobar |

Cancelar Ayuda

Este cuadro de didlogo muestra informacién de conexion al sitio central.
Para que un sitio de filial pueda comunicarse correctamente con el sitio
central, estos parametros deben ser los mismos que los especificados para
la configuracion del sitio central.

Si alguno de estos parametros de conexién no coincide con los parametros
de configuracion del sitio central, puede utilizar este cuadro de didlogo para
cambiar el nombre (o direccion IP) del servidor primario central, el nUmero
de puerto para acceder el servidor primario central o la contrasefia de
autenticacién para el usuario.

Puede hacer clic en el botdn Probar para verificar el estado de conexién con
el sitio central.

5. Después de que haya actualizado la informacidn de conexidn del sitio
central, haga clic en Aceptar.

La informacion modificada sera utilizada inmediatamente por el servicio de
sincronizacién filial para cargar sus datos de filial al sitio central.
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Exportacion/Importacion de informacion del cuadro de
mandos global

En un dominio de Cuadro de mandos global, el servidor primario central
contiene la informacién de configuracidn de agrupacion de los servidores
primarios filiales registrados. En CA ARCserve Backup, puede aumentar el nivel
de un servidor miembro a un servidor primario o disminuir el nivel de un
servidor primario a un servidor miembro. Si durante este proceso de
aumento/disminucién de nivel, también cambia el servidor primario que sera
configurado como servidor primario central del cuadro de mandos global, es
conveniente que continue utilizando la informacidn recopilada del servidor
primario central anterior. El cuadro de mandos global le permite exportar (y
guardar) esta informacion del servidor primario central anterior e importarla en
el nuevo servidor primario central.
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Para cada uno de los siguientes escenarios, es conveniente exportar la
informacién del cuadro de mandos global antes de realizar la tarea

Disminuir el nivel del servidor primario central a servidor miembro

Aumentar el nivel de un servidor miembro al de servidor primario central

Cambiar la base de datos del servidor primario central a Microsoft SQL
Server Express o Microsoft SQL Server 2000. (El cuadro de mandos global no
es compatible con Microsoft SQL Express o Microsoft SQL 2000, y por lo
tanto, dicho servidor ya no funcionara mas como el servidor primario
central del cuadro de mandos global).

Notas:

Si el servidor es un servidor primario central en un dominio de cuadro
de mandos global y la nueva base de datos seleccionada es Microsoft
SQL Server Express o Microsoft SQL Server 2000 (que no son
compatibles con un servidor primario central), es conveniente que
exporte y conserve la informacién del cuadro de mandos global antes
de cambiar la base de datos. Después de realizar el cambio de la base de
datos se perderd toda la informacidn, dado que el servidor dejard de
ser un servidor primario central compatible. Si quiere conservar la
configuracion de agrupacién y la informacion de las filiales registradas,
debe exportar esta informacién del cuadro de mandos global a una
ubicacién temporal antes de realizar el cambio de la base de datos.

Si cambia la base de datos del servidor primario central de un SQL
Server a otro SQL Server, no necesita exportar la informacién del cuadro
de mandos global.

Si se sobrescribe la base de datos de CA ARCserve Backup (ASDB) para el
servidor primario central, se debera volver a registrar manualmente
desde todos los servidores primarios filiales asociados porque la
informacién de configuracién de filiales también se sobrescribiran. La
operacion de volver a registrar ejecutara la sincronizacion completa de
manera automatica.
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Exportacion de informacion del cuadro de mandos global

Cuando cambia el servidor primario central del cuadro de mandos global (ya sea
porque aumenta o disminuye su nivel), es conveniente que conserve y vuelva a
utilizar la configuracién de agrupacién y la informacion de las filiales registradas.
Para ello, primero debe exportar (y guardar) esta informacién del cuadro de
mandos en una ubicacién temporal hasta que esté configurado el nuevo
servidor primario central del cuadro de mandos global, y luego importar la
informacién guardada en este nuevo servidor primario central.

Cuando completa el proceso de exportacidn, se crean dos nuevos archivos

m  GlobalDashboardinfo.xml

m  BranchContactInfo.txt

Debe especificar el lugar donde se guardaran estos nuevos archivos, para poder
recuperarlos e importarlos cuando se configure el nuevo servidor primario
central.

Exportacion de informacién del cuadro de mandos global

1. En el panel izquierdo del gestor central, haga clic en la opcién de tarea
Exportar informacién del cuadro de mandos global.

Se abrira el cuadro didlogo Buscar carpeta.

2. Desde el cuadro de didlogo Buscar carpeta, especifique o busque la carpeta
de destino donde desea exportar la informacion del cuadro de mandos
global. Si fuera necesario, puede crear una carpeta nueva para almacenar
esta informacién.

Importante: Es importante recordar (y registrar) la ubicacion de esta
carpeta de destino para poder buscarla y seleccionarla facilmente durante el
proceso de importacion.

3. Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de exportacion.

Se generan los archivos "GlobalDashboardInfo.xml" y
"BranchContactinfo.txt", y se exportan a la carpeta de destino especificada.
Si los archivos exportados ya existen en la carpeta, aparecerd un mensaje de
alerta que le preguntara si desea sobrescribir los archivos existentes.

Se abrira la pantalla Exportando informaciéon del cuadro de mandos global,
indicando el estado del proceso de exportacion.
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Cuando el proceso de exportacion se haya completado, aparecera una
pantalla con un mensaje informativo. Haga clic en Aceptar.

Verifique que los archivos "GlobalDashboardinfo.xml" y
"BranchContactinfo.txt" recientemente creados se encuentren en la carpeta
de destino especificada.

Importacion de informacion del cuadro de mandos global

Cuando aumenta el nivel de un servidor primario al de servidor primario central
del cuadro de mandos global, es conveniente que utilice la configuracién de
agrupacion y la informacion de filiales registradas contenida en el servidor
primario central anterior. Para ello, debe recuperar los archivos de informacion
del cuadro de mandos que se habian exportado previamente a una ubicacion
temporal e importarlos en el nuevo servidor primario central del cuadro de
mandos global.

Importacion de informacion del cuadro de mandos global

1.

En el panel izquierdo del gestor central, haga clic en la opcidon de tarea
Importar informacidn del cuadro de mandos global.

Se abrira el cuadro didlogo Buscar carpeta.

En el cuadro de didlogo Buscar carpeta, busque la carpeta que contiene los
archivos "GlobalDashboardIinfo.xml" y "BranchContactinfo.txt" que habia
exportado con anterioridad.

Nota: Sélo debe seleccionar la carpeta que contiene los archivos y no los
archivos individuales propiamente dichos.

Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de importacion.

Los archivos "GlobalDashboardInfo.xml" y "BranchContactInfo.txt" se
importan en el nuevo servidor primario central.

m Sila carpeta seleccionada no contiene los archivos exportados,
aparecera un mensaje de alerta en el que se le pedira que seleccione
una carpeta diferente.

m Siel servidor primario central contiene informacidn de contacto para
una filial que también esta incluida en los archivos de importacion,
aparecera un mensaje de alerta en el que se le preguntara si desea
sobrescribir la informacién de contacto de esta filial.

Se abrira la pantalla Importando la informacién del cuadro de mandos
global, indicando el estado del proceso de importacidn.
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4. Cuando el proceso de importacidn se haya completado, aparecera una
pantalla con un mensaje informativo. Haga clic en Aceptar.

5. Pdngase en contacto con los administradores de cada uno de los servidores
primarios filiales registrados (incluidos en el archivo "BranchContactInfo.txt"
importado) para informarles sobre el cambio del nuevo servidor primario
central y solicitarles que cada uno de ellos realice una sincronizacién de
datos completa de su filial con el nuevo servidor primario central.
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Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Tipos de informes de CA ARCserve Backup Dashboard (en la pagina 121)
Informe de distribucidn del agente (en la pagina 123)

Informe de tendencias de datos de la aplicacién (en la pagina 128)

Informe de Ubicacién de los datos de copia de seguridad (en la pagina 130)
Informe de Distribucion de la carga del servidor de copias de seguridad (en la
pagina 133)

Informe de software del nodo del cliente (en la pagina 137)

Informe de CPU (en la pagina 141)

Informe de distribucion de datos en medios (en la pagina 145)

Informe estimado de beneficios de la deduplicacidn (en la pagina 148)

Informe de estado de la deduplicacién (en la pagina 150)

Informe de disco (en la pagina 154)

Informe de estado del archivo de archivado de la tarea (en la pagina 158)
Estado de las copias de seguridad de |a tarea (en la pagina 164)

Informe de licencia (en la pagina 170)

Informe de seguridad de los medios (en la pagina 173)

Informe de memoria (en la pagina 177)

Informe de red (en la pagina 181)

Informe de estado del archivo de archivado del nodo (en la pagina 184)
Informe de Estado de las copias de seguridad del nodo (en la pagina 189)
Informe de estado de recuperacién de desastres de los nodos (en la pagina 194)
Informe de Estado de cifrado del nodo (en la pagina 201)

Informe de puntos de recuperacién de nodos (en la pagina 206)

Informe de resumen de los nodos (en la pagina 211)

Informe de los niveles de nodo (en la pagina 214)

Informe de nodo cuya Ultima copia de seguridad mas reciente no fue correcta
(en la pagina 217)

Informe de OS (en la pagina 221)

Informe de objetivo de punto de recuperacidn (en la pagina 224)

Informe de SCSl|/tarjeta de fibra (en la pagina 228)

Informes de utilizacién de SRM PKI (en la pagina 231)

Informe de estado del cifrado de la cinta (en la pagina 240)

Informe de Nodos superiores con copias de seguridad incorrectas (en la pagina
244)

Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias de seguridad mas
rapido/lento (en la pagina 250)

Informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no modificados (en
la pagina 252)

Informe del tamafio de archivo de archivado total (en la pagina 254)

Informe del tamafio de proteccidn total (en la pagina 256)

Informe de puntos de recuperacién de la maquina virtual (en la pagina 258)
Informe del estado de la virtualizacién de la copia de seguridad mas reciente (en
la pagina 262)
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Informe de volumen (en la pagina 265)
Informe de tendencia de volumen (en la pagina 269)

Tipos de informes de CA ARCserve Backup Dashboard

Los informes de CA ARCserve Backup Dashboard se dividen bdsicamente en dos
tipos de informes: informes de copia de seguridad, informes de gestién de
recursos de almacenamiento (SRM) e informes de archivo de archivado.
Ademads, algunos de los informes tienen una capacidad mejorada para
profundizar en el informe y mostrar mas informacidn detallada.

Nota: Para todos los informes del cuadro de mandos, cuando se accede a un
informe mediante la opcidn Vista global, un filtro adicional esta disponible para
permitirle limitar los datos mostrados especificando el nombre de filial (o
seleccionando el nombre de filial del menu desplegable). Ademas, todos los
informes de formato de tabla se expandiran para incluir una columna adicional
para enumerar el nombre de filial.

Informes del tipo de entorno de copia de sequridad

Estos informes le brindan un breve resumen de la infraestructura de copia de
seguridad. Estos informes permiten controlar de manera sencilla y rapida la
informacién relevante y le ayudan asi a gestionar el rendimiento y
funcionamiento del entorno de copia de seguridad. Los informes de entorno de
copia de seguridad brindan informacion como, por ejemplo: el estado general
del dominio, servidores, nodos y/o tareas de CA ARCserve Backup especificados;
medios con sesiones cifradas y no cifradas; estado de los entornos virtualizados;
ventajas de la deduplicacion (eliminacion de duplicados), etc. Ademads, estos
informes de entorno de copia de seguridad también permiten detallar cualquier
area especifica del entorno a fin de obtener una vision mas precisa del estado
de cada drea concreta.

Es importante evaluar estos informes al unisono para comparar los resultados y
obtener una vision mas general de lo que sucede en el entorno de copia de
seguridad.

Nota: En el caso de los informes de entornos de copia de seguridad, si accede al
tablero por primera vez y no se muestra ninglin dato de copia de seguridad,
probablemente deba esperar a haber realizado la primera tarea de copia de
seguridad antes de que se recopile y muestre la informacién.
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Informes de tipo SRM

Los informes de Gestidn de recursos de almacenamiento (SRM) permiten
controlar de manera rapida y sencilla todo el entorno de almacenamiento y
medir el estado de todos los recursos relacionados. Los informes SRM le
permiten llevar a cabo analisis, generar informes en tiempo real y evaluar las
tendencias de comportamiento de todos los nodos de Windows del entorno de
almacenamiento. Si conoce bien el entorno de almacenamiento y el
comportamiento de cada uno de sus componentes, podra identificar
rapidamente cualquier embotellamiento en potencia y prevenir la interrupcién
del servicio.

Los informes SRM ofrecen informacidn de sistema relacionada con los nodos de
la estructura de copia de seguridad, como por ejemplo: la cantidad de espacio
de almacenamiento utilizado y disponible, la cantidad de memoria, la versién de
los sistemas operativos, las tarjetas de interfaz de red instaladas junto con su
velocidad, la arquitectura y la velocidad del procesador o qué nodos acceden a
los medios de almacenamiento compartidos o externos mediante SCSI o tarjetas
de fibra. Ademas, los informes SRM también permiten detallar cualquier area
especifica del entorno a fin de obtener una vision mas precisa del estado de
cada drea.

Es importante evaluar los informes SRM al unisono para comparar los
resultados y obtener una vision mas general de lo que sucede en el entorno de
almacenamiento.

Nota: En el caso de los informes SRM, si accede al tablero por primera vezy no
aparece ningun dato SRM, probablemente deba esperar a haber realizado la
primera comprobaciéon SRM antes de que se recopile y muestre la informacién.
De forma predeterminada, esta comprobacién SRM y la actualizacion de datos
tienen lugar cada dia, a las 2 PM. No obstante, si desea recopilar y visualizar de
forma inmediata la informaciéon SRM, puede iniciar una comprobacién
inmediata. Para ello, haga clic en el botdn Probar ahora del cuadro de didlogo
Comprobacién de SRM. Para obtener mas informacién, consulte Configuracion
del comprobador SRM (en la pagina 41).

Informes detallados

Algunos de los informes tienen la capacidad mejorada para detallar el nivel del
informe y mostrar informacién mas precisa. En estos informes, puede hacer clic
en cualquiera de las categorias de estado para profundizar desde una muestra
de informacién resumida a una vista de informe mas detallada acerca de una
categoria especifica.

122 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de distribucién del agente

Ademas, algunos informes también permiten desplegar aun mas los detalles.
Para ello, haga clic en el nombre de una tarea o nodo determinados. Se abrira
una lista detallada de todos los mensajes de registro relacionados con la tarea o
nodo seleccionados.

B Incorrecto 2
M Cancelado 0

Incomplete 5

M Corrscte 11

Incompleto : 5, 27,78%

Incompleto : 5, 27,78% =
Nombre tarea Servidor de copia de seguridad MNim. de tarea El estade mas reciente Estado de la tarsa de compaginacidn

test2 BAB-ENTERPRISE- 8 Incompleto No creado

test3 BAB-ENTERPRISE- 10 Incompleto Mo creado

Copia de s=guridad [Personalizado] BAB-ENTERPRISE- 16 Incompleto Mo creado

testil BAB-ENTERPRISE- 24 Incompleto Mo creado

test12 BAB-ENTERPRISE- 26 Incompleto Mo creado

Filtrc de gravedad: IEr'ory adv. VI 1/1
Gravedad | Hera | Mensaje =

A\ Advertencia 01/01/2008 16:54:54 W3401 No se pusde encontrar &l archive. (ARCHIVO=D:\Nueva carpeta\Copia (2) de Copia de Nuevo Documento de texto (2).txt, CE=

M Advertenciz  01/01/2008 16:54:54 W3401 No se puede encontrar el archivo, (ARCHIVO=D:"Nueva carpeta\Copiz (2) de Copia de Nusvo Documento de texto (3).0xt, CE=

M Advertenria  D1/01/200R 16:54:54 W3401 Nn se nuede enrontrar el archive. (ARCHTYO=D:\Nusva carmeta\Conia (21 de Nuevn Dacumentn de textn (3).txf. CF=Fl sistem, 2

Informe de distribucion del agente

El informe de distribucién del agente muestra la version de todos los agentes de
CA ARCserve Backup instalados en cada nodo. El cuadro de mandos sdlo es
compatible con la versién CA ARCserve Backup r12.5 y posteriores, y con los
agentes relacionados con ella. Para utilizar y sacar el maximo partido a todas las
funciones del cuadro de mandos, la version de todos los agentes debe ser r12.5
o posterior. Si un agente no cuenta con la versién r12.5 u otra posterior, la
informacidn correspondiente no se mostrara en ninguno de los informes del
cuadro de mandos relacionados. Se incluye un menu desplegable que permite
filtrar la visualizacién de acuerdo con el tipo de agente seleccionado. Puede
especificar si desea incluir a un solo agente o a todos los agentes. El menu
desplegable incluye todos los agentes "activos", es decir, cualquier agente del
gue se haya hecho copia de seguridad mediante CA ARCserve Backup.

Este informe puede utilizarse para determinar rapidamente el estado de la
version de los agentes de CA ARCserve Backup e identificar cuales necesitan ser
actualizados.
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Ventajas del informe

El informe de distribucién del agente resulta muy Util para analizar y determinar
cual es la versién de los agentes de CA ARCserve Backup instalados en cada
nodo. El cuadro de mandos sélo es compatible con la version CA ARCserve
Backup r12.5 y posteriores, y con los agentes relacionados con ella.

Si descubre que los distintos informes del cuadro de mandos no muestran
todos los datos de copia de seguridad, puede utilizar este informe a fin de
determinar si algunos o todos los agentes de CA ARCserve Backup no han
sido actualizados a la version r12.5 o posterior. Para aprovechar al maximo
las ultimas funciones que ofrecen los agentes de CA ARCserve Backup y el
tablero, deberia mantener siempre las versiones actualizadas de estos
productos.

Para actualizar los agentes de CA ARCserve Backup a la dltima versién:

m  Pdngase en contacto con el Soporte técnico en la direccién
http://www.ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea
y una lista completa de direcciones, nimeros de teléfono y el horario de
servicio principal.

m Utilice la herramienta de implementacion de los agentes, que se
encuentra en la seccidon Administracion de la barra de navegacién de CA
ARCserve Backup.
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Informe de distribucion del agente

Visualizacion del informe

El informe de distribucién del agente se muestra en forma de grafico circular.
Este grafico muestra la distribucién de versiones del nombre de agente
seleccionado. Este informe contiene filtros para el nombre del agente, el grupo
del nodo, el nombre del nodo y el nivel del nodo.

= Informe de distribucion del agente

Este informe muestra |z distribucién de los agentes de CA ARCserve Backup en su entorno de copia de seguridad. Este informe le
permite explorar en profundidad para mostrar informacidn més detallada sobre cads categoria seleccionada.

Filial: ITodos vl Mombre del agente: | Todos los agentesj [T Grupo de nodo: | Agente de clientej s téh E @M 5

B Vversion 15.0 155

M ‘ersion 12.5 =]
B ‘ersion 12.0 6
MW ‘Vversion 11.5 |

B Versidn no detectado 33
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Informe de distribucion del agente

Informes detallados

El informe de distribucién del agente se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Haga clic en el grafico circular para obtener los
detalles de informacidn del agente en forma de tabla.

Nota: En la lista de agentes de ARCserve, el agente para SAP se considerara
como agente para Oracle.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

= Informe de distribucion del agente

Este informe muestra lz distribucidn de los agentes de CA ARCserve Backup en su entorno de copia de seguridad. Este informe le permite
explorar en profundidad para mostrar informacidon méas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Filial: ITodos vl Nombre del agente: ITodos los agentes vI [ Grupe de nodo: IAgente de cliente vl o W @] B4
= =]
M version 15.0 4

4 nodos de versidn 15.0

Nodos de versién 15.0: 4 x
MNombre de filial Nombre de nodo Agentes de ARCserve Mumero de compilacion Service Pack Version | |
(local) EMU-X0-5P-2 Agente de cliente 6210 0
{local) EMNU-X0-5P-2 Agente para Microsoft Exchange 6210 0
(local) ENU-X0-5P-2 Agente para Microsoft SQL Server 6210 0
{local) HIJEXCHAMNGE2010 Agents pars Microscft Exchangs 6205 0
(local) HUAJI1IWINZO03E Agente para equipos virtuales 6213 0
{local) HUAJI1IWINZO03E Agente de cliente para equipos virtuales 6213 0
(local) LOCALHOST Agente de cliente 6213 0
{local) LOCALHOQST Agente pars Open Files para Windows 6213 0
(local) LOCALHOST Agente pars Microsoft SQL Server 6213 0
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Informe de distribucion del agente

El Informe de distribucion del agente solamente mostrara la version del Service
Pack (SP) de los nodos que disponen de agentes de CA ARCserve Backup de la
versién rl12 o superior. En las versiones anteriores, la informacion de SP puede
identificarse en la columna "Compilacidon" del informe. Para ello, utilice la
siguiente tabla a fin de convertir el nimero de compilacién en el numero de SP

correspondiente.

Nota: Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de CA a través de la pagina http://www.ca.com/worldwide

Liberar

Numero de

compilacion inicial

GA

SP1

SP2

SP3

SP4

rl1.5

3884

4144

4232

4402

4490

ri1.1

3060

3100

3200

rll

2670

ra.0.1

2020

2100

2200

r9.0

1868

X

Nota: GA indica la versidon General Availability (disponibilidad general, versién inicial) de esta versién.
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Informe de tendencias de datos de la aplicacion

Informe de tendencias de datos de la aplicacion

El informe de tendencias de datos de la aplicacion es un informe de tipo SRM
gue muestra el tamano de datos en uso para cada tipo de aplicacidon en una
vista histérica y, a continuacién, proyecta la tendencia de crecimiento de estas
aplicaciones para que pueda prever y estar preparado para requisitos de
espacio en disco futuros. Este informe muestra la informacidn para los nodos
gue ejecutan un sistema operativo de Windows compatible y le permite
desplazarse para mostrar informaciéon mas detallada para un solo nodo.

Ventajas del informe

El informe de tendencias de datos de la aplicacion es util para analizar el
tamafio actual (e histérico) de datos en uso para las aplicaciones protegidas de
CA ARCserve Backup. Ademas, este informe es también util para determinar las
necesidades de tamafio de aplicacion futuras basadas en tendencias de
crecimiento previsto. Con esta informacion, después puede predecir los
requisitos de espacio en disco necesarios para un periodo de tiempo futuro y
tomar medidas en consecuencia para asegurarse de estar debidamente
protegido. El informe de tendencias de datos de la aplicacién le permite
seleccionar una aplicacidon especifica para analizar o seleccionar varias
aplicaciones a fin de analizar el tamafio de datos global correspondiente a estas
aplicaciones.

Visualizacion del informe

El informe de tendencias de datos de la aplicacidn aparece en formato de
grafico y muestra la cantidad de datos en uso (en GB) para cada aplicacion
particular, junto con las tendencias previstas durante un periodo de tiempo
futuro. El informe le permite especificar el modo de vista (Semana, Mes, Afio,
Todo e Intervalo de tiempo personalizado) para el periodo de tiempo mostrado.
Puede utilizar la barra de desplazamiento en la parte inferior del diagrama para
ajustar el periodo de tiempo que se muestra o hacer clic en cualquier punto de
muestreo a lo largo de la linea de datos para mostrar mas detalles acerca de ese
punto de muestreo especifico. También puede filtrar los datos por aplicaciones
individuales y por intervalo de tiempo pronosticado.
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Informe de tendencias de datos de la aplicacion

Este informe le permite facilmente consultar las tendencias previstas en
capacidad de almacenamiento para las aplicaciones a fin de ayudarle a planificar
sus necesidades de almacenamiento de datos futuras. Los datos de cada
aplicacion se muestran como una linea independiente con un color distinto, y
los datos previstos para esa aplicacién se muestran en un color mas claro. Un
grafico de lineas resumido también esta disponible para mostrar el tamafio de
datos global (y la tendencia) para todas las aplicaciones seleccionadas.
Solamente se mostraran los datos de aplicaciones instaladas (protegidas por CA
ARCserve Backup).

Nota: Para garantizar que estd informando el tamafio de base de datos correcto
de una base de datos de Oracle, la instancia de Oracle deberia estar en el modo
de archivo.

El informe de tendencias de datos de la aplicacion se puede ampliar para
mostrar informacion mas detallada. Puede hacer clic en un punto de muestreo
en el grafico de lineas para mostrar los detalles de ese periodo de tiempo
especifico. Este informe exploracion detallada incluye los nombres de nodo,
junto con los tipos de aplicacion y tamafio de datos (en GB) asociados para cada
aplicacién enumerada.

Este informe contiene filtros para el grupo del nodo, el nombre del nodo, el
nivel del nodo, la previsién y la aplicacién.

= Informe de tendencias de datos de la aplicacion

Este informe muestra el tamafio de datos en uso para cada tipo de aplicacién en |z vista histérica y luego proyecta la tendencia de crecimiento de estas aplicaciones
para que pueda prepararse para futuros requisitos de espacio en disco. Este informe contiene informacién para nodos que se ejecutan en sistemas operativos
compatibles con Windows y permite realizar exploracicnes con profundidad para ver informacién mas detzallada scbre un node individual.

[~ Grupo de nodo: IAgeme de cliente 'I Nombre de nodo: ¥ Nivel del nedo: ITodos los niveles 'I Prevision F dias Aplicacion v ';‘?‘ H @ (2%
&= =

B Microsoft SharePoint Server Semana Mes Todos Personalizado

B Oracle Server | l

W Hyper-V ‘
yp 30 + N/\ + + 1 +
B VMware \_._/ ‘ \4/\//\‘\—-——/
20 ' ‘
10 — 4 — ¢‘ — . — — 4 — 4

Tamafio de datos (GB)

500Z/8T/8-{f
H002/L /61

2
s

B00T/IT/TT
600Z/0Z/T-{-
BODZ/6T/T
600Z/TZ/E
6002/02/%
600Z/51/9

Hora mostrada: |

1/1/2007 12/8/2009

4/1/2009 (lunes), Oracle Server, Tamafio de datos: 7‘6H,“0A8.”(7(‘5.B) X
Nombre de nodo | Aplicacién l Tamario de datos (GB) l

Agent0_2010 Oracle Server 9 {400_Instance0) 1.65

Agenti_2010 Oracle Server 9 {(400_Instance0) 0.21

Agenti_2010 Oracle Server © {(400_Instancel) 1.14

Agent2_2010 Oracle Server @ {400_Instance0) 1.09

Agent3_2010 Oracle Server 9 (400_Instance0) 1.94
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Informe de Ubicacion de los datos de copia de sequridad

El informe de Ubicacién de los datos de copia de seguridad muestra el nimero
de nodos y la ubicacion de los datos con copia de seguridad de esos nodos. Este
informe se puede utilizar para evaluar la eficacia de la infraestructura y del plan
de copia de seguridad a la hora de proteger los datos. Ademas, este informe
también permite seleccionar los medios mds rapidos y eficaces de recuperar los
datos si es necesario. Valiéndose de este informe puede analizar las distintas
ubicaciones de datos protegidos atendiendo a cinco categorias de ubicacidn
(Replicado, Disco, Nube, Cinta en el sitio, Cinta fuera del sitio). También ayuda a
determinar los medios mas eficaces para recuperar los datos con copias de
seguridad.

Duplicado

Los nodos que se duplicaron mediante CA ARCserve Replication y High
Availability y de los que se ha hecho copia de seguridad mediante CA
ARCserve Backup como escenarios de CA ARCserve Replication y High
Availability.

Disco

Nodos de los que se ha hecho copia de seguridad en disco (esto incluye
dispositivos FSD, VTL y de deduplicacién).

Nube

Los nodos de los que se ha hecho copia de seguridad en la nube creando
conexiones de nube y dispositivos basados de nube; consulte la Guia de
administracion para ver mas detalles sobre los dispositivos en la nube.

En el sitio:
Nodos con copia de seguridad en cinta. La cinta esta ubicada en el sitio.
Fuera del sitio:

Nodos con copia de seguridad en cinta. La cinta esta ubicada fuera del sitio.
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Informe de Ubicacion de los datos de copia de sequridad

Ventajas del informe

El informe de Ubicacién de los datos de copia de seguridad ayuda a analizary
determinar la eficacia del entorno de datos protegidos. Este informe permite
obtener una vista de instantanea de la infraestructura global de copia de
seguridad y determinar si los datos estan bien protegidos.

Por ejemplo, si este informe muestra que casi todos los datos protegidos
estdn ubicados en una cinta en el sitio, pero no en una cinta fuera del sitio,
deberia modificar el plan de copia de seguridad ya que los datos no estaran
bien protegidos en caso de desastre local.

Ademas, este informe también puede ser (til para determinar los medios mas
eficaces de recuperar los datos con copia de seguridad si fuera necesario
hacerlo.

Por ejemplo, si este informe muestra que la copia de seguridad de los datos
que quiere recuperar esta ubicada en una cinta o disco internos y en una
cinta externa, suele ser mads rdpido hacer la recuperacién desde la cinta o
disco local en lugar de desde la ubicacién remota. En consecuencia, deberia
seleccionar el origen de cinta o discos internos, para la recuperacion de
datos.
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Visualizacion del informe

El informe de Ubicacién de los datos de copia de seguridad se muestra en forma
de grafico de barras y muestra el nimero de nodos con datos de copia de
seguridad en distintas ubicaciones de recuperacién. Este informe contiene
filtros para los ultimos # dias, el servidor de copia de seguridad, el método de
copia de seguridad, el grupo de nodo, el nombre de nodo y nivel de nodo.

" Backup Data Location Report

This report shows the number of nodes with backup data available at various storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w* Days Backup server: IAII Servers vl Backup Method: Iﬁ. VI [T Node Group: ICIient Agent VI _ --l'.:' H [5] b
i <)

324
24
<
2 15
Q
L]
=)
=
=
8
0

Replicatad Disk Cloud Cn-site Cff-sits

Informes detallados

El informe de Ubicacién de los datos de copia de seguridad se puede ampliar
para mostrar informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera de las
categorias de estado para profundizar desde una muestra de informacion
resumida a un informe mas detallado acerca de una categoria especifica.

Por ejemplo, si hace clic en la categoria de cintas Local, el resumen de informe
pasard a mostrar una lista filtrada de todos los nodos de los que se ha realizado
copia de seguridad en una cinta local durante el ultimo periodo indicado. El
informe también mostrara todas las demads categorias de ubicacién para los
mismos nodos con copia de seguridad. Asi podra determinar la mejor ubicacién
para la recuperacién de datos.
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Informe de Distribucion de la carga del servidor de copias de sequridad

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

" Backup Data Location Report

This report shows the number of nodes with backup data available at vancous storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w* Days Backup server: IAII SErvers VI Backup Method: IAII "I [T Mode Group: ICIient Agent VI _ -1-';'° H @ [ -
=} <)

Mode count

Backad up to disk : 24

Replicated Disk Cloud On-site

Date:11/11/2010 12:07:41 PM, Backup Method:All, Node Count:24

Mode Name Replicated Backed up to disk Backed up to Cloud Backed up to tape (on-site)

tode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4
Mode 5
Mode B
Mode 7
Mode 8
<

=

EE A g g

Informe de Distribucion de la carga del servidor de copias de
sequridad

El informe de Distribucién de la carga del servidor de copias de seguridad
enumera la distribucién de carga de datos de cada uno de los servidores de CA
ARCserve Backup durante el ultimo numero de dias especificado.
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Ventajas del informe

El informe de Distribucién de la carga del servidor de copias de seguridad ayuda
a analizar y determinar qué servidores de CA ARCserve Backup son mas
utilizados para datos con copia de seguridad y cudles podrian recibir mejor uso.
En este informe puede obtener una vista de instantanea de los servidores que
realizan el grueso del trabajo de copia de seguridad. Asi podra determinar qué
acciones podrian equilibrar mejor la carga.

Visualizacion del informe

El informe de Distribucién de la carga del servidor de copias de seguridad se
puede mostrar como grafico circular o como gréfico de barras. Este informe
contiene filtros para los ultimos # dias y el método de copia de seguridad.

Nota: Si se cambia el formato de un medio, la cantidad de datos registrados en
el informe de Distribucién de la carga del servidor de copias de seguridad no
incluye los datos de ningliin medio anterior con cambio de formato.

Por ejemplo, si realiza copias de seguridad de 1 GB durante siete dias, el
informe muestra una distribucion de carga de 7 GB de datos. Sin embargo,
si cambia el formato de los medios mds antiguos y actualiza el informe, este
muestra una distribucidn de carga de tan sélo 6 GB de datos.
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Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de la distribucién de los datos con
copia de seguridad entre los servidores de CA ARCserve Backup durante todos
los dias del dltimo numero de dias especificado. Las categorias de estado del
grafico circular representan un valor porcentual de la distribucién total de datos
de copia de seguridad de los servidores.

El grafico circular muestra la distribucién de datos del nimero indicado de dias
en cada servidor. Los datos se indican en TeraBytes (TB).

Informe de distribucion de carga del servidor de copia de seguridad

Este informe muestre la distribucidén de los datos de seguridad en cada servidor durants el pericdo de tiempo especificado.

Filial: ITodos 'I Ultimo |30 * Dias Mé&todo de copia de seguridad: ITodos 'I (% Grafico circular © Gréfico de barras Q"‘ E @ [
=)

Server_01 0.00143 GB, 0.00%
B server_D2 0.21450 TB, 1.55%
B Server_03 9.85005 TB, 71.04%
B server_n4 1.48041 TB, 10.568%
B server_05 0.23747 TB, 1.71%
B server_ 06 0.45054 TB, 3.25%
B Server_07 1.61736 TB, 11.66%
B Server_0gs 0.00001 TB, 0.00%
B server_09 0.00565 TB, 0.04%
B server_10 0.00641 TB, 0.05%
B Server_11 0.00343 TB, 0.02%
B sServer_12 0.00001 TB, 0.00%
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Grafico de barras

El grafico de barras ofrece una vista detallada de la distribucion de los datos con
copia de seguridad entre los servidores de CA ARCserve Backup durante cada_
dia del ultimo numero de dias especificado. Las categorias de estado del gréfico
de barras representan la distribucion diaria de los datos de copia de seguridad
de los servidores.

El grafico de barras muestra la distribucién de datos del nimero indicado de
dias en cada servidor. Los datos se indican en GigaBytes (GB).

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Dashboard sélo muestra
informacién de grafico de barras para un maximo de 90 dias. Si se aumenta el
numero de dias mostrados a mds de 90, la informacién del grafico podria
resultar ilegible. Si especifica que se muestre informacién de informes para mas
de 90 dias, el grafico de barras limita la visualizacion a sélo 90 dias, sea cual sea
el niumero de dias indicado. Esta limitacidn no se aplica a las vistas de grafico
circular del mismo informe. (El nimero maximo de dias mostrado en los graficos
circulares es de 999).
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Informe de software del nodo del cliente

nforme de distribucion de carga del servidor de copia de seguridad

Este informe muestra la distribucidn de los datos de seguridad en cada servidor durante el periodo de tiempo especificado.
Filial: ITUdos *I: | Método de copia de seguridad: ITDst "I (" Grafico circular % Grafico de barras o R H [3 [
| =}

Server 01

Server_02 2400
Server_03
Server_04
Server 05

Server 06

Server_07

Server_08

Server_09

Server_10

Server_11

Server_12

(@D ua) s03eq

Enero 06 Enera07 Enero08 Enero0% Enerol0 Enero1l Eneral2 Eneral3

Informe de software del nodo del cliente

El informe de software del nodo del cliente es un informe de tipo SRM que
muestra el nimero de nodos que contienen aplicaciones que se pueden
proteger por medio de CA ARCserve Backup y el estado de proteccién. Este
informe se puede utilizar para evaluar cdmo se protegen los datos en estas
aplicaciones, y permite identificar las aplicaciones que se deberian proteger
utilizando agentes de CA ARCserve Backup.
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Ventajas del informe

El informe de software del nodo del cliente ayuda a analizar y determinar la
eficacia del entorno de datos protegidos. Este informe permite obtener una
vista instantanea de las aplicaciones instaladas en los nodos y facilmente

determinar si los datos relacionados con la aplicacidn estan protegidos o no.

Por ejemplo, si este informe muestra un SQL Server que no tiene el
correspondiente Agente de CA ARCserve Backup instalado para SQL Server,
entonces todos los datos en dicho servidor no estaran protegidos y es
conveniente obtener una licencia valida para dicho agente.

Ademas, este informe también es (til para determinar si se tienen problemas
con las copias de seguridad.

Por ejemplo, si este informe muestra un SQL Server con el correspondiente
agente de CA ARCserve Backup instalado para SQL Server que no ha
realizado correctamente una copia de seguridad durante el tGltimo numero
especificado de dias, entonces todos los datos en dicho servidor no estaran
protegidos y es conveniente revisar la planificacion de copia de seguridad
programada para determinar si se intento realizar la copia de seguridad, o
investigar la razén por la cual no se puedo realizar la copia de seguridad.

Visualizacion del informe

El Informe de software del nodo del cliente se muestra como un grafico de
barras o como una tabla. Este informe contiene filtros para Ninguna copia de
seguridad en # dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Grafico de barras

Para cada aplicacidn, el grafico de barras muestra el recuento total de nodos
para las clasificaciones de estado de proteccién en su entorno. También se
incluye una leyenda para proporcionar un resumen general de cada aplicaciony
cada clasificacion de estado correspondiente.

138 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de software del nodo del cliente

Para cada aplicacidn instalada que puede ser protegida por CA ARCserve
Backup, hay tres clasificaciones de estado de proteccién correspondientes:

Protegido

Se instalo el agente de CA ARCserve Backup correspondiente y se realizd
correctamente una copia de seguridad para esta aplicacion dentro del
ultimo numero especificado de dias. El numero especificado de dias se
puede configurar desde la barra de herramientas. El valor predeterminado
es 7 dias.

La condicidn ideal es que este diagrama muestre todas las barras verdes
(protegido).

No se realizé la copia de seguridad
Se instalo el agente de CA ARCserve Backup correspondiente, pero no se
realizé correctamente la copia de seguridad para esta aplicacién dentro del

ultimo numero especificado de dias. Los datos relacionados no estan
protegidos por una copia de seguridad y se encuentran en peligro.

Sin agente

No se instalo el agente de CA ARCserve Backup correspondiente para esta
aplicacioén. Los datos relacionados no estdn protegidos por una copia de
seguridad y se encuentran en peligro.

= Informe de software del nodo del diente

Este informe mostrard todas las aplicaciones instaladas protegidas por CA ARCserve Backup vy controlard su historial de actualizaciones.

¥ Gréfico de barras  ( Mostrar tabla  Ninguna copia de seguridad F w dias [T Grupe de node:

M Recuento de nodo protegido

B Recuento de nodos no copiados .
B Ningan recuento de nodos del agente __U
B Servidor ESX _‘:
Aplicacion Protegido MNinguna copia de seguridad MNingldn agente 12
Microsoft SQL Server 2 = = 11
Microsoft Exchange 4 4 4 10
Microsoft SharePoint 1 0 0 g
Oracle 0 5 0 g a2
IEM Informix 0 1 0 ; 7
Sybase 0 i 0 E—' &
Lotus Domino 0 2 1 =
WMWare 1] 0 4
Hyper-V 0 0 2 3

2
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Informe de software del nodo del cliente

Vista Mostrar tabla

Para cada nodo, la vista de tabla muestra la informacién de la aplicacion
instalada, asi como también la informacion de estado de la copia de seguridad
asociada correspondiente al nodo. El listado de tabla se puede filtrar por tipo
especifico de aplicacion y/o por clasificacién de estado de proteccién de copia
de seguridad especifica. También puede mostrar el historial de instalacion de las
aplicaciones enumeradas.

Informe de software del nodo del cliente

Este informe mostrara todas las aplicaciones instaladas protegidas por CA ARCserve Backup vy controlara su historial de actualizaciones.

" Gréfico de barras (% Mostrar tabla Ningunz copia de seguridad IT * dias

Aplicacion: IMicrosof-t Exchangej Estado de la aplicacion ITodos vl [~ Mostrar histonal de instalacidn

g S EHSM

4]

=
Nombre de nodo | Aplicacion | Edicion | Service Pack Version | Hora instalada | ]
= Microsoft Exchange Server (12)
Mode 1 Microscft Exchange Server N/& M/ A 8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
Mode 2 Microsoft Exchange Server N/A NS A 8.0.685.25 8/18/2009 12:00:0
Mode 3 Microsoft Exchange Server N/A M A 14.0.539.11  8/25/200%9 12:00:0
Mode 4 Microscft Exchanges Server N/A Ly 8.1.240.6 8/26/2009 12:00:0
Mode & Microsoft Exchange Server N/A NS A 8.1.240.5 8/26/2009 12:00:0
Mode B Microscft Exchange Server N/A N/ A 8.0.585.25 £/11/2009 12:00:0
MNode 7 Microscft Exchanges Server N/A NJA 8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
Mode 8 Microscft Exchange Server N/& NS A 5.5 NS
Mode 9 Microsoft Exchange Server N/A NS A 14,0.639.11 8/25/2009 12:00:C
Mode 10 Microscft Exchange Server N/& N A 14,0.639.11  8/25/2009 12:00:C
Mode 11 Microsoft Exchange Ssrver NSA NS & 14.0.639.11 &/25/2009 12:00:0
Mode 12 Microscft Exchanges Server N/A Ly 14.0.639.11  &/25/2009 12:00:0
= Microsoft SQL Server 2008 (4)
Mode 13 Microsoft SQL Server 200f Enterpnse Editic N/A 10.0.1600.22 8&/10/2009 12:00:0
MNode 14 Microscft SQL Server 2008 Enterprise Editic N/A 10.0.1500.22 §/10/2009 12:00:C
Mode 15 Microsoft SQL Server 200f Express Edition  Service Pack 1 for SQL Se 10.1.2531.0 &/27/2009 12:00:0
Naode 16 Microscft SQL Server 2008 Enterprise Editic N/A 10,0.1500.22 &/2/2009 12:00:00
= Hyper-v (2] | |
Mode 17 Hyper-V N/ A M/ A 2.0 NS &
MHode 18 Hyper-W NS A N A 1.0 NS A
= Microsoft SQL Server 2005 (5)
Made 19 Microsoft SQL Server 200 Express Edition  N/A 9.2.3042.00 &/25/2009 12:00:0
Maode 20 Microscft SQL Server 2008 Enterprize Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:0C
Maode 21 Microsoft SQL Server 200 Enterpnse Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
MHode 22 Microscft SQL Server 2008 Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Mode 23 Microsoft SQL Server 200 Enterpnse Editic Service Pack 3 for SQL 5 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
= Oracle Server (5)
Mode 24 Qracle Server Enterprise NS A 10.2.0.1.0 NS x

[
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Informe de CPU

Informe detallado

El Informe de software del nodo del cliente se puede ampliar desde la vista de
grafico de barras a fin de mostrar informacién mas detallada, como con Mostrar
tabla. Sin embargo, los datos que se muestran en el informe detallado se filtran
por la categoria seleccionada. Se puede hacer clic en un nodo en particular para
mostrar todas las aplicaciones para ese nodo. Ademas, se puede utilizar el filtro
Aplicacidn para mostrar todos los nodos que contienen un tipo especifico de
aplicacion.

Informe de software del nodo del diente

Este informe mostrara todas las aplicaciones instaladas protegidas por CA ARCserve Backup y controlara su historial de actualizaciones.

% Gréfico de barras  ( Mostrar tabla  Minguna copia de seguridad FV dias [T Grupo de nodo: |Agente de cliente | =

B [l S g

=
-

B Recuento de node protegido
B Recuentoc de nodos no copiados
B Ningun recuento de nodes del agente

W Servidor ESX

Aplicacion Protegido Ninguna copia de seguridad Ningln agente
Microsoft SQL Server 2
Microsoft Exchange

Microsoft SharePoint

QOracle

Recuento de nodos

1BM Informix

Sybasze

o o o o o o o

. Microsoft Exchange Recuents de nodos no copiados @ 2
Lotus Domino

Servidor ESX N/D

=
o 0 o o o o o B
o o0 o0 o o o = o O

Hyper-\/ 4]

: Microsoft Exchange Recuento de nodos no copiados : 2 xX

Mombre de nedo Aplicacion: IMic:rDsof‘. Exchange 'l Estsdo de |a aplicacidn INingunE copia de seg,'idacj [~ Mostrar histerial de instalacién

ENU-XO-5P-2
HIIEXCHANGEZ010 Aplicacién | Edicion | Service Pack | Version | Hora instalada | Protegido por CA ARCserve Backu
Servidor de Microsoft Exchangs 2003 N/D N/D 6.5 /D Agente para Microsoft Exchange !

Informe de CPU

Este informe es de tipo SRM y muestra el nimero de nodos de Windows dentro
del dominio de CA ARCserve Backup, organizados por las propiedades de las
diferentes unidades de procesamiento centrales (CPU). Puede filtrar este
informe para mostrar la propiedad de la CPU que ha seleccionado para clasificar
los nodos.
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Informe de CPU

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para clasificar rapidamente los equipos en funcion
de la cantidad de unidades CPU, su fabricante o su arquitectura (32 bits o 64
bits). Puede obtener una visidon general para analizar y determinar qué CPU son
mas efectivas para las tareas de copia de seguridad, y cuales podrian constituir
un area de posibles problemas.

Por ejemplo, si identifica un nodo con un valor de rendimiento lento, puede
controlar la velocidad de la CPU de ese nodo mediante este informe. Puede
buscar patrones en el comportamiento entre las CPU lentas, o bien entre las
del mismo fabricante. Un nodo de CPU de 32 bits podria tener un
rendimiento mas lento que uno de 64 bits.

También puede utilizar los valores de rendimiento mas rapido como puntos
de referencia para analizar las razones por las cuales esas CPU estdn
ofreciendo tan buen rendimiento. Puede comparar las CPU mas lentas con
las mas rdpidas para determinar si existe un problema real o si ambos
conjuntos de valores son similares, con lo que las CPU mas lentas no
tendrian en realidad un mal funcionamiento.

Este informe le ayudara a determinar si necesita actualizar el hardware de la
CPU.

Busque siempre patrones de comportamiento para aislar las posibles CPU
problematicas y determinar si los nodos con las mismas CPU fallan con
frecuencia. Es importante analizar los resultados de todos los campos del
informe cuando se intenta determinar cudles son los nodos problematicos.
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Informe de CPU

Visualizacion del informe

Este informe se puede mostrar como grafico circular o como tabla completa.
Este informe contiene filtros para el tipo de grafico (nimero total de CPUs,
fabricante o arquitectura), el grupo de nodo, el nombre de nodo y nivel de
nodo.

Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de los nodos dentro del dominio
de CA ARCserve Backup y le permite ver la informacién correspondiente a la
CPU segun los filtros especificados. El menu desplegable Tipo de grafico le
permite seleccionar la forma de visualizacion de la informacion de cantidad de
la CPU del nodo, ya sea en funcion de los atributos fisicos de la CPU (individual o
multiple), el fabricante (Intel o AMD), o la arquitectura (32 6 64-bits).

= Informe CPU

Este informe muestra el nimerc de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por varia informacion
relacicnada con la CPU. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacidn de los puntos de recuperacion mas detallada scbre
cada categoriz seleccionada.

% Grafico circular Tipo de grafico | Numero total de CPUSEI (" Mostrar tabla [~ Grupo de nodo: |Agente de cliente 'I B w0 gl & 5 B

W 1crPu
W 2cru
W 4acCPU
W scpPu

103
19
2

2

Capitulo 6: Informes del tablero 143



Informe de CPU

Mostrar tabla

La vista en forma de tabla ofrece informaciéon mas detallada sobre cada nodo
del dominio (or "cada nodo incluido en el dominio) de CA ARCserve Backup.
También incluye toda la informacién disponible de la CPU, por ejemplo,
estructura fisica, fabricante, velocidad, caché y sistema operativo para todas las
categorias de CPU de los nodos.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de distribucion de datos en medios

Informes detallados

El informe de CPU se puede ampliar desde la vista de grafico circular a fin de
mostrar informacidon mas detallada, como con Mostrar tabla. Sin embargo, los
datos que se muestran en el informe detallado se filtran por la categoria
seleccionada.

Este informe muestra el ndmere de nodos (gue ejecutan un sistema operative compatible con Windows), clasificados por varia informacidn
relacionada con la CFU. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion de los puntos de recuperacion mas detzllada sobre
cada categoriz seleccionada.
¥ Gréfico circular  Tipo de gréfice | Ndmero total de CPUs j € Mostrar tabla [T Grupc de node: IAgente de cliente 'I o e E] B
= =
B 1cCPU 103
W z2CPU 19
B 4cCPU 2
W scPu 2
1 CPU node(s): 103
1 CPU node(s): 103 xX
Mode Name | Total Number of CPUs | Manufacturer | Architecture | CPU Speed (MHz) | L2 Cache (KE) | 05 &
Made 1 1 Genuinelntel 32 996 256 Microsof
Made 2 1 Genuinelntel 32 1654 256 Microsof
Made 3 1 Genuinelntel 32 1994 N/&  Microsof
Mode 4 1 Genuinelntel 32 1954 /& Microsof
Maode 5 1 Genuinelntel 32 1995 N/&  Microsof
Mode B 1 Genuinslntel 3z 2258 512 Microsof
Made 7 1 Genuinelntel 32 2259 512 Microsof
Mode 8 1 Genuinslntel 3z 23949 N/A  Microsof
Mode 9 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
Made 10 1 Genuinelntel 32 2399 N/&  Microsof
MNaode 11 1 Genuinelntel 32 2359 N/A  Microsof
MNaode 12 1 Genuinelntsl 32 23589 /A Microsof
Mode 13 1 Genuinelntel 32 2399 N/A Microsiri;l
4] | r

Informe de distribucion de datos en medios

El informe de distribucién de datos en medios muestra la cantidad y la
distribucién de los datos de los que se han realizado copias de seguridad en
distintos tipos de medios (dispositivo de deduplicacién, disco, nube y cinta)
durante el ultimo numero especificado de dias. En el caso de los dispositivos de
deduplicacidn y de cintas con compresion de hardware, este informe también
muestra una comparacion entre el tamafio de datos sin formato y el tamafio de
datos comprimidos (en GB).
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Informe de distribucion de datos en medios

Ventajas del informe

El informe de distribucién de datos en medios resulta muy Util a la hora analizar
todos los servidores dentro del dominio de CA ARCserve Backup, para ver como
se distribuyen los datos en distintos tipos de medios de copia de seguridad. En
este informe también podra determinar la cantidad de espacio (tamafio de la
copia de seguridad) que ahorra al comprimir los datos durante la operacidn de
copia de seguridad. Sabiendo esto, puede determinar de manera rapida y
sencilla cdmo este ahorro de espacio de copia de seguridad podria traducirse en
ahorro en materia de recursos necesarios para realizar la copia de seguridad.

Por ejemplo, en este informe puede ver que dentro del dominio de CA
ARCserve Backup, el tamafio de los datos de la copia de seguridad
comprimidos ubicados en un dispositivo de deduplicacién es mucho menor
de lo que podrian haber ocupado los datos de la copia de seguridad sin
formato. Si el informe también muestra que tiene otros datos de los que se
han realizado copias de seguridad a un disco (y que, por tanto, no se
comprimieron), deberia plantearse el uso mas habitual de procesos de
eliminacion de duplicados (deduplicacidn) a fin de mejorar la eficacia de las
copias de seguridad. Ademas, también podra determinar si necesita menos
cintas de copia de seguridad para almacenar los datos comprimidos.

Nota: Los datos que se guardan en cintas no suponen ningun ahorro en el
tamaro de las copias de seguridad a menos que la cinta admita la compresion
de hardware. Solamente los datos que se comprimen y guardan en dispositivos
de deduplicacién ahorran un espacio de copia de seguridad considerable.
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Informe de distribucion de datos en medios

Visualizacion del informe

El informe de distribucién de datos en medios se muestra en forma de grafico
de barras. Este grafico muestra la cantidad de datos de copia de seguridad (en
GB) dentro del dominio de CA ARCserve Backup que se han distribuido en
distintos tipos de medios durante el ultimo nimero de dias especificado. Los
tipos de medios que se muestran son Dispositivos de deduplicaciéon, Disco, Nube
y Cinta. El dispositivo de duplicacion se divide a su vez en dos categorias
independientes para comparar el ahorro en términos de tamafio de datos
comprimidos y datos sin formato. Este informe contiene filtros para Ultimos #
dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

" Data Distribution on Media Report
This report shows the compressed and actual (raw) backup data size at varicus storage locaticns during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.
Last |30 * Days | Node Group: ICIient Agent 'I MNode name: I ¥  Node tier: Iﬁ\ll Tiers 'I . I;'.:' H lﬂ [ -
| =] | =}
B Compressed
B000A
W Raw
&000
o
o
[ =
= 4000
W
M
i}
8
m
(]
2000
0
Deduplication Cloud
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Informe estimado de beneficios de la deduplicacion

Informes detallados

El informe de distribucién de datos en medios se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en las categorias de dispositivos de
deduplicacidn, discos o nubes para desplegar y mostrar los graficos de barras
detallados para cada dispositivo de deduplicacion o disco (FSD y VTL) dentro del
servidor de CA ARCserve Backup correspondiente. (La capacidad detallada no se
aplica a los medios de la categoria Cinta). Esta visualizacion detallada muestra el
tamafio de los datos comprimidos y de los datos sin formato que se encuentran
en cada dispositivo y le permite comparar el ahorro de espacio.

" Data Distribution on Media Report

This report shows the compressed and actual (raw) backup data size at various storage locations during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.

Last F * Days [ MNode Group: ICIient Agent vI MNode name: I * HNode tier IAII Tiers vl _ o el H bd
| ] =

B Compressed

3200
B Raw

2400

Deduplication: Raw
Data Size: 2283.20 GB

Informe estimado de beneficios de la deduplicacion

Data Size (in GB)

Deduplication Cloud

Este informe muestra el ahorro de espacio estimado de copia de seguridad si
utiliza un dispositivo de deduplicacion.
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Informe estimado de beneficios de la deduplicacién

Ventajas del informe

El informe estimado de beneficios de la deduplicacién resulta muy atil para
analizar y determinar el ahorro de la capacidad de copia de seguridad si se
utiliza o no la funcién de deduplicacidn de CA ARCserve Backup. Este informe se
basa en el supuesto de que esta realizando una copia de seguridad de la misma
cantidad de datos con y sin deduplicacién y proporciona una estimacion del
ahorro en la capacidad necesaria para ejecutar esas tareas. A partir de este
informe, y valiéndose de la informacidn sobre ahorro en términos de capacidad,
puede deducir cuanto podria ahorrar en términos econémicos si utilizara menos
espacio en el disco duro en lugar de tener que comprar cintas.

Por ejemplo, si realiza copias de seguridad semanales de 1 TB de datos y
desea mantenerlas durante 4 semanas, equivaldria a ocupar 4 TB de espacio
en cintas. Si la capacidad media de las cintas de copia de seguridad es de
500 GB, necesitara 8 cintas aproximadamente para almacenar los datos de
copia de seguridad sin compresién de hardware. Con una compresion de
hardware de 1.6:1, necesitara unas 6 cintas aproximadamente para
almacenar estos datos.

Sirviéndose de este informe, podra ver facilmente que si usted realiza una
copia de seguridad de la misma cantidad de datos, pero utiliza la funcion de
deduplicacién con una tasa de compresién media baja de 1:15, pasaria a
necesitar tan solo 1.230 GB de espacio en el disco duro (aproximadamente).
Asi, puede determinar el coste medio del almacenamiento de los datos en
cintas y compararlo con el coste que supondria ocupar menos espacio en el
disco duro.
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Informe de estado de la deduplicacion

Visualizacion del informe

El informe estimado de beneficios de la deduplicacién se muestra en forma de
grafico. Este grafico muestra la cantidad de datos de los que se ha hecho copia
de seguridad (en GB) y el periodo de retencidn (en semanas). La visualizacion se
agrupa por tipo de cinta utilizada y muestra la capacidad correspondiente por
cinta y la cantidad de cintas necesaria para realizar la copia de seguridad de los
datos. Este informe le permite ver facilmente el ahorro previsto en el espacio de
almacenamiento requerido (y el coste pertinente) si utilizé o no la funcién de
eliminacidn de duplicados.

Informe estimado de beneficios de la deduplicacion

Este informe muestra el ahorro de espacio estimado en la capacidad para copias de sequridad de les medios si se utiliza la funcién de
deduplicacién.

el ==
s . )
Datos con copia de seguridad en su entorno M Sin deduplicacion
Semanal : 0,17 GB B Ceduplicacion 1,87

Pericdo de retencidon: : 4 Semanas
Elijja su pericdo de .
retencién deseade * |5 | Semanas

1,2
Mimero de cintas necesarias del tipo
seleccionado si se supone una
compresion de hardware de 1:1.6
Tipo de cinta ILTDS 'I 0.83
Capacidad por cinta : 1600 GB 0.8

Mdmero de bandas @ 1

(g ua) sogeq

Espacio de almacenamiento necesario
con deduplicacién activada, con 0.4
compresion de deduplicacién 1:15 f

: ) 0,p1
Total de espacic en disco @ 0,21 GB /

0 2 4

o

Semanas

Informe de estado de la deduplicacion

Este informe muestra el nimero de nodos de los que se ha realizado copia de
seguridad mediante un dispositivo de deduplicacidn durante el Ultimo nimero
de dias especificado. Este informe muestra cudles de estos nodos se han
beneficiado de la deduplicacidn y cudles no. Incluye también la cantidad de
ahorro obtenido.
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Informe de estado de la deduplicacion

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para analizar y determinar qué nodos se han
beneficiado de la deduplicacidn y la cantidad de ahorro (tamafio de la copia de
seguridad) obtenido por cada nodo. Sabiendo esto, puede determinar de
manera rdpida y sencilla cémo este ahorro de espacio de copia de seguridad
podria traducirse en ahorro en materia de recursos necesarios para realizar la
copia de seguridad.

Por ejemplo, si este informe muestra que la mayoria de los nodos se han
beneficiado de la deduplicacién y que la cantidad de ahorro real entre el
tamafio de la copia de seguridad sin formato y la comprimida es
considerable, deberia plantearse el uso de la deduplicacién para mas copias
de seguridad y mejorar asi la eficacia de las copias de seguridad. Ademas,
también podra determinar si necesita menos cintas de copia de seguridad
para almacenar los datos comprimidos.

Nota: Los datos que se guardan en cintas no suponen ningun ahorro en el
tamano de las copias de seguridad a menos que la cinta admita la compresidn
de hardware. Solamente los datos que se comprimen y guardan en dispositivos
de deduplicacion ahorran un espacio de copia de seguridad considerable.

Capitulo 6: Informes del tablero 151



Informe de estado de la deduplicacion

Visualizacion del informe

Este informe se visualiza en forma de grafico circular. Este grafico muestra el
numero (y porcentaje) de nodos que se han beneficiado de la deduplicaciény la
cantidad que no lo hace. Este informe contiene filtros para Ultimos # dias,
Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

m  Elrecuento de nodos que se beneficiaron de la deduplicacion se define
como el nimero de nodos que han tenido una o mas sesiones en las que se
utilizé un dispositivo de deduplicacién. El tamarfio estimado de la copia de
seguridad comprimida es menor que el de la copia de seguridad sin
formato.

m  El recuento de nodos que no se beneficiaron de la deduplicacién se define
como el nimero de nodos que han tenido una o mas sesiones en las que se
utilizé un dispositivo de deduplicacion. El tamafio estimado de la copia de
seguridad comprimida no es menor que el de la copia de seguridad sin
formato.

= Informe de estado de la deduplicacion

Este informe muestra el nimerc de nodos que han utilizado/no han utilizado |a funcién de deduplicacion durante el periodo de tiempo especificado.
Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categeriz seleccionada.

Ultimo |7 w dias [~ Grupo de nodo: IAgente de cliente 'I Nombre de nodo: I v g o (i |g B
s

B Recuente de nodos que utilizan |z deduplicacion 48

Recuento de nodos que no utilizan la deduplicacion 32
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Informe de estado de la deduplicacion

Informes detallados

El informe de estado de la deduplicacién se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera de las dos categorias
de grafico circular para mostrar una lista detallada de todos los nodos
relacionados con esa categoria y de los que haya hecho copia de seguridad
durante el periodo especificado. El informe detallado incluye una comparacién
clara del tamafio de datos de la copia de seguridad sin formato y de la
comprimida por cada nodo. Ademas, permite determinar rdpidamente las
ventajas de la deduplicacion.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

nforme de estado de la deduplicacion

Este informe muestra el ndmere de nodos gue han utilizado/no han utilizade la funcidn de deduplicacién durante el pericdo de tiempo especificado.
Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

20|

Ultima F w dias [ Grupo de nodo: I.ﬂ.gen:e de cliente "I Nombre de nodo: I - . (=
= =
M Recuento de nodos que utilizan la deduplicacién 48
Recuente de nodos gue no utilizan la deduplicacidn 32
48 node(s) usels) deduplication
Mode(s) which use(s) the deduplication: 48 x
MNode Name 2| | On Dedup| Execution Time Job Name Raw Backup | Compressed Bz | Compress
MNode 1 Yes 12/30/2008 5:4¢ MULTI STREAM SUBIC 4,39 3.93 1.12
Node 2 No 12/30/2008 2:37 Data Migration Job 12.42 MR N/A
H°gei Yes 1/2/2009 9:40:2 MULTI STREAM SUBIC 4.39 0.10 44.30
NEdEE No 1/4/200% 10:15: MULTIFLEXING SUBIC 4,35 A M/ A
Mode B Yes 1/8f200% 8:57:3 MULTI STREAM SUBIC 12.42 0.66 18.72
Node 7 Yes 1/5/200% 10:16: Data Migration Job 4.35 0.27 15.02
MNode 8 Yes 1/9/200% 10:32: Data Migration Job 4.35 0.02 251.71
Mode 3 Yes 1/5/200% 2:20:3 Data Migration Job 4.3% 0.08 53.51
Eﬂge 110 Yes 1/9/200% 10:03: MULTI STREAM SUBIC 4,39 0.06 76.18
Ngd: 12 Yes 1/12/200% 5:16: MULTI STREAM SUBIC 3.44 2.55 1.35
Node 13 _lll
4 | > | | i
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Informe de disco

Informe de disco

El informe de disco es un informe de tipo SRM y muestra la informacién de disco
para todos los nodos de Windows dentro del dominio de CA ARCserve Backup.
Los nodos se organizan por la cantidad de espacio en disco asignado para cada
nodo. Un disco puede estar asignado y seguir teniendo espacio libre. El espacio
no utilizado puede reasignarse a otro disco. El espacio libre aparece detallado
en el informe de volumen.

Ventajas del informe

El informe de disco resulta muy util para clasificar rdpidamente los equipos en
funcidn del espacio asignado a cada disco. Este informe muestra la cantidad
total de espacio destinado a particiones en cada unidad fisica de disco duro.
Puede obtener una visidon general para analizar y determinar qué discos tienen
espacio no asignado y poder asi reasignarlo a otro disco.

Puede utilizar este informe junto con el informe de volumen para analizar la
cantidad de espacio asignado comparado con la cantidad de espacio utilizado.

Por ejemplo, si este informe muestra que un disco determinado tiene poca
cantidad de espacio asignado, deberia consultar el informe de volumen y
comparar el espacio asignado con la cantidad de espacio utilizado. Si el
espacio asignado es poco, pero el espacio utilizado es mucho, deberia
investigar la razon de este espacio no asignado y, de ser posible, crear un
nuevo volumen para dar mejor uso al espacio disponible.

Busque siempre patrones de comportamiento para aislar discos con posibles
problemas. Es importante analizar los resultados de todos los campos del
informe cuando se intenta determinar cudles son los nodos problematicos.

Visualizacion del informe

El informe de disco se muestra en forma de grafico circular o tabla. Este informe
contiene filtros para Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.
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Informe de disco

Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de los discos del entorno,
ordenados por intervalos de espacio en disco utilizado por configuracién
predeterminada (en porcentaje). Debe asegurarse de que sus discos estan
asignados correctamente, ya que si el espacio no estd asignado, no puede
utilizarse.

= Informe de disco A0 I

Este informe muestra el nimere de nodos (que ejecutan un sistema operative compatible con Windows), clasificados por la cantidad (porcentaje) de
espacio en disco asignado. Este informe le permite explorar en profundidad para mestrar informacién mas detallada sobre cada categoria
seleccionada.

@ Grifico circular € Mostrar tabla Grupe de nodo: |A te de clients "I Nombre de nodo: I v N .
| i [ D gente de clien D"' B&M&

95-100% de espacio asignado 275
90-94% de espacio asignado 1
80-89% de espacio asignade 1
50-79% de espacio asignade 0
30-59% de espacio asignade 1
0-29% de espacio asignado 16

N/D 1
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Informe de disco

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, el informe de disco muestra informacion mas
detallada en forma de tabla en la que se indica el nombre del nodo, el sistema
operativo, el nombre del disco, fabricante, tipo, tamafio, espacio utilizado,
espacio no utilizado, nimero y nombre de los volimenes para todas las
categorias de espacio asignado.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de disco

Informe detallado

El informe de disco se puede ampliar desde la vista de grafico circular. Asi, se
mostrara un informe detallado con la misma informacién que se ve con Mostrar
tabla. Sin embargo, los datos que se muestran en el informe detallado se filtran
por la categoria seleccionada.

Informe de disco

seleccionada.

B 95-100% de espacio asignado 275
B 90-94% de espacio asignade 1
80-89% de espacio asignado 1
50-78% de espacio asignado a
30-59% de espacio asignado 1
0-29% de espacio asignado 16
N/D 1

Este informe muestra el nimerc de nodos (gue ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la cantidad (porcentaje) de
espacio en disco asignado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada categaoria

% Grafico circul " Mostrar tabl G dod:IA tdl't'ledod:I - il {
rafico Circular GEIrar ta al- rupc de nodo Jente de cliente CMmEBre de nocdo =] ko H@ME

©5-100% Allecated space: 275

95-100% Allocated space: 275 X
MNode Name Disk Mame | Raw Capacity | Allocated Size Unzllocated Size| Number of Volume: | Volume Names il

Mode 1 Disk0 38146 35138 3 2 C:\E:\

Node 2 Disk0 38146 35144 2 1 cn

Mode 3 Disk0 238417 238416 1 S

Mode 4 Disk0 69460 59450 0 1 ch

Mode 5 Diskd 70001 59994 7 3 C\D:\EN

MNode 6 Disk0 38146 38130 15 2 Ci\D:\

Mode 7 Disk0 38162 38152 0 1 c

Node 8 Disk0 2047 2031 15 1 Qi

MNode 9 Disk1 10236 10228 8 1 (O

Node 10 Disk2 10236 10228 8 1Py

Node 11 Disk3 34726 34247 479 1

Mode 12 Disk0 34726 34247 479 1 Ccny

2l | ol
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Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

El informe de estado del archivo de archivado de la tarea muestra los resultados
de estado mas recientes de todas las tareas de archivo de archivado que se
iniciaron en los servidores indicados durante el ultimo nimero de dias
especificado.

Cuando se ha completado una tarea de archivo de archivado, se generay se
guarda un archivo CSV con el nombre de nodo bajo el directorio
BAB_HOME\Archived files en el servidor de copia de seguridad. CA ARCserve
Backup no borrard los detalles de los archivos CSV y no los suprimira si se
desinstala CA ARCserve Backup.

De manera predeterminada, CA ARCserve Backup r16 mantiene los registros de
tareas durante 180 dias. Si desea que Dashboard muestre registros de tareas
correspondientes a otro periodo de tiempo, puede agregar una clave de registro
y establecer el intervalo de dias deseado. Para definir el intervalo de borrado
definitivo de la tarea agregue una nueva clave de registro del modo indicado a
continuacion:

Para configurar el ajuste del intervalo de tiempo de borrado definitivo de la
tarea en el editor del registro, haga lo siguiente:

1. Abra el Editor del registro.

2. Expanda el arbol del explorador del Editor del registro mediante la seleccién
del siguiente elemento:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Agregue un nuevo valor de DWORD vy asignele el nombre "JobPruningDays"

4. Haga doble clic en la clave JobPruningDays para abrir el cuadro de didlogo
de edicion del valor de DWORD. Ya puede modificar el ajuste de DWORD y
establecer un intervalo de tiempo especifico para el borrado definitivo de
los registros de tareas de la base de datos de CA ARCserve Backup.

5. Una vez finalizada la configuracién de la clave JobPruningDays de la
comprobacién SRM, cierre el editor del registro.
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Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

Ventajas del informe

El informe de estado del archivo de archivado de la tarea es util para analizary
determinar qué tareas son mas eficaces que otras y cudles pueden ser dreas
problematicas.

Por ejemplo, normalmente se puede utilizar este informe para comprobar el
estado de las tareas de archivo de archivado mds recientes desde la perspectiva
de una tarea. Si el estado del archivo de archivado del dia anterior esta
totalmente verde (correcto), significara que éste se ha realizado correctamente.
Sin embargo, si el estado esta en rojo (fallido), puede analizar el registro de
actividad del informe detallado para determinar el area problematica y corregir
el problema rdpidamente. También puede controlar las tareas diariamente a fin
de identificar cualquier tendencia en el comportamiento de las tareas de copia
de seguridad del entorno.

Busque patrones de comportamiento para aislar posibles nodos problematicos y
determinar si se producen errores en las mismas tareas con frecuencia. Es
importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando se
intenta determinar cudles son las tareas archivo de archivado problematicas.
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Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

Visualizacion del informe

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time period. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Last |30 ¥ Days Backup server: I.-'-\II Servers vl (% pPie chart  Bar chart _ u [ S e
B e

B Failed 2
B Cancslled ©

Incomplete 0

B Successful &

El informe de estado del archivo de archivado de la tarea se puede mostrar
como gréfico circular o como grafico de barras. Este informe contiene filtros
para Ultimos # dias, Servidor de copia de seguridad y El nombre de tarea
contiene.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup sélo retiene la
informacién del registro de actividad durante 14 dias. Si quiere que CA ARCserve
Backup Dashboard muestre informacion del registro de actividad durante mas
de 14 dias, modifique la opcién "Borrar detalles registros de actividad anteriores
a" para aumentar el periodo de retencion del registro. Para obtener mas
informacién sobre la modificacién de los ajustes del registro de actividad,
consulte la Guia de administracion.

Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de las tareas de archivo de
archivado de los servidores seleccionados durante todos los dias del periodo
indicado. Las categorias de estado mostradas en el grafico circular representan
un valor porcentual del nimero total de tareas de archivo de archivado de ese
servidor durante el Ultimo numero de dias especificado. El estado mas reciente
aparece indicado para todas las tareas.

= Job Archive Status Report o 0
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Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time period. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Last |30 * Days Backup server: IAII Servers v| " Pie chart % Bar chart o HHM -
=} =

W Failed
B Cancelled
Incomplete

B Successful

Job count

Grafico de barras

El grafico de barras ofrece una vista mds detallada de las tareas de archivo de
archivado del servidor seleccionado durante cada dia del periodo indicado. Las
categorias de estado mostradas en el gréfico de barras representan el nUmero
diario de tareas de archivo de archivado de ese servidor durante el ultimo
numero de dias especificado.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Dashboard sélo muestra
informacién de grafico de barras para un maximo de 90 dias. Si se aumenta el
numero de dias mostrados a mas de 90, la informacidn del grafico podria
resultar ilegible. Si especifica que se muestre informacién de informes para mas
de 90 dias, el grafico de barras limita la visualizacion a sélo 90 dias, sea cual sea
el numero de dias indicado. Esta limitacidn no se aplica a las vistas de grafico
circular del mismo informe. (El nUmero maximo de dias mostrado en los graficos
circulares es de 999).

" Job Archive Status Report ~ O

(93]

so non-

Q00000000000 000000 002222 22222 =2
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Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

Informes detallados

El informe de Estado de archivo de archivado de la tarea se puede ampliar para
mostrar informacidon mas detallada. Puede hacer doble clic en cualquier
categoria de estado (en la vista de grafico circular o de grafico de barras) para
pasar de una informacion resumida de informe a un informe mas detallado
sobre una determinada categoria. Por ejemplo, si hace clic en la categoria
Incompleta, el resumen de informe pasa a mostrar una lista filtrada de las tareas
de archivo de archivado que no se completaron durante el periodo especificado.

Ademas, este informe muestra el estado de todas las tareas de nueva copia de
seguridad asociadas. El estado de la tarea de nueva copia de seguridad puede
ser:

m  Creada: una tarea de nueva copia de seguridad se ha creado y esta lista en
la cola de tareas, pero todavia no se ha ejecutado.

m  No creada: después de que fallara la tarea de copia de seguridad inicial, no
hubo ningun intento de crear una nueva tarea. Deberia comprobar que la
tarea se configurd correctamente para crear una tarea nueva de copia de
seguridad en caso de error. Esta columna se puede ignorar para las tareas
de archivo de archivado correctas, incompletas o canceladas.

m  Activa: se ha creado una tarea de nueva copia de seguridad y se esta
ejecutando. El estado de la tarea de nueva copia de seguridad aun se
desconoce.

m  Finalizada: después de que fallara la tarea de copia de seguridad inicial, la
tarea de nueva copia de seguridad ha concluido y ha finalizado su ejecucién.
En la columna El estado mas reciente, se puede visualizar el estado final
correspondiente de la tarea de nueva copia de seguridad. Los resultados
posibles son Finalizada, Incompleta, o Error.
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Informe de estado del archivo de archivado de la tarea

Nota: En la vista de grafico circular también puede mostrar una lista filtrada de
tareas y ver la categoria de estado de un solo dia.

! Job Archive Status Report = 0 I

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time period. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Last |30 * Days Backup server: IAII Servers vI (% Pie chart € Bar chart _ o = lﬂ 5]
= =
M Failed 2 'h

B Cancelled © Successful ; &, 75.00%

Incomplete O

B Successful &

Successful @ 6, 75.00% x
Job Name Backup Server Job Mo. Start Time | End Time Tokal Size (Kﬂﬂ
Archive [Staging]_schedule FSD RMDMISLARCRWOO1 315 11/5/2010 3:03:40 &M 11/5/2010 3:04:06 AM 1
Archive job-test EMDMISLARCRWOO3 336 10/21/2010 1:59:36 AM  10/21/2010 2:01:12 AM -
d .. S | S .
Severity Filter: IErmrs and Warningsj 141
Severity | Time | Message | Backup Server | Agent Host
f. Warning 11/5/2010 3:15:15 AM W3831 Unable to find any media that can be used in this job. RMDMISLARCRWO001 RMDMISLARCF
« I i

Puede seguir detallando el informe. Para hacerlo, haga clic sobre el nombre de
una tarea para ver una lista de todos los mensajes de registro asociados a ella.
También puede filtrar la lista especificando la gravedad de los mensajes

mostrados (Errores y advertencias, Errores, Advertencias, Informacion o Todo).

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Nota: El cuadro de mandos utiliza la paginacion para mostrar los primeros
100 mensajes de registro. Puede hacer clic en el botdn Péagina siguiente
para ver mas mensajes.

m  Nota: En este informe detallado, es posible hacer clic en cualquier mensaje
de error o advertencia. Asi aparecera el tema de ayuda de solucién de
problemas relacionado con la causa y la accion correctiva correspondientes.
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Estado de las copias de sequridad de la tarea

Estado de las copias de sequridad de la tarea

El informe de Estado de las copias de seguridad de la tarea muestra los
resultados de estado mas recientes de todas las tareas de copia de seguridad
(completa, completa sintética, incremental y diferencial) que se iniciaron en los
servidores indicados durante el Ultimo ndmero de dias especificado.

De manera predeterminada, CA ARCserve Backup (a partir de r15) mantiene los
registros de tareas durante 180 dias. Si desea que Dashboard muestre registros
de tareas correspondientes a otro periodo de tiempo, puede agregar una clave
de registro y establecer el intervalo de dias deseado. Para definir el intervalo de
borrado definitivo de la tarea agregue una nueva clave de registro del modo
indicado a continuacion:

Para configurar el ajuste del intervalo de tiempo de borrado definitivo de la
tarea en el editor del registro:

1. Abra el Editor del registro.

2. Expanda el arbol del explorador del Editor del registro mediante la seleccidon
del siguiente elemento:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Agregue un nuevo valor de DWORD vy asignele el nombre "JobPruningDays"

4. Haga doble clic en la clave JobPruningDays para abrir el cuadro de didlogo
de edicién del valor de DWORD. Ya puede modificar el ajuste de DWORD y
establecer un intervalo de tiempo especifico para el borrado definitivo de
los registros de tareas de la base de datos de CA ARCserve Backup.

5. Una vez finalizada la configuracién de la clave JobPruningDays de la
comprobacién SRM, cierre el editor del registro.
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Estado de las copias de sequridad de la tarea

Ventajas del informe

El informe de Estado de las copias de seguridad de la tarea es util para analizary
determinar qué tareas son mas eficaces para las tareas de copia de seguridad y
cuales pueden ser areas problematicas.

Por ejemplo, normalmente puede utilizar este informe para comprobar el
estado de las tareas de copia de seguridad mas recientes desde la perspectiva
de una tarea. Si el estado de copia de seguridad del dia anterior esta totalmente
verde (correcto), significara que la copia de seguridad se ha realizado
correctamente. Sin embargo, si el estado de copia de seguridad esta en rojo
(fallido), puede analizar el registro de actividad del informe detallado para
determinar el area problematica y corregir el problema rapidamente. También
puede controlar las tareas diariamente a fin de identificar cualquier tendencia
en el comportamiento de las tareas de copia de seguridad del entorno.

Busque patrones de comportamiento para aislar posibles nodos problematicos y
determinar si se producen errores en las mismas tareas con frecuencia. Es
importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando se
intenta determinar cudles son las tareas de copia de seguridad problematicas.

Visualizacion del informe

El informe de Estado de las copias de seguridad de la tarea se puede mostrar
como grafico circular o como grafico de barras. Este informe contiene filtros
para Ultimos # dias, Servidor de copia de seguridad, Tipo de copia de seguridad
y El nombre de tarea contiene.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup sélo retiene la
informacién del registro de actividad durante 14 dias. Si quiere que CA ARCserve
Backup Dashboard muestre informacion del registro de actividad durante mas
de 14 dias, modifique la opcién "Borrar detalles registros de actividad anteriores
a" para aumentar el periodo de retencion del registro. Para obtener mas
informacién sobre la modificacién de los ajustes del registro de actividad,
consulte la Guia de administracion.
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Estado de las copias de seguridad de la tarea

Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de las tareas de copia de seguridad
de los servidores seleccionados durante todos los dias del periodo indicado. Las
categorias de estado mostradas en el gréfico circular representan un valor
porcentual del numero total de tareas de copia de seguridad de ese servidor
durante el ultimo nimero de dias especificado. El estado mas reciente aparece
indicado para todas las tareas.

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent status of all backup jobs performed during the specified time period. This report allows
you to drill down to display more detailed information about each selected category.

: Last |30/« Days Backup server: IAII Servers vI (% piz chart  Bar chart Backup type: IAII j _ §Q§° [ﬂ] g
i | <)

B Failed 41
B Cancelled 3

Incomplete 11

B Successful 128
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Estado de las copias de seguridad de la tarea

= Job Backup Status Report -0

This report shows the most recent backup status of all jobs during the selected time period. This report allows you to drill down and
get more information for each job.

‘ Last |7 v| Days Backup server: IAII Servers vl (" pie chart * Bar chart Backup type: Iﬁ« : - ébéh @ b
e =

B Failed
B cCancelled
Incomplete

B Successful

unNod qog

Grafico de barras

El grafico de barras ofrece una vista mds detallada de las tareas de copia de
seguridad del servidor seleccionado durante_cada dia del periodo indicado. Las
categorias de estado mostradas en el gréfico de barras representan el nimero
diario de tareas de copia de seguridad de ese servidor durante el ultimo nidmero
de dias especificado.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Dashboard sélo muestra
informacién de grafico de barras para un maximo de 90 dias. Si se aumenta el
numero de dias mostrados a mas de 90, la informacidn del grafico podria
resultar ilegible. Si especifica que se muestre informacién de informes para mas
de 90 dias, el grafico de barras limita la visualizacion a sélo 90 dias, sea cual sea
el numero de dias indicado. Esta limitacidn no se aplica a las vistas de grafico
circular del mismo informe. (El nUmero maximo de dias mostrado en los graficos
circulares es de 999).

Jam 09 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 13 Jan 16
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Estado de las copias de sequridad de la tarea

Informes detallados

El informe de Estado de las copias de seguridad de la tarea se puede ampliar
para mostrar informacién mas detallada. Puede hacer doble clic en cualquier
categoria de estado (en la vista de grafico circular o de grafico de barras) para
pasar de una informacion resumida de informe a un informe mas detallado
sobre una determinada categoria. Por ejemplo, si hace clic en la categoria
Incompleta, el resumen de informe pasa a mostrar una lista filtrada de las tareas
de seguridad que no se completaron durante el periodo especificado.

Ademas, este informe muestra el estado de todas las tareas de nueva copia de
seguridad asociadas. El estado de la tarea de nueva copia de seguridad puede
ser:

m  Creada: una tarea de nueva copia de seguridad se ha creado y esta lista en
la cola de tareas, pero todavia no se ha ejecutado.

m  No creada: después de que fallara la tarea de copia de seguridad inicial, no
hubo ningun intento de crear una nueva tarea. Deberia comprobar que la
tarea se configurd correctamente para crear una tarea nueva de copia de
seguridad en caso de error. Esta columna se puede ignorar para las tareas
de copia de seguridad correctas, incompletas o canceladas.

m  Activa: se ha creado una tarea de nueva copia de seguridad y se esta
ejecutando. El estado de la tarea de nueva copia de seguridad aun se
desconoce.

m  Finalizada: después de que fallara la tarea de copia de seguridad inicial, la
tarea de nueva copia de seguridad ha concluido y ha finalizado su ejecucidn.
En la columna El estado mas reciente, se puede visualizar el estado final
correspondiente de la tarea de nueva copia de seguridad. Los resultados
posibles son Finalizada, Incompleta, o Error.
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Estado de las copias de seguridad de la tarea

Nota: En la vista de grafico circular también puede mostrar una lista filtrada de
tareas y ver la categoria de estado de un solo dia.

= Informe de estado de la copia de seguridad de la tarea

Este informe muestra el estado mds reciente de todas las tareas de copiz de seguridad realizadas durante el periodo de tiempo especificado. Este
informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultimo F w dias Servidor de copia de seguridad: | Todos los servidoresj (¢ Gréfico circular C Gréfice de barras B W [ B

B Incorrecto 11
B Cancelado 3
Incompleto 2

B Correcto 25

Successful : 26, 61.50%

Correcto : 8, 88,8%% X
Nombre de tarea | Servidor de copia de sequridad NUm. de tarea l Hora de inicio Hora de finalizacion Tanm
Copia de segundad [Personalizado] LODI1035 3 5/25/2010 7:35:22 PM  5/25/2010 7:36:06 PM
Copiz de seguridad [Personalizado] LODIL035 S 5/25/2010 8:24:28 PM  5/25/2010 8:24:52 PM
Copiz de seguridad [Personalizado] LODI1035 6 5/27/2010 10:54:56 PM 5/27/2010 10:59:50 PM
Copia de seguridad [Perscnalizado] LODI1035 10 5/27/2010 11:07:20 PM 5/27/2010 11:15:04 PM
Copiza de seguridad [Perscnalizado] LODI1035 18 5/27/2010 11:33:02 PM 5/27/2010 11:37:56 PM
Copiz de seguridad [Personzlizado] LODIL035 24 5/28/2010 12:38:56 AM 5/28/2010 12:43:50 AM
Copiz de seguridad [Perscnalizado] LODI1035 28 5/28/2010 12:46:14 AM 5/28/2010 12:51:06 AM
test2sdf LODI1035 9 5/27/2010 11:07:40 PM 5/27/2010 11:15:08 PM
4 | o
Filtro de severidad: I Error y adv. 'I 0/0
Severidad I Hora I Mensaje I Servidor de copia de seguridad I Host del agente I 1D de tarea Numero de sesién ]
q | o

Puede seguir detallando el informe. Para hacerlo, haga clic sobre el nombre de
una tarea para ver una lista de todos los mensajes de registro asociados a ella.
También puede filtrar la lista especificando la gravedad de los mensajes

mostrados (Errores y advertencias, Errores, Advertencias, Informacion o Todo).
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Informe de licencia

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Nota: El cuadro de mandos utiliza la paginacién para mostrar los primeros
100 mensajes de registro. Puede hacer clic en el botdn Pagina siguiente para
ver mas mensajes.

m  En este informe detallado, es posible hacer clic en cualquier mensaje de
error o advertencia. Asi aparecerd el tema de ayuda de solucidn de
problemas relacionado con la causa y la accién correctiva correspondientes.

Informe de licencia

El informe de licencias muestra la informacién de licencias para todas las
opciones de agentes y de servidor de CA ARCserve Backup que se utilizan en el
dominio de CA ARCserve Backup. Si el recuento de licencias activas para un
agente u opcion es superior al recuento de licencias disponibles, la entrada se
mostrara en rojo para indicar que existe un problema potencial en las licencias y
gue puede dar como resultado un error de la copia de seguridad.

Ademas, aparece también una barra de alertas amarilla en la parte superior del
informe para destacar este problema potencial y pedirle que compruebe el
informe de distribucidn del agente para ver informacién mas detallada sobre los
agentes antiguos.

m  El menu desplegable Tipo de componente sirve para filtrar la visualizacion
de las opciones del agente o del servidor. Puede especificar que se muestre
la informacion de la licencia para todos los agentes y opciones o que se filtre
sblo los agentes o sdlo las opciones.

m  El menu desplegable Nombre del componente sirve para filtrar la
visualizacidn de una opcién del agente o del servidor concreto. El menu
desplegable Nombre del componente incluye todas las opciones de agentes
y de servidor "activas", es decir, cualquier agente u opcidn que tengan
licencia para poder utilizarlos en el dominio de CA ARCserve Backup.

m  El menu desplegable Version sirve para filtrar la visualizacion del nimero de
versién de la opcion del servidor o del agente. Se puede especificar que se
muestre la informacidn de la licencia para todas las versiones o que se filtre
s6lo para las versiones r11.5,r12,r12.1, r12.5, r15 o r16 de los agentes y
opciones.

Este informe se puede utilizar para determinar rdpidamente el recuento de la
licencia y el uso de las opciones del agente y del servidor de CA ARCserve
Backup y permite identificar los agentes y opciones que puedan tener un
problema potencial de la licencia.
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Informe de licencia

Ventajas del informe

El informe de licencias es Util para analizar y determinar los componentes de CA
ARCserve Backup (opciones del servidor y del agente) que se utilizan en el
dominio de CA ARCserve Backup y si tienen la licencia adecuada. Desde este
informe puede encontrar una vista de instantanea de la informacién de la
licencia y determinar la comparacién del uso del componente en la licencia del
componente.

Por ejemplo, si encuentra que las copias de seguridad son erréneas
repetidamente en equipos especificos, puede que no tenga la licencia
adecuada para utilizar algunos componentes de CA ARCserve Backup en ese
equipo. A partir de este informe se puede determinar rdpidamente si
dispone de la licencia adecuada para su utilizacion. Si el recuento de
licencias disponibles para las opciones o agentes de CA ARCserve Backup es
inferior al recuento de licencias activas que se han utilizado, puede que esté
intentando realizar una copia de seguridad con componentes que no
disponen de licencia.
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Informe de licencia

Visualizacion del informe

El informe de licencia se muestra en formato de tabla y hace una lista de los
componentes con licencia de CA ARCserve Backup (opciones de servidor y de
agentes) en el dominio de CA ARCserve Backup junto con el recuento de
licencias correspondientes (totales, activas, disponibles, necesarias) y la version
del componente. Este informe contiene filtros para Tipo de componente,
Nombre de componente y Version.

Para este informe, las columnas tienen los siguientes significados:

m  Total de licencias - NUmero de licencias que tiene.

m Licencias activas - Nimero de licencias que estan usando los agentes
incluidos en la tarea de copia de seguridad.

m  Licencias disponibles - Nimero de licencias que tiene, pero que no se estan
utilizando.

m  Minimo de licencias necesarias - NUmero minimo de licencias necesarias
para todos los agentes incluidos en la tarea de copia de seguridad.
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Informe de seguridad de los medios

- Informe de licencia -

Este informe muestra el ndmerc total de licencias expedidas para todas las opciones y agentes del servidor de CA ARCserve Backup asi como el uso de la
licencia.

Compruebe el Informe de distribucidn de agente para obtener una lista completa de qué nodos contienen agentes desfasados.

! Puede que exista un problema de licencia de producto. Si el recuento de |z licencia activa es superior al recuento total de la licencia, la copia de segunidad
sera incorrecta. Verifigue que el recuento de su licenciz sea exacto para cumplir con los reguisitos de copia de sequridad.

Filial: ITodosj Tipo de componente ITodosj Nombre de componente ITodos los componentes j Wersidn ITod. sesionesj Qéh E] B
- K 4

Nombre de componente | Total de licencias | Licencizas activas Licencizs disponibles | Licencias necesarias (minimas) |
Total: 30 Total: 0 Total: 30 Total: 0
a0 T AR Version 12.5: 30 Version 12.5: 0 Versicn 12.5: 30 Versicn 12.5: 0
Total: 3 Total: 2 Total: 3 Total: 2
" . Version 12.0: 3 Version 12.0: 0 Version 12.0: 3 Version 12.0: 0
Agent for 18M Informix Version 12.5: 0 Version 12.5: 1 Version 12.5: 0 Versicn 12.5: 1
Version 15.0: 0 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0 Versicn 15.0: 1
Total: 8 Total: 7 Total: 1 Total: 0
Agent for Lotus Doming Version 12.5: 3 Version 12.5: 3 Wersion 12.5: 0 Wersion 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 4 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0
Total: 27 Total: 7 Total: 20 Total: 0
Agent for Microsoft Exchange \.-'ers!on 12.0: 2 Vers!on 12.0: 1 Vers!on 12001 Versicn 12.0: 0
Version 12.5: 20 Version 12.5: 2 Version 12.5: 18 ‘ersion 12.5: 0
\ersion 15.0: 5 Version 15.0: 4 Version 15.0: 1 Versicn 15.0: 0
Total: 54 Tatal: 4 Tctal: 50 Total: 0
. . Version 12.0: 4 Version 12.0: 2 Version 12.0: 2 Version 12.0: 0
oeniogiiiznsoiishareBont Version 12.5: 45 Version 12.5: 0 Version 12.5: 45 Version 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 2 Version 15.0: 3 Versicn 15.0: 0
Total: 17 Total: 7 Total: 10 Total: 0
. \ersion 12.0: 2 Version 12.0: 1 Version 12.0: 1 Wersicn 12.0: 0
Agent for Microsoft SQL Server Version 12.5: 10 Version 12.5: 2 Version 12.5: 8 Versicn 12.5: 0
\ersion 15.0: 5 ‘ersion 15.0: 4 Version 15.0: 1 Versicn 15.0: 0
Agent for O il Total: 55 Total: 44 Total: 11 Total: 0
IS IO S L= Version 15.0: 55 Version 15.0: 44 Version 15.0: 11 Versicn 15.0: 0
Total: 68 Total: 71 Total: 0 Total: 3
Agent for Open Files for Virtual Machines  Version 12.5: 0 Version 12.5: 3 Wersion 12.5: 0 Wersion 12.5: 3
Version 15.0: 68 Version 15.0: 68 Version 15.0: 0 Versicn 15.0: 0
Total: 22 Total: 5 Total: 17 Total: 0
Version 12.0: 7 Version 12.0: 0 Versicon 12.0: 7 Versicn 12.0: 0
SoEptingiisde Version 12.5: 10 Version 12.5: 2 Version 12.5: 8 Versicn 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 3 Version 15.0: 2 Version 15.0: 0 H

K1 e

Informe de sequridad de los medios

Este informe muestra el nimero de nodos que se han/que no se han explorado
para asegurar que las sesiones del medio se puedan restaurar. Este informe se
puede utilizar para determinar si la informacion que se encuentra en los nodos
estd debidamente protegida en el medio y ofrece los medios para identificar y
resolver de manera rapida potenciales dreas problematicas al restaurar las
copias de seguridad.
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Informe de sequridad de los medios

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para analizar y determinar cudles son los nodos
gue estan debidamente copiados y protegidos para la restauracion de datos, y
cuales podrian constituir un area de posibles problemas. No debe esperar a
intentar realizar una restauracion de datos para descubrir que la copia de
seguridad no ha sido correcta. La seguridad de medios ofrece una seguridad
superior al garantizar que los datos que se han copiado en los medios son
correctos y se pueden restaurar en caso necesario. Al realizar exploraciones
aleatorias de los medios copiados, CA ARCserve Backup casi elimina la
posibilidad de que la restauracion sea errénea.

Normalmente si un nodo concreto contiene datos de alta prioridad, seria
deseable tener la seguridad de que los datos se podran restaurar rapidamente y
completamente en caso necesario.

Por ejemplo, todos los nodos que contengan datos de alta prioridad se
deben incluir en la categoria de "Nodos con sesiones aseguradas" para
asegurar que éstos se puedan restaurar. Si a partir de este informe descubre
que algunos nodos de alta prioridad estan incluidos en la categoria "Nodos
sin sesiones aseguradas", debe modificar la programacion de exploracion en
€aso necesario para asegurar que estos nodos de alta prioridad se exploren
adecuadamente, se protejan y se comprueben.

Es aconsejable revisar el informe junto con el informe de puntos de
recuperacidn de nodos para garantizar que se cuenta con los puntos de
recuperacidn adecuados y para garantizar una buena restauracion de los datos.

Visualizacion del informe

El informe de seguridad de los medios puede mostrarse como grafico circular o
como tabla. Este informe contiene filtros para Ultimos # dias, Grupo de nodo,
Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: El filtro del intervalo de datos para este informe se aplica en el nimero de
dias desde que se realizd la Ultima copia de seguridad y no en el niUmero de dias
desde que se realizo la ultima exploracidon de medios.
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Informe de seguridad de los medios

Grafico circular

El grafico circular muestra la distribucidn de nodos (nimero y porcentaje) que
han sido explorados y no explorados a fin de garantizar que las sesiones de los
medios se puedan restaurar durante todos los dias especificados.

= Informe de seqguridad de los medios

Este informe muestra el nimerc de nodos que se han/no se han explorado para asegurar que las sesiones de los medios son restaurables durante el
periode de tiempo especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada categoria
seleccionada.

@ Gréfico circular € Mostrar tabla  Se ha realizado copia de seguridad en los dltimos [7_ ¥ dias g W I & e
b

B Nodos con sesiones aseguradas 5

B Nodos sin sesicnes aseguradas 69
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Informe de seguridad de los medios

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, el informe de seguridad de los medios muestra
informacién mas detallada en formato de tabla que muestra el nombre de nodo
junto con la informacién correspondiente sobre las copias de seguridad,
sesiones de exploracidon y medios.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn
secundario del ratén. Esta accion abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de memoria

Informes detallados

El informe de seguridad de los medios se puede ampliar desde la vista de gréfico
circular a fin de mostrar la misma informacién que se ve con Mostrar tabla. Sin
embargo, los datos que se muestran en el informe detallado se filtran por la
categoria seleccionada.

= Informe de seguridad de los medios

Este informe muestra el ndmero de nodos que s& han/no & han explorado para asegurar que las sesiones de los medios son restaurables
durante el periodo de tiempo especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre

cada categoria seleccionada.

(% Grafico circular € Mostrar tabla Se ha realizado copia de seguridad en los dltimos F w dias _ |i.:' H |l|d] [
= =

20|

M nNodos con sesiones aseguradas 5

W nodos sin sesiones aseguradas 59

Modos con sesiones asegur‘adas:s(s,aﬂ,{-_‘”

| Nodos sin sesiones aseguradas: 5 x
Nombre de nodo Hora de copia de seguridad de la sesion | Ruta de origen de sesidn Mim. de sesion | Método de &
Mode 1 23/03/2010 7:54:38 C:wmpub 1 Mo intentado
Mode 2 25/03/2010 8:47:32 Cwmpub 2 Me intentado
Mode 3 24/03/2010 6:07:20 = 1 Mo intentado
Mode 4 24/03/2010 6:24:34 dbasgl@M3SQLSERVER \ReportServer 2 Mo intentade
Node 5 24/03/2010 6:24:40 dbasgl @MSSQLSERVER\ReportServerT 3 No intentado

24/03/2010 6:25:06 Ci\Archivos de programa\CAVARCserve 4 Mo intentado
24/03/2010 6:25:12 Ci\Archivos de programa\CAVARCserve S Mo intentado
< | o] |4 | i

Informe de memoria

El informe de memoria es un informe de tipo SRM y muestra la informacién de
memoria para todos los nodos de Windows dentro del dominio de CA ARCserve
Backup. Este informe clasifica los nodos por la cantidad de memoria que
contiene cada uno de ellos.
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Informe de memoria

Ventajas del informe

El informe de memoria resulta muy atil para clasificar rdpidamente los equipos
en funcién de la cantidad de memoria. Puede obtener una visidn general para
analizar y determinar si la cantidad de memoria es un factor importante para las
tareas de copia de seguridad. Deberia asegurarse de que los nodos en los
niveles de alta prioridad tengan la mayor parte de la memoria.

Por ejemplo, si este informe muestra que un determinado nodo posee un
valor de rendimiento lento, puede determinar rapidamente la cantidad de
memoria que tiene dicho nodo y buscar patrones de comportamiento entre
los nodos con menos memoria o entre los nodos con la mayor parte de ella.
También puede utilizar los valores mas rapidos de rendimiento como
puntos de referencia para analizar cudnta memoria es necesaria para
garantizar un buen funcionamiento. Puede comparar los nodos mas lentos
con los mas rédpidos para determinar si hay un problema real con Ia
memoria o si ambos conjuntos de valores son similares, con lo que los
nodos mas lentos no tendrian en realidad un mal funcionamiento debido a
la falta de memoria.

Busque siempre patrones de comportamiento para aislar posibles problemas
con la memoria. Esta busqueda también le ayudara a determinar si los nodos
con la misma cantidad de memoria fallan con frecuencia. Es importante analizar
los resultados de todos los campos del informe cuando se intenta determinar
cuales son los nodos problematicos.
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Informe de memoria

Visualizacion del informe

El informe de memoria se puede mostrar como grafico circular o como tabla.
Este informe contiene filtros para Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de
nodo.

Grafico circular

El grafico circular muestra la informacién de memoria para todos los nodos. Los
datos aparecen en categorias preconfiguradas. La memoria total se registra por
cada nodo, independientemente de la cantidad de ranuras que pueda estar
utilizando.

= Informe de memoria

Este informe muestra el nimerc de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la cantidad de memona.
Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion de los puntos de recuperacion méas detallada sobre cadz categoriz
seleccionada.

 Gréfico circular € Mostrar tabla I~ Grupe de nodo: IAgente de cliente 'I Nombre de nedo: | v & o g S g e

0-512 MB 58
513 - 1024 MB 46
1025 - 2048 MB 17

2049 - 4056 MB 2
= 4096 MB 3
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Informe de memoria

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, el informe de memoria muestra informacion mas
detallada en forma de tabla. Esta tabla indica el nombre del nodo, el sistema
operativo, el tamafio de la memoria, ranuras de memoria y velocidad para todas
las categorias de espacio asignado.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn
secundario del ratén. Esta accion abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de red

Informes detallados

El informe de memoria se puede ampliar desde la vista de grafico circular a fin
de mostrar la misma informacién que se ve con Mostrar tabla. Sin embargo, los
datos que se muestran en el informe detallado se filtran por la categoria

seleccionada.

seleccionada.

= Informe de memoria

Este informe muestra el ndmerc de nodos (gue ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la cantidad de memona.
Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar infermacion de los puntos de recuperacién mas detallada sobre cada categoria

% Grafico circular € Mostrar tabla [~ Grupe de nodo: IAgerrte de cliente 'I Nombre de nodo: I b 5 h;)ch H E] (] E

W 0-512MB

W 513- 1024 MB 46
B 1025 - 2048 MB 17
W 2049 - 4056 MB 2

58

513 - 1024 MB: 46

M = 4096 MB 3

> 4095 MB: 1 X
Nombre de nedo Tamafic de la memoria {(MB) ] Ranuras de memoria ] =0

Maode 1 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition
Mode 2 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprize Editicn
Maode 3 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 4 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition
Hode 5 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Editicn
Mode B 1024 1 Microsoft{R) Windows({R) Server 2003 Enterprise x54 Edition
Mode 7 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprize Editicn
MHaode 8 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition
Mode 9 1022 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter

Mode 10 1024 2 Microsoft® Windows Server® Z008 Enterprise

MHaode 11 1024 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 12 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 13 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition

Informe de red

El Informe de red es un informe de tipo SRM que muestra los nodos de
Windows dentro del entorno. Los nodos se clasifican por la velocidad de la

Tarjeta de interfaz de red (NIC).
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Informe de red

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para clasificar rapidamente los equipos en funcion
de la velocidad de la NIC, ordenados en categorias preconfiguradas. Puede
obtener una visidn general para analizar y determinar qué NIC son mds eficaces
para tareas de copia de seguridad, y cudles podrian constituir un area de
posibles problemas.

Por ejemplo, si identifica un nodo con valores de rendimiento lentos, puede
controlar la velocidad de la NIC de ese nodo mediante este informe. Una
NIC lenta puede ser una razén probable para los valores de rendimiento
lentos. Busque patrones de comportamiento entre las NIC lentas, o bien
entre las del mismo fabricante.

También puede utilizar los valores de rendimiento mas rapido como puntos
de referencia para analizar las razones por las cuales esas NIC estdn
ofreciendo tan buen rendimiento. Puede comparar las NIC mas lentas con
las mas rapidas para determinar si existe un problema real o si ambos
conjuntos de valores son similares, con lo que las NIC mas lentas no
tendrian en realidad un mal funcionamiento. También puede utilizar este
informe para determinar si necesita actualizar su hardware de NIC.

Busque siempre patrones de comportamiento para aislar las NIC con posibles
problemas y determinar si los nodos con el mismo tipo de NIC fallan con
frecuencia. Es importante analizar los resultados de todos los campos del
informe cuando se intenta determinar cudles son los nodos problematicos.

Visualizacion del informe

El Informe de red se puede mostrar como gréfico circular o como tabla. Este
informe contiene filtros para Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: La categoria "no especificado" indica que Dashboard no ha podido
detectar la velocidad de la tarjeta de red. Por ejemplo, es posible que la tarjeta
esté desconectada de la red o que se detecte una velocidad incorrecta.
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Informe de red

Grafico circular

El grafico circular muestra la informacién de red para todos los nodos. Los datos
aparecen automaticamente en categorias preconfiguradas.

= Informe de red

Este informe muestra el nimero de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la velocidad de la Tarjeta de
interfaz de red {NIC). Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categeria seleccionada.

Filial: ITost vl (% Gréfico circular  © Mostrartabla [ Grupo de nodo: IAgente de cliente vl Nombre de nodo: I - = q>¢1 E @ d] E

B 10 Mbps 0

100 Mbps 3

|

B 1000 Mbps 51
W 10 Ghbps 27
u

Mo especificada 3

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, el informe de red muestra informacion detallada en
forma de tabla. Esta tabla incluye el nombre del nodo, el sistema operativo,
fabricante, velocidad y direccion MAC para todas las categorias de NIC.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informes detallados

= Informe de red

El Informe de red se puede ampliar desde la vista de grafico circular a fin de
mostrar la misma informacidn que se ve con Mostrar tabla. Sin embargo, los
datos que se muestran en el informe detallado se filtran por la categoria

seleccionada. Cada NIC se muestra en una linea independiente, incluso si se
encuentran en el mismo nodo.

=

Este informe muestra €l ndmere de nodos (gue ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la velocidad de |z Tarjeta de
interfaz de red (NIC). Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Filial: ITodos vI % Gréfico circular Mostrar tabla [~ Grupe de nodo: IAgente de cliente vl MNombre de nodo: I v _oun & [
=

B 10 Mbps
100 Mbps
1000 Mbps
10 Gbps

Mo especificado

0
]
o8
23
4

1000 Mbps : 98, 70.50%

1000 Mbps : 3, 100,00%

Nombre de nodo Direccién de IP (Mascara de subred) | Direccién de MAC Fabricante welocidad (Mbps)| 20
Mode 1 172.24. 112 007 [255.255.255) 00:08:74:EF:98:2F Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 2 172.24.052 783 [255.256.255) 00:08:74:FD:69:8f Intel 1000 Microsoft® Windo
Mode 2 172.24.1071 649 [255.255.255) 00:19:89:3C:45:4 Broadcom 1000 Microsoft® Winde
Mods 4 172.24.092.508 255, 255.255) 00:00:1A:15:8F:31  Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode & 17224073175 [255.255.255) 00:00:1A:1%:BF:41  Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode & 172.24.052 548 (255 255, 255) 00:06:5B:EF:6C:4.  Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 7 172.24.100.301 [255.255.255) 00:08:74:EF:5D:2. Intel 1000 Microsoft(R) Wind
MNaode 8 172.24.052 708 [255.266.255) 00:08:74:ED:49:8  Intel 1000 Microsaft(R) Wind
Mode 9 17224112704 [255.255.255) 00:0E:0C:30:EE:F. Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 10 10.1010.2 (255.0.0.0) 00:0E:0C:30:EE:F.  Intel 1000 Microsoft{R) Wind
Mode 11 10.10.10.7 (255.0.0.0) 00:0E:0C:30:EE:C  Intel 1000 Microsoft(R) Wind
MNode 12 172.24.011.609 [255.255.255) 00:0E:0C:30:EE:C  Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 13 172.24.007 007 [255.255.255) 00:0C:29:28:76:A Intel 1000 Microsoft(R) Wind

Informe de estado del archivo de archivado del nodo

El informe de estado del archivo de archivado del nodo enumera los resultados
de estado mas recientes de todos los nodos de los que se ha realizado copia de
seguridad durante el Ultimo numero de dias especificado.

184 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de estado del archivo de archivado del nodo

Ventajas del informe

El informe de estado del archivo de archivado del nodo es util para analizary
determinar qué nodos son mas eficaces para las tareas de archivo de archivado
y cudles pueden ser areas problematicas.

Por ejemplo, normalmente se puede utilizar este informe para comprobar el
estado de las tareas de archivo de archivado mds recientes desde una
perspectiva de nodo. Si el estado del archivo de archivado del dia anterior esta
totalmente verde (correcto), significara que éste se ha realizado correctamente
en el nodo. Sin embargo, si el estado esta en rojo (fallido), puede analizar el
registro de actividad del informe detallado para determinar el area
problematica y corregir el problema rapidamente. También puede controlar el
estado de los nodos diariamente a fin de identificar cualquier tendencia en el
comportamiento de las tareas de estado de nodos del entorno.

Busque patrones de comportamiento para aislar posibles nodos problematicos y
determinar si se producen errores en los mismos nodos con frecuencia. Es
importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando se
intenta determinar cudles son los nodos problematicos.

Visualizacion del informe

El informe de estado del archivo de archivado del nodo se puede mostrar como
grafico circular o como grafico de barras. Este informe contiene filtros para
Ultimos # dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup sélo retiene la
informacién del registro de actividad durante 14 dias. Si quiere que CA ARCserve
Backup Dashboard muestre informacion del registro de actividad durante mas
de 14 dias, modifique la opcién "Borrar detalles registros de actividad anteriores
a" para aumentar el periodo de retencion del registro. Para obtener mas
informacién sobre la modificacidn de los ajustes del registro de actividad,
consulte la Guia de administracion.
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Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de los nodos de los que se ha
realizado el archivado durante todos los dias del periodo indicado. Las
categorias de estado mostradas en el gréfico circular representan un valor
porcentual del nidmero total de nodos que se han archivado durante el dltimo
numero de dias especificado. El estado de la copia de seguridad mas reciente
aparece indicado en todos los nodos.

Node Archive Status Report o 0

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
more detailed information about each selected category.

Last |30 * Days (* Pie chart ( Barchart [T Mode Group: ICIientAgent VI Node name: I - - |i.:' HHM _
= =

W Failed 0

B Cancslled 0

Incomplete 0
B not Attempted 1
B Successful 2

Grafico de barras

El grafico de barras ofrece una vista mas detallada de los nodos que se han
archivado. El diagrama muestra cada dia del periodo indicado. Las categorias de
estado mostradas en el grafico de barras representan el nimero diario de
nodos que se han archivado durante el Ultimo nimero de dias especificado.
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Informe de estado del archivo de archivado del nodo

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
more detailed information about each selected category.

Last |3O ¥ Days ( Pie chart (% Bar chart [ MNede Group: ICIient Agent VI Node name: I b4 _ -i.:' Hlﬂl b
| =

B Failed

B Cancelled
Incomplete

B nNot Attempted

B Successful

Node count

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Dashboard sélo muestra
informacién de grafico de barras para un maximo de 90 dias. Si se aumenta el
numero de dias mostrados a mds de 90, la informacidn del grafico podria
resultar ilegible. Si especifica que se muestre informacién de informes para mas
de 90 dias, el grafico de barras limita la visualizacion a sélo 90 dias, sea cual sea
el numero de dias indicado. Esta limitacidn no se aplica a las vistas de grafico
circular del mismo informe. (El nimero maximo de dias mostrado en los graficos
circulares es de 999).

" Node Archive Status Report
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Informes detallados

El informe de estado del archivo de archivado del nodo se puede ampliar desde
el gréfico circular para mostrar informacidon mas detallada. Puede hacer clic en
cualquier categoria de estado (en la vista de grafico circular o de gréfico de
barras) para pasar de una informacion resumida de informe a un informe mas
detallado sobre una determinada categoria.
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Tenga en cuenta lo siguiente:

m  En la vista de grafico circular también puede mostrar una lista filtrada de
nodos y ver la categoria de estado de un solo dia.

m  Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn secundario
del ratdén. Esta accidon abrira una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacidn, consulte Informacién de nodo.

| Node Archive Status Heport = =]

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time permod. This report allows you to drill down to display
meore detailed information about sach selected category.

l.-mEv Days = Pia chart  Bar chart [~ Mods Group: | Client Agen

NWII'III'MIEI - B H&'-‘d_._,
W Failed
B Cancelled

0
L]
Incomplete 0
W Mot Attempted 1

2

B Successfu

[ Successful - 2, 66.67% |
Mode Name | Leverty Filter: IE'r\o's- and Wamings =™ aso
G AMOM [severity [Time [Message |esckupServer [agemshost [lenip | session number | ]

Mo data for this node

Podra seguir detallando el informe. Para hacerlo, haga clic sobre el nombre de
un nodo para ver una lista de todos los mensajes de registro asociados a él.
También puede filtrar la lista especificando la gravedad de los mensajes
mostrados (Errores y advertencias, Errores, Advertencias, Informacion o Todo).

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Nota: El cuadro de mandos utiliza la paginacién para mostrar los primeros
100 mensajes de registro. Puede hacer clic en el botdn Pagina siguiente para
ver mas mensajes.

m  En este informe detallado, es posible hacer clic en cualquier mensaje de
error o advertencia. Asi aparecera el tema de ayuda de solucién de
problemas relacionado con la causa y la accién correctiva correspondientes.
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Informe de Estado de las copias de sequridad del nodo

El informe de Estado de las copias de seguridad del nodo enumera los
resultados de estado mas recientes de todos los nodos de los que se ha
realizado copia de seguridad durante el Gltimo nidmero de dias especificado.

Ventajas del informe

El informe de Estado de las copias de seguridad del nodo es util para analizary
determinar qué nodos son mas eficaces para las tareas de copia de seguridad y
cudles pueden ser areas problematicas.

Por ejemplo, normalmente puede utilizar este informe para comprobar el
estado de las tareas de copia de seguridad mas recientes desde la
perspectiva de un nodo. Si el estado de copia de seguridad del dia anterior
estd totalmente verde (correcto), significara que la copia de seguridad del
nodo se realizé correctamente. Sin embargo, si el estado de copia de
seguridad esta en rojo (fallido), puede analizar el registro de actividad del
informe detallado para determinar el area problematica y corregir el
problema rdpidamente. También puede controlar el estado de los nodos
diariamente a fin de identificar cualquier tendencia en el comportamiento
de las tareas de estado de nodos del entorno.

Busque patrones de comportamiento para aislar posibles nodos problematicos y
determinar si se producen errores en los mismos nodos con frecuencia. Es
importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando se
intenta determinar cuales son los nodos problematicos.

Visualizacion del informe

El informe de Estado de las copias de seguridad del nodo se puede mostrar
como grafico circular o como grafico de barras. Este informe contiene filtros
para Ultimos # dias, Tipo de copia de seguridad, Grupo de nodo, Nombre de
nodo y Nivel de nodo.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup sélo retiene la
informacién del registro de actividad durante 14 dias. Si quiere que CA ARCserve
Backup Dashboard muestre informacion del registro de actividad durante mas
de 14 dias, modifique la opcién "Borrar detalles registros de actividad anteriores
a" para aumentar el periodo de retencion del registro. Para obtener mas
informacién sobre la modificacién de los ajustes del registro de actividad,
consulte la Guia de administracion.
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Grafico circular

El grafico circular ofrece un resumen general de los nodos de los

gue se ha

realizado copia de seguridad durante todos los dias del periodo indicado. Las
categorias de estado mostradas en el gréfico circular representan un valor

porcentual del_ numero total de nodos de los que se ha realizado
seguridad durante el Ultimo numero de dias especificado. El esta
de seguridad mas reciente aparece indicado en todos los nodos.

copia de
do de la copia

= Informe de estado de las copias de seqguridad del nodo

le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultima F w dias (¢ Gréfico circular © Gréfice de barras [T Grupe de nedo: IAgente de cliente 'I

B Incorrecto 27

B Cancelado 0

Incompleto 6
B Nointentad: 3
B Correcto 35

Este informe muestra el estado de las copias de seguridad mas reciente de todos los nodos durante el periodo de tiempo especificado. Este informe

20|

s
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Grafico de barras

El grafico de barras ofrece una vista mds detallada de los nodos de los que se ha
realizado copia de seguridad. El diagrama muestra cada dia del periodo
indicado. Las categorias de estado mostradas en el grafico de barras
representan el nimero diario de nodos de los que se ha realizado copia de
seguridad durante el ultimo numero de dias especificado.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Dashboard sélo muestra
informacién de grafico de barras para un maximo de 90 dias. Si se aumenta el
numero de dias mostrados a mas de 90, la informacidn del grafico podria
resultar ilegible. Si especifica que se muestre informacién de informes para mas
de 90 dias, el grafico de barras limita la visualizacion a sélo 90 dias, sea cual sea
el numero de dias indicado. Esta limitacidn no se aplica a las vistas de grafico
circular del mismo informe. (El nUmero maximo de dias mostrado en los graficos
circulares es de 999).

Informe de estado de las copias de seguridad del nodo =0 I

Este informe muestra el estade de las copias de seguridad mas reciente de todos los nodos durante €l periodo de tiempo especificado. Este informe le
permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultime F ¥ dias € Grafico circular (3 Grafice de barras [~ Grupo de nodo: IAgente de cliente 'I - L«Q‘h lﬂ] B L
= =

M Incorrecto
B Cancelade

Incompleto
B No intentado
B Correcto

Recuento de nodos

80
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20

Jan 06 Jan 07 Jan 08 Jan 05 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13
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Informes detallados

El informe de Estado de las copias de seguridad del nodo se puede ampliar para
mostrar informacidon mas detallada. Puede hacer clic en cualquier categoria de
estado (en la vista de grafico circular o de grafico de barras) para pasar de una
informacién resumida de informe a un informe mas detallado sobre una

determinada categoria.
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Tenga en cuenta lo siguiente:

m  En la vista de grafico circular también puede mostrar una lista filtrada de
nodos y ver la categoria de estado de un solo dia.

m  Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn secundario
del ratdén. Esta accion abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

= Informe de estado de las copias de seguridad del nodo

Este informe muestra el estado de las copias de seguridad mas reciente de todos los nodos durante €l periodo de tiempo
especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detzllada sobre cada categoria

seleccionada.

Ultimo F ¥ dias  Gréfico circular ( Grafico de barras [ Grupo de nedo: | Agente de cllentej B o gl D g B

B Incorrecto 27
B Cancelado 0

Incompleto 6
M No intentado 3
B Correcto 35 ‘h

Successful : 35, 49.30%

Correcto : 35, 45.30% X
Nombre de nodo I Filtro de severidad: |Error y adv. _v_I 0/0
H Node 1 I Severidad ] Hora ] Mensaie I Servidor de copia de seguridad Host del agente l ID de tarea
Node 2 & Warnings 1/12/2( Job cancele ServerA 138
& Node @Errors 1/5/200 AE0S21 VM Server B 138
oH Node 3
o Node 4
o Node 5
& Node B
oH Node 7
& Node 8 « | o
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Podra seguir detallando el informe. Para hacerlo, haga clic sobre el nombre de
un nodo para ver una lista de todos los mensajes de registro asociados a él.
También puede filtrar la lista especificando la gravedad de los mensajes
mostrados (Errores y advertencias, Errores, Advertencias, Informacién o Todo).

Correcto : 1, 25,00%

x

| Noembre de nodo

| Filtro de gravedad: IError v adv. j 0/o

Gravedad | Hora | Mensaje | Servidor de copia de seguridad Hest del agente 1D de tarea Mumero de sesi

Mo hay datos para este nodo

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Nota: El cuadro de mandos utiliza la paginacidén para mostrar los primeros
100 mensajes de registro. Puede hacer clic en el botén Pdgina siguiente para
ver mas mensajes.

m  En este informe detallado, es posible hacer clic en cualquier mensaje de
error o advertencia. Asi aparecerd el tema de ayuda de resolucion de
problemas relacionado con la causa y la accidn correctiva correspondientes.

Informe de estado de recuperacion de desastres de los nodos

El informe de estado de recuperacién de desastres de nodos muestra el numero
de nodos de los que se ha hecho copia de seguridad correctamente durante el
periodo de tiempo especificado. También indica cudles de esos nodos no
contienen informacion protegida de recuperacion de desastres. Los nodos que
contengan informacién protegida de recuperacién de desastres se pueden
recuperar mediante algunos de los siguientes procesos:

m  Opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup

m  Agente para equipos virtuales de CA ARCserve Backup (creacion de una
imagen de maquina virtual completa que estard disponible para fines de
recuperacion).
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Los datos de los nodos que no contienen informacidn protegida de recuperacion
de desastres se pueden restaurar, pero no se pueden recuperar. Este informe
resulta muy util para analizar y determinar cuales son los nodos que estan
debidamente protegidos para la recuperacién de desastres, y cuales podrian
constituir un area de posibles problemas.

Recuperacidn de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacion
gue se utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos
qgue puede derivarse de una catastrofe o desastre natural. Existen diversas
tareas que consumen mucho tiempo (como la instalacién de los sistemas
operativos de base o la instalacidn de servidores) y que normalmente se deben
realizar de forma manual después de un desastre. El proceso de recuperacién
de desastres permite restaurar el servidor de forma fiable. Permite utilizar de
mucha mas eficaz el tiempo pasando desde el medio de arranque hasta el
medio de copia de seguridad, en un estado operativo. Adema3s, permite a los
usuarios con pocos conocimientos sobre configuracién de servidores recuperar
sistemas sofisticados. La recuperacion de desastres se basa en la idea de
recopilar y guardar informacion especifica de equipos antes de que un desastre
cause estragos.

Para obtener mas informacion sobre la opcidn Disaster Recovery, consulte la
Guia de la opcion Disaster Recovery. Para obtener mds informacion sobre el
Agente para equipos virtuales, consulte la guia de Agente para equipos
virtuales.

Nota: Si se detecta que no tiene esta opcidén instalada, aparecera un mensaje de
alerta en la parte superior de este informe. En él se le advertira sobre esta
situacidn potencialmente peligrosa.

| ¥ Mo estd instalado CA ARCzerve para la opcion Dizaster Recovery de Windows |
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Informe de estado de recuperacion de desastres de los nodos

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para analizar y determinar cudles son los nodos
gue estan debidamente protegidos para la recuperacion de desastres, y cuales
podrian constituir un drea de posibles problemas.

Por ejemplo, si este informe muestra que se esta realizando una copia de
seguridad de algunos de los datos mas importantes o de mayor prioridad en
un nodo que no incluye la opcidn de recuperacién de desastres, deberia
comprobar previamente si la opcidn si esta instalada, pero no debidamente
configurada. Si la opcidn no estd instalada, deberia mejorar la proteccién de
sus datos, agregando esta opcidn antes de que sea demasiado tarde. Si
descubre que uno de los nodos importantes no tiene informacién de
recuperacion de desastres, deberia comenzar ejecutando copias de
seguridad completas de ese nodo (incluido el estado del sistema) para
garantizar que se pueda recuperar correctamente.
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Informe de estado de recuperacion de desastres de los nodos

Visualizacion del informe

El informe de estado de recuperacidn de desastres de los nodos se muestra en
forma de grafico circular. Este grafico muestra el nimero (y porcentaje) de los
nodos que contienen informacidn de DR y el nimero de nodos que no
contienen esta informacioén. Este informe contiene filtros para Ultimos # dias,
Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

m  Los Nodos aptos para la recuperacidn de desastres son aquellos que poseen
una o mas sesiones de las que se ha hecho copia de seguridad y que
contienen informacion de DR durante el periodo especificado.

m  Los Nodos no aptos para la recuperacion de desastres son aquellos que no
poseen sesiones de las que se ha hecho copia de seguridad y que contienen
informacién de DR durante el periodo especificado.

Informe de estado de recuperacion de desasires de nodos

Este informe muestra el ndmero de nodos que se han copiado correctamente durante el pericdo de tiempo especificado v cuales de
es0s nodos se pueden recuperar o no mediante la recuperacion de desastres. Este informe le permite explorar en profundidad para
mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria selecoicnada.

Filial: I_DdDS 'I Ultime F * Dias [ | Grupo de nedo: |Agente de clientej MNembre de nodo: I v = wi l:ﬂ] ]
=y

B MNodos aptos para la recuperacion de desastres 50

Modos no aptos para la recuperacion de desastres 49
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Informe de estado de recuperacion de desastres de los nodos

Informes detallados

El informe de estado de recuperacidn de desastres de los nodos se puede
ampliar para mostrar informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera
de las dos categorias de grafico circular para mostrar una lista detallada de
todos los nodos relacionados con esa categoria durante el periodo especificado.
Este informe detallado incluye los nombres de los nodos, junto con la
informacién relacionada con recuperacién de desastres para cada categoria.

198 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de estado de recuperacion de desastres de los nodos

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

m  Sjdespliega la categoria Nodos no aptos para la recuperacion de desastres,
la tabla correspondiente también mostrara el nimero de tarea para la tarea
de copia de seguridad mds reciente para ese nodo, el nombre de la tareay
si fue una copia de seguridad completa o no.

= Informe de estado de recuperacion de desastres de nodos

Este informe muestra el ndmero de nodos gue se han copiado correctamente durante el pericdo de tiempo especificado vy cudles
de esos nodos se pueden recuperar o no mediante la recuperacion de desastres. Este informe le permite explorar en
profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Filial: ITDdos 'l Ultimo F * Dias [ Grupo de nodo: |Agents de c Entej & ng'?‘ E} (e B

B Nodos aptos para la recuperacion de desastres 50

Nodos no aptos para la recuperacidn de desastres 49

)

| Nodos sin informacidn de recuperacion de desastres: 49

Informacién de la tarea mas reciente parz los nodos no disponibles de la Recuperacion de desastres: 49 X
Nombre de nodo Num. de tarea ID de tarea Nombre de tarea | Copia de sequridad de nodo completa
Model 11 14 Copia de segundad rep Mo

Mode2 12 21 Copia de seguridad [Personi Mo

Maoded 23 25 (Copia de seguridad [Personi Mo

Mo ded i6 10 Copia de seguridad ex Mo

ModeS 5 5 Copia de seguridad [Person: No

Mo de& 2 20 Copia de seguridad [Personi Mo

Made7 13 S Copia de seguridad [Person: Mo

Moded 3] 12 Copia de seguridad ex Mo

Madaa 1K AL Cramia dAas camnridzsd TDarcan: Bla
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Informe de estado de recuperacion de desastres de los nodos

m  Sidespliega la categoria Nodos aptos para la recuperacién de desastres, la
tabla correspondiente también mostrara la fecha y la hora de la copia de
seguridad de DR correcta mds reciente, informacion de cinta (nombre, ID
aleatoria, nimero de secuencia y nimero de serie), la ubicacién de la
informacién de DR y el método utilizado para realizar la copia de seguridad
de la informacién de DR (se ha hecho una copia de seguridad mediante CA
ARCserve Backup o se ha duplicado mediante CA ARCserve Replication y
High Availability).

Nota: Para un nodo especifico, si el Informe de puntos de recuperacion de
nodos indica que la recuperacién de desastres no esta disponible, pero el
Informe de estado de recuperacion de desastres de nodos indica que la
recuperacion de desastres esta disponible para este mismo nodo, se debe a
la diferencia en el modo en el que se notifica la informacién. El Informe de
puntos de recuperacién de nodos muestra la informacién de recuperacion
de desastres correspondiente al punto de recuperacién mas reciente,
mientras que el Informe de estado de recuperacion de desastres de nodos
indica que la recuperacién de desastres muestra la informacion si existe al
menos una sesion de recuperacion de desastres disponible en el periodo de
tiempo especificado.
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Informe de Estado de cifrado del nodo

= Informe de estado de recuperacion de desastres de nodos

Este informe muestra el ndmero de nodos gue se han copiade correctamente durante el pericdo de tiempo especificado v cudles
de esos nodos se pueden recuperar o no mediante la recuperacion de desastres. Este informe le permite explorar en
profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Filial: ITDdos 'l Ultimo F * Dias [ Grupo de nodo: |Agente de cliented s héh E} [ =]

W nodos aptos para la recuperacidn de desastres 50

MNodos no aptos para la recuperacion de desastres 49

Modoes con informacidn de recuperacion de desastres: S0

Inforrnacidn de recuperacion de desastres mads reciente para los nodos disponibles de la Recuperacion de desastres: 50 4
Nombre de nodo MNCopia de seguridad de recupe... | Cintas (Nombre de medio, ID aleatorio, NOmero de Secuencia, Nin_2
Made 1 12/25/2008 12:32:28 Nombre de cinta:YUV3, Random ID: DF3D, Sequence Number: 1, Ser
Mode 2 1/8/2009 5:37:16 Nombre de cinta: A-CTCQA-FRI-12/26/08, Random ID: DA48, Sequen
MWode 3 1/8/200% 5:37:16 MNombre de cinta: A-CTCQA-FRI-12/26/08, Random ID: DA48, Sequen
Mode 4 12/18/2008 6:37:06 MNombre de cinta:12/17/08 6:11 &M, Random ID: F111, Sequence Nu
Mode & 1/13/2009 3:09:04 Nombre de cinta: A-HPYMIXIF-TUE- 1/13/09, Random ID: 6386, Sequ
Mode B 1/12/200%9 2:02:32 Mombre ge cinta: A-FOOL1-MON-12/29/08, Random ID: ASEE, Seque

el Nombre de cinta: 1/05/09 10:34 AM, Random ID: 3682, Sequence Nu
Mo @ Ll 2l Nombre de cinta:y o570 5:05 AM, Random ID: 139F, Sequence Nun
Made A/ 140200 100110 Mombre de cinta:in/o9/08 £:20 AM Bandam The 2808 Sennsnce Aoe

Informe de Estado de cifrado del nodo

Este informe muestra el nimero de nodos de los que se ha realizado copia de
seguridad en cinta con y sin sesiones de copia de seguridad cifradas durante un
periodo especificado. Este informe se puede utilizar para determinar si la
informacién privada que se encuentra en los nodos esta debidamente protegida
y ofrece los medios para identificar y resolver de manera rédpida potenciales
areas problematicas con las copias de seguridad.
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Informe de Estado de cifrado del nodo

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para analizar y determinar cudles son los nodos
gue estan debidamente protegidos, y cuales podrian constituir un drea de
posibles problemas. El proceso de cifrado de datos es esencial tanto para
propdsitos de seguridad como para que su compafiia mantenga la conformidad.
Los resultados de este informe se pueden filtrar por categoria de Nivel asignada
a cada nodo (nivel de prioridad alto, nivel de prioridad medio y nivel de
prioridad bajo). Para obtener mas informacion sobre la Configuraciéon del nivel
del nodo, consulte la Guia de administracion.

A partir de este informe, puede determinar rapidamente si los nodos incluyen
informacién confidencial que no esté cifrada y que, por tanto, pudiera
exponerse a un riesgo de seguridad.

Por ejemplo, este informe puede mostrar si hay nodos de alta prioridad sin
cifrar. Si tiene nodos de alta prioridad no cifrados que contengan
informacién confidencial, sus datos no estdn debidamente protegidos.
Debera volver a evaluar su estrategia de copia de seguridad antes de que
pueda surgir algun problema.

Asimismo, con este informe puede ver si en los nodos posee datos que no son
confidenciales y si estan cifrados. Estos datos no sélo consumen valiosos
recursos (tiempo y dinero) sino que también ralentizan las tareas de copia de
seguridad.

Por ejemplo, si este informe muestra que tiene nodos de baja prioridad que
no contienen informacidn confidencial, pero que aun asi estan cifrados,
deberia volver a evaluar la estrategia de copia de seguridad para garantizar
un uso adecuado de tiempo y recursos.

Ademas, también puede ver si se han cifrado todos los datos en un nodo
determinado, a fin de asegurarse de contar con la seguridad apropiada y un
buen uso de los recursos.

Por ejemplo, suponga que en su empresa el Departamento A tiene
informacién confidencial en el mismo nodo en el que el Departamento B
tiene datos no confidenciales. Valiéndose de este informe, puede ver
rapidamente que no todos los datos de un nodo determinado han sido
cifrados. A continuacidén, puede examinar el estado de copia de seguridad
para determinar si los datos del Departamento A estan cifrados vy si los del
Departamento B no lo estan, y luego volver a evaluar su estrategia de copia
de seguridad, de ser necesario.
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Informe de Estado de cifrado del nodo

Visualizacion del informe

Este informe se visualiza en forma de grafico circular. Este grafico muestra la
cantidad (y porcentaje) de nodos de los que se ha realizado copia de seguridad y
gue contienen sesiones cifradas. Incluye también el nimero de nodos de los que
se ha hecho copia de seguridad y que no contienen sesiones cifradas durante el
periodo especificado. El resultado se puede filtrar por categoria de Nivel (nivel
de prioridad alto, nivel de prioridad medio y nivel de prioridad bajo). Este
informe contiene filtros para Ultimos # dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y
Nivel de nodo.

m  Los nodos con sesiones cifradas se definen como nodos que tienen una o
mas sesiones de copia de seguridad cifradas durante el periodo
especificado.

m  Los nodos sin sesiones cifradas se definen como nodos que no tienen
sesiones de copia de seguridad cifradas durante el periodo especificado.

EPTTOrmE OC Cotat0 Gt CITado ¢ nodos A0|

Este informe muestra el nimerc de nodos que se han copiado con/sin datos cifrados a los medios de destino durante el periodo de tiempo
especificado. Este informe le permite explorar en profundidad parz mostrar informacion mas detallada sobre cada categoriz seleccionada.

Ultimo F w dias I~ Grupo de nodo: IAgen:e de cliente vI Nombre de nodo: I v B W i S 4
)

B Nodos con sesiones cifradas 36

Nodos sin sesiones cifradas 40

Capitulo 6: Informes del tablero 203



Informe de Estado de cifrado del nodo

Informes detallados

El informe de Estado de cifrado del nodo se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera de las dos categorias
para mostrar una lista detallada de todos los nodos relacionados con esa
categoria durante el periodo especificado. Este informe detallado incluye los
nombres de los nodos, junto con la informacién relacionada con el cifrado para
cada categoria.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accién abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de Estado de cifrado del nodo

m  Sjdespliega la categoria Nodos con sesiones cifradas, la tabla
correspondiente también mostrard el tipo de cifrado (hardware, software, o
ninguno) y dénde tuvo lugar el proceso (en el agente, en el servidor durante
la copia de seguridad o en el servidor durante la migracién). Ademas, este
informe muestra si todas las sesiones de copia de seguridad fueron cifradas
0 no, y si la contraseiia se ha guardado y almacenado en la base de datos de
CA ARCserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacién acerca de los tipos de cifrado de datos,
consulte la Guia de administracion.

Informe de estado del cifrado de nodos

Este informe muestra el ndmere de nodos que se han copiade con/sin datos cifrados a los medios de destine durante el periodo de tiempo
especificado. Este informe le permite explorar en profundidad pars mostrar informacion mas detsllada sobre cada categoriz seleccionada.

Ultima F w dias [ Grupo de nedo: Iﬁ.gente de cliente 'I Nombre de nodo: I - Node tier: IAII Tiers vl B 1R E] b B

B Nodos con sesiones cifradas 36

Nodos sin sesiones cifradas 40

Nodes with encrypted ssssions: 36

Cintas sin sesiones cifradas: 1 b4
Nombre de nodo Nombre de medic 1D aleatorio Num. serie En el sitio

LODI1O35 25/05/10 19:35 1ADF =i

LODI1O35 26/05/10 0:13 5556 Si

LODI1O3S 27/05/10 23:07 F4585 Si

LODI1035 27/05/10 23:33 ESBE Si

LODI1035 28/05/10 0:38 0202 Si

LODI1035 28/05/10 0:46 FCF7 =i

Capitulo 6: Informes del tablero 205



Informe de puntos de recuperacion de nodos

m  Sidespliega la categoria Nodos sin sesiones cifradas, la tabla
correspondiente también mostrard el nombre de cinta, junto con la ID
aleatoria de la cinta y si ésta se encuentra en el lugar o no.

Este informe muestra el nimero de nodos gue =& han copiado con/sin datos cifrados a los medios de destino durante el periodo de tiempo
especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categeria seleccionada.

Ultimo F ¥ dias [~ Grupo de nedo: IAgente de cliente vl Nombre de nodo: I hd . Q:)C:' BI b
| - =

= Informe de estado del cifrado de nodos

B Nodos con sesiones cifradas 36

MNodes sin sesicnes cifradas 40 '{E’)

| Nodes without encrypted sessions: 40

Cintas sin sesiones cifradas: 40 4
MNoembrs de nedo Nombre de medio 1D aleatorio Num. serie En el sitio I;
LODI103S 25/05/10 19:35 1ADF Si
LODI103S 26/05/10 0:13 5556 Si -
LODI103S 27/05/10 23:07 F455 =
LODI103S 27/05/10 23:33 ESES Si
LODI1D3S 28/05/10 0:38 0202 =i
LODI103S 28/05/10 0:45 FCF7 =i ;I

Informe de puntos de recuperacion de nodos

Este informe enumera los puntos de recuperacién de cada nodo durante el
periodo especificado. Un punto de recuperacién del nodo implica que la copia
de seguridad de un nodo fue correcta o incompleta. En este informe, los puntos
de recuperacion elegibles se determinan mediante el estado del nodo, y no el
de la tarea. Puede filtrar el informe en funciéon de la cantidad especifica de
puntos de recuperacién (superior o inferior a) para todos los nodos.
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Informe de puntos de recuperacion de nodos

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para analizar y determinar cudles son los nodos
gue estan debidamente protegidos para la recuperacién, y cuales podrian
constituir un area de posibles problemas. Si encuentra un problema con la
cantidad de puntos de recuperacidn para un nodo especifico, busque patrones
de comportamiento a fin de determinar por qué se han tomado tantos o tan
pocos puntos de recuperacién. Es importante analizar los resultados de todos
los campos del informe cuando se intenta determinar cudles son los nodos
problematicos.

Por lo general, si un nodo determinado contiene datos de alta prioridad, es
conveniente asegurarse de tener suficientes puntos de recuperacién para
facilitar una rdpida y completa recuperacion, en caso de ser necesario.

Por ejemplo, un nodo que contiene datos de alta prioridad deberia tener
cinco puntos de recuperacién para contar con la debida proteccion. Si a
partir de este informe descubre que el nodo de alta prioridad contiene sélo
dos puntos de recuperacién, deberia investigar el motivo y modificar la
programacion de copia de seguridad a fin de asegurarse de contar con la
debida proteccién de recuperacidon. También puede identificar la Ultima
hora posible como limite para recuperar sus datos para cada nodo y
establecer si existe la posibilidad de recuperar cada nodo mediante la
opcién de DR.

Asimismo, si un nodo contiene datos de baja prioridad, es conveniente
asegurarse de no tener demasiados puntos de copia de seguridad innecesarios.

Por ejemplo, un nodo que contiene datos de prioridad baja deberia tener
dos puntos de recuperacion para contar con la debida proteccioén. Si a partir
de este informe descubre que este nodo de prioridad baja en particular
contiene cinco puntos de recuperacion, deberia investigar el motivo y
modificar la programacién de copia de seguridad a fin de asegurarse de no
desperdiciar valiosos recursos y tiempo.

Es aconsejable revisar el informe junto con el informe de seguridad de los
medios para garantizar que se cuenta con los puntos de recuperacién
adecuados y que esta garantizada una buena restauracién de los datos.
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Informe de puntos de recuperacion de nodos

Visualizacion del informe

El informe de punto de recuperacién del nodo se muestra en forma de tabla.
Esta tabla incluye una lista con todos los nodos que superan o no alcanzan el
numero especificado de puntos de recuperacion para un periodo determinado.
El informe enumera los nombres de los nodos junto con la cantidad
correspondiente de puntos de recuperacion, el tipo de recuperacion protegida
(completa o parcial) y si la opcién recuperacion de desastres (DR) esta
disponible o no. Este informe contiene filtros para Ultimos # dias, Nimero de
puntos de recuperacién, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

La disponibilidad de la opcidn de recuperacién de desastres de CA ARCserve
Backup depende de si estd instalada y cuenta con la licencia correspondiente en
el servidor primario y, de ser asi, si se selecciona la opcidén o no para ser
utilizada durante la copia de seguridad. Para determinar si un determinado
nodo estd debidamente protegido con la opcidn de recuperacion de desastres
de CA ARCserve Backup, puede utilizar el Informe de estado de recuperaciéon de

desastres de los nodos (en la pagina 194).

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de puntos de recuperacion de nodos

= Informe de puntos de recuperacion de nodos = O

Este informe muestra |la infermacion de recuperacion/restauracién para los nodes de los que se realizarcn copias de segundad durante el pericdo de
tiempo especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada nedo seleccionado.

Ultima F w* dias Puntos de recuperacién |<: v“? w [© Grupo de nodo: IAgente de cliente vl B w0 e S g B

| MNombre de nodo I Namero de puntos de recuperacién | Punto de recuperacién mas reciente I Protegido total o parcialmente | Recuperacion ¢

- Mode 1 2 12/25/2008 12:32:28 AM Full YES
Mode 2 4 1/B/200% 5:37:16 AM Full NO
Mode 3 2 1/9/2009 1:10:32 AM Partial {[o]
Mode 4 2 12/2%/2008 4:18:00 AM Partial NO
Node 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Partial NO
Mode 6 3 12/2%/2008 12:53:26 AM Partial NO
Node 7 1 1/13/200% 3:05:04 AM Full YES
MNode 8 4 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
Node 9 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
MNode 10 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
Node 11 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
MNode 12 1 1/5/200% 10:55:02 AM Full NO
Node 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full YES
MNode 14 4 1/5/200% 10:01:10 PM Partial NO
Node 15 1 1/13/2009 12:01:42 AM Partial NO
MNode 16 1 1/5/200% 10:01:10 PM Full NO
Node 17 3 1/2/200% 5:40:16 AM Full YES
MNode 18 1 12/30/2008 5:42:36 AM Full YES
Node 19 1 1/2/200% 9:40:16 AM Full YES
Mode 20 1 12/30/2008 5:42:36 AM Full YES
Node 21 2 1/2/200% $:40:16 AM Full YES
MNode 22 2 1/2/200% 5:40:16 AM Full YES
Node 23 1 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES
MNode 24 1 12/30/2008 5:42:36 AM Full YES
Node 25 2 1/2/200% $:40:16 AM Full YES
MNode 26 4 12/18/2008 1:34:54 PM Partial NO
Node 27 3 12/18/2008 1:34:54 PM Partial NO
MNode 28 3 12/2%/2008 12:53:26 AM Partial NO
Node 29 1 1/12/200% 7:07:52 PM Partial NO
Maode 30 3 1/8/2009 5:37:16 AM Partial MO
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Informe de puntos de recuperacion de nodos

Informes detallados

El informe de punto de recuperacién del nodo se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera de los nodos
incluidos en la lista para mostrar todos sus puntos de recuperacién durante el
periodo especificado. Puede hacer clic en cualquiera de los puntos de
recuperacion incluidos en la lista para mostrar una nueva lista con todas las
sesiones correspondientes a ese punto de recuperacion.

Nota: Un punto de recuperacidn se determina en funcion de la hora de inicio de
la dltima ejecucién correcta de una tarea de copia de seguridad para un nodo.

Nota: Para un nodo especifico, si el Informe de puntos de recuperacién de
nodos indica que la recuperacion de desastres no estd disponible, pero el
Informe de estado de recuperacion de desastres de nodos indica que la
recuperacién de desastres esta disponible para este mismo nodo, se debe a la
diferencia en el modo en el que se notifica la informacién. El Informe de puntos
de recuperaciéon de nodos muestra la informacion de recuperacién de desastres
correspondiente al punto de recuperacién mas reciente, mientras que el
Informe de estado de recuperacion de desastres de nodos indica que la
recuperacién de desastres muestra la informacion si existe al menos una sesidn
de recuperacion de desastres disponible en el periodo de tiempo especificado.
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Informe de resumen de los nodos

= Informe de puntos de recuperacion de nodos ~ 0O

Este informe muestra |z infermacion de recuperacion/restauracidn para los nodos de los que se realizaron copias de seguridad durante el pericdo de
tiempo especificado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada nodo seleccionado.

Ultimo |_7- w dias Puntos de recuperacién |< v"_S- w [~ Grupo de nodo: IAgente de cliente 'I i T B

Nombre de nodo Numero de puntos de recuperacion Punto de recuperacidn mas reciente Protegido total o parcialmente Recuperacion

LODI1035 3 | 26/05/2010 0:12:58 Parcial

4 | i ||
Puntos de recuperacidn para €l nodo: LODI1035, Recuento: 3 X
Punto de recuperacion | Ruta de origen | Estado Tamafic de los datos (KB) | Hora de ejecucién | Nomero de sesién | Nomk
26/05/2010 0:12:58 System State Finalizado 7323668 26/05/2010 0:13:56 1 26/0¢
25/05/2010 20:24:28 SqlserverWriter Finalizado 190955 26/05/2010 0:20:10 2 26/0¢
25/05/2010 19:35:22 WMI Writer Finalizado 30172 26/05/2010 0:20:36 3 26/08

sqldr@ARCSERVE_DB  Finalizado 8465 26/05/2010 0:20:40 4 26/0¢
dbasgl@ARCSERVE_DB Finalizado 90863 26/05/2010 0:20:48 5 26/0¢
4 | i

Informe de resumen de los nodos

El informe de resumen de los nodos es de tipo SRM y muestra una lista
resumida de todos los nodos de Windows de los que se ha hecho copia de
seguridad. Este informe ofrece una visién general de todos los nodos del
entorno.
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Informe de resumen de los nodos

Ventajas del informe

Este informe ofrece una visidon general de todos los nodos del entorno. Puede
utilizar estos datos para analizar y determinar qué nodos son mas eficaces para
tareas de copia de seguridad, y cudles podrian constituir un drea de posibles
problemas.

Por ejemplo, si concluye que un determinado nodo tiene un valor de
rendimiento lento, puede buscar en este informe patrones de
comportamiento entre los nodos mas lentos. Puede utilizar los valores de
rendimiento mas rapido como puntos de referencia para analizar las
razones de ese buen rendimiento. Puede comparar los nodos mas lentos
con los mas radpidos para determinar si hay un problema real o si ambos
conjuntos de valores son similares, con lo que los nodos mas lentos no
tendrian en realidad un mal funcionamiento.

Busque patrones de comportamiento para aislar posibles nodos problematicos y
determinar si se producen errores en los mismos nodos con frecuencia. Es
importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando se
intenta determinar cudles son los nodos problematicos.
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Informe de resumen de los nodos

Visualizacion del informe

Este informe se muestra en forma de tabla con una lista que contiene el nombre
del nodo, CPU fisicas, velocidad de CPU, discos, volumenes légicos, tamafio de
memoria, tarjetas NIC y sistema operativo. Este informe contiene filtros para
Ultimos # dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

MNode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4
MNode 5
MNode B
MNode 7
Mode 8
MNode 3
Mode 10
Mode 11
Mode 12
Mode 13
Mode 14
MNode 15
Mode 16
Mode 17
Mode 18

= Informe de resumen de los nodos =0 I
Este informe muestra una vision general acerca de tedos los nodos (gue ejecutan un sistema operative compatible con Windows) en su entorno de copia de seguridad.
[ Grupo de nedo: IAgente de cliente 'l Nombre de nodo: I * Nivel del nodo: ITodos los niveles 'l E .\-‘;" H @ [od] 5
Nombre de nodo | Namero total de CPUsi Velocidad de CPU (MHz) | Discos | Volimenes logicos | Tamafic de la memoria {MEB) | Tarjetas NIC | 50
1 1654 1 1 1024 1 Microsoft
1 2656 1 2 1024 1 Microsoft
1 2666 1 1 1024 1 Microsoft
1 2133 1 1 4056 3 Microsoft
1 1593 1 1 2048 2 Microsoft
2 2392 1 3 1024 3 Microsoft
1 2657 1 2 1024 1 Microsoft
1 2259 1 1 512 1 Microsoft
1 1396 4 4 2048 2 Microsoft
1 1396 4 1 2048 2 Microsoft
1 2126 1 1 1024 1 Microsoft
1 2127 1 1 512 1 Microsoft
1 2258 1 1 1024 1 Microsoft
1 936 1 1 512 1 Microsoft
1 2793 1 = 1024 1 Microsoft
1 2660 2 2 511 1 Microsoft
1 2660 1 1 511 1 Microsoft
1 2660 1 1 511 1 Microsoft
1 1994 1 1 511 1 Microsoft
1 2660 1 1 2022 1 Microsoft
1 1995 1 1 510 1 Microsoft
2 2392 1 1 2048 1 Microsoft
1 1396 1 2 2048 1 Microsoft
1 2328 2 2 8192 2 Microsoft
1 1995 1 1 511 1 Microsoft
1 1995 7 3 1022 1 Microsoft
2 2753 1 1 2048 1 Microsoft
1 2793 & 2 2048 1 Microsoft
1 937 1 1 2048 2 Microsoft
1 1793 1 1 1024 2 Microsoft
1 2133 1 2 4056 1 Microseft
1 1995 2 2 1536 1 Microsoft
1 1995 1 1 511 1 Microsoft
1 1995 1 1 510 1 Microsoft
1 1995 1 1 510 1 MichSGJﬂ
4
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Informe de los niveles de nodo

El informe de los niveles de nodo muestra el nimero de nodos para cada nivel
de prioridad. Los niveles de nodo se configuran en tres categorias: nivel de
prioridad alto, nivel de prioridad medio y nivel de prioridad bajo. De forma
predeterminada, el nivel de prioridad alto esta configurado para incluir a todos
los servidores (primarios y miembro) de CA ARCserve Backup y cualquier nodo
con agentes de aplicacion de CA ARCserve Backup instalados (como por ejemplo
Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint, etc. A
su vez, el nivel de prioridad bajo esta configurado para incluir todos los demas
nodos (con agentes de sistema de archivos instalados). (De forma
predeterminada, el nivel de prioridad medio no esta configurado para incluir
ningun nodo, y esta disponible para el uso personalizado).

Se pueden cambiar y personalizar las asignaciones de nodos para cada nivel a fin
de adaptarlas a sus necesidades personales. Para ello, acceda al cuadro de
didlogo Configuracién del nivel del nodo desde el Administrador del servidor de
CA ARCserve Backup o desde el Gestor de copia de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la Configuracién del nivel del nodo,
consulte la Guia de administracion.

Ventajas del informe

Este informe se puede utilizar para identificar rdpidamente los nodos incluidos
en cada nivel de prioridad y ayudarle a garantizar que todos los nodos estén
debidamente protegidos.

Por ejemplo, si sabe que un determinado nodo contiene datos de alta
prioridad, pero a partir de este informe puede ver que el nodo pertenece a
la categoria Nivel de prioridad bajo, deberia utilizar el Administrador del
servidor de CA ARCserve Backup o el Gestor de CA ARCserve Backup para
volver a asignar ese nodo a la categoria Nivel de prioridad alto.
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Visualizacion del informe

El informe de los niveles de nodo se muestra en forma de grafico circular. Este
grafico muestra el recuento de nodos para cada nivel de prioridad. Este informe
contiene filtros para Grupo de nodo y Nombre de nodo.

< Informe de los niveles de nodos A0 I
Este informe muestra el nimerc de nodos de cada nivel de prioridad. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas
detallada sobre cada categoria seleccionada.

[~ Grupo de nodo: IAgente de cliente vI Nombre de nodo: I v

B nNivel de prioridad alte 55

g v HOM

B nivel de prioridad medic 0
B Nivel de prioridad bajo g2

Informes detallados

El informe de los niveles de nodo se puede ampliar para mostrar informacién
mas detallada. Puede hacer clic en el gréfico circular para ver informacion
detallada de la lista de nodos de un nivel determinado en forma de tabla. Esta

tabla incluye las columnas: Nombre de nodo, Categoria SO y Agentes de
ARCserve instalados.
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La columna Categoria SO debera incluir Unicamente las categorias de nodo
admitidas que se muestran en el arbol de origen del Gestor de copia de
seguridad. Las categorias de sistema operativo que se mostraran en esta
columna son: Servidores NAS, Sistemas Mac OS X, Sistemas UNIX/Linux,
Sistemas Windows, Escenarios de CA ARCserve Replication y High Availability,
Sistemas VMware VCB y Sistemas Microsoft Hyper-V.

La columna Agentes de ARCserve instalados incluye todos los agentes de CA
ARCserve Backup instalados en el nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

= Informe de los niveles de nodos

Este informe muestra el nimerc de nodos de cada nivel de prioridad. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion
mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

[~ Grupo de nodo: |Agente de cliente ~| Nombre de nodo: b of S
P [20 f ] | g ESs
B Nivel de prioridad alte 55
M nivel de prioridad medic 0
B Nivel de prioridad bajo 92
Nivel de pricridad alto: 55
| Nivel de prioridad alto: 1 X
Nombre de nodo Categoria SO Agentes de ARCserve instalados
LODI1035 Sistemas Windows Agente para Microsoft SQL Server
Agente de cliente
Agente para Open Files parz Windows
Node 2 Windows Systems Agent for Microsoft SharePoint
Node 3 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Node 4 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Client Agent
Node 5 Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Agent for Open File for Windows
Node 6 Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Node 7 Windows Systems Agent for Oracle
Client Agent
Node 8 Windows Systems Agent for Oracle
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Informe de nodo cuya Ultima copia de sequridad mas reciente
no fue correcta

El Informe de nodo cuya Ultima copia de seguridad mas reciente no fue correcta
contiene una lista de los nodos cuyo ultimo intento de copia de seguridad ha
fallado durante el periodo de tiempo especificado. Este informe se puede
utilizar para determinar si los datos estan debidamente protegidos y ofrece los
medios para identificar y resolver de manera rapida potenciales areas
problemadticas con las copias de seguridad. En el mejor de los casos, no deberia
haber nodos en la lista, lo que indicaria que todos los intentos de copia de
seguridad fueron correctos.

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para analizar y determinar cudles de los nodos
configurados para copias de seguridad programadas estan debidamente
protegidos y cudles podrian constituir una fuente de posibles problemas. Si
encuentra algln problema con los errores de la copia de seguridad mas reciente
para un nodo determinado, intente determinar si la fecha del error mas reciente
indica que la proteccién de sus datos se encuentra comprometida.

Por ejemplo, si tiene un nodo con tareas de copia de seguridad
programadas como Diarias incrementales, Semanales completas y
Mensuales completas, y a partir de este informe ve que durante la mas
reciente copia de seguridad semanal o mensual ocurrié un error, es un
indicio de que sus datos no estan debidamente protegidos ya que no cuenta
con una copia de seguridad correcta actualmente. No obstante, si ve que el
error mas reciente ocurrié en una copia de seguridad diaria y han
transcurrido pocos dias desde la Ultima copia correcta, es un indicio de que
los datos no estan debidamente protegidos diariamente, pero
probablemente todavia tenga la copia de seguridad completa de la semana
anterior disponible para recuperar los datos que tenia en ese momento.

De ser necesario, podra desplegar el informe y consultar el Registro de
actividad. En este informe, desplacese por las pdginas para obtener mas
informacién acerca de cada nodo y cada tarea. Es importante analizar los
resultados de todos los campos del informe cuando se intenta determinar
cuales son los nodos problematicos.
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Visualizacion del informe

Este informe se muestra en forma de tabla y contiene una lista de todos los
nodos cuyo intento de copia de seguridad mas reciente no fue correcto durante
el periodo especificado. El informe muestra los nombres de los nodos, junto con
la hora del intento de copia de seguridad fallido mas reciente, el rendimiento
(velocidad) del nodo, el nimero de intentos fallidos durante el periodo
especificado, el nimero de dias desde la ultima copia de seguridad correctay la
informacién relacionada con la tarea (nombre, ID y estado). Este informe
contiene filtros para Ultimos # dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de
nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Ademas, este informe muestra el estado de todas las tareas de nueva copia de
seguridad asociadas. El estado de la tarea de nueva copia de seguridad puede
ser: Creada, No creada, Activa y Finalizada.

m Creada: una tarea de nueva copia de seguridad se ha creado y esta lista
en la cola de tareas, pero todavia no se ha ejecutado.

m No creada: después de que fallara la tarea de copia de seguridad inicial,
no hubo ningun intento de crear una nueva tarea. Deberia comprobar
que la tarea se configurd correctamente para crear una tarea nueva de
copia de seguridad en caso de error.

m Activa: se ha creado una tarea de nueva copia de seguridad y se esta
ejecutando. El estado de la tarea de nueva copia de seguridad aun se
desconoce.

m Finalizada: después de que fallara la tarea de copia de seguridad inicial,
la tarea de nueva copia de seguridad ha concluido y ha se ha
completado y ha finalizado su ejecucién.

= Informe de nodo cuya dltima copia de seguridad mas reciente no fue correcta.

Este informe muestra los nodos cuyo estado de copia de seguridad mds reciente es incorrecto durante el periodo de tiempo seleccionado. Este
informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion de los puntos de recuperacicn mas detallada sobre cada nodo seleccionado.

Ultimo F * dias [ Grupo de nodo: IAgen‘.e de cliente 'I MNombre de nodo: I v - L:}h E] Bed o
= =]

Nombrs de nodo | Hora del error | Recuento incorrecto | Dias desde |z ultima copia de s=quridad correcta Nombre de tares | ID de ta
Node 1 1/8/200% 5:37: 4 Mo successful backup Job 01 1827
Mode 2 f12/200% 12:5%: 7 15 Job 02 2753
Mode 3 1/7/2009 1:16: 5 12 Job 03 1677
Mode 4 1/13/2009 4:34: 20 1 Job 04 2569
Mode & 1/13/2009 4:34: 3 1 Job D5 2569
Hode B 1/5/2005 10:01: 1 4 Job 06 2379
Mode 7 1/9/2009 10:01: 4 5 Job OF 2379
Mode 8 1/12/20058 5:33: 4 4 Job 03 1385
Mode 3 1/12/2009 5:33: 7 14 Job D3 1385
Mode 10 1/12/2005 5:33: 8 4 Job 10 1385
Mode 11 1/12/2009 5:33: 5 9 Job 11 1385
Mode 12 1/12/2005 5:33: 2 ] Job 12 1385
Mode 13 1/12/2009 5:33: 7 14 Job 13 1385
MHode 14 1/12/2009 5:33: 5 Mo successful backup Job 14 1385
Mode 15 1/12/2009 5:33: 13 14 Job 15 1385
Mode 16 1/12/2009 5:33: 3 11 Job 16 1385
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Informes detallados

Este informe se puede ampliar para mostrar informacion mas detallada. Puede
hacer clic sobre cualquiera de los nodos para mostrar un listado detallado de
todas las tareas asociadas con él. Puede filtrar la informacién que se muestra
por nivel de gravedad. Este informe detallado incluye informacién acerca del
nodo en el que ocurrié el error (servidor de copia de seguridad, host del agente,
ID de la tarea y numero de sesidn) y la condicion relacionada con el error (hora
del error y mensaje correspondiente).

Nota: El tablero utiliza la paginacion para mostrar los primeros 100 mensajes de
registro. Puede hacer clic en el botdn Péagina siguiente para ver mds mensajes.

Nota: En este informe detallado, es posible hacer clic en cualquier mensaje de
error o advertencia. Asi aparecerd el tema de ayuda de resolucion de problemas
relacionado con la causa y la accidn correctiva correspondientes.
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= Informe de nodo cuya ultima copia de seguridad mas reciente no fue correcta.

Este informe muestra los nodos cuyo estado de copia de seguridad mas reciente es incorrecto durante el periodo de tiempo seleccionado. Este informe le permite
explorar en profundidad para mostrar informacion de los puntos de recuperacion mas detallada scbre cada nodo seleccionado.

Ultime F * dias [ Grupe de nedo: I.d(gente de cliente VI Nombre de nedo: I ¥ Nivel del nodo: ITodos las niveles VI o g S g B

MNombre de nodo l Hora del errml Recuento incorrecto ‘I Dias desde la lltima copia de seguridad correcta I Nombre de tarea I 1D de tarea ! Estado de |a tarea d:
in datos

Informe de OS

El informe de SO es un informe de tipo SRM y muestra la informacién de
sistema operativo compatible para todos los nodos de Windows dentro del
dominio de CA ARCserve Backup. Puede filtrar este informe para mostrar la
informacién de sistema operativo que ha seleccionado para clasificar los nodos.
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Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para clasificar rapidamente los equipos en funcién
del sistema operativo. Puede obtener una visién general para analizar y
determinar qué sistema operativo es el mas eficaz para las tareas de copia de
seguridad, y cudles podrian constituir un drea de posibles problemas.

Por ejemplo, es posible establecer una correlacion entre este informe con el
Informe sobre nodos superiores con produccidn de copias de seguridad mas
rapida/lenta e identificar si un nodo tiene un rendimiento lento debido,
posiblemente, a que se ha aplicado recientemente un Service Pack en el
sistema operativo del nodo. También puede utilizar este informe para
identificar la version y el nivel de Service Pack de los sistemas operativos de
los nodos del entorno. A continuacion, puede utilizar esta informacién para
aplicar los ultimos parches o actualizaciones para del sistema operativo para
los nodos del entorno. También es posible utilizar este informe para
obtener informacidn acerca del directorio de instalacion de su sistema
operativo asi como el idioma de los sistemas operativos de un entorno de
copia de seguridad localizado.

Busque siempre patrones de comportamiento para aislar los sistemas
operativos con posibles problemas y determinar si los nodos con el mismo
sistema operativo fallan con frecuencia. Es importante analizar los resultados de
todos los campos del informe cuando se intenta determinar cudles son los
nodos problematicos.
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Visualizacion del informe

Este informe se muestra en forma de tabla y contiene una lista con el nombre
de los nodos y el sistema operativo asociado, su versiéon e idioma, la version de
Service Pack, directorio de sistema, dispositivo de sistema y fabricante del SO de
cada nodo. Este informe contiene filtros para Nombre de SO, Versién de SP
(Service Pack), Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

= Informe de SO . I
Este informe muestra la informacion del sistema operative para todos los nodos (gue ejecutan un sistema cperative compatible con Windows) en su
entorno de copia de segunidad.
Nombre 50: ITodos vl \ersién SP ITodos 'l [T Grupo de nodo: IAgente de cliente 'l Nombre de nodo: I hd = @h Q] B
=
MNombrs de nodo S0 Versién SO Idioma 50 Service Pack Versidn
R) Server 2003, Enter| | 5.2.3790 d
Maode 2 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enter 5.2.3790 English 2.0
Mode 3 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris  6.0.6001 Enalish 1.0
Mode 4 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 English 1.0
Mode 5 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Stand:  5.2.3790 English 2.0
Mode B Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
MNode 7 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
Mode 8 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
Mode 9 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 10 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 11 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 English 2.0
Mode 12 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 1.0
Mode 13 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mods 14 Microseft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
Mode 15 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 2.0
Maode 16 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Mode 17 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 18 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Mode 19 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand  5.2.3790 English 2.0
Mode 20 Microscft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 Enalish 1.0
MHode 21 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 Enaglish 1.0
Maode 22 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 23 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 24 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
Mode 25 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 English 2.0
Mods 26 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English 1.0
Mode 27 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 1.0
Mode 28 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 1.0
Mode 29 Microsoft® Windows Server® 2008 for Itani. 6.0.6001 Enalish 1.0
Made 30 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 English 1.0
Maode 31 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris  6.0.6001 English 1.0
MHode 32 Microscft Windows 2000 Server 5.0.2195 English 4.0
Mode 33 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 English 2.0
o A Blmr b 5 B A miaim Cmmemefm BOAAD Cebmemes & 0004 Emalimk 4 n
q | [
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Informe de objetivo de punto de recuperacion

Este informe tiene formato de grafico de barras y muestra el recuento de nodos
de copia de seguridad en cada ubicacion para cada dia. Este informe se puede
utilizar para analizar la ubicacidn de las copias de seguridad de nodo en un dia
determinado. También le ayuda a determinar el mejor medio de recuperacion,
de ser necesario.

El informe de objetivo de punto de recuperacién divide las copias de seguridad
del nodo en cinco categorias: Duplicado, Disco, Nube, cinta Dentro del sitio y
cinta Fuera del sitio. Puede hacer clic en el grafico de barras para ver los puntos
de recuperacion disponibles para el nodo seleccionado dentro de la categoria en
cuestion.

Duplicado

Los nodos que se duplicaron mediante CA ARCserve Replication y High
Availability y de los que se ha hecho copia de seguridad mediante CA
ARCserve Backup como escenarios de CA ARCserve Replication y High
Availability. Por lo general, las copias de seguridad duplicadas se pueden
recuperar en tan solo unos minutos.

Disco

Nodos de los que se ha hecho copia de seguridad en disco (esto incluye
dispositivos FSD, VTL y de deduplicacion). Por lo general, las copias de
seguridad en disco se pueden recuperar en unas horas.

Nube

Nodos de los que se ha realizado una copia de seguridad en la nube. Por lo
general, las copias de seguridad en la nube se pueden recuperar en un dia.

En el sitio:

Nodos con copia de seguridad en cinta. La cinta esta ubicada en el sitio. Por
lo general, las copias de seguridad en cinta dentro del sitio se pueden
recuperar en un dia.

Fuera del sitio:

Nodos con copia de seguridad en cinta. La cinta esta ubicada fuera del sitio.
Por lo general, las copias de seguridad en cinta fuera del sitio se pueden
recuperar en unos dias.
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Ventajas del informe

Este informe es similar al de ubicacién de datos de copia de seguridad. Sin
embargo, este informe cuenta con la ventaja afiadida de poder mostrar el
numero de puntos de recuperacién y la ubicacion de los datos de copia de
seguridad para un dia determinado. Este informe resulta muy util para planificar
y demostrar (de ser necesario) la velocidad y eficacia de la estrategia de
recuperacion.

Por lo general, puede utilizar este informe para determinar lo rdpido que se
podran recuperar los datos y cudntos puntos de recuperacién (copias de
seguridad) ha tomado.

Por ejemplo, suponga que dentro de su compaifiia, el Departamento posee
datos de los que se ha hecho copia de seguridad importante o de alta
prioridad y que necesitara recuperar esta informacion en pocos minutos, en
caso necesario. Asimismo, el Departamento B podria tener datos de copia
de seguridad distintos que no son tan importantes que podria recuperar en
el lapso de un dia de ser necesario. De acuerdo con estas necesidades, los
datos del Departamento A tendrian que duplicarse a fin de permitir la
recuperacion practicamente inmediata, mientras que la copia de seguridad
de los datos del Departamento B podria realizarse una vez por dia en una
cinta interna para satisfacer los requisitos de recuperacion.

En consecuencia, puede utilizar este informe para ver la cantidad de puntos
de recuperacion y ubicaciones de los datos almacenados y determinar asi si
satisface las distintas necesidades. Asi, podrd mostrar a cada departamento
cémo ha cumplido con sus requisitos individuales o, de ser necesario,
modificar la estrategia de copia de seguridad (ya sea al cambiar la cantidad
de puntos de recuperacién/copias de seguridad utilizadas o cambiar el
método de copias de seguridad para permitir una recuperacion de datos
almacenados mds rapida) a fin de satisfacer todos los requisitos.
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Visualizacion del informe

Este informe se muestra en forma de grafico de barras. Este grafico muestra la
cantidad de nodos de los que se ha hecho copia de seguridad en los distintos
puntos de recuperaciéon durante el periodo especificado. El grafico de barras
proporciona una vista detallada de los niveles de nodos de los que se ha
realizado copia de seguridad para el servidor seleccionado durante cada dia del
periodo establecido. Las categorias de estado que se muestran en el grafico de
barras representan la cantidad diaria de nodos sobre los que se ha realizado
copia de seguridad en cada ubicacién de recuperacion (replicados, discos,
nubes, cintas internas y cintas externas). Este informe contiene filtros para
Ultimos # dias, Servidor de copia de seguridad, Grupo de nodo, Nombre de
nodo y Nivel de nodo.

Recovery Point Objective Report

This report shows the number of nodes at each storage locaticn for each day during the specified time period. This report
sllows vou to drll down to display more detailed recovery point information about each selected category.
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Informes detallados

El informe de objetivo de punto de recuperacién se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera de las categorias del
grafico de barras para visualizar una lista detallada de todos los nodos de los
gue se ha realizado copia de seguridad para la correspondiente ubicacién de
recuperacion en el dia seleccionado. Este informe detallado incluye los nombres
de los nodos junto con el dltimo punto de recuperacion correspondiente (hora
de la copia de seguridad), el nUmero de puntos de recuperacidn, el tipo de
recuperacion protegida (completa o parcial), el método de copia de seguridad
implementado (completa, incremental o diferencial), si se encuentra disponible
la opcién recuperacion de desastres (DR) o no y el nombre de la entidad
recuperable (ruta de la sesidn raiz para los puntos de recuperacion).

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

" Recovery Point Objective Report

This report shows the number of nodes at each storage location for each day during the specified time period. This report
allows vou to drill down to display more detailed recovery point information about each selected cateqory.

Last F * Days Backup server: IAII Servers vl [T Neode Group: ICIient Agent vl - |1-'j*I H @ ]
I~} =l

B Replicated
Disk
Cloud

On-site

Off-zite

Node count

36

27

MNow 05 Now 06 MNov OF MNaov 08 Nowv 05 Mov 10 MNowv 11 MNowv 12

Date: 11/9/2010 {Tuesday), Backup Location: On-site, Recoverable Node Count: 11, x

Mode Mame

| S

Recovery Point Full or Partial Protected Full/Incr/Diff Disaster Recovery Availabl

Mode 1
MHode 2
Mode 3
Mode 4
Mode 5
Mode B
Mode 7
Mode 8
Mode 9
s 111

11/9/2010 9:55:52 PM  Full Incremental YES
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Informe de SCSI/tarjeta de fibra

El informe de SCSl/tarjeta de fibra es un informe de tipo SRM que muestra la
informacion de la Interfaz estandar de equipos pequefios (Small Computer
Sistema Interface, SCSI) y de la tarjeta de fibra para todos los nodos de Windows
dentro del entorno, clasificados por el fabricante.

Ventajas del informe

El informe de SCSl/tarjeta de fibra resulta muy Gtil para la clasificacion de
equipos en funcién de SCSI o tarjeta de fibra. Puede obtener una visién general
para analizar y determinar qué SCSI o tarjetas de fibra son mas eficaces para las
tareas de copia de seguridad, y cudles podrian constituir un drea de posibles
problemas.

Por ejemplo, si con este informe ve que un determinado nodo de SCSI o de
tarjeta de fibra posee un valor de rendimiento bajo, puede intentar
determinar la causa de esta situacion. Busque patrones de comportamiento
entre la SCSI o tarjetas de fibra lentas, o bien entre las del mismo fabricante.
También puede utilizar los valores de rendimiento mas rapido como puntos
de referencia para analizar las razones por las cuales esas SCSI o tarjetas de
fibra estan ofreciendo tan buen rendimiento. Puede comparar las SCSI o
tarjetas de fibra mds lentas con las mas rapidas a fin de determinar si
realmente tiene un problema. O bien, si ambos valores son similares, es
posible que el rendimiento de las SCSI o de las tarjetas de fibra mas lentas
no sea deficiente.

Busque siempre patrones de comportamiento para aislar el problema de las
SCSI o tarjetas de fibra a fin de determinar si es la misma SCSI o tarjeta de fibra
que falla frecuentemente. Es importante analizar los resultados de todos los
campos del informe cuando se intenta determinar cudles son los nodos
problematicos.

Visualizacion del informe
El informe de SCSl/tarjeta de fibra se visualiza en formato de tabla o grafico

circular. Este informe contiene filtros para Grupo de nodo, Nombre de nodo y
Nivel de nodo.
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Grafico circular

El grafico circular muestra la informacién de la SCSI y de la tarjeta de fibra para
todos los nodos conocidos.

= Informe de SCSI/tarjeta de fibra

Este informe muestra el nimerc de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por Small Computer System
Interface (SCSI) y fabricante de tarjeta de fibra. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién de los puntos de
recuperacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

% Grafico circular  Mostrar tabla [~ Grupo de nodo: IAgente de clients 'I Nombre de nodo: I v E N @ B4 g

(Standard mass storage controllers)

QLogic

Adaptec

Dell

DELL

Microsoft

EMC Corpoeration
LSI Logic Inc.
LSI Logic
VMware
VMware, Inc.
(Standard system devices)
Microsoft.

Emulex

N -

w

[

(=]

33
73 ;
13
14
1
1 /
10

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, el Informe SCSI/Tarjeta de fibra muestra
informacién mas detallada en forma de tabla. Esta tabla indica el nombre del
nodo, el sistema operativo, detalles, el fabricante y la versién de controlador
para todas las categorias de espacio asignado.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informes detallados

El informe de SCSl/tarjeta de fibra se puede ampliar para mostrar informacion
mas detallada. Si hace clic en una fila, ampliara el informe de informacion
resumida y accederd a un informe mas detallado acerca de esa SCSI o tarjeta de

fibra en particular.

= Informe de SCSI1/tarjeta de fibra

Este informe muestra el ndmero de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados
por Small Computer System Interface (SCSI) v fabricante de tarjeta de fibra. Este informe le permite explorar en
profundidad para mostrar informacion de los puntos de recuperacion mas detallada scbre cada categoria seleccionada.

B (standard mass storage contrellers) 1
B Qlogic g
B Atdaptsc 7

Dell 1
B DELL 3
B Microsoft 33
I EMC Corporation 1
B LSI Logic Inc. 73
B LsI Logic 13
B vMware 14
B vVMware, Inc. 1
B (Standard system devices) 1
B Microsoft. 8
B Emulex 10

LSI Logic Inc.: 73

" Grafico circular Mostrar tabla [ Grupo de nodeo: | Agente de clientej

=
g v EGM

LSI Logic Inc.: 73

x

MNode Name

Details

Manufactursr

Driver Version

Mode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4

4]

LSI Logic Ultra320 SCSI Host Adapth:
LSI Logic Ultra320 SCSI Host Adaph:
LSI Logic Ultra320 SCSI Host Adapth:
LSI Logic Ultra320 SCSI Host Adaph:

L=I Logic Inc.
L=l Logic Inc.
L=I Logic Inc.
L=I Logic Inc.

5.2.3790.0
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5.2.3790.1830
5.2.3790.1830

0s f’
Microsoft{R) Wind
Microsoft{R) Wind

Microsoft{R) Wind

Microsoft{R) Wind «
2 — | i
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Informes de utilizacion de SRM PKI

Para asegurarse de que sus servidores son eficientes y confiables, necesita
controlar continuamente el rendimiento para identificar posibles problemas y
abordar rapidamente situaciones de cuello de botella. El cuadro de mandos
proporciona cuatro informes de tipo de utilizacién de SRM -- CPU, Rendimiento
de Disco, Memoria, y Red. Estos informes de tipo de utilizacidén se pueden
utilizar conjuntamente para recopilar distintos tipos de datos de sus servidores
protegidos de CA ARCserve Backup durante un periodo especificado. Estos
datos recopilados le pueden ayudar a analizar el rendimiento del servidory
aislar cualquier area de problemas.

Desde estos informes de utilizacidn, puede ejecutar el control de gestion del
sistema para determinar qué servidores se estan utilizando mas y menos. Para
servidores con uso elevado, se pueden tener en cuenta actualizaciones de
hardware para aliviar las condiciones de cuello de botella causadas por el
hardware ineficaz. Para servidores con baja utilizacion, se puede tener en
cuenta la consolidacidn o virtualizacién del servidor para maximizar el uso del
hardware. Ademas, si esta teniendo problemas con las copias de seguridad,
debe consultar también estos informes de utilizacién para determinar si el
problema podria estar relacionado con estas areas relacionadas con el sistema.

Cada uno de estos informes de utilizacién se puede configurar para enviar
notificaciones de alerta cuando se superan los porcentajes de nivel de umbral
de alerta especificados. Las configuraciones del umbral del indicador clave de
rendimiento (PKI) para cada una de estas alertas se establecen en el
administrador central del agente de CA ARCserve Backup ingresando al cuadro
de didlogo Configurar SRM PKI. Estas alertas pueden realizarse a través de
diversos métodos de comunicacidn y pueden enviarse a las personas
especificadas segun lo configurado en el gestor de alertas de CA ARCserve
Backup. Para obtener mas informacién sobre cémo establecer estas
configuraciones de alertas, consulte la Guia de administracion.

Nota: Si no se envia una notificacion de alerta, la alerta no enviada se incluira en
el archivo "AgPkiAlt.log" del agente, pero no se intentard volver a enviar la
notificacién. El archivo de registro AgPkiAlt.log se encuentra en el siguiente
directorio: X:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\UniAgent\Log.
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Beneficios del informe de SRM PKI

Los informes de utilizacidn son informes de tipo de SRM que se pueden utilizar
conjuntamente para recopilar distintos tipos de datos de sus servidores
protegidos de CA ARCserve Backup. Estos informes se pueden utilizar para
ayudarle a analizar el rendimiento del servidor y aislar las areas de problemas.

Informe de utilizacion de CPU

El informe de utilizacion de CPU muestra el porcentaje de uso de CPU para
un servidor protegido de CA ARCserve Backup durante un periodo
especificado. Puede utilizar este informe para controlar el uso de CPU y
asegurarse de que no se sobrecargue con demasiada frecuencia. Si su uso
de CPU es demasiado alto, el tiempo de respuesta del servidor se puede
volver muy lento o no responder, y deberia considerar repartir (equilibrar)
su carga. Si su uso de CPU es demasiado bajo, se puede tener en cuenta la
consolidacidn o virtualizacion del servidor para maximizar el uso del
hardware.

Informe de rendimiento del disco

El informe de rendimiento del disco muestra el rendimiento del disco para
un servidor protegido de CA ARCserve Backup durante un periodo
especificado. Puede utilizar este informe para controlar el rendimiento del
disco y asegurarse de que estd maximizando su capacidad de disco. Si su
rendimiento de disco es mucho menor que las capacidades de disco, es
posible que no necesite las capacidades excesivas de ese disco en particular
y deberia considerar reemplazarlo por un disco con menores capacidades
gue sea mas eficiente, para satisfacer mejor sus necesidades. Si su
rendimiento de disco es cercano al maximo valor que su disco puede
manejar, deberia considerar reemplazarlo por un disco con mayores
capacidades para satisfacer mejor sus necesidades. Por lo general, un disco
mas rapido genera un mejor rendimiento.

Informe de utilizacion de memoria

El informe de utilizacion de memoria muestra el porcentaje de memoria en
uso en sus servidores protegidos de CA ARCserve Backup durante un
periodo especificado. La utilizacion indica qué cantidad de su capacidad de
memoria se estd utilizando. Cuanto mas alto el porcentaje, peor serad el
rendimiento de su servidor. Si su utilizacion de memoria se vuelve
continuamente demasiado elevada, necesita determinar qué proceso esta
causando esta utilizacién elevada. Puede utilizar este informe para
determinar cuando puede ser necesaria la actualizacién de una aplicacién o
del servidor.
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Informe de uso de la red

El informe de uso de la red muestra el porcentaje de banda ancha de NIC
gue esta utilizando actualmente en sus servidores protegidos de CA
ARCserve Backup durante un periodo especificado. La utilizacién indica qué
cantidad de su capacidad de interfaz de red (o NIC) esta utilizando. Cuanto
mas alto el porcentaje, peor serd el rendimiento de su red. Si el uso de la
red se vuelve continuamente demasiado elevado, necesita determinar qué
proceso estd causando esta utilizacién elevada y solucionar el problema.

Ademads, si en funcidn de su capacidad de red especifica, el porcentaje de su
uso de la red es demasiado durante el tiempo de copia de seguridad, es
posible que necesite actualizar su tarjeta de NIC para manejar los requisitos
de rendimiento mas alto. Si su uso de la red es demasiado bajo, se puede
tener en cuenta la consolidacién o virtualizacion del servidor para maximizar
el uso del hardware.

Informe de utilizacion de CPU

El informe de utilizacion de CPU se muestra en el formato de grafico que
muestra una vista histérica del porcentaje de uso de CPU para los servidores
controlados durante un periodo especificado (solamente para nodos que
ejecutan un sistema operativo compatible con Windows). El informe le permite
especificar el modo de vista (Semana actual o Ultimas 4 semanas) para el
periodo de tiempo mostrado. El modo Semana actual muestra los datos de los
dltimos 7 dias, mientras que el modo Ultimas 4 semanas muestra los datos de
las dltimas 4 semanas. Se puede utilizar la barra de desplazamiento en la parte
inferior del diagrama para ajustar el periodo de tiempo o hacer clic en cualquier
punto de muestra de la linea de datos para ver mas detalles sobre el punto de
muestra especifico. Puede filtrar también los datos por nombre de nodo, grupo
de nodos o nivel del nodo.
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El informe de utilizacion de CPU se puede ampliar para mostrar informacion
mas detallada. Puede hacer clic en un punto de muestreo en el diagrama de
linea para mostrar los detalles de ese periodo de tiempo especifico. Este
informe de exploracién detallada incluye los nombres de los nodos protegidos
de CA ARCserve Backup, junto con el porcentaje correspondiente de uso de CPU
para cada nodo. Puede hacer clic también en el nombre de un nodo individual
para mostrar la informacién del diagrama de linea para ese nodo particular
superpuesto al diagrama de linea global.

= Informe de utilizacion de CPU

Este informe muestra una vista histérica del procentaje de uso de la CPU en los nodos del cliente durante el pericdo especificado de tiempo.
Este informe contiens informacién para nocdos gue se gjecutan en sistemas operativos compatibles con Windows y permite realizar
exploraciones con profundidad para ver informacion mas detallada scbre un nodo individual.

[” Grupo de nedo: Iﬁ.gen:e de cliente 'I Mombre de nodo: I * nNivel del nodo: ITodos los niveles "| néh @ ]
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Modo de visualizacién:  Semana actual Ultimas 4 semanas 21/03/2010 - 27/03/2010 2]
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Informe de rendimiento del disco

El informe de rendimiento del disco se visualiza en formato de grafico y muestra
la vista histérica de rendimiento del disco (velocidad en KB/s) para los
servidores controlados durante un periodo especificado (solamente para nodos
gue ejecutan un sistema operativo compatible con Windows). Elinforme le
permite especificar el modo de vista (Semana actual o Ultimas 4 semanas) para
el periodo de tiempo mostrado. El modo Semana actual muestra los datos de
los ultimos 7 dias, mientras que el modo Ultimas 4 semanas muestra los datos
de las ultimas 4 semanas. Se puede utilizar la barra de desplazamiento en la
parte inferior del diagrama para ajustar el periodo de tiempo o hacer clic en
cualquier punto de muestra de la linea de datos para ver mds detalles sobre el
punto de muestra especifico. Puede filtrar también los datos por nombre de
nodo, grupo de nodos o nivel del nodo.
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El informe de rendimiento del disco se puede ampliar para mostrar informacién
mas detallada. Puede hacer clic en un punto de muestreo en el diagrama de
linea para mostrar los detalles de ese periodo de tiempo especifico. Este
informe de exploracién detallada incluye los nombres de los nodos protegidos
de CA ARCserve Backup, junto con el nombre del disco correspondiente, los
nombres de volumen y el rendimiento. Puede hacer clic también en el nombre
de un nodo individual para mostrar la informacién del diagrama de linea para
ese nodo particular superpuesto al diagrama de linea global.

Informe de rendimiento del disco

Este informe muestra una vista histérica del rendimiento del disce (KB/s=q.) en los nodos del cliente durante el periode de tiempo especificado.
Este informe contiens informacién sobre nodos que se gjecutan en sistemas operativos compatibles con Windows y permite realizar
exploraciones con profundidad para ver informacidn mas detallada sobre un nodo individual.
[T Grupo de nodo: Iﬂ.gen:e de cliente 'I Nombre de nodo: I * Nivel del nodo: ITDdos los niveles ’I q)@' [g] o]
= =
Mode de visualizacién: Semana actual Ultimas 4 semanas 18/03/2010 - 27/03/2010 =}
B Todos los nodos
B HodeE 1000
800
£ so0
- 381.71
400
£ 200 | v
g o .
domingo lumes martes miércoles jueves viernes sdbado dominga lunes =
-
IZZ;’OSIZGJO (lunes) 18:00, Rendimiento medio: 381.71 (KB/sec) x
Nombre de nodo | Nombre del disco | MNombres de volumenes | Rendimiento (MEB/seg) | |
Mode 1 21.06 [s3} 26,81
Mode 2 19.2 N 2335.26
Mode 3 24.74 D:h 2335.26
Mode 4 9.93 (o) 258.81
Mode 5 31.57 C:Y 2190.57
Mode B E:\
MNode 7 25.37 (o3} 69.35
MHode 8 22.12 E:\ o
Mode 9 21.49 C:\ 2190.57
MNode 10 16.69 (ot} 26.81
Mode 11 12.8 c:\ 2190.57
Mode 12 20.73 E:\ 2335.26
Mode 13 18.13 C:\ 2335.26
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Informe de utilizacion de memoria

El informe de utilizacién de memoria se visualiza en formato de gréficoy
muestra una vista histérica del porcentaje de uso de memoria para los
servidores controlados durante un periodo especificado (solamente para nodos
gue ejecutan un sistema operativo compatible con Windows). Elinforme le
permite especificar el modo de vista (Semana actual o Ultimas 4 semanas) para
el periodo de tiempo mostrado. El modo Semana actual muestra los datos de
los dltimos 7 dias, mientras que el modo Ultimas 4 semanas muestra los datos
de las ultimas 4 semanas. Se puede utilizar la barra de desplazamiento en la
parte inferior del diagrama para ajustar el periodo de tiempo o hacer clic en
cualquier punto de muestra de la linea de datos para ver mads detalles sobre el
punto de muestra especifico. Puede filtrar también los datos por nombre de
nodo, grupo de nodos o nivel del nodo.

El informe de utilizacion de memoria se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en un punto de muestreo en el
diagrama de linea para mostrar los detalles de ese periodo de tiempo
especifico. Este informe de exploracién detallada incluye los nombres de los
nodos protegidos de CA ARCserve Backup, junto con el porcentaje
correspondiente de uso de memoria, capacidad de memoria, uso de archivo de
pagina, y capacidad de archivo de pagina para cada nodo. Puede hacer clic
también en el nombre de un nodo individual para mostrar la informacidn del
diagrama de linea para ese nodo particular superpuesto al diagrama de linea
global.
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Nota: Un archivo de pagina es una parte reservada de la unidad de disco rigido
que se utiliza para almacenar provisionalmente segmentos de datos. Estos datos
luego se intercambian dentro y fuera de su memoria fisica cuando no hay
suficiente memoria para contener todo lo que las aplicaciones estan requiriendo
y libera un poco de memoria fisica para sus aplicaciones. El archivo de pagina
también puede denominarse archivo de intercambio.

= Informe de utilizacion de memoria

para ver informacién mas detallada sobre un nodo individual.

[~ Grupe de nodo: IAgen:e de cliente 'l Nombre de nodo: I * Nivel del nodo: ITodos los niveles 'l

Mode de visualizacién:  Semana actual Ultimas 4 semanas
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Este informe muestra unza vista histdrica del porcentaje de la memoria en uso en los nodos del cliente durante un periodo de tiempo especificado. Este
inferme contiene informacion de nodos gue se ejecutan en sistemnas operativos compatibles con Windows y permite realizar exploraciones con profundidad
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Informe de uso de la red

El informe de utilizacion de red se visualiza en formato de grafico y muestra una
vista histérica del porcentaje de uso de red (NIC) para los servidores controlados
durante un periodo especificado (solamente para nodos que ejecutan un
sistema operativo compatible con Windows). El informe le permite especificar
el modo de vista (Semana actual o Ultimas 4 semanas) para el periodo de
tiempo mostrado. El modo Semana actual muestra los datos de los ultimos 7
dias, mientras que el modo Ultimas 4 semanas muestra los datos de las Gltimas
4 semanas. Se puede utilizar la barra de desplazamiento en la parte inferior del
diagrama para ajustar el periodo de tiempo o hacer clic en cualquier punto de
muestra de la linea de datos para ver mas detalles sobre el punto de muestra
especifico. Puede filtrar también los datos por nombre de nodo, grupo de nodos
o nivel del nodo.

El informe de uso de la red se puede ampliar para mostrar informacion mas
detallada. Puede hacer clic en un punto de muestreo en el diagrama de linea
para mostrar los detalles de ese periodo de tiempo especifico. Este informe de
exploracién detallada incluye los nombres de los nodos protegidos de CA
ARCserve Backup, junto con el porcentaje correspondiente de uso de la red,
velocidad del ancho de banda (en MB/s), y la direccién MAC para cada nodo.
Puede hacer clic también en el nombre de un nodo individual para mostrar la
informacién del diagrama de linea para ese nodo particular superpuesto al
diagrama de linea global.
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Nota: La direccion MAC (control de acceso de medios) es un valor Unico de
hardware asignado por el fabricante y asociado con adaptadores de red o
tarjetas de interfaz de red (NIC) con fines de identificacidn.

Informe de uso de la red

Este informe muestra una vista histérica del porcentaje de capacidad de red en uso en los nodos del cliente durante un pericdo de tiempo especificado. Este informe
contiene informacion de nodos que se ejecutan en sistemas operativos compatibles con Windows v permite realizar exploraciones con profundidad para ver
informacion mas detallada scbre un node individual.
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Nombre de nodo | Uso de la red (%) | elocidad (Mbps) | Direccidn de MAC |

Mode 1 0 10000 00:15:5D:E9:AB:07
MNode 2 0 10000 00:15:5D:E9:AB:19 J
Mode 3 0 10000 00:15:5D:E9:AB:11
MNaode 4 0 10000 00:15:5D:E9:AB:0F
Iode & [ 10000 00:15:5D:E9:AB:16
Node 1] 00:19:B9:14:88:D4
Maode 7 0 10000 00:04:23:C8:0E:02
Mode 8 0 10000 00:04:23:C8:0E:03
Mode 9 0 1000 00:1E:C5:43:35:0C
Mode 10 0 10000 00:1E:C9:43:35:0E
Mode 11 3 1000 00:19:B9:3C:3E:DA
Mode 12 0 ] 00:04:23:C7:A6:5E
Mnde 13 o] a 00:04:23:C7:A5:5F =ll

Informe de estado del cifrado de la cinta

El informe de estado del cifrado de la cinta muestra la cantidad de cintas con y
sin sesiones de copias de seguridad cifradas durante el tiempo especificado. El
cifrado de datos no sdlo es importante para mantener la compatibilidad sino
también para preservar la seguridad de los datos. Muchas compaiiias envian sus
cintas de copia de seguridad a ubicaciones externas para fines de recuperacion
de desastres. El transporte de estas cintas supone un riesgo de seguridad ya que
siempre existe la posibilidad de que cuando la informacién abandona su
ubicacidén segura, sea expuesta al publico y pueda ser objeto de robo o de
pérdida en el trayecto. El cifrado de las cintas de copia de seguridad podria
ayudar a proteger su informacion, sin importar dénde se encuentre.

Este informe se puede utilizar para determinar si la informacidn confidencial
estd debidamente protegida. Ademads, ofrece los medios para identificar y
resolver de manera rdpida dreas de posibles problemas con las copias de
seguridad.

240 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de estado del cifrado de la cinta

Ventajas del informe

El informe de estado del cifrado de la cinta resulta muy atil para analizary
determinar cudles son las cintas que estan debidamente protegidas, y cudles
podrian constituir un drea de posibles problemas. El proceso de cifrado de datos
es esencial tanto para propdsitos de seguridad como para que su compaiiia
mantenga la conformidad.

A partir de este informe, puede determinar rapidamente si las cintas incluyen
informacién confidencial que no esté cifrada y que, por tanto, pudiera
exponerse a un riesgo de seguridad.

Por ejemplo, este informe puede mostrar qué cintas contienen datos
cifrados y cuales no. Ademas, el informe también permite ver la ubicacion
de las cintas cifradas y no cifradas (internas y externas). Si ve que tiene
cintas no cifradas con informacién confidencial y que estan almacenadas en
una ubicacion fuera del sitio, sabra inmediatamente que sus datos no estan
protegidos debidamente. Debera volver a evaluar su estrategia de copia de
seguridad antes de que pueda surgir algun problema.

Asimismo, con este informe puede ver si posee datos que no son confidenciales
y si estan cifrados. Estos datos no sdlo consumen valiosos recursos (tiempo y
dinero) sino que también ralentizan los esfuerzos de copia de seguridad.

Por ejemplo, si a partir de este informe ve que tiene cintas que no
contienen datos criticos pero que aun asi estan cifrados, debe volver a
evaluar la estrategia de copias de seguridad para garantizar un uso
adecuado de tiempo y recursos.

Visualizacion del informe

El informe de Estado del cifrado de la cinta se visualiza en forma de gréfico
circular. Este grafico muestra la cantidad (y porcentaje) de cintas de las que se
ha hecho copia de seguridad y que contienen sesiones cifradas. También incluye
el numero de cintas de las que se ha hecho copia de seguridad y que no
contienen sesiones cifradas. Este informe contiene un filtro para Ultimos # dias.
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Informe de estado del cifrado de la cinta

m Las cintas con sesiones cifradas se definen como cintas que tienen una o
mas sesiones de copia de seguridad cifradas durante el periodo
especificado.

m  Las cintas sin sesiones cifradas se definen como cintas que no tienen
sesiones de copia de seguridad cifradas durante el periodo especificado.

Informe de estado del cifrado de cintas

Este informe muestra el nimero de cintas condsin sesiones ofradas en ellas durante el periodo de tiempo especificado. Este
informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacidn mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultimo | 30 =| dias ¢ Il & g

W Cintas con sesionss cifradas 1

Cintas sin sesiones cifradas 3

Informes detallados

El informe de estado del cifrado de la cinta se puede ampliar para mostrar
informacién mas detallada. Puede hacer clic en cualquiera de las dos categorias
para mostrar una lista detallada de todas las cintas relacionadas con esa
categoria durante el periodo especificado. Este informe detallado incluye los
nombres de las cintas, junto con la informacion relacionada con el cifrado para
cada categoria.

242 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de estado del cifrado de la cinta

m  Sidespliega la categoria Cintas con sesiones cifradas, el informe también
mostrara los recuentos de sesidn de cada cinta. El recuento de sesion
comprende cuatro categorias secuenciales:

- Sesiones (Cifr/Total): recuento del nimero total y de las sesiones
cifradas que se encuentran en cinta.

- Sesiones cifradas en el agente: recuento de las sesiones cifradas en el
lado del agente que se encuentran en cinta.

- Sesiones cifradas en el servidor (SW/HW): recuento de sesiones
cifradas en el servidor de CA ARCserve Backup (mediante el cifrado de
software y de hardware).

- Sélo contraseiia: la informacién de la sesidn esta protegida por una
contrasefia de sesién en la cinta.

Informe de estado del cifrado de cintas

Este informe muestra el ndmero de cintas confsin sesionss cifradas en ellas durante el pericdo de tiempoe especificado. Este
informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultime |30 «| dias 5 'i-"H'ﬂMu

B Cintas con sesiones cifradas 1

Cintas sin sesiones cifradas 3

|Cintas con sesiones cifradas: 1

Cintas con sesiones cifradas: 1 x
Mombre de la cinta 1D aleatorio Nam. de secuencia Num. serie Sesiones (Cifr/Total) | Sesiones cifradas en el &
12/10/08 21:47 &20E 1 12/14

{ | i
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Informe de Nodos superiores con copias de sequridad incorrectas

m  Sidespliega la categoria Cintas sin sesiones cifradas, la tabla

correspondiente también mostrard informacién acerca de la cinta en
cuestion.

Informe de estado del cifrado de cintas

Este informe muestra el ndmero de cintas con/sin sesiones cifradas en ellas durante €l pericdo de tiempo especificado. Este
informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultimo | 30 =] dias -] & el g K

B Cintas con sesionss cifradas 1

Cintas sin sesiones cifradas 3

@ |Cintas sin sesiones cifradas: 3

Cintas sin sesiones cifradas: 3

b3
Nombre de la cinta 1D aleatorio Nam. de secuencia Num. serie En el sitio
058/10/08 20:58 6277 1 =i
05/10/08 21:12 652D i =i
13/10/08 22:36 BEEB il =i

Informe de Nodos superiores con copias de sedquridad
incorrectas

El informe de Nodos superiores con copias de seguridad incorrectas muestra
una lista del numero de nodos especificado en los que se ha producido un error

en una tarea de copia de seguridad (completa, incremental o diferencial)
durante el dltimo nimero de dias especificado.

244 Guia del usuario de cuadro de mandos



Informe de Nodos superiores con copias de sequridad incorrectas

Ventajas del informe

Puede utilizar este informe para centrarse en los nodos con el mayor nimero de
errores e intentar determinar las causas. Es importante analizar los resultados
de todos los campos del informe cuando se intenta determinar cudles son los
nodos problematicos.

Por ejemplo, si sélo se centra en el nUmero de errores, puede ser un
indicador falso de un area de problemas. Si se ha producido un error en un
nodo 3 veces, pero funciond correctamente otras 30 (una tasa de error del
10%), el problema puede ser menor que el de un nodo que sdlo falle 2 veces
pero que soélo haya funcionado correctamente 3 (una tasa de error del 40%).

Ademas, el nimero de dias desde la ultima copia de seguridad realizada
correctamente podria ser un indicador de areas problematicas, si muestra un
patrén de errores recientes.

Por ejemplo, si se ha producido un error en un nodo 10 veces, pero la ultima
copia de seguridad correcta fue hace tan solo 1 dia, puede ser un problema
menor que el de un nodo en el que se haya producido un error 5 veces,
pero donde la ultima copia de seguridad correcta fue hace 7 dias.

Nota: Si aparece el indicador "N/D" en un campo, indica que los datos no son
aplicables, es decir, que durante el periodo especificado no se ha realizado una
copia de seguridad correcta del nodo.
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Informe de Nodos superiores con copias de sequridad incorrectas

Visualizacion del informe

El informe de Nodos superiores con copias de seguridad incorrectas se muestra
en forma de tabla y enumera los nodos con el mayor nimero de copias de
seguridad incorrectas. Este informe contiene filtros para Ultimos # dias, Nimero
maximo de nodos erréneos, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: De forma predeterminada, CA ARCserve Backup sélo retiene la
informacién del registro de actividad durante 14 dias. Si quiere que CA ARCserve
Backup Dashboard muestre informacion del registro de actividad durante mas
de 14 dias, modifique la opcién "Borrar detalles registros de actividad anteriores
a" para aumentar el periodo de retencion del registro. Para obtener mas
informacién sobre la modificacién de los ajustes del registro de actividad,
consulte la Guia de administracion.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacidn, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de Nodos superiores con copias de seqguridad incorrectas

= Informe de nodos principales con copias de seguridad incorrectas

Este informe muestra los nodos principales con una tarez de copiz de seguridad incorrecta durante el periodo de tiempo seleccionado. Este informe le
permite explorar en profundidad para mostrar informacidn mas detalladz sobre cadz nodo seleccionado.

Ultimo F w dias Superior: F' [~ Grupo de nodo: IAgenbe de cliente 'I Nombre de nodo: | v e tb(h E @ )

Nombre de nodo I Recuento incorrecto I Recuento correcto I Dias desde la dltima copia de sequridad correcta ”
Node 1 33 92 (o]
Node 2 20 27 1
Node 3 13 1 14
Node 4 12 14 1
Node 5 12 [+] No successful backup
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Informe de Nodos superiores con copias de sequridad incorrectas

Informes detallados

El informe de Nodos superiores con copias de seguridad incorrectas se puede
ampliar para mostrar informacién mas detallada. Puede hacer clic sobre
cualquier nodo para mostrar un listado detallado de todos los mensajes de
registro asociados con él. También puede filtrar la lista especificando la
gravedad de los mensajes mostrados (Errores y advertencias, Errores,
Advertencias, Informacién o Todo).

Nota: El tablero utiliza la paginacién para mostrar los primeros 100 mensajes de
registro. Puede hacer clic en el botdn Pdagina siguiente para ver mas mensajes.

Nota: En este informe detallado, es posible hacer clic en cualquier mensaje de
error o advertencia. Asi aparecerd el tema de ayuda de resolucidn de problemas
relacionado con la causa y la accidn correctiva correspondientes.
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Informe de Nodos superiores con copias de seguridad incorrectas

= Informe de nodos principales con copias de seguridad incorrectas

Este informe muestra los nodes principales con una tarea de copiz de seguridad incorrecta durante el periodo de tiempe seleccicnado. Este informe le
permite explorar en profundidad para mostrar informacion mas detallada sobre cada nodo seleccionado.

Ultima F w dias Superior: I? w [C Grupo de noda: I.!u;enl:e de cliente vl Nombre de nodo: I - B 1 [ B
| Nombre de nodo I Recuento incorrecto | Recuento correcto I Dias desde la dltima copia de seguridad cerrecta |
- Mode 1 33 92 1]

MNode 2 20 27 1

MNode 3 13 1 14

MNode 4 12 14 1

Mode & 12 0 Mo successful backup

Mode 1 x

Seventy Filter : IErrors and Warningsj 1/1

Severity | Time Message Backup Server Agent Host Job ID | Session ﬂ

Error 1/13/2009 4:52:33 AM E3712 Unable to close ¢ Server 1 Host 1 2970
Error 1/13/2009 4:50:06 AM  E3718 Unable to write t Server 1 Host 1 2970
Error 1/12/200% 4:04:54 FM EB8533 The request is di Server 2 Host 1 2852

/2 Warning 1/12/2009 4:37:29 AM  W12612 The number of  Server 1 Host 1 2800

Error 1/12/2009 1:12:30 AM E3834 Unable to find ar  Server 1 2758
\ Warning  1/12/2009 1:07:58 AM  W3825 Unable to find t| Server 1 2758

& Warning  1/11/2009 4:35:42 AM W12612 The number of Server 2 Host 1 2617

° Error 141172009 1:12:25 AM E3834 Unable to find ar Server 1 2587

4 Warning 1/11/2009 1:07:54 AM W3825 Unable to find t Server 1 2587

Error 1/10/2009 1:57:45 PM  E3834 Unable to find ar  Server 2 2405

Error 1/10/2009 1:51:46 PM E6300 A Windows NT 5 Sarver 2 2405

Errmr 1 /1047000 123147 OM FA7NE I lm=hla +» frrmasd Cameer A ")]"nl: _Ill
4 b
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Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias de seduridad mas rapido/lento

Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias
de sequridad mas rapido/lento

El informe de Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias de
seguridad mas rapido/lento enumera el nimero especificado de nodos con los
valores de rendimiento mds rapido o lento durante el Gltimo ndmero de dias
especificado. El valor de cada nodo se calcula como la relacion entre los datos
de los que se ha realizado copia de seguridad y el tiempo total (MB/minuto)
consumido por todas las tareas de copia de seguridad (completa, incremental o
diferencial) del nodo durante el Ultimo nimero de dias especificado.

Ventajas del informe

El informe Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias de
seguridad mas rapido/lento es util para analizar y determinar qué nodos son
mas eficaces para las tareas de copia de seguridad y cuales pueden ser areas
problematicas. Normalmente, en este nodo centraria su atencién en los nodos
con el rendimiento de trabajo mas bajo para intentar determinar qué es lo que
sucede. Puede tratarse de un problema de red, de una unidad lenta o del tipo
de tarea de copia de seguridad que se estd realizando. Busque patrones de
comportamiento entre los nodos mas lentos.

También puede utilizar los valores de rendimiento mas rdpido como puntos de
referencia para analizar las razones de ese buen rendimiento. Puede comparar
los nodos mas lentos con los mas rdpidos para determinar si hay un problema
real o si ambos conjuntos de valores son similares, con lo que los nodos mas
lentos no tendrian en realidad un mal funcionamiento. Es importante analizar
los resultados de todos los campos del informe cuando se intenta determinar
cuales son los nodos problematicos.

Por ejemplo, si sélo centra su atencidn en los nodos de rendimiento mas
lento (valor de rendimiento mas bajo), puede ser un indicador falso de areas
problemdticas. También debe analizar la cantidad de datos que se esta
moviendo o el tipo de copia de seguridad que se estd llevando a cabo.
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Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias de seduridad mas rapido/lento

Visualizacion del informe

El informe Nodos superiores con el rendimiento de trabajo de las copias de
seguridad mas rapido/lento se muestra en forma de tabla que enumera los
nodos con los valores de rendimiento mas rapido o mas lento (MB/min). Este
informe contiene filtros para Ultimos # dias, NUmero maximo de nodos mas
réapidos/mas lentos, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no modificados

Este informe muestra los nodos princiaples los valores de rendimiento de trabajo mas altos/bajos durante el perindo de tiempo seleccionado.

Ultimao F ¥ dias Superior: I? w ( El mas répidoc (* El mas lento [~ Grupo de nodo: IAgente de cliente 'l = Lv‘n" @ [ =
Mombre de nedo I Rendimiento de trabajo {(MB/min) I Total (MB) i Tiempo total{Min) i _“
MHode 1 03,0504 160,7754 1777,70

Mode 2 10,7686 10,7686 1,00

Mode 3 18,7591 385,7754 180,70

Mode 4 25,4661 2854548 11,37

Mode 5 32,5966 584,0391 17,70

Informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no
modificados

El informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no modificados es
un informe de tipo SRM que enumera la cantidad especificada de nodos
superiores con el mayor recuento de archivos no modificados o el mayor

tamafio de archivos no modificados durante la dltima cantidad especificada de
dias.
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Informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no modificados

Ventajas del informe

El informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no modificados es
util para analizar y determinar qué nodos contienen la mayor cantidad o el
mayor tamafio de archivos que no se han modificado durante el periodo
seleccionado. Este informe hace que le sea facil decidir qué archivar y qué no
archivar. Generalmente, en este informe, la atencion se centra en los hodos con
mayor cantidad o mayor tamafio durante el periodo filtrado, y se intenta
determinar cudntos archivos y cuantos datos se podrian archivar para obtener
espacio en disco.

Visualizacion del informe

El informe de nodos superiores con la mayoria de los archivos no modificados se
muestra en formato de tabla, en la que se incluyen los nodos con los archivos no
modificados mas grandes. Puede especificar que se filtre este informe para
mostrar el mayor recuento de archivos no modificados o el tamafio total de
archivos no modificados mas grande (predeterminado). Este informe contiene
filtros para Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.
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Informe del tamano de archivo de archivado total

El informe consiste en dos partes principales:

m  La parte superior del informe muestra los filtros de patrones de exclusion
gue se utilizan para decidir qué archivos (que coinciden con el patrdn) se
excluirdn del procesamiento de consultas. Los detalles para estos filtros del
patrdn se especifican en la ventana Administrador central del agente. Para
obtener mds informacién sobre el Administrador central del agente,
consulte la Guia de administracion.

Puede seleccionar también el tiempo de duracion para filtrar la muestra del
informe, con los periodos de duracidn predefinidos disponibles, que son 1
mes, 3 meses, 6 meses, 1 afio o 3 afios.

m  La parte inferior del informe muestra los listados de nodo superiores que
coinciden con los filtros especificados e incluye informacién tal como
nombre de nodo, volumen, recuento de archivos no modificados, tamafio
total de los archivos no modificados, duracién de los archivos no
modificados y la hora de la Ultima copia de seguridad completa.

= Informe de nodos superiores con la cantidad mas grande de archivos no modificados

Este informe muestra el nimero de archives que no han cambiado desde la hora especificada.

Superior: I?V por ITama*D total de los archivos no rnDdificadUsE I Grupo de nodo: | Agente de cliente |~

.. - Recuento de archives no modificades = =
Eltaselofundicad Tamario total de los archivos no modificados 1afio 3 afios

Patrdn de exclusidn

Nombre de nedo: - -] & el @ 4 B

cr\Windows
c:\Temp
ci\abe

d:‘mytest\My Decument

Mombre de nodo ‘ Wolumen | Recuento de archivos no modific | Tamafio total de los archivos no modificados (KB)| Duracion del archivo n | Hora de la dltima copia de seguridad completa (1

Hode 1 C 3 237455 365 9/17/20
Mode 2 c 366 118227 365 9/18/20
Mode 3 D 50 3055 365 9/18/20
Hode 4 c 0 o 365 9/17/20

Informe del tamano de archivo de archivado total

El informe de tamafio de archivo de archivado total muestra el tamafio total de
los datos archivados por CA ARCserve Backup dentro de su dominio. Este
informe ayuda a ejecutar la gestion de capacidad y la planificacién de recursos
para su entorno de archivo de archivado.
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Informe del tamano de archivo de archivado total

Ventajas del informe

El informe de tamafio de archivo de archivado total le permite analizar los
requisitos de capacidad de datos para todos los nodos dentro de su dominio y
se puede utilizar en la planificacidn de presupuestos, asi como la planificacion
operativa, para garantizar que tenga las capacidades para archivar estos datos.
Este informe muestra el tamafio total de los datos archivados y se basa en el
tamafio de todos los archivados correctos de cada nodo, y no en la capacidad
total del nodo mismo.

Por ejemplo, si la capacidad total de su nodo es 500 GB y su imagen de copia de
seguridad para ese nodo es 400 GB, este informe mostrara el tamafo total
como 400 GB, y su programa de archivo de archivado deberia basarse en
realizar una copia de seguridad de 400 GB.

Puede utilizar este informe para ayudar a gestionar sus recursos de archivo de
archivado, que incluye determinar si tiene capacidades de tiempo adecuadas
para ejecutar sus copias de seguridad programadas y si tiene una cantidad
adecuada de cintas o el espacio en disco que se necesita para almacenar estos
datos.

Puede utilizar también este informe para consultar el tamafio de los datos para
los equipos que archiva. Después puede planificar o ajustar su programa de
archivado para los nodos para satisfacer los requisitos de la ventana y de
capacidad del dispositivo.
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Informe del tamafo de proteccion total

Visualizacion del informe

El informe de tamafio de archivo de archivado total se muestra en formato de
tabla, que incluye nombre de nodo, tamafio de copia de seguridad, y fechay
hora del ultimo archivado correcto El valor de tamafio total mostrado es el
tamafio combinado para todos los nodos que se muestran. Este informe
contiene filtros para Ultimos # dias, Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de
nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accién abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

" Total Archive Size Report

This report shows the total size of data for 2ll nodes in your archive plan (nodes archived by CA ARCserve Backup).

Last |20 * Days [ MNode Group: ICIient Agent 'I MNode name:l ¥ Node tier: IAII Tiers 'I qgh E] [
. - =

Total size: 0.02 G2

Mode Mame | Archive Size (GB) | Last Successful Archive Time |
Mode 1 0.00 11/5/2010 1:19:40 AM
Mode 2 0,01 11/5/2010 4:3%:04 AM

Informe del tamaiio de proteccion total

El informe de tamafio de proteccién total muestra el tamafio total de datos
protegidos por CA ARCserve Backup dentro de su dominio de copia de
seguridad. Este informe le ayuda a ejecutar la gestion de capacidad y la
planificacion de recursos para su entorno de copia de seguridad.
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Informe del tamafo de proteccion total

Ventajas del informe

El informe de tamafio de proteccidn total le permite analizar los requisitos de
capacidad de datos para todos los nodos dentro de su dominio de copia de
seguridad y se puede utilizar en la planificacién de presupuestos, asi como la
planificacién operativa, para garantizar que tenga las capacidades para proteger
estos datos. Este informe muestra el tamanfio total de los datos protegidos y se
basa en el tamafio de su copia de seguridad completa exitosa mas reciente de
cada nodo, y no en la capacidad total del nodo mismo.

Por ejemplo, si la capacidad total de su nodo es 500 GB y su imagen de
copia de seguridad para ese nodo es 400 GB, este informe mostrara el
tamafo de proteccién total como 400 GB, y su programa de copia de
seguridad deberia basarse en realizar una copia de seguridad de 400 GB.

Puede utilizar este informe para ayudar a gestionar sus recursos de copia de
seguridad, que incluye determinar si tiene capacidades de tiempo adecuadas
para ejecutar sus copias de seguridad programadas y si tiene una cantidad
adecuada de cintas o el espacio en disco que se necesita para almacenar estos
datos de los cuales se realizé una copia de seguridad.

Por ejemplo, si este informe muestra que un nodo especifico contiene 10 TB
de datos de los cuales se estd realizando una copia de seguridad y su
ventana de copia de seguridad actual se limita a 10 horas al dia. Luego
podrd determinar rapidamente si tiene capacidades de recursos adecuadas
para realizar una copia de seguridad de 1 TB de datos cada horay, si es
necesario, tomar las medidas de planificacién necesarias para mejorar su
velocidad de copia de seguridad o aumentar su ventana de copia de
seguridad.

Puede utilizar también este informe para consultar el tamaio de los datos para
las mdquinas que protege. Luego puede planificar o ajustar su programa de
copia de seguridad para los nodos para satisfacer los requisitos de la ventana de
copia de seguridad y de capacidad del dispositivo.
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Informe de puntos de recuperacion de la maquina virtual

Visualizacion del informe

El informe de tamafio de proteccién total se muestra en formato de tabla, que
incluye nombre de nodo, tamafio de copia de seguridad, y fecha y hora de la
ultima copia de seguridad exitosa. El valor de tamafio total mostrado es el
tamafio combinado para todos los nodos que se muestran. Este informe
contiene filtros para el tipo de copia de seguridad, el grupo del nodo, el nombre
del nodo y el nivel del nodo.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accién abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

= Informe del tamano de proteccion total

Este informe muestra el tamafic total de los datos de todos los nodos del plan de proteccién (nodos protegidos por CA ARCserve Backup). En
este informe, cada nodo se cuenta una vez v el tamafio de los datos =e basa en el tamafio correspondients de una copia de seguridad completa
de ese nodo.

Filial: |Tedos | [T Grupe de nedo: I.D.c_:lente de cliente 'I Nombre de noda: I - _ t:g':‘ g] (o]
= =

Tamario total: 15.27 GB

| Nombre de filial | MNombre de nodo | Tamafio de la copia de sequridad (GE) | Horz de la dltima copiz de seguridad completa correcta ||
{local) Mode 1 7.52 10/26/200%9 4:15:02 PM
Branch & MHode 2 7.73 10/26/2009% 4:33:56 PM

Informe de puntos de recuperacion de la maquina virtual

El informe de punto de recuperacién de la maquina virtual enumera detalles
sobre los puntos de recuperacién disponibles para cada maquina virtual (VM) de
la que se ha hecho copia de seguridad mediante la tecnologia VMware
Consolidated Backup (VCB) o Microsoft Hyper-V.
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Informe de puntos de recuperacion de la maquina virtual

Ventajas del informe

El informe de punto de recuperacién de la mdquina virtual ayuda a analizary
determinar la eficacia del entorno de datos protegidos de maquina virtual. Este
informe permite obtener una vista de instantanea de la infraestructura global
de copia de seguridad de maquina virtual y determinar si los datos estan bien
protegidos. El informe también muestra la cantidad de puntos de recuperacién
y la ubicacién de los datos de la copia de seguridad para un dia especifico. Esta
informacién resulta atil para planificar y demostrar (de ser necesario) la rapidez
y eficacia de la estrategia de recuperacion de las maquinas virtuales.

Por lo general, si una VM contiene datos de alta prioridad, deseara asegurarse
de tener suficientes puntos de recuperacién para facilitar una rdpida y completa
recuperacion, en caso de ser necesario.

Por ejemplo, una maquina virtual que contiene datos de alta prioridad
deberia tener cinco puntos de recuperacion para contar con la debida
proteccidén. Si a partir de este informe descubre que la maquina virtual de
alta prioridad contiene sdlo dos puntos de recuperacion, deberia investigar
el motivo y modificar la programaciéon de copia de seguridad a fin de
asegurarse de contar con la debida proteccion de recuperaciéon. Puede
determinar el punto de recuperacion mas reciente para identificar el dltimo
momento posible donde puede recuperarse la informacion para cada VM y
si sera posible recuperar cada nodo como recuperacion a nivel RAW, de
archivo, o ambos.
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Informe de puntos de recuperacion de la maquina virtual

Visualizacion del informe

El informe de puntos de recuperacidn del equipo virtual se muestra en formato
de tabla y enumera informacién detallada para el nodo seleccionado. Este

informe contiene filtros para Ultimos # dias, Tipo de maquina virtual, Grupo de
nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.

Nota: Este informe solamente mostrara maquinas virtuales que tengan como
minimo una copia de seguridad realizada correctamente.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botén
secundario del ratén. Esta accién abrird una ventana emergente con toda la
informacién relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).

Informe de puntos de recuperacion del equipo virtual

Este informe muestra |z informacién de recuperacion/restauracion para los equipos virtuales (VM) que se copiaron utilizando la tecnolegia VMware Consolidated Backup
{VCB)/Virtual Disk Development Kit (VDDK) o Microscft Hyper-V durante el periode de tiempeo especificado. Este informe le permite explorar en prefundidad para mostrar
informacion mas detallada scbre cada nodo seleccionado.

I ,,l'- - Di 1 S 2 - I, de -e—E-l :I - A
Filial: | Todos Ultimo F Dias Tipo de equipo virtual: | Todos [ Grupo de nodo: |Agente client Mombre de nodo B Lo l{;}] [ |
Nombre de nod0| Nombre del equipo host | Servidor de VMware vCenter | Proxy de VMWare | Tipo de equipo virtual | S0 | Tipo de recuperacion
Node 1 RMDMQAHYPV1 N/A N/A Microsoft Hyper-V Window Raw/File
Mode 2 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Unix/Lin  RAW
Mode 3 172.24.092545 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 4 172.24.092545 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 5 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Mode & 17224101643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windew Raw/File
Mode 7 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Mode 8 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 9 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Node 10 17224112.07 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 11 1722411207 172.24.073.178 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Mode 12 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 13 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. File
Mode 14 17224101649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window  File
Mode 15 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. Raw/File
Mode 16 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window. Raw/File
Mode 17 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Mode 18 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  File
Mode 19 172.24.101.649 172.24.073.178 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. File
Mode 20 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window  File

Mode 21 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Node 22 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 23 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. File

Mode 24 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 25 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. RAW
Hode 26 17224032548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windew Raw/File
Mode 27 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 28 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 29 17224032548 172.24.0737175 100-LL-DELLO7 VMware VCB window RAW
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Informe de puntos de recuperacion de la maquina virtual

Informes detallados

El informe de punto de recuperacién de la maquina virtual se puede ampliar
para mostrar informacién mas detallada. Si hace clic en una fila, ampliara el
informe de informacidn resumida y accederd a un informe mas detallado acerca
de ese punto de recuperacion determinado.

nforme de puntos de recuperacion del equipo virtual

Este informe muestra |z informacion de recuperacion/restauracién para los equipos virtuales (VM) gue se copiaron utilizando |z tecnologia WMware Consolidated Backup
(VCB)/Virtual Disk Development Kit (VDDK) o Microseft Hyper-V durante el periodo de tiempo espemﬁcado Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar
informacion mas detallada sobre cada nodo seleccionado.

Filial: I_odos 'l Ultimo F * Dias Tipo de equipo virtual: |Todes *| T Grupo de nodo: I-'l\gente de dliente 'l Nombre de node: I v o oun l‘.g-;‘] [
) ~] =

Nombre de filial Mombre de nodo MNombre del equipo host Servidor de VMware vCenter | Proxy de VMWare Tipo de equipo virtuz S0 Tipo de recuperac:i
I’Eﬂ!ﬂl

Mode 2 Mode 2 172 24101 E49 1?2 24073175 100-LL-DELLO7  WMware VCB Unix/Lin

Mode 3 Mode 3 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window. RAW

Mode 4 Mode 4 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7  WMware VCB Window RAW

Mode 5 Mode 5 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window RAW

Mode B Mode B 172.24101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7  WMware VCB Window Raw/File

Mode 7 Mode 7 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window RAW

Mode 8 Mode 8 172.24101.649 17224073178 100-LL-DELLO7  WMware VCB Window RAW

Mode 9 Mode 9 172.24.101.649 17224073178 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window RAW

Mode 10 Maode 10 122411207 17224073175 100-LL-DELLOY  VMware VCB Window RAW

Mode 11 Mode 11 1722411207 172.24.073.178 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window RAW

Mode 12 Mode 12 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window RAW

Mode 13 Mode 13 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window. File

Mode 14 Mode 14 172.24.101.649 17224073178 100-LL-DELLO7  WMware VCB Window File

Mode 15 Mode 15 172.24101.643 17224073175 100-LL-DELLO7  VMware VCB Window. Raw/File

Mode 16 Mode 16 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7  WMware VCB Window Raw/File

Puntos de recuperacion para el equipo virtual: Node1. Recuento: 1

Punto de recuperacién Volimenes | Tamafio de datos | Hora de ejecucion

1/13/2009 3:09:04 AM RAW 72.3 1/13/2009 3:04:28 AM
C: 10.4 1/13/2009 3:53:52 AM
E: 0.0 1/13/2009 3:53:52 AM
F: 0.0 1/13/2009 3:53:52 AM

La vista detallada esta formada por dos tablas: Punto de recuperaciény
Volumen.

Tabla de puntos de recuperacién

Esta tabla muestra todos los puntos de recuperacién disponibles para la
maquina virtual seleccionada y enumera las fechas/horas de los puntos de
recuperacion.

Tabla de volumenes

Esta tabla muestra todos los volimenes de los que se ha hecho copia de
seguridad como parte del punto de recuperacion seleccionado.
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Informe del estado de la virtualizacion de la copia de sequridad mas reciente

Informe del estado de la virtualizacion de la copia de
sequridad mas reciente

Este informe muestra el estado de copia de seguridad mas reciente para cada
maquina virtual (VM) de la que se ha hecho copia de seguridad mediante la
tecnologia VMware Consolidated Backup (VCB) o Microsoft Hyper-V.

Ventajas del informe

El informe del estado de la copia de seguridad mas reciente es Util para analizar
y determinar qué maquinas virtuales son mas eficaces para las tareas de copia
de seguridad y cudles pueden ser posibles areas problematicas.

Por ejemplo, normalmente puede utilizar este informe para comprobar el
estado de copia de seguridad mas reciente de las maquinas virtuales. Si el
estado de copia de seguridad del dia anterior esta totalmente verde
(correcto), significara que la copia de seguridad se ha realizado
correctamente. No obstante, si estd rojo (fallido), usted podra establecer
una correlacién entre los resultados y los registros de actividad del informe
detallado de Estado de las copias de seguridad del nodo para esta VM a fin
de determinar el drea problematica y corregir el problema de inmediato.
También puede identificar la clase de recuperacion (genérica, de archivo o
ambos) que se encuentra disponible para cada VM si las copias de seguridad
son correctas.

Busque patrones de comportamiento para aislar posibles nodos problematicos y
determinar si se producen errores en las mismas tareas con frecuencia. Es
importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando se
intenta determinar cuales son las tareas de copia de seguridad problematicas.
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Informe del estado de la virtualizacion de la copia de sequridad mas reciente

Visualizacion del informe

El informe del estado de la virtualizacién de la copia de seguridad mas reciente
puede visualizarse en forma de grafico circular o de tabla. Este informe contiene
filtros para Ultimos # dias, Tipo de maquina virtual, Grupo de nodo, Nombre de
nodo y Nivel de nodo.

Grafico circular

El grafico circular muestra el estado de la copia de seguridad mas reciente para
todas las mdaquinas virtuales.

Informe del estado de la copia de seguridad mas reciente =0 I

Este informe muestra los estados de las copias de seguridad mds recientes para cada eguipo virtual (VM) que se copid utilizando |z tecnolegia
WMwars Consclidated Backup (VCB) o Microscft Hyper-V durante el periode de tiempeo especificado. Este informe le permite explorar en
profundidad para mostrar informacidn mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

Ultimo | 20 =| dias Tipo de equipo virtual: ITDdos v| (+ Grafice circular  © Mostrar tabla _ [!3] g
= =
B Incorrecto
B Cancelado
Incompleto

M MNo intentado

L= R = N L= N =

M Correcto
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Informe del estado de la virtualizacion de la copia de sequridad mas reciente

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, Informe del estado de la copia de seguridad mas
reciente muestra informacién mds detallada en formato de tabla, que incluye
Nombre de nodo, Nombre del equipo host, Servidor de VMware vCenter, Proxy
de VMware y Mdquina virtual para todas las categorias de estado de las copias
de seguridad.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de volumen

Informe detallado

El informe del estado de la virtualizacién de la copia de seguridad mas reciente
se puede ampliar desde la vista de grafico circular. Asi, se mostrard un informe
detallado con la misma informacién que se ve con Mostrar tabla. Sin embargo,
los datos que se muestran en el informe detallado se filtran por la categoria
seleccionada.

nforme del estado de la copia de seguridad mas reciente

Este informe muestra los estados de las copias de seguridad mas recientes para cada equipe virtual (VM) gue se copio utilizando la tecnologia WMware Consolidated
Backup (WVCB)/Virtual Disk Development Kit (VDDK) o Microsoft Hyper-V durante el periode de tiempo especificado. Este informe le permite explorar en prefundidad par
mostrar informacion mas detallada sobre cada categoria seleccionada.

M Correcto

M MNointentado 1
22

Filial: I_odos 'l Ultimo F ¥ Dias Tipc de equipo virtual: ITodos 'l  Gréfico circular (¥ Mostrar tabla _ b:><:Q l‘.;-;‘] [
I -]
B Incorrecto 1
B cCancelado ]
Incompleto 14

Correcto: 22, 57.89%

—

Nombre de nodo MNombre del equipo host Servidor de WMware vCenter Proxy de VMWare Tipo de equipo virtual S0 Modo de copia de segurid

Mode 1 172.24.092 548 N/A NSA Microsoft Hyper-v Windows Raw/File

Mode 2 172.24101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Unix/Lint

Mode 3 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Windows

Mode 4 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Windows

MNode 5 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows

Mode B 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Windows

Maode 7 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMwars VCB Windows

Mode 8 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Windows

Mode 9 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Windows

Mode 10 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows

Mode 11 172.24.052.548 172.24073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows A

Mode 12 17224092 548 NSA NSA Microsoft Hyper-v Windows N

MNode 13 172.24.101.643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Windows Fi -
[ | _'lJ

Informe de volumen

Este informe es de tipo SRM y muestra la informacién de volumen para todos
los nodos de Windows del entorno. Este informe clasifica los nodos por la
cantidad (porcentaje) de espacio de volumen utilizado. La cantidad de espacio
asignado se registra en el Informe de disco.
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Informe de volumen

Ventajas del informe

Este informe resulta muy util para clasificar los equipos en funcién de la
cantidad de espacio libre disponible. Puede obtener una visién general para
analizar y determinar qué nodos estan a punto de llenarse y podrian generar
problemas. Este informe identifica los nodos que corren riesgo de quedarse sin
espacio libre, asi como aquellos nodos que estan infrautilizados. También
identifica los nodos en donde el volumen necesita una desfragmentacion.

Puede utilizar este informe junto con el informe de disco para analizar la
cantidad de espacio asignado comparado con la cantidad de espacio utilizado.

Por ejemplo, si este informe muestra que un determinado volumen tiene
muy poco espacio libre, deberia verificar el informe de disco y comparar el
espacio asignado con la cantidad de espacio utilizado. Si el espacio asignado
es poco, pero el espacio utilizado es mucho, deberia investigar la razén de
este espacio no asignado y, de ser posible, crear un nuevo volumen para dar
mejor uso al espacio disponible.

Es importante analizar los resultados de todos los campos del informe cuando
se intenta determinar cudles son los nodos problematicos.

Visualizacion del informe

El informe de volumen se visualiza en forma de grafico circular o de tabla. Este
informe contiene filtros para Grupo de nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo.
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Informe de volumen

Grafico circular

El grafico circular muestra la cantidad de espacio de volumen utilizado en
categorias de porcentajes preconfiguradas.

= Informe de volumen a0 I

Este informe muestra el nimerc de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la cantidad (porcentaje) de
espacio de volumen utilizado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada categoria
seleccionada.

 Grafico circular € Mostrar tabla [~ Grupe de nodo: IAgente de clients '[ Nombre de nodo: I v & o [l 5y g

B Espacio utilizado $5-100% 4

B Espacio utilizado 50-94% 16

Espacio utilizado 80-85% 6
B Espacio utilizado 60-75% 49
B Espacio utilizado 30-55% 67

B Espacio utilizado 0-25% 198

4
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Informe de volumen

Mostrar tabla

Si selecciona Mostrar tabla, el Informe de volumen muestra informacion mas
detallada en forma de tabla. La tabla enumera el nombres de nodos, el sistema
operativo, punto de montaje, tamano del cluster, tamafio del volumen, espacio
libre, porcentaje de espacio libre, tipo de volumen, nombre del disco,
compresion, tipo de sistema de archivos y fragmentacion total para todas las
categorias de espacio asignado.

Nota: Para los datos de fragmentacion completa, dado que los sistemas
Windows XP no son compatibles, esta columna mostrara N/D. Ademas, algunos
volumenes de FAT32 pueden no proporcionar datos de fragmentacion y
mostraran también N/D en esta columna.

Nota: Puede seleccionar el nombre del nodo y hacer clic con el botdn
secundario del ratén. Esta accidon abrird una ventana emergente con toda la
informacidn relacionada con el nodo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte Informacién de nodo (en la pagina 74).
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Informe de tendencia de volumen

Informes detallados

El informe de volumen se puede ampliar para mostrar un informe detallado con

la misma informacién que se ve con Mostrar tabla. Sin embargo, los datos que
se muestran en el informe detallado se filtran por la categoria seleccionada.

= Informe de volumen

Este informe muestra el nimero de nodos (que ejecutan un sistema operativo compatible con Windows), clasificados por la cantidad (porcentaje) de espacio de volumen
utilizado. Este informe le permite explorar en profundidad para mostrar informacién mas detallada sobre cada categeriza seleccionada.

 Gréfico circular € Mostrar tabla [~ Grupo de nedo: IAgente de cliente 'I Nombre de nodo: I v 5 e D 5g B
B Espacio utilizado 55-100% 0
W Espacio utilizado 90-94% 0

Espacio utilizado 80-8%% 0
B Espacio utilizado 60-75% 0
B Espacio utilizado 30-55% 2
M Espacio utilizado 0-25% 0
Espacio utilizado 0-29%: 198 x
Nombre de nodo | Punto de montaie | Tamafio del clister (bytes) | Tamafio del volumen (MB)l Espacio utilizado (MB) | Espacio libre (MB)I Porcentaje de espacio libre us
Node 1 c:\ 4096 20002 5130 14872 74%
Node 2 E:\ 40596 18135 731 17404 95%
Node 3 C:\ 4096 238415 46838 191577 80%
Node 4 E:\ 4096 58956 12218 46778 79%
Node 5 D:\ 8192 10117 1455 8618 85%
Node 6 C:\ 4096 38162 5772 32390 84%
Node 7 C:\ 4096 34247 7527 26720 78%
Node 8 C:\ 4056 34247 7345 26902 78%
Node 9 o:\ 4056 10228 1746 8482 82%
Node 10 P:\ 4056 10228 54 10174 99%
Node 11 Q:\ 2048 2031 13 2018 99%
Node 12 C:\ 4086 15065 4974 14085 73%
Node 13 S:\ 8192 9951 892 S0SS 91%
Nade 14 c:\ 4096 IN4RS 2050 17415 ocor
i | i

Informe de tendencia de volumen

El informe de tendencia de volumen es un informe de tipo SRM que muestra el

tamafio de datos en uso para cada volumen en una vista histdrica y luego

proyecta la tendencia de crecimiento para estos volimenes para que se pueda
prevery preparar para requisitos de espacio de volumen futuros. Este informe
muestra la informacidn para los nodos que ejecutan un sistema operativo de
Windows compatible y le permite desplazarse para mostrar informaciéon mas
detallada para un solo nodo.
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Ventajas del informe

El informe de tendencia de volumen es Gtil para analizar el tamafo actual (e
histdrico) de datos en uso para cada volumen. Ademas, este informe es también
util para determinar las necesidades de tamafio de volumen futuras basadas en
tendencias de crecimiento previsto. Con esta informacién, puede predecir
requisitos de espacio de volumen para un periodo futuro y tomar medidas en
consecuencia para asegurarse de contar con la proteccién adecuada.

Visualizacion del informe

El informe de tendencia de volumen se visualiza en formato de grafico, que
incluye el espacio utilizado y la capacidad de espacio libre (en GB) para cada
volumen, junto con las tendencias previstas durante un periodo futuro. El
informe le permite especificar el modo de vista (Semana, Mes, Afio, Todo e
Intervalo de tiempo personalizado) para el periodo de tiempo mostrado. Puede
utilizar la barra de desplazamiento en la parte inferior del diagrama para ajustar
el periodo de tiempo que se muestra o hacer clic en cualquier punto de
muestreo a lo largo de la linea de datos para mostrar mas detalles acerca de ese
punto de muestreo especifico. Este informe contiene filtros para Grupo de
nodo, Nombre de nodo y Nivel de nodo. Puede filtrar también los datos por
volumenes individuales y el intervalo de tiempo pronosticado.

Este informe le permite consultar facilmente las tendencias previstas con
respecto a la capacidad para cada volumen, a fin de que pueda planificar sus
necesidades futuras. Los datos de cada categoria de volumen (Espacio utilizado
y Espacio libre) se muestran como linea separada con un color separado, y los
datos previstos para esa categoria de volumen se muestran en un color mas
claro.
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El informe de tendencia de volumen se puede ampliar para mostrar informacion
mas detallada. Puede hacer clic en un punto de muestreo en el diagrama de
linea para mostrar los detalles de ese periodo especifico. Este informe de
exploracién detallada incluye los nombres de los nodos, junto con los puntos de
montaje asociados, el tamafio de volumen, el espacio utilizado y el porcentaje
de espacio utilizado. Puede seleccionar también combinaciones de volumen
diferentes para mostrar sus tendencias de tamafio acumuladas.

Informe de tendencia de volumen

Este informe muestra el tamafio de datos en uso para cada volumen en la vista historica v luego proyecta la tendencia de crecimiento de estos volimenes para gue
puedz prepararse para futuros requisitos de espacio de volumen. Este informe contiene informacion para nodos que se ejecutan en sistemas operativos compatibles
con Windows y permite realizar exploraciones con profundidad para ver informacidn mas detallada sobre un nodo individual.

[T Grupo de nedo: I.&.gen:e de cliente 'I Nombre de nedo: I * Nivel del nedo: ITodos los niveles v| Prevision F dias Q:)Q E] 2]
= =

Semana Mes Todos Personalizado

M Espacio utilizado
59
B Espacio libre

47

35
—

-13 1 4 1 | !
2/5/2010 2/6/2010 2/7/2010 2/8/2010 2/9/2010 2/10/2010 2f11/2010 2/12/2010

Tamafo de datos (GB)

Hora mostrada:

2/5/2010 2/15/2010 =]
2/5/2010 (lunes), Espacic utilizado: 9,84 (GB), espacic libre: 8,95 (GB)
[V Nombre de nedo | Punte de montaje | Tamafic del volumen (GB) | Espacic utilizado (GB) | Espacio libre (GB) | Porcentaje de espi
[~ TEST ¥ c 8.81 7.66 1.15 26%
[~ Agenta_2010-0 VE 9.78 1.99 7.79 20%
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Capitulo 7: Resolucion de problemas de
Dashboard

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Informacidn general acerca de la resolucién de problemas (en la pagina 273)
Soluciéon de problemas del cuadro de mandos (en la pagina 273)

Informacion general acerca de la resolucion de problemas

Cuando se detecta un problema, el cuadro de mandos mostrara un mensaje
emergente para ayudarle a identificar y resolver el problema rdpidamente.

Solucion de problemas del cuadro de mandos

En esta seccidn se explican los problemas mas comunes del cuadro de mandos,
junto con los motivos y la solucién.
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No se han recibido notificaciones de correo electrénico

Si las notificaciones de correo electrénico programadas no se han enviado, lleve
a cabo el siguiente procedimiento de resolucién de problemas:

1. Verifique que los servicios de CA ARCserve Backup se estan ejecutando y
reinicie el equipo en caso necesario. Para obtener mas informacidn sobre
los servicios de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

2. Verifique que tiene la configuracion correcta de notificacion de correo de
Dashboard aplicada. Para obtener mas informacidn, consulte Configuracion
de informes por correo electrénico (en la pagina 29).

3. Compruebe los mensajes del registro de programacion de correo de la
siguiente manera:

a. Desde la barra de herramientas de opciones globales, haga clic en el
icono Programar correos electrénicos para abrir el cuadro de didlogo
Gestor de programacion.

b. También puede hacer clic en el botdon Mensajes de registro para
mostrar la ventana de mensajes de registro y comprobar si existe algun
mensaje de registro de las ejecuciones de programaciones.

- Siel registro indica que no se puede acceder al servidor de correo,
haga ping en el equipo para intentar establecer la conexién. Si no se
puede acceder al equipo, pdngase en contacto con Soporte técnico
de CA en la pagina Web http://ca.com/worldwide para obtener
asistencia técnica en linea.

- Siel registro indica que la configuracién de correo no es correcta,
verifique que tiene la configuracién correcta de notificacion del
gestor de alertas aplicada. Para obtener mas informacién sobre el
Gestor de alertas, consulte la Guia de administracion.
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Dashboard no muestra ningin dato

Si CA ARCserve Backup Dashboard no muestra ningun dato, lleve a cabo el
siguiente procedimiento de resolucidn de problemas:

Nota: Dashboard sélo puede controlar y elaborar informes sobre los nodos que
tengan agentes de CA ARCserve Backup de la versién r12.5 o superior.

1. Verifique que se estan recopilando datos para Dashboard.

m Parainformes de tipo SRM, abra y amplie cada nodo y realice una
prueba de SRM para recopilar los datos.

Puede iniciar manualmente una prueba SRM abriendo el cuadro de
didlogo Prueba SRM y haciendo clic en el botdon Probar ahora o esperar
hasta las 14 horas a la siguiente prueba automatica.

m Parainformes de tipo de entorno de copia de seguridad, realice una
copia de seguridad de un agente de CA ARCserve Backup r12.5.

2. Verifique que los servicios de CA ARCserve Backup se estan ejecutando y
reinicie el equipo en caso necesario. Para obtener mas informacién sobre
los servicios de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

Capitulo 7: Resolucion de problemas de Dashboard 275



Solucién de problemas del cuadro de mandos

3. Actualizaciéon de los informes.

4. Siel problema continda, acceda al archivo
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config para
mejorar la informacién CACF.svclog correspondiente.

El archivo de configuracidn se encuentra en el siguiente directorio:

X:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup

a. En el archivo de configuracion, busque la siguiente cadena:
source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

b. Cambie el valor de "Information" (valor predeterminado) a "Verbose"
para proporcionar mas informacién detallada en los archivos de registro
de salida y ayudar a CA a solucionar el problema.

c. Reinicie los servicios de CA ARCserve Backup.

d. Actualizacién de los informes de Dashboard.

e. Busque el archivo CACF.svclog en el siguiente directorio:
X:\Archivos de programa\CA\ARCServe Backup\LOG

f.  Envie el archivo CACF.svclog al Soporte técnico de CA para que
investigue.

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de
direcciones y numeros de teléfono asi como el horario de servicio
principal, pédngase en contacto con el Soporte técnico en la direccion
http://www.ca.com/camap.htm.
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Dashboard no muestra datos después de la restauracion de una base de datos de CA ARCserve

Backup anterior

Si CA ARCserve Backup Dashboard no muestra ningun dato después de
restaurar una version anterior de la base de datos de CA ARCserve Backup,
realice este procedimiento de resolucién de problemas:

1. Sino harestaurado la base de datos de CA ARCserve Backup, asegurese de
incluir la opcién "Guardar agrupaciones actuales del dominio de ARCserve"
para evitar este problema:

a.

En el Gestor de restauracion, seleccione la base de datos de CA
ARCserve Backup que desea restaurar.

Haga clic con el botén derecho y seleccione Opcidn de agente en el
menu emergente.

Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de restauracion del Agente.

Haga clic con el botén derecho y seleccione Opcidn de agente en el
menu emergente.

En la ficha Opciones de restauracion, seleccione "Utilizar base datos
actual de ARCserve como ubicacién original" y seleccione también la
opcién "Guardar agrupaciones actuales del dominio de ARCserve"
asociada.

m Destino > | Programacién — » |

[ 23 Restaurar por bl N Buscat | Historial de versiones
| Festablecer
= ]~ Sistemas Windows Mombre [ Tipo [ Tamario [ Fecha de la ltima modific
=~ g i IN-6QPFSOGKSMO
T Nl s i slarnsmbes st soehisr o achs wicta
o AR
;5 Elementos de rocuperaticr - Opciones de restauracion de agentes
g iﬁ :Ed de M:\jn:;:& Windows Codificacian 3 (piones de restauracién | Mpciones de archivo de hase de datos |
O et wicios Nethware
G- 14 Sistemas Netware Busquedarapida  Chri+F ~ Geleccién sutomatica de CA ARCserve Backup
(- 1 ¢ Siskemas UNIX/Linux ) : .
B LIk Sstemas Mac 05 ¢ [+ Seleccionar dependencias esténdar para estas opciones de restaurary aplcar en la
8 secuencia entera.
-0 -{L Servidores NAS
- Ll g% Sistemas AS400
- Lg% Sistemas VM5 - Varios
- Sisks Windows 36[M
iy ;£ e Ao ool e ™ Forzsi la restauracion de los archivos existentes o de ls base de dalos

&q Bas

S opeion de a

IV llitilizar base de dalos aciual de AHLserve como a Ubicacion anginak

¥ Guardar agrupaciones actuales del dominio de ARCserve

- Estado de finalizacion de la recuperacion

& Dejar la base d datos operativa

€ Deja la base de datos desconectada y que pueda restaurar ds manera difersncisl

i~ Comprobar consistencia de la base de dato:

™ Después de restaurar
= Moeomprobar indices

™| Comprabar sélola consistencia fisica de la base de datos

Aceptar I

Cancelar Apuda

Capitulo 7: Resolucion de problemas de Dashboard 277



Solucién de problemas del cuadro de mandos

2. Sivya harestaurado la base de datos de CA ARCserve Backup (y si la opcion
"Guardar agrupaciones actuales del dominio de ARCserve" no esta
seleccionada), introduzca las credenciales de la base de datos de CA
ARCserve Backup mediante el asistente de configuracion del servidor, de
esta forma:

a. Cierre el Gestor de CA ARCserve Backup en el nuevo servidor principal

b. Inicie el asistente de configuracion del servidor y seleccione la opcidn
Seleccionar base de datos.

c. Introduzca la informacidn necesaria en las siguientes pantallas hasta
llegar a la pantalla Cuenta de sistema de la base de datos SQL. Si
aparece el mensaje de alerta "Sobrescribir BD", haga clic en Aceptar.

d. Borre la marca de verificacion de la opcién Sobrescribir la instancia
existente ""ARCSERVE_DB"" para mantener los datos anterioresy, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

e. Unavez que el asistente de configuracién del servidor completa las
actualizaciones, haga clic en Finalizar.

f. Cierre el asistente de configuracion del servidor, abra el Gestor de CA
ARCserve Backup e inicie Dashboard.

Dashboard no muestra datos de un nodo del que se ha realizado copia de sequridad mediante
la linea de comandos

Si CA ARCserve Backup Dashboard no muestra ningun dato sobre un nodo del
gue se ha realizado copia de seguridad mediante la linea de comandos
(ca_backup), realice este procedimiento de resolucién de problemas:

1. Agregue el mismo nodo a la interfaz grafica de usuario del Gestor de copia
de seguridad. Para ello, seleccione el objeto Sistemas Windows, haga clic
con el botdn secundario y seleccione Agregar equipo/objeto en el men
emergente.

2. Amplie el nodo del arbol de directorios Origen. Para ello, indique las
credenciales de usuario administrador o equivalentes.

El nodo mostrara los datos en los informes de Dashboard.
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Dashboard muestra una pantalla en blanco después de iniciarse

Esto puede ser debido a que no ha reiniciado el equipo después de instalar CA
ARCserve Backup. Durante la instalacion de CA ARCserve Backup también se
instala .NET framework 3.5 SP1 y es necesario reiniciar el equipo después de
instalar .NET framework. Si Dashboard muestra una pantalla en blanco, lleve a
cabo el siguiente procedimiento de resolucidn de problemas:

1. Reinicie el equipo.

2. Siel problema persiste, pdngase en contacto con CA Support en
http://ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea y una lista
completa de direcciones, numeros de teléfono y el horario de servicio
principal.

Dashboard muestra una alerta de excepcion no controlada después de iniciarse

Esto puede ser debido a que no ha reiniciado el equipo después de instalar CA
ARCserve Backup. Durante la instalacion de CA ARCserve Backup también se
instala .NET framework 3.5 SP1 y es necesario reiniciar el equipo después de
instalar .NET framework. Si el cuadro de mandos muestra la siguiente pantalla
de alerta, lleve a cabo el siguiente procedimiento de solucién de problemas:

™ unhandled Exception Occurs

Continue, dashboard will ignere this error and attempt o
continue. If you click Quit, dashboard will be shut down
immediately.

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])'.

@ An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick

Detail | Continve | quit

1. Reinicie el equipo.

2. Siel problema persiste, pdngase en contacto con CA Support en
http://ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea y una lista
completa de direcciones, nimeros de teléfono y el horario de servicio
principal.
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No se esta produciendo la prueba de datos SRM

Si no se esta produciendo la prueba de datos SRM, lleve a cabo el siguiente
procedimiento de resolucién de problemas:

1.

Inicie manualmente una prueba SRM abriendo el cuadro de didlogo Prueba
SRM vy haciendo clic en el botdn Probar ahora.

Actualizacién de los informes.

Acceda al archivo AglfProb.exe.log para obtener informacion adicional. El
archivo AglfProb.exe.log se encuentra en el siguiente directorio:

X:\Archivos de programa\CA\ARCServe Backup\LOG
Compruebe el archivo AglfProb.exe.log para ver las siguientes condiciones:

a. Compruebe si el nodo aparece como nombre de nodo correcto. Asi se
podrd saber si CA ARCserve Backup detecta que este nodo existe.

b. Compruebe si CA ARCserve Backup dispone de las credenciales de inicio
de sesién del usuario en la base de datos para poder acceder al nodo.

Si el registro indica que no existe informacion de usuario de este nodo
en la base de datos, acceda al gestor de copia de seguridad, abray
amplie el nombre del nodo y proporcione las credenciales de seguridad
adecuadas (nombre de usuario y contrasefia).

c. Compruebe si CA ARCserve Backup no ha podido conectarse al nodo. Si
el registro indica que la conexidén al nodo ha sido errénea, haga ping en
el nodo para intentar establecer la conexidn. Esto verificara si el agente
de cliente estd funcionando en el nodo.

Si el problema continda, envie el archivo AglfProb.exe.log al Soporte técnico
de CA para que lo investigue.

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y
numeros de teléfono asi como el horario de servicio principal, pongase en
contacto con el Soporte técnico en la direccion
http://www.ca.com/camap.htm.
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Problema de rendimiento de la prueba de datos SRM

Si el rendimiento de la prueba SRM esta tardando demasiado o estd utilizando
demasiados recursos del sistema, puede configurar el nimero de conexiones
simultaneas (subprocesos paralelos) para mejorar este rendimiento. Para
cambiar el rendimiento del proceso de recopilacién de datos SRM, necesita
agregar una nueva clave de registro y después modificar el valor de esos
subprocesos paralelos para satisfacer sus necesidades especificas.

Para confiqurar la configuracién de recuento del subproceso de la prueba SRM
en el editor de registro

1.
2.

Abra el Editor del registro.

Expanda el arbol del explorador del Editor del registro mediante la seleccién
del siguiente elemento:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

Agregue una nueva clave (si no existe ya) y asignele el nombre
"SRMReportTime".

Agregue un nuevo valor de DWORD y asignele el nombre "ThreadCount".

Haga doble clic en la opcidén Recuento de subproceso para abrir el cuadro de
didlogo de edicidn del valor de DWORD. Ahora puede modificar la
configuracion de DWORD.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup tiene este valor de
recopilacién de datos SRM configurado en 16 subprocesos hasta que se
agregue esta nueva clave. El valor minimo permitido es 1 (lo que significa
gue se utilizard un solo subproceso para recopilar datos SRM) y el valor
maximo permitido es de 32 subprocesos. Un valor introducido superior a 32
se ignorara y se invertird al valor maximo de 32 subprocesos paralelos.

m Sise aumenta el nimero de subprocesos paralelos, se reducira el
tiempo de prueba total de SRM aunque entonces aumentara el impacto
en los recursos del sistema.

m Sise disminuye el nimero de subprocesos paralelos, se reducira el
impacto en el servidor de copia de seguridad aunque entonces
aumentara el tiempo de prueba total de SRM.

Cuando finalice la configuracion de la opcidon Recuento de subprocesos para
la prueba SRM, cierre el editor de registro y reinicie el servicio de motor de
la base de datos en el servidor de CA ARCserve Backup.
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El cuadro de didlogo Comprobador SRM muestra el mensaje "El servicio no esta listo"

Esto es debido a que la utilidad del comprobador SRM no puede recopilar
informacién relacionada con SRM desde un nodo. Para identificar el nodo que
estd causando este problema, compruebe el archivo AglfProb.exe.log para
obtener informacién adicional. El archivo AglfProb.exe.log se encuentra en el
siguiente directorio:

X:\Archivos de programa\CA\ARCServe Backup\LOG

Si ve la siguiente entrada para un nodo del archivo de registro "Receive xml size
tli header failed, error number=183", lleve a cabo el siguiente procedimiento de
solucion de problemas:

1. Reinicie el servicio de motor de base de datos y ejecute el comprobador
SRM de nuevo.

2. Siel problema persiste, pdngase en contacto con CA Support en
http://ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea y una lista
completa de direcciones, nimeros de teléfono y el horario de servicio
principal.
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Capitulo 8: Solucion de problemas del
panel global

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Informacidn general acerca de la resolucién de problemas (en la pagina 283)
Solucién de problemas del panel global (en la pagina 283)

Informacion deneral acerca de la resolucion de problemas

Al detectar un problema, el cuadro de mandos global genera un mensaje que le
ayuda a identificar y resolver el problema. Estos mensajes se incluyen en los
registros de actividades del panel global.

Existen dos tipos de registros de actividades para el panel global. El registro de
actividades del servidor primario central muestra los errores encontrados
durante la recepcién de datos por parte del sitio central. El registro de
actividades del servidor primario filial muestra los errores encontrados durante
la transmisidn de datos por parte de la filial.

m  Paraver el registro de actividades del servidor primario central, acceda al
Gestor central y haga clic en "Mensajes de registro" para ver los mensajes
del sitio central correspondientes.

m  Paraver el registro de actividades del servidor primario de la filial, acceda al
Gestor de filial y haga clic en "Mostrar mas..." para abrir la ventana
Mensajes de alerta y de error y ver los mensajes correspondientes de la
filial.

Ademads, cuando se intenta llevar a cabo una accién incorrecta, el cuadro de

mandos global suele mostrar un mensaje emergente que le ayuda a identificar y
resolver el problema rapidamente.

Solucion de problemas del panel global

En esta seccidn se explican los problemas mas comunes del cuadro de mandos
global, junto con los motivos y la solucion.
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Error "Excepcion de memoria insuficiente del sistema"

En la Ul del gestor de filial, recibira el siguiente mensaje en el registro:
System.OutOfMemoryException

Razon:

Durante la sincronizacién incremental de datos, existe una gran cantidad de
registros que se deben sincronizar desde la filial al sitio central. Si la capacidad
de la memoria del sistema en el servidor primario filial es baja, es posible que se
produzca este error.

Accion:

m  En el sitio central, acceda al directorio principal de CA ARCserve Backup y
abra el archivo CentralConfig.xml de la carpeta GlobalDashboard.

m  Localice el pardmetro
"<MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime>" y reduzca el valor
de las transacciones de 800 (valor predeterminado) a un nimero menor
(por ejemplo, 400).

m  Guarde los cambios y reinicie el servicio del servidor remoto central de CA
ARCserve en el sitio central.

Error "Esquema de base de datos roto para filial"
En la Ul del gestor de filial, recibira el siguiente mensaje de advertencia:

"El esquema de base de datos del servidor primario filial se ha roto y necesita la
sincronizacion completa de datos. ¢Desea realizar una sincronizacion completa
de datos ahora?"

Razoén:

Ha inicializado, restaurado o cambiado la base de datos de CA ARCserve Backup
en lafilial.

Accién:

m  Haga clic en Si para realizar la sincronizacién completa de datos y
especifique los detalles del servidor primario central.

m S el problema continuda, desinstale el cuadro de mandos global de su sitio
de filial.
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Error "El servidor primario central esta ocupado en este momento"

Durante la sincronizacién completa de los datos desde la filial al sitio central,
recibira el siguiente mensaje de advertencia:

"El servidor primario central estd ocupado en este momento. Haga clic en
Reintentar para registrarse de nuevo o en Cancelar para cancelar el proceso de
instalacion."

Razoén:

El servidor primario central actualmente no puede aceptar una conexion desde
esta filial. Las causas de este error pueden ser las siguientes:

m  Cantidad de recursos insuficiente (CPU, memoria, entre otros) en el servidor
primario central.

m  El valor especificado para el parametro del nimero maximo de conexiones
simultaneas estd fijado en un valor muy bajo en el Gestor central.

m  SQL Server se encuentra en estado de interbloqueo en el sitio central.

Accidn:
m  Espere unos minutos y haga clic en Reintentar.

m  Siel problema continta, cambie el valor del nimero maximo de conexiones
simultaneas a un valor superior en el sitio central y, a continuacién, haga clic
en la opcion Reintentar del mensaje de advertencia que aparece en lafilial.
Para obtener mas informacidn sobre la configuracion del nimero maximo
de conexiones simultaneas, consulte Informacion general del gestor central
(en la pagina 80).
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Error deneral durante la sincronizacion completa de datos

Durante la sincronizacién completa de datos desde la filial al sitio central,
recibira el siguiente mensaje de error:

"Error general. Pdngase en contacto con el administrador central."

Razon:

El servicio SQL Server no se esta ejecutando en el sitio central durante el
proceso de sincronizacién completa de datos.

Accion:

Compruebe que el servicio SQL Server y todos los servicios de CA ARCserve
Backup se estdn ejecutando en el sitio central y, a continuacion, vuelva a
intentar realizar una sincronizacién completa de los datos desde la filial.

Error al iniciar el servicio de sincronizacion de datos.

En la Ul del gestor de filial, recibira el siguiente mensaje de advertencia:

Error al iniciar el servicio de sincronizacion de datos.

Razon:

Cuando un sitio de filial dispone de una version mas nueva de CA ARCserve
Backup que la del servidor primario central correspondiente o que la del
servidor primario central que no estd en linea.

Accion:

Verifique que el servidor primario central esta en linea.

Verifique que el estado del "Servicio de sincronizacién del cuadro de
mandos de CA ARCserve" no estd "Desactivado". En este caso, cambie el
estado a "Automatico" en el sitio de filial y, a continuacion, ejecute una
sincronizacién completa de datos.

Verifique que la version de CA ARCserve Backup para el servidor primario
central es la misma o una version mas nueva que la del servidor primario
filial.

Si el problema continda, desinstale el cuadro de mandos global de su sitio
de filial.
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Error "EL nombre de filial ya existe"

Durante la sincronizacién completa de los datos desde la filial al sitio central,
recibira el siguiente mensaje de advertencia:

"El nombre de la filial [nombre de la filial] ya existe en el servidor primario
central. Se recomienda que se utilice el siguiente nombre [nombre de la filial _1]
como nuevo nombre de filial. ( Desea continuar con el nuevo nombre de filial ?"

Razoén:

Ha asignado un nombre de filial duplicado de forma accidental.

Ha intentado volver a instalar el cuadro de mandos global desde el sitio de
filial y, a continuacién, ha intentado realizar la sincronizacién completa de
datos en el sitio central anterior.

Accion:

Asigne un nombre distinto al nombre de filial duplicado.

En el sitio central, abra la Ul del gestor central y elimine el nombre de filial
duplicado que se ha registrado anteriormente. Para obtener mas
informacién sobre la eliminacién de nombres de filiales, consulte
Informacién general del gestor central (en la pagina 80).

En lafilial, haga clic en la opcién No del mensaje de advertencia y vuelva a
iniciar de forma manual la sincronizacidn completa de los datos haciendo
clic en el botdn Sincronizar de la Ul del gestor de filial. Para obtener mas
informacién, consulte Sincronizacion manual de datos (en la pagina 109).
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Se ha producido un "Error de comunicacion del servicio"

Al iniciar el panel global, recibira el siguiente mensaje de error:

"Se puede establecer la comunicacidon con el servidor de CA ARCserve Backup
pero no se puede comunicar con el servicio (global) de CA ARCserve
Communication Foundation. Asegurese de que el servicio (global) de CA
ARCserve Communication Foundation estd en funcionamiento y ejecutdndose."

Razoén:

En el sitio central, el servicio (global) de CA ARCserve Communication
Foundation no se esta ejecutando.

En el sitio central, el servicio SQL Server no se esta ejecutando.

Esta intentando conectarse al servidor primario central a través de un
gestor de CA ARCserve Backup remoto y existe un problema de conectividad
de red.

Accion:

Compruebe que todos los servicios estan en ejecucién.

Compruebe que existe una conexién de red valida entre el servidor primario
central y el gestor de CA ARCserve Backup remoto.

"Error en la conexion al sitio central"

Si intenta realizar la sincronizacidon de datos, recibira el siguiente mensaje:

"Error en intento de conexion. La parte que se ha conectado no ha respondido
correctamente tras un periodo de tiempo o se produjo un error en la conexion
establecida debido a que el host conectado no ha respondido”

Razon:

Se ha interrumpido la conexién de red del sitio central.

Accion:

Compruebe que la conexion de red es correcta en el sitio central. Si se
detecta una interrupcion en la conexion de red y se soluciona, el panel
global intentara recuperarse de forma automatica y llevar a cabo la
sincronizacién incremental de datos de forma inmediata.

Si el problema continda, notifique el problema de conexiéon de red al
administrador del sitio central para solucionarlo.
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Error de conexion de ASDB

Cuando intente abrir un informe, recibira el siguiente mensaje de error, pero
sabra que el servicio SQL se esta ejecutando y que la base de datos de CA
ARCserve Backup (ASDB) estd en linea:

"No se puede conectar a la base de datos ASDB. Asegurese de que el SERVICIO
SQL se esté ejecutando y que la base de datos ASDB esté EN LINEA"

Razoén:

Microsoft SQL Server esta volviendo a utilizar el plan de consultas en caché,
aungque éste es de mala calidad.

Accion:

En el equipo de base de datos central, abra SQL Server Management Studio y
ejecute el siguiente comando:

dbcc freeproccache

Error en la sincronizacion debido a espacio libre insuficiente en disco
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Se produce un error en el proceso de sincronizacién del servidor primario
central con los servidores primarios filiales. CA ARCserve Backup muestra un
mensaje que indica que el archivo de configuracion filial estd dafiado y que se
vuelva a instalar el servidor primario filial.
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Solucion:

El proceso de sincronizacion del servidor primario central con los servidores
primarios filiales produce un error si no hay suficiente espacio libre en disco en
los servidores primarios centrales. La falta de espacio libre en disco impide a CA
ARCserve Backup guardar los archivos de configuracion del servidor primario
central y filial.

Para solucionar este problema, libere espacio de disco en el servidor primario
central y, a continuacién, configure el cuadro de mandos mediante el asistente
de configuracion del servidor. La accion correctiva es la siguiente:

1.

Conéctese al servidor primario central de CA ARCserve Backup y suprima el
archivo de configuracion siguiente:

$BAB_HOME\GlobalDashboard\Config.xml

Abra Administrador de servidores de Windows (Windows Server 2008) o
Administracién de equipos de Windows (Windows Server 2003).

Detenga el servicio siguiente:
Servicio de sincronizacién del cuadro de mandos de CA ARCserve

Suprima los archivos innecesarios del servidor primario central para liberar
espacio en el disco.

Inicie el asistente de configuracién del servidor de CA ARCserve Backup
haciendo clic en Inicio, Todos los programas, CA, ARCserve Backup y haga
clic en Asistente de configuracién del servidor.

En el cuadro de didlogo Seleccion de opciones, haga clic en Configurar
cuadro de mandos global y, a continuacidn, seleccione Siguiente.

Nota: Si no se puede iniciar el asistente Configuracidn del servidor, abra
Gestor de filial a través de Inicio, Todos los programas, CA, ARCserve Backup
y seleccione Gestor de filial.

Aparece el cuadro de didlogo Seleccione el tipo de servidor primario que
desea configurar.
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5. Haga clic en Configurar como servidor primario central y haga clic en
Siguiente.

Siga las indicaciones y rellene los campos necesarios para finalizar la
configuracion.

6. (Opcional) Después de finalizar la configuracién, abra Administrador de
servidores de Windows (Windows Server 2008) o Administracion de equipos
de Windows (Windows Server 2003) y compruebe que esta ejecutandose
Servicio de sincronizacion del cuadro de mandos de CA ARCserve.

Ahora se deberia sincronizar el servidor primario central con los servidores
primarios filiales de manera correcta.
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Glosario

Comprobador SRM
Es una utilidad de recopilacién de datos que, al ser ejecutada, comprueba o se
comunica con todas las maquinas del entorno de almacenamiento para
recopilar datos de SRM para los informes de tipo SRM.

Cuadro de mandos
Es una herramienta de interfaz de usuario que proporciona una descripciéon
general de la infraestructura de copia de seguridad y del entorno de gestién de
recursos de almacenamiento (SRM).

Cuadro de mandos global
Una herramienta de interfaz de usuario que proporciona una sola descripcién
general de instantanea de informacién del cuadro de mandos para servidores
primarios de CA ARCserve Backup multiples, tanto en su oficina principal como
en oficinas remotas, todo desde una ubicacién central.

Grupo de cuadro de mandos
Una recopilacidon de uno o mds informes de cuadro de mandos.

nivel de nodo
Especifica la categoria de nivel de prioridad (alta, media o baja) para filtrar
informacién mostrada de los nodos controlados.

Servidor primario central
La interfaz del concentrador central para almacenar informacion sincronizada
relacionada con el cuadro de mandos recibida de los servidores primarios
filiales.

Servidor primario filial
Un servidor primario filial sincroniza y transmite la informacion relacionada del
cuadro de mandos con el servidor primario central designado.

sincronizacion de datos
La sincronizacion de datos es el proceso de transmitir informacion relacionada
con el cuadro de mandos desde una base de datos de sitio de filial a la base de
datos del sitio central para que la base de datos central contenga (e informe) la
misma informacion que la cada una de las bases de datos de filiales registradas.
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Vista de filial

El modo Vista de filial muestra la informacién relacionada con el cuadro de
mandos sdlo para el servidor local, sin ningln otro detalle de la filial u opciones
del cuadro de mandos global.

Vista global

El modo Vista global muestra la informacion relacionada con el cuadro de
mandos para el servidor local y también para alguno o todos los sitios filiales.
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