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Referencias a productos de CA Technologies

Esta documentacidn hace referencia a los siguientes productos de CA:
m  BrightStor® Enterprise Backup

= CA Antivirus

m  CA ARCserve® Assured Recovery™

m  Agente de CA ARCserve® Backup para Advantage™ Ingres®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Windows

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para FreeBDS

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Linux

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Mainframe Linux
m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para UNIX

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcion Enterprise para AS/400 de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para Open VMS de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
UNIX

m  CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para IBM Informix de CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Lotus Domino de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcién Disaster Recovery de CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo Enterprise de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Enterprise para IBM 3494 de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Enterprise para StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Image de CA ARCserve® Backup para Windows

Servicio de instantaneas de volumen de Microsoft de CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcién NDMP NAS de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn SAN (Storage Area Network) de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcion Tape Library de CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCserve® Backup Patch Manager

Organizador de datos de UNIX y Linux de CA ARCserve® Backup
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Unified Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCserve® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCserve® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Cinta para z/VM

Gestion de cintas de CA 1®

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
m  Unicenter® Software Delivery

m  BrightStor® VM:Operator®

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccion de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Cambios en la documentacion

Desde la ultima versién de esta documentacion, se han realizado estos cambios
y actualizaciones:

Se ha cambiado el nombre a CA Technologies.

Se ha actualizado la opcidn Disaster Recovery (en la pagina 14) para incluir
informacién acerca de copias de seguridad completas sintéticas.

Se ha agregado Como realizar una recuperacién de desastres a través de
una sesidn de copia de seguridad completa sintética (en la pagina 36) para
describir como se utiliza una copia de seguridad completa sintética en caso
de producirse un desastre.

Se ha agregado Codmo realizar una recuperacién de desastres mediante
WIinPE (en la pagina 251) para proporcionar informacién acerca de la
realizacion de una recuperacion de desastres mediante WinPE.

La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario,
mejoras, correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a
mejorar el uso y la comprension del producto o de la misma
documentacion.
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Capitulo 1: Como introducir la opcion
Disaster Recovery

Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccién (en la pagina 13)
Opcidn Disaster Recovery (en la pagina 14)
Métodos de recuperacién de desastres (en la pagina 14)

Recuperacidn de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacion
que se utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos
gue puede derivarse de una catastrofe o desastre natural. Estos desastres
pueden ser causados por fuego, terremotos, sabotajes, virus informaticos o
fallos en el sistema de alimentacidn.

Existen diversas tareas que consumen mucho tiempo como la instalacion del
sistema operativo de base o la instalacion de servidores, tareas que
normalmente deben ser realizadas de forma manual después de un desastre. La
opcion de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup permite restaurar
el servidor de forma fiable. Permite utilizar de forma mucho mas eficaz el
tiempo pasando desde el medio de arranque hasta el medio de copia de
seguridad, en un estado operativo. Ademas, permite a los usuarios con pocos
conocimientos sobre configuracidn de servidores recuperar sistemas
sofisticados.
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Opcion Disaster Recovery

Opcion Disaster Recovery

La opcion Disaster Recovery se basa en la idea de recopilar y guardar
informacién especifica de equipos antes de que un desastre cause estragos.
Cuando envia una tarea de copia de seguridad completa, la opcién generay
guarda de forma automadtica datos de emergencia de todos los equipos
protegidos localmente en el servidor de copia de seguridad, en medios de copia
de seguridad y, opcionalmente, en un equipo remoto. En caso de desastre, la
opcion puede recuperar los equipos protegidos al estado de la copia de
seguridad completa mas reciente.

La opcidn genera o actualiza informacidn para la recuperacién de desastres
cuando realiza una copia de seguridad completa, incremental o diferencial de
un equipo o de un servidor de copia de seguridad local siempre que se realiza
una copia de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup (y también
del volumen donde se aloja).

Nota: Si utiliza Microsoft SQL Server como base de datos de CA ARCserve
Backup, lo anterior no se aplica. Si desea obtener mas informacion sobre estos
tipos de copia de seguridad, consulte la Guia de administracion.

Métodos de recuperacion de desastres

Esta seccidn proporciona métodos de recuperacion de desastres a versiones
especificas de Windows.

Windows Server 2008/Windows 7

La opcidn Disaster Recovery admite la recuperacion de desastres local y remota
para Windows Server 2008 y la recuperaciéon de desastres remota para
Windows 7. Esta opcidn proporciona el siguiente método de arranque:

Método de CD de arranque: para utilizar este método, debe tener lo siguiente:
m  Medio de instalacion de Windows Server 2008 o Windows 7

m  Un disco especifico del equipo (MSD)

m  CD/DVD de CA ARCserve Backup

Importante: El medio de instalacién de Windows Server 2008 o Windows 7 que

se utiliza para la recuperacion de desastres debe ser de la misma versidon que se
utilizé antes de que se produjera el desastre.
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Métodos de recuperacion de desastres

Windows XP y Windows Server 2003

La opcidn Disaster Recovery admite la recuperacion de desastres local y remota
para Windows Server 2003. La opcién proporciona los siguientes métodos de
arranque:

Método de CD de arranque

Este método se basa en el marco de Recuperacién automatica del sistema
(ASR) de Microsoft Windows.

Para utilizar este método, necesitara:

m  Medio de instalacion de Windows XP o Windows Server 2003
m Disco especifico del equipo (MSD)

m CD/DVD de CA ARCserve Backup

Para este método, también puede utilizar el CD de arranque con el software
remasterizado o cuya imagen se ha vuelto a crear.

Importante: El medio de instalacién de Windows XP o de Windows Server
2003 que se utilice para la recuperacion de desastres debe ser de la misma
version que la utilizada antes de que se produjera el desastre.

Método de cinta de arranque

En lugar de arrancar desde un medio de instalacion de Windows 2003,
puede arrancar directamente desde una unidad de cinta. Los Unicos medios
necesarios son los medios de cinta que contienen los datos de copia de
seguridad.

Mas informacion:

Volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de
arrangue (en la pagina 47)
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Métodos de recuperacion de desastres

Soporte para la opcion Disaster Recovery

La siguiente tabla ofrece informacién de soporte para la opcién Disaster

Recovery:

Tipo de kit de arranque

Medios requeridos para la
recuperacion de desastres

Sistemas operativos admitidos

Disco especifico del equipo
(MSD)

Medio de instalacion del sistema

operativo + CD/DVD de CA
ARCserve Backup + disquete o
llave USB (s6lo para Windows
Server 2008)

Windows XP (32 bits)
Windows XP (x64)
Windows Server 2003 (32 bits)

Windows Server 2003 (x64;
IA64)

Windows Server 2008 (32 bits)

Windows Server 2008 (x64;
I1A64)

Windows Server 2008, Core 32
bits (sélo para recuperacion
de desastres remota)

Windows Server 2008, Core 64
bits (sélo para recuperacion
de desastres remota)

Windows 7 de 32 bits
(solamente recuperacién de
desastres remota)

Windows 7 x64 (solamente
recuperacion de desastres)

CD de arranque para Windows
XP/Windows Server 2003

Sistema operativo
Opcidn Disaster Recovery
MSD

Controladores (NICy
SCSI/RAID/FC)

CD+ CD/DVD de CA ARCserve
Backup+ disquete

. . | |
En WindowsXP y Windows Server

2003, puede integrar todo en un
solo CD de arranque, asi que no
es necesario ningun disquete.

Windows XP (32 bits)
Windows XP (x64)
Windows Server 2003, 32 bits

Windows Server 2003 (x64;
IA64)
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Métodos de recuperacion de desastres

Tipo de kit de arranque

Medios requeridos para la
recuperacion de desastres

Sistemas operativos admitidos

CD de recuperacién de
desastres de CA ARCserve
Backup con parche.

Disquete+ medio de instalacion
del sistema operativo de
Windows+ CD

El nuevo CD de recuperacién de

desastres de CA ARCserve Backup .

incluira todos los parches del
Agente/Opcion DR/dispositivo
aplicados en la instalacion de CA
ARCserve Backup.

m  Windows XP (32 bits)
m  Windows XP (x64)
m  Windows Server 2003 (32 bits)

Windows Server 2003 (x64;
1A64)

m  Windows Server 2008 (32 bits)

s Windows Server 2008 (x64,
I1A64)

Tape Image de arranque

Cinta

m  Windows Server 2003 (32 bits)

Utilizacion del Servidor de
instalacion remota (RIS) de
Microsoft

Ninguno. La opcidn Disaster
Recovery se inicia mediante PXE

m  Windows XP (tanto de 32 bits
como de 64 bits)

s Windows Server 2003 (tanto
de 32 bits como de 64 bits)
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Opciones dglobales para la recuperacion de desastres

La opcidn de recuperacidn de desastres admite dos opciones de tareas globales.
Se puede acceder a estas opciones desde la ficha Avanzado del cuadro de
didlogo de opciones durante la creacién de una tarea de copia de seguridad.

Generar informacidn DR para nodos seleccionados parcialmente

Permite forzar explicitamente que se genere informacion de recuperacion
de desastres al hacer copia de seguridad de un subconjunto de un equipo.
De forma predeterminada, la informacidn de recuperacién de desastres de
un determinado equipo se generara después de cada copia de seguridad
completa de dicho equipo. Una copia de seguridad completa requiere la
seleccion de todo el nodo de equipo. Para ello, seleccione completamente
el marcador verde.

Nota: Esta opcidn sélo se aplica si la version del Agente de cliente de CA
ARCserve Backup para Windows del equipo Windows es la misma que la
version de CA ARCserve Backup en ejecucion en el servidor.

Incluir sesiones filtradas al generar informacion de sesion de restauracion

Le permite forzar explicitamente la opcidn para incluir sesiones filtradas. Al
generar la informacién de recuperacién de desastres de un equipo, se
registran el estado del sistema y las sesiones de copia de seguridad mas
recientes de todos los volumenes de unidad del equipo. De forma
predeterminada, la opcidn omite todas las sesiones que tengan establecido
indicador de filtrado. De esta forma, no utilizard nunca dichas sesiones para
recuperar un equipo.

Nota: CA ARCserve Backup ajusta el indicador filtrado si no se realiza la
copia de seguridad de cualquier archivo de una sesién debido a que existe
una politica de filtrado en la tarea de copia de seguridad.
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Recuperacion de desastres en aplicaciones de base de datos

CA ARCserve Backup tiene agentes especiales para realizar copias de seguridad
de aplicaciones de base de datos. Entre las aplicaciones de datos mas habituales
podemos mencionar:

m  Oracle
m  Microsoft SQL Server
m  Microsoft Exchange Server

m  Lotus Notes

Si ha realizado la copia de seguridad de una o varias de estas bases de datos con
los agentes de base de datos de CA ARCserve Backup, las bases de datos no se
restauraran automadticamente como parte del proceso de recuperacién de
desastres.

Cuando CA ARCserve Backup realiza la copia de seguridad de las sesiones de
base de datos, se crean otras sesiones de medios independientes del resto de
copia de seguridad del equipo. La recuperacion de desastres no restaura
automadticamente estas sesiones de base de datos. Sin embargo, después de
restaurar el resto del servidor con la opcién de recuperacién de desastres, es
posible iniciar CA ARCserve Backup y comenzar un procedimiento de
restauraciéon de base de datos normal con el agente de la aplicacion
correspondiente. Para obtener mas informacion, consulte la guia del agente
correspondiente.
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Métodos de recuperacion de desastres

Como protege CA ARCserve Backup volimenes del sistema sin letra de unidad

Un volumen del sistema es un volumen de disco que contiene archivos
especificos de hardware requeridos para iniciar Windows, como por ejemplo
BOOTMGR. Un volumen de arranque es el volumen de disco que contiene los
archivos del sistema operativo de Windows y sus archivos complementarios. Un
equipo contiene un volumen del sistema aunque hay un volumen de arranque
para cada sistema operativo en un sistema de arranque multiple.

Los archivos del volumen del sistema pueden estar en la unidad del sistema
(c:\), en un volumen que no tenga letra de la unidad o en un volumen con
nombre. En sistemas Windows Server 2008 R2, el volumen del sistema no tiene
que estar obligatoriamente en la unidad del sistema de arranque (c:\). De forma
predeterminada, el volumen del sistema es normalmente un volumen sin letra
de unidad.

CA ARCserve Backup protege los volumenes del sistema como parte del estado
del sistema del equipo. Puede realizar una copia de seguridad del estado del
sistema de manera explicita o dinamica.

Nota: Para obtener informacién acerca de empaquetado explicito de tareas y
empaquetado dinamico de tareas, consulte la Guia de administracion de CA
ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup permite realizar una copia de seguridad de todos los
volumenes de arranque como parte del estado del sistema. Para recuperar un
archivo, varios archivos o todos los archivos de estado del sistema y archivos de
datos del volumen de arranque, debe realizar una recuperacion completa del
estado del sistema. Puede recuperar el estado del sistema o el volumen del
sistema como parte del proceso de recuperacion de desastres. Para utilizar este
método, debe crear un CD de recuperacion de desastres de CA ARCserve
Backup.

Para obtener mas informacidn acerca de cdmo crear un CD de recuperacién de
desastres, consulte el capitulo Recuperacién de desastres en Windows XP,
Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (en la pagina 39).
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Capitulo 2: Instalacion de la opcion de
recuperacion de desastres

En este capitulo se describe como instalar la opcidn de recuperacion de
desastres. También ofrece informacidn acerca de las tareas previas y
posteriores a la instalacién.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Tareas previas a la instalacidn (en la pagina 21)
Tareas de instalacién posteriores (en la pagina 38)

Tareas previas a la instalacion

En esta seccidn se describe la informacidn que es necesario consultar antes de
efectuar la instalaciéon. También ofrece informacidn sobre el software necesario
durante la configuracion de la opcidn.

Requisitos previos de software

Verifique que CA ARCserve Backup estd instalado antes de instalar la opcion.
Puede instalar CA ARCserve Backup y la opcidn en la misma sesién o de forma
independiente.
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Tareas previas a la instalacion

Documentacion

Antes de instalar la opcidén, se recomienda que revise los siguientes
documentos:

Léame

Contiene los requisitos previos de sistema operativo, hardware y software,
cambios de ultima hora y todos los problemas conocidos de software. El
archivo Léame se proporciona en formato HTML y se encuentra en el nivel
de raiz del CD del producto.

Guia de implementacion

Proporciona una descripcion general de las funciones y caracteristicas del
producto, conceptos basicos, informacidn sobre la instalacién y una
presentacién del producto. Se proporciona en formato impreso asi como
también en formato PDF en el CD del producto.

Resumen de la version

Describe las nuevas caracteristicas y cambios de las funciones ya existentes
gue se incluyen en esta versién. El resumen de la versién se proporciona en
formato PDF.

Configuracion de una ubicacion alternativa para informacion de recuperacion de
desastres

Al realizar copias de seguridad de un equipo cliente de CA ARCserve Backup
local o remoto, la informacidn especifica del equipo necesaria para realizar las
tareas de recuperacion de desastres se guarda en el servidor de CA ARCserve
Backup.

Si falla el servidor de CA ARCserve Backup, la informacidn especifica del equipo
para la recuperacién de desastres también se puede perder. Para evitar este
tipo de pérdida de datos, la opcidn puede almacenar informacién especifica del
equipo para la recuperacion de desastres a una ubicacidn remota de un equipo
alternativo. Esta funcién permite acceder a la informacidn de recuperacién de
desastres y crear discos especificos del equipo incluso si se produce un error en
el servidor de CA ARCserve Backup.

Nota: Si va a actualizar o a realizar una migracién desde una version anterior de
CA ARCserve Backup o BrightStor Enterprise Backup y ha configurado
previamente una ubicacién alternativa para almacenar la informacién de
recuperacidn de desastres, puede utilizar la misma ubicacion con la opcién
Disaster Recovery.
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Tareas previas a la instalacion

La ubicacidn alternativa utilizada para conservar la informacién de recuperacién
de desastres tiene una carpeta dedicada en cada equipo protegido por la
opcion.

Puede activar la ubicacion alternativa mientras configura la opcién después de
la instalacion o en otro momento. Para activar esta funcion, primero debe crear
una carpeta compartida en el equipo remoto y, a continuacion, configurar la
opcion para enviar la informacién a esa carpeta compartida.
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Tareas previas a la instalacion

Configuracion de ubicaciones de equipos alternativas para duplicar la
informacion de la recuperacion de desastres

Es posible configurar ubicaciones alternativas para duplicar la informacién de
recuperacion de desastres.

CA ARCserve Backup utiliza el siguiente proceso para duplicar informacion:
= Crea un entorno de trabajo temporal de sistema operativo.

m  Establece que la configuracidn del entorno sea la misma que la del disco y la
red.

m  Restaura los datos en el sistema de manera que el equipo pueda recuperar
el estado de la copia de seguridad mas reciente.

Estas operaciones no se pueden ejecutar de manera automatica si la
configuracion del sistema original no esta registrada. Por lo tanto, la
informacién del sistema relevante debe recopilarse durante las operaciones de
copia de seguridad para poder llevar a cabo posteriormente la recuperacién de
desastres.

Si realiza una copia de seguridad completa de un equipo cliente, se genera
informacién de recuperacion de desastres especifica del mismo. Esta
informacién se almacena en el servidor de copia de seguridad y se utilizaen la
creacién de medios de recuperacién de desastres para recuperar los equipos
protegidos en caso de producirse un desastre.

Importante: Se recomienda establecer una ubicacidn alternativa parala
recuperacion de desastres que le permita duplicar la informacién en un equipo
remoto en forma de copias de copias de seguridad. Si el servidor de copias de
seguridad falla, puede recuperarlo automaticamente mediante la opcidn de
recuperacion de desastres.

Para configurar una ubicacién alternativa para la informacion de la
recuperacion de desastres

1. Cree una carpeta compartida en un equipo remoto para recibir la
informacién duplicada.

2. Haga clic en Config. en el cuadro de didlogo Asistente para crear kit de
arranque.

Se abrira el cuadro de didlogo Ubicacion alternativa para informacion de
recuperacion de desastres.

3. Introduzca la informacién para establecer la ubicacién alternativa.
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4.

Ejecute el Asistente para crear kit de arranque a fin de continuar con el
proceso de recuperacion de desastres.

Mas informacion:

Creacidn de carpetas compartidas para las ubicaciones alternativas de

recuperacion de desastres (en la pagina 25)

Creacion de carpetas compartidas para las ubicaciones alternativas de recuperacion de

desastres

Puede crear carpetas compartidas para duplicar la informacidn de recuperacién
de desastres en ubicaciones alternativas.

Para crear la carpeta compartida

1.

Cree una carpeta y asignele un nombre adecuado.

Puede crear esta carpeta en cualquier ubicacidn del sistema en la que esté
permitido crear carpetas compartidas.

Nota: El volumen debe ubicarse en un disco duro.

Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades en el
menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la ficha Compartido.

Seleccione la opcién Compartir esta carpeta e introduzca el nombre del
recurso compartido.

Establezca el Limite de usuarios necesarios y haga clic en Permisos.
Se abre el cuadro de didlogo Permisos.

Nota: Se recomienda especificar la opcién Maximo permitido.
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6.

10.
11.

Haga clic en Agregar para agregar la cuenta de usuario que se ha utilizado al
configurar la ubicacidn alternativa para la informacidn de la recuperacion de
desastres en la lista Compartir permisos.

Puede agregar esta cuenta de manera explicita o especificar a qué cuenta
pertenece un grupo de usuarios (esta informacién también se aplica en el
caso de que agregue una cuenta de dominio):

Agregar una cuenta de manera explicita

Si existe la cuenta de usuario en el equipo y forma parte de un grupo de
usuarios local, puede agregar esa cuenta de usuario especifica
explicitamente.

Agregar una cuenta de usuario de manera implicita

Si existe la cuenta de usuario en el equipo y forma parte de un grupo de
usuarios local, puede agregar el grupo de usuarios local completo a la
cuenta de usuario implicitamente.

Haga clic en los cuadros situados en la columna Permitir para especificar
Control total sobre la carpeta compartida.

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
En el cuadro de didlogos Propiedades, haga clic en la ficha Seguridad.

Modifique la lista de seguridad en esta ficha para asegurarse de que la
cuenta de usuario utilizada durante la configuracion de la ubicacién
alternativa tiene Control total sobre los permisos. Se puede agregar la
cuenta de usuario de manera explicita o implicita (como parte de un grupo
de usuarios) del modo siguiente:

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.

Compruebe que la carpeta compartida funciona correctamente. Para ello,
intente desde un equipo remoto conectar o asignar una carpeta compartida
con la cuenta de usuario que utilice cuando establezca una ubicacion
alternativa. Tras realizar la conexidn, compruebe que puede crear, modificar
y eliminar archivos y directorios de la carpeta compartida.
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Configuracion de ubicaciones alternativas con el asistente de recuperacion de desastres

En el asistente de recuperacidn de desastres, la opcion de configuracién permite
especificar informacidn acerca de una ubicacién alternativa en la que se
almacena informacion sobre la recuperacién de desastres. También es posible
configurar una ubicacién alternativa para la informacién de recuperacién de
desastres al instalar la opcidn Disaster Recovery.

Para configurar una ubicacién alternativa con el asistente de recuperacion de
desastres

1. Haga clic en Config.

Aparecera el cuadro de didlogo Ubicacién alternativa para informacion de
recuperacion de desastres.

Ubicacion alternativa para informacion de recuperacion de desaskt

Al final de una copia de segundad completa, |a informacion de recuperacion de desastres del
equipo local se guarda en el Servidor de CA ARCzerve Backup.

Para guardar la info. de recuperacion de dezastres en obio equipo para aumentar la proteccion de
dezastres del Servidor de CA ARCserve Backup, introduzca esta info. v haga clic en Aceptar, EI
asiztente sdlo cambia la info. en el equipa local.

v Utilizar ruta alternativa para proteceion de desastres aumentada.

Mambre del equipo alternativo: I

Dominio de YWindows: I

MHombre de uzuario: I

MHombre de uzuario: I

Ruta [con el nombre compartido] I

[Eiemplo: C$A\DR alternate o DR alternate =i ge trata de una carpeta compartida)

Haga clic en Salir para no modificar la configuracion,

Salir |
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Este cuadro de didlogo contiene los siguientes campos:
Nombre del equipo alternativo

El nombre de host del equipo en el que se encuentra la carpeta
compartida. También se puede utilizar la direccidn IP de este equipo
pero no es recomendable, especialmente en entornos DHCP.

Dominio de Windows

Si la cuenta de usuario utilizada forma parte de un dominio, especifique
el nombre de dominio. Si se utiliza una cuenta local, introduzca el
nombre del equipo local.

Nota: Ignore este campo si ha especificado la informacion de dominio
en el campo Nombre de usuario.

Nombre de usuario

La cuenta de usuario utilizada para conectarse al equipo en el que se
encuentra la ubicacion alternativa. La parte del dominio en el nombre
de usuario es opcional. Por ejemplo, si el nombre de cuenta de usuario
completo es dominioX\usuarioX, puede escribir sélo usuarioX.

Contraseia
La contrasefia de la cuenta de usuario especificada.
Ruta

La ruta de la carpeta compartida en la que se almacena la informacion
de recuperacion de desastres duplicada.

2. Cuando haya especificado toda la informacién necesaria, haga clic en
Aceptar.
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Crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas en Windows
Server 2008

Puede crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas para
Windows Server 2008.

Para crear un disco especifico del equipo desde una ubicacion alternativa

1. Prepare un disquete vacio. Si es necesario, formatee el disco para que el
sistema operativo pueda utilizarlo.

2. Enla ubicacion alternativa configurada para almacenar la informacion de
recuperacion de desastres, busque la carpeta del equipo para el que es
necesario crear el disco de recuperacion.

El nombre de esta carpeta debe ser el mismo que el nombre del equipo que
necesitar ser restaurado.
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3. Copie todos los archivos de la carpeta especifica del equipo, identificada en
el paso 2, al disquete.

Nota: Asegurese de copiar el archivo, no el directorio.

4. Pararecuperar el sistema Windows Server 2008, ejecute los siguientes

pasos:

En Windows Server 2008 (32 bits)

a.

e.

Localice la carpeta drpatch.xp en la ubicacién alternativa
configurada para almacenar la informacién de recuperacién de
desastres.

Copie drlaunch.ex_ y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en
un disquete.

Cree un nuevo archivo en disquete y denominelo DRCOPYFILES.BAT.
Se creara el archivo DRCOPYFILES.BAT.
Escriba el siguiente texto en el archivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dp@\drlaunch.ex x:\windows\system32\
expand -r %~dp@\drlaunchres.dl x:\windows\system32\
exit

Copie ADRCDInput\Autounattend.xml en un disquete.

Nota: Asegurese de copiar los archivos, no el directorio.

En Windows Server 2008 (x64 bits),

a.

o

Localice la carpeta drpatch.xp\X64 en la ubicacidn alternativa
configurada para almacenar la informacidn de recuperacién de
desastres.

Copie drlaunch.ex_ y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en
un disquete.

Cree un nuevo archivo en disquete y denominelo DRCOPYFILES.BAT.
Se creara el archivo DRCOPYFILES.BAT.
Escriba el siguiente texto en el archivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dpO\drlaunch.ex x:\windows\system32\

expand -r %~dpO\drlaunchres.dl x:\windows\system32\

exit
Copie ADRCDInput\autounattend_amd64.xml en un directorio
temporal, cdmbiele el nombre a autounattend.xmly, a
continuacioén, cdpielo en un disquete.

Nota: Asegurese de copiar los archivos, no el directorio.
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En Windows Server 2008 (1A64 bits),

a. Localice la carpeta drpatch.xp\IA64 en la ubicacion alternativa
configurada para almacenar la informacidn de recuperacién de
desastres.

b. Copie drlaunch.ex_y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en
un disquete.

¢. Cree un nuevo archivo en disquete y denominelo DRCOPYFILES.BAT.
Se creara el archivo DRCOPYFILES.BAT.
d. Escriba el siguiente texto en el archivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dpO\drlaunch.ex x:\windows\system32\
expand -r %~dp@\drlaunchres.dl x:\windows\system32\
exit

e. Copie ADRCDInput\autounattend_ia64.xml en un directorio
temporal, cdmbiele el nombre a autounattend.xmly, a
continuacién, cdpielo en un disquete.

Nota: Asegurese de copiar los archivos, no el directorio.

Crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas en Windows
Server 2003

Puede crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas para
Windows Server 2003.

Para crear un disco especifico del equipo desde una ubicacion alternativa

1. Prepare un disquete vacio. Si es necesario, formatee el disco para que el
sistema operativo pueda utilizarlo.

2. Enla ubicacidn alternativa configurada para almacenar la informacion de
recuperacion de desastres, busque la carpeta del equipo para el que es
necesario crear el disco de recuperacion.

El nombre de esta carpeta debe ser el mismo que el nombre del equipo que
necesitar ser restaurado.
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3. Copie todos los archivos de la carpeta especifica del equipo, identificada en
el paso 2, al disquete.

Nota: Asegurese de copiar el archivo, no el directorio.

4. Pararecuperar el sistema Windows Server 2003, ejecute los siguientes
pasos:

a. Busque la carpeta drpatch.xp en la ubicacidn alternativa configurada
para almacenar informaciéon de recuperacién de desastres.

b. Copie drlaunch.ex_y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en un
disquete.

c. Copie el archivo drlaunchres.dl en el directorio drpatch.xp\ENU en un
directorio temporal, cambie el nombre por drlaunchenu.dl_vy, a
continuacioén, cépielo en el disquete.

Nota: Asegurese de copiar el archivo, no el directorio.

Consideraciones generales

Al configurar una ubicacion alternativa para la informacidn de recuperacion de
desastres, tenga en cuenta los siguientes puntos:

= Aunque puede configurar una ubicacidn alternativa para la informacidn de
la recuperacion de desastres en un servidor de copia de seguridad local y
duplicar dicha informacién localmente, le recomendamos utilizar un equipo
remoto.

m  Aunque no es recomendable, cuando especifique el nombre de una carpeta
compartida en el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar una
unidad compartida o una capeta o subcarpeta en la unidad para especificar
gue la informacién de la recuperacién de desastres se duplicara en dicha
carpeta. Si debe hacerlo, asegurese de que la carpeta y todas sus carpetas
principales, incluida la unidad compartida, disponen de los valores de
configuracion de permisos y seguridad adecuados para la cuenta de usuario
utilizada.

m Laconexion a la carpeta compartida remota se establecerda mediante los
servicios de red de Windows. Es totalmente compatible con Microsoft
aunque el servicio en si mismo presenta una limitacion. Si ya existe una
conexién con el equipo remoto en el que se aloja la carpeta compartida, el
asistente no podra verificar ni utilizar la informacion de la cuenta de usuario
gue proporcione. La operacion de duplicar depende de la conexion
existente y los datos identificativos proporcionados.

Nota: Para obtener informacion, consulte el articulo de la base de
conocimientos de Microsoft en la pagina http://support.microsoft.com/
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Instalar y configurar la opcién

Es necesario instalar CA ARCserve Backup antes de instalar la opcidn Disaster
Recovery. No se puede instalar la opcién si CA ARCserve Backup no se ha
instalado. Sin embargo, es posible instalar la opcidn y CA ARCserve Backup en la
misma sesion.

Para obtener mds informacidn sobre la instalacién de CA ARCserve Backup,
consulte la Guia de implementacion.

Instalar y confidurar la opcion

1.

En el cuadro de didlogo Seleccionar productos, seleccione la opcién Disaster
Recovery y haga clic en Siguiente.

La opcidn esta instalada en el mismo directorio que el producto base.

Si va a instalar CA ARCserve Backup y la opcién al mismo tiempo, seleccione
la base de datos, establezca una contrasena e introduzca la informacion de
la cuenta del sistema.

Se abrira la Lista de productos.

Compruebe los componentes que se van a instalar y haga clic en Instalar.
Aparecera la informacion de licencia.

Haga clic en Continuar.

Se abrira un resumen de los componentes que se han instalado. Este
resumen identifica los componentes que va a instalar que requieren
configuracion. El resumen identificara la opcién como uno de los
componentes que requieren configuracion.

Haga clic en Siguiente.
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Tareas previas a la instalacion

6. Configure una ubicacién alternativa en un equipo remoto en el que
almacenar una copia de seguridad de la informacién de recuperacién de
desastres.

Se recomienda encarecidamente utilizar la funcién de ubicacién alternativa
gue le permitira crear discos especificos del equipo incluso en el caso de
desastre del servidor de copia de seguridad.

7. Haga clic en la opcidn de configuracidn para seleccionar la ubicacion
alternativa para la informacién de recuperacién de desastres.

8. Introduzca la informacidn correspondiente al nombre del equipo
alternativo, el dominio de Windows, el nombre de usuario, la contraseiay
el nombre de la carpeta compartida del servidor remoto en el que se
almacenara la informacién de recuperacién de desastres.

Nota: Para utilizar la ubicacion alternativa en un equipo remoto para
almacenar la informacion de recuperacion de desastres, debe haber creado
previamente una carpeta compartida en el equipo remoto en el que desee
almacenar esta informacién. Si no ha creado previamente esta carpeta
compartida, podra activar esta funcidn en cualquier momento una vez
configurada la opcién. Para configurar una ubicacion alternativa, inicie el
asistente de configuracion de recuperacion de desastres y haga clicen la
opcion de configuracion.

La opcidn ya esta instalada.
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Tareas previas a la instalacion

Como realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y

diferenciales

Puede realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales
y diferenciales. Puede hacerlo después de ejecutar todas las copias de seguridad
o después de cada copia de seguridad incremental o diferencial. Este proceso
funciona en todas las plataformas Windows.

Para realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y
diferenciales

1.

Ejecute series de copias de seguridad incrementales y diferenciales
mediante los métodos de rotacién GFS o rotacidn personalizada.

Las sesiones completas, incrementales y diferenciales se pueden ubicar en
medios diferentes o en el mismo medio.

Tras ejecutar todas las copias de seguridad, o después de cada copia de
seguridad incremental o diferencial, cree un disco especifico del equipo
(MSD).

El disco especifico del equipo incluira informacién sobre todas las copias de
seguridad (completas, incrementales o diferenciales) que se han realizado
antes de crear el MSD.

Si configura una ubicacién alternativa, también puede crear discos
especificos del equipo antes de llevar a cabo la recuperacidn de desastres.

Ejecute el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: La opcidn de recuperacion de desastres no explorara
automaticamente ninguna otra sesién de la que se haya realizado una copia
de seguridad después de crear discos especificos del equipo.

La opcidn de recuperacion de desastres restaurard automaticamente todas
las sesiones completas, incrementales y diferenciales que aparecen en la
lista.
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Tareas previas a la instalacion

Como realizar una recuperacion de desastres a través de una sesion de copia de
sequridad completa sintética

Se puede realizar una recuperacién de desastres mediante una sesion de copia
de seguridad completa sintética. Esto se puede hacer después de que la copia
de seguridad completa sintética se ejecute, puesto que una copia de seguridad
completa sintética sintetiza una sesion de copia de seguridad completa anterior
y todas las sesiones incrementales a una sesién completa, sin la necesidad de
utilizar copias de seguridad incrementales o diferenciales anteriores.

Nota: La copia de seguridad completa sintética es solamente compatible con los
Agentes de cliente de Windows r16 o posteriores.

Para realizar una recuperacion de desastres a través de una sesion de copia de
sequridad completa sintética

1.

Ejecute una copia de seguridad completa sintética mediante la rotacién GFS
o los métodos de rotacion personalizados.

Cree un disco especifico del equipo después de ejecutar la copia de
seguridad completa sintética.

El disco especifico del equipo contendrd informacion acerca de la copia de
seguridad que se ha realizado antes de la creacién de MSD.

Si se configura una ubicacién alternativa, también se pueden crear discos
especificos del equipo antes de llevar a cabo la recuperacién de desastres.

Ejecute el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: La opcidn Disaster Recovery no explorard automaticamente ninguna
otra sesién de la que se haya realizado una copia de seguridad después de
crear discos especificos del equipo.

La opcidn Disaster Recovery restaura automaticamente la sesidn que
aparece en la lista.
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Tareas previas a la instalacion

Utilidades de la opcion Disaster Recovery

La utilidad de recuperacion de desastres estd compuesta de un conjunto de
opciones que ayudan a realizar recuperacion de desastres. Puede acceder a
estas utilidades desde el cuadro de didlogo Elegir modo de recuperacién de
desastres.

Cad ARCserve® Backup

technologies

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

® Express Mode

Express Mode recovers the system aut tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

Q Advanced Mode

Advanced Mode ists you in
You will be able to:

tomizing the restore process.

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ha%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

La utilidad de recuperacion de desastres muestra las siguientes opciones:
Utilidad Cargar controlador

Permite cargar los controladores de terceros. Los dispositivos conectados se
clasifican de la siguiente manera:

Dispositivos de almacenamiento

Dispositivos de red

Otros dispositivos y

Dispositivos desconocidos

Puede seleccionar cualquier dispositivo que aparezca en la categoria de
dispositivos desconocidos e instalar controladores. Ademas, puede
especificar una carpeta para ayudar al asistente de recuperacién de
desastres a encontrar un controlador para el dispositivo seleccionado.

Nota: Durante una recuperacion de desastres, solo se requieren
controladores SCSI, FCy NIC.
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Tareas de instalacion posteriores

Utilidad Configuracion IP

Permite configurar la direccidn IP de red. Puede seleccionar un adaptador
de red y configurar la direccién IP. Esta utilidad se puede iniciar en cualquier
momento durante el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: Al cargar Informacidn DR, el asistente de recuperacion de desastres
restablecerad la direccion IP en funcidn de la que aparezca registrada en la
informacién DR. Por lo tanto, si configura la direccion IP antes de cargar
informacién DR, la direccidn IP puede modificarse. Un reinicio del sistema
puede cambiar la direccidn IP.

Utilidad Solucién de problemas

Muestra el cuadro de didlogo de solucién de problemas predeterminado
que puede usar para resolver errores.

Utilidad Ejecutar

Proporciona acceso a la interfaz de linea de comandos para ejecutar
comandos.

Tareas de instalacion posteriores

La ayuda en linea proporciona descripciones de los campos, procedimientos
paso a paso e informacion conceptual relacionada con los cuadros de didlogo
del producto. La ayuda en linea es una manera rapida y cdmoda de consultar la
informacién mientras se utiliza el producto. Ademas, obtendra informacion de
diagndstico para los mensajes de error. Para acceder a la ayuda de diagndstico,
haga doble clic en el nimero del mensaje en el registro de actividad.
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Capitulo 3: Recuperacion de desastres en
Windows XP, Windows Server 2003,
Windows Server 2008 y Windows 7

En las siguientes secciones se describe la preparacion y recuperacién de
desastres en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y
Windows 7 mediante los procedimientos de recuperacion de desastres de CA
ARCserve Backup.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Métodos de recuperacidn de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP.
(en la pagina 39)

Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP (en la pagina
63)

Requisitos para la recuperacion de desastres mediante el método de cinta de
arranque en Windows Server 2003 (en la pagina 85)

Recuperacién de desastres mediante dispositivos de copia de seguridad USB
conectados localmente (en la pagina 94)

Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP mediante el
método de CD de arranque (de 64 bits) (en la pagina 97)

Recuperacidn de desastres en Windows Server 2008 y Windows 7 (en la pagina
105)

Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server
2003 y Windows XP

En la recuperacion de desastres en Windows Server 2003 se admite tanto el
método de CD de arranque como el método de cinta de arranque, que también
se conoce como OBDR (Recuperacién de desastres con un solo botdn); en
Windows XP se admite el método de CD de arranque. El método de CD de
arranque admite el equipo cliente protegido y el servidor de copia de seguridad.
El método de cinta de arranque sélo se puede utilizar para proteger el servidor
de copia de seguridad. Ambos métodos se crean en la aplicacion ASR de
Windows.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Método de CD de arranque para Windows XP y Windows Server 2003

En esta seccidn se describe como utilizar el método de CD de arranque para
proteger equipos locales y remotos con Windows Server 2003 y recuperarlos
después de un desastre. El método de CD/DVD de arranque de Windows XP y
Windows Server 2003 utiliza un solo disco que contiene informacién de
configuracion sobre el equipo especifico que desea recuperar, el CD de
Windows XP o Windows Server 2003 y el CD de CA ARCserve Backup.

Nota: En Windows XP no se admite la recuperacién de desastres local mediante
el método de CD de arranque.

Creacion de discos especificos del equipo

Antes de comenzar, compruebe que ha realizado las siguientes tareas:

m [nstale el servidor de CA ARCserve Backup y la opcién en el equipo local o en
otro servidor para preparar la recuperacion de desastres remota.

m [nstale el agente en el equipo cliente para una recuperacién de desastres
remota.

m  Realice una copia de seguridad completa del equipo del que desea crear un
disco de recuperacién especifico del equipo.

m |dentifique con una etiqueta un disquete con formato como Disco especifico
del equipo de CA ARCserve Backup.

Nota: El disco especifico del equipo también se denomina disco de recuperacién
especifico del equipo.

Crear discos especificos del equipo para la recuperacion de desastres

El disco especifico del equipo es el disco de recuperacidn que se utiliza con el
medio de instalacién de Windows XP o Windows Server 2003 y con el CD de CA
ARCserve Backup para llevar a cabo la recuperacion de desastres mediante el
método de CD de arranque.

Para crear un disco especifico del equipo

1. Inserte el disco con la etiqueta Disco especifico del equipo de CA ARCserve
Backup en la unidad de disco del servidor.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

2. Enel mend de inicio rapido en la pagina principal, seleccione Utilidades y a
continuacién haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de didlogo Asistente para crear kit de arranque.

& Asistente para crear kit de arranque |

Bienvenido a Recuperacion de desastres: Asistente para crear kit de amranque. m

Daminio v servidar de CA ARCserve Backup

Mombre de dominio: IHU."-‘«JH TWwIN2003E

Mombre de zervidor: IHU.t’-‘«.JI1 Tk 2003E

Intraduzca el nombre de uzuarnio v la contrasefia del dominio:

Tipo de autenticacion;

Mombre de uzuario:

Contrazefia; I

™| Iniciarn sesidn con ellusuario de Windows achual

[ Becordar la informacidn de seguridad

Fara continuar, haga clic en Siguiente.

LConfig. | Siguiente » I Cancelar
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

3. Confirme el servidor adecuado y los detalles del dominio. Introduzca el
nombre de usuario del dominio y la contrasefa, y haga clic en Siguiente.

Se abre la pantalla Seleccionar servidor cliente. En este panel, el asistente
de creacidn de disco de arranque muestra la lista de equipos de los que CA
ARCserve Backup ha realizado copia de seguridad. El panel aparecerd en
blanco si CA ARCserve Backup no ha realizado la copia de seguridad de
ningun equipo.

§ Asistente para crear kit de arranque |

Seleccionar zervidor cliente m

A continuacidn encontrard una lista de equipos con la configuracidn guardada en el servidor actual de Ca
ARCzerve Backup. Para generar M5D, selecciong un equipo v haga clic en Siguiente.

Mombre del eguipo A Tipo

E‘él G11ME33-32 Servidor de copia de sequridad
; g "

=i Y 13

Buzcar |

Puede buzcar agentes por palabra clave del nombre del agente con comodines,
v wolver a mostrar todos log agentes buzcando la palabra clave wacia

Atrdz I Siguiente > I Cancelar

4. Seleccione el equipo apropiado y haga clic en Siguiente.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

5. Seleccione Disco especifico del equipo y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

# Create Boot Kit Wizard

‘Welcome to Disaster Recovery - Create Boot Kit Wizard!
-

To create a boot kit for performing Dizaster Recovery, select the appropnate mode below and chick Nest.

; 3 A Machine Specific Disk i used with
@ Machine Specifc Disk your operating system CD/OVD and

backup media lo recover the spstem
alter a dizaster.

" CA ARCserve Backup Bootable CO/DVD Image
Supported 05: Windows
HP/2003/2008

Supported Media: Floppy Disks,
£~ CA ARCserve Backup DR CO/0VD USE Stick [for Windows 2008)

" Bootable Tape Image

Se abre el cuadro de didlogo de resumen de informacidn de copia de
seguridad.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

6. Verifique la lista disponible de sesiones que se debe recuperary, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

Summary of Backup Information
G
Backup Server: VMW 2K3R2
Client Server: W-W2K3R2

The following sessions are available for recovery.

Session No. l Backup Source l Tape Name I Random D l Sequence No. l
&5 3 Drive C:-Full 11/04/0911:11 &AM FCaF 1
& 3 Drive C:-Incremental 11/04/0912:37 PM 1099 1
) 4 System State:-Full 11/04/0912:37 PM 1099 1
B8 5 CA ARCserve Backu... 11/04/0911:11 &AM FC8F 1
&5 DR 11/04/0912:37 PM 1099 1
B8 6 Job Queue 11/04/0911:11 &AM FC8F 1
Kl | 2

< Back I Nest > I LCancel
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

7. Inserte un disquete vacio.

Se abre el cuadro de didlogo Crear disquete de arranque.

i Create Boot Kit Wizard E x|

Create Boot Floppy Disk
This step will create the Machine Specific Disk.

Please specify a directory to store the Machine Specific Data, and click Start.

Save Path

|A:\ Browse I

Start I

Status

Machine Specific Data will be stored to:
Ay

0% |

™ Copy network adapter driver to MSD.

8. Siestd realizando una recuperacidn de desastres en los siguientes entornos,
active Copiar controlador de adaptador de red a MSD:

m  Recuperacidn de desastres de un equipo remoto
m  Recuperacidn de desastres mediante un FSD remoto

m  Recuperacidn de desastres de servidores miembro en entornos SAN
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

9. Haga clic en Iniciar.

Los archivos se copian en el disco de recuperacion especifico del equipo.

¥® Asistente para crear kit de arranque i ll

Crear disquete de arranque
Este paso creard el disco especifico del equipo. . "

Especifique un directorio para almacenar los datos especificos del equipo y después haga clic
en Iniciar.

Guardar ruta

IA:\ Examinar I

Iniciar I

Estado
Los datos especificos del equipo se almacenarén en:

A
12%  AENEN

V' Copiar controlador del adaptador de red a MSD.

Cancelar

10. Haga clic en Siguiente y, a continuacién, haga clic en Finalizar.

El nuevo disco creado es un disco de recuperacion de desastres especifico del
equipo de CA ARCserve Backup. También es el disco ASR de Windows durante la
primera fase de la recuperacién de desastres en modo ASR. Puede utilizar el
disco para recuperar el equipo local o remoto en caso de desastres.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de arranque

Tiene la opcidn de integrar los discos especificos del equipo, las aplicaciones de
recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup, junto con el sistema
operativo y los controladores de Windows, asi como los adaptadores de red y
SCSI en una sola imagen del medio de arranque. Puede evitar el usode CD y
disquetes. El CD de creacion de imagenes también se llama CD de
remasterizacién. Puede volver a crear la imagen de CD en Windows XP y
Windows Server 2003 utilizando el siguiente proceso:

Para volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit
de arranque

1. Enel menu de inicio rdpido en la pagina principal, seleccione Utilidades y a
continuacion haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de didlogo Asistente para crear kit de arranque.

i Asistente para crear kit de arranque x|

Bienvenido a Aecuperacion de desastres: Asistente para crear kit de amangue. m

Dominio y gervidor de Ca AR Czerve Backup

Nombre de dominic: ~ [HUAJITTwIN2003E

Mombre de servidor: IHUA\JH TN 2003E

Intraduzea el nombre de usuario v la contrasefia del dominio:

Tipo de autenticacian:

Hombre de uzuario:

LCaontrasefia: I

[™ | Iniciar sesith con elluswario de iwindows actual
[ Becordar la informacidn de seguridad

Para continuar, haga clic en Siguiente.

LConfig. | Siguien;e)l Cancelar |

2. Introduzca el nombre de usuario de dominio y la contrasefia después de
haber confirmado el nombre de dominio y el nombre del servidor.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

3. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar servidor cliente. El cuadro de
didlogo tiene los equipos de lista y sus configuraciones guardadas en el
servidor de CA ARCserve Backup. Este panel estd vacio cuando el servidor de
ARCserve no realiza una copia de seguridad de un equipo.

i* Asistente para crear kit de arranque il
Seleccionar zervidor cliente m

A continuacian encontrard una lista de equipos con la configuracidn guardada en el servidor actual de Ca
ARCzerve Backup. Para generar M5D, seleccione un equipo v haga clic en Siguiente.

A Tipo

Mombre del eguipo
Eé G11ME33-32 Servidor de copia de sequridad

wiind

all

Buscar |

Puede buzcar agentes por palabra clave del nombre del agente con comodines,
v wolver a mostrar todos log agentes buzcando la palabra clave wacia

Alraz I Siguiente > I Cancelar

4. Seleccione el nombre del equipo y haga clic en Siguiente.

Se abre el Asistente para crear kit de arranque con opciones.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

5. Seleccione la opcion de imagen de CD/DVD de arranque de CA ARCserve
Backup y haga clic en Siguiente.

‘Welcome lo Disaster Recovery - Create Boot Kil Wizard!
. -

To create a boot kit for pesforming Disaster Recovery, select the appeopriate mode below and click Mext

- : Uze this eplion to creale an |50 image
" Machine Specific Disk that integrates the operaling system,
Machirse Specific Disk and CA
_________ ) ARCserve Backup disaster iscavery
= CA ARCserve Backup Bootable CO/DVD Image program, as well as any requited mass
= shorage or network, drivers.

Buan thés image to a CD or DVD and
" CA ARCserve Backup DR CO/DVD wse i with wour backup media by

recoves pour system aiter a disastes

" Bootable Tape Image ?qiigggéed 05 Windows
Supponted Media: CD, DVD

< Back Mewt » Cancel

Se abre el cuadro de didlogo del acuerdo de licencia.

6. Haga clic en Siguiente.
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

7. Especifique la ubicacion para crear la imagen y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Personalizar la imagen de CD/DVD de

arranque.
[ Aotente poracrearkitdeamanaue ]
Especificar la ubicacion de imagen de CD/DVYD de Disaster Recovery. G

Introduzca la ubicacién donde guardar la imagen del CD/DVD de recuperacion de desastres.
Nota: la ubicacion que proporciona necesita 1.5GE de espacio libre aprozimadamente.

Guarde imagen de CD/DVD de recuperac. desastres en la carpeta siguiente:

C:\Program F > Backu Ezaminar... I

Especifique nombre de archivo de imagen de CD/DVD de recuperac. desastres:

rmcd0.iso

Alrds I Siguiente > I Cancelar

50 Guia de la opcion Disaster Recovery



Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

8. Seleccione las opciones necesarias y haga clic en Siguiente.

Se mostrara el cuadro de didlogo Personalizar la imagen de CD de arranque.

¥ Create Boot Kit Wizard E3
Customize Bootable CD Image.
L

Select any additional drivers and updates to recover your Windows system.

 Create Bootable CD/DVD Image with
v Additional Network drivers
Add any network drivers not supported by your Windows operating system CD/DVD.

v additional SCSI/RAID/FC drivers
Add SCSI/RAIDFC drivers not supported by your Windows operating system CD/DVD.

IV include Machine Specific Diski
Integrate machine specific recovery floppy disk for the specified machine

IV Include CA ARCserve Backup Disaster Recovery Program

Integrate the CA ARCserve Backup Disaster Recovery program CD/DVD to avoid
having to load the program separately during recovery.

< Back I Next > I Cancel
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Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Seleccione los controladores necesarios y las actualizaciones para crear la
imagen. Las opciones de controlador adicionales incluyen:

m Controladores de red adicionales: puede seleccionar controladores de
red e integrarlos en el CD redigitalizado. Los controladores de red
integrados a continuacién se instalaran automaticamente durante el
proceso de recuperacién de desastres.

m Controladores de SCSI/RAID/FC adicionales: puede seleccionar los
controladores de SCSI/RAID/FC e integrarlos en el CD redigitalizado. Los
controladores integrados se instalaran automaticamente durante la
recuperacion de desastres.

m Incluya un disco especifico del equipo: al seleccionar esta opcidn, los
datos de emergencia de recuperacién de desastres se integraran
automaticamente en el CD redigitalizado. Durante la recuperacién de
desastres. No es necesario insertar el disco especifico del equipo.

m Incluya el programa de recuperacion de desastres de CA ARCserve
Backup: los programas de recuperacion de desastres se integrardn
automaticamente en el CD redigitalizado y no serd necesario insertar el
DVD de instalacion de CA ARCserve durante el proceso de recuperacion.

Al crear el CD integrado de Windows XP (64 bits) y Windows Server 2003, el
agente de cliente de 64 bits debe efectuar la copia desde el medio de
instalacidon de CA ARCserve Backup. Por eso, el usuario debe seleccionar el
disco especifico del equipo, los controladores de dispositivo, la opcidon
integrada de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup y el equipo
clientey, finalmente, realizar la integracion. La opcidon de MSD integrado
estd deshabilitada en Windows XP (32 bits).

Nota: Al crear el CD de arranque de Windows de 64 bits, si selecciona la
opcion integrada de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup, se
le pedirad que inserte el medio de instalacion de CA ARCserve Backup o que
especifique la ruta en la que instalar el medio. Si esta utilizando el CD de
arranque de 32 bits, esta pantalla no aparecera.
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9. Haga clic en Siguiente para especificar la ruta de los archivos de origen de
medios de instalaciéon de Windows en el cuadro de didlogo que aparecera.

i Asistente para crear kit de arranque E3

Integrar el CD/DYD de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup. m

E specifique la ruta al origen de instalacién de C4 ARCserve Backup:
519 OL ES. DYD (E-B

LI Examinar I

Una ruta valida del origen de instalacién de CA ARCserve Backup es un directorio o unidad que
incluye todos los contenidos del CD/DYD de CA ARCserve Backup y contiene todas las carpetas
v subcarpetas.

| Atrds I Siauiente > Cancelar
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10. Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen.

i Asistente para crear kit de arranque x|

Resumen m

Revize lo que ha zeleccionado a continuacidn v pulze Siguiente para empezar a crear la imagen.
La creacidn de la imagen puede durar varios mitutos.

=] Ubicacidn en la que ze creard la imagen de CD/DYD de aranque
C:\Documnents and S ettingsadministradanE scritoriobmcdliso
Ih Informacion especifica del equipo<G1TME833-32>

i Ih Informacion de 8SR<G1THE33-32>

Ih La aplicacidn de recuperacion de desastres méas recignte

Atras I Siguiente » I Cancelar |

11. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de creacidn de imagen del
CD/DVD de arranque.

Nota: Si este proceso es para un sistema operativo de 64 bits, proporcione
el medio de instalaciéon de CA ARCserve Backup para copiar los archivos de
agente de cliente.

Cuando finalice el proceso de creacidn de imagenes, puede grabar la imagen
ISO en un medio de arranque.
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Creacion de un CD/DVD de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup

Es posible crear un medio de recuperacién de desastres de CA ARCserve Backup
mediante el asistente de recuperacién de desastres. Esta opcidén permite
integrar las aplicaciones de recuperacion de desastres en un CD/DVD,
especialmente después de aplicar los parches a CA ARCserve Backup.

Para crear el CD/DVD de recuperacion de desastres mediante el asistente de
creacion de kit de arranque

1. Enel menu de inicio rdpido en la pdgina principal, seleccione Utilidades y a
continuacién haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de didlogo del asistente para crear kit de arranque.

i Asistente para crear kit de arranque |

Bienvenido a Aecuperacion de desastres: Asistente para crear kit de amangue. m

Daminio v servidar de CA ARCserve Backup

Mombre de dominio: IHU."—‘«.JH TN 2003E

Mombre de servidor: IHUA\JH TN 2003E

Intraduzca el nombre de usuario v la contrasefia del dominio:

Tipo de autenticacian:

Mombre de uzuario:

LCaontrasefia: I

= Iniciar sesicn con el usuano de Windows actual
[ Becordar la informacidn de seguridad

Para continuar, haga clic en Siguiente.

LConfig. | Siguien;e)l Cancelar |

2. Introduzca el nombre de usuario de dominio y la contrasefia después de
haber confirmado el nombre de dominio y del servidor.

3. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar servidor cliente. El cuadro de
didlogo tiene los equipos de lista y sus configuraciones guardadas en el
servidor de CA ARCserve Backup. Este panel esta vacio cuando el servidor de
ARCserve no realiza una copia de seguridad de un equipo.
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i® Asistente para crear kit de arranque

Seleccionar zervidor cliente m

A continuacidn encontrard una lista de equipos con la configuracidn guardada en el servidor actual de Ca
ARCzerve Backup. Para generar M5D, selecciong un equipo v haga clic en Siguiente.

Mombre del eguipo A Tipo
Eé G11ME33-32 Servidor de copia de sequridad
s GLLM windaws °
= iy

Buzcar |

Puede buzcar agentes por palabra clave del nombre del agente con comodines,
wvolver 3 mostrar todog log agentes buzcando la palabra clave vacia

Atrdz I Siguiente > I Cancelar

4. Seleccione el nombre del equipo y haga clic en Siguiente.

Se abre el Asistente para crear kit de arranque con opciones.
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& Asistente para crear kit de arranque =l

Bienvenido a Recuperacion de desastres: Azistente para crear kit de arranque. m

Para crear un kit de amangue realizando la recuperacian de desastres, seleccione el modo adecuado v
haga clic en Siguiente.

) ” . E zta opcidn permite integrar las

" Disca especifica del equipo aplicaciones de recuperacion de
desastres en un CO/OVD,
ezpecialmente después de aplicar log

" Imag. CO/DVD an. C& ARCserve Backup parches a CA ARCzere Backup.
Medios admitidos:Imagen de

& [TO/0VD de DR de C4 ARCserve Hackup L0/DYVD

" Imagen de cinta de arangue

Atrdz I Siguiente > I Cancelar |

5. Seleccione la opcién CD/DVD de DR de CA ARCserve Backup y haga clic en
Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo para especificar la ubicacion de la imagen de
ARCserve de DR.

6. Especifique la ubicacidn para crear la imagen del CD/DVD de recuperacién
de desastres y haga clic en Siguiente.
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i Asistente para crear kit de arrangue =

E zpecifigue la ubicacion de imagen de CD/DYD de arranque. m

Introduzea la ubicaciin donde se quardard la imagen del CD/DVD de arangue.
Mata: La ubicacidn gue proporciona necesita 1.5G8 de espacio libre aproximadamente.

Guarde la imagen de CO/DYD de arrangue en la siguiente carpeta:
de programaCANMR ve Backup Ezaminar... |

E zpecifique un nombre de archiva de imagen de CO/DVD de aranque:

rmcdl.igo

Alraz I Siguiente » I Cancelar |

Se abre el cuadro de didlogo para especificar la ubicacion de origen del
paquete de instalacién de ARCserve.

7. Haga clic en Siguiente.

8. Especifique la ubicacion de origen del paquete de instalacion de ARCserve y
haga clic en Siguiente para iniciar la creacion de la imagen del CD/DVD de
recuperacion de desastres de ARCserve.
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& Asistente para crear kit de arranque =l

Integrar el CD/DVD de recuperacion de deszastres de CA ARCserve Backup. m

E zpecifique la ruta al origen de instalacion de CA ARCserve Backup:

Iﬁ O _CWD (D j E waminar |

Una ruta véalida del origen de instalacidn de C& &R Czerve Backup es un directorio o unidad que
incluye todog loz contenidoz del CO/DYD de CA AR Ceerve Backup p contiene todas lag carpetas
y subcarpetas.

Atrdz I Siguiente » Cancelar

9. El proceso de creacién ha finalizado.

Ya puede grabar la imagen ISO en un CD/DVD.
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Método de cinta de arranque (OBDR) para Windows Server 2003

El método de cinta de arranque para Windows Server 2003 permite proteger el
servidor de copia de seguridad sin tener que crear un disco especifico del
equipo. Una vez formateada la cinta con la imagen de arranque apropiada, el
proceso de recuperacién de desastres puede comenzar y finalizar
completamente desde la unidad de cinta con el medio dentro. EI CD de
Windows Server 2003 y el CD/DVD de CA ARCserve Backup no son necesarios
durante el proceso de recuperacién.

Nota: El método de cinta de arranque no es compatible con Windows XP.

Preparacion para desastres con este método:

1. Enel mend de inicio rapido en la pagina principal, seleccione Utilidades y a
continuacién haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de didlogo Asistente para crear kit de arranque.

& Asistente para crear kit de arranque |

Bienvenido a Recuperacion de desastres: Asistente para crear kit de amranque. m

Damirio y servidor de CA ARCserve Backup

Mombre de dominio: IHU."-‘«JH TWwIN2003E

Mombre de zervidor: IHU.t’-‘«.JI1 Tk 2003E

Introduzca el nombre de uzuario v la contrazefia del dominio:

Tipo de autenticacion;

Hombre de usuario:

Contrazefia; I

[™ | Iniciar sesitn con el uswario de windows actual

[ Becordar la informacidn de seguridad

Fara continuar, haga clic en Siguiente.

LConfig. | Siguien!e>| Cancelar |

2. Introduzca el nombre de usuario de dominio y la contrasefia después de
haber confirmado el nombre de dominio y el nombre del servidor.

3. Haga clic en Siguiente.

60 Guia de la opcion Disaster Recovery



Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar servidor cliente. El cuadro de
didlogo tiene la lista de equipos y sus configuraciones guardadas en el
servidor de CA ARCserve Backup. Este panel estd vacio cuando el servidor de
ARCserve no realiza una copia de seguridad de un equipo.

& Asistente para crear kit de arranque x|

Seleccionar zervidor cliente m

A continuacion encontrard una lizta de equipos con la configuracidn guardada en el zervidor actual de Ca
AR Czerve Backup, Para generar M5S0, zeleccione un equipo v haga clic en Siguiente.

Mombre del eqguipa A | Tipo

E% GlIMa33-32 Servidor de copia de sequridad
; .

Buscar |

Puede buzcar agentes por palabra clave del nombre del agente con comaodings,
v wolver a mostrar todos log agentes buscanda la palabra clave vacia

Alras I Siguiente > I Cancelar

4. Seleccione el nombre del equipo y haga clic en Siguiente.
Se abre el Asistente para crear kit de arranque con opciones.

5. Seleccione la opcidn de creacion de imagen de cinta de arranque de CA
Technologies y haga clic en Siguiente.
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i Create Boot Kit Wizard E
Welcome to Dizaster Recovery - Create Boot Kit Wizard! m

To create a boot k3t for performing Disaster Recovery, select the appropnate mode below and chick Mest.

=
O b € et el This option can be used to create &
= One Button Dizaster Recovery (DBDR)
Image that can be used to perform
chsaster recovedy using suppodted HP
€ G4 AACserve Backup Bootable CO/DVD [mage diives. Use this opton to creale an
mage bafore foomating the tape that
wall b uzed for DBDR $o0 that CA
O CA AR Casve Badkin OF GO ARCserve Backup wses this image o
SR e A make the tape boctable

Supported 05: Windows 2003

Supported Media 150 Image foc
lape

ock [ Net> | Conce |

Nota: Esta opcidn no estara activada si no se detecta una unidad de cinta de
arranque.

6. Especifique la ruta del medio de instalacion de Windows y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Nota: El CD de Windows 2003 que utilice para crear la imagen de arranque
debe ser de la misma versién que el instalado en el sistema local.

7. Cuando se cree la imagen de arranque, haga clic en Finalizar.

8. Formatee el medio de cinta mediante el asistente o el administrador de
dispositivos de para escribir la imagen en la cinta.

9. Realice una copia de seguridad completa del servidor de CA ARCserve
Backup local con la cinta a la que acaba de dar formato.

Nota: Si se han producido cambios en alguna configuracién (por ejemplo, la
configuracion de la tarjeta SCSI o la de la tarjeta de red), debera crear una
nueva imagen de inicio y ejecutar otra copia de seguridad completa.
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Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows
XP

En la siguiente seccidn se describe el modo de realizar una recuperacion de
desastres en equipos Windows XP y Windows Server 2003.

Requisitos para una recuperacion de desastres mediante el método de CD de
arranque

Para realizar una recuperacién de desastres mediante el método de CD de
arrangue, se necesitan los siguientes elementos:

m  Un disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup para
el equipo que falle.

m  Sjen el sistema original estaba instalado Windows XP Professional,
necesitara un CD de Windows XP. Si estaba instalado Windows 2003,
necesitara el CD de la versidn exacta de Windows 2003 (por ejemplo, Web
Edition, Standard Edition o Enterprise Edition).

m  EICD/DVD de CA ARCserve Backup.
Importante: Durante el proceso de recuperacién de desastres, la opcién
dividird automaticamente el disco duro segun la configuracion original. Sélo

puede utilizar el disco de recuperacion especifico del equipo para realizar una
recuperacion de desastres en este equipo.

Mas informacion:

Crear discos especificos del equipo para la recuperacién de desastres (en la
pagina 40)
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Inicio del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque

Puede iniciar el proceso de recuperacién de desastres mediante el método de
CD de arranque en Windows XP y Windows Server 2003.

Para realizar la recuperacion de desastres en Windows XP o Windows Server
2003

1. Inicie el equipo que desee recuperar con el CD de Windows XP Professional
o Windows Server 2003.

2. Pulse cualquier tecla para arrancar desde el CD.

Nota: Si necesita instalar controladores SCSI adicionales que no se
proporcionan con el CD de Windows, presione F6.

Prezz FB if you need to install a third party S5C51 or RAID driver...

Aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla que le indicard que
presione F2 para comenzar la recuperacién automatizada del sistema.

3. Presione F2.

Press F2 to run Automated System Recovery (ASRY. ..

Importante: Pulse F2 para evitar el procedimiento de instalacién de
Windows normal.
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4. Cuando se le solicite que inserte el disco de recuperaciéon automatica del
sistema (ASR) de Windows, inserte el disco etiquetado como "disco
especifico del equipo de CA ARCserve Backup" (que cred para este servidor)
y pulse la tecla Intro.

Si ha pulsado la tecla F6 anteriormente, debe introducir los disquetes del
controlador del dispositivo.

El proceso de recuperacion automatizada del sistema evalua la
configuracion de los discos disponibles. Si ARS le pide que vuelva a crear
particiones en el disco, se abrird un cuadro de didlogo del proceso de
recuperacion.

5. Presione C para volver a crear las particiones del disco o F3 para salir.

Windows Server 2003, Enterprise Edition Setup

To reztore the configuration of vyour systen, Setup nust delete

and recreate all the partitions on the dizk lizsted below.

CRUTION: fill data present on these disks will be lost.,
Do you want to continue recreating the partitions?

- To continue. press C. Partitions on all the dizks listed
below will be deleted.

- To quit Setup. pre F3. No changes will be made to any
of the dizks on the systom,

192399 HB Disk 8 at Id B on bus 8 on symmpi (MBRJ |

Este cuadro de didlogo no aparece si no esta volviendo a crear particiones
de disco.

6. Introduzca el disquete del controlador de dispositivo si ha instalado
controladores SCSI, FC o RAID adicionales.

Es posible que deba introducir el disco de recuperacién del sistema
automatizado de Windows varias veces, segun la configuracion del equipo
gue esté recuperando. Este disco es idéntico al disco etiquetado como
"disco especifico del equipo de CA ARCserve Backup".

7. Presione Intro de nuevo.

Los archivos necesarios se copian en las carpetas de instalacién de
Windows.

Nota: El disco especifico del equipo también se denomina disco de
recuperacion especifico del equipo.
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8.

Extraiga el disco especifico del equipo de CA ARCserve Backup y reinicie el
equipo. Cuando reinicie, el proceso ASR continuara.

Con este proceso se instalan los controladores de dispositivos y los
protocolos de red, y se configura el equipo para que ejecute el proceso de
recuperacion de desastres. También restaura y formatea automaticamente
los voliumenes presentes en el equipo.

Importante: Si pulsa las teclas Intro, Esc o Alt-F4 cuando la recuperacién
automatica del sistema esté formateando los voliumenes del sistema
Windows XP o Windows 2003, el proceso de recuperacion automatica del
sistema se interrumpira y los volumenes no se formatearan correctamente.
Por ello, los datos de estos voliumenes no se restauraran.

Introduzca el CD/DVD de CA ARCserve Backup y el disco especifico del
equipo y haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup Disaster Recovery i x|

Starting CA ARCserve Backup Disaster Recovery.....
Please insert the CA ARCserve Backu%D/D'v‘DROM in the CD/DVD-ROM

drive and Machine Specific Recovery Disk in the floppy drive. Press OK to
continue,

Se abrira el asistente de recuperacién de desastres y comenzara el proceso
de recuperacion.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque
en modo rapido

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en los sistemas
Windows XP y Windows 2003. Este proceso comienza cuando aparece el
asistente de recuperacion de desastres y se inicia el proceso de recuperacion.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres
1. Inicie el proceso de recuperacion de desastres.

Se abrira el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. En el modo rapido, podra recuperar el sistema utilizando la configuracion
predeterminada del equipo almacenada durante la copia de seguridad.

CA ARCserve® Backup

Elegir modo
é0ué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

® Modo rapido

El Modo rdpido recupera el sisterna automaticamente con una intervencian minima por parte
del usuario. Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
seqguridad.

O Modo avanzado

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracidn,
Usted podra:

B elegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

m cambiar el nombre y registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B elegir los discos v las sesiones que se reestableceran.

n Utilidades < Atrds Siguiente = Anular

Capitulo 3: Recuperacion de desastres en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 vy
Windows 7 67



Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

3. Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Introducir contraseia caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

equipo (MED) estan protegidas. Puede utilizar la

\'J) Una o mas sesiones registradas en el disco especifico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

Como la sesidn de recuperacién de desastres se debe restaurar durante este
periodo, se le solicitard que proporcione la contrasefia caroot. La razén por
la cual debe proporcionar la contraseiia podria ser una de las siguientes:

m Al menos una sesidn estd cifrada con clave o protegida por contrasena.

m La contrasefia de sesién se almacend en la base de datos segun la
configuracion de opciones globales.

m La contrasefia caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con las contrasefias de
sesion o claves de cifrado guardadas a fin de restaurar sesiones protegidas
por contrasefas o cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefia caroot
correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada sesidn
manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de restauracion.
El proceso de recuperacion de desastres se ha completado.
Nota: En el asistente de recuperacidon de desastres, puede utilizar el método

abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la Ultima copia de seguridad completa.
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Importante: Sila base de datos de CA ARCserve Backup se instala en este
equipo y este equipo no es el servidor primario de CA ARCserve Backup, debera
ejecutar el Asistente de recuperacién de base de datos de ARCserve en este
momento. Para obtener mas informacién sobre el Asistente de recuperacién de
base de datos de ARCserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos
de CA ARCserve Backup mediante el Asistente de recuperacién de base de datos
de CA ARCserve en la Guia de administracion de CA ARCserve Backup.

Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y Reiniciar del Asistente de
recuperacion de desastres al mismo tiempo que utiliza los cuadros de didlogo de
dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los accesos directos de teclado
siguientes:

m [nstalar: Mayus + i

m  Reiniciar: Mayus +r
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque
en modo avanzado

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en los sistemas
Windows XP y Windows 2003. Este proceso comienza cuando aparece el
asistente de recuperacion de desastres y se inicia el proceso de recuperacion.

Para completar el proceso de recuperacion de desastres
1. Inicie el proceso de recuperacion de desastres.
Se abrira el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. Seleccione el Modo avanzado para recuperar el sistema mediante el
proceso personalizado. Puede configurar la tarjeta de red, cambiar las
credenciales de inicio de sesidn y seleccionar las sesiones.

€A ARCserve® Backup

Elegir modo
iQué modo de recuperacidn le gqustaria utilizar?

O Maodo rapido
El Mado rdpido recupera el sisterna autornaticarnente con una intervencidn minima por parte
del usuario. Utiliza las valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
sequridad.

® Modo avanzado

El modao avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracian.
Usted podra:

B elegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidar copia de seguridad;

m cambiar el nombre v registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B elegir los discos y las sesiones que se reestableceran.

n Utilidades < Atrds Siguiente = Anular
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3. Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

equipo (MED) estan protegidas. Puede utilizar la

\'J) Una o mas sesiones registradas en el disco especifico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

La razdn por la cual debe proporcionar la contrasefia podria ser una de las
siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contrasefia de sesién se almacend en la base de datos segun la
configuracion de opciones globales.

m La contrasefia caroot no estd vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesion
o claves de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por contrasefias o
cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefia caroot correcta, para no
tener que realizar el descifrado de cada sesién manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Aparecera el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de
didlogo Sesidn.

5. Seleccione la sesidon que desea restaurar y haga clic en Siguiente.
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Ca ARCserve® Backup

Recuperacion de desastres avanzada

Eleccion de sesiones
Elija las sesiones que desee recuperar. Las sesiones importantes para recuperar el sistema se
seleccionan autormdaticamnente para restaurarse.

Lista de sesiones:

Nam. | Yolumen |Mﬂ:do | Mombre de la cinta | ID aleatorio | mam.se..[s.| [ |
¥S1 c Comp... 02/04/10 5:36 751F 1 &

&

EﬁS Cola de tarea... Comp... 02/04/10 5:36 751F 1 _?_-_:J |

En caso de necesitar reemplazar cualquiera de las sesiones anteriores, seleccione la sesién y después
pulse el botén que se muestra al final de la linea.

n <Atrds Siguiente> | Anular
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Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcion del estado que
tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo
Asignacién de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

Se a

Si la sesion tiene una opcidn de clave: significa que la sesién se ha
cifrado con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos.
Para restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

Si la sesion tiene una opcidn de clave con marca de verificacion: significa
que la sesidn se ha cifrado con una clave o estd protegida con una
contrasefia. La clave de cifrado o la contrasefia de sesion se han
guardado en la base de datos. Para restaurar estas sesiones no se
requiere ninguna clave cifrada o contrasefia de sesién.

Si la sesidn tiene una opcidn de clave con un signo de interrogacion,
significa que se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es
necesario, puede introducir la contrasena de sesién.

brira el cuadro de didlogo Resumen.

P

The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIOB-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. ] Yolume l Tape Name I Random ID I Serial#t l Se
Bgy2 C PSLOCAL 968E 1
g3 E PSLOCAL 968E 1
@4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
<« i ®

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

4 | Utilities < Back Start Abort
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6. Compruebe la lista Resumen.
7. Haga clic en Iniciar recuperacién de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de 32
bits (como, por ejemplo, regedit.exe), desde la ventana de simbolo del
sistema DOS. Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una
ventana de consola de linea de comandos de Windows.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estard restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.

Importante: Sila base de datos de CA ARCserve Backup se instala en este
equipo y este equipo no es el servidor primario de CA ARCserve Backup, deberd
ejecutar el Asistente de recuperacion de base de datos de ARCserve en este
momento. Para obtener mas informacién sobre el Asistente de recuperaciéon de
base de datos de ARCserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos
de CA ARCserve Backup mediante el Asistente de recuperacién de base de datos
de CA ARCserve en la Guia de administracion de CA ARCserve Backup.

Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y Reiniciar del Asistente de
recuperacion de desastres al mismo tiempo que utiliza los cuadros de didlogo de
dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los accesos directos de teclado
siguientes:

m [Instalar: Mayus + i

m  Reiniciar: Mayus +r

Recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque (con la

imaden de CD)

Para realizar una recuperacién de desastres mediante el CD de creacion de
imagenes, se necesitan lo siguiente:

m  Imagen de CD

Importante: Durante el proceso de recuperacion de desastres, se efectia una
particion automatica del disco duro en base a la configuracidon original.
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Mas informacion:

Volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de
arranque (en la pagina 47)
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Inicio del proceso de recuperacion de desastres mediante la imagen de CD

Es posible llevar a cabo la recuperacién de desastres mediante la imagen de CD
o el CD remasterizado en un equipo Windows XP o Windows 2003.

Realizar una recuperacion de desastres mediante la imaden de CD

1.
2.

Inicie el equipo que desee recuperar mediante la imagen de CD.

Pulse cualquier tecla para arrancar desde la imagen de CD.

Aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla que le indicard que
presione F2 para comenzar la recuperacién automatizada del sistema.

Press F2 to run Automated System Recowvery (ASR). ..

Presione F2.

Para Windows XP, introduzca el disco especifico para el equipo tras pulsar
F2.

Para Windows Server 2003, pulse F2 y continue.
Importante: Pulse F2 para evitar la instalacion Windows normal.

El proceso de recuperacion automatizada del sistema evalta la
configuracion de los discos disponibles. Si ARS le pide que vuelva a crear
particiones en el disco, se abrird un cuadro de didlogo del proceso de
recuperacion.

Presione C para volver a crear las particiones del disco o F3 para salir.

Este cuadro de didlogo no aparece si no esta volviendo a crear particiones
de disco.

Los archivos se copian en las carpetas de instalacion de Windows.

Extraiga del sistema todos los disquetes, a excepcion del CD del que se ha
creado una imagen.
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El equipo se reinicia automdaticamente.

6. Cuando se le solicite que inserte el medio de instalacion de Windows, el CD
del que se ha creado una imagen.

El proceso de recuperacion automatica del sistema Windows continda.

Importante: Si pulsa las teclas Intro, Esc o Alt-F4 cuando la recuperacién
automatica del sistema esté formateando los volumenes del sistema
Windows XP o Windows 2003, el proceso de recuperacidon automatica del
sistema se interrumpira y los volumenes no se formatearan correctamente.
Por ello, los datos de estos volumenes no se restaurardn.

Aparece el asistente de recuperacion de desastres y comienza el proceso de
recuperacion.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante la imagen de CD en modo
rapido

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en un equipo
Windows XP y Windows Server 2003 mediante el CD del que se ha creado una
imagen.

Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. Inicie el proceso de recuperacion de desastres mediante el CD del que se ha
creado una imagen.

Se abre el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. En el modo rapido, podra recuperar el sistema utilizando la configuracion
predeterminada del equipo almacenada durante la copia de seguridad.

CA ARCserve® Backup

Elegir modo

é0ué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

® Modo rapida

El Modo rdpido recupera el sisterna automaticamente con una intervencian minima por parte
del usuario. Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
seguridad.

O Modo avanzado

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracidn,
Usted podra:

B glegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

m cambiar el nombre y registrar las credenciales del servidor de copia de
sequridad que contiene los datos de recuperacidn;

B elegir los discos v las sesiones que se reestableceran.

n Utilidades < Atrds Siguiente = Anular
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3. Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

equipo (MED) estan protegidas. Puede utilizar la

\'J) Una o mas sesiones registradas en el disco especifico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

La razdn por la cual debe proporcionar la contrasefia podria ser una de las
siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefa.

m La contrasefia de sesién se almacend en la base de datos segun la
configuracion de opciones globales.

m La contrasefia caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesion
o claves de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por contrasefias o
cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefia caroot correcta, para no
tener que realizar el descifrado de cada sesién manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de restauracion.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen.
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s |

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: LIULIOB-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S Version: Windows Server 2008
List of sessions that will be recovered:

No. ] VYolume l Tape Name I Random ID I Serial#t l Se
By2 C PSLOCAL 968E 1
3 E PSLOCAL 968E 1
"-54 System State PSLOCAL 968E 1
% 6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
<« i ®

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

Book | sen | shon

6. Compruebe la lista Resumen.
7. Haga clic en Iniciar recuperacion de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una ventana
de consola de linea de comandos de Windows. Puede ejecutar la mayor
parte de los programas de Windows de 32 bits, como regedit.exe, desde la
ventana de linea de comandos de DOS.

El proceso de recuperacion de desastres se ha completado.
Nota: En el asistente de recuperacién de desastres, puede utilizar el método

abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la Ultima copia de seguridad completa.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante la imagen de CD en modo

avanzado

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en un equipo
Windows XP y Windows Server 2003 mediante el CD del que se ha creado una
imagen.

Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1.

Inicie el proceso de recuperacién de desastres mediante el CD del que se ha
creado una imagen.

Se abre el cuadro de didlogo Elegir modo.

Seleccione el Modo avanzado para recuperar el sistema mediante el
proceso personalizado. Puede configurar la tarjeta de red, cambiar las
credenciales de inicio de sesidn y seleccionar las sesiones.

€A ARCserve® Backup

Elegir modo

iQué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

O Maodo rapido

El Modo rdpido recupera el sisterna autornaticarnente con una intervencidn minima por parte
del usuario. Utiliza las valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
sequridad.

® Modo avanzado

El modao avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracian.
Usted podra:

B elegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidar copia de seguridad;

m cambiar el nombre v registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B glegir los discos vy |as sesiones que se reestablecerdn.

n Utilidades <Atrds Siguiente > Anular
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3. Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

equipo (MED) estan protegidas. Puede utilizar la

\'J) Una o mas sesiones registradas en el disco especifico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

La razdn por la cual debe proporcionar la contrasefia podria ser una de las
siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contrasefia de sesién se almacend en la base de datos segun la
configuracion de opciones globales.

m La contrasefia caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesion
o claves de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por contrasefias o
cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefia caroot correcta, para no
tener que realizar el descifrado de cada sesién manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Se abre el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de
didlogo Sesidn.

5. Seleccione la sesidon que desea restaurar y haga clic en Siguiente.
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Ca ARCserve® Backup

Recuperacion de desastres avanzada

Eleccion de sesiones
Elija las sesiones que desee recuperar. Las sesiones importantes para recuperar el sistema se
seleccionan autormdaticamnente para restaurarse.

Lista de sesiones:

Nam. | Volumen | Método INornhre de la cinta | 1D aleatorio | Mom.se...|s.] [ |

vS1 c Comp... 02/04/10 5:36 751F 1 94 &
@®3  Coladetarea... Comp.. 02/04/105:36 751F 1 79 &

En caso de necesitar reemplazar cualquiera de las sesiones anteriores, seleccione la sesién y después
pulse el botén que se muestra al final de la linea.

Siguiente> Anular

Utilidades <Atrds
|4 | utiidades | | <
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Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcion del estado que
tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo
Asignacién de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

Se a

Si la sesion tiene una opcidn de clave: significa que la sesién se ha
cifrado con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos.
Para restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

Si la sesion tiene una opcidn de clave con marca de verificacion: significa
que la sesidn se ha cifrado con una clave o estd protegida con una
contrasefia. La clave de cifrado o la contrasefia de sesion se han
guardado en la base de datos. Para restaurar estas sesiones no se
requiere ninguna clave cifrada o contrasefia de sesién.

Si la sesidn tiene una opcidn de clave con un signo de interrogacion,
significa que se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es
necesario, puede introducir la contrasena de sesién.

brira el cuadro de didlogo Resumen.

ARCserve® Backup r

The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIOB-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. ] VYolume I Tape Name I Random ID I Serial# Se
B2 C PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
&4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
4 i ®

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

4 | Utilities < Back Start Abort
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2003

6.
7.

Compruebe la lista Resumen.
Haga clic en Iniciar recuperacidn de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una ventana
de consola de linea de comandos de Windows. Puede ejecutar la mayor
parte de los programas de Windows de 32 bits, como regedit.exe, desde la
ventana de linea de comandos de DOS.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado MayUs + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estard restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la Ultima copia de seguridad completa.

Requisitos para la recuperacion de desastres mediante el
método de cinta de arranque en Windows Server 2003

Para realizar una recuperacién de Windows Server 2003 de 32 bits de un
desastre mediante el método de cinta de arranque, se necesitan los siguientes
elementos:

La unidad de cinta conectada normalmente al equipo debe ser una unidad
de cinta de arranque y debe soportar la recuperacion de desastres con tan
solo hacer clic en un botén (OBDR).

El medio de cinta utilizado en la unidad de cinta debe contener la imagen de
arranque correcta.

Nota: Debe disponer al menos de una copia de seguridad completa del
sistema en un equipo local en el medio de cinta.
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2003

Inicio del proceso de recuperacion de desastres con el método de cinta de
arranque en Windows 2003

Es posible iniciar el proceso de recuperacién en un equipo con Windows Server
2003 mediante el método de cinta de arranque utilizando el siguiente
procedimiento.

Para recuperarse de un desastre mediante el método de cinta de arranque

1. Extraiga todos los medios de las unidades de disco y CD y cierre el servidor.
2. Inicie la unidad de cinta en modo de arranque.

3. Inserte el medio de copia de seguridad de cinta de arranque en la unidad de
cinta.

4. Inicie el servidor que ha fallado.

Cuando este servidor se inicie, realizard un diagnéstico de inicio e
identificard la unidad de cinta como su dispositivo de arranque.

5. Confirme si realmente desea iniciar el proceso de recuperacién de
desastres. Introduzca S (Si) para continuar.

El sistema arrancara desde la unidad de cinta y entrard en modo de
instalacion de Windows.

6. Pulse latecla F6 para instalar cualquier controlador SCSI que el CD de
Windows Server 2003 no admita.

indouws Setup

Press Fb6 if you need to install a third party SC5I or RAID driver...
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7. Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacion automatizada del
sistema Windows.

Press F2 to run Automated System Recowvery (ASR). ..

En el caso de Windows 2003, no se necesita el disquete.

El proceso de recuperacion recrea el las particiones de inicio y sistema, y
copia los archivos de configuracion en las particiones. Si las particiones de
inicio y de sistema no son la misma particion, es posible que el proceso de
recuperacion tenga que reiniciarse. En tal caso, reinicie el proceso de
recuperacion de desastres desde el comienzo de este procedimiento.

8. Unavez que se hayan copiado en la particién del sistema los archivos de
configuracion necesarios de Windows, reinicie el servidor.

La unidad de cinta se reestablece a su modo normal y el sistema arranca
desde el disco duro. Una vez que el sistema haya completado el arranque, el
proceso ASR inicia el entorno y aparece el asistente de recuperacion de
desastres.
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2003

Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de
cinta de arranque en Windows Server 2003 en modo rapido

Debe completar el proceso de recuperacién de desastres en Windows Server
2003 mediante el siguiente procedimiento.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. En el asistente de recuperacidn de desastres, seleccione Modo rapido y
haga clic en Siguiente.

El modo rdpido utiliza todos los valores de configuracién predeterminados
tal como estan registrados en la cinta de copia de seguridad para restaurar
el sistema con muy poca interaccidn por parte del usuario.

(A ARCserve® Backup

Elegir modo
iQué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

& Modo rapido

El Modo rdpido recupera el sisterna automdticamente con una intervencidn minima por parte
del usuario, Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
sequridad.

QO Modo avanzada

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracidn,
Usted podra:

B clegir ¥ configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

B cambiar el normbre v registrar las credenciales del servidor de copia de
sequridad que contiene los datos de recuperacidn;

B clegir los discos v las sesiones que se reestableceran.

n Utilidades < Atras Siguiente = Anular
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2. Seleccione el modo rapido y haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

equipo (MED) estan protegidas. Puede utilizar la

\'J) Una o mas sesiones registradas en el disco especifico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

Como la sesidn de recuperacién de desastres se debe restaurar durante este
periodo, se le solicitard que proporcione la contrasefia caroot. Se puede
deber a una de las siguientes razones:

m Al menos una sesidn estd cifrada con clave o protegida por contrasefa.

m Cuando configure que se guarde la contrasefia de cifrado/sesién actual
en la base de datos de CA ARCserve Backup en la opcion global durante
la copia de seguridad.

m La contrasefia caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesion
o claves de cifrado guardadas a fin de restaurar sesiones protegidas por
contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefia caroot
correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada sesidn
manualmente.

3. Escriba su contrasefia y haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de
restauracion.

El proceso de recuperacion de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacién de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que
se encontraba en el momento de realizar la Ultima copia de seguridad
completa.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de
cinta de arranque en Windows Server 2003 en modo avanzado

Debe completar el proceso de recuperacién de desastres en Windows Server
2003 mediante el siguiente procedimiento.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. En el asistente de recuperacién de desastres, seleccione Modo avanzado y
haga clic en Siguiente.

El modo avanzado permite almacenar parametros de restauracion
personalizados especificos para adaptarlos a cualquier cambio en el
entorno.

ARCserve® Backup

Elegir modo
i{Qué modo de recuperacion le gustaria utilizar?

Q Modo rapido

El Modo rdpido recupera el sisterna autornaticamente con una intervencidn minima por parte
del usuario. Utiliza las valores predeterminados del equipo almacenadaos durante la copia de
sequridad.

@ Modo avanzado

El modo avanzado le ayuda a persanalizar el proceso de restauracian.
Usted podra:

B glegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

B cambiar el nombre v registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B clegir los discos v las sesiones que se reestablecerdn.

n Utilidades <Atras Siguiente = Anular
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Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasena de caroot:

Contraseiia: I |

equipo (ME0) estan protegidas. Puede utilizar la

" ) Una o mas sesiones registradas en el disco especfico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

2. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Aparecera el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de
didlogo Sesion.

3. Seleccione la sesion que desea restaurar y haga clic en Siguiente.

ARCserve® Backup

Eleccion de sesiones

Elija las sesiones que desee recuperar. Las sesiones importantes para recuperar el sistema se
seleccionan automaticamnente para restaurarse.

Lista de sesiones:

M. | Volumen I Método | Nombre de la cinta ] 1D aleatorio I Mam. se...] S] l l
“&1 c Comp... 02/04/10 5:36 751F 1[99 &
&3 Colade tarea... Comp... 02/04/10 5:36 751F 1 g9 g}

En caso de necesitar reemplazar cualquiera de las sesiones anteriores, seleccione la sesidn y después
pulse el botén que se muestra al final de la linea.

n Utilidades < Atrds Siguiente> Anular

Capitulo 3: Recuperacion de desastres en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y
Windows 7 91



Requisitos para la recuperacion de desastres mediante el método de cinta de arranque en Windows Server

2003

Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcion del estado que
tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo
Asignacién de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

Se a

Si la sesion tiene una opcidn de clave: significa que la sesién se ha
cifrado con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos.
Para restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

Si la sesidn tiene una opcidén de clave con marca de verificacion: la
sesion se ha cifrado con una clave o esta protegida con una contrasefa.
La clave de cifrado o la contrasefia de sesidn se han guardado en la base
de datos. Para restaurar estas sesiones no se requiere ninguna clave
cifrada o contrasefia de sesidn.

Si la sesidn tiene una opcidn de clave con un signo de interrogacion,
significa que se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es
necesario, puede introducir la contrasena de sesién.

brira el cuadro de didlogo Resumen.

P

The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIOB-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. ] Yolume l Tape Name I Random ID I Serial#t l Se
Bgy2 C PSLOCAL 968E 1
g3 E PSLOCAL 968E 1
@4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
<« i ®

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

4 | Utilities < Back Start Abort
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4. Compruebe la lista Resumen.
5. Haga clic en Iniciar recuperacién de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de 32
bits (como, por ejemplo, regedit.exe), desde la ventana de simbolo del
sistema DOS. Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una
ventana de consola de linea de comandos de Windows.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estard restaurado al estado en el que
se encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad
completa.
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Recuperacion de desastres mediante dispositivos de copia de
sequridad USB conectados localmente

La opcidn de recuperacién de desastres de CA ARCserve Backup admite el uso
de dispositivos de copia de seguridad USB en operaciones de recuperacién de
desastres.

Nota: Debe conectar y encender los dispositivos USB para poder utilizarlos
durante la recuperacion de desastres.

En el caso de que se disponga de dispositivos USB conectados al servidor de
copia de seguridad, siga el procedimiento estandar para recuperar datos en
operaciones remotas de recuperacion de desastres.

En operaciones de recuperacion de desastres locales, si se utilizaron dispositivos
USB durante las operaciones de copia de seguridad, el asistente de recuperacion
de desastres muestra un cuadro de didlogo en el que se solicita la instalacion de
controladores de terceros para estos dispositivos.

G':l ARCserve® Backup F

Load Drivers

In this screen, you can verify if all critical devices are ready for DR.

Devices found during backup: Devices found now:

=52 Disk Drives =2 Disk Drives
. @D VMware Virtual disk SCSI Disk Device | =@ VMware Virtual disk SCSI Disk Device
: 2 YMware Virtual disk 5C5l Disk Device &2 VMware Yirtual disk 5C51 Disk Device
-2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device -5 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
EHP Network Adapters Network Adapters

=-ER Intel(R] PROf1000 MT Network Connec B Intel[R) PROH 000 MT Network Connecti
E- iz Other Devices
- & Video Controller [¥GA Compatible]
& Base System Device
.. % pCl HOST Bridge

d| | B [ | ®

Refresh I Load Driverl

El cuadro de didlogo muestra la siguiente informacion:

Lista de dispositivos originales
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Muestra todos los dispositivos de copia de seguridad USB detectados
durante la realizacién de la copia de seguridad completa del equipo, en
funcién de la informacién guardada en el disco especifico del equipo.

Lista de dispositivos actuales

Muestra todos los dispositivos USB detectados en el sistema que se esté
ejecutando en ese momento y se proporciona la siguiente informacion
sobre cada dispositivo:

- Dispositivo: proporciona una descripcidon del dispositivo detectado
- Servicio: identifica el servicio del sistema asociado con el dispositivo
- Activo: proporciona el estado del servicio asociado con el dispositivo.

Si en el campo Activo aparece el valor "Si" significa que existe un
controlador instalado para el dispositivo. Si para un dispositivo el campo
Servicio estd vacio o bien en el campo Activo aparece el valor "No", es
posible que sea necesario instalar el controlador de terceros para que el
dispositivo se pueda utilizar correctamente.

Nota: La lista muestra todos los dispositivos detectados, incluidos aquellos
que no se utilizan para realizar copias de seguridad o restauraciones. No es
necesario instalar controladores para dispositivos que no se vayan a utilizar
en operaciones de restauracion.
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Instalar

Permite abrir un cuadro de didlogo que permite encontrar un controlador
de dispositivo e instalarlo en el sistema que se esta ejecutando en estos
momentos. El controlador puede ser un ejecutable (EXE) facilitado por un
proveedor de hardware, o un archivo INF:

En el caso de controladores en archivos EXE, el asistente inicia el
ejecutable. Siga las instrucciones que se muestran en pantalla para
instalar el controlador.

En el caso de controladores en archivos INF, el asistente comprueba que
todos los archivos dependientes (SYS, DLL, CAT, etc.) se encuentren en
la misma ubicacién que el archivo INF. En el caso de que no sea asi, el
asistente muestra una lista de los archivos que faltan. Si se encuentran
todos los archivos, o si se procede con la instalacion a pesar de que
falten archivos, el asistente instalara el controlador mediante el
mecanismo PnP (Plug and Play) incorporado.

Nota: No se puede especificar el dispositivo en el que se instala el
controlador. En el asistente también puede utilizar el método abreviado
de teclado Mayus+<i> en lugar del botdn de instalacién.

Actualizar

Permite actualizar la lista de dispositivos actual después de instalar un
controlador. En el asistente de recuperacion de desastres puede utilizar el
método abreviado de teclado Mayus+ r en lugar del botdn de actualizacidn.

Nota: Es posible que transcurra algun tiempo antes de que el controlador
instalado empiece a funcionar con el dispositivo.

Instalacion de dispositivos USB tras la realizacion de la copia de sequridad

Unicamente es posible instalar controladores USB si los dispositivos estaban
configurados al realizar la copia de seguridad del equipo completa. Si por el
contrario no se configuraron durante la copia de seguridad pero desea
utilizarlos durante la recuperacidn de desastres, sera necesario crear
manualmente un archivo llamado drusb.ini en el disco especifico del equipo y
anadir el contenido siguiente:

[Devices]

0=None

[MetaData]
DeviceCount=1
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Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows
XP mediante el método de CD de arranque (de 64 bits)

En esta seccidn se describe como utilizar el método de CD de arranque para
proteger sistemas Windows locales y remotos y recuperarlos después de un
desastre. Para obtener mas informacion sobre las plataformas compatibles,
consulte Compatibilidad de la opcién Disaster Recovery (en la pagina 16).

Nota: Windows XP no admite la recuperacion de desastres local.

El proceso de recuperacién de desastres de Windows de 64 bits utiliza el agente
de cliente para restaurar los datos reales.

Requisitos de recuperacion de desastres en Windows XP y Windows Server 2003

Para realizar una recuperacién de desastres mediante el método de CD de
arranqgue, se necesitan los siguientes elementos:

m  Un disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup para
el equipo que falle. Este disco se ha creado siguiendo la instrucciones en la
seccion Crear un disco de recuperacidn especifico del equipo (en la
pagina 40).

m  Sien el sistema original estaba instalado Windows XP Professional (64 bits),
necesitara un CD de Microsoft Windows XP. Si estaba instalado Windows
Server 2003 (64 bits), necesita el medio de instalacion de la versidn exacta
de Windows Server 2003 (por ejemplo, Web Edition, Standard Edition o
Enterprise Edition).

= Medio de instalacion de CA ARCserve Backup

Importante: Durante el proceso de recuperacién de desastres, la opcidn crea
automaticamente particiones del disco duro segun la configuracion original.
Sélo puede utilizar el disco de recuperacidn especifico del equipo para realizar
una recuperacion de desastres en este equipo.
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Realizacion de recuperacion de desastres en Windows XP y Windows Server 2003

Puede realizar la recuperacién de desastres avanzada en Windows XP y
Windows Server 2003 de 64 bits utilizando el Agente de cliente.
Para llevar a cabo la recuperacion de desastres

1. Inicie el equipo que desee recuperar con el CD de Windows XP Professional
o Windows Server 2003 de 64 bits.

Se abre una instruccién.
2. Pulse cualquier tecla para arrancar desde el CD.

Aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla que le indicara que
presione F2 para comenzar la recuperacién automatizada del sistema.

indouws Setup

Press F2 to run Automated System Recowvery (ASR)|. ..

3. Presione F2.
Se abrira la GUI de recuperacién automatica del sistema de Windows.

Importante: Debe pulsar la tecla F2, de lo contrario se inicia el
procedimiento normal de instalacién de Windows.

Se da formato a las particiones de sistema y de arranque, y los archivos
necesarios se copian en la unidad de disco duro.

4. Reinicie el equipo cuando se copien los archivos.

Los controladores del dispositivo y los protocolos de la red se instalan. El
sistema operativo da formato a la pantalla de volumenes.

Importante: No pulse la tecla Intro, Esc ni Alt-F4 ni interrumpa la acciéon
mientras se da formato a los volimenes del sistema operativo Windows XP
o Windows 2003. De lo contrario, se finalizara el proceso de formato y los
datos de esos volumenes no se restauraran.
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DRLAUNCH se inicia automaticamente. DRLAUNCH copia los archivos de
medios suministrados e inicia el asistente para recuperacion de desastres
avanzada de 64 bits.

El archivo ADR GUI ADRMAIN.exe comienza a ejecutarse y lee la
informacién de recuperacién de desastres.

5. Se abrira el cuadro de didlogo Elegir modo. En él, seleccione el modo rapido
o el modo avanzado.

m En el modo rdpido, puede recuperar el sistema utilizando la
configuracion predeterminada del equipo almacenada durante la copia
de seguridad.

m En el modo avanzado, debe proporcionar los detalles de configuracion
de la red para la recuperacion de desastres remota. También se necesita
la configuracién de la red para la recuperacion de desastres local para
servidor miembro SAN y la recuperacién de desastres local mediante
FSD remoto.

Para el modo Express:

a. Seleccione el modo rapido y haga clic en Siguiente.

CaA ARCserve® Backup

Elegir modo
iQué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

® Maodo rapido

El Modo rdpido recupera el sisterna automdticamente con una intervencidn minima por parte
del usuario, Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
seqguridad.

QO Modo avanzada

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracidn,
Usted podra:

B clegir ¥ configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

B cambiar el normbre v registrar las credenciales del servidor de copia de
seqguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B clegir los discos v las sesiones que se reestableceran.

n Utilidades < Atras Siguiente = Anular
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Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.
Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasena de caroot:

Contraseiia: I |

equipo (ME0) estan protegidas. Puede utilizar la

\") Una o mas sesiones registradas en el disco especfico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

Como la sesidn de recuperacién de desastres se debe restaurar durante
este periodo, se le solicitard que proporcione la contrasefia caroot.
Estas son las razones:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por
contrasefa.

m La contrasefia se ha guardado en la base de datos durante la copia
de seguridad y de acuerdo a las opciones globales.

m La contrasefia caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefas de
sesion o claves de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por
contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefia caroot
correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada sesidn
manualmente.

b. Introduzca la contraseia y haga clic en Aceptar.

¢. Hagaclic en Iniciar para empezar el proceso de recuperacidn de
desastres.
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CA ARCserve® Backup

technologies

Advanced Disaster Recover

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIOG-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. lVqume I Tape Name ] Random ID l Serial#t I Se
2 C PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
@4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
Rl | ®

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

4 | Utilities < Back Start Abort

Para el modo Avanzado:

a. Seleccione el modo Avanzado del cuadro de didlogo Seleccionar modo y
haga clic en Siguiente.

CA ARCserve® Backup
i

Elegir modo

iQué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

O Modo rapido

El Modo rapido recupera el sistema automaticamente con una intervencion minima por parte
del usuario, Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
sequridad.

@ Modo avanzado

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracion.
Usted podra:

B clegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

B cambiar el nombre v registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B clegir los discos v las sesiones que se reestablecerdn.

n Utilidades <ptras Siguiente > Anular
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Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasefia de caroot x|

Introduzca la contrasena de caroot:

Contraseiia: I |

equipo (ME0) estan protegidas. Puede utilizar la

" ) Una o mas sesiones registradas en el disco especfico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves ofradas,

Aceptar I Cancelar

b. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Se abre el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de
didlogo Sesion.

c. Seleccione la sesidon que desea restaurar y haga clic en Siguiente.

ARCserve® Backup

Eleccion de sesiones
Elija las sesiones que desee recuperar. Las sesiones importantes para recuperar el sistema se
seleccionan automaticamnente para restaurarse.

Lista de sesiones:

M. | Volumen I Método | Nombre de la cinta ] 1D aleatorio I Mam. se...] S] l l
“&1 c Comp... 02/04/10 5:36 751F 1[99 &
&3 Colade tarea... Comp... 02/04/10 5:36 751F 1 g9 g}

En caso de necesitar reemplazar cualquiera de las sesiones anteriores, seleccione la sesidn y después
pulse el botén que se muestra al final de la linea.

n < Atrds Siguiente> Anular
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Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcién del estado
gue tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de
didlogo Asignacidn de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

m Sila sesidn tiene una opcidn de clave: significa que la sesidn se ha
cifrado con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de
datos. Para restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de
cifrado.

m Silasesidn tiene una opcidn de clave con marca de verificacién:
significa que la sesion se ha cifrado con una clave o esta protegida
con una contrasefia. La clave de cifrado o la contrasefia de sesién se
han guardado en la base de datos. Para restaurar estas sesiones no
se requiere ninguna clave cifrada o contrasefia de sesidn.

m Silasesidn tiene una opcidn de clave con un signo de interrogacion:
se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es necesario,
puede introducir la contrasefia de sesién.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen.

’ ARCserve® Backup P

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: LIULIOG-WSS

Your System: LIULIOB-WSS

0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. ] Yolume l Tape Name I Random ID I Serial# l Se
B2 C PSLOCAL 968E 1
&y3 E PSLOCAL 968E 1
Y] System State PSLOCAL 968E 1
% [ CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< i =

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

4 | Utilities < Back Start Abort
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d. Compruebe la lista Resumen.

e. Haga clic en Iniciar para empezar el proceso de recuperacion de
desastres.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de
32 bits (como, por ejemplo, regedit.exe), desde la ventana de simbolo
del sistema DOS. Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir
una ventana de consola de linea de comandos de Windows.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estard restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la Ultima copia de seguridad completa.

Importante: Sila base de datos de CA ARCserve Backup se instala en este
equipo y este equipo no es el servidor primario de CA ARCserve Backup, deberd
ejecutar el Asistente de recuperacion de base de datos de ARCserve en este
momento. Para obtener mas informacién sobre el Asistente de recuperacién de
base de datos de ARCserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos
de CA ARCserve Backup mediante el Asistente de recuperacién de base de datos
de CA ARCserve en la Guia de administracion de CA ARCserve Backup.

Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y Reiniciar del Asistente de
recuperacion de desastres al mismo tiempo que utiliza los cuadros de didlogo de
dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los accesos directos de teclado
siguientes:

m [Instalar: Mayus + i

m  Reiniciar: Mayus +r
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Recuperacion de desastres en Windows Server 2008 y Windows

7

La recuperacion de desastres en Windows Server 2008 se basa en el entorno de
recuperacion de Windows Server 2008. Sélo se admite el método de CD de
arranque para recuperacién de desastres en Windows Server 2008. Entre las
plataformas de Windows Server 2008 que se admiten se encuentran las
siguientes:

m  Windows Server 2008 (x86 bits)
m  Windows Server 2008 (x64 bits)
= Windows Server 2008 (IA 64 bits)
= Windows Server 2008 R2

Nota: Para obtener mas informacién acerca de Windows Server 2008, consulte
la pagina http://www.microsoft.com/.

Windows 7 sélo es compatible con la recuperacién de desastres remota:
m  Windows 7 (x86 bits)
m  Windows 7 (x64 bits)

Requisitos para la recuperacion de desastres en Windows Server 2008

Para realizar una recuperacion de desastres en Windows Server 2008 y
Windows 7 mediante un disco de recuperacion especifico del equipo y un medio
de instalacion de Windows Server 2008 o Windows 7. Para realizar una
recuperacion de desastres avanzada en Windows Server 2008 o Windows 7, es
necesario lo siguiente:

m  Un disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup o
una tarjeta flash USB

Nota: El disco especifico del equipo de Windows Server 2008 o Windows 7
se puede almacenar en un disquete y en una tarjeta flash USB.

m  El medio de instalacion de la versidn correcta de Windows Server 2008 o de
Windows 7 (por ejemplo, Web Edition, Standard Edition o Enterprise
Edition)

m  es el CD de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup.
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Mas informacion:

Crear discos especificos del equipo para la recuperacién de desastres (en la
pagina 40)

Recuperacion de Windows Server 2008 de un desastre

Puede realizar una recuperacion de desastres en Windows Server 2008
mediante el método de CD de arranque.

Para llevar a cabo la recuperacion de desastres

1. Inicie el sistema e inserte el medio de instalacion de Windows Server 2008
en la unidad éptica. Asegurese de que la BIOS esta configurada para
arrancar desde esta unidad dptica. Introduzca el disco de recuperacién
especifico del equipo en la unidad de disquete o puerto USB y encienda el
sistema.

Nota: También puede utilizar |a tarjeta flash USB para la recuperacion. Si
hay mas de un disco sin formato en el sistema, se le pedira reiniciar el
sistema. Haga clic en Aceptar para reiniciar y continle en el paso 1.

2. Introduzca el medio de recuperacién de desastres de CA ARCserve Backupy,
a continuacioén, haga clic en Siguiente.

Recuperacion de desastres de CA BrightSt x|

Inicdando la recuperacidn de desastres de CA BrightStor Backup......
Inserte el CD/DVD-ROM de CA BrightStor Backup en la unidad de

CD/DVWD-ROM v el disco de recuperacion especifico del equipo en la
unidad de disquetes o puerto USB. Haga dic en Aceptar para continuar.

Aparece el cuadro de didlogo de recuperacion de desastres avanzada y
comienza el proceso de recuperacion.
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3. Especifique los valores de configuracién de idioma y teclado. A
continuacién, haga clic en Siguiente.

4. Especifique la ruta del disco especifico del equipo para restauraciény, a
continuacién, haga clic en Siguiente. Se puede especificar una ruta local o
una ubicacién de red.

Nota: En la recuperacién de desastres de Windows Server 2008, se
almacenan varias instancias de los discos especificos del equipo en el medio
de almacenamiento.

Se abre el cuadro de didlogo Elegir modo.

5. Seleccione uno de los modos que aparecen en el cuadro de didlogo Elegir
modo:

Modo rapido

Permite recuperar el sistema utilizando la configuracién
predeterminada del equipo almacenada durante la copia de seguridad.

Modo avanzado

Recupera el sistema utilizando el proceso personalizado. Puede
configurar la tarjeta de red, cambiar las credenciales de inicio de sesion
y seleccionar las sesiones.

Para el modo Express:

a. Seleccione el modo rapido y haga clic en Siguiente.

CA ARCserve® Backup

Elegir modo
iQué modo de recuperacidn le gustaria utilizar?

@ Modo rapido

El Modo rapido recupera el sisterna autométicamnente con una intervencién minima por parte
del usuario, Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenados durante la copia de
sequridad.

Q) Modo avanzado

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracion.
Usted podra:

elegir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de seguridad;

cambiar el nombre y registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacion;

elegir los discos v las sesiones que se reestablecerdn.

n Utilidades < Atrds Siguiente = Anular
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Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasena de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

equipa (M=D) estan protegidas, Puede utilizar la

\:J) Una o mas sesiones registradas en el disco espedfico del
contrasefia de caroot para recuperar estas claves dfradas.

Bceptar I Cancelar

Como la sesidn de recuperacién de desastres se debe restaurar durante
este periodo, se le solicitard que proporcione la contrasena caroot. Las
causas de este error pueden ser las siguientes:

m Al menos una sesidn estd cifrada con clave o protegida por
contrasefa.

m Cuando configure que se guarde la contrasefia de cifrado/sesidn
actual en la base de datos de CA ARCserve Backup en la opcién
global durante la copia de seguridad.

m La contrasefia caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de
sesion o claves de cifrado guardadas a fin de restaurar sesiones
protegidas por contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca la
contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el descifrado de
cada sesién manualmente.

b. Introduzca la contraseiia y haga clic en Aceptar.

c. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de restauracion.

Para el modo Avanzado:

a. Seleccione el modo Avanzado del cuadro de didlogo Seleccionar modo y
haga clic en Siguiente.
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CO ARCserve® Backup
i

Elegir modo
iQué modo de recuperacion le gustaria utilizar?
O Modo rédpida

El Modo rapido recupera el sisterma automaticarente con una intervencion minirna paor parte
del usuario. Utiliza los valores predeterminados del equipo almacenadas durante la copia de
seguridad.

® Modo avanzado

El modo avanzado le ayuda a personalizar el proceso de restauracidn.
Usted podra:

B zleqir v configurar tarjeta de red para conectarse con servidor copia de sequridad;

® cambiar el nombre ¥ registrar las credenciales del servidor de copia de
seguridad que contiene los datos de recuperacidn;

B zlegir los discos v las sesiones que se reestablecerdn.

< Atras Siguiente= Anular
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Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Introducir contrasena de caroot x|

Introduzca la contrasefia de caroot:

Contrasefia: I |

ul equipa (M=D) estan protegidas, Puede utilizar la

= . lna o mas sesiones registradas en el disco espedfico del
"I contrasefia de caroct para recuperar estas claves dfradas.

Bceptar I Cancelar

b. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Cargar controladores.

Cargar controladores

recuperacion de desastres.
Dispositivos encontrados durante copia seg.:

CO ARCserve® Backup

En esta pantalla, verifique que todos los dispositives importantes estan listos para la

Dispositivos encontrados ahora:

2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
i H-2 YMware Virtual disk SCSI Disk Device
=-B8 Adaptadores de red

S8 Conexidn de red Intel[R] PRO1000 MT

E-& Unidades de disco
. -2 VMware Virtual disk SCS1 Disk Device
| @&y VMware Virtual disk SCSI Disk Device
HR Adaptadores de red
S8 Conexidn de red Intel(R) PROJ1000 MT
iz Otros dispositivos

-+ % Controladora de video [compatible VGA

1% Puente HOST PCI

4| [»] 121 |+
Actualizar Cargar cnntroladnrl
- LUtilidades <Atras Siguiente> Anular
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c. Compruebe los dispositivos y haga clic en Siguiente en el cuadro de
didlogo Cargar controladores.

Se abre el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de
didlogo Sesion.

CO ARCserve® Backup

Network Connection

Choose the network card and configure the TCP{IP properties.

Choose the Network Interface Card:
Ih Intel[R] PRO/1000 MT Network Connection j

r TCP/IP Properties

@ Obtain an IP address automatically

O Use the following IP address:

IP Address: | 192 . 168 . 226 . 160

Subnet mask: | 255 . 255 . 255 . O @ Connection
Default Gateway: I 0o . 0 . 0 .0

DNS Server: [192 .66 . 226 . 1 2:.::: ::;;';mepds

o |

Seleccione la sesidn que desee restaurar y haga clic en Siguiente.

Ca ARCserve® Backup

Eleccion de sesiones

Elija las sesiones que desee recuperar. Las sesiones importantes para recuperar el sistema se
seleccionan automdticamente para restaurarse.

Lista de sesiones:

N, l Volumen ] Método I Nombre de |a cinta l 1D aleatorio I Mam. se...l S] l ]

“&1 c Comp... 02/04/10 5:36 751F 1 97 &
&3  Coladetarea.. Comp.. 02/04/105:36 751F 1[99 @

En caso de necesitar reemplazar cualquiera de las sesiones anteriores, seleccione la sesién y después
pulse el botén que se muestra al final de la linea.

Utilidades < Atrds
[+ | usiidades |

Siguiente > Anular
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e.

Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcion del estado
gue tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de
didlogo Asignacidn de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

Si la sesidn tiene una opcidn de clave: significa que la sesién se ha
cifrado con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de
datos. Para restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de
cifrado.

Si la sesidn tiene una opcidn de clave con marca de verificacion,
significa que la sesion se ha cifrado con una clave o esta protegida
con una contrasefia, y la clave de cifrado o la contrasefia de sesion
se han guardado en la base de datos. Para restaurar estas sesiones
no se requiere ninguna clave cifrada o contrasefia de sesion.

Si la sesidn tiene una opcidn de clave con un signo de interrogacion:
se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es necesario,
puede introducir la contrasefia de sesién.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen.

Compruebe la lista Resumen.

CO ARCserve® Backup

Resumen

El proceso de idn utilizara la sigui informacién para restaurar el sistema.

Servidor cop. seg.: WIN-NGVOVEKGEQ3
Su sistema: WIN-NGYOYEKGHQ3
Version 50: Windows Server 2008

Lista de sesiones que se recuperarin:

Nim. | Yolumen | Nombre de la cinta | ID aleatorio | Nilm. serie | Se
a1 [ 21/06110 15:52 T44A 1
gy 2 Estado del sistema  21/06/10 15:52 7444 1
B 4 Cola de tareas de ... 21/06/10 15:52 TA4A 1
13 Elemento SQL DR ... 21/06{10 15:52 T44A 1
< | i

Para comenzar el proceso de recuperacion pulse el botdn Iniciar.

[ Reiniciar a ati el si después de la recuperacin.

n Utilidades <Atras Iniciar Anular
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f.  Haga clic en Iniciar recuperacién de desastres para que se inicie el
proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de
32 bits (como, por ejemplo, regedit.exe), desde la ventana de simbolo
del sistema DOS. Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir
una ventana de consola de linea de comandos de Windows.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacidn de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estard restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la Ultima copia de seguridad completa.

Importante: Si la base de datos de CA ARCserve Backup se instala en este
equipo y este equipo no es el servidor primario de CA ARCserve Backup, deberd
ejecutar el Asistente de recuperacion de base de datos de ARCserve en este
momento. Para obtener mds informacién sobre el Asistente de recuperacion de
base de datos de ARCserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos
de CA ARCserve Backup mediante el Asistente de recuperacién de base de datos
de CA ARCserve en la Guia de administracion de CA ARCserve Backup.

Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y Reiniciar del Asistente de
recuperacion de desastres al mismo tiempo que utiliza los cuadros de didlogo de
dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los accesos directos de teclado
siguientes:

m [Instalar: Mayus + i

m  Reiniciar: Mayus +r
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Capitulo 4: Escenarios de recuperacion de
desastres

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Entornos de Disaster Recovery en Windows 2003 (en la pagina 115)

Escenario de recuperacién de desastres en Windows XP (en la pagina 124)
Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008 (en la pagina
128)

Entornos de Disaster Recovery en Windows 2003

Los escenarios que se especifican en esta seccidon proporcionan informacién
especifica del sistema e indican los procedimientos a seguir para la recuperacion
de sistemas Windows 2003 tipicos. El procedimiento utilizado para recuperar un
sistema Windows 2003 es similar al utilizado para recuperar un sistema
Windows XP.

Escenario 1: recuperacion de desastres de un servidor SAN primario para un
equipo HP ProlLiant ML330 G3

En el escenario Especificaciones para el servidor (en la pagina 115) se utiliza el
proceso de recuperacién de desastres basado de ASR (recuperacion automatica
del sistema) para recuperar un servidor Windows 2003 de CA ARCserve Backup.

Especificaciones para el servidor

En este escenario, el servidor debe cumplir con las siguientes especificaciones:

m  Sistema: HP ProLiant ML330 G3 con CPU Xeon de 2,8 GHz y 1 GB de RAM
conectado a una biblioteca de cintas de StorageTek L20 DLT800 mediante
Emulex LP9000 HBA

m  Adaptador de red: Adaptador de servidor HP NC7760 Gigabit
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m  Entorno de fibra éptica
- Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA
- modificador gadzoox Networks slingshot 4218
- Puente Crossroads 4250 FC
m  Almacenamiento
- Tres discos de 36,4 GB conectados a un controladora Smart Array 642
- El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
- El segundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
m  Particiones
- Unidad C-10 GB - disco 0 - volumen de arranque y sistema (NTFS)
- Unidad E - 22,22 GB - disco 0 - primario de Windows (NTFS)
- Unidad F-20GB - disco 1 - primario de Windows (NTFS)
m  Entorno de software
- Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server
- CA ARCserve Backup
- Opciodn Disaster Recovery de CA ARCserve Backup
- Opcion Tape Library de CA ARCserve Backup
- Opcion SAN de CA ARCserve Backup
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Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor
primario

La planificacién de una recuperacion de desastres correcta comienza al
configurar el servidor primario. Realice el siguiente procedimiento para instalar
CA ARCserve Backup y la opcién Disaster Recovery en el servidor primario (HP
ProLiant ML330 G3):

1. Tenga en cuenta la configuracidon RAID de hardware del sistema. En este
entorno, se tienen en cuenta los siguientes elementos:

m Tres discos de 36,4 GB cada uno, conectados a una controladora Smart
Array 642

m El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
m El segundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
Este entorno no utiliza una particion EISA.

Nota: Esta opcidn no vuelve a crear los volumenes RAID de hardware.
Deberd volver a crear la configuracién RAID de hardware de forma manual
durante la recuperacion de desastres.

2. Agregue el CD proporcionado por el proveedor de hardware (utilizado para
crear los volumenes RAID) al kit de recuperacién de desastres del servidor
primario. En este entorno, se trata del CD HP SmartStart, versién 6.40.

3. Guarde los controladores de hardware extra instalados (presione F6)
cuando configure el servidor ML330 G3 Windows 2003. Agregue estos
discos al kit de recuperacion de desastres del equipo. Debera proporcionar
de nuevo estos controladores durante la recuperacion de desastres. En este
entorno, se guarda el controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA y el
controlador de la controladora HP Smart Array 642 en el disco.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor primario
Windows, vaya al administrador de dispositivos. Si el sistema no estd
activado y en ejecucion, abra el archivo CardDesc.txt del disco de
recuperacion especifico del equipo para ver el resumen de los dispositivos y
controladores.

4. Inicie CA ARCserve Backup y realice una copia de seguridad completa.
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Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacion de desastres, debera disponer de todos los
siguientes elementos:

Disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup Para
obtener mds informacidn, consulte la seccidon "Métodos de recuperacién de
desastres en Windows Server 2003 y Windows XP".

Una copia de seguridad completa del servidor primario ML330 G3
CD de distribucién de Windows 2003 Server

CD HP SmartStart, version 6.40

La configuracion RAID de hardware original

CD de distribucién de CA ARCserve Backup para Windows

Disco del controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

Disco del controlador de la controladora HP Smart Array 642

Recuperacion de desastres

Puede realizar una recuperacion del servidor después de un desastre mediante
el siguiente procedimiento.

Para recuperar el sistema Windows 2003 después de un desastre

1.

Inicie el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3) mediante el CD HP
SmartStart, versién 6.40.

Siga las pautas del CD de HP para volver a crear la configuracién RAID de
hardware.

Inicie el servidor primario mediante el CD de distribucién de Windows 2003
Servery siga las instrucciones para la recuperacion automatizada del
sistema que aparecen en pantalla. Para obtener mas informacion acerca de
la recuperacion de desastres, consulte la seccion "Métodos de recuperacion
de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP".

Pulse la tecla F6 para habilitar la adicion de los controladores de SCSI o RAID
necesarios mediante los disquetes de controladores de dispositivo.

Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del
sistema Windows

Cuando se le indique, inserte el disco de ASR de Windows, inserte el disco
de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup creado para
el servidor ML330 G3 y pulse la tecla Intro.
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7. Laopcidén cargard un sistema operativo Windows temporal y se incluiran los
controladores SCSI y RAID necesarios que se activaron al presionar la clave
F6 en un paso anterior. Es posible que en el proceso de recuperacion
automatizada del sistema se le pida que inserte los discos para instalar los
controladores de hardware.

En este entorno, se insertan los discos y se cargan los controladores para la
controladora HP Smart Array 642 y Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA.

8. Después de que Windows haya cargado los controladores, inserte el disco
de recuperacién especifico del equipo de nuevo. La opcidn leerd la
configuracion del disco del sistema original desde el disco de recuperacién
especifico del equipo.

9. El proceso de recuperacidn automatizada del sistema evalua la
configuracion de los discos disponibles. Si en el proceso de recuperacién
automatizada del sistema se le pide que vuelva a crear particiones en el
disco, aparecerd una pantalla de proceso de recuperacién. Presione C para
volver a crear las particiones del disco o presione F3 para salir. Sinova a
volver a crear particiones de disco, esta pantalla no aparecera.

El modo de pantalla azul de recuperacién de desastres de la recuperacion
automatizada del sistema de Windows finalizard y se volvera a iniciar el
equipo.

10. Aparecera la pantalla de instalacién de Windows. La opcidn realizara las
tareas de instalacién para el proceso de recuperacion automatizada del
sistema. Cuando estas tareas hayan finalizado, aparecera el asistente de
recuperacion de desastres. Siga las instrucciones del asistente de
recuperacion de desastres.

El asistente de recuperacion de desastres instala los servicios y los archivos
de CA ARCserve Backup y conecta con el servidor de copia de seguridad de
CA ARCserve Backup a través de la red.

11. Cuando se le indique, inicie el proceso de restauracién de datos.

12. Alfinal del proceso de restauracion de datos, vuelva a iniciar el sistema
original.

Escenario 2: recuperacion de desastres avanzada de un servidor SAN primario
para un equipo HP ProLiant ML330 G3

El escenario Especificaciones para el servidor (en la pagina 120) utiliza el
proceso de recuperacion de desastres avanzado basado (recuperacion
automatica del sistema) de ASR con el objetivo de recuperar un servidor
Windows 2003 de CA ARCserve Backup.
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Especificaciones para el servidor

En este escenario, el servidor debe cumplir con las siguientes especificaciones:

Sistema: HP ProLiant ML330 G3 con CPU Xeon de 2,8 GHzy 1 GB de RAM
conectado a una biblioteca de cintas de StorageTek L20 DLT800 mediante
Emulex LP9000 HBA

Adaptador de red: Adaptador de servidor HP NC7760 Gigabit

Entorno de fibra éptica

- Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

- modificador gadzoox Networks slingshot 4218

- Puente Crossroads 4250 FC

Almacenamiento

- Tres discos de 36,4 GB conectados a un controladora Smart Array 642
- El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
- El segundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
Particiones

- Unidad C-10 GB - disco 0 - volumen de arranque y sistema (NTFS)
- Unidad E - 22,22 GB - disco 0 - primario de Windows (NTFS)

- Unidad F - 20 GB - disco 1 - primario de Windows (NTFS)

Entorno de software

Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server
- CA ARCserve Backup

- Opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup
- Opcion Tape Library de CA ARCserve Backup

m  Opcion SAN de CA ARCserve Backup
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Preparacion de la recuperacion de desastres durante la configuracion del
servidor primario ADR W2003 S1

El éxito de una recuperacion de desastres comienza al configurar el servidor
primario. Realice el siguiente procedimiento para instalar CA ARCserve Backup y
la opcidn Disaster Recovery en el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3):

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor
primario

1.

Compruebe la configuracion RAID de hardware del sistema. En este
entorno, se tienen en cuenta los siguientes elementos:

m Tres discos de 36,4 GB cada uno, conectados a una controladora Smart
Array 642

m El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
m El segundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
Este entorno no utiliza una particion EISA.

Nota: Esta opcidn no vuelve a crear los volimenes RAID de hardware.
Debera volver a crear la configuracion RAID de hardware de forma
manual durante la recuperacion de desastres.

Agregue el CD proporcionado por el proveedor de hardware (utilizado para
crear los volumenes RAID) al kit de recuperacién de desastres del servidor
primario. En este entorno, se trata del CD HP SmartStart, version 6.40.

Guarde los controladores de hardware extra instalados (pulse la tecla F6)
cuando configure el servidor ML330 G3 Windows 2003. Agregue estos
discos al kit de recuperacion de desastres del equipo. Debera proporcionar
de nuevo estos controladores durante la recuperacion de desastres. En este
entorno, se guarda el controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA y el
controlador de la controladora HP Smart Array 642 en el disco.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor primario de
Windows, vaya al gestor de dispositivos. Si el sistema no esta activado y en
ejecucion, abra el archivo CardDesc.txt del disco de recuperacién especifico
del equipo para ver el resumen de los dispositivos y controladores.

Inicie CA ARCserve Backup y realice una copia de seguridad completa.
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Entornos de Disaster Recovery en Windows 2003

Requisitos previos a la recuperacion de desastres
Para comenzar una recuperacidn de desastres, debera disponer de todos los
siguientes elementos:
m  Disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup
m  Una copia de seguridad completa del servidor primario ML330 G3
m  CD de distribucidn de Windows 2003 Server
m  CD HP SmartStart, version 6.40
m  La configuracidn RAID de hardware original
m  CD de distribucidon de CA ARCserve Backup para Windows
= Disco del controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

m  Disco del controlador de la controladora HP Smart Array 642
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Entornos de Disaster Recovery en Windows 2003

Realizar una recuperacion de Windows 2003 de desastres

Para recuperar el servidor de Windows 2003 de un desastre, utilice el
procedimiento siguiente

Para recuperar el sistema Windows 2003 después de un desastre

1.

Inicie el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3) mediante el CD HP
SmartStart, versién 6.40.

Siga las pautas del CD de HP para volver a crear la configuracion RAID de
hardware.

Inicie el servidor primario mediante el CD de distribucién de Windows 2003
Server y siga las instrucciones para la recuperacion automatizada del
sistema que aparecen en pantalla.

Pulse la tecla F6 para habilitar la adicion de los controladores de SCSI o RAID
necesarios mediante los disquetes de controladores de dispositivo.

Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del
sistema Windows

Cuando se le indique, inserte el disco de ASR de Windows, inserte el disco
de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup creado para
el servidor ML330 G3 y pulse la tecla Intro.

La opcidn cargara un sistema operativo Windows temporal y se incluiran los
controladores SCSI y RAID necesarios que se activaron al presionar la clave
F6 en un paso anterior. Es posible que en el proceso de recuperacion
automatizada del sistema se le pida que inserte los discos para instalar los
controladores de hardware.

En este entorno, se insertan los discos y se cargan los controladores para la
controladora HP Smart Array 642 y Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA.

Después de que Windows haya cargado los controladores, inserte el disco
de recuperacion especifico del equipo de nuevo. La opcidén leerd la
configuracion del disco del sistema original desde el disco de recuperacién
especifico del equipo.

El proceso de recuperacién automatizada del sistema evalua la
configuracion de los discos disponibles. Si en el proceso de recuperacion
automatizada del sistema se le pide que vuelva a crear particiones en el
disco, aparecera una pantalla de proceso de recuperacion. Presione C para
volver a crear las particiones del disco o presione F3 para salir. Sino va a
volver a crear particiones de disco, esta pantalla no aparecera.

El modo de pantalla azul de recuperacion de desastres avanzada de ASR de
Windows finalizard y se volvera a iniciar el equipo.
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Escenario de recuperacion de desastres en Windows XP

10. Aparecera la pantalla de instalacién de Windows. La opcidn realizara las
tareas de instalacién para el proceso de recuperacion automatizada del
sistema. Cuando estas tareas hayan finalizado, aparecerd el asistente de
recuperacion de desastres avanzada. Siga las instrucciones del asistente de
recuperacion de desastres avanzada.

El asistente de recuperacion de desastres avanzada instala los servicios y los
archivos de CA ARCserve Backup y conecta con el servidor de copia de
seguridad de CA ARCserve Backup a través de la red.

11. Cuando se le indique, inicie el proceso de restauracién de datos.

Al final del proceso de restauracion de datos, vuelva a iniciar el sistema
original.

Escenario de recuperacion de desastres en Windows XP

Los escenarios que se especifican en la siguiente seccién proporcionan
informacién y procedimientos especificos del sistema para recuperar sistemas
Windows XP tipicos. El procedimiento utilizado para recuperar un sistema
Windows XP es similar al utilizado para recuperar un sistema Windows 2003.

Escenario 1: recuperacion de desastres remota para un equipo Dell PowerEdge
1600SC

En el siguiente escenario se utiliza el proceso de recuperacion de desastres de
recuperacion automatica del sistema (ASR) con el fin de recuperar un cliente
Windows XP de CA ARCserve Backup.

Especificaciones para cliente

En este entorno, el cliente debe cumplir con las siguientes especificaciones:

m  Sistema: Dell PowerEdge 1600SC con un procesador dual CPU Xeon de 2,00
GHzy 1,99 GHzy 1 GB de RAM

m  Adaptador de red: adaptador Ethernet PCl basado en Intel Pro
m  Almacenamiento

- Tres discos de 34,6 GB conectados a una controladora RAID U320 de
canal unico PERC 4/SC

- Un disco légico configurado como nivel 0 de RAID (103,6 GB)
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Escenario de recuperacion de desastres en Windows XP

m  Particiones
- Unidad C - 68,3 GB - disco0 - volumen de arranque y sistema (NTFS)
- Unidad D - 32,8 GB - disco0 - volumen de datos (NTFS)
= Entorno de software
- Microsoft Windows XP Professional, Service Pack 1a
- Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Nota: A pesar de que no se ha hecho en este entorno, también puede
configurar el equipo cliente con una particidn EISA.

Especificaciones para el servidor

En este escenario, el servidor debe cumplir con las siguientes especificaciones:

m  Sistema: servidor HP tc3100 conectado al cambiador Quantum SDLT a
través del adaptador Emulex LP9000

= Entorno de software
- CA ARCserve Backup
- Opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup
- Agente de CA ARCserve Backup para Open Files
- Utilidad de diagndstico de CA ARCserve Backup
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Escenario de recuperacion de desastres en Windows XP

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del equipo del cliente

La planificacién para una recuperacion de desastres correcta comienza al
configurar el equipo cliente. Realice el siguiente procedimiento cuando instale
el Agente de cliente para Windows en el equipo cliente (Dell PowerEdge
1600SC):

1.

Tenga en cuenta la configuracidon RAID de hardware y la particidn EISA (si
hay) del sistema. En este entorno existen los siguientes elementos:

m Tres discos de 34,6 GB cada uno conectados a una controladora RAID
U320 de canal tnico PERC 4/SC

m  Un disco ldgico configurado como nivel 0 de RAID (103,6 GB)

Nota: Esta opcidn no vuelve a crear los volimenes RAID de hardware.
Debera volver a crear la configuracion RAID de hardware de forma manual
durante la recuperacion de desastres.

Agregue el CD proporcionado por el proveedor de hardware (utilizado para
crear los volumenes RAID) al kit de recuperacién de desastres del servidor
primario. En este entorno, se agrega el CD de arranque DELL Server
Assistant, version 7.5.

Guarde los controladores de hardware extra instalados (presione F6)
cuando configure el cliente 1600SC Windows XP. Agregue estos discos al kit
de recuperacién de desastres del equipo. Debera proporcionar de nuevo
estos controladores durante la recuperacion de desastres. En este entorno,
se guardarad la controladora RAID U320 de canal tGnico PERC 4/SC.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor Windows,
vaya al administrador de dispositivos. Si el sistema no estd activado y en
ejecucion, abra el archivo CardDesc.txt del disco de recuperacién especifico
del equipo para ver el resumen de los dispositivos y controladores.

Agregue el equipo cliente Windows (Dell PowerEdge 1600SC) al servidor de
CA ARCserve Backup y realice una copia de seguridad completa.

Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacion de desastres, debera disponer de todos los
siguientes elementos:

Disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup Para
obtener mas informacion, consulte la seccion "Métodos de recuperacion de

desastres en Windows Server 2003 y Windows XP (en la pagina 39)".

Una copia de seguridad completa del cliente 1600SC

CD de distribucion de Windows XP
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Escenario de recuperacion de desastres en Windows XP

CD de arranque de Dell Server Assistant, versién 7.5
La configuracidn RAID de hardware original
CD de distribucién de CA ARCserve Backup para Windows

El disco del controlador de la controladora RAID U320 de canal Unico PERC
4/SC

Recuperacion de desastres

Para realizar una recuperacién de desastres, realice el siguiente procedimiento:
Los primeros dos pasos constituyen el proceso de configuracion del CD de
arranque Dell Server Assistant, version 7.5 y los pasos restantes constituyen el
proceso de arranque de la recuperacién automatizada del sistema Windows XP.

Para realizar una recuperacion de desastres

1.

Inicie el equipo cliente (Dell PowerEdge 1600SC) mediante el CD de
arranqgue Dell Server Assistant, version 7.5.

Nota: Siga las pautas de Dell para volver a crear la configuracion RAID de
hardware.

Inicie el equipo cliente mediante el CD de distribucidon de Windows XP y siga
las instrucciones para la recuperacién automatizada del sistema que
aparecen en pantalla. Para obtener mas informacion acerca de la
recuperacion de desastres, consulte la seccion "Métodos de recuperacién
de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP (en la pagina 39)".

Pulse la tecla F6 para habilitar la adicion de los controladores de SCSI o RAID
necesarios mediante los disquetes de controladores de dispositivo.

Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del
sistema Windows.

Se le solicitara que inserte el disco de ASR de Windows.

Cuando se le indique que inserte el disco de ASR de Windows, inserte el
disco especifico del equipo de CA ARCserve Backup y pulse la tecla Intro.

La opcidn cargara un sistema operativo Windows temporal y se incluiran los
controladores SCSI y RAID necesarios que activé al presionar la clave F6 en
un paso anterior.

Es posible que en el proceso de recuperacién automatizada del sistema se le
pida que inserte los discos para instalar los controladores de hardware. En
este entorno, deberd insertar el disco y cargar el controlador para la
controladora RAID U320 de canal tnico PERC 4/SC.
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Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008

7. Después de que Windows haya cargado el controlador, inserte el disco
especifico del equipo de nuevo. La opcidn leera la configuracion del disco
del sistema original desde el disco de recuperacién especifico del equipo.

8. El proceso de recuperacidon automatizada del sistema evalua la
configuracion de los discos disponibles.

Si en el proceso de recuperacidn automatizada del sistema se le pide que
vuelva a crear particiones en el disco, aparecerd una pantalla de proceso de
recuperacion.

9. Presione C para volver a crear las particiones del disco o presione F3 para
salir. Esta pantalla no aparecera si no estan siendo creadas de nuevo las
particiones del disco.

El modo de pantalla azul de recuperacién de desastres de la recuperacion
automatizada del sistema de Windows finalizard y se volvera a iniciar el
equipo.

Nota: Es posible que se le pida que inserte el disco CADRIF. Se trata del
disco de recuperacién especifico del equipo.

Aparecera el cuadro de didlogo de instalacién de Windows.
10. Puede realizar las tareas de instalacién para el proceso de ASR.

Cuando estas tareas hayan finalizado, aparecera el asistente de
recuperacion de desastres.

11. Siga las instrucciones del asistente de recuperacion de desastres.

El asistente instala los servicios y los archivos de CA ARCserve Backup y se
conecta con el servidor de copia de seguridad de CA ARCserve Backup a
través de la red.

12. Cuando se le indique, inicie el proceso de restauracién de datos.

13. Alfinal del proceso de restauracion de datos, vuelva a iniciar el sistema
original.

Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server
2008

Los escenarios que se especifican en esta seccidn proporcionan la informacién y
los procedimientos para realizar la recuperacion de un sistema tipico. El
procedimiento que se utiliza para recuperar un sistema Windows Server 2003 es
similar al utilizado para recuperar un sistema Windows Server 2008.
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Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008

Escenario 1: recuperacion de desastres de un servidor primario

El escenario especificado en esta seccién permite la recuperacion de un servidor
primario en el entorno SAN.

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor primario

La planificacién de una recuperacion de desastres correcta comienza al
configurar el servidor primario. Para instalar CA ARCserve Backup y la opcién de
recuperacion de desastres en el servidor primario, siga este procedimiento.

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor
primario

1.

3.

Agregue el medio de instalacién de Windows Server 2008 al kit de
recuperacion de desastres para este servidor primario.

Guarde los controladores de hardware adicionales que se instalaron al
configurar el servidor primario. Agregue estos controladores al kit de
recuperacion de desastres de este equipo. Debera proporcionar de nuevo
estos controladores durante la recuperacion de desastres.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor primario
Windows, vaya al administrador de dispositivos. Si el sistema no estd
activado y en ejecucidn, abra el archivo CardDesc.txt del disco de
recuperacion especifico del equipo para ver el resumen de los dispositivos y
controladores.

Inicie CA ARCserve Backup y realice una copia de seguridad completa.

Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacion de desastres, debera disponer de todos los
siguientes elementos:

Disco de recuperacion especifico del equipo de CA ARCserve Backup
Una copia de seguridad completa del servidor primario
Medio de instalacion de Windows Server 2008

CD de recuperacién de desastres de CA ARCserve Backup.

Disco de controlador
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Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008

Recuperacion de servidor primario

Puede recuperar un servidor primario de un desastre mediante el siguiente
procedimiento:

Para recuperar el sistema después de un desastre

1.
2.

Inserte el disco de recuperacion especifico del equipo en el equipo.

Inicie el servidor primario utilizando el medio de instalacién de Windows
Server 2008.

Cuando se le solicite, inserte el medio de recuperacion de desastres de CA
ARCserve Backup y haga clic en Siguiente.

Nota: Debe especificar los datos del disco especificos del equipo que se van
a restaurar ya que en el medio de almacenamiento en disco se almacenan
datos del disco especificado de varios equipos.

Cargue los controladores en la pagina de controladores.
Haga clic en Siguiente para ver la pantalla de configuracion de la red.

En el modo avanzado, debe proporcionar los detalles de configuraciéon de la
red para la recuperacion de desastres remota. También se necesita la
configuracion de la red para la recuperacion de desastres local para servidor
miembro SAN y recuperacion de desastres local mediante dispositivos del
sistema de archivos remoto.

Configure la pagina de dispositivo del sistema de archivos remoto. Si es
necesario, especifique los detalles de autentificacion.

Aparecera la lista de sesiones.
Puede realizar cambios en esta lista y hacer clic en Siguiente.

Aparecera la pagina de resumen con una lista de las sesiones que desea
restaurar. Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones.

Se iniciara el proceso de restauracion.

Una vez que haya finalizado el proceso de restauracion, reinicie el equipo.
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Apéndice A: Resolucion de problemas

En este apéndice se proporciona informacidn sobre la resolucién de problemas
gue puede ser necesaria cuando se utiliza la opcidn Disaster Recovery. Para
ayudarle a encontrar rdpidamente las respuestas a sus preguntas, la
informacién de este apéndice esta dividida en las siguientes categorias y, en el
caso en que proceda, cada categoria se ha dividido en preguntas y respuestas
segln los diferentes sistemas operativos.

m  Posibilidades de uso general
m  Hardware
m  Sistemas operativos

m  Utilidades

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Posibilidades de uso general (en la pagina 131)
Hardware (en la pagina 144)

Sistemas operativos (en la pagina 151)
Aplicaciones (en la pagina 165)

Recuperar configuraciones SAN (en la pagina 167)

Posibilidades de uso general

Esta seccidn incluye respuestas a preguntas frecuentes acerca de la utilizacion
de la opcion de realizacion de recuperacidn de desastres.
Todas las plataformas Windows

La informacidn en esta seccidn se aplica a todas las plataformas compatibles con
Windows.
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Posibilidades de uso general

Aparicion de mensajes de error relacionados con la base de datos de ARCserve en el registro de
eventos de Windows

Valido en sistemas Windows Server 2003 y Windows Server 2008.

Sintoma:

Al recuperar de un desastre un servidor de ARCserve que esté ejecutando
Windows Server 2003 mediante el método de CD de arranque, el sistema
operativo guardara diversos mensajes de error relacionados con la base de
datos de ARCserve en el registro de eventos de Windows. Los detalles de los
mensajes de error que es mas probable que aparezcan son los siguientes:

m  Cddigos de error: 8355, 17204 y 17207
m Instancia: MSSQLSARCSERVE_DB

Solucioén:

El proceso de recuperacién de la base de datos de ARCserve hace que se
produzcan estos eventos. Puede ignorar los mensajes de error.

Copia de seduridad del sistema completa

Sintoma:

¢En qué consiste una copia de seguridad del sistema completa en términos de
recuperacion de desastres?

Solucioén:

Si un equipo se ha designado para una copia de seguridad completa, el cuadro
de seleccién del equipo aparece completamente en verde. Esto se aplica tanto a
las copias de seguridad locales como a las remotas que realice CA ARCserve
Backup para Windows.
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Posibilidades de uso general

Configuracion del sistema para evitar la recuperacion de desastres

Sintoma:

¢Qué configuraciones de sistema se deben evitar en la recuperacion de
desastres?

Solucion:

Debe evitar los siguientes valores de configuracion:

Windows 2003 y Windows XP:

Se ha de evitar convertir el disco de arranque del sistema en un disco dindmico.
Windows XP y Windows 2003:

Debe evitar crear particiones FAT superiores a 2 GB. Estas particiones no se
restauran mediante ASR.

Restauracion de copias de sequridad incrementales y diferenciales
Valido para Windows 2003 y Windows XP

Sintoma:

Cada vez que se realiza una copia de seguridad incremental o diferencial, ése
deben almacenar las sesiones en el mismo medio que la copia de seguridad
completa?

Solucioén:

Las sesiones completa e incremental/diferencial se pueden ubicar en medios
diferentes o en el mismo medio. Puede crear un disco especifico del equipo
(MSD) tras ejecutar todas las copias de seguridad o tras cada copia de seguridad
incremental/diferencial.

Realice el proceso de recuperacion de desastres, tal y como lo haria
normalmente. La opcién Disaster Recovery no explorara automaticamente las
sesiones adicionales creadas tras la creacion del disco especifico del equipo. El
MSD incluird informacién sobre todas las copias de seguridad (completas e
incrementales/diferenciales) que se han realizado antes de crear el MSD. La
opcion Disaster Recovery deberia restaurar automaticamente todas las sesiones
completas y las sesiones incrementales/diferenciales registradas en el MSD.
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Posibilidades de uso general

Ejecucion de copias de sequridad incrementales y diferenciales.

Sintoma:

Después de realizar una copia de seguridad completa del servidor, se han
programado copias de seguridad incrementales y diferenciales de todo el
servidor. ¢Esta informacién de copia de seguridad se registra en los discos de
recuperacion especificos del equipo (MSD)? éSe pueden recuperar estas
sesiones de copia de seguridad incrementales y diferenciales durante la
recuperacién de desastres?

Soluciodn:
Windows 2003

Si. Las sesiones de copia de seguridad incrementales y diferenciales de copias de
seguridad del nodo completo se registran en los MSD junto con las copias de
seguridad completas. Durante la recuperacidn de desastres, puede seleccionar
las sesiones que desea restaurar.

Recuperacion de desastres local con dispositivos de sistema de archivos remoto
Vilido en Windows XP, Windows 2003 y Windows 2008

Sintoma:

Se ha realizado una copia de seguridad del servidor de CA ARCserve Backup en
un dispositivo de sistema de archivos remoto. ¢Se puede acceder durante la
recuperacion de desastres al dispositivo del sistema de archivos remoto y
restaurar los datos de copia de seguridad desde alli?

Solucioén:

Si. La configuracion del dispositivo de sistema de archivos se registra en un disco
especifico del equipo, y los datos de copia de seguridad se pueden restaurar
mientras se realiza la recuperacion de desastres. La opcidn de recuperacion de
desastres se encarga de la recuperacion, y gestiona la conexion de forma
automatica.

Si hay alglin cambio en la informacién de autenticacién del servidor en el que
estd ubicado del dispositivo de sistema de archivos, la recuperacién de
desastres le pedird que introduzca la nueva cuenta y la contrasefia para
autenticacién.
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Posibilidades de uso general

Controladores adicionales

Sintoma:

¢Se deben agregar controladores adicionales durante el procedimiento de
recuperacion de desastres? ¢ Por qué el proceso de recuperacién de desastres
no detecta los adaptadores de fibra, RAID y SCSI?

Solucion:

Por lo general, los servidores de media y alta capacidad requieren controladores
para los adaptadores SCSI y RAID. La opcidn utiliza estos controladores para
acceder a los discos y dispositivos de almacenamiento del sistema. Sin dichos
controladores, es posible que la opcidon no pueda funcionar adecuadamente.

Si se utiliza un sistema que requiere controladores de marca para las tarjetas de
fibra, RAID y SCSI, es posible que los controladores no se encuentren en el CD
del sistema operativo. En este caso, es posible que el proceso de recuperacion
de desastres no pueda detectar o cargar los controladores.

Si se dispone de una copia de los controladores de fibra, SCSI o RAID adecuados
en un disco, se puede reiniciar el sistema mediante los discos de recuperacién
de desastres y agregar los controladores cuando el sistema lo solicite. Se
pueden agregar estos controladores durante el modo de pantalla azul de
recuperacién de desastres mediante F6. Se deben actualizar los controladores
de los adaptadores proporcionados en el CD de instalacion de Windows en el
caso de que el fabricante haya actualizado las versiones del CD de Windows.
Esto es particularmente importante en el caso de los adaptadores de fibra
Optica.

Recuperacion de desastres desde un servidor distinto

Sintoma:

¢Es posible realizar la recuperacién de desastres en un servidor de CA ARCserve
Backup distinto al servidor en el que se ha realizado la copia de seguridad?
Solucién:

Si, siempre que el nuevo servidor pueda utilizar el medio y la informacién del
nuevo servidor esté en el disco de recuperacion especifico del equipo.

Windows XP y Windows 2003:

Se puede efectuar la recuperacién de desastres desde un servidor distinto
mediante el Asistente de recuperaciéon de desastres. Para ello, debe especificar
los detalles del servidor y la direccién IP cuando asi se le solicite.
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Copia de sequridad remota de un equipo en una red
Sintoma:

¢Se puede utilizar la opcidn de realizar copias de seguridad de equipos remotos
en lared?

Solucién:
La opcidn Disaster Recovery sdlo se soporta en la red cuando el Agente de
cliente para Windows se instala en el equipo remoto de Windows.

Aplicacion fantasma para duplicar la configuracion del sistema

Sintoma:
éSe puede utilizar la recuperaciéon de desastres como una aplicaciéon fantasma
para duplicar la configuracién del sistema?
Solucion:
No. La opcidn es una aplicacion de restauracion del sistema, no un programa de
réplica de configuracion del sistema. No se puede utilizar esta opcidn para
duplicar sistemas.

La recuperacion de desastres remota no puede utilizar copias de sequridad locales
Sintoma:
¢éSe puede utilizar una copia de seguridad local para realizar una recuperacion
de desastres remota?
Solucion:

No se pueden utilizar las copias de seguridad locales para la recuperacion de
desastres remotas ni las copias de seguridad remotas para la recuperacién de
desastres local.
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Restauracion de una sesion especifica

Sintoma:

éSe pueden restaurar sesiones especificas durante el proceso de recuperacion
de desastres?

Solucion:

Si. Se puede hacer si se desasignan sesiones de los volimenes que no se desean
restaurar. Mediante el proceso de recuperacion de desastres, es posible
seleccionar las sesiones especificas que se desean restaurar.

Nota: Es posible que el sistema no arranque después de la recuperacién de
desastres si no se restauran los volimenes del sistema operativo u otros
volumenes de gran importancia para que el sistema arranque.

Actualizacion del disco especifico del equipo

Sintoma:

¢Como se puede actualizar el disco especifico del equipo de recuperacion si falla
el servidor de CA ARCserve Backup?

Solucioén:

Se puede actualizar un disco de recuperacién especifico del equipo si ha
configurado una ubicacidn alternativa durante la instalacién o después de
instalar la opcidn y antes de realizar una copia de seguridad completa.

Para actualizar un disco de recuperacién especifico de equipo en un servidor de
copia de seguridad, se ha de acceder a la ubicacidn alternativa y copiar el
contenido de la carpeta que representa el servidor que se desea recuperar a un
disco vacio. Este serd el disco de recuperacién especifico del equipo del servidor
gue se va a recuperar. Si dicho servidor contiene Windows Server 2003, también
se debe copiar el contenido de la carpeta DRPATCH.XP al disco nuevo.

Para conseguir el mayor nivel de soporte de recuperacion de desastres, se debe
configurar una ubicacién alternativa para la recuperacién de desastres durante
o justo después de la instalacion de la opcion.
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Restauracion de la particion EISA

Sintoma:

¢Es posible restaurar la particion EISA (utilidad) en el servidor?

Solucion:

No. La opcidn no realiza copias de seguridad de particiones EISA. Por tanto, la
opcion no puede recuperar estas particiones mediante el proceso de
recuperacién de desastres. Se deberd volver a crear dichas particiones de forma
manual. Se deben utilizar CD o los discos proporcionados por el proveedor de
hardware para volver a crearlas.

Reconfiguracion de una ubicacion alternativa

Sintoma:

¢Como se puede reconfigurar o configurar una ubicacién alternativa una vez
que la opcion se haya configurado?

Solucion:

En el asistente para crear kit de arranque, haga clic en el botén Config situado
en la parte inferior de la pantalla.

Infracciones en el uso compartido de archivos

Sintoma:

Si se reciben notificaciones de infracciones en el uso compartido de archivos
durante una operacion de copia de seguridad, ésigue siendo posible utilizar
sesiones de dicha cinta para la recuperacién de desastres?

Solucioén:

Si, es posible utilizar estas sesiones para la recuperacion de desastres si no se ha
efectuado ninguna anulacidn de seleccidn en la unidad para la copia de
seguridad.

Nota: La operacion de copia de seguridad no realiza copia de seguridad de los
archivos abiertos. Por tanto, estos archivos no se pueden restaurar durante el
proceso de recuperacion de desastres.
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Actualizaciones importantes de hardware o software

Sintoma:

¢Qué se debe hacer si se instala una tarjeta NIC o sistema operativo diferente o
se cambia entre RAID de software y hardware?

Solucion:

Al realizar una actualizacion del sistema importante (hardware o software), se
recomienda suprimir el directorio especifico del equipo para dicho sistema que
se encuentra en el directorio de recuperacidn de desastres principal de CA
ARCserve Backup y utilizar una ubicacidn alternativa. Después de completar
estas tareas, se puede realizar una copia de seguridad del sistema completa.

La indicacion de copia de sequridad se puede utilizar para recuperacion de desastres

Sintoma:

¢Como se puede saber si se pueden recuperar los datos de copia de seguridad
del nodo completo utilizando la opcidn Disaster Recovery con licencia en el
equipo?

Solucioén:

Los datos de copia de seguridad del nodo completo se pueden recuperar con la
opcion Disaster Recovery si se registra la siguiente informacidn en el registro de
actividad una vez que ha terminado la copia de seguridad del nodo completo:

Information HOSTNAME MM/DD/YYYY HH:MM:SS JobID
Se ha generado correctamente la informacién de recuperacién de desastres para
TESTO5-W2K3-VM
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No se puede detectar una sequnda cinta de secuencia cuando al restaurar desde una unidad de
cinta

Sintoma:

La recuperacion de desastres se realizé mediante una unidad de cinta
independiente. Después de la divisidn de cintas, al insertar la siguiente cinta de
secuencia en la unidad y hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo
emergente Montar cinta, la Opcidn Disaster Recovery todavia solicita la
siguiente cinta de secuencia.

Solucidn:

Este error ocurre porque el controlador de esa unidad de cinta que esta
instalado en el sistema operativo acepta el aviso de cambio de medio
directamente desde el hardware y por ello CA ARCserve Backup no puede
detectar el evento de cambio de medio.

Detectar la sequnda cinta de secuencia

1. Expulse la cinta de secuencia nimero 2.

2. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar cinta.

3. Inserte la cinta de secuencia nimero 2.

4. Vuelva a hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar

cinta.

Cambios manuales a la configuracion de disco durante la recuperacion de desastres

Sintoma:

¢Es posible cambiar la informacién de particion durante la recuperacién de
desastres?

Solucién:
No. Si la configuracién de disco se cambia de forma manual durante la
recuperacidn de desastres, es posible que no se pueda restaurar el sistema.

Restauracion de una particion sin formato

Sintoma:

¢Es posible realizar la copia de seguridad y restauracién de particiones sin
formato mediante la recuperacién de desastres?

Solucion:

No. La opcidn no soporta la restauracion de particiones sin formato.
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Uso del disco conectado de forma local

Sintoma:

¢Se puede utilizar un disco conectado de forma local para realizar una copia de
seguridad del sistema de archivos y una recuperacion de desastres del servidor
de copia de seguridad?

Solucion:

Se puede realizar una recuperacién de desastres de un servidor de copia de
seguridad mediante un dispositivo de sistema de archivos conectado de forma
local sélo si se cumplen todos los criterios siguientes:

m  El servidor de copia de seguridad esta ejecutando Windows 2003

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no contienen
la particion de inicio

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no contienen
la particion de sistema (Windows)

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no estan
dafiados

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos
proporcionan, las siguientes propiedades inalteradas:

- Disefio de particion

- Informacién de volumen (por ejemplo, letra de unidad, sistema de
archivo o etiqueta)

- Cadena de identificacion de disco

Nota: Se recomienda que el usuario también conserve una copia de seguridad
de una cinta que se pueda utilizar si la copia de seguridad del dispositivo de
sistema de archivos queda dafiada durante un desastre. Si utiliza un disco local
como dispositivo de copia de seguridad, ejecute una prueba del proceso de
recuperacion de desastres antes de implementarlo en un entorno de
produccién.
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Realizar copia de sequridad del equipo cliente en inglés desde un servidor en version no

indlesa

Registro DNS

Sintoma:

El servidor de copia de seguridad se encuentra instalado en una plataforma
Windows en una versidn distinta a la inglesa y se utiliza para realizar copias de
seguridad de un equipo cliente en una plataforma Windows en inglés. Cuando
se intenta realizar una recuperacién de desastres en el equipo cliente en inglés,
aparecen mensajes de error informando de que el medio de cinta de copia de
seguridad no se puede encontrar y el asistente para la recuperacion de
desastres sigue pidiendo que se monte la cinta. Es seguro que la cinta esta
montada. ¢Por qué no funciona?

Solucioén:

El problema se debe a la diferencia en la pagina de cddigo ANSI utilizada por el
servidor de copia de seguridad y el equipo cliente. Si la cinta que se utiliza no
tiene un nombre de texto en inglés, es posible que el proceso de recuperacion
no pueda encontrar el medio de cinta correctamente. En general, la opcién de
recuperacion de desastres no soporta totalmente los entornos Windows de
distintas lenguas. Si debe realizar una copia de seguridad de un equipo cliente
Windows en inglés mediante un servidor de copia de seguridad en versién no
inglesa, asegurese de que el medio de copia de seguridad utilizado no contenga
ningun caracter no inglés en el nombre.

Sintoma:

¢Qué se puede hacer si el equipo de recuperacion de desastres no se puede
conectar al servidor de CA ARCserve Backup?

Solucion:

Si no se ha actualizado el registro del servidor de nombres de dominio del
servidor de CA ARCserve Backup, el equipo de recuperacion de desastres no se
podra conectar al servidor de CA ARCserve Backup. Puede evitar este problema
agregando la direccion IP correcta en el archivo de host.
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La recuperacion automatizada del sistema de Windows no puede restaurar el diseiio de
particiones de disco para un disco SAN de rutas multiples

Valido en plataformas Windows Server 2003

Sintoma:

Al realizar la operacion de restauracion, la recuperacién automatizada del
sistema de Windows no puede restaurar el disefio de particiones de disco para
un disco SAN de rutas multiples.

Solucion:

Durante la recuperacién de desastres, la recuperacion automatizada del sistema
de Windows no puede asignar el disco y restaurar la particién correctamente.
Solo puede restaurar el diseio de particiones de disco para un disco SAN de una
sola ruta.
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No se pueden restaurar las sesiones ASDB

Hardware

Sintoma:

El Asistente de recuperacion de base de datos de ARCserve produce un error al
encontrar un dispositivo de copia de seguridad y muestra el error "Monte el
medio <media name>". El nombre de medio es el medio en el que se ha
realizado la copia de seguridad de SQL Server.

Solucion:

Después de la recuperacién de desastres, se iniciara automaticamente el
Asistente de recuperacién de base de datos para ayudar a recuperar ASDB.
Durante este procedimiento, se puede producir un error al encontrar un
dispositivo de copia de seguridad. Esto sucede porque el dispositivo de copia de
seguridad no se ha incluido durante la copia de seguridad completa del equipo.
También puede realizar los pasos siguientes:

Para restaurar una sesion ASDB

1. Recupere ASDB desde el Asistente de recuperacion de base de datos de
ARCserve que utiliza Medial, en el cual se realiza la copia de seguridad
completa del equipo.

2. Se debe restaurar master, msdb, modelo y las bases de datos de usuario de
forma manual desde Medial mediante el Gestor de restauracion.

3. Cree un Media2 y sefale la ubicacién donde se ha realizado la copia de
seguridad de la sesion de SQL Server.

4. Combine Media2.

5. A continuacidn, restaure las bases de datos de usuario de manera manual
desde Media2 con tal de recuperar la base de datos de SQL hasta el
momento en el que se cred al copia de seguridad.

Nota: Para obtener mds informacién sobre el Asistente de recuperacién de base
de datos de ARCserve, consulte el tema Recuperacidn de la base de datos de CA
ARCserve Backup mediante el Asistente de recuperacion de base de datos de
ARCserve en la Guia de administracion de CA ARCserve Backup.

La siguiente seccidn proporciona respuestas a preguntas frecuentes
relacionadas con hardware.

144 Guia de la opcién Disaster Recovery



Hardware

Windows 2003 y Windows XP

La informacidn de la seccidn siguiente se aplica a las plataformas de Windows
2003 y Windows XP.

Varias conexiones en el mismo dispositivo

Sintoma:

En el caso de que haya dos o mas adaptadores Fibre Channel en el servidor que
conecta con la misma red SAN con fines de tolerancia de fallos, cuando se
intenta recuperar el servidor mediante el proceso de recuperacién de desastres,
se producen errores en el motor de cintas durante la recuperacién de desastres.
éQué debo hacer?

Solucion:

El proceso de recuperacion de desastres trata, de forma predeterminada, todos
los dispositivos de almacenamiento por separado y como dispositivos distintos.
Tener varias conexiones con el mismo dispositivo podria hacer que el proceso
de recuperacion de desastres inicializase el mismo dispositivo en varios casos, lo
qgue generaria el error. Para modificar este comportamiento predeterminado, se
debe agregar un archivo de cadena de identificacién con la etiqueta redconn al
disco especifico del equipo.

Para crear el archivo de firma, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Utilizar el asistente para crear kit de arranque a fin de crear un disco de
recuperacion especifico del equipo para el servidor con varios adaptadores
de Fibre Channel.

2. Crear un archivo nuevo con etiqueta redconn en el disco de recuperacion
especifico del equipo. El tamafio del archivo debe ser cero.

3. Realizar la recuperacion de desastres del servidor mediante un disco de
recuperacion especifico del equipo que contenga el archivo de cadena de
identificacion.
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Como agredar un controlador del adaptador de red OEM a una instalacion del RIS
Valido para Windows Server 2003 y Windows XP
Sintoma:

Para agregar un adaptador de red que necesite un controlador OEM a una
imagen de RIS basada en un CD-ROM es necesario realizar algunos pasos, como
agregar este controlador a una instalacién desatendida normal. Sin embargo,
dado que el método de instalacién comienza por el uso del Entorno de
ejecucion previo al arranque (PXE) y, a continuacién, utiliza el protocolo de
Bloque de mensajes del servidor (SMB), el controlador del adaptador de red y el
archivo .inf deben estar disponibles durante la configuraciéon en modo texto. Si
el controlador y el archivo .inf no estan disponibles, recibird el siguiente
mensaje de error:

El servidor de red no admite el arranque de Windows 2003. No se puede
continuar con la instalacion. Pulse cualquier tecla para salir.

Cuando un cliente de PXE que ejecuta el Asistente para instalacidén de clientes
(CIW) se conecta a un servidor de RIS, el adaptador de red utiliza la Interfaz
universal de dispositivos de red para comunicarse con el servidor de RIS.
Cuando la configuracion de Windows cambia al SMB, se detecta el adaptador de
red y se carga el controlador apropiado. Por lo tanto, el controlador debe estar
disponible.

Solucion:
Puede agregar el adaptador de red OEM a la imagen del RIS.
Realice los pasos siguientes:

Determine con el OEM si el adaptador de red suministrado se ha firmado tiene
una firma digital. Si los controladores del fabricante contienen un archivo de
catdlogo (.cat), tendran una firma apropiada. Los controlados firmados por
Microsoft se han verificado y probado para que funcionen con Windows. Si su
controlador no estd firmado pero desea utilizarlo, aseglrese de agregar el
siguiente parametro de configuracion desatendida al archivo .sif que esta
ubicado en la carpeta
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\I386\Templates:
[Unattended]

DriverSigningPolicy = Ignore
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Nota: Si el controlador OEM es una actualizacién de un controlador de Windows
XP incluido (por ejemplo, si los controladores tienen el mismo nombre), el
archivo debera estar firmado o la configuracidn utilizard el controlador incluido
en su lugar.

1.

En el servidor de RIS, copie los archivos .infy .sys proporcionados por OEM
para el adaptador de red en la carpeta
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\i386. De este modo la
configuracion utilizara el controlador durante la parte en modo texto de la
instalacién.

En el mismo nivel que la carpeta i386 de la imagen del RIS, cree una carpeta
SoemS. Utilice la siguiente estructura:

\$oem$\$1\Drivers\Nic

Copie los archivos de controladores proporcionados por OEM en esta
carpeta. Tenga en cuenta la carpeta en la que el archivo .inf buscara los
controladores. Algunos fabricantes colocan el archivo .inf en una carpeta 'y
copian los archivos del controlador de una subcarpeta. Si es asi, cree la
misma estructura de carpetas debajo de la que ha creado en este paso.

Realice los siguientes cambios en el archivo .sif que se utiliza para esta
instalacion de imagen:

[Unattended]
OemPreinstall = yes
OemPnpDriversPath = \Drivers\Nic

Detengay, a continuacion, reinicie el servicio de instalacién remota
(BINLSVC) en el servidor de RIS. Para ello, escriba los comandos siguientes
en el simbolo del sistema y pulse la tecla Intro después de cada comando:

net Stop binlsvc
net Start binlsvc

Nota: Debe detener y reiniciar el Servicio de instalacion remota porque la
Capa de negociacion de informacidn de inicio (BINL) necesita leer todos los
nuevos archivos .inf relacionados con el adaptador de red y crear archivos
.pnf en la imagen. Esta es una tarea para la que se requiere mucho tiempo y
sélo se realiza cuando se inicia el Servicio de instalacién remota.

Si tiene varios adaptadores de red que necesiten controladores OEM, realice los
pasos anteriores con cada adaptador. No obstante, estos cambios no influyen
en los clientes de PXE que incluyen controladores de adaptador de red, que
pueden utilizar esta imagen para instalacion.
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Adredar un controlador OEM SCSI/RAID/SCSI cuando se produce un fallo en la

configuracion

Valido para Windows Server 2003 y Windows XP

Sintoma:

Si el equipo se inicia desde un disco duro que se conecta a un adaptador OEM
SCSI, se producira un fallo en la configuracién. Por ello, para utilizar el RIS para
configurar nodos del equipo, debe agregar los controladores en modo
adaptador OEM SCSI a la imagen del RIS.

Solucion:

Este procedimiento estd destinado especificamente a un controlador Adaptec
AAR-1420SA SATA HostRAID pero puede utilizarlos si se necesitan otros
controladores.

Adredar un controlador OEM SCSI/RAID/SCSI a una imaden del RIS

1. Haga clic en Instalar el RIS, dado que una seccion de las tareas de
implementacion de cluster incluye el RIS.

El asistente de Servicios de instalacién remota aparecera en el servidor.
2. Haga clic en Gestionar imagenes y haga clic en Agregar nueva imagen.

Para la compatibilidad de clientes, normalmente se selecciona Responder a
equipos cliente que solicitan servicio.

3. Haga clic en Gestionar imagenes por segunda vez y haga clic en Modificar la
configuracion de la imagen para agregar la clave de la imagen.

Los controladores de almacenamiento extenso sélo se copian durante la
parte en modo texto de la configuracion del nodo del equipo a través del
RIS. Debe agregar una carpeta SOEMS\TEXTMODE a la imagen. La
estructura de la carpeta tendra una apariencia similar a la siguiente:

%RIS IMAGE FOLDER%\amd64 (la carpeta ya existe)

%RIS IMAGE FOLDER%\i386 (la carpeta ya existe)

%RIS IMAGE FOLDER%\$OEM$ (crear esta carpeta)

%RIS IMAGE FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE (crear esta subcarpeta)

Nota: %RIS_IMAGE_FOLDER% es la carpeta que contiene la imagen del RIS
en el nodo principal. Esta carpeta puede ser similar a esta:

D:\RemoteInstall\Setup\English\Images\WINDOWS

4. Copie los archivos de configuracion del disco del controlador a la carpeta
TEXTMODE.

En este ejemplo, hay cuatro archivos:
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%RIS_IMAGE_ FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\txtsetup.oem
%RIS_IMAGE_ FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.inf
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys

TXTSETUP.OEM, que se copid en el paso anterior, se debe editar para que
refleje esta nueva ruta para los controladores. En la secciéon [Disks],
modifique disco 1 (o d1) para que refleje la nueva ruta. En el ejemplo
siguiente, la entrada original contiene comentarios y se ha agregado una
nueva entrada:

[Disks]

# d1 = "Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition
(EM64T/AMD64) ", \hraidskl, \amd64

dl = "Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition
(EM64T/AMDG4) ", \, \

Nota: Cuando se ejecuta una instalacidon desatendida con un controlador
SCSI con controladores de un fabricante, es posible que reciba el siguiente
mensaje de error: Los tipos de archivos especificados en la seccidn
Files.SCSl.name no son validos o no existen. Este comportamiento se puede
producir porque la linea del archivo Txtsetup.oem bajo el encabezado
[Files.SCSl.name] no es un tipo de archivo compatible con SCSI.

Por ejemplo, si encuentra un tipo de archivo no compatible (como .dll), en la
seccion [Files.SCSIl.name], deber3 eliminar la linea.

Edite el archivo RISTNDRD.SIF para indicar que se debe instalar un
controlador de almacenamiento extenso con el sistema operativo y la
ubicacién de los archivos necesarios. Este archivo estd ubicado en la carpeta
%RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64\Templates. Agregue las lineas que se
muestran a continuacién debajo del comentario "# Add these lines." El
nombre utilizado en la seccidn [MassStorageDrivers] debe coincidir con el
nombre indicado en la seccidn [SCSI] de TXTSETUP.OEM. Después de editar
el archivo, guardelo.

[data]

floppyless="1"

msdosinitiated="1"
0riSrc="\\%SERVERNAMES\RemInst\%INSTALLPATH%\%MACHINETYPE"
OriTyp="4"

LocalSourceOnCD=1

DisableAdminAccountOnDomainJoin=1

[SetupDatal

OsLoadOptions="/noguiboot /fastdetect"
SetupSourceDevice="\Device\LanmanRedirector\%SERVERNAMES\RemInst\%INSTALLPATH
[Unattended]

OemPreinstall=yes

FileSystem=LeaveAlone
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ExtendOEMPartition=0

TargetPath=\WINDOWS

OemSkipEula=yes
InstallFilesPath="\\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%\%MACHINETYPES"
LegacyNIC=1

UnattendMode=FullUnattended

WaitForReboot=no

#Add these lines
OemPnPDriversPath="\\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%\$0EM$\ textmode”
DUDisable=no

DriverSigningPolicy=ignore

[MassStorageDrivers]

"Adaptec HOSTRAID driver for Windows XP/2003 x64 Edition"="OEM"
[OEMBootFiles]

aar8lxx.cat

aar8lxx.inf

aar81lxx.sys

txtsetup.oem

6. Detengay reinicie el servicio RIS en el nodo principal, escribiendo lo
siguiente en el simbolo del sistema:

net stop binlsvc
net start binlsvc

Windows Server 2008 no puede comunicarse mientras se recupera de un
desastre

Valido en sistemas Windows Server 2008.

Sintoma:

Cuando se recuperan de un desastre sistemas Windows Server 2008 mediante
un disco especifico del equipo (MSD), un medio de instalacién de Windows o
ambos que contengan una tarjeta de interfaz de red integrada (NIC), la NIC deja
de estar disponible para el proceso de recuperacién de desastres. Como
resultado, se producira un error en la recuperacion de desastres y CA ARCserve
Backup mostrard un mensaje que indica que no se puede conectar al medio
remoto.
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Solucion:

Este problema se genera cuando realiza la recuperacién de desastres mediante
un medio de instalacidon de Windows, un MSD o ambos, que contengan
controladores de la NIC que requieran que reinicie el equipo para instalar los
controladores de la NIC.

Para solucionar este problema, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Cambie el nombre del archivo INF del controlador de la NIC (de *.inf a
*.inf.bak) en el MSD vy reinicie la recuperacién de desastres.

2. Silarecuperacidn de desastres es errdnea, vaya al sitio Web del proveedor
y descargue los controladores de la NIC que no requieran reiniciar el equipo
para instalar los controladores.

3. Después de descargar los controladores de la NIC, copie los controladores a
un disquete o unidad USB y adjunte el medio al equipo. A continuacion
puede cargar los controladores manualmente haciendo clic en el botdn
Cargar controlador de la pagina Cargar controlador.

Sistemas operativos

La siguiente seccidn proporciona respuesta a preguntas frecuentes relacionadas
con los sistemas operativos.

Todas las plataformas Windows

La informacidn en esta seccion se aplica a todas las plataformas compatibles con
Windows.

Modificaciones en el sistema operativo durante la recuperacion de desastres
Valido en todas las plataformas de Windows

Sintoma:

En el caso de sistemas originales con un sistema operativo Windows 2003
Server Edition, ¢Es posible realizar la recuperacion de desastres mediante el CD
de Windows 2003 Enterprise Server Edition?

Solucion:

No. Se recomienda no utilizar una versién diferente de la del CD del sistema
operativo para realizar el proceso de recuperacion de desastres.
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Particiones de sistemas operativos temporales

Sintoma:

¢Qué particion se debe seleccionar para instalar el sistema operativo temporal?

Solucion:

Seleccione la particién adecuada para su sistema operativo, siguiendo estas
recomendaciones:

Windows XP y Windows 2003:
En el caso de una recuperacion de desastres ASR, seleccione la particién en la
gue se instald originariamente el sistema operativo.

Acceso al simbolo del sistema durante el modo de recuperacion de desastres

Sintoma:

¢Como se puede abrir una ventana de simbolo del sistema durante el modo de
recuperacién de desastres?

Solucioén:

Windows XP y Windows 2003:

Para abrir un simbolo del sistema en la Interfaz gréfica de usuario de
Recuperacidn de desastres avanzada, haga clic en Utilidades y seleccione
Ejecutar.
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Cambios de hardware

Sintoma:

Cuando se han sustituido, debido a un fallo del servidor, el disco duro y algun
componente de hardware desfasado, y se ejecuta el proceso de restauracién de
la recuperacion de desastres, parece que todo se vuelve a escribir en el disco.
Sin embargo, cuando el servidor se inicia, aparece una ventana azul de bloqueo.
éPor qué?

Solucion:

La opcidn no se ha disefiado para recuperar un sistema en el que el hardware se
haya cambiado. Cuando se restaura un sistema, todos los controladores de
sistema anteriores resultan restaurados. La opcidén intentard cargar los
controladores del antiguo hardware vy, si el controlador es incompatible con el
nuevo hardware, el sistema operativo fallara.

Se permiten algunos cambios de hardware, como por ejemplo, tarjeta de video,
audio, etc. Los cambios de tarjetas de red y SCSI/RAI requieren atencién
especial.

No se puede conectar al mensaje del servidor

Sintoma:

El sistema de recuperacién de desastres no funciona y genera el mensaje “Error
al conectar con el servidor”. é Cémo se puede saber por qué sucede esto?
Solucion:

Para determinar por qué se ha generado el mensaje Error al conectar con el
servidor, se han de realizar los pasos siguientes:

Para garantizar el funcionamiento de la recuperacion de desastres

1. Abra unaventana de simbolo del sistema y haga ping a 127.0.0.1 y host
local.

Si no es posible, se deberd a que la pila de protocolo no se ha instalado.
Instalacidn de la pila de protocolo.

2. Haga ping a cualquier equipo de la subred. Si esto falla, realice el siguiente
procedimiento:

a. Compruebe la conexidn fisica del cable ethernet.

b. Ejecute ipconfig y compruebe si la direccidn IP y la mascara de subred
funcionan en todos los adaptadores.
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Si existe mas de un adaptador de red, compruebe que cada uno de ellos
estd conectado al cable de red apropiado.

Si se estd restaurando a un sistema diferente, es posible que la direccién
de control de acceso a medios (MAC) de los adaptadores de red haya
cambiado entre el sistema de restauracién y la copia de seguridad. La
opcidn utiliza las direcciones MAC para asignar direcciones IP guardadas
durante la copia de seguridad. Por lo tanto, puede ser que las
direcciones IP se asignen al adaptador de red equivocado. Utilizar
ipconfig para obtener la direccion MAC de los adaptadores nuevos.

Ahora puede sustituir la direccién MAC antigua almacenada en el
archivo de configuracion de red por la nueva direccion MAC.

s Para Windows XP/2003/2008

Debe modificar el archivo de configuracién de red utilizando un
editor de textos sin formato. Abra el archivo AdrNet.ini del disquete
de MSD, localice la clave MacAddress en la seccién NetAdptX y
cambie directamente la direccién MAC.

Haga ping al servidor que utiliza IP.

Si esto falla, verifiqgue que el servidor de CA ARCserve Backup se
encuentra conectado en red y que la mdscara de subred funciona.

Hacer ping al servidor mediante nombre_del_servidor.

Si no es posible serd porque DNS no esta en funcionamiento.

Verificar que DNS esta en funcionamiento.

Si no es asi, colocar el nombre del servidor en el archivo de host del
sistema de recuperacidn de desastres, reiniciar el sistema y continuar
con el proceso de recuperacion de desastres.

El siguiente comando le permite conectarse al servidor:

net use * \\server name\Admin$ /user:domain\username
Si esto falla, realice el siguiente procedimiento:

Compruebe que no se haya cambiado el nombre de usuario nila
contrasefia del servidor de CA ARCserve Backup desde la ultima copia
de seguridad completa.

Compruebe que los servicios de servidor y la estacion de trabajo de
Windows se estdn ejecutando en el servidor de CA ARCserve Backup.

Verifique que es posible conectar con otro sistema de la red mediante la
ejecucion del comando “net use”.
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Compruebe que es posible conectar con el servidor de CA ARCserve
Backup desde un sistema diferente mediante la ejecucién del comando
“net use”.

Verificar que no se estd ejecutando en el servidor de copia de seguridad
ningun software de proteccién del servidor ni un servidor de seguridad
ni antivirus ya que impiden el acceso remoto al servidor.

Si se estd ejecutando Windows 2003 en el servidor de copia de
seguridad, se debe reducir el nivel de seguridad para permitir que otros
sistemas se conecten al servidor de copia de seguridad. También se
debe cambiar la politica de seguridad local para permitir conexiones de
contrasefia en blanco si se esta utilizando un contrasefia en blanco. Si es
necesario, se debe consultar la documentacién de Microsoft.

Si se estd utilizando una version de la opcién en un idioma diferente al
inglés, verifique que el sistema de recuperacién de desastres y el
servidor de copia de seguridad se encuentran en la misma pagina de
cédigos. Si no es asi, cambie la pagina de cédigos del sistema de
recuperacion de desastres.
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El controlador de red no se encuentra en el CD del producto

Sintoma:

El sistema de recuperacién de desastres de Windows XP o Windows 2003 no
funciona y genera el mensaje de error “Error al conectar con el servidor”.
Cuando se instal6 el sistema operativo, era necesario afiadir el controlador de
red, pero no estaba en el CD del producto Windows XP o Windows 2003. ¢Por
qué no funciona la recuperacién de desastres?

Solucion:

La recuperacién de desastres no funciona porque el CD de Windows XP o
Windows 2003 no soporta la tarjeta de red del equipo. Esto se puede resolver
utilizando uno de estos dos métodos:

m  Puede usar el CD de arranque para Windows XP/2003 integrado en los
controladores del adaptador de red.

m Al crear un disco de recuperacién especifico del equipo mediante el
Asistente para crear kit de arranque, seleccione la opcién Copiar archivos
del controlador del adaptador de red a MSD. Esto integrara
automaticamente los archivos de controlador del adaptador de red en MSD,
tal como se muestra en la siguiente ilustracion:
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Asistente para crear kit de arranque

Crear disquete de armanque
Este pazo creard el disco especifico del equipo.
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Se ha producido un error con el Administrador del servidor al crear el MSD con un disquete
Valido en Windows Server 2008 (x64/1A64)

Sintoma:

Si crea un disco especifico del equipo para Windows Server 2008 de 64 bits
(x64/1A64) con un disquete, obtendra el error de insuficiente capacidad del
disquete.

Solucion:

Este error se obtiene al intentar integrar los controladores del adaptador de red
con el MSD. Debe desactivar la opcién "Copiar archivos del controlador del
adaptador de red a MSD" y crear el MSD sin controlador de red. Esto no
integrara ningun controlador de dispositivo al MSD, por lo que la capacidad del
disquete serd suficiente para almacenar el MSD.

Sin embargo, para los controladores de dispositivos de red, puede desplazarse
hasta el directorio C:\Archivos de programa\CA\ARCserve
Backup\DR\BackupServerName\ClientName\DRYV, y copiar todos los archivos de
dicho directorio a otro disquete o disco flash USB.

Mientras se realiza la recuperacién de desastres, si desea instalar un

controlador del dispositivo de red, inserte un disquete o disco flash USB que
contenga los archivos del controlador y seleccione el archivo del controlador
gue desea instalar en la pagina de instalacion del controlador del dispositivo.

Nota: BackupServerName es el nombre del servidor de copia de seguridad y
ClientName es el nombre del servidor del agente de cliente.
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Recuperar disco duro virtual (VHD) mediante la opcion Disaster Recovery
Valido en Windows Server 2008 R2

Sintoma:
¢Coémo se pueden volver a crear archivos .vhd que estén montados como
volumen?
Solucién:

El proceso de recuperacién de desastres de CA ARCserve Backup no puede
volver a crear archivos .vhd que estén montados como volumen. Utilice los
pasos siguientes para recuperar archivos .vhd de un desastre:

Para recuperar archivos .vhd de un desastre

1. Mediante la opcién Disaster Recovery de <caab, debe recuperar todo el
equipo.

2. Reinicie el equipo.

3. Después de reiniciar el equipo, cree el disco duro virtual (VHD) y, a
continuacion, monte el VHD.

Se ha completado el montaje del VHD.

4. Cree un nuevo volumen en VHD y, a continuacién, dé formato al nuevo
volumen.

El volumen con formato de VHD esta listo.
5. Abra el gestor de restauracién de CA ARCserve Backup.
Aparecera el asistente del gestor de restauracion.

6. Recupere el VHD realizando una restauracién a nivel de volumen del
volumen montado del VHD.

El proceso de recuperacion se ha completado.

Nota: Cuando utilice este proceso para recuperar VHD mediante la opcidn
Disaster Recovery, CA ARCserve Backup restaura las unidades montadas como
discos fisicos. Para obtener mas informacion acerca del disco duro virtual,
consulte la documentacion de Microsoft.

Ademas, CA ARCserve Backup no puede recuperar sistemas de arranque de VHD
de un desastre. CA ARCserve Backup demuestra este comportamiento porque el
editor de recuperacién automatica del sistema (ASR) no puede realizar copias
de seguridad de archivos .vhd. Por este motivo no hay mecanismos que se
puedan utilizar para recuperar sistemas de arranque VHD de un desastre.
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Los datos no se recuperan en un volumen que se monta en un directorio de la unidad C pero no
tienen ninguna letra asignada
Sintoma:

Los datos de un volumen que se monta en un directorio de distinto volumen y
no tienen asignada ninguna letra de la unidad no se restauran durante la
recuperacion de desastres. Después de reiniciar la recuperacion de desastres,
he descubierto que el volumen no esta formateado.

Solucidn:

La recuperacion de desastres depende de ASR (recuperacion automatica del
sistema) de Windows para restaurar las particiones de disco, volimenes y
sistema de archivos de volumenes. ASR de Windows no formatearad los
volumenes del disco basico sin letra de la unidad asignada pero si formateara
los volumenes del disco dindmico que no tengan una letra de la unidad
asignada.

Los datos de esos volumenes se pueden recuperar manualmente después de la
recuperacion de desastres. Sin embargo, si el volumen continda sin estar
formateado, se puede formatear manualmente. Puede utilizar el siguiente
procedimiento para recuperar datos en estos voliumenes:

Recuperar datos en volimenes

1. Abra el Panel de control del menu Inicio y seleccione Herramientas
administrativas y, a continuacién, Gestion de equipos.

Aparecera la pantalla Gestion de equipos.
2. Seleccione Administracidn de discos.

3. Haga clic con el botdén secundario del ratdn en la particiéon/volumen que no
esté formateado y seleccione la opcién Formatear....

4. Formatee el volumen utilizando el formato del sistema de archivos que
tenia antes de la recuperacion de desastres.

5. Abra el gestor de CA ARCserve Backup.
6. Seleccione Restaurar de la barra de exploracidn del menu Inicio rapido.
Se abrird el Administrador de restauracion.
7. Haga clic en Restaurar y seleccione Restaurar por sesién de la ficha Origen.
8. Expanda la sesidn y busque el directorio en el que se montara el volumen.

9. Seleccione este directorio y Restaurar a la ubicacién original y después envie
una tarea de restauracion.
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Verificacion de medios

Sintoma:

Durante la recuperacién de desastres local se ha recibido el mensaje “Monte el
medio XYZ, ID aleatorio 1234, secuencia 1”. ¢ Cdmo se puede verificar si el
medio se encuentra en la unidad de cinta o en el cambiador?

Solucion:

El sistema necesita un tiempo para realizar el inventario de todas las cintas de la
biblioteca. Haga clic en Reintentar para que el cambiador tenga mas tiempo
para inicializar. Es posible montar Unicamente las cintas necesarias para la
recuperacién y de esa manera reducir el tiempo que el sistema necesita para
realizar el inventario de la biblioteca de cintas.

Verificacion de la conexion del dispositivo de almacenamiento

Sintoma:

¢De qué manera se puede verificar si el dispositivo de almacenamiento
conectado al sistema esta funcionando adecuadamente durante una
recuperacion de desastres local?

Solucién:

El cambiador suele necesitar un tiempo para inicializar. No detenga la
recuperacion de desastres durante este proceso. Consulte las siguientes
instrucciones:

m  Sjse esta utilizando un cambiador, utilicese la utilidad chgtest del simbolo
del sistema de recuperacidn de desastres. Esta utilidad no se copia durante
el proceso de recuperacién de desastres. Se debe copiar manualmente del
CD/DVD de CA ARCserve Backup para que el directorio de recuperacion de
desastres la utilice.

m  Sise realiza una recuperacién de desastres desde una unidad de cinta,
ejecutese la utilidad tapetest del simbolo del sistema de recuperacion de
desastres. Esta utilidad se puede comprobar en el directorio
%WINDIR%\system32\DR del sistema que se esta recuperando.
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Mensaje de configuracion de Windows

Sintoma:

Durante el modo de pantalla azul de la recuperacion de desastres, a veces
aparece el mensaje de instalacién de Windows “El programa de instalacién ha
realizado mantenimiento en el disco duro. Serd necesario reiniciar el equipo
para continuar la instalacion. Si hay un disquete en la unidad A, sera necesario
extraerlo. Para reiniciar el equipo, pulse la tecla Intro". Al pulsar la tecla Intro
para reiniciar el equipo, aparecerd un mensaje en el que se indica que falta
“ntoskrnl.exe is missing” y se producira un fallo en la recuperacién de desastres.

Solucioén:

Si aparece este mensaje, serd necesario presionar Intro para reiniciar el equipo y
comenzar el proceso de recuperacién de desastres desde el principio.

No se pueden ver las particiones

Sintoma:

Hay volimenes RAIDS5 de hardware configurados en el sistema y particiones
creadas en las unidades. Durante la recuperacion de desastres no se pueden ver
las particiones creadas por la recuperacion de desastres en todas las unidades,
éPor qué?

Solucioén:

Si se estd utilizando un adaptador RAID de hardware, siempre se debe introducir
el controlador proporcionado por el proveedor del adaptador RAID mientras se
realiza el proceso de recuperacién de desastres. Aunque no se haya necesitado
el controlador durante la instalacidn del sistema operativo, se debe
proporcionar durante la recuperacién de desastres. Si no se proporciona el
controlador del adaptador RAID, surgiran problemas al acceder al adaptador
RAID, aunque se puedan ver los discos.
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El proceso predunta por archivos que no encuentra

Sintoma:

Cuando el proceso de recuperacién de desastres aparece en modo de
instalacion del texto de pantalla azul, el sistema pregunta sobre archivos que no
encuentra y es necesario presionar Esc para poder continuar con el proceso de
recuperacion de desastres. ¢ Por qué?

Solucidn:

Esto puede suceder si el medio de CD estd dafiado o si el CD de Microsoft
Windows que se utiliza para crear medios de arranque es un CD de la versidn
previa a la publicacién de Microsoft Developer Network (MSDN). Volver a crear
el medio de arranque mediante el CD de Microsoft Windows.

Certificate Server no se inicia

Sintoma:

Después de llevar a cabo una recuperaciéon de desastres, el servidor Certificate
Server del equipo recuperado no se inicia. ¢COmo puedo hacer que se inicie
correctamente?

Solucién:

Si Certificate Server no logra iniciarse tras una recuperacién de desastres,
realice el siguiente procedimiento para poder ejecutarlo:

1. Reinicie el equipo recuperado.

2. Cuando el equipo se esté iniciando, presione F8 para poner el equipo en
“Modo de recuperacion de servicios de directorio”.

3. Realice una restauracién completa del estado del sistema del equipo.

4. Reinicie el equipo de nuevo en modo normal.
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Mensaje de disco duro dafnado

Sintoma:

Al realizar una recuperacion de desastres en un equipo Windows 2003. Se inici
sistema desde el CD de Windows y se presiond F2. Una vez que se inicializé el
sistema, aparecié un mensaje de error informando que el disco duro podria
estar dafado y se produjo un error en el proceso ASR. ¢ Qué puedo hacer?

Solucion:

Este problema puede producirse durante el proceso de recuperacién de
desastres en Windows XP y Windows 2003, incluida la recuperacion de
desastres con tan solo hacer clic en un botén, debido a un problema ASR de
Windows. Para solucionar este problema, limpie los discos duros con un disco
DOS de arranque y utilice la utilidad FDisk, o arranque desde un CD normal de
instalacidon de Windows y elimine todas las particiones de forma manual. Una
vez que los discos duros estén limpios, reinicie el proceso de recuperacion de
desastres.

Sistema con espacio libre en disco agotado
Valido en Windows 2008, Windows 2008 R2.

Sintoma:

Al recuperar un equipo con Windows 2008, se produjo un error en DR durante
el proceso de restauracion y se reinicié el equipo. El equipo no se puede iniciar
porque no se ha restaurado la sesién de estado del sistema. Se comprobd el
sistema y se observo que el volumen 'X:' no tiene espacio libre.

Por ello, no se puede instalar el controlador NIC, de modo que no se puede
continuar con el proceso de DR.

Solucion:

En Windows 2008 y Windows 2008 R2, el proceso de DR se ejecuta en WinPE.
Se creard un volumen 'X:\' temporal para el sistema WinPE. Se copiaran los
binarios relacionados de DR y otros archivos (como controladores, registros) al
volumen X:\. La opcidn DR crea 10 MB de espacio libre para instalar
controladores durante el proceso de DR. Si el tamano de los controladores es
superior a 10 MB, debe instalar los minicontroladores necesarios. Solo se
requieren los controladores SCSI, FC y NIC durante el proceso de DR.

Otra solucidn es quitar todos los archivos de controladores de MSD (MSD se
copia a X:\'y consume espacio libre) y, a continuacidn, instalar los controladores
mas necesarios con 'Utilidades->Cargar utilidad de controladores' durante el
proceso de DR.
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Aplicaciones

La siguiente seccidn proporciona respuestas a preguntas frecuentes
relacionadas con aplicaciones especificas.

Sintoma:

Tras la ejecucidn de la opcion Disaster Recovery en un servidor que esté
ejecutando Citrix Presentation Server 4.0, al iniciar la consola Citrix Presentation
Server, se produce el error "Error de autenticacion de transferencia. No se
puede contactar con el servicio. Aseglrese de que el servicio IMA esta intalado
y en ejecucion." ¢Qué se debe hacer?

Solucidn:
Para iniciar una sesidn en la consola de Citrix Presentation Server, inicie el

servicio de IMA (Independent Management Architecture).

Nota: Si instald Citrix Presentation Server mediante Microsoft SQL Server, debe
restaurar todas las bases de datos, incluida la base de datos principal, antes de
iniciar el servicio IMA.

Para obtener mas informacidn, consulte la seccion Recuperacion de desastres
de la Guia del Agente para Microsoft SQL Server.
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Apéndice B: Recuperar configuraciones SAN

La opcion Disaster Recovery soporta los servidores de copia de seguridad en las
configuraciones Storage Area Network (SAN). Puede recuperar los servidores de
copia de seguridad SAN primarios y cualquier servidor SAN miembro en
entornos Windows Server 2003.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Recuperar la red SAN (en la pagina 167)
Cémo funciona la recuperacién de desastres de la red SAN (en la pagina 167)

Recuperar la red SAN

No existen configuraciones especiales ni configuraciones obligatorias para
recuperar servidores SAN primarios y distribuidos. La opcidén permite recuperar
cualquier servidor SAN siempre que se haya realizado una copia de seguridad
completa del equipo mediante CA ARCserve Backup.

Sin embargo, se deben recopilar todos los controladores necesarios para
cualquier tarjeta SCSI, de canal de fibra y de red.

Como funciona la recuperacion de desastres de la red SAN

Al recuperar servidores SAN primarios o distribuidos, la opcion permite
determinar si el servidor actual es un servidor miembro o un servidor primario.

m  Sjelservidor actual es un servidor SAN primario, la opcién se conectard a la
red SAN y utilizard directamente los dispositivos de la red SAN.

m  Sjel servidor actual es un servidor SAN distribuido, la opcidon establecera la
conexién en primer lugar con el servidor primario de la red SAN. A
continuacioén, la opcién establecera comunicacion con el servidor SAN
primario para administrar todas las operaciones de los dispositivos de la red
SAN.
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Apéndice C: Recuperar clisteres

Realizar la recuperacion de desastres de un entorno de cluster basado en
Windows es una tarea compleja. A pesar de que CA ARCserve Backup facilita el
proceso de recuperacién del entorno del clister que es de vital importancia,
dicho proceso aun requiere un esfuerzo y una planificacion por parte del
usuario. Es sumamente importante que el usuario comprenda los conceptos
descritos en esta guia y que consulte las situaciones correspondientes al
entorno concreto en el que trabaja.

Un cluster de servidores es un grupo de servidores independientes que ejecutan
servicios de cluster y trabajan de forma conjunta como un Unico sistema. Los
clusteres de servidor permiten obtener una alta disponibilidad, escalabilidad y
capacidad de administracidn de recursos y aplicaciones mediante la agrupacién
de varios servidores en los que se ejecuta Windows 2003 Enterprise Server.

En este apéndice se incluye informacidn sobre la recuperacién de discos
compartidos de cluster, nodos de cluster en los que se producen errores o el
cluster completo de forma rapida y de modo que el servicio quede interrumpido
durante el menor tiempo posible.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Entornos de error de cluster (en la pagina 169)

Entornos de error de clUster

Se pueden producir varios tipos de error en el entorno de clister. Los siguientes
tipos de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

m  Fallan algunos nodos del clister (fallan el nodo primario y el nodo
secundario)

m  Falla el disco compartido (falla el disco que no es de quérum del cluster)
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m  Falla el disco compartido parcial

m  Falla todo el cluster incluidos los nodos del cluster y los discos compartidos

Los siguientes escenarios indican los pasos a seguir para realizar la recuperaciéon
desde distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si no se conecta ningun tipo de dispositivo de cinta a ninguno de los
nodos del clister, puede recuperar de forma remota un servicio de cluster
mediante la opcidn. Para ello, siga las instrucciones sobre cédmo realizar una
recuperacién de desastres remota.

Requisitos

En esta seccidn se especifican los requisitos para la opcién Disaster Recovery,
responsable de la recuperacién de clisteres.

Requisitos de software

Para realizar recuperaciones de desastres en clUsteres, debe cumplir los
siguientes requisitos de software:

m  Microsoft Windows 2003 Enterprise Server se encuentra instalado en todos
los equipos del cluster.

= Un método de resoluciéon de nombre de equipo como, por ejemplo, Sistema
de nombres de dominio (DNS), Servicio de nombres de Internet de Windows
(WINS), HOSTS, etc.

m  Terminal Server para administrar los clisteres remotos.

m  CA ARCserve Backup para Windows y la opcidon Disaster Recovery, si los
dispositivos de copia de seguridad como, por ejemplo, los dispositivos de
cinta o los dispositivos de biblioteca, estan conectados a uno o todos los
nodos del cluster. En el caso de que no haya ningun dispositivo de copia de
seguridad conectado a la configuracidn de cluster, el Agente de cliente para
Windows deberia estar instalado en todos los nodos del cluster que
necesitan proteccion.
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Requisitos de hardware

Para realizar recuperaciones de desastres en clUsteres, debe cumplir los
siguientes requisitos de hardware:

El hardware de un nodo de servicio de cluster debe cumplir los requisitos de
hardware correspondientes para Windows 2003 Enterprise Server.

El hardware del clUster debe constar en la lista de compatibilidad de
hardware (HLC, del inglés Hardware Compatibility List) del servicio de
cluster.

Dos equipos que cumplan los requisitos de la lista HLC con los siguientes
elementos:

Un disco de arranque con la instalacidn de Windows 2003 Enterprise
Server. El disco de arranque no se puede ubicar en el bus de
almacenamiento compartido.

Los discos de arranque y los discos compartidos deben estar en canales
SCSI (ID de ruta SCSI) diferentes; no son necesarios adaptadores
diferentes (niUmero de puerto SCSI). Puede utilizar un Unico adaptador
SCSI de varios canales o un adaptador Fibre Channel para discos de
arranque y compartidos.

Dos adaptadores de red PCl en cada equipo del cluster.

Una unidad de almacenamiento de disco externo que cumpla los
requisitos de la lista HLC conectada a todos los equipos. Esta se usa
como el disco de cluster. Se recomienda un dispositivo RAID.

Todo el hardware debe ser idéntico, todas las ranuras, todas las tarjetas,
en todos los nodos. De esta forma serd mas facil la configuracién y se
reducira la posibilidad de que se produzcan problemas de
compatibilidad.

Los dispositivos de copia de seguridad como las cintas o los dispositivos
de bibliotecas de cintas se pueden conectar a uno o a todos los nodos
del cluster. No siempre es necesario conectar dispositivos de copia de
seguridad a los nodos del cluster. En el caso de que no tenga ningin
dispositivo de copia de seguridad conectado a los nodos de cluster, el
Agente de cliente para Windows deberia estar instalado en todos los
nodos del clister que necesitan proteccion.
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Requisitos para los discos compartidos

Para recuperar sus clusteres, debe cumplir con los siguientes requisitos:

Todos los discos compartidos, incluido el disco quérum, deben estar
fisicamente unidos a un bus compartido.

Verificar que los discos del bus compartidos son vistos por todos los nodos.
Puede comprobarlo en el nivel de configuracion del adaptador del host.
Consulte la documentacién del fabricante sobre instrucciones especificas
del adaptador.

Los dispositivos SCSI deben tener asignados nimeros de identificaciéon SCSI
Unicos de forma correcta, como lo indican las instrucciones del fabricante.

Todos los discos compartidos deben estar configurados como bdsicos, no
como dindmicos.

Es muy recomendable utilizar configuraciones RAID tolerantes a fallos (por
ejemplo, el nivel 5 de RAID) para todos los discos, en lugar de conjuntos de
bandas sin paridad (por ejemplo, el nivel 0 de RAID) aunque no se trate de un
requerimiento de disco compartido.

Consideraciones especiales

A continuacion, puede consultar informacion sobre las consideraciones
especiales para clusteres:

No se recomienda la configuracion de disco compartido parcial, en la que
algunos discos pertenecen a un nodo y otros a un nodo diferente.

Para evitar problemas debido a la coincidencia de discos, los discos
compartidos deben ser los discos mas recientes y tener asignados los
numeros mas altos cuando se visualizan en Herramientas administrativas,
Gestidn de equipos, Gestién de discos.
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Ejecute la utilidad dumpcfg.exe (disponible en el kit de recursos de
Windows Server 2003) para guardar la firma del disco de quérum del
cluster. Es recomendable conservar las cadenas de identificacion de disco
duro importantes en el caso de que esta informacién no se utilice con
frecuencia.

Para realizar tareas remotas de copia de seguridad, ejecute la utilidad desde
el equipo del cluster.

En el caso de las tareas locales de copia de seguridad, el cuadro de didlogo
Opciones globales permite ejecutar dumpcfg.exe como un proceso previo a
la tarea durante la realizacion de una copia de seguridad para garantizar
que se encuentre disponible la informacién actual sobre el disco duro. Para
configurar una tarea previa, realice el siguiente procedimiento:

Para configurar la tarea previa

1. En el cuadro de didlogo Opciones globales, haga clic en la ficha Pre/Post.

2. En el campo Introduzca el nombre de archivo o aplicacidn a ejecutar
antes de que comience la tarea, introduzca el siguiente comando:

c:\dumpcfg > C:\cluster\DR\[Nombre del servidor]\[Nombre del
equipo]\dumpcfg.txt
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Opciones globales ?}é"
Opciones de agente | Registro de tareas I Wiz | Alerta I Exportacian de medios
Avanzadas I Servicio de instantaneas de wolumen I Cifrado/Compresion
Medio de copia de seguridad | Werificacion I Reintentar I Operacion | Pre/Post

Lag siguientes opciones le permiten controlar comao Ca ARCserve Backup gestiona log medios durante las fazes
de copia de seguridad v migracidn.

Siestd utihizando un esquema de ratacion, las reglas de rotacion especificadas para el esquema anularan el primer
medin de copia de seguridad v las opoiones de medio de copia de sequridad adicionales especificados mas abajo.

r~ Primer medio de copia de seguridad
& ;

" Sobrescribir medio del mismo nombre o medio vacio

" Sobrescrbir medio con el mismo nombre o &l medio vacio en primer lugar » después cualquier medio

¥ Tiemp. esp.:l 5_% Minutals)

— Medio de copia de seguridad adicional
¥ Sobrescribic medio del mismo nombre o media vacia

~ Sabrescr. med. del mismo nombre o med. vacio primero v después cualquier atra

I Tiemp. esp.:l EIJ_I; hinttols]

™ Distinguir medic sola por el nombre

Aceptar I LCancelar | Apuda |

Para proteger de forma mas eficaz la informacién de recuperacion de
desastres, configlrela para que se guarde en una ubicacidn alternativa en
un equipo diferente.

En la mayoria de los equipos del cluster, no es necesario detener los discos
compartidos. El cluster puede continuar funcionando durante la
recuperacion de desastres. Compruebe la documentacidn de hardware para
obtener mds informacidn sobre cémo evitar tener que cerrar los discos
duros.
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Terminolodgia

La siguiente tabla define términos de clister habituales.
Nodo primario

Es el nodo que tiene todos los recursos de disco compartidos durante la
copia de seguridad.

Nodo secundario

Un nodo que no tiene ningun recurso de disco compartido durante la copia
de seguridad.

Disco quérum

Un disco compartido utilizado para guardar puntos de control de la base de
datos de configuracién del cluster y archivos de registro que ayudan a
administrar el cluster. Este disco es fundamental a |la hora de restaurar el
servicio de cluster. Si el disco quérum falla, fallard todo el cluster.
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Disco que no es de quérum

Un disco compartido utilizado para almacenar recursos compartidos
incluidos datos, bases de datos e informacidn de aplicaciones. Este tipo de
disco se utiliza en el caso de que se produzca una situacion de error de
forma que los datos que constan en dicho disco estén siempre disponibles.
Por lo general, si se producen errores en discos que no son de quérum, no
fallara todo el cluster.

Disco compartido parcial

Un tipo especifico de disco compartido. En una configuracion de disco
compartido parcial, los discos compartidos pueden tener una relacién unica
con los nodos individuales. Durante la copia de seguridad, algunos discos
compartidos pertenecen a un nodo y otros discos a otro nodo diferente.

El siguiente diagrama representa la configuracidn de clister de dos nodos

habitual:

Cliente Cliente Cliente
L |

Conexion de clister pdblice

Conexidn da clister privade

Dizco
compartidao

Requisitos de recuperacion de desastres del clister
Debe disponer de la siguiente informacidn para recuperar los clisteres que han
producido error:
m  Nombre de clister
m  Direccién IP del cluster y mdscara de subred
m  Nombres de los nodos del cluster

m  Direcciones IP de los nodos del clister
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La asignacion de todas las letras de unidad incluidos todos los discos duros
compartidos y privados

Todas las cadenas de identificacién de los discos (para obtener las cadenas
de identificacién de los discos, ejecute dumpcfg.exe)

Todos los esquemas de numeracion de discos (para buscar estos esquemas,
seleccione Herramientas administrativas, Administracion de equipos,
Administracion de discos y anote el nimero de disco que coincide con cada
disco fisico de cada equipo)

Nombre de grupo del clister

Nodos preferidos del cluster

Politicas de error del cluster
Nombres de recursos del clister
Tipos de recursos del cluster
Pertenencia a grupos del cluster
Propietarios de recursos del clister
Dependencias de recursos del clister

Propiedades de reinicio del cluster

Escenario 1: sin error de disco compartido

Los siguientes casos constituyen los errores mas habituales en el entorno de
cldster de Windows.

Recuperar nodo secundario

Recuperar un nodo secundario en el clister

1.

Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

Nota: En la mayoria de los equipos del cluster, no hace falta cerrar los discos
compartidos. De esta forma el cluster puede continuar funcionando durante
la recuperacion de desastres. Sin embargo, es posible que sea necesario
cerrar el servicio de cluster en algunos equipos del cluster en el nodo
primario. Compruebe la guia de hardware para obtener mas informacion
sobre como evitar tener que cerrar los discos compartidos.

Siga el proceso de recuperacion de desastres habitual para realizar la
recuperacion del nodo secundario.
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3. Conecte los discos compartidos al nodo secundario cuando se complete la
restauracion.

4. Reinicie el nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Recuperar el nodo primario

Recuperar un nodo primario que ha fallado y comprobar que el clUster funciona
de forma correcta

1. Desconecte los discos compartidos del nodo primario.

Nota: En la mayoria de los equipos del cluster, no hace falta cerrar los discos
compartidos. De esta forma el clister puede continuar funcionando durante
la recuperacion de desastres. Sin embargo, es posible que sea necesario
cerrar el servicio de clister en algunos equipos del clister en el nodo
primario. Compruebe la guia de hardware para obtener mds informacién
sobre como evitar tener que cerrar los discos compartidos.

2. Siga el proceso de recuperacién de desastres habitual para realizar la
recuperacion del nodo primario.

3. Conecte los discos compartidos cuando se complete la restauracion.

4. Reinicie el nodo primario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Escenario 2: error de disco compartido

Las posibles causas por las cuales se puede producir un error en los discos
compartidos se muestran en la seccidn siguiente. Los primeros cinco casos
tratan las configuraciones de clister de disco compartido no parciales y el sexto
trata las configuraciones de clister de disco compartido parciales.
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Recuperar los discos compartidos que no sean de quérum del clister sin que se hayan
producido errores en los nodos

Recuperar los discos compartidos que no sean de quérum del clister sin que se
hayan producido errores en los nodos del clister

1. Detenga el servicio del cluster en el nodo secundario y desconecte los discos
compartidos del nodo secundario.

2. Sise ha dafado fisicamente un disco compartido que no es de quérum,
realice el siguiente procedimiento:

a.

b.

Cierre el nodo primario.

Sustituya el disco compartido que no es de quérum del cluster por los
discos nuevos.

Permita que los requisitos de recuperacion de desastres del cluster
estén disponibles para su consulta. Para obtener mas informacioén,
consulte los Requisitos de recuperacién de desastres del cluster (en la
pagina 176).

La utilidad dumpcfg.exe le permitira restaurar las cadenas originales de
identificacion de discos del disco compartido. Consulte el archivo de
salida creado por la utilidad dumpcfg.exe durante la copia de seguridad.

Reinicie el nodo primario y los servicios del cluster.

Vuelva a crear las particiones en el disco compartido que no es de
qudérum.

Formatee las particiones en funcién de los requisitos de recuperacion
de desastres del cluster.

3. Ejecute una tarea de recuperacion desde el equipo de CA ARCserve Backup
para restaurar los datos en un disco compartido que no sea de quérum.
Seleccione la restauracién de volumen completo para recuperar todos los
volumenes que no sean de quérum perdidos en los nodos compartidos.

4. Cuando la tarea de restauracion finalice, utilice el Administrador de
clusteres para volver a conectar el disco compartido en linea.

5. Conecte de nuevo los discos compartidos y reinicien el servicio del cluster
en el nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.
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Recuperar los discos compartidos de quérum del clister sin que se hayan producido errores en

los nodos

Recuperar los discos compartidos de quérum del clister sin que se hayan
producido errores en los nodos

1.
2.
3.

10.

Detenga los servicios de cluster en el nodo secundario.
Cierre el nodo secundario.

En el nodo primario, en el Administrador de control de servicios de
Windows, configure el tipo de inicio del servicio del cluster en Manual.

En el mend Ver administrador de dispositivos, seleccione Mostrar
dispositivos ocultos y desactive la opcidn de configuracidn Controlador de
disco del cluster.

Cierre el nodo primario.

Si los discos de quérum del clister estan danados fisicamente, sustituya el
disco compartido de qudérum del cluster por nuevos discos.

Reinicie el nodo primario.

Nota: Permita que los requisitos de recuperacion de desastres del cluster
estén disponibles para su consulta.

La utilidad dumpcfg.exe le permitira restaurar las cadenas originales de
identificacion de discos del disco compartido. Consulte el archivo de salida
creado por la utilidad dumpcfg.exe durante la copia de seguridad.

Vuelva a crear y formatee de nuevo las particiones en el disco compartido
gue no es de quérum.

En el mend Ver administrador de dispositivos, seleccione Mostrar
dispositivos ocultos y active la opcion de configuracion Controlador de disco
del cluster.
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11.

12.
13.

14.
15.
16.

Restaure la copia de seguridad del estado del sistema. En CA ARCserve
Backup, seleccione la sesidn Estado del sistema y haga clic con el botdn
secundario del ratén para seleccionar la opcién local.

Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de restauraciéon de estado del
sistema.

Opciones de restauracion del estads E]

= Corveertir la copia restaurada de Active Directony en
autoritaria.

o Al restaurar conjuntos de datos duplicados, marcar loz
datos como primarnios para todas las reproducciones,

W~ Detener el clister 5 ez necesario restavrar la baze de
datos de cllster.

" Activar zeleccion de unidad del gudrum cuando cambie
ubicacidn de quarLin,

»| Seleccionar la letra de la unidad s la ubicacian
- del quarum ha cambiado desde esta copia de ¢
egundad.

™ Mo detener zervicio de Intermet.

Aceptar I Cancelar Bpuda

Nota: Si los nodos del cluster son servidores de Active Directory, deberd
reiniciar el nodo primario en el modo de restauracién del directorio al
restaurar la sesion de estado del sistema.

Reinicie el nodo primario.

Si los archivos de clister no se restauran en el disco de quérum, ejecute la
utilidad caclurst.exe para cargar la base de datos del cluster desde:

%swindirs\clusbkup
caclurst.exe se encuentra disponible en el directorio principal de ARCserve.

caclurst /s c:\%SystemRoot%\clusbkup /q Q:

Si ésta es una recuperacion de desastres remota, copie el archivo
caclurst.exe en el directorio del Agente de cliente para Windows.

Reinicie el nodo primario.
Conecte los discos compartidos al nodo secundario.

Inicie el nodo secundario.
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Recuperar todos los discos compartidos sin que se hayan producido errores en los nodos del
clister

Para recuperar todos los discos compartidos sin que se hayan producido errores
en los nodos del cluster, restaure el disco de quérum y, a continuacion, los otros
discos compartidos. Para obtener informacidn acerca de la restauracion del
disco quérum, consulte la seccidon Recuperar los discos compartidos de quérum
del cluster sin que se hayan producido errores en los nodos (en la pagina 180).

Recuperar nodos primarios con errores en disco compartido en el clister

Recuperar un nodo primario con errores en discos compartidos en el clister
1. Cierre el nodo secundario.
2. Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

3. Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la
recuperacion del nodo primario.

Cuando se haya completado la restauracion, reinicie el nodo primario.
Inicie los servicios de cluster en el nodo primario.
Conecte los discos compartidos al nodo secundario.

Reinicie el nodo secundario.

O N o U ok

Detenga los servicios de cluster en el nodo secundario si es necesario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Recuperar clisteres completos

Recuperar un closter completo

1. Pararecuperar todos los nodos secundarios, realice el siguiente
procedimiento:

a. Detenga los servicios de clister en todos los nodos.
b. Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

c. Cierre todos los nodos.
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Siga el procedimiento de recuperacién de desastres para realizar la
recuperacion del nodo secundario.

Si hay mas de un nodo secundario, repita los pasos anteriores para
recuperar todos los nodos secundarios.

Cierre todos los nodos secundarios mientras se realiza la recuperacion
del nodo primario con recursos de discos compartidos.

Nota: Todos los nodos y los discos compartidos deberian estar cerrados en
este momento.

2. Pararecuperar el nodo primario con un error de discos compartidos, realice
las tareas siguientes:

a.

Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la
recuperacion del nodo primario.

Inicie todos los discos compartidos.

Cuando se haya completado la restauracion, reinicie el nodo primario.
Inicie los servicios de cluster en el nodo primario.

Reinicie todos los nodos secundarios.

Inicie los servicios de cluster en el nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Recuperar clisteres con configuraciones de disco compartido parcial

En un entorno con una configuracion de disco compartido parcial, los discos
compartidos tienen una relacién exclusiva, de uno a uno, con los nodos
individuales. Se recomienda permitir que los requisitos de recuperacién de
desastres del cluster estén disponibles para su consulta al realizar este proceso
de recuperacion de desastres.

Debe realizar las tareas siguientes:

1. Recuperar un nodo con algunos discos compartidos en primer lugar
mientras se cierran otros discos compartidos que no pertenecen a este
nodo.

2. Recuperar otro nodo con algunos discos compartidos. Deberd cerrar todos
los discos compartidos que no pertenezcan al nodo.

3. Repita este procedimiento hasta que se recuperen todos los nodos con
recursos de discos compartidos.

Una vez realizadas estas acciones, podra recuperar los nodos que no tengan
recursos de discos compartidos.
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Recuperar un clister con una configuracion de disco compartido parcial

1. Para recuperar un nodo con algunos recursos de discos compartidos, realice
los siguientes pasos:

a. Detenga los servicios de clister en todos los nodos.

b. Desconecte los discos compartidos que no pertenezcan a este nodo
durante la copia de seguridad. Consulte los requisitos de recuperacion
de desastres del cluster y el archivo dumpcfg.txt para identificar los
discos compartidos que no pertenecen a este nodo.

c. Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la
recuperacion del nodo.

2. Repita el paso anterior hasta que se recuperen todos los nodos con algunos
recursos de discos compartidos.

3. Recupere nodos que no tengan recursos de discos compartidos. Siga el
procedimiento de recuperacién de desastres para realizar la recuperacion
del nodo.

4. Reinicie todos los nodos en el orden siguiente:
a. Reinicie todos los nodos con recursos de discos compartidos.
b. Reinicie todos los nodos que no tengan recursos de discos compartidos.

El clister deberia estar de nuevo en linea.
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Realizar la recuperacion de desastres de un entorno de cluster basado en
Windows es una tarea compleja. A pesar de que CA ARCserve Backup facilita el
proceso de recuperacién del entorno del clister que es de vital importancia,
dicho proceso aun requiere un esfuerzo y una planificacion por parte del
usuario. Es sumamente importante que el usuario entienda los conceptos
descritos en esta guia y que pruebe los escenarios correspondientes conforme
al entorno concreto en el que trabaje.

Un cluster de servidores es un grupo de servidores independientes que ejecutan
servicios de cluster y trabajan de forma conjunta como un Unico sistema. Los
clusteres de servidores permiten obtener una alta disponibilidad, escalabilidad y
capacidad de administracidn de recursos y aplicaciones mediante la agrupacién
de varios servidores en los que se ejecuta Windows 2003 Advanced Server.

Las siguientes secciones proporcionan informacion sobre la recuperacién de
discos compartidos de cluster, nodos de cluster en los que se producen errores
o el cluster completo de forma rapida y de modo que el servicio quede
interrumpido durante el menor tiempo posible.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Requisitos de recuperacién de desastres (en la pagina 185)

Consideraciones acerca de la recuperacién de desastres (en la pagina 187)
Informacidn necesaria para recuperar nodos del cluster (en la pagina 188)
Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la pagina
189)

Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE (en la pagina
198)

CA ARCserve Backup produce un error al reiniciarse después de la recuperacion
mediante la opcidn Recuperacidn de desastres en el entorno de disco duplicado
CLUSTERPRO X2.0 (en la pagina 205)

Requisitos de recuperacion de desastres

En la seccidn siguiente aparecen los requisitos de hardware y software parala
opcion Disaster Recovery con el objetivo de recuperar un clister de NEC.

Apéndice D: Recuperar clUsteres de NEC 185



Requisitos de recuperacion de desastres

Requisitos de software

Se deben cumplir los siguientes requisitos de software para instalar CA
ARCserve Backup como una aplicaciéon compatible con
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Instale CA ARCserve Backup en un disco cambiado del clister con la misma
letra de unidad asignada al volumen de todos los nodos, en relacién a la
funcion de conmutacion por error de tareas en modo activo/pasivo.

Instale los mismos componentes de CA ARCserve Backup en todos los
nodos. Debe configurar cada uno de estos componentes de la misma forma.

Utilice el mismo nombre de grupo de dispositivos de CA ARCserve Backup
para los mismos dispositivos en la configuracion de CA ARCserve Backup de
cada nodo del cluster. Para asegurarse de esto, utilice los nombres de grupo
de dispositivos predeterminados asignados por CA ARCserve Backup si
utiliza el asistente de configuracidn de dispositivo.

Utilice las mismas cuentas del sistema de CA ARCserve Backup para todos
los servidores de CA ARCserve Backup instalados en cada uno de los nodos
del cluster.

Asegurese de que los nodos del cluster se encuentran en el mismo dominio
durante la instalacién.

Requisitos de hardware

Se deben cumplir los siguientes requisitos de hardware para instalar CA
ARCserve Backup como una aplicaciéon compatible con
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Asegurese de que todos los nodos de cluster deben tener configuraciones
de hardware idénticas (por ejemplo, adaptadores SCSI, adaptadores de
fibra, adaptadores RAID, adaptadores de red, unidades de disco, etc.).

Se recomienda utilizar adaptadores SCSI/de fibra independientes para
dispositivos de cinta y disco.

Nota: Asegurese de que el hardware de todos los nodos es similar, si no
idéntico, a fin de que la configuracion resulte mas sencilla y eliminar
potenciales problemas de compatibilidad.
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Consideraciones acerca de la recuperacion de desastres

Requisitos de los discos convertidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

El usuario debe cumplir los siguientes requisitos en el caso de un disco
compartido NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Todos los discos compartidos, incluyendo el disco del cluster, el disco
compartido y el disco cambiado, deben estar fisicamente unidos a un bus
compartido.

Los discos conectados al bus compartido deben ser visibles desde todos los
nodos. Para verificar esto a nivel de configuracidn del adaptador del host,
consulte la documentacién del fabricante relativa a las instrucciones
especificas sobre adaptadores.

Los dispositivos SCSI deben tener asignados nimeros de identificacién SCSI
Unicos de forma correcta, como lo indican las instrucciones del fabricante.

Todos los discos compartidos deben estar configurados como bdsicos, no
como dindmicos.

Nota: Se recomienda utilizar configuraciones RAID con tolerancia a errores (por
ejemplo, el nivel 5 de RAID) para todos los discos, en lugar de conjuntos de
bandas sin paridad (por ejemplo, el nivel 0 de RAID), aunque no se trate de un
requisito de disco compartido.

Consideraciones acerca de la recuperacion de desastres

Se recomienda que considere la siguiente informacién al proteger clisteres de
NEC:

No se recomienda la configuracion de disco compartido parcial, en la que
algunos discos pertenecen a un nodo y otros a un nodo diferente.

Para evitar problemas debido a la coincidencia de discos, los discos
compartidos deben ser los discos mas recientes y tener asignados los
numeros mas altos cuando se visualizan en Herramientas administrativas,
Administracion de equipos, Administracién de discos.

Para proteger de forma mas eficaz la informacién de recuperacion de
desastres, configlrela para que se guarde en una ubicacion alternativa en
un equipo diferente.

Se recomienda que realice una copia de seguridad del disco local de cada
nodo de cluster con un nombre de host fisico y de los discos compartidos
con el nombre del equipo virtual (disco cambiado, disco del cluster o disco
compartido).
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Informacion necesaria para recuperar nodos del clUster

Se recomienda que recabe la siguiente informacidn para realizar con éxito la
recuperacién de desastres en los nodos del cluster:

Nombre de cluster

Direccidn IP del cluster (IP publica e interconectada) y mascara de subred
Nombres de los nodos del cluster

Direcciones IP de los nodos del cluster

Todas las letras de unidad asignadas de todos los discos duros compartidos
y privados.

Todos los esquemas de numeracién de discos. Para obtener esta
informacidn, seleccione Herramientas administrativas, Administracion de
equipos. Seleccione Administracién de discos. Anote el nimero de disco
correspondiente al disco fisico de cada equipo.

Informacién de particion del disco compartido

Todos los esquemas de asignacién de letras del cluster Seleccione Inicio,
NEC ExpressCluster Server, Administrador de discos y, a continuacidn,
seleccione Asignar letras de cluster.

Informacién de grupo de cluster, incluyendo:

- Nombre de grupo

- Nombre y configuracién de recursos

- Informacién de registro

- Politicas de conmutacidn por error

- Informacién de grupo del controlador

- Listas de servidores de conmutacién por error

- Dependencias de recursos
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Recuperacion de desastres en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Se pueden producir varios tipos de error en un entorno de cluster. Los
siguientes tipos de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

m  Error de disco compartido

m  Fallan algunos nodos del clister (fallan el nodo primario y el nodo
secundario)

m  Falla todo el cluster, incluidos los nodos del cluster y los discos compartidos

En esta seccidn es posible consultar los procedimientos a seguir para realizar la
recuperacion de los distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si el nodo del clUster no es un servidor de copia de seguridad (no hay
ningun tipo de dispositivo de cinta conectado al nodo del cluster), siga las
instrucciones para realizar una recuperacion de desastres remota.

CA ARCserve Backup instalado fuera del clister con NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Esta seccidn proporciona los procedimientos para resolver errores de cluster al
realizar la instalacion de CA ARCserve Backup fuera del cluster.

Recuperar datos en discos compartidos con errores de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Si se produce un error en el disco compartido, pero los nodos del clister no
estan danados, realice los siguientes pasos para recuperar los datos
almacenados en los discos compartidos:

Para recuperar datos que residen en los discos compartidos

1. En cada nodo del cluster, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a
Manual el tipo de inicio de los siguientes servicios:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
2. Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.

3. Desactive el disco compartido y sustitlyalo en caso necesario.
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4. Active el disco compartido y defina sus parametros.

Si es necesaria una reconstruccion RAID o un cambio en la configuracién
LUN, utilice la herramienta de configuracién conectada al disco compartido.
Para obtener mds informacidn sobre la herramienta de configuracion,
consulte la documentacion del disco compartido.

Para realizar cualquier configuracidon en un nodo del cluster, conecte sélo un
servidor cada vez.

5. Realice el siguiente procedimiento en el nodo de cluster principal:

a. Escriba una firma (idéntica a la original) en el disco con el administrador
de discos del sistema operativo (a menos que ya exista una).

b. Vuelva a crear las particiones originales en el disco. Si se ha realizado la
configuracion X-Call en HBA, debera conectar la particién con el
administrador de discos de NEC ExpressCluster antes de formatear.

Nota: X-Call es una configuracién que activa la visualizacién de la
particion compartida del lado activo y del pasivo. Consulte la
documentacion de los productos CLUSTERPRO/ExpressCluster para
obtener mds informacidn sobre la configuracion de X-Call.

c. Especifique la letra de unidad original para el disco compartido con el
administrador de discos del sistema operativo.

d. Utilice CA ARCserve Backup para restaurar en el disco compartido los
datos de los que se ha realizado la copia de seguridad.

e. Siha realizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el
administrador de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco
compartido recuperado como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL
DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de
configuracion no cambiaran. Dirijase al siguiente paso.

f. Silaruta de acceso al disco se ha dualizado, confirme que la ruta de
acceso estd dualizada. Por ejemplo, si utiliza la utilidad de puerto dual
2000 Ver.2.0 (UL1214-102) de NEC, consulte el manual del producto.

g. Reinicie el servidor.
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h. Utilice el administrador de discos del sistema operativo para confirmar
gue la letra de unidad es idéntica a la que se ha establecido en el paso
anterior.

i. Compruebe las letras del cluster en la particién de disco CLUSTER con el
administrador de disco de NEC ExpressCluster. Si la letra del clister no
aparece, establézcala en la letra original.

j.  Cierre el nodo del cluster.
Realice los siguientes pasos en todos los nodos del cluster:
a. Inicie el nodo del cluster.

b. En caso necesario, especifique la letra de unidad original para el disco
compartido con el administrador de discos del sistema operativo.

c. Configure a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
m Servidor de NEC ExpressCluster
m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

d. Cierre el servidory el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del cluster y realice la operacién Return to cluster(R)
desde el administrador de NEC ExpressCluster. Restablezca todos los
servidores a Normal.

Recuperar un nodo de clister con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Cuando se produce un error en un nodo del cluster, ese nodo se aisla
automaticamente del cluster y se produce una conmutacion por error de todos
los grupos de clusteres activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de clister en el que se ha producido el error:

1.
2.
3.

Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para
recuperar el nodo.

Nota: Restaure sélo las particiones de disco local durante la recuperacién de
desastres.

Conecte los discos compartidos al nodo.

Reinicie el nodo después de la restauracion.
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Ejecute la operacidn Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de
NEC ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

m Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to
Cluster.

m Haga clic con el botdn derecho en un servidor y seleccione Return to
Cluster en el menu emergente.

m Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la
barra de herramientas.

La operacién de vuelta al cluster permite corregir las inconsistencias de la
informacién de configuracién del nodo del clister en el que se ha producido
el error y volver a incluirlo en las operaciones normales del clUster.

Recuperar clisteres completos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Puede recuperar un clidster completo.

Recuperar un clister completo

1.

2
3.
4

Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
Desconecte los discos compartidos de todos los nodos.
Asegurese de que todos los nodos del cluster estén cerrados.

Para recuperar todos los nodos del clister de uno en uno, realice el
procedimiento que se describe en la seccién Recuperar un nodo de clister
con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE de este documento.

Nota: Realice la recuperacion de los nodos de uno en uno y asegurese de
gue todos los demds nodos estén cerrados y de que el disco compartido
esté desconectado durante este proceso.

Cierre todos los nodos del cluster.

Para recuperar los discos compartidos del clister, realice el procedimiento
gue se describe en la seccidon Recuperar datos en discos compartidos con
errores de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE de este documento.
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CA ARCserve Backup instalado en un clister con NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para realizar la recuperacién de desastres cuando CA ARCserve Backup estd
instalado en un clister con NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, es necesario tener
en cuenta algunas consideraciones especiales al crear las tareas de copia de
seguridad:

No utilice filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en volimenes
gue contengan la instalacién de CA ARCserve Backup al enviar tareas de
copias de seguridad con el nombre de nodo fisico.

Si utiliza el nombre de nodo fisico para crear tareas de copia de seguridad,
podra aplicar filtros para excluir de las copias de seguridad los archivos o
carpetas que almacenados en otro disco compartido o en volumenes
duplicados. Para realizar la copia de seguridad de estos volumenes se debe
utilizar el nombre de host virtual.

Error del disco compartido en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

En las siguientes secciones se describen los procedimientos a seguir a la hora de
realizar la recuperacion de los datos en el caso de que se produzca un error en
el disco compartido.

Recuperacion de datos con CA ARCserve Backup instalado en discos compartidos de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para recuperar los datos almacenados en los discos compartidos en los que se
haya instalado CA ARCserve Backup, realice el siguiente procedimiento:

Para recuperar los datos que residen en los discos compartidos

1.

En cada nodo del clister, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a
Manual el tipo de inicio de los siguientes servicios:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.

Desactive el disco compartido. Sustituya el disco compartido si es necesario.
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4. Active el disco compartido y defina sus parametros.

Para reconstruir una configuracion RAID o cambiar una configuraciéon LUN,
utilice la herramienta de configuracion del disco compartido. Para obtener
mas informacion sobre la herramienta de configuracién, consulte la
documentacion del producto del disco compartido.

Si va a realizar cualquier configuracidén en un nodo del cluster, conecte sélo
un servidor cada vez.

5. Realice los siguientes pasos en el nodo de clister principal:

a.

f.

Realice la recuperacién de desastres local en el nodo de cluster
principal. Asegurese de que se restauren los datos del disco compartido
donde se encuentre la instalacién de CA ARCserve Backup.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el
administrador de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco
compartido recuperado como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL
DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de
configuracion no cambiaran. No es necesario realizar ninguna accidn.

Confirme que la ruta de acceso al disco sea dual, si corresponde. Por
ejemplo, si utiliza la utilidad de puerto dual 2000 Ver.2.0 (UL1214-102)
de NEC, consulte el manual del producto para obtener mds informacién.

Reinicie el servidor.

En el administrador de discos de NEC ExpressCluster, compruebe que
las letras del cluster de la particién de disco CLUSTER coincidan con las
letras originales.

Cierre el nodo del cluster.

6. Realice los siguientes pasos en todos los nodos del clister:

a.
b.

Inicie el nodo del cluster.

En caso necesario, especifique una letra de unidad para el disco
compartido con el administrador de discos del sistema operativo. Esta
letra debe coincidir con la letra de unidad original.
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c. Restablezca a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
m Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

d. Cierre el servidor y el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del cluster y ejecute la operacién Return to Cluster(R)
con el administrador de NEC ExpressCluster para restablecer todos los
servidores al estado normal.

Recuperacion de datos con CA ARCserve Backup no instalado en discos compartidos de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Si se produce un error en el disco compartido, pero los nodos del cldster no
estdn danados, realice los siguientes pasos para recuperar los datos
almacenados en los discos compartidos:

Para recuperar datos que residen en los discos compartidos

1.

En cada nodo del clister, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a
Manual el tipo de inicio de los siguientes servicios:

m Servidor de NEC ExpressCluster

m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.

Desactive el disco compartido y sustittyalo en caso necesario.
Active el disco compartido y defina sus parametros.

Para reconstruir una configuracion RAID o cambiar una configuracién LUN,
utilice la herramienta de configuracion del disco compartido. Para obtener
mas informacion, consulte la documentacion del producto del disco
compartido.

Para realizar cualquier configuracién en un nodo del cluster, conecte sélo un
servidor cada vez.

Realice el siguiente procedimiento en el nodo de cluster principal:

a. Escriba una firma (idéntica a la original) en el disco con el administrador
de discos del sistema operativo (a menos que ya exista una).

b. Vuelva a crear las particiones originales en el disco. Si se ha realizado la
configuracion X-Call en HBA, deberd conectar la particidon con el
administrador de discos de NEC ExpressCluster antes de formatear.

c. Especifique la letra de unidad original para el disco compartido con el
administrador de discos del sistema operativo.
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j-

Utilice CA ARCserve Backup para restaurar en el disco compartido los
datos de los que se ha realizado la copia de seguridad.

Si ha realizado la configuracidn de X-Call para un disco, inicie el
administrador de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco
compartido recuperado como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL
DISK.

Si ha realizado la configuracidn de X-Call para HBA, estos valores de
configuracion no cambiaran. No es necesario realizar ninguna accion.

Confirme que la ruta de acceso al disco sea dual, si corresponde. Por
ejemplo, si utiliza la utilidad de puerto dual 2000 Ver.2.0 (UL1214-102)
de NEC, consulte el manual del producto para obtener mds informacién.

Reinicie el servidor.

Utilice el administrador de discos del sistema operativo para confirmar
gue la letra de unidad es idéntica a la que se ha establecido en el paso
anterior.

En el administrador de discos de NEC ExpressCluster, asegurese de que
la letra del clUster aparezca en la particién de disco CLUSTER. Si la letra
del cluster no aparece, establézcala en la letra original.

Cierre el nodo del cluster.

6. Realice los siguientes pasos en todos los nodos del cluster:

a.

b.

d.

Inicie el nodo del cluster.

En caso necesario, especifique la letra de unidad original para el disco
compartido con el administrador de discos del sistema operativo.

Cambie de Manual a Automatico el tipo de inicio de los siguientes
servicios:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Cierre el servidor y el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del cluster y ejecute la operacién Return to Cluster(R)
con el administrador de NEC ExpressCluster para restablecer todos los
servidores al estado normal.
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Recuperar un nodo de clister con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Cuando se produce un error en un nodo del cluster, ese nodo se aisla
automaticamente del clUster y se produce una conmutacion por error de todos
los grupos de clusteres activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de clister en el que se ha producido el error:

1.
2.

Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacién de desastres remota para
recuperar el nodo.

Nota: Restaure sélo las particiones de disco local durante la recuperacién de
desastres.

Conecte los discos compartidos al nodo.
Reinicie el nodo después de la restauracion.

Ejecute la operacidn Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de
NEC ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

m Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to
Cluster.

m Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to
Cluster en el menu emergente.

m Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la
barra de herramientas.

La operacién de vuelta al clister permite corregir las inconsistencias de la
informacién de configuracién del nodo del cluster en el que se ha producido
el error y volver a incluirlo en las operaciones normales del cluster.

Recuperar clisteres completos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Puede recuperar un clister completo mediante el siguiente procedimiento.

Recuperar un closter completo

1.
2.
3.

Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
Desconecte los discos compartidos de todos los nodos secundarios.

Asegurese de que todos los nodos del cluster estén cerrados.
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4. Pararecuperar el nodo de cluster primario, realice el procedimiento que se
describe en la seccion Recuperar datos con CA ARCserve Backup instalado
en discos compartidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la
pagina 193).

5. Pararecuperar todos los nodos del cluster de uno en uno, realice el
procedimiento que se describe en la seccién Recuperar un nodo de cluster
con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la pagina 197).

Nota: Realice la recuperacion de los nodos de uno en uno y asegurese de
que todos los demas nodos estén cerrados y de que el disco compartido
esté desconectado durante este proceso.

6. Cierre todos los nodos del cluster.

7. Pararecuperar los discos compartidos del cluster, realice el procedimiento
que se establece en la seccién Recuperar datos con CA ARCserve Backup no

instalado en discos compartidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en
la pagina 195).

Recuperacion de desastres en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Se pueden producir varios tipos de error en un entorno de cluster. Los
siguientes tipos de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

m  Error de duplicacién de discos
m  Error de nodos del cltster (nodo primario y nodo secundario)
m  Error de todo el cluster, incluidos los nodos del clister y los discos

duplicados

Los siguientes escenarios indican los pasos a seguir para realizar la recuperacion
a partir de los distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si no se conecta ningun dispositivo de cinta a ninguno de los nodos del
cluster, podrd recuperar de forma remota un servicio de clister mediante la
opcion Disaster Recovery. Para ello, siga las instrucciones sobre cémo realizar
una recuperacion de desastres remota.
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CA ARCserve Backup instalado fuera del clister con NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

En las siguientes secciones se describen los procedimientos que permiten la
recuperacion de datos, en el caso que CA ARCserve Backup esté instalado fuera
del cluster.

Disco duplicado de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE dafiado

Si cualquiera de los discos de un conjunto de reflejos resulta dafiado, pero los
nodos del cldster no lo estan, debera sustituir el disco sin detener la aplicacion
actual. Para obtener informacion, consulte la seccion 4.2.9 sobre sustitucion de
discos dafiados (Replacement of Damaged Disk) en el apartado de
funcionamiento y mantenimiento (Operation/Maintenance) de la guia de
construccion de sistemas de NEC ExpressCluster (NEC ExpressCluster System
Construction Guide).

Recuperar datos si los datos del disco duplicado de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE estan dafiados

Si los datos del disco duplicado estan dafiados o no es posible acceder a ellos
desde ningun nodo del cluster, pero los nodos del clister no estdn dafiados,
debera realizar el siguiente procedimiento para recuperar los datos:

Para recuperar los datos del nodo de clister

1. En el mend Inicio, seleccione Programas, Administracion de equipos.
Seleccione Servicios y cambie a Manual el tipo de inicio del servicio Servidor
de NEC ExpressCluster.

Realice esta tarea en todos los servidores.

2. Cierre el cluster y sustituya el disco duplicado en el que se ha producido el
error en caso necesario.

3. Reinicie los servidores.

4. Inicie el administrador de discos duplicados en el servidor que se va a
restaurar.

5. Enlabarra de menus del administrador de discos duplicados, seleccione
Disk Operation (Operacion de disco), Enable Access (Activar acceso) y
configure el disco duplicado para que se pueda acceder a él.
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6. Utilice CA ARCserve Backup para restaurar los datos en el disco duplicado.

Nota: Utilice la configuracién de restauracion normal al restaurar estos
datos.

7. Enlabarra de menus del administrador de discos duplicados, seleccione
Disk Operation (Operacién de disco), Disable Access (Desactivar acceso) y
restablezca la configuracidn de acceso restringido al disco duplicado.

8. Abra Servicios y establezca el tipo de inicio del servicio Servidor de NEC
ExpressCluster en Automatico.

Realice esta tarea en todos los servidores.

9. En el mend Inicio, seleccione Apagar para reiniciar todos los servidores.

Recuperacion en caso de fallo de un nodo del clister con NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Si ocurre un problema en el disco del sistema del servidor que impide el
correcto funcionamiento del sistema, deberd sustituir el disco y restaurar los
datos. Para ello, realice el siguiente procedimiento:

Para recuperar el clister

1. Sielservidor que se va a recuperar se encuentra en ejecucioén, seleccione
Apagar en el menu Inicio para cerrarlo. Si se esta ejecutando NEC
ExpressCluster, espere a que finalice la conmutacién por error.

2. Sise esta ejecutando NEC ExpressCluster, seleccione el cluster en el
administrador de NEC ExpressCluster, seleccione CLUSTER(M), Property(P)
en la barra de menus y active la vuelta manual -Manual return(F)- en la ficha
de modo de vuelta (Return mode).

3. Realice el proceso normal de recuperacion de desastres para recuperar el
nodo.

4. En el menu Inicio, seleccione Configuracidn, Panel de controly, a
continuacioén, seleccione una fecha y hora para confirmar que la fechay
hora del sistema operativo del servidor que se va a restaurar sea idéntica a
la del resto de servidores del cluster.

5. Enelservidor que se va a restaurar, cambie a Manual el tipo de inicio de los
siguientes servicios de NEC ExpressCluster:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

m Agente de discos duplicados de NEC ExpressCluster
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

En el mend Inicio, seleccione Apagar para cerrar el servidor que se va a
restaurar.

En el servidor que se va a restaurar, inicie el administrador de discos del
sistema operativo y, en caso necesario, modifique la letra de unidad de las
particiones cambiadas para que coincida con la existente al realizar la copia
de seguridad. Cierre el administrador de discos.

En el servidor que se va a recuperar, establezca en Manual el tipo de inicio
de los siguientes servicios y reinicie el sistema:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Nota: El tipo de inicio del servicio Agente de discos duplicados de NEC
ExpressCluster debera seguir establecido en Automatico.

En el servidor que se va a recuperar, haga clic en Inicio, Programas y
seleccione Servidor de NEC ExpressCluster.

Inicie el administrador de discos duplicados, seleccione Change (Cambiar) y
haga clic en Reconstitution (Reconstitucion).

Compruebe el nombre de los conjuntos de reflejos de destino y haga clic en
OK (Aceptar).

En el servidor que se va a recuperar, vuelva a establecer en Automatico el
tipo de inicio de los siguientes servicios y reinicie el sistema:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
En el otro servidor, cierre el clUster y reinicie.

Una vez reiniciados los servidores, vuelva a incluir el servidor que se va a
recuperar en el cluster con el administrador de NEC ExpressCluster.

Seleccione el cluster en el administrador de NEC ExpressCluster, seleccione
CLUSTER(M) y Property(P) en la barra de menus y restablezca el modo de
vuelta a Auto Return (Vuelta automatica).

Cierre el cluster.
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Recuperacion en caso de fallo de todos los nodos de ALl NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Para recuperar un cluster completo, realice el proceso normal de recuperacion
de desastres para recuperar el nodo primario y el nodo secundario. Para volver
a incluir todos los nodos en el cluster, consulte la documentacién de NEC para
obtener mas informacion.

Configuracion activa/pasiva

Para realizar una recuperacién de desastres en esta configuracion, es necesario
tener en cuenta una serie de consideraciones especiales al crear las tareas de
copia de seguridad:

m  No utilice filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en voliumenes
gue contengan la instalacién de CA ARCserve Backup (ya se trate de
volumenes duplicados o de volimenes de discos compartidos) al enviar
tareas de copias de seguridad con el nombre de nodo fisico.

m  Sjutiliza el nombre de nodo fisico para crear tareas de copia de seguridad,
podra aplicar filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en otros
discos compartidos o volimenes duplicados. Utilice el nombre de host
virtual al realizar la copia de seguridad de estos volimenes.

Disco duplicado dainado en configuracion activa/pasiva

Si un disco de un conjunto de reflejos queda dafiado, deberad sustituir el disco
sin detener la aplicacion actual.

Nota: Para obtener informacion, consulte la seccion 4.2.9 sobre sustitucion de
discos dafiados (Replacement of Damaged Disk) en el apartado de
funcionamiento y mantenimiento (Operation/Maintenance) de la Guia de
construccion de sistemas de NEC ExpressCluster.

Datos de disco duplicado daiados en configuracion activa/pasiva

En el caso de que los datos del disco duplicado queden dafiados o inaccesibles
desde cualquier nodo del cluster, pero los nodos del clister no estén dafiados,
realice uno de los procedimientos siguientes, dependiendo de si CA ARCserve

Backup esta instalado en el disco duplicado o no.
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Recuperacion de datos con CA ARCserve Backup instalado en discos duplicados

Si los datos del disco duplicado estan dafiados o no es posible acceder a ellos
desde ningln nodo del cluster, pero los nodos del cluster no estan dafados, y
CA ARCserve Backup estd instalado en el disco duplicado, deberad realizar el
siguiente procedimiento para recuperar los datos:

1. Cierre el cluster.
2. Sustituya el disco duplicado dafiado si es necesario.

3. Realice la recuperacion de desastres local en el nodo de cluster principal.
Asegurese de que se restauren los datos del disco duplicado donde se
encuentre la instalacién de CA ARCserve Backup.

Nota: Consulte las consideraciones especiales en la secciéon Configuraciéon

activa/pasiva (en la pagina 202).

4. En el menu Inicio, seleccione Apagar para reiniciar todos los servidores.
CA ARCserve Backup no instalado en los discos duplicados

Si cualquiera de los discos de un conjunto de reflejos resulta dafiado, pero los
nodos del cldster no lo estan, y CA ARCserve Backup no estd instalado en el
disco duplicado, debera sustituir el disco sin detener la aplicacién actual.

Nota: Para obtener informacion, consulte la seccion 4.2.9 sobre sustitucion de
discos dafiados (Replacement of Damaged Disk) en el apartado de
funcionamiento y mantenimiento (Operation/Maintenance) de la Guia de
construccion de sistemas de NEC ExpressCluster.

Recuperar un nodo del clister con fallos en Configuracion activa/pasiva

Cuando se produce un error en un nodo del cluster, ese nodo se aisla
automaticamente del cluster y se produce una conmutacion por error de todos
los grupos de clusteres activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de clister en el que se ha producido el error:

1. Cierre el nodo en el que se ha producido el error.

2. Desconecte los discos compartidos del nodo.

3. Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para
recuperar el nodo.

Nota: Restaure sélo las particiones de disco local durante la recuperacién de
desastres.
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4. Conecte los discos compartidos al nodo.
5. Reinicie el nodo después de la restauracion.

6. Ejecute la operacidén Return to Cluster (Volver a clister) en el servidor de
NEC ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

m Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to
Cluster.

m Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to
Cluster en el menu emergente.

m Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la
barra de herramientas.

La operacién de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la
informacién de configuracién del nodo del clister en el que se ha producido
el error y volver a incluirlo en las operaciones normales del clUster.

Todos los nodos del clister fallan en Configuracion activa/pasiva

Puede recuperar un nodo de clister completo mediante el siguiente
procedimiento.

Recuperar un clister completo

1. Pararecuperar el nodo primario, realice el procedimiento que se describe
en la seccion Recuperar datos con CA ARCserve Backup instalado en discos

compartidos (en la pagina 203).
2. Pararecuperar los nodos secundarios, realice el procedimiento que se

establece en la seccidon Recuperar un nodo del cluster con fallos en
Configuracion activa/pasiva (en la pagina 203).

3. Devuelva todos los nodos al cluster. Para ello, consulte la documentacion
NEC si desea obtener mas informacion.
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CA ARCserve Backup produce un error al reiniciarse después de
la recuperacion mediante la opcion Recuperacion de desastres
en el entorno de disco duplicado CLUSTERPRO X2.0

Después de haber ejecutado una recuperacién de desastres de los nodos
activos, al reiniciar el equipo, si el clister NEC muestra estado anormal para
Windows y no empieza algunos de los recursos; no se podra tener acceso al
disco de duplicado. Como resultado, la mayor parte del servicios y programas de
CA ARCserve no se podran ejecutar, incluyendo AsRecoverDB.exe.

Para acceder al disco de duplicado en CLUSTERPRO X2.0

1.

10.

Cierre el grupo de cluster NEC. En el Gestor de clusteres de NEC, haga clic
con el botdn secundario en el grupo del clister, seleccione Detener para
detener los recursos del grupo de cluster.

Transforme el estado de disco duplicado a normal. En el Gestor de clUsteres,
haga clic con el botén secundario en el recurso de disco duplicado y
seleccione Detalles.

En el cuadro de didlogo del auxiliar de disco de duplicado que aparecer3,
haga clic en el icono de equipo que se muestra en rojo.

Podrd ver que el disco de duplicado muestra estado inactivo.
Haga clic en el icono del equipo en rojo.
Los comentarios muestran "Los datos para XXX son los ultimos".

Haga clic en Execute. Una vez finalizado correctamente, el icono de equipo
cambia a verde y el cuadro de didlogo se cerrara.

El estado de disco de duplicado se muestra normal.
Cierre el cuadro de didlogo del auxiliar de disco de duplicado.

Inicie el grupo de clusteres NEC. En el Gestor de clisteres NEC, haga clic en
el botdn secundario en grupo de cluster, seleccione Iniciar, a continuacion
seleccione el servidor de cluster correspondiente. Finalmente, haga clic en
Aceptar.

Espere que los recursos de grupo de cluster de NEC se inicien, y acceda al
disco de duplicado. Simultaneamente tiene la opcidn de iniciar los servicios
de CA ARCserve.

Reinicie los servicios del Agente universal de CA ARCserve para recuperar
informacién sobre la particion del disco.

a. Enel mend Inicio, seleccione Todos los programas, CA, ARCserve Backup
y Administrador del Agente de copia de seguridad.
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b. Enla herramienta de Administrador del agente de ARCserve Backup,
seleccione Opciones, Servicios, detenga el servicio e inicielo.

Se iniciaran todos los servicios de ARCserve.

11. Ejecute AsRecoverDB.exe en el directorio principal de ARCserve para
recuperar la base de datos.
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Apéndice E: Ordanizar utilizando los
dispositivos de sistema de archivos

La opcidn Disaster Recovery se integra totalmente con la opcién Disk Staging
utilizando los dispositivos del sistema de archivos. Si se migran datos de copia
de seguridad de un lugar a otro o se borran definitivamente, se activara
automaticamente una actualizacidn de la informacién de la recuperacién de
desastres. Esto asegura que la informacion de recuperacion especifica de equipo
siempre esté actualizada.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Consideraciones especiales para organizacion (en la pagina 207)

Consideraciones especiales para ordanizacion

Cuando se utiliza la funcién de organizacién de discos, existen algunas
consideraciones especiales que pueden afectar potencialmente al proceso de
recuperacién de desastres. A continuacién, puede consultar una lista de las
mejores practicas y consideraciones especificas para la recuperacién de
desastres:

= No organizar la copia de seguridad de un servidor de copia de seguridad
local en discos.

m Al realizar una recuperacion de desastres remota, si el proceso de
restauracion no puede localizar una sesién de copia de seguridad en los
dispositivos de organizacion, es posible que se haya borrado
definitivamente la sesidn de copia de seguridad del dispositivo de
organizacién. En tal caso, cree un nuevo disco de recuperacion especifico
del equipo desde el servidor de copia de seguridad y reinicie el proceso de
recuperacion de desastres utilizando el nuevo disco de recuperacion.
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Apéndice F: Recuperar servidores con
bibliotecas StorageTek ACSLS

Si su equipo del servidor de copia de seguridad dispone de una conexién a la
biblioteca de cinta StorageTek ACSLS, la opcidn soporta la recuperacién local del
servidor de copia de seguridad mediante la biblioteca. Para ello, el equipo del
servidor de copia de seguridad debe cumplir con los siguientes requisitos:

m  El usuario debe tener el Mddulo Enterprise de CA ARCserve Backup
instalado

m  El usuario debe tener instalado el servicio StorageTek LibAttach

m  El equipo se debe estar ejecutando en una plataforma de Windows Server
2003 o Windows Server 2008 de 32 bits

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Precauciones ante la posibilidad de desastres (en la pagina 209)
Realizar una recuperacién de desastres mediante las bibliotecas de ACSLS (en la
pagina 212)

Precauciones ante la posibilidad de desastres

En el caso de una operacién de recuperacidon de desastres habitual en Windows
Server 2003, se deben crear u obtener los siguientes medios:

m  CD de Microsoft Windows Server 2003. Debe utilizarse la misma version y
edicién que instald en su equipo.

= EICD/DVD de CA ARCserve Backup.
m  El disco de recuperacion especifico del equipo creado para recuperar el

sistema.

Ademas, se debe crear un disco adicional, el disco de ACSLS de recuperacién de
desastres, para soportar la recuperacion de desastres local mediante una
biblioteca StorageTek ACSLS.

Apéndice F: Recuperar servidores con bibliotecas StorageTek ACSLS 209



Precauciones ante la posibilidad de desastres

Para crear el disco de ACSLS de recuperacion de desastres, debe disponer de al
menos una copia de seguridad completa del servidor de copia de seguridad
local. En caso contrario, tome una copia de seguridad local completa del equipo
del servidor de copia de seguridad. Sélo puede crear el disco desde el propio
servidor de copia de seguridad local y no se puede utilizar el asistente del kit de
arranque desde un servidor de copia de seguridad remoto.

Crear discos ACSLS de recuperacion de desastres

Importante: CA Technologies ha firmado un acuerdo con STK que estipula que
el usuario, como cliente de CA Technologies, puede copiar y reproducir
directamente una copia Unica de StorageTek Library Attach desde cada uno de
los equipos a un disco de recuperacion de desastres de usuario y una Unica
copia con fines de archivo. Puede sustituir esta copia Unica de vez en cuando.
Ademas, si dispone de varias ubicaciones de recuperacidn de desastres sin
conexion, puede realizar ese nimero de copias de StorageTek Library Attach
para cada ubicacion de recuperacion de desastres sin conexion.

Para crear el disco de ACSLS de recuperacion de desastres

1. Eneladministrador, abra el asistente de creacidon de kit de arranque,
seleccione la opcidn Crear disco de recuperacién especifico del equipo y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

2. Seleccione su servidor de copia de seguridad local de la lista de servidores
de copia de seguridad y haga clic en Aceptar.

3. Seleccione su servidor de copia de seguridad local de la lista equipos de
cliente protegidos y haga clic en Aceptar.

4. Inserte un disquete vacio en la unidad de disquete y haga clic en Iniciar. El
asistente crea el disco de recuperacién especifico del equipo para el
servidor de copia de seguridad local.
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5. El asistente comprueba si se necesita un disco de ACSLS de recuperacion de
desastres para recuperar el servidor de copia de seguridad local. Puede
elegir si desea o no crear el disco.

m Haga clic en Si para crear este disco si es la primera vez que se crea el
disco.

m No tiene que crear este disco si se cumplen todas las siguientes
condiciones:

m Se ha creado ya un disco de ACSLS de recuperacién de desastres
para el equipo del servidor de copia de seguridad local.

m La configuracion del medio de copia de seguridad (opcion Tape
Library o opcién de empresa para StorageTek ACSLS) no se ha
modificado desde que se cred el ultimo disco.

m La configuracidn de StorageTek LibAttach no se ha modificado
desde que se cred el ultimo disco.

Si se cumplen estas condiciones, salga del asistente.
6. Inserte un disquete vacio en la unidad de disquete y haga clic en Iniciar.

7. Elasistente localizard todos los archivos necesarios y copiara esos archivos
en el disquete. Si el asistente no logra encontrar ninguno de los archivos, le
pedird que localice todos los archivos perdidos manualmente.

Su disco de ACSLS de recuperacién de desastres se ha creado.

Nota: Se recomienda que cree el disco de ACSLS de recuperacion de desastres
inmediatamente después de la primera copia de seguridad completa del equipo
del servidor de copia de seguridad local.

Cree el disco de recuperacion de desastres desde una ubicacion alternativa

Si ha configurado una ubicacidn alternativa en la que almacenar informacién
sobre recuperacién de desastres, puede crear el disco de ACSLS de recuperacion
de desastres incluso después de que se produzca el desastre.

Si el equipo del servidor de copia de seguridad falla y no dispone del disco de
ACSLS de recuperacion de desastres, puede crear el disco desde la ubicacién

alternativa de recuperacion de desastres remota. Para crear este disco, copie
todos los archivos del siguiente directorio a un disquete vacio:

\\%remote machine%\%shared folder%\%backup server name%\acsls
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Realizar una recuperacion de desastres mediante las
bibliotecas de ACSLS

Puede realizar una recuperacion de desastres mediante las bibliotecas de ACSLS

Para realizar una recuperacion de desastres del servidor de copia de sequridad
local mediante una biblioteca StorageTek ACSLS

1.

Inicie el sistema desde el CD de Microsoft Windows Server 2003 y pulse F2
para entrar en modo ASR de Windows.

El equipo se reinicia después de la instalacidn de pantalla azul. Después de
reiniciarse, el equipo entra en la configuracion de modo interfaz gréfica de
usuario e inicia el asistente de recuperacion de desastres.

El asistente de recuperacidn de desastres le pide que inserte el CD/DVD de
CA ARCserve Backup y el disco de recuperacidon especifico del equipo.

Nota: El disco de recuperacion especifico del equipo también se denomina
disco especifico del equipo (MSD).

Después de copiar todos los archivos desde el CD y el disquete, el asistente
de recuperacién de desastres determina si se requiere el disco de ACSLS de
recuperacion de desastres.

Si no es necesario, el asistente configura la red e inicia el asistente de
restauracidn principal.

Si se requiere el disco de ACSLS de recuperacion de desastres, se le pedira
que inserte el disco.

El asistente de recuperacion de desastres copia todos los archivos del disco
de ACSLS de recuperacion de desastres y restaura los servicios StorageTek
ACSLS en el equipo local. Si no logra restaurar los servicios StorageTek
ACSLS, o si no puede proporcionar el disco de ACSLS de recuperacion de
desastres, aparecera un mensaje de advertencia indicando que es posible
gue el proceso no pueda utilizar la biblioteca StorageTek ACSLS.

Se iniciara el asistente de restauracién principal.

Continue con el procedimiento de recuperacién de desastres habitual.
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Apéndice G: Realizar una recuperacion de
Windows 2003 Small Business Server

Windows Small Business Server 2003 es un miembro importante de la familia de
productos Microsoft Windows, que proporciona una solucién informatica
completa para las pequefias y medianas empresas. El paquete de instalacion de
Windows Small Business Server 2003 proporciona algunos servicios y
aplicaciones de Windows utilizados habitualmente, incluidos Internet
Information Service (lIS), ASP.Net, Microsoft Exchange Server y el servicio
Microsoft SharePoint. Este apéndice describe cémo realizar copias de seguridad
y restaurar estos servicios y aplicaciones adecuadamente con fines de
recuperacion de desastres.

Nota: Este apéndice contiene informacion sobre la copia de seguridad y la
restauracién de las configuraciones predeterminadas de Windows Small
Business Server 2003. No sirve como referencia completa para todos los
procedimientos de recuperacion de Windows Small Business Server 2003.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Valores predeterminados de Windows Small Business Server (en la pagina 213)
Requisitos de CA ARCserve Backup (en la pagina 214)

Preparacion de desastres para Windows Small Business Server 2003 (en la
pagina 215)

Recuperacidn de desastres en Windows Small Business Server 2003 (en la
pagina 215)

Otras aplicaciones (en la pagina 216)

Restauracidon de Microsoft SharePoint Service (en la pagina 216)

Restauracién de Microsoft Exchange (en la pagina 220)

Valores predeterminados de Windows Small Business Server

De forma predeterminada, Microsoft Windows Small Business Server 2003
instala los siguientes componentes al configurar un equipo:

m  Microsoft Active Directory: también crea un dominio nuevo y actualiza el
equipo a un controlador de dominio.

m |IS 6 integrado en ASP.net: crea un sitio Web predeterminado y lo configura
con la extension de Microsoft Frontpage.

= DNS
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Requisitos de CA ARCserve Backup

m  Microsoft Exchange Server 6.5 integrado en Active Directory
m  Microsoft SQL Desktop Engine 2000

m  Windows Microsoft SharePoint Services 2.0: crea un sitio Web virtual,
llamado companyweb, y lo configura utilizando la extension de Microsoft
SharePoint.

m  Otros servicios de red habituales (por ejemplo, DHCP opcional, Firewall y
Windows Cluster)

Requisitos de CA ARCserve Backup

Ademads de la base de CA ARCserve Backup, se requieren las siguientes opciones
para realizar correctamente una copia de seguridad de los datos de Windows
Small Business Server 2003:

m  Agente para Open Files para Windows de CA ARCserve Backup
m  Opcion Disaster Recovery

m  Agente de CA ARCserve Backup de copia de seguridad para Microsoft
Exchange Server

m  Otras opciones relevantes para sus dispositivos de almacenamiento

Windows Small Business Server 2003 Premium Edition también instala
Microsoft SQL 2000 Server (Service Pack 3) y lo utiliza en lugar de Microsoft
Desktop Engine (MSDE). Si instala la edicion Premium Edition, también debera
instalar el Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server.
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Preparacion de desastres para Windows Small Business Server

2003

Ademas de una copia de seguridad completa regular a un equipo, se requieren
las siguientes copias de seguridad para proteger las aplicaciones:

Microsoft Exchange Server: mediante el agente para Microsoft Exchange
Server, puede realizar copias de seguridad de los datos de Microsoft
Exchange Server en dos niveles: nivel de base de datos y nivel de
documento. Las copias de seguridad de nivel base de datos tratan todos los
datos de Microsoft Exchange como un conjunto y realizan una copia de
seguridad de todos los datos como una unidad de almacenamiento de
informacidn (base de datos). Las copias de seguridad a nivel documento
pueden proporcionar una granularidad mas sutil. Si el fin es la recuperacién
de desastres, se recomienda utilizar la copia de seguridad de nivel base de
datos.

Microsoft Desktop Engine (MSDE): Windows Small Business Server 2003
instala MSDE como el contenedor de almacenamiento primario para
Microsoft SharePoint Services. Otras aplicaciones (como SBSMonitor)
también guardan datos en MSDE. El editor de MSDE (MSDEWriter) del
cliente de CA ARCserve Backup para instantaneas de software VSS de
Microsoft se utiliza para realizar copias de seguridad de los datos de MSDE.

Microsoft SQL Server: Windows Small Business Server 2003 Premium
Edition permite utilizar Microsoft SQL Server 2000 en lugar de MSDE. Si
utiliza Microsoft SQL Server, use el Agente para Microsoft SQL Server para
realizar copias de seguridad de los datos de Microsoft SQL Server.

Recuperacion de desastres en Windows Small Business Server

2003

Para recuperar un equipo del servidor de Windows Small Business Server 2003,
en primer lugar siga el procedimiento de recuperacion normal de Windows
2003. El procedimiento normal de recuperacion de desastres devuelve el equipo
a su estado de copia de seguridad mas reciente pero sin ningin dato de la base
de datos. Esta seccidn proporciona procedimientos para recuperar las bases de
datos.

Para obtener mas informacidon acerca del modo de recuperacion de equipos con
Windows 2003, consulte la seccién "Recuperacién de desastres en Windows
2003 y Windows XP".
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Otras aplicaciones

Los servicios predeterminados de Windows Small Business Server 2003 pueden
recuperarse durante el proceso de recuperacion de desastres del sistema
operativo. Si se han instalado aplicaciones de terceros distintas a las que
abarcan las siguientes secciones, consulte el agente de CA ARCserve Backup
adecuado o la guia de opciones para obtener mas informacién acerca de la
recuperacion de estas aplicaciones.

Restauracion de Microsoft SharePoint Service

Si no actualiza los datos de Microsoft SharePoint con frecuencia (por ejemplo, si
utiliza Agent for Open Files), Microsoft SharePoint Service puede ejecutarse sin
ningun tipo de procedimiento de recuperacién especial después de que se
complete el proceso de recuperacién de desastres. Sin embargo, estos datos
pueden quedar dafiados, por lo que se recomienda seriamente que utilice los
siguientes procedimientos para recuperar totalmente los datos de Microsoft
SharePoint Service.

Como se recuperan los datos de Microsoft SharePoint Service
El siguiente proceso permite recuperar completamente los datos de Microsoft
SharePoint Service:

1. Elimine el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstale Microsoft
SharePoint.

2. Reinstale Microsoft SharePoint y MSDE para crear las bases de datos meta
de MSDE.

3. Restaurar Microsoft SharePoint Service.

En esta seccidn aparece informacién y procedimientos acerca de los pasos en el
proceso.
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Eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft SharePoint

Puede suprimir el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft
SharePoint.

Para eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft
SharePoint

1.

En el menu Inicio, seleccione Panel de control y haga clic en Agregar o quitar
programas.

Seleccione Microsoft SharePoint 2.0 y todos los componentes de MSDE
(SharePoint y SBSMonitoring) para desinstalarlos.

En Herramientas administrativas de la consola del administrador de Internet
Information Service (lIS), seleccione Sitios Web, elimine companyweb y los
sitios de Administracion central de SharePoint.

En el administrador IIS, en Grupos de aplicaciones, haga clic con el botdn
derecho del ratdn en StsAdminAppPool y seleccione Suprimir en el menu
emergente.

Elimine o cambie el nombre de las carpetas de Microsoft SharePoint y
companyweb.

Elimine las siguientes claves de registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MicrosoftSQL Server\SHAREPOINT
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\SmallBusinessServer\Intranet

Reinstalar Microsoft SharePoint y MSDE

Una vez que haya desinstalado Microsoft SharePoint, debera reinstalar
Microsoft SharePoint y MSDE para crear las bases de datos meta MSDE. Para
ello, realice el siguiente procedimiento:

Para volver a instalar Microsoft SharePoint y MSDN

1.

En el CD de instalacion de Windows Small Business Server 2003, instale de
nuevo Microsoft SharePoint Service desde:

X:\SBS\CLIENTAPPS\SHAREPT\setupsts.exe
donde X es la letra de unidad de su unidad de CD-ROM.

Nota: Si su CD de instalacion tiene expedida la firma digital de archivo
central de MSDE y ha expirado, descargue el programa de configuracion
actualizado de Microsoft SharePoint Services (STSV2) para instalar de nuevo
Microsoft SharePoint Services.
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2. Durante la ultima fase de la reinstalacidn, aparecera un mensaje de error,
informdandole de que ha ocurrido un error en la instalacién de Microsoft
SharePoint Setup y que la instalacidn no ha logrado actualizar su sitio Web
predeterminado. Este mensaje de error es especifico de la instalacidon de
Microsoft SharePoint de Windows Small Business Server 2003 y puede ser
ignorado.

Cierre la pagina y haga clic en Aceptar.

3. Después de la instalacion, STS crea el sitio de Administracion central de
Microsoft SharePoint Central y la base de datos de configuracion de
Microsoft Sharepoint, llamada STS_config.

Si la base de datos de configuracién de Microsoft SharePoint, STS config, no
se encuentra, es posible que su firma digital de archivo central de MSDE
haya expirado. Realice los siguientes pasos para solucionar el problema:

a. Elimine el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstale Microsoft
SharePoint.

Nota: Consulte la seccion Eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint
y desinstalar Microsoft SharePoint (en la pagina 217)para obtener mas
informacién acerca de la eliminacidn y la desinstalacién.

b. Descargue el programa de configuracion actualizado de Microsoft
SharePoint Services (STSV2.exe).

c. Regrese al principio de este tema para reinstalar Microsoft SharePoint y
MSDE

4. En el lIS Manager, en Sitios Web, cree un nuevo sitio Web virtual, llamelo
companyweb y seleccione su ruta de pagina de inicio. La ruta
predeterminada suele ser c:\inetpub\companyweb. Si utiliza la ubicacién
predeterminada, la ruta se restaurard a la ubicacion original una vez que se
hayan completado todas las operaciones de restauracion.

5. En el procedimiento de instalacion STS, la configuracion selecciona un
puerto TCP para crear el sitio de Administracidon central de Microsoft
SharePoint. Para ser consecuente con los valores de configuracion
originales, utilice IIS Manager para cambiar el puerto a 8081, el valor
predeterminado antes de que se realizara la copia de seguridad.

6. Inicie el sitio de Administracion central de Microsoft SharePoint:
http://localhost:8081 desde Microsoft Internet Explorer para crear un
nuevo sitio Web Microsoft SharePoint para restaurar los contenidos
originales de Microsoft SharePoint.

Se abrira la pagina principal de la Administracién central de Microsoft
SharePoint.
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7. Haga clic en las opciones de ampliacion o actualizacién del servidor virtual y
seleccione companyweb en la lista de sitios virtuales.

8. Enlalista de servidores virtuales, seleccione el servidor que desee
actualizar.

9. En la pagina Extender servidor virtual, seleccione Extender y cree una base
de datos de contenidos.

10. En la pdagina Extender y crear base de datos de contenido, introduzca la
informacién adecuada en los campos necesarios.

Se creara una nueva base de datos de contenidos, con un nombre aleatorio,
en MSDE.

Restaurar el servicio Microsoft SharePoint

Una vez que las bases de datos de la configuracién de Microsoft Sharepoint se
han reconstruido, debe restaurar las bases de datos de contenido de Microsoft
SharePoint. Para ello, realice el siguiente procedimiento:

Para restaurar el servicio de Microsoft SharePoint

1. Con el Gestor de CA ARCserve Backup, restaure todas las copias de
seguridad de contenido de la base de datos (STS_Configy
STS_%machine_name%_1) a sus posiciones originales. El editor MSDE
recrea las bases de datos de contenido originales.

Importante: Restaure sélo las bases de datos de contenido, STS_Configy
STS_%machine_name%_1 del editor MSDE.

2. Configure las bases de datos restauradas como bases de datos de contenido
actuales. Para ello, realice los siguientes pasos:

a. Inicie el sitio de Administracion central de SharePoint, seleccione
Configurar opciones de servidor virtual y elija el sitio Web de
companyweb.

b. Seleccione Administrador del servidor virtual y, a continuacion,
seleccione Administrar bases de datos de contenido.

c. Enlapagina Administrar bases de datos de contenido, haga clic en las
bases de datos creadas por el proceso de reinstalacién y active la opcidn
Eliminar base de datos de contenido.

d. Haga clic en Aceptar.
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3. Enla misma pdgina, haga clic en Agregar una base de datos de contenido
para agregar las bases de datos restauradas como bases de datos de
contenido actuales.

Se abrira la pantalla Agregar una base de datos de contenido.

4. Introduzca la informacién adecuada en los campos necesarios y haga clic en
Aceptar.

5. Inicie http://companyweb/ para verificar el resultado.

Los datos originales de Microsoft SharePoint se deben restaurar.

Restauracion de Microsoft Exchange

Para restaurar los datos de la aplicacion Microsoft Exchange, seleccione la
sesion de copia de seguridad de Microsoft Exchange desde el Administrador de
copia de seguridad y restaure la sesidn a su ubicacién original. Sin embargo,
tener en cuenta lo siguiente:

m  Debe ser miembro del Grupo de administradores de Exchange para
restaurar los datos de Microsoft Exchange Server.

Nota: En las opciones predeterminadas de Windows Small Business Server
2003, el administrador es automaticamente el administrador de Microsoft
Exchange Server.

m  Antes de enviar la tarea de restauracion, debe introducir el nombre de

usuario y contrasefia de administrador de Exchange.

Para obtener mas informacion sobre como restaurar los datos de Microsoft
Exchange Server, consulte Guia del Agente para Microsoft Exchange Server.
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Apéndice H: Recuperacion de datos de un
equipo fisico a uno virtual

En esta seccidn se proporciona informacion sobre el modo de realizar
recuperacion de desastres de equipos fisicos a equipos virtuales (P2V) mediante
la opcién Disaster Recovery de CA ARCserve Backup. En el siguiente diagrama se
muestra una configuracion habitual de P2V:

Servidor fisico con el Agente de
cliente de ARCserve Backup

=

-

Servidor fisico

Servidor de ARCserve Backup

u

Servidor virtual

. .lum]m

Con la opcidn Disaster Recovery podra recuperar un servidor fisico en una
maquina virtual que se haya depositado en infraestructuras virtuales tales como
VMware ESX Server y Microsoft Hyper-V Server.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Requisitos previos (en la pagina 221)
Escenarios para restauracion local y remota (en la pagina 223)
Otros problemas conocidos (en la pagina 230)

Requisitos previos

Debe tener conocimientos de la opcidn Disaster Recovery de CA ARCserve
Backup, ASR de Microsoft, la utilidad de configuracion de red netsh y el uso de
VMware ESX Server y Microsoft Hyper-V Server.
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Sistemas operativos
Los sistemas operativos que son compatibles con la recuperacion de desastres
desde los equipos fisicos a los equipos virtuales de VMware incluyen:
®  Microsoft Windows 2008 (R2)
m  Microsoft Windows 2003 (R2)
m  Microsoft Windows XP Professional
Los sistemas operativos que son compatibles con la recuperacion de desastres
desde los equipos fisicos a los equipos virtuales de Hyper-V incluyen:
®m  Microsoft Windows 2008
m  Microsoft Windows 2003 (R2)

Infraestructuras virtuales

Esta funcién es compatible con VMware ESX Server 2.5 e infraestructuras
virtuales superiores de VMWare y Microsoft Hyper-V Server.

Requisitos de software

A continuacidn, se proporciona informacién sobre los requisitos de software:
m  CA ARCserve Backup Base r15 o versiones posteriores
m  Opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup

m  Agente de cliente de CA ARCserve Backup (para recuperacion remota)
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Escenarios para restauracion local y remota

Las imagenes de copia de seguridad pueden ser locales o remotas, y puede
realizar una restauracion local o remota de estas imagenes. Esta seccidn
proporciona practicas recomendables en los siguientes escenarios:

m  Copia de seguridad local y restauracion local (en la pagina 223)

m  Copia de seguridad remota y restauracidon remota (en la pagina 225)

m  Copia de seguridad local y restauracién remota (en la pagina 228)

Nota: CA ARCserve Backup esta disefiado para restaurar la imagen de copia de
seguridad en un equipo con una configuracién de hardware similar. Asegurese
de que el equipo virtual y el equipo fisico tienen una configuracion similar para
realizar una restauracién de P2V.

Copia de sequridad local y restauracion local

Debe realizar una copia de seguridad completa del equipo fisico en la cinta local
y crear un disco de recuperacion especifico del equipo (MSD). Utilice el CD de
arranque o el CD de instalacidn y el disquete para restaurar los datos de copia
de seguridad de la cinta de copia de seguridad en el equipo virtual mediante un
método similar al que se utiliza para restauracion en el equipo fisico.

Nota: Microsoft Hyper-V VM sélo puede arrancar desde el primer disco IDE, de
modo que se debe configurar la VM correctamente para garantizar que el disco
del sistema se restaure al primer disco IDE.
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La tarjeta de interfaz de red (NIC) no es funcional después de una restauracion local a una VM
alojada en VMWare ESX Server

La tarjeta de interfaz de red (NIC) no funciona correctamente cuando el sistema
se reinicia después de una restauracién local.
Puede utilizar una de las siguientes soluciones para resolver este problema:

m [nstalar las herramientas de VMware en el equipo virtual para que la NIC
funcione correctamente.

m  Desinstale el controlador de red y vuelva a instalarlo como se muestra a
continuacion:

a. Inicie sesion en el sistema recuperado del equipo virtual.

b. Haga clic en Inicio, Panel de control, Herramientas administrativas,
Gestion de equipos y Gestor de dispositivos.

c. Hagaclic con el botén secundario del ratdn en el adaptador dered y
haga clic en desinstalar, como se muestra a continuacién:

B administracion de equipos 1Ol x|
Q Archivo  Accion  Wer  Ventana  Ayuda | &1l

= |[BFFe 20 A =R

g Adrinistracion del equipo (local) =
Em Herramientas del sistema

; visar de sucesos

Q Carpetas compartidas
Reqistros v alertas de rendi
%y, Administrador de dispositivo
EI--& &lrmacenamisnto

H-fe3 Almacenamiento de medios ¢
Desfragmentador de disco
Bdrinistracidn de discos
[]--& Servicios v Aplicaciones

ABC-HUTHRESY13E

Adaptadores de pantalla

H8 Adaptadores de red

% Control  Aekualizar contralador...

Contral,  Deshabilicar

% Cantral.  Desinstalar
-j Disposit

9 Dispasit
¢ Equipo Propiedades

é Monitar

) Mouse v otros dispositivas sefialadores
% Procesadores

5 Puertos (COM & LPT)

-~z Teclados

Ze# Unidades de disco

i Unidades de DVD{CD-ROM

Buscar cambios de hardware

< | ©i

[pesinstala el controlador del siguisnte dispasitive. [ |

d. Haga clic en el nombre del host después de desinstalarlo y haga clic en
Explorar para explorar los cambios de hardware. Los adaptadores de red
se reinstalaran automaticamente.

e. Después de instalar el adaptador de red, configure la direccidn IP del
equipo host para DHCP.
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Copia de sequridad remota y restauracion remota

Es posible realizar copias de seguridad y restauraciones remotas.
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Restaure en una maquina virtual Hyper-V

Antes de ejecutar una restauracién remota en una maquina virtual Hyper-V,
debera ejecutar el procedimiento siguiente en Windows Server 2003(x64).

Nota: Microsoft no proporciona un controlador para el Adaptador de redes
heredado para Windows 2003 (x64), de modo que debe usarse el Adaptador de
redes predeterminado para ejecutar la recuperacion.

Para ejecutar la recuperacion de una maquina virtual Hyper-V

1.
2.

Inicie el proceso de recuperacién de desastres.

Cuando aparece el Asistente de recuperacién de desastres, desde la consola
de la mdaquina virtual Hyper-V, seleccione Accidn, e inserte el disco de
configuracion del servicio de integracion.

Abra una ventana de comando desde el Asistente de recuperacion de
desastres.

Modifique el controlador de CD / DVD y también la carpeta support\amd64
e introduzca setup.exe.

Ejecute el Asistente de configuracién para completar el proceso de
configuracion mediante la configuracién predeterminada.

Importante: No reinicie el servidor cuando la configuracién le solicite un
reinicio.

Modifique la copia de seguridad al Asistente de recuperacidn de desastres e
inicie la recuperacion.

Para Windows 2003(x86) y 2008(x86, x64), al iniciar el proceso de recuperacion
de desastres, agregue un adaptador de redes heredado a la maquina virtual.

Para agredar un adaptador de redes heredado

1.

Seleccione Configuracion y, a continuacion, seleccione Agregar hardware.
Aparecera el cuadro de didlogo Agregar hardware.

Seleccione el adaptador de redes heredado.

Aparecera el cuadro de didlogo Adaptador de redes.

Se agregarad el adaptador de redes heredado.

El controlador del adaptador de redes heredado se incluye en el medio de
instalacidon de Windows, por lo tanto, no instale un servicio de integracion
durante el proceso de recuperacion de desastres.
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Nota: En Windows 2003 (x86), se deben instalar los servicios de integracién de
Hyper-V después de haber ejecutado la recuperacidon de desastres y reiniciar. En
caso contrario, el NIC y otro servicios incluidos en los servicios de integracidn no
funcionaran.

No se puede establecer una conexion con un motor de cintas

No se establece la conexidn con el motor de cintas al iniciar la restauracion de la
recuperacion de desastres.

Nota: En Windows XP, 2003 y 2008, puede configurar la direccién IP en el
asistente de recuperacion de desastres.
Establecer una conexién con un motor de cintas
1. Abra el simbolo del sistema del gestor de restauracion.
2. Ejecute el siguiente comando:
ipconfig

Nota: Debe configurar una nueva direccién IP si la direccion IP disponible es
169.254.159.XXX o no hay ninguna direccién IP asignada. CA ARCserve
Backup no puede restaurar la direccion IP original de la nueva NIC cuando se
ha asignado una nueva direccion MAC.

3. Ejecute el comando de Windows netsh para agregar una direccién a la NIC.

4. Modifique los siguientes archivos agregando una direccién IP de servidory
un nombre de servidor:

Microsoft Windows XP/ 2003, 2008 (R2)
C:\WINDOWS\system32\drivers\etc\hosts

5. Vaya a los siguientes directorios de las plataformas correspondientes y
ejecute el comando drw para iniciar el proceso de restauracién habitual:

Microsoft Windows XP/ 2003, 2008 (R2)
C:\WINDOWS\system32\DR

De este modo se establece la conexién con el motor de cintas.

Tarjeta de interfaz de red (NIC) no operativa después de una restauracion remota

Cuando el sistema se reinicia después de una restauracidon remota, la NIC no
funciona correctamente.

Para obtener informacion, consulte Tarjeta de interfaz de red (NIC) no funcional
después de una restauracién remota a una VM alojada en VMWare ESX Server
(en la pagina 224).

Apéndice H: Recuperacion de datos de un equipo fisico a uno virtual 227



Escenarios para restauracion local y remota

Copia de sequridad local y restauracion remota

Se puede realizar una copia de seguridad local y una restauracion remota
siguiendo los escenarios que se proporcionan en esta seccion.

La tarjeta de interfaz de red (NIC) no es funcional después de una restauracion remota a una
magquina virtual alojada en Microsoft Hyper-V Server

Cuando el sistema se reinicia después de una restauracion remota, la NIC no
funciona correctamente. Para Windows 2003 (x64), después de la recuperacion
de desastres el adaptador de red no funciona y puede no ser capaz de instalar el
servicio de integracidn correctamente. Debe realizar los pasos siguientes para
instalar el servicio de integracion.

Para instalar el servicio de integracion

1. Elimine el archivo C:\Windows\System32\Drivers\wdf01000.sys.

2. Elimine la clave de registro
HKLM\System\CurrentControl\Services\wdf0100.

3. Reinicie la maquina virtual y vuelva a iniciar sesion.

4. Seleccione Accidn, inserte el disco de configuracion del servicio de
integracion desde la consola de la maquina virtual e instélelo.

El servicio de integracién se instalara.
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Escenario 1

Escenario 2

En este escenario, se supone que TEST-SERVER es un servidor del que se ha
realizado una copia de seguridad local con la direccién IP 192.168.1.224.

Para recuperar TEST-SERVER en un equipo local, debe actualizar manualmente
algunos archivos del disquete Disco de recuperacién especifico del equipo
(MSD) en el nuevo servidor, como TEST-SERVER-REP con una direccién IP de
192.168.1.226 para evitar conflictos de IP y completar la recuperacién. A
continuacién, puede cambiar el nombre del nuevo servidor por el nombre de
host y la direccién IP del equipo fisico.

Nota: Para evitar conflictos de direcciones IP, debe desconectar el equipo fisico
cuando reinicie el equipo virtual después de completar la tarea de restauracién.

Para modificar el disquete de MSD para Windows Server 2003 o Windows
Server 2008
1. Modifique el archivo siguiente con un editor de texto.

m  AdrCfg.ini

En [ClientConfig], modifique el valor ClientName de TEST-SERVER a
TEST-SERVER-REP.

En [ServerConfig], modifique el valor ClientName de TEST-SERVER a
TEST-SERVER-REP.

En [DRConfig], modifique el valor DrType de Local a Remoto.
m  AdrNet.ini

En [SystemInfo], modifique el valor MachineName de TEST-SERVER a
TEST-SERVER-REP.

Modifique la direccidn IP del registro de 192.168.1.224 a 192.168.1.226.
2. Cambie el nombre de los archivos siguientes:

m TEST-SERVER.ses por TEST-SERVER-REP.ses

En este escenario, se supone que se ha realizado una copia de seguridad local
del servidor, el nombre del servidor es TEST-SERVER y la direccién IP es
192.168.1.224. Para recuperar este servidor en un equipo virtual desde otro
servidor DR-SERVER, realice el siguiente procedimiento para modificar el
disquete de MSD. Puede modificar el disquete de MSD para el archivo de
Windows Server 2003 mediante un editor de texto:
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AdrCfg.ini
En [ClientConfig], modifique el valor BrightStorServer de TEST-SERVER a DR-
SERVER.

En [ServerConfig], modifique el valor BrightStorServer de TEST-SERVER a DR-
SERVER.

En [DRConfig], modifique el valor DrType de Local a Remoto.

Nota: Asegurese de que el nombre no sobrepase los 15 caracteres de longitud.

Otros problemas conocidos

En esta seccion se describen algunos problemas que pueden ocurrir al recuperar
datos de un equipo fisico a uno virtual.

No se puede cardar el disco SCSI en local

Para restaurar los equipos Microsoft Windows XP en equipos virtuales de ESX,
utilice F6 para agregar mas controladores SCSI y configurar el SCSI para que
utilice el modo LSllogic. Ahora puede utilizar el controlador SCSI légico de LSI,
que se puede descargar de http://www.vmware.com/
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Otros problemas conocidos

Adaptador para varios SCSI y varios discos duros

Es necesario tener en cuenta lo siguiente:

m  El ndmero de discos de los equipos virtuales debe ser igual al nimero de
discos de los equipos fisicos.

m  El tamafio del disco del equipo virtual debe ser mayor o igual que el tamafio
del disco del equipo fisico.

m  Para configurar discos duros virtuales, se debe asegurar de que los discos
virtuales sigan la misma secuencia que los nimeros de disco que aparecen
en el gestor de discos del equipo fisico.

m  El disco de arranque debe ser el mismo que el original. Es posible que sea
necesario configurar la secuencia de arranque de los discos duros de la
configuracion BIOS como se muestra en la siguiente ilustracidn:

equipo wirttual 1

‘ sesi0i0 () [ Ny pueds funcie-

equipo fisico nar. Infarmara de
que |3 capacidad

‘ gesil 0 [106) no es suficients
‘ sesid:0 (4o0z)
Farque el equipo vitual no

puede establecarscsi 1:0

coma el digco de arranque
‘ scsil:0 (L0G)

disco de arranque

aquipo wirtual 2

‘ sesif: 0 (106
‘ zesil 0 (405)

Mo puede funcionar
en este mado

Nota: Consulte la especificacion de cada disco.
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Modificacion de un archivo de registro

Puede modificar un archivo de registro con el siguiente procedimiento:

Para modificar un archivo de registro:
1. Ejecute el editor de registros y seleccione KEY_LOCAL _MACHINE.

2. Seleccione Cargar subarbol en el menu vy el archivo que desee editar.

3. Asigne un nombre temporal a la tecla, por ejemplo, tmpKey como aparece
en la pantalla:

£ Editor del Registro w3

Archiva Edicion  Wer FEavoritos  Ayuda

Mombre | Tipo | Datos :l
[B¥paTaBasEC_GUID REG_EINARY fib 2 2F 5d be &5 0a 40 85 1007 75!
[R¥]0ATABASEC_RandomID REG_DWORD 0%00007heb (31595)

El{:l HKEY_LOCAL_MACHIME [R¥]DATABASEC Sequen... REG_DWORD 000000001 (1)

-] HARDWARE [R¥]DATABASEC Session... REG_DWORD 0%00000001 (1)

: [B¥]DATABASEC Sessionla REG_DWORD 0x0000000b (11)
[ab]DATABASEC_TapeMame REG_SZ CA-TEST1
DRComputerName REG_SZ Y AMSHOZ-2003-T
DRLUcaIComputerName REG_SZ Y¥AMSHOZ-2003-T
[R¥]oRSystemTime REG_ETMARY df 07 07 00 05 0007 00 11 00 a 00

(-] HKEY_CURRENT_CONFIG BBJoRyersion REG_SZ 7.0 =
«| | »

i POYHKEY_LOCAL_MACHINE itmpKey 4

4. En el panel derecho del editor de registros, puede ver los valores de esta
tecla.

5. Haga doble clic en la fila que desee modificar y editela.

6. En el panel izquierdo del editor de registros, seleccione tmpKey para
verificar los valores de los registros modificados y vaya al menu Archivo,
Descargar subdrbol. Los cambios se aplicaran al archivo que acaba de
modificar.

Para obtener mas informacion, consulte el Manual del usuario de VMWare
ESX'y MSDN.
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Apéndice I: Recuperacion de datos sin
utilizar un disquete en Windows 2003 vy
Windows XP

Puede recuperar los datos sin utilizar un disquete o CD-ROM en Windows XP y
en Windows Server 2003.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Servicio de instalacién remota (RIS) (en la pagina 233)

Coémo preparar una recuperacion de desastres sin usar un disquete (en la pagina
234)

Requisitos previos a la instalacion (en la pagina 234)

Cémo instalar y configurar el RIS (en la pagina 235)

Cdémo preparar el archivo de respuesta de instalacidn para imagenes especificas
del SO (en la pagina 241)

Preparacion de binarios de recuperacidn de desastres para imagenes del SO (en
la pagina 242)

Coémo realizar una recuperacién de desastres sin disquetes (en la pagina 246)

Servicio de instalacion remota (RIS)

Actualmente, la recuperacion de desastres sin disquetes basada en el Servicio
de instalacién remota (RIS) mediante CA ARCserve Backup es compatible con los
siguientes sistemas operativos:

m  Microsoft Windows XP
m  Microsoft Windows Server 2003
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Como preparar una recuperacion de desastres sin usar un disquete

Como preparar una recuperacion de desastres sin usar un

disquete

Para realizar una recuperacién completa basada en el RIS, debe realizar los
pasos siguientes:

Consultar los requisitos previos

Instalar y configurar el RIS

Preparar imagenes del SO

Preparar archivo de respuesta de instalacidn para cada imagen del SO

Preparar binarios de recuperacién de desastres para cada una de las
imagenes del SO

Requisitos previos a la instalacion

Esta seccidn proporciona los requisitos previos en la instalacién de hardware y
de software.

Requisitos de hardware del servidor de RIS

A continuacidn, se indican los requisitos previos del servidor de RIS:

Requisitos minimos de hardware para instalar Microsoft Windows Server
2003.

Unidad de disco duro de 4 GB

Nota: Es necesario dedicar un disco duro completo o una particién
especifica para almacenar el arbol de directorios del RIS. Para ello, puede
utilizar los controladores y los discos basados en SCSI.

Adaptador de red de 10 o 100 Mbps compatible con TCP/IP. No obstante, es
preferible utilizar el de 100 Mbyps.

Antes de instalar el RIS, debe formatear el disco duro con el sistema de archivos
NTFS en el servidor. Asegurese de que tiene suficiente espacio en el disco para
instalar el sistema operativo y el RIS de forma remota.

Nota: No instale el RIS en la misma unidad o particion en la que esté instalado
Microsoft Windows Server 2003.
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Requisitos de hardware del cliente
Antes de instalar el RIS en los equipos cliente, debe cumplir los siguientes
requisitos de hardware:

m  Debe cumplir los requisitos minimos de hardware para instalar el sistema
operativo.

m  Adaptador de red compatible con ROM de arranque PXE basada en DHCP,
versién 1.00 o posterior. También puede utilizar un adaptador de red
compatible con el disco de arranque del RIS.

Nota: Pdngase en contacto con el fabricante del adaptador de red para obtener
la dltima version de la ROM de arranque PXE basada en DHCP.

Requisitos de software

Debe activar los servicios de red para utilizarlos con el RIS. Instale y active los
siguientes servicios en el servidor de RIS o en otros servidores disponibles en la
red:

m  Sistema de nombres de dominio (Servicio DNS)
m  Protocolo de configuracién de host dinamico (DHCP)

m  Servicio Active Directory

Como instalar y configurar el RIS

La instalacion y configuracién del RIS incluye los siguientes cinco pasos
principales:

m [nstalar el RIS

m  Configurar el RIS

m  Autorizar el RIS en Active Directory
m  Establecer permisos de usuario

m  Activar la opcidn de resolucién de problemas del RIS

Apéndice I: Recuperacion de datos sin utilizar un disquete en Windows 2003 y Windows XP 235



Como instalar y configurar el RIS

Instalacion del RIS en Windows Server 2003

Debe instalar el Servicio de instalacion remota en Windows Server 2003
mediante procedimiento siguiente:

Nota: Si se le solicitan los archivos de instalacion de Windows Server 2003,
inserte el CD de instalacidn de Windows Server 2003 y haga clic en Aceptar. Si se
le solicita que actualice el sistema operativo, haga clic en No.

Para instalar el RIS en Windows Server 2003:

1. Haga clic en Inicio, Panel de control, y seleccione Agregar o quitar
programas.

Aparecera el cuadro de didlogo Agregar o quitar componentes de Windows.
2. Seleccione la opcidn Servicio de instalacion remota y haga clic en Siguiente.
Se le solicitard que facilite el CD del SO y se iniciara la instalacion del RIS.
3. Hagaclic en Finalizar.
Se le solicitara que reinicie el equipo.
4. Hagaclicen Si.

La instalacion del RIS en Windows Server 2003 habra finalizado.
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Inicializacion del RIS
Puede inicializar el RIS mediante el siguiente procedimiento:

Inicializar el Servicio de instalacion remota
1. Inicie sesidn en el equipo con los privilegios de administrador.
2. Haga clic en Inicio, Ejecutar.

3. Escriba risetup.exe en el cuadro de didlogo de Ejecutar y haga clicen
Aceptar para iniciar el asistente de configuracion del RIS.

4. Haga clic en Siguiente en la pantalla de bienvenida.

5. Escriba la ruta de la carpeta en la que se encuentran los archivos de RIS y
haga clic en Siguiente.

El asistente de configuracidn del RIS copia los archivos desde la ubicacion
gue ha especificado.

6. Seleccione entre las opciones siguientes para controlar los equipos cliente:
Responder a los equipos cliente que solicitan servicio

Permite que el RIS responda a los equipos cliente que solicitan los
servicios.

No responder a equipos cliente desconocidos
Permite que el RIS responda sélo a los equipos cliente conocidos.

Seleccione Responder a los equipos cliente que solicitan servicio y haga clic
en Siguiente. Se le solicitard que especifique la ubicacion de los archivos de
instalacion del sistema operativo cliente.

7. Inserte el CD de instalacién del sistema operativo cliente y haga clic en
Siguiente para introducir el nombre de la carpeta para los archivos de
instalacidn del sistema operativo cliente en el servidor de RIS y haga clic en
Siguiente.

8. Escriba la descripcidon de la imagen del sistema operativo. Se mostrara
cuando inicie el cliente remoto y ejecute el asistente de instalacién del
cliente.

9. Haga clic en Siguiente y en Finalizar.

La inicializacién del RIS habra finalizado.
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Establecimiento de permisos de usuario

Mediante el uso del RIS, los usuarios pueden instalar el sistema operativo
cliente en los equipos cliente. También debe conceder permisos para que los
usuarios creen cuentas del equipo en el dominio.

Permitir a los usuarios crear cuentas del equipo en el dominio

1. Haga clic en Inicio, Herramientas administrativas y Usuarios y equipos de
Active Directory.

2. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el nombre del dominio del
panel izquierdo y seleccione la opcién Delegar control.

Aparecera el asistente de delegacién de control.
3. Haga clic en Siguiente y en Agregar.

4. Escriba el nombre del grupo que necesite permiso para agregar cuentas de
equipo al dominio y haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Siguiente y seleccione la opcidn Vincular un equipo al dominio.
6. Haga clic en Finalizar.

Se habrdn establecido los permisos de usuario.
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Activacion de la opcidon de resolucion de problemas del RIS

Para activar la compatibilidad del Sistema Recuperacién automatica del sistema
(ASR) con el servicio RIS, debe activar la opcién Herramientas de las opciones
del RIS.

Activar la opcion de resolucion de problemas del RIS

1. Haga clic en Inicio, Herramientas administrativas y Usuarios y equipos de
Active Directory.

2. Haga clic con el botdn secundario en el nombre del dominio del panel
izquierdo, y haga clic en Propiedades.

Aparecera la hoja de propiedades del dominio.
3. Haga clic en Directiva de grupo y en Directiva predeterminada de dominio.
4. Haga clic en Editar.

5. Seleccione Configuracion de usuarios en el panel izquierdo vy, a
continuacién, haga clic en Configuracion de Windows.

Aparecera el cuadro de didlogo Configuracién de Windows.
6. Seleccione Servicio de instalaciéon remota.
7. Haga doble clic en Opciones de seleccidn en el panel derecho.
Aparecera la hoja de propiedades de Opciones de seleccion.
8. Seleccione las opciones como se indica a continuacién:
Instalacién automatica: Desactivada
Instalacion personalizada: Desactivada
Reinicio de la instalacidn: Desactivada
Herramientas: Activada
9. Haga clic en Aceptar.

La opcidn de resolucién de problemas esta activada.
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Preparacion de imadenes del SO

Debe crear imagenes (SO) para cada tipo de sistema operativo Windows del
entorno.
Para crear imadenes del SO

1. Inicie sesién como usuario como privilegios administrativos y, en el menu
Inicio, haga clic en Ejecutar.

2. Escriba risetup.exe en el cuadro de didlogo de Ejecutar y haga clicen
Aceptar.

Aparecera el asistente de configuracion del RIS.
3. Enla pantalla de bienvenida del asistente, haga clic en Siguiente.

4. Seleccione Agregar una nueva imagen del SO al servidor de RIS y haga clic
en Siguiente.

5. Especifique la ubicacion de los archivos de instalacidn del sistema operativo
cliente o inserte el CD de instalacion del sistema operativo cliente y haga clic
en Siguiente.

6. Especifique el nombre de la carpeta de los archivos de instalacion del
sistema operativo cliente en el servidor de RIS y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

7. Escriba la descripcidn de la imagen del sistema operativo. Se mostrard a los
usuarios cuando ejecuten el Asistente de instalacion del cliente en el equipo
cliente remoto.

8. Seleccione la opcidn Utilizar las antiguas pantallas de instalacion y haga clic
en Siguiente.

9. Haga clic en Siguiente para copiar la imagen el SO en el disco duro.
10. Haga clic en Finalizar.

Se habrdn creado las imagenes del SO.
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Como preparar el archivo de respuesta de instalacion para
imagenes especificas del SO

Es posible preparar el archivo de respuesta de instalacién para el idioma del
sistema operativo especifico mediante los siguientes procesos:

1.

Cada imagen del SO tiene un archivo de respuesta de instalacién del RIS que
se puede ubicar en la siguiente ruta del servidor de RIS:

Unidad:\RemoteInstall\Setup\Language\Images\ImageName\I386\template\ristndrd.
sif

El archivo de respuesta de instalacién del RIS dispone del formato .ini. Para
obtener mds informacidn acerca de los archivos de respuesta de instalacién
del RIS, consulte el documento de implementacion de Windows. De manera
predeterminada, este archivo estd configurado para instalacién normal.
Debe modificarlo para que sea compatible con el modo ASR de Windows.

El archivo de respuesta de instalacion del RIS para cada imagen del SO se
debe configurar sdlo una vez. Abra el archivo de respuesta de instalacion del
RIS. En la sesién [OSChooser], modifique los valores de las claves:

Cambie el siguiente par de clave/valor:

ImageType= Flat

a

ImageType = ASR

Agregue los siguientes pares de clave/valor:

ASRFile=asrpnpfiles\%guid%.sif
ASRINFFile=\Device\LanmanRedirector\%SERVERNAME\RemInst\ASRFiles\%guid%.sif

Nota: El pardmetro guid es el equipo UUID que esta almacenado en la BIOS
del equipo. Para conocer el UUID, inicie la instalaciéon remota en el equipo
cliente que se estd recuperando y recorra las pantallas del seleccionador del
SO. Un archivo .sif se genera en la carpeta Unidad:\Remotelnstall\temp del
servidor de RIS. El nombre de este archivo es el UUID del equipo cliente.

El valor Reminst de ASRINFFile debe tener el mismo nombre que el
directorio Remotelnstall. Reminst es el nombre compartido predeterminado
gue se crea mediante la instalacion del RIS.

Cree los siguientes directorios en la carpeta Unidad:\Remotelnstall\:
m  Archivos ASR
m  Archivos ASRPN

Apéndice I: Recuperacion de datos sin utilizar un disquete en Windows 2003 y Windows XP 241



Preparacion de binarios de recuperacion de desastres para imadenes del SO

Preparacion de binarios de recuperacion de desastres para

imagenes del SO

Los binarios de recuperacion de desastres se deben preparar y configurar para
cada imagen del SO sélo una vez. Realice los pasos siguientes:

Preparar los binarios de recuperacion de desastres para la imaden del SO

1.

Cree un directorio denominado BOOTDISK en el directorio de imagenes, tal
como se muestra en el ejemplo siguiente:

X:\RemoteInstall\Setup\<Language>\Images\<ImageName>\BOOTDISK

Inserte el CD de instalacidon de CA ARCserve Backup en el servidor del RIS y
copie todos los archivos disponibles en el directorio BOOTDISK del directorio
raiz del CD en el nuevo directorio BOOTDISK que acaba de crear.

Cree el directorio drpatch.xp en el directorio de imagenes, tal como se
muestra en el ejemplo siguiente:

X:\RemoteInstall\Setup\<Language>\Images\<ImageName>\drpatch.xp

Copie todos los archivos disponibles en el directorio BAB_HOME\drpatch.xp
desde el equipo en el que estan instalados CA ARCserve Backup y la opcién
para recuperacion de desastres al nuevo directorio drpatch.xp que acaba de
crear.

Nota: Para ello, debe tener el servidor de CA ARCserve Backup en el que
estd instalada la opcién de recuperacién de desastres. Puede encontrar
BAB_HOME\drpatch.xp en el equipo del servidor de CA ARCserve Backup,
en la siguiente ubicacion:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup

En Windows de 32 bits, cree manualmente un archivo por lotes de Windows
denominado "DR_ASR.BAT" y cdpielo en el directorio de imagenes, como se
muestra a continuacién:

X:\RemoteInstall\Setup\<Language>\Images\<ImageName>\DR ASR.BAT
El contenido de este archivo por lotes es el siguiente:

rem X:\RemoteInstall\Setup\<Language>\Images\<ImageName>\DR ASR.BAT

echo off

echo Creating DR directories ...

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF"

)
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if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU"

)

echo Creating DR directories done

echo Copying DR binary files ...

pushd "%systemdrive®s\$win nt$.~ls\drpatch.xp\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\

popd

if exist "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\ENU\" (
pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~Ls\drpatch.xp\ENU\"

call expand drlaunchres.dl %SystemRoot%\SYSTEM32\drlaunchenu.dll
popd

)

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\DR\

popd

if exist "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\" (
pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU\

popd

)

echo Copying DR binary files done
echo Copying DR emergency data ...

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy *.exe "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\" /Y
popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy *.dll "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\" /Y
popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call expand -r * 9%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\
popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF\" /Y
popd

pushd "%systemdrive%\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK\" /Y
popd

if exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRSIGN" (
call del "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRSIGN" /Q
)

if exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRDTCT" (
call del "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRDTCT" /Q
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echo Copying DR emergency data done
echo on

6. En Windows de 64 bits, cree manualmente un archivo por lotes de Windows
denominado "DR_ASR.BAT" y cdpielo en el directorio de imagenes, como se
muestra a continuacién:

X:\RemoteInstall\Setup\<Language>\Images\<ImageName>\DR ASR.BAT

El contenido de este archivo por lotes es el siguiente:

rem E:\RemoteInstall\Setup\English\Images\W2K3\DR ASR.BAT
echo off

echo Creating DR directories ...

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent"

)

echo Creating DR directories done

echo Copying DR binary files ...

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~ls\drpatch.xp\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\

popd

if exist "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\ENU\" (
pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~ls\drpatch.xp\ENU\"

call expand drlaunchres.dl %SystemRoot%\SYSWOW64\drlaunchenu.dll
popd

)

pushd "%systemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\

popd

if exist "ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\" (
pushd "%systemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU\

popd

)
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pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\%3\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\Agent\%3\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\Agent\%3\%2\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ETPKI\%3\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

echo Copying DR binary files done

echo Copying DR emergency data ...

pushd "%systemdrive®s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy *.exe "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\" /Y
popd

pushd "%systemdrive®s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy *.dll "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\" /Y
popd

pushd "%systemdrive®s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call expand -r * 9%SystemRootS%\SYSWOW64\DR\
popd

pushd "%systemdrive®s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF\" /Y
popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~Ls\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK\" /Y
popd

if exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRSIGN" (
call del "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRSIGN" /Q
)

if exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRDTCT" (
call del "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRDTCT" /Q
)

echo Copying DR emergency data done
echo on
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Como realizar una recuperacion de desastres sin disquetes

Para realizar una recuperacién de desastres completa, realice los pasos
siguientes:

Copie los datos de emergencia DR.

Modifique, copie y cambie el nombre de ASR.SIF.
Copie y cambie el nombre de ASRPNP.SIF.

Inicie el cliente a través de PXE.

Ejecute el asistente de configuracidn del RIS y seleccione la imagen del SO.
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Como preparar datos de emerdgencia DR

Cada vez que realice una recuperacién de desastres, debe utilizar el siguiente
procedimiento:

Para preparar datos de emerdencia DR

1.

Copie los datos de emergencia de recuperacion de desastres en el
directorio de imagenes del SO: busque el directorio recuperacion de
desastres en el directorio de inicio del servidor de CA ARCserve Backup
Server y copie los datos en la siguiente ubicacidén del servidor de RIS:

Unidad:\RemoteInstall\Setup\Language\Images\ImageName

Nota: Si tiene varias imagenes del sistema operativo compatibles en el
entorno, debera copiar el directorio DR en cada directorio de imagenes del
SO. Por ejemplo, si hay equipos con versiones de Windows XP Professional y
Windows Server 2003 Standard instaladas, debera crear dos imagenes en el
servidor de RIS y copiar el directorio DR en cada directorio de imagenes.

Configure ASR.SIF: Busque ASR.SIF en el directorio DR\MachineName del
directorio de inicio de CA ARCserve Backup Server.

a. Copie el archivo ASR.SIF del directorio DR a la siguiente ubicacién del
servidor de RIS y cambie el nombre a UUID.SIF:

Unidad:\RemoteInstall\ASRFiles.
Nota: Debe eliminar todos los guiones de la cadena UUID, si hay alguno.

Por ejemplo, si obtiene el siguiente UUID del mismo origen (utilidad,
BIOS): D4E493CA-BB82-4561-8D76-CFFE3D4885BA, después de eliminar
todos los guiones, el nombre aparecera como
D4E493CABB8245618D76CFFE3D4885BA.SIF.

b. Abra el archivo UUID.SIF y realice las siguientes modificaciones:
Para Windows de 32 bits:
[COMMANDS]
1=1,3000,0, "%SystemRoot%\system32\asr_fmt.exe","/restore"
2=1,4990, 1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000, 1, "%SystemRoot%s\system32\asr_ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrives\$win nt$.~Ls\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame >%systemdrive%dr asr.log"

5=1,4000,1, "%SystemRoot%\system32\drlaunch.exe",""

Para Windows 2003 |A64:
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1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990, 1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000, 1, "%SystemRoot%s\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT","BKServerName\MachineN
ame W2K3 IA64>%systemdrive®s\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswowb64\drlaunch.exe",""

Para Windows 2003 x64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990,1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000, 1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame W2K3 X64>%systemdrive%s\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswowb4\drlaunch.exe",""

Para Windows XP x64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990,1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000, 1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "ssystemdriveSs\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame WXP X64>%systemdriveSs\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswowb64\drlaunch.exe",""

BKServerName se refiere a uno de los directorios del directorio DR, un
servidor de copia de seguridad; MachineName se refiere a uno de los
nombres de directorio del directorio BKServerName.

Nota: Debe modificar este archivo cada vez que realice una
recuperacion de desastres. Este archivo registra configuraciones de
discos y volumenes del equipo cliente, y garantiza la coincidencia con la
configuracion mas reciente del equipo cliente que se estd recuperando.

3. Configurar ASRPNP.SIF: busque este archivo en el directorio
DR\MachineName del directorio de inicio de CA ARCserve Backup Server,
copielo en la siguiente ubicacién del servidor de RIS y cambie el nombre a
UUID.SIF:

Unidad:\RemoteInstall\ASRPNPFiles
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Configurar el archivo de firma de la sesion de exploracion: el archivo
drscans ejecuta la utilidad DRScansession para recuperar la sesion DR de la
cinta.

Si se utiliza recuperacion de desastres sin disquetes basada en RIS, configure
el valor FDUPDATE como FALSE, ya que no estd utilizando el disquete.

Realizar una recuperacion completa sin disquete

Antes de iniciar la recuperacion de desastres sin disquetes, asegurese de que el
adaptador de red admite inicio con PXE. También debe comprobar que la
capacidad de todos los discos duros conectados al sistema que se esta
recuperando sea igual o mayor que la capacidad de los discos duros originales.

Para realizar una recuperacion completa sin disquetes con RIS

1.

Retire todos los disquetes (si los hubiera) y los CD de la unidad, y reinicie el
equipo.

Pulse la tecla F12 cuando aparezca la pantalla POST.

Importante: La tecla para ejecutar el arranque de PXE puede ser diferente
en cada equipo. Para conocer la tecla correcta, consulte el manual del
producto.

Si el servidor estd instalado y configurado correctamente, aparecera el
mensaje Pulsar F12 para arrancar el servicio de red.

Pulse F12 en el teclado.

Pulse Intro para ir a la pantalla de bienvenida del seleccionador de sistema
operativo.

Introduzca las credenciales del dominio cuando se le solicite.

Utilice las teclas de direccion Arriba y Abajo para seleccionar una imagen del
sistema operativo y pulse Intro para continuar.

Se inicia la instalacién remota de Windows y es posible que se le solicite que
confirme la instalacién.

Pulse C en el teclado y espere a que se muestre el asistente de recuperacion
de desastres de CA ARCserve Backup.

Aparece el asistente.

Ya puede iniciar el procedimiento de recuperacion.
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Apéndice J: Como realizar una recuperacion
de desastres mediante WinPE

Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccién (en la pagina 251)

Limitaciones de la recuperacion de desastres de WinPE (en la pagina 251)
Recuperacién de Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7 de
un desastre mediante WinPE (en la pagina 252)

Cémo utilizar utilidades de Disaster Recovery de CA ARCserve Backup (en la
pagina 262)

Creacidn de imagenes de recuperacion de desastres de WinPE personalizadas
(en la pagina 265)

WinPE (entorno de instalacién previa de Windows) es un sistema operativo de
Win32 minimo que permite la preparacion de equipos para las instalaciones de
Windows, copiar imagenes de disco de las carpetas compartidas de red e iniciar
la configuracién de Windows. CA ARCserve Backup permite la recuperacién de
los sistemas de Windows Server 2003 y 2008 que ejecuten Windows PE
mediante un CD de recuperacion de Windows PE.

Limitaciones de la recuperacion de desastres de WinPE

Tenga en cuenta las limitaciones siguientes al realizar una recuperacion de
desastres de WinPE:

m  CA ARCserve Backup no es compatible con la recuperacion de desastres
mediante el método de recuperacion de WinPE en sistemas que ejecutan
versiones de 64 bits de StorageTek ACSLS.

m  CA ARCserve Backup no es compatible con el iniciador de iSCSI de Windows
Server 2003 mediante el método de recuperacién de desastres de WinPE.
Sin embargo, CA ARCserve Backup es compatible con los discos de iSCSI
para Windows Server 2003 cuando se copien los archivos binarios del
iniciador de iSCSI desde el sistema Windows Server 2008.

m  CA ARCserve Backup no es compatible con Disaster Recovery para los
dispositivos de la nube.
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Recuperacion de Windows Server 2003, Windows Server 2008
v Windows 7 de un desastre mediante WinPE

En esta seccidn se describe el proceso de recuperacion de desastres en
Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7 a través del CD de
recuperacion (entorno de instalacidn previa de Windows) de WinPE.

Nota: La recuperacidn de desastres de CA ARCserve Backup proporciona varias
utilidades en cada pantalla que facilitan la solucién de problemas que puedan
surgir durante este proceso. Para obtener mds detalles acerca de estas
utilidades, consulte Como utilizar utilidades de recuperacién de desastres (en la
pagina 262).

Para recuperar los sistemas Windows Server 2003, Windows Server 2008 y
Windows 7 de un desastre mediante WinPE

1. Inicie la recuperacion mediante la insercién del CD de recuperacién de
WinPE en el equipo que desee recuperar.

Se abre la pantalla Gestor de arranque de Windows.

Tenga en cuenta lo siguiente:

El CD de recuperacion de desastres de WinPE se integra con el DVD de
instalacion de CA ARCserve Backup con el cual se puede realizar ahora la
recuperacion de desastres tanto para plataformas x86 como para
amd64 (sdélo BIOS).

Ademas, hay dos ISO separados para plataformas EFI/uEFl y IA64 para la
recuperacion de desastres localizados en el directorio de recuperacion
de desastres del DVD de instalacion de CA ARCserve Backup:

s WinPE_UEFl.iso
s WiInPE_IA64.iso

Es necesario grabarlos a un CD o DVD antes de realizar la recuperacion
de desastres en plataformas EFI/uEFI o I1A64.

Utilice el CD de recuperacion de WinPE de CA ARCserve Backup para
recuperar equipos de un desastre. Se puede obtener informacién de
recuperacion de desastres desde el servidor de copia de seguridad, red
y ubicaciones locales, como discos locales, MSD o unidades de USB.

Nota: Después de una copia de seguridad completa, se puede guardar la
informacién de recuperacién de desastres en la ubicacién donde se
utiliza durante el proceso de recuperacién de desastres.

2. Enla pantalla Gestor de arranque de Windows, seleccione uno de los
sistemas operativos siguientes desde los que desee reiniciar:
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m Paralos sistemas operativos de 32 bits, seleccione Disaster Recovery de
CA ARCserve Backup - x86;

m Para el sistema operativo de 64 bits, seleccione Disaster Recovery de CA
ARCserve Backup - x64;

Nota: No es necesario seleccionar sistemas operativos EFI/uEFl o I1A64 ya
que ambos se encuentran en un CD separado.

3. Seleccione el disefo del teclado y del idioma que prefiera y haga clic en
Siguiente.

Aparece la pantalla Seleccionar informacidn de recuperacion de desastres.

4. Seleccione una de las opciones siguientes para localizar la informacidn de
recuperacion de desastres:

m Seleccionar la informaciéon de DR desde cualquier ubicacién: mediante
esta opcion, es posible explorar y seleccionar informacién de
recuperacion de desastres desde la unidad local. También se puede
introducir la ruta de la carpeta compartida remota en el campo
apropiado si se comparte en una red. A continuacion, haga clic en =,

m Seleccionar informacion de DR desde el servidor de copia de
seguridad/la ubicacién alternativa: mediante esta opcidn, introduzca el
nombre del servidor de copia de seguridad y haga clic en =

Aparece la lista de informacién de recuperacién de desastres especificada.
Tenga en cuenta lo siguiente:

m Se debe proporcionar un nombre y una contrasefia de usuario de
Windows para explorar las carpetas compartidas de red.

Para explorar las carpetas compartidas de red, realice los siguientes
pasos:

- Compruebe que los controladores de dispositivo para los
adaptadores de red estén instalados en el equipo que desee
recuperar de un desastre.

- Asegurese de que las direcciones IP para los adaptadores de red
estén configurados correctamente.

Nota: Para verificar que el controlador de dispositivo y la direccion IP
estan configurados correctamente, haga clic en el vinculo apropiado del
panel izquierdo en cualquier pantalla de Disaster Recovery de CA
ARCserve Backup.
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5. Haga clic en Siguiente.
Aparece la pantalla Comprobacion previa.

Esta pantalla proporciona una lista de configuracidn para detectar y resolver
los problemas potenciales del entorno. Basicamente, para cada elemento
seleccionado en la lista Configuracién, aparece una descripcién del
elemento al final de la pantalla junto con la descripcidn del problema.

Nota: Para actualizar el estado de la lista Configuracién, haga clic en Volver
a explorar estado.

Conforme a la informacion de recuperaciéon de desastres que se ha
seleccionado, apareceran los siguientes elementos en la pantalla:

m Estadodered
Este elemento muestra el estado de la conexidn de red.

- Sino hay ninguna conexién de red para la recuperacion de
desastres, este elemento se mostrard en la pagina Comprobacién
previa con uno de los estados siguientes:

-- Error para la recuperacion de desastres remota
-- Advertencia para la recuperacion de desastres local

- Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es remota,
el estado indica un error.

- Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es local, el
estado indica una advertencia.

- Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es Aceptar,
este elemento no se mostrara.

m Estado de disco duro

Este elemento muestra el estado de un disco duro.

- Siundisco duro no esta disponible, el estado indica un error.

- Siundisco duro esta disponible, este elemento no se mostrara.
m  Gestidn de contrasenas

Si se utiliza la gestién de contrasefias durante la hora de la copia de
seguridad, aparece un vinculo Haga clic aqui para abrir la pantalla
Introducir contrasefia caroot.
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m  Configuracion iSCSI

Si se configuran discos de iSCSI durante la hora de la copia de seguridad,
aparece un vinculo Haga clic aqui para abrir la pantalla de configuracion
de conexidn de disco de iSCSI a fin de facilitar la configuracion de las
conexiones de iSCSI.

En esta pantalla, la seccién de informacién de iSCSI del sistema de copia
de seguridad original muestra las conexiones de iSCSI durante la hora de
la copia de seguridad y el sistema actual conectado a la seccién de
destino de iSCSI muestra las conexiones de iSCSI durante la hora de
recuperacion de desastres.

isCS1 disk connection configuration

The Disaster Recovery Process requires configuration to connect (2051 target devices detected on the backup
system to recover data from the destination.

This computer i connected to the following ISCSI target:
| Target Server | Port | Target Disk | Status

The original badkup system is connected to the following ISCSI target:

| Target Server | Port | Target Disk | Status
192.168.226. 128 3260 frstone Connected

Click Refresh to update 5C5] information on the badkwp system. Clidc Configure to set iBC31 iniiator properties.
(d)  iSCSI binary files are copied to PE system.

Refresh | Confige | oK
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Haga clic en Configurar para abrir la pantalla Propiedades de iniciador
de iSCSI.

iSCSI Initiator Properties

Favorite Targets |  VolumesandDevices |  RADIUS |
General | Discovery [ Targets [

iSCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1891-05.com. microsoft:minint-rnutnOo

To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying
targets, set up a CHAP secret. Secret

To set up IPsec tunnel mode addresses,
dick Set up.

bl

Setup

What is iSCSI ?

OK H Cancel " Apply

Nota: La configuracién de iSCSI y los archivos binarios relacionados se
guardan como parte de la informacidn de recuperacién de desastres, en
la cual se restaura la recuperacién de desastres de manera
predeterminada. Si se produce un error en la recuperacién de desastres
al detectar los archivos binarios de iSCSI, se debe seleccionar una ruta
gue contenga los archivos binarios de iSCSI y copiarlos al entorno de
WinPE.
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m Configuracion de recuperaciéon de ASDB

Si va a recuperar un servidor primario o independiente con la base de
datos de CA ARCserve Backup que se ha instalado localmente, se abre la
pantalla Configuracién de recuperacion de ASDB para recuperar las
sesiones de manera automatica. Sera necesario introducir las
credenciales de base de datos de CA ARCserve Backup.

Configuracion de recuperacion de ASDB

La recuperacion de desastres identifica las sesiones con copia de seguridad de ASDB siguientes. Es
muy recomendable introdudir informacion de autenticacion de ASDB y contrasenfas de la sesion a fin
de restaurar automaticamente los datos de ASDB después del [

—Credencdiales de Windows —————————— [} —Credendiales de BD
Nombre de | N ’
Dominio ’

o Contrasefa ’
Contrasena ’

Lista de la sesion de ASDB:

NUm. de ... l_l Nombre de la sesién | Tipo de sesién | Nombre de la cinta | 1D aleatorio |
-7 v ASDB Completo FULL E88F

Seleccione una sesion y pulse Ctrl + P para introdudr la contrasefia de la sesion.

| Aceptar || Cancelar |

Los iconos siguientes aparecen junto a cada sesion de base de datos de
CA ARCserve Backup. Los atributos son los siguientes:

- 7 Indica gue la sesidn se ha cifrado. Se debe proporcionar una
contrasefa para restaurar la sesion.

7

2 . . . ./
- * Indica que Disaster Recovery no puede comprobar si la sesién
se cifra o no. Es posible que sea necesario proporcionar una
contrasefia para restaurar la sesion.

. Indica que la sesidn se ha cifrado y se ha proporcionado una
contrasefia. No es necesario proporcionar una contrasefia para
restaurar la sesion.
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m Configuracion ACSLS

Si se configura ACSLS (StorageTek Automated Cartridge System Library
Software) durante la hora de la copia de seguridad, se guardan todas las
configuraciones y archivos binarios de ACSLS relacionados como parte
de informacién de la recuperacion de desastres. Disaster Recovery
restaura la informacién de la configuracién de ACSLS de manera
automatica.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Sise produce un error cuando Disaster Recovery detecta los
archivos binarios de ACSLS, se debe especificar una ruta de
directorio que contenga archivos binarios de ACSLS.

- WInPE no es compatible con WOW (Windows sobre Windows). Por
lo tanto, WinPE no es compatible con ACSLS de 64 bits.

m  Configuracion de cluster

Configuracidn de cluster muestra si el servidor de copia de seguridad es
un nodo de cluster. Si es un nodo de clister, WinPE busca un nodo
virtual de cluster disponible. Si el nodo virtual de cluster esta disponible,
la recuperacion de desastres de WinPE omite el proceso de restauracion
del disco compartido de cluster. En caso contrario, la recuperacion de
desastres restaurara el disco compartido de cluster.

m Configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB

La configuracidn de dispositivos de copia de seguridad de USB se utiliza
durante el tiempo en que se realiza la copia de seguridad en el sitio
donde se configuren dispositivos de copia de seguridad (por ejemplo,
unidades de cinta, convertidores de lomega y unidades de
almacenamiento digitales). Para algunos dispositivos de copia de
seguridad de USB, es necesario instalar mas controladores.

m Servicio de agente de cliente

El servicio de agente de cliente es un servicio grave que se utiliza para
comunicarse con servidores de copia de seguridad para la recuperacién
de datos. La recuperacion de desastres iniciara siempre este servicio si
la recuperacion de desastres es local. Si la recuperacion de desastres es
remota, se puede mantener la conexién mediante un clic en el vinculo
"Haga clic aqui" en el panel inferior de la pantalla para reiniciar el
servicio de agente de cliente.
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m Servicio de motor de cintas

El servicio de motor de cintas solamente se utiliza para la recuperacion
de desastres local.

Nota: Si se utiliza un dispositivo del sistema de archivos (FSD) o un
dispositivo de deduplicacion de datos (DDD) durante el tiempo en que
se realiza la copia de seguridad, Disaster Recovery busca los FSD
remotos disponibles o DDD durante el inicio del servicio de motor de
cintas. Si hay FSD o DDD remotos, se puede mantener la conexidn
haciendo clic en el vinculo "Haga clic aqui" en el panel inferior de la
pantalla para reiniciar el servicio de motor de cintas. Si los FSD o DDD no
estan disponibles, se puede configurar un FSD o DDD en la pantalla
Autenticacion del dispositivo.

6. Haga clic en Siguiente para restaurar las particiones de disco.
Aparece la pantalla Restaurar automaticamente las particiones de disco.

Disaster Recovery de CA ARCserve Backup restaura automdticamente las
particiones de disco conforme a la informacién de diseio de disco que se
haya guardado.

7. Cuando se restauren las particiones de disco, haga clic en Siguiente para
restaurar las sesiones Disaster Recovery de CA ARCserve Backup.

Aparecen las sesiones seleccionadas para restaurar la pantalla.

Disaster Recovery de CA ARCserve Backup permite especificar las sesiones
adjudicadas a cada unidad, en el disco duro y también facilita la asignacién
de una contrasefia de sesion. También puede recuperar sesiones de copias
de seguridad incrementales/diferenciales de forma simultanea.

Conforme al estado de cifrado de sesidn, encontrara cuatro tipos de iconos
en las sesiones seleccionadas para restaurar la pantalla:
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- 7 Indica gue la sesidn se ha cifrado. Se debe proporcionar una
contrasefa para restaurar la sesion.

?

> . . . .z
- * Indica que Disaster Recovery no puede comprobar si la sesion se
cifra o no. Es posible que sea necesario proporcionar una contrasefia
para restaurar la sesion.

. Indica que la sesién se ha cifrado y se ha proporcionado una
contrasefia. No es necesario proporcionar una contrasefia para
restaurar la sesion.

- @ permite explorar o reemplazar una sesién existente. Haga clic en
este icono o pulse Ctrl+S para abrir la pantalla Explorar y reemplazar la
sesion.

Nota: Este cuadro de didlogo sélo se abre para las sesiones completas.

i Explorar y reemplazar la sesion

[}
Seleccione una cinta desde el sistema y haga dic en Explorar para mostrar las sesiones.

-(&3 TESTPTB

=68
. .4 <Dispositivo 2> <Actualizando...>
-3 PGRP1

| Y

Seleccione una sesion y a continuacion pulse Aceptar para reemplazar la sesion original.

Explorar

Actualizar

Expulsar

Num. de ... I Ruta de origen ] Nombre del equ... | Tipo de sesién | Nombre de la c

Aceptar Cancelar I

Nota: El botdn Expulsar se utiliza solamente para las unidades de disco
extraibles, como una unidad de RDX. Sin embargo, no se pueden
expulsar unidades de disco extraibles en el modo Disaster Recovery,
sino que debe cambiarse el medio.
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8.

10.

Importante: Es posible restaurar las sesiones del estado del sistemay
del volumen C bajo la columna Nombre de la sesién. De lo contrario, se
produce un error en la recuperacion de desastres.

Haga clic en Siguiente y se mostrara la pantalla Resumen de la restauraciéon
de la sesion.

Esta pantalla confirma las sesiones que se han seleccionado.
Haga clic en Iniciar para iniciar el proceso de restauracién de datos.
Aparecera la pantalla Iniciar proceso de restauracién.

Esta pantalla muestra una barra de progreso en la hora prevista restante
para la recuperacién de datos.

Nota: Durante la recuperacién de datos, si no ha establecido una

contrasefia de sesién, serd necesario proporcionar la contrasena. CA
ARCserve Backup permite tres intentos para introducir la contrasefia.
Después de tres intentos, se producira un error al restaurar la sesién.

Haga clic en Siguiente para reiniciar el equipo.
Aparece la pantalla Preparar para el reinicio.

Nota: Esta pantalla se reinicia automaticamente en 30 segundos o, en el
caso de seleccionar la opcion proporciona 30 segundos para cancelar si se
ha seleccionado la opcidn Reiniciar automaticamente después de restaurar
todas las sesiones correctamente en la pantalla Iniciar proceso de
restauracidn. Si la opcidn no se selecciona, Disaster Recovery de CA
ARCserve Backup permite reiniciar o cancelar de manera manual.

Después de reiniciar el equipo, el asistente de Disaster Recovery de CA
ARCserve Backup se abre para facilitar la restauracion de las sesiones de
base de datos de CA ARCserve Backup.

Tenga en cuenta lo siguiente:

m El asistente de Disaster Recovery de CA ARCserve Backup solamente
aparece cuando se restaura un servidor de copia de seguridad primario
o independiente con la base de datos de CA ARCserve Backup instalada
localmente. El asistente de recuperacién restaura automaticamente las
sesiones conforme a la informacién que se ha introducido en la pantalla
Comprobacién previa.

m Sinose hanintroducido las credenciales de base de datos de CA
ARCserve Backup o si los datos introducidos en la pantalla Configuracion
de recuperacion de ASDB son incorrectos, es necesario seguir las
solicitudes y rellenar los campos obligatorios de las pantallas del
asistente de recuperaciéon de base de datos de CA ARCserve Backup
para finalizar la recuperacion.
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Como utilizar utilidades de Disaster Recovery de CA ARCserve
Backup

CA ARCserve Backup contiene varias utilidades de Disaster Recovery que se
pueden utilizar para resolver los problemas que encuentre durante el proceso
de Disaster Recovery. Se puede encontrar el botdn Utilidades en la parte
inferior de cada pantalla de Disaster Recovery de CA ARCserve Backup.

Las utilidades de Disaster Recovery son las siguientes:

m  Utilidad Cargar controlador: permite la carga de controladores de
NIC/SCSI/FC. Por ejemplo, si el controlador de red no esta disponible o si no
es posible detectar los discos duros, puede utilizar esta utilidad para cargar
los controladores.

En la pantalla Utilidad Cargar controlador, aparece una lista de dispositivos
desconocidos. Se puede seleccionar un dispositivo y hacer clic en Instalar
controlador. Esto permite la busqueda del mejor controlador para cargar o
especificar un controlador para el dispositivo particular.

utilidad Cargar controlador =10l

SR MININT-G 131126 Propiedad | Descripcién ]
[#-Cg Dispositivos de almacenamiento’ | Suministrador
[+]-&¥ Dispositivos de red Fabricante
[+-7M Otros dispositivos Clase
[#--|[5) Dispositivos desconodidos Descpaaide ..
ID de hardware
Ruta de INF
A |
Instalar controlador Actualizar | Cerrar

m  Utilidad Configuraciéon de red: permite la configuracion de direcciones IP.
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m  Utilidad Configuracién de iSCSI: permite la seleccién y la configuracién de
conexiones de iSCSI para la recuperacién de desastres en el entorno actual.

A partir de la pantalla Configuracidn de conexién de disco de iSCSI, se puede
configurar el sistema actual para conectarse con el destino de iSCSI de
manera remota. En esta pantalla, el sistema actual que se ha conectado con
la seccidn de destino de iSCSI muestra las conexiones de iSCSI durante el
tiempo que se realiza la operacidn para la recuperacion de desastres.

15051 disk connection configuration

CA ARCserve Badwp can badwp and restore data to I5C51 devices, such as disks, tapes, CDs, and other media,
that reside on other computers in your network.

This computer i connected to the following BSCST target:

Target Server | Part | Target Disk | status

Chek Refresh to update iSCSI nformabon on the badaip system, Chick Configure to set i5CS] mtator properties,

3 &Cslbinary files are copled to PE system,

Haga clic en Configurar para abrir la pantalla Propiedades de iniciador de
iSCSI.
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| iSCSI Initiator Properties
: Favorite Targets | Volumes and Devices | RADIUS |
General ’ Discovery [ Targets [

iISCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutn0o

! To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying

targets, set up a CHAP secret. Secret
To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
click Set up. e

What is iSCSI ?

oK H Cancel || Apply

m  Registro de actividades: permite la consulta de todas las actividades de
recuperacion de desastres.

m  Utilidad Solucién de problemas: permite a Soporte de CA investigar acerca
de los problemas que surgen durante los procesos de recuperacion de
desastres (por ejemplo, como establecer niveles de registro, como recopilar
archivos de registro).

m  Utilidad Ejecutar: permite la ejecucién de otras aplicaciones en el entorno
de recuperacién de desastres. Aparece un cuadro de didlogo para introducir
el nombre del programa que desee iniciar.
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Creacion de imadenes de recuperacion de desastres de WinPE

personalizadas

CA ARCserve Backup permite la creacién de imdagenes de recuperacién de
desastres de WinPE personalizadas mediante la utilidad Asistente del kit de
arranque. La utilidad integra controladores NIC, FC, SCSI, RAID, programas de
iSCS| y parches de recuperacidn de desastres en la imagen I1SO que se ha creado.

Nota: Para finalizar la tarea siguiente, es imprescindible tener instalado el kit de
instalaciéon automatizada de Windows (WAIK) para Windows 7 con el fin de
personalizar la imagen de PEDR. Se puede descargar WAIK para Windows 7
desde el Centro de descargas en el sitio Web de Microsoft.

Para crear imadenes de recuperacion de desastres de WinPE personalizadas

1.

En el mend de inicio rapido en la pagina principal, seleccione Utilidades y, a
continuacién, haga clic en Crear kit de arranque.

Nota: También se puede seleccionar Crear kit de arranque del menu
Utilidades en la pagina principal, desde el menu Utilidades de la barra de
navegacion y desde el menu Inicio.

Aparecera el cuadro de didlogo del asistente para crear kit de arranque.

Confirme el servidor adecuado y los detalles del dominio. Introduzca el
nombre de usuario y la contrasefia del dominio. A continuacién, haga clic en
Siguiente.

Aparece la pantalla Seleccione el tipo de kit de arranque de recuperacion de
desastres.

Seleccione Personalizar imagen de PEDR y haga clic en Siguiente.

Se abre Seleccione la ubicacién y la plataforma de la imagen de
recuperacion de desastres.

Seleccione la plataforma y la ubicacidn donde desee almacenar la imagen de
recuperacion de desastres de WinPE.

Hay tres plataformas disponibles:

- Imagen de recuperacién de desastres de WinPE para la plataforma de
x86

- Imagen de recuperacién de desastres de WinPE para la plataforma de
x64

- Imagen de recuperacién de desastres de WiInPE para la plataforma de
1A64
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Importante: Se debe seleccionar la plataforma que corresponde a la
plataforma que estd ejecutdndose en el equipo de origen que va a
recuperar. Por ejemplo, si va a recuperar un equipo que estd ejecutandose
en un sistema operativo de x64, se debe seleccionar Imagen de
recuperacion de desastres de WinPE para una plataforma de x64.

Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Seleccione ruta de origen de instalacion de CA ARCserve
Backup.

5. Especifique la ruta para el origen de instalacién de CA ARCserve Backup.

Para crear una imagen de recuperacion de desastres de WinPE
personalizada, se deben copiar los programas de recuperacion de desastres
a partir del DVD de instalacién de CA ARCserve Backup.

a. Inserte el DVD de instalacion de CA ARCserve Backup en el CD/DVD
ROM para copiar programas de recuperacién de desastres.

Seleccione la unidad en que se monta el DVD de instalacién en la lista
desplegable y haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Seleccione las opciones de recuperacién de
desastres.

b. Seleccione uno de los siguientes controladores, el cual se actualizara
para recuperar el sistema Windows:

m Integrar controladores de NIC/SCSI/FC/RAID: mediante esta
opcion, no es necesaria la instalacién de los controladores
manualmente de nuevo durante el proceso de recuperacién de
desastres.

Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Especifique qué controladores estan integrados
en laimagen de PE.

Nota: De manera predeterminada, aparece una lista de
controladores disponibles a partir de la informacidn de
recuperacion de desastres existente. Para agregar otros
controladores desde otra ubicacidon, haga clic en Agregar
controlador

m Integrar iniciador iSCSI de Microsoft: Con esta opcion, no es
necesario instalar la herramienta de configuracién de iSCSI
manualmente durante el proceso de recuperacién de desastres.

Nota: Como practica recomendable, deberia especificar esta opcion
si se realiza una copia de seguridad de datos mediante discos de
iSCSI.
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Haga clic en Siguiente.

Se muestra la pantalla Especifique los archivos binarios del iniciador
iSCSI de Microsoft.

Nota: La utilidad Asistente del kit de arranque detecta
automaticamente programas de iSCSI en el sistema actual. En el
caso de que se detecten, la pantalla Especifique los archivos
binarios del iniciador iSCSI de Microsoft no se abre y se le redirigira
para que confirme los valores de configuracién. Sin embargo, si se
produce un error en el asistente a la hora de detectar programas de
iSCSI, sera necesario especificar la ubicacidn donde se instalan los
programas de iSCSI.

Haga clic en Siguiente.

Aparece un mensaje para facilitar la confirmacién de los valores de
configuracion.

6. Haga clic en Aceptar para crear una imagen de recuperacion de desastres de
WinPE personalizada.

7. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente del kit de arranque.
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Glosario

Comprobacion previa

Configuraciéon ACSLS

La opcidon Comprobacidn previa proporciona una lista de configuracién para
detectar y resolver problemas potenciales del entorno. Basicamente, para cada
elemento seleccionado en la lista Configuracién, aparece una descripcion del
elemento al final de la pantalla junto con la descripcidn del problema.

ACSLS (StorageTek Automated Cartridge System Library Software) se configura
durante el tiempo de realizacidn de la copia de seguridad si todas las
configuraciones y bibliotecas de ACSLS relacionadas se guardan como parte de
la informacidn de recuperacidn de desastres. La recuperacion de desastres
restaura automaticamente la informacién de la configuracién de ACSLS.

Configuracion de cluster

En la pantalla Comprobacidn previa, la configuracién de clister muestra si el
servidor de copia de seguridad es un nodo de cluster. Si es un nodo de cluster,
WinPE busca un nodo virtual de clister disponible. Si el nodo virtual de cldster
estd disponible, la recuperacion de desastres de WinPE omite el proceso de
restauracién del disco compartido de clister. En caso contrario, la recuperacion
de desastres restaurara el disco compartido de cluster.

Configuraciéon de dispositivos de copia de seguridad de USB

La configuracidn de dispositivos de copia de seguridad de USB se utiliza durante
el tiempo en que se realiza la copia de seguridad en el sitio donde se configuren
dispositivos de copia de seguridad (por ejemplo, unidades de cinta,
convertidores de lomega y unidades de almacenamiento digitales). Para algunos
dispositivos de copia de seguridad de USB, es necesario instalar mas
controladores.

Configuracién de recuperacion de ASDB

Configuracién ISCSI

Configuracion de recuperacidon de ASDB permite la recuperacién de las sesiones
automaticamente al recuperar un servidor primario o independiente con la base
de datos de CA ARCserve Backup instalada localmente.

La configuracion de ISCSI permite la configuracién de conexiones de ISCSI. Esta
pantalla muestra conexiones de ISCSI durante el tiempo de realizacion de la
copia de seguridad y las conexiones de ISCSI durante el tiempo de recuperacion
de desastres.
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Contrasena

La contraseiia de la cuenta de usuario especificada.

Disco especifico del equipo de

Estado de disco duro

Estado de red

Gestion de contraseias

El disco especifico del equipo es el disco de recuperacidn que se utiliza con el
medio de instalacién de Windows XP o Windows Server 2003 y con el CD de CA
ARCserve Backup para realizar la recuperacion de desastres mediante el método
de CD de arranque.

Nota: El disco especifico del equipo (MSD) también se denomina disco de
recuperacion especifico del equipo.

El estado de disco duro es un elemento potencial que puede aparecer en la
pantalla Comprobacién previa para describir el estado de un disco duro. El
estado puede ser uno de los siguientes:

m  Siun disco duro no estd disponible, el estado indica un error.

m  Siun disco duro estd disponible, este elemento no se mostrara.

El estado de red es un elemento potencial que puede aparecer en la pantalla
Comprobacién previa para describir el estado de la conexién de red. El estado
puede ser uno de los siguientes:

m  Sino existe ninguna conexidn de red para la recuperacion de desastres, el
estado no indica ninguna conexion.

m  Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es remota, el estado
indica un error.

m  Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es local, el estado
indica una advertencia.

m  Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es Aceptar, este
elemento no se mostrara.

La gestion de contrasefias es un elemento que aparece en la pantalla
Comprobacién previa solamente si se utiliza durante el tiempo de realizacion de
una copia de seguridad. Se muestra el vinculo Haga clic aqui y le introduce a la
pantalla Introducir contrasefia caroot.
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Método de CD de arranque
El método de CD de arranque es compatible con Windows Server 2003 y
Windows XP. Ademas, sélo utiliza un disco y un CD de recuperacion. Es
compatible con el equipo de cliente protegido y el servidor de copia de
seguridad. Este método se construye en el marco de ASR de Windows.

Método de cinta de arranque
El método de cinta de arranque es compatible con Windows Server 2003 y se
puede utilizar para proteger solamente el servidor de copia de seguridad sin
tener que crear un disco especifico del equipo. Este método se construye en el
marco de ASR de Windows.

Modo avanzado
El modo avanzado ayuda a personalizar el proceso de restauracién.

Modo rapido
El modo rdpido recupera el sistema automdaticamente con una intervencion
minima del usuario utilizando la configuracién predeterminada del equipo que
se ha almacenado durante el tiempo de realizacién de la copia de seguridad.

Nombre de usuario
El nombre de usuario se refiere a la cuenta de usuario utilizada para conectarse
al equipo en el que reside la ubicacion alternativa. La parte del dominio en el
nombre de usuario es opcional. Por ejemplo, si el nombre de cuenta de usuario
completo es dominioX\usuarioX, puede escribir sélo usuarioX.

Nombre del equipo alternativo
El nombre del equipo alternativo es el nombre del host del equipo en el que
reside la carpeta compartida. También se puede utilizar la direccién IP de este
equipo pero no es recomendable, especialmente en entornos DHCP.

Recuperacion de desastres
Recuperacidn de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacion
gue se utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos
gue puede derivarse de una catastrofe o desastre natural.

Ruta
La ruta de la carpeta compartida en la que se almacena la informacién de
recuperacion de desastres duplicada.
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Servicio de agente de cliente

El servicio de agente de cliente es un servicio grave que se utiliza para
comunicarse con servidores de copia de seguridad para la recuperacién de
datos. La recuperaciéon de desastres iniciara siempre este servicio si la
recuperacion de desastres es local. Si la recuperacién de desastres es remota, se
puede mantener la conexién mediante un clic en el vinculo "Haga clic aqui" en el
panel inferior de la pantalla para reiniciar el servicio de agente de cliente.

Servicio de motor de cintas

Volumen de arranque

Volumen de sistema

WinPE

El servicio de motor de cintas solamente se utiliza para la recuperacion de
desastres local.

A partir de la pantalla Comprobacidn previa, el vinculo Haga clic aqui se muestra
en la parte inferior de la pantalla para reiniciar el servicio de motor de cintas a
fin de mantener las conexiones cuando haya dispositivos del sistema de
archivos remotos o dispositivos de deduplicacion de datos.

Un volumen de arranque es el volumen de disco que contiene los archivos del
sistema operativo de Windows y sus archivos complementarios.

Un volumen del sistema es un volumen de disco que contiene archivos
especificos de hardware requeridos para iniciar Windows, como por ejemplo
BOOTMGR.

WinPE (entorno de instalacién previa de Windows) es un sistema operativo de
Win32 minimo que permite la preparacién de equipos para las instalaciones de
Windows, copiar imagenes de disco de las carpetas compartidas de red e iniciar
la configuracion de Windows. CA ARCserve Backup permite la recuperacion de
los sistemas de Windows Server 2003 y 2008 que ejecuten Windows PE
mediante un CD de recuperacion de Windows PE.
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