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Referencias a productos de CA Technologies

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de CA
Technologies:

m  BrightStor® Enterprise Backup

= CA Antivirus

m  CA ARCserve® Assured Recovery™

m  Agente de CA ARCserve® Backup para Advantage™ Ingres®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Windows

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para FreeBDS

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Linux

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Mainframe Linux
m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para UNIX

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcion Enterprise para AS/400 de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para Open VMS de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
UNIX

m  CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para IBM Informix de CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Lotus Domino de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcién Disaster Recovery de CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo Enterprise de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Enterprise para IBM 3494 de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Enterprise para StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Image de CA ARCserve® Backup para Windows

Servicio de instantaneas de volumen de Microsoft de CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcién NDMP NAS de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn SAN (Storage Area Network) de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcion Tape Library de CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCserve® Backup Patch Manager

Organizador de datos de UNIX y Linux de CA ARCserve® Backup
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Unified Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCserve® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCserve® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Cinta para z/VM

Gestion de cintas de CA 1®

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
m  Unicenter® Software Delivery

m  BrightStor® VM:Operator®

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccion de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.
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Cambios en la documentacion

Desde la ultima versién de esta documentacion, se han realizado estos cambios
y actualizaciones:

m  Se ha cambiado el nombre a CA Technologies.

m  Alcance de copia de seguridad (en la pagina 27) actualizado para incluir
informacién acerca de copias de seguridad completas sintéticas.

m  Se han actualizado los temas siguientes para describir actualizaciones
compatibles, compatibilidades con versiones anteriores y los niveles de
versidn de los agentes del sistema de archivos incluidos en esta version:

- Actualizaciones admitidas (en la pagina 68)

- Compatibilidad con versiones anteriores (en la pagina 69)

- Niveles de versién de los agentes del sistema de archivos de CA
ARCserve Backup (en la pagina 72)

m  Se ha actualizado la Instalaciéon y actualizacidn de CA ARCserve Backup en
un entorno de cluster (en la pagina 159): esta version de CA ARCserve
Backup ahora admite la instalacion de CA ARCserve Backup en un entorno
de Windows Server 2008. Todos los temas que contenian informacion
especifica del sistema operativo se han actualizado para describir los
requisitos de Windows Server 2008.

m  Se han actualizado los Recursos adicionales: especificaciones de puertos del

cortafuegos (en la pagina 301) para describir los nombres del proceso
actuales, las claves y los puertos predeterminados utilizados por los
servicios de CA ARCserve Backup que se comunican a través del
cortafuegos.

m  La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario,
mejoras, correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a
mejorar el uso y la comprension del producto o de la misma
documentacion.
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Capitulo 1: Presentacion de CA ARCserve
Backup

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccién (en la pagina 13)
Objetivo de esta guia (en la pagina 14)

Introduccion

CA ARCserve Backup es una solucidn de proteccion de datos de alto rendimiento
disefiada para cubrir las necesidades comerciales en diferentes entornos. Ofrece
fiabilidad, una gran flexibilidad para realizar copias de seguridad y restauracion,
una administracién sencilla y una amplia compatibilidad de dispositivos. Ayuda a
maximizar las capacidades de almacenamiento de datos al poder personalizar
las estrategias de proteccidn en funcidn de sus necesidades especificas de
almacenamiento. Ademas, su interfaz de usuario de gran flexibilidad permite
realizar configuraciones avanzadas y ofrece a los usuarios (con conocimientos
técnicos de cualquier nivel) una manera econdmica de instalar y mantener las
numerosas opciones y agentes de los que dispone.

Esta version de CA ARCserve Backup para Windows es la siguiente generacion
de la familia de productos de CA ARCserve Backup. Se basa en las funciones y
caracteristicas de las versiones anteriores, y ofrece nuevas funciones que le
permiten maximizar el rendimiento de copias de seguridad y restauraciones. CA
ARCserve Backup ofrece una proteccion de datos integral en entornos
distribuidos y permite realizar operaciones de copia de seguridad y restauracién
sin virus. El amplio conjunto de opciones y agentes permite ampliar la
proteccion de datos a toda la empresa y ofrece funciones mejoradas, como
restauracién y copia de seguridad en caliente de archivos de datos y
aplicaciones, gestion avanzada de medios y dispositivos, y recuperacién de
desastres.
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Objetivo de esta quia

Objetivo de esta duia

En esta Guia de implementacion se describe el modo de hacer lo siguiente:

Planificacién del entorno de almacenamiento

Planificacién de la instalacion de CA ARCserve Backup
Realizacion de tareas previas a la instalacidon

Instalacion de CA ARCserve Backup

Actualizacidn de CA ARCserve Backup desde una versidn anterior
Desinstalacion de CA ARCserve Backup

Configuracion de métodos de instalacidn alternativos
Realizacion de tareas posteriores a la instalacion

Integracidn con otros productos de CA

Uso de mejores practicas para instalar CA ARCserve Backup y actualizar CA
ARCserve Backup desde una versidn anterior
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Capitulo 2: Planificacion de entornos de
almacenamiento

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Tareas preliminares (en la pagina 15)

Requisitos de almacenamiento empresarial (en la pagina 16)
Requisitos de transferencia de datos (en la pagina 18)
Requisitos de capacidad de almacenamiento (en la pagina 30)
Eventos catastréficos (en la pagina 35)

Ejemplos de calculos (en la pagina 38)

Tareas preliminares

La proteccién de datos y la administracién del almacenamiento de las copias de
seguridad es principalmente un problema de politica mas que un problema
técnico. La tecnologia puede implementar la politica, pero no puede aconsejarle
cual debe ser su politica.

Antes de poder utilizar el software CA ARCserve Backup de un modo eficaz,
necesita analizar los requisitos de almacenamiento de datos de su organizacidn.
Deberd realizar lo siguiente:

m  Analizar cémo se utilizan los recursos de datos de su empresa.

m  Analizar cémo la seguridad y disponibilidad de esos recursos puede afectar
en cualquier momento el balance final de la empresa.

m  Desarrollar un plan de almacenamiento integral de alto nivel antes de
adquirir hardware adicional o de configurar CA ARCserve Backup.
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Requisitos de almacenamiento empresarial

Cuando tenga una idea clara de sus necesidades de almacenamiento, se puede
desarrollar un plan de implementacion que permita lo siguiente:

Una rapida recuperacion de los archivos y directorios eliminados por el
usuario, asi como de los datos relacionados con las bases de datos.

Una administracién de copia de seguridad centralizada y sencilla para los
equipos de la red

Operaciones de copia de seguridad que no interfieran con las operaciones
comerciales cotidianas

Adecuar la cantidad de medios y de numero de dispositivos para que se
ajuste a sus necesidades.

Una completa recuperacién después de una pérdida de datos catastrofica

Requisitos de almacenamiento empresarial

Para determinar las necesidades de espacio de almacenamiento y de hardware
y medios de almacenamiento, deberd convertir su plan de alto nivel en un
conjunto de requisitos concretos. Necesita decidir:

Cudnto debera gastar en mejoras de red, hardware y medios
Cudntos datos necesita proteger realmente

Cudndo se pueden realizar las copias de seguridad sin interferir con el resto
de tareas

Cudnto trafico puede administrar la red durante los periodos de copia de
seguridad

Cudnto tiempo puede esperar hasta que un archivo o sistema de archivos se
pueda restaurar después de una pérdida de datos

En siguientes secciones hablaremos mas detalladamente de estos temas.
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Requisitos de almacenamiento empresarial

Consideraciones de presupuesto

A menudo es muy importante la planificacién anticipada de un gran proyecto:
cada uno de los parametros que se discuten en este capitulo aparece con su
coste adjunto. Si necesita velocidad, necesitara una red mas rapida y con una
banda mas ancha y mas cantidad de dispositivos y mas rapidos. Ambas cosas
suponen precios elevados.

Para cubrir sus requisitos de seguridad de datos o velocidad, debera adquirir
mas medios. Los elementos de medio son muy caros, particularmente aquellos
dispositivos de copia de seguridad nuevos y rapidos.

Deberd decidir qué precio esta dispuesta a pagar su organizacion:

m  Por una solucidn de recuperacién y copia de seguridad

m  Por perder datos y tiempo

Por lo tanto, realice lo siguiente:

m  Decida a qué estd dispuesto para mantener ambos costos dentro de unos
limites.

m  Decida cudl es su principal preocupacidn, la economia o el rendimiento.

m  Evalle los elementos de compensacidon que aparecen en la siguiente seccidn
para tomar una decisidn inicial.

Requisitos de infraestructura de equipos y redes

Si aun no lo ha hecho, familiaricese con la configuracidon del sitio, red y
hardware que va a soportar su plan de copia de seguridad y recuperacion.
Deberia saber:

m  El ndmero vy tipo de equipos y estaciones de trabajo necesarias para realizar
copias de seguridad

m Laidentidad de los equipos que disponen de bibliotecas de medios o
dispositivos conectados (los servidores de CA ARCserve Backup).

m  Eltipo de cables de fibra éptica o SCSI con los que cada biblioteca se
conecta al servidor y la tasa de transferencia de los cables

m  Eltipo de biblioteca de cada servidor

m  Eltipo de dispositivos en cada biblioteca y la tasa de transferencia
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Requisitos de transferencia de datos

m  El grado de compresién de datos que planea utilizar, en caso de que haya
alguno

m  Eltipoy capacidad de la red, subredes, enrutadores, etc.

Requisitos de transferencia de datos

La tasa de transferencia de datos total para su sistema de recuperacion y copia
de seguridad establece la cantidad de tiempo necesario para las opciones de
almacenamiento. Debe sopesar los requisitos de velocidad de recuperacion,
datos de copia de seguridad e intervalo de copia de seguridad con respecto a las
limitaciones de infraestructura existentes y las restricciones de presupuesto de
la organizacion.

Una vez calculada la cantidad de datos que posee y los momentos en los que
puede realizar las copias de seguridad, puede estimar aproximadamente la tasa
de transferencia minima que necesita para realizar copias de seguridad de la
totalidad de los datos en el tiempo asignado. Utilice estos requisitos como
punto de partida para decisiones que deberd tomar posteriormente en este
capitulo.

Para calcular la tasa de transferencia minima aproximada, divida la cantidad de
datos por la cantidad de tiempo disponible para realizar la copia de seguridad.

datos copiados + ventana de copia de seguridad = tasa necesaria
Ejemplo: calculo de transferencia de datos

Si va a realizar la copia de seguridad de 1 terabyte, dispone de 5 horas cada
noche y desea efectuar la copia de seguridad de todos los datos en una Unica
sesidn, necesitara una tasa de 200 GB por hora.
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Requisitos de transferencia de datos

Requisitos de programacion de copias de sequridad

Cuantos mas datos posea, mas tiempo, hardware, medios y ancho de banda
necesita.

Necesita decidir:
m  Sisodlo necesita realizar copias de seguridad de datos de usuarios.

m  Sidebe incluir también la configuracidn del sistema y las aplicaciones
instaladas.

m  Calcule el tamanio total de los datos de los que necesita copias de seguridad,
dejando un margen razonable basado en el crecimiento de la empresa en
etapas anteriores.

Consideraciones de intervalo de copia de sequridad de datos

De igual modo que ocurre con la cantidad de datos de los que va a realizar la
copia de seguridad, los requisitos de infraestructura y administracién
dependerdn del tiempo disponible para realizar las operaciones de copia de
seguridad en un determinado periodo. Realicese a si mismo las siguientes
preguntas:

m  (Puede realizar las copias de seguridad durante los fines de semana, las
horas nocturnas o no laborales?

m  ¢Debe realizar copias de seguridad a la vez que otras operaciones
comerciales cotidianas porque la red esta en uso las 24 horas del dia?

Busque los momentos del dia y la semana que estén disponibles. Si la empresa
cesa su actividad durante largos periodos de tiempo durante el mes o el afio,
también deberd considerar esos momentos.
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Requisitos de transferencia de datos

Tasas de transferencia de datos de hardware

El hardware de copia de seguridad es poco probable que sea un factor
restrictivo para alcanzar el objetivo de tasa de transferencia de datos. La
mayoria de los dispositivos son muy rapidos. Sin embargo, debera evaluar la
velocidad del hardware en la fase de planificacion. Como minimo, debera
disponer de suficiente hardware o un hardware lo suficientemente rapido para
escribir los datos en los medios de almacenamiento en el tiempo estimado. Una
reducida cantidad de dispositivos rapidos o una cantidad mayor de positivos
mas lentos puede a menudo alcanzar el mismo rendimiento total. Utilice la
siguiente informacién para estimar la tasa de transferencia de datos total para
el hardware.

Consideraciones de interfaz de fibra dptica/SCSI

Ningun dispositivo es mas rapido que su conexién a su origen de datos. Los
actuales dispositivos de copia de seguridad se conectan utilizando estandares
SCSI o interfaces de fibra dptica. La siguiente tabla enumera las variedades mas
comunes.

Version

Ancho del bus Tasa de transferencia de datos maxima aproximada

Wide Ultra SCSI 16 bits 40 MB/seg=144 GB/h
Ultra2 SCSI 8 bits 40 MB/seg=144 GB/h
Wide Ultra2 SCSI 16 bits 80 MB/seg=288 GB/h
Ultra 160 SCSI 16 bits 160 MB/seg=576 GB/h
Ultra 320 SCSI 16 bits 320 MB/seg=1152 GB/h
Fibre Channel 1Gb 100 MB/seg=360 GB/h
Fibre Channel 2Gb 200 MB/seg=720 GB/h

Observe que la mayoria de las interfaces SCSl y de fibra dptica cubren sus
requisitos de 200 GB por hora. Por ejemplo, si utiliza un controlador Wide
Ultra2 SCSI puede alcanzar 200 GB en menos de una hora. Incluso si utiliza un
controlador SCSI de menor velocidad puede utilizar varios controladores SCSI
para alcanzar la tasa de transferencia de datos total de 200 GB por hora.
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Requisitos de transferencia de datos

Obviamente, el bus del la interfaz de fibra éptica o el bus de SCSI rara vez
deberian limitar la posibilidad de alcanzar la tasa de transferencia de datos
necesaria. Cualquiera de las variedades de controladores SCSI pueden
facilmente alcanzar los 40 GB por hora necesarios en nuestro ejemplo. Ademas,
la mayoria podria administrar una tarea completa de 200 GB en menos de dos
horas. Un controlador Wide Ultra 160 SCSI podria en menos de 30 minutos.

Consideraciones de unidad de cinta

Existen muchos tipos de dispositivos. Algunos de los mds comunes aparecen en
la siguiente tabla:

Tipo de dispositivo  Tasa de transferencia aproximada Capacidad maxima (datos

2:1 (datos comprimidos) comprimidos)
DDS-4 6,0 MB/seg=21,6 GB/h 40 GB
AIT-2 12,0 MB/seg=43,2 GB/h 100 GB
AIT-3 31,2 MB/seg=112,3 GB/h 260 GB
DLT 7000 10,0 MB/seg=144 GB/h 70 GB
DLT 8000 12,0 MB/seg=43,2 GB/h 80 GB
Super DLT 24,0 MB/seg=86,4 GB/h 220 GB
Mammoth-2 24,0 MB/seg=86,4 GB/h 160 GB
Ultrium (LTO) 30,0 MB/seg=108,0 GB/h 200 GB
IBM 9890 20,0 MB/seg=72,0 GB/h 40 GB
IBM 3590E 15,0 MB/seg=54,0 GB/h 60 GB
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Requisitos de transferencia de datos

A pesar de que un Unico dispositivo no es capaz de proporcionar la tasa de
transferencia de datos de 200 GB por hora de nuestro ejemplo, a través de
varios dispositivos de medios deberiamos poder alcanzar la tasa de
transferencia total. Por ejemplo, si utiliza unidades de cinta Ultrium, necesitara
2 unidades de cinta para alcanzar los 200 GB por hora o 5 unidades DLT 8000
para alcanzar el mismo rendimiento.

Consideraciones de ancho de banda de red

Ahora tengamos en cuenta la red. Mas que ningun otro factor, el ancho de
banda de red disponible determina la cantidad de datos que se pueden
transferir realmente durante un periodo de copia de seguridad. La siguiente
tabla compara el rendimiento de distintos tipos de redes. Como puede ver, el
rendimiento de la red puede obstaculizar considerablemente las operaciones de
copia de seguridad de gran tamafio.

Tipo de red Tasa de Rendimiento real Tasa de transferencia real*
transferencia tedrica

10Base-T Ethernet 10 Mbps =1,25 40-50% 500 MB/seg=1,8 GB/h
MB/seg

100Base-T Ethernet 100 Mbps=12,5 80% 10 MB/seg=36 GB/h
MB/seg

1 Gigabit Ethernet 1000 Mbps=125 70% 87,5 MB/seg=315 GB/h
MB/seg

Nota: Si va a realizar copias de seguridad a la vez que otras operaciones,
recuerde que las operaciones de copia de seguridad no alcanzardn la tasa de
transferencia maxima real que aparece en la lista.
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Requisitos de transferencia de datos

Calculos de recursos y requisitos de transferencia de datos

Si los cdlculos preliminares realizados en la seccidn anterior muestran que la
tasa de transferencia requerida es viable con la infraestructura de la que
dispone, no serd necesario que continde. No obstante, los cdlculos preliminares
por lo general revelan conflictos entre los requisitos estipulados y los recursos y
el tiempo disponible.

Si ancho de banda minimo es la cantidad de datos que se puede enviar en un
determinado espacio de tiempo a través de la zona mas estrecha y lenta de la
ruta entre el origen y el medio de la copia de seguridad y si la ventana de copia
de seguridad es el tiempo disponible, el proceso de copia de seguridad se regira
por la siguiente ecuacion:

datos transferidos = intervalo de copia de seguridad x ancho de banda minimo

En nuestro ejemplo, disponemos de una ventana de 5 de horas, dispositivos de
almacenamiento rapidos y una conexién 100Base-T Ethernet. Asi que la
conexién LAN Ethernet es el enlace mas débil y la siguiente ecuacion es cierta:

datos transferidos = 5 hrs x 36 GB/h = 180 GB

Por lo tanto, para realizar una copia de seguridad de 1 terabyte de datos,
deberemos realizar al menos uno de los trabajos siguientes:

m  Aumentar el periodo de tiempo disponible para realizar la copia de
seguridad de los datos.

m  Aumentar el ancho de banda disponible para la parte mas estrecha de la
ruta de datos.

m  Reducir el tamafio de datos transferidos . Esto se consigue al realizar la
copia de seguridad de 1 terabyte de datos en varias operaciones
independientes de menor tamafo.

En la siguiente seccidn se sugieren varias alternativas posibles para alcanzar uno
o varios de los trabajos anteriormente mencionados.

Consideraciones de ruta de datos

Si no puede disminuir la cantidad de datos que necesita mover en el periodo de
tiempo disponible, entonces una solucidn posible seria aumentar el ancho de
banda disponible. Puede hacer esto en la red que conecta los host de datos con
el servidor de CA ARCserve Backup o en el hardware que conecta el servidor y
los medios de copia de seguridad.
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Requisitos de transferencia de datos

Mejoras de red

La red es por lo general el mas importante origen de los retrasos en el entorno
de copia de seguridad de una empresa. Si es viable o estd disponible una
tecnologia mas veloz, una mejora en la red puede suponer una buena inversién.

Ejemplo: calculo de mejoras de red

Por ejemplo, si disponemos de una red LAN 100Base-T Ethernet y tenemos los
mismos requisitos de transferencia de datos que en el ejemplo anterior (200 GB
por hora), no podremos obtener las copias de seguridad en el tiempo permitido
(5 horas). Nos llevara aproximadamente seis veces ese tiempo realizar la copia
de seguridad de todos los datos. Una red Gigabit Ethernet realizaria una copia
de seguridad de todos los datos con tiempo suficiente a la vez que beneficiaria a
otras operaciones comerciales.

Storage Area Networks

Una red SAN (Storage Area Network) puede mejorar el rendimiento
considerablemente al transferir los datos por conexiones de fibra dptica de alta
velocidad en lugar de por conexiones de red mas lentas. Ademas de los
beneficios en rendimiento derivados de la gran conectividad de la fibra éptica
de banda anchay el bajo uso de la CPU host, una red SAN mejora el rendimiento
general de la red al traspasar la transferencia de datos de copia de seguridad de
la red de la empresa a la red dedicada al almacenamiento.

Aungue una red SAN es costosa de implementar y mantener, las ventajas
sobrepasan la mera realizacidn de copias de seguridad. Es necesario un andlisis
detallado de los requisitos antes de tomar una decision de instalar una red SAN.
Para obtener mas informacion sobre cémo puede ayudarle CA ARCserve Backup
a aprovechar las ventajas de una red SAN, consulte la Guia de administracion.

Mejoras de dispositivo y bus SCSI

En casos en los que el escaso rendimiento de los dispositivos es el factor
restrictivo o en los que se dispone de una excesiva capacidad en una red rapida,
son necesarios dispositivos con un rendimiento mas alto o unidades adicionales
de los dispositivos ya existentes. Si utiliza una tecnologia de unidad lenta y
anticuada, merecera la pena cambiar a unos dispositivos de mayor velocidad y a
bus SCSI. Pero en muchos casos sera mejor agregar dispositivos y, cuando sea
necesario, bibliotecas. A continuacion, puede realizar operaciones de
restauracién paralelamente utilizando varios dispositivos al mismo tiempo.
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Requisitos de transferencia de datos

Consideraciones de ruta de datos alternativa

Segmentar la red

Si no se puede ampliar la red ni el tiempo disponible para la copia de seguridad,
casi siempre podra reducir el tamafio del conjunto de datos que se van a tratar
durante un momento determinado de la copia de seguridad. Lo conseguira al
realizar una de las siguientes tareas:

m  Segmente lared.

m  Es posible segmentar los datos de modo que la copia de seguridad se realice
en diferentes series sucesivas.

m Limite el alcance de algunas de las copias de seguridad para que asi sélo
almacenen los datos que han sido modificados desde que el conjunto de
datos de almacend por ultima vez.

En muchas ocasiones, puede hacer mejor uso del ancho de banda de red
existente al situar los servidores de CA ARCserve Backup en diferentes subredes.

m  En caso de que no existan subredes, todos los datos de copia de seguridad
deberdn atravesar una Unica red para llegar a los servidores de CA ARCserve
Backup. De hecho, cada porcién de datos viaja de forma secuencial a cada
nodo de la red.

m  Cuando divide la red en subredes, lo que realmente crea son dos 0 mas
redes de igual velocidad. Cada una administra una parte de los datos de
copia de seguridad. Los datos viajan de forma paralela.

En nuestro ejemplo, si realizamos la copia de seguridad de 500 GB en dos
subredes en lugar de un terabyte en toda la red, podriamos realizar la copia de
seguridad el doble de rapido. Cada subred podria transferir sus 500 GB a 36 GB
por hora durante un tiempo transcurrido de 14 horas (frente a 28 horas). En un
intervalo de copia de seguridad de 5 horas, podriamos transferir 360 GB, lo cual,
aunque no es suficiente, ya es mas que los 180 GB que podriamos haber
transferido con el total de la red.
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Requisitos de transferencia de datos

Segmentar datos

No hay nada que le obligue a tratar los datos de la empresa como una Unica
unidad. A menudo es mucho mejor segmentar los datos en fracciones logicas
antes de realizar la copia de seguridad. Esto reduce el tiempo requerido para
cualquier operacion de almacenamiento individual, aprovecha mejor los cortos
periodos de tiempo disponibles para copia de seguridad y funciona mejor en
redes lentas. Ademads, se contindan copiando todos los datos. La Unica
diferencia es que la copia de seguridad se realiza través de operaciones mas
cortas que se prolongan varios dias.

Por ejemplo, deberiamos realizar la copia de seguridad del 20 % del terabyte de
datos del ejemplo cada noche, de lunes a sdbado. En el transcurso de la semana,
conseguiriamos la copia de seguridad del terabyte a través de una red 100Base-
T sin sobrepasar el periodo de copia de seguridad de 5 horas diarias. Como
ventaja anadida, cuanto mas compactemos los elementos de copia de
seguridad, mas rapida y sencilla sera la ubicacién y restauracion al reducirse las
opciones de busqueda.

El inconveniente de este enfoque es que no se realiza la copia de seguridad de
la totalidad de los datos diariamente. La mayoria de las empresas no pueden
permitirse no realizar copias de seguridad diarias de la totalidad de datos, por lo
gue este enfoque no sera apropiado.

Deberd segmentar los datos para realizar las copias de seguridad en cualquiera
de los modos siguientes:

m  Funcién comercial (p. ej. contabilidad, ingenieria, administracion de
personal, ventas y entregas)

m  Ubicacién geografica (p. ej. laboratorio de desarrollo de California, centro
de distribucidon de St Louis y Paris y oficinas comerciales de Nueva York,
Miami y Tokio)

m  Ubicaciéon de la red (p. ej. NAOO5, NA002, NA003, JPOO1 y EU001)

Sin embargo, el esquema de segmentacion deberia agrupar los datos de forma
razonable en origenes de copia de seguridad contiguos, para que asi la
velocidad que se consigue no se pierde en busquedas largas y tréafico de red
adicional.
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Requisitos de transferencia de datos

Alcance de copia de seduridad

Una vez segmentados los datos, se puede reducir la tasa de transferencia de
datos requerida si se reduce el alcance de algunas copias de seguridad.
Normalmente, un porcentaje relativamente pequefio de los datos varia de un
dia para otro. Aunque es necesario guardar estos cambios, normalmente no es
necesario realizar copias de seguridad completas.

Ejemplo: alcance de la copia de sequridad

Si intenta realizar la copia de seguridad de la totalidad de los datos diariamente
y en una jornada tan sélo cambia el 10% de los datos, gasta el 90% del tiempo
limitado de copia de seguridad en almacenar datos que ya se han copiado. Si se
tiene en cuenta el consumo de medios y el desgaste natural de los dispositivos
de copia de seguridad, ésta puede ser una opcién costosa.

Considere la posibilidad de realizar una copia de seguridad completa una vez a
la semana, cuando minimo el 50% de sus datos se hayan modificado. Podra
utilizar el fin de semana, el periodo de tiempo mas largo para realizar copias de
seguridad, para la operacién de almacenamiento mds extensa. Diariamente,
puede realizar la copia de seguridad de los cambios solamente. Esto le
permitiria utilizar la ventana de copia de seguridad mas corta durante la noche y
ahorraria en medios.

CA ARCserve Backup proporciona opciones para resolver este problema con los
siguientes tipos de copias de seguridad.

m  Copias de seguridad completas: almacenan todo, independientemente de
cuando se realizé la ultima modificacion en los datos.

m  Copias de seguridad diferenciales: almacenan archivos que se han
modificado después de la Ultima copia de seguridad completa.

m  Copias de seguridad incrementales: almacenan archivos que se han
modificado desde la ultima copia de seguridad completa o incremental.

m  Copias de seguridad completas sintéticas: para rl6 o agentes de cliente de
Windows posteriores, éstas sintetizan una sesién de copia de seguridad
completa anterior y todas las sesiones incrementales en una sesion
completa sin la necesidad de sesiones incrementales anteriores.
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Requisitos de transferencia de datos

Crear la proporcién correcta de operaciones de copia de seguridad completas y
parciales es casi como hacer malabarismos. Lo ideal seria realizar la copia de
seguridad cada versidn de cada porcion de datos una Unica vez. Se deben de
minimizar los duplicado innecesarios que consumen medios y tiempo. Por lo
tanto, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Las copias de seguridad completas almacenan todos los datos de una vez.
Producen una imagen de los datos coherente y completa tal como estaban
en el momento de ejecucién de la copia de seguridad. También almacenan
los datos de los que se ha realizado copia de seguridad en un objeto de
almacenamiento administrados de forma individual y sencilla. Como
resultado, las estrategias de copia de seguridad que se basan
exclusivamente en copias de seguridad completas son por lo general poco
eficaces ya que el porcentaje relativo de datos nuevos sobre el conjunto
total de datos es, por lo general, pequeiio. Las copias de seguridad
completas guardan archivos que de los que ya se ha realizado copia de
seguridad de una forma adecuada en una operacién de almacenamiento
previa.

No obstante, en situaciones excepcionales, donde la mayor parte de los
datos de la empresa cambian de un modo sustancial en cortos periodos, la
mejor opcidn seria un plan que se basara sélo en copias de seguridad
completas. Ya que, en este caso, la mayoria de los datos se actualizan en un
momento determinado, la copia de seguridad completa normalmente sera
menos propensa a duplicaciones innecesarias que una mezcla de las
operaciones de almacenamiento parcial y completa.
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Las copias de seguridad incrementales y diferenciales permiten evitar la
congestidn de la red y un consumo excesivo de medios. Se adecuan a las
restricciones existentes de ancho de banda y hardware y se ajustan mejor al
horario laboral del usuario. Las copias de seguridad incrementales y
diferenciales son mas rapidas que las copia de seguridad completas. Si
realiza varias copias de seguridad de este tipo entre copias de seguridad
completas, se realizard mas de una copia de seguridad de muchos de los
archivos porque la modalidad diferencial realiza copias de seguridad de
todos los archivos que han sido modificados desde la tltima copia de
seguridad completa. Esta redundancia significa que puede se pueden
restaurar los datos rdpidamente ya que todos los datos necesarios para una
recuperacion completa estdn almacenados en un maximo de dos conjuntos
de datos (la Ultima copia de seguridad incremental y la completa).

Las copias de seguridad incrementales y diferenciales son rentables cuando
el volumen de cambios es pequeiio en relacion con el volumen del conjunto
de datos en su totalidad. Cuando sea éste el caso, podrd almacenar los
cambios en una pequena cantidad de medios que son frecuentemente
reutilizados.

Para rl16 o agentes de cliente de Windows posteriores, las copias de
seguridad completas sintéticas también permiten evitar la saturacion de la
red y el consumo excesivo de medios. Las copias de seguridad sintéticas son
mas rapidas que las copias de seguridad completas. Después de ejecutar la
primera copia de seguridad completa real (principal), se planifican las copias
de seguridad completas incrementales y sintéticas segun sea necesario. La
copia de seguridad completa sintética toma la primera copia de seguridad
completa y todas las sesiones incrementales siguientes y las sintetiza en una
sesion completa sintética. Si se necesitan restaurar archivos, sélo es
necesaria la copia de seguridad completa sintética ya que se combinan la
ultima sesion completa y todas las sesiones incrementales. Esta redundancia
significa que se puede restaurar rapidamente, porque todos los datos
necesarios para una recuperaciéon completa se almacenan en un conjunto
de datos (la Ultima copia de seguridad completa sintética).
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Operaciones de almacenamiento paralelas (multitransmision)

Si la velocidad de transmisién del dispositivo limita sus operaciones y el ancho
de banda de red necesario estd disponible, es posible que desee configurar las
operaciones para utilizar todos los dispositivos disponibles al mismo tiempo. Al
distribuir los datos a través de flujos de transmisidn paralelos, se reduce
considerablemente el tiempo necesario para las operaciones de copia de
seguridad. No obstante, se consume mas ancho de banda de red. Puede que la
recuperacion tras una pérdida catastroéfica sea mds rapida, puesto que todos los
dispositivos disponibles colaboran a la vez en la restauracidn de todos los datos
de copia de seguridad o la mayoria de ellos. CA ARCserve Backup tiene la
capacidad de crear de forma automatica varios flujos en funcion de la
disponibilidad de los dispositivos de cinta.

Requisitos de capacidad de almacenamiento

Hasta el momento, hemos hablado de los factores que afectan a la velocidad
con la que se realizan las operaciones de restauracion y copia de seguridad.
Pero también es necesario considerar el volumen de almacenamiento de datos
en linea necesario.

Requisitos de almacenamiento de datos de recuperacion en linea

Es necesario calcular cudntos datos de recuperacion necesita almacenar en
linea, en las bibliotecas automaticas. Los datos que se utilizan principalmente
con propdsitos de archivo o para la recuperacidn después de una catdstrofe se
pueden guardar en un almacén fuera del sitio. Es poco probable que sean
necesarios inmediatamente. Pero los datos de copia de seguridad recientes, por
lo general, deben estar disponibles en una biblioteca automatica para que los
usuarios puedan localizar y recuperar rapidamente las copias intactas mas
recientes de los archivos que pueden perderse con mas probabilidad.
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Requisitos de capacidad de almacenamiento

Para calcular la cantidad de datos de recuperacion que debe almacenar en
linea

1. Calcule el tamafio de una copia de seguridad completa media.
2. Sumele el tamafo estimado de una copia de seguridad incremental media.

3. Multipliquelo por el nimero de conjuntos de copia de seguridad que su
organizacién desea tener disponibles inmediatamente ("1" para el mas
reciente, "2" para los dos mas recientes, y asi sucesivamente). Esta es la
cantidad de datos de recuperacidon que necesita mantener en linea.

datos de recuperacién = (tamafio copia de seguridad completa media + tamafio
copia de seguridad incremental media) x nimero copias de seguridad guardadas

Requisitos de almacenamiento de datos de copia de sequridad

Es necesario reservar espacio de almacenamiento en linea para operaciones de
copia de seguridad programadas.

Para calcular la cantidad de espacio necesario
1. Calcule el tamafio de una copia de seguridad completa media.

2. Agréguele el porcentaje medio de crecimiento del conjunto de datos
durante un ciclo de copia de seguridad completo tipico.

3. Sumele el tamafio estimado de una copia de seguridad incremental media.

4. Agréguele el porcentaje medio de crecimiento del conjunto de datos
durante un ciclo de copia de seguridad incremental rutinario.

Requisitos de almacenamiento de datos del cuadro de mandos global

En un entorno de cuadro de mandos global, los datos del cuadro de mandos
recogidos (datos de CA ARCserve Backup y datos relacionados con SRM) de cada
servidor primario filial registrado se sincronizan con el servidor primario central
configurado en la ubicacién de la base de datos de CA ARCserve Backup central
(ASDB) donde se almacenan. Como resultado, al seleccionar el servidor primario
central, la consideracion principal debe ser el tamafio de la base de datos.
Asegurese de que el servidor primario central seleccionado pueda almacenar los
datos de cuadro de mandos recibidos de todos los servidores primarios filiales
registrados.

Nota: Para un servidor primario filial, no se requiere ningin hardware o
software adicional mas alla de los requisitos minimos para cualquier servidor
primario o servidor independiente de CA ARCserve Backup.
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Requisitos de capacidad de almacenamiento

Para calcular la cantidad aproximada de espacio requerido para el ASDB central
en el entorno de cuadro de mandos global, considere lo siguiente:

Asi como cada filial carga datos a la ASDB central diariamente, se estima que
la ASDB central crecera aproximadamente unos 4 MB por cada 100 nodos
(contando 4 voliumenes en cada nodo) diariamente (o 1MB por cada 100
sesiones diariamente).

El nUmero de sesiones se calcula multiplicando el nimero de nodos por el
numero medio de volumenes de un nodo. El numero de dias del tiempo de
retencidn de la base de datos estd determinado por la configuracién de CA
ARCserve Backup filial.

Puede calcular el espacio en disco aproximado necesario en el sitio central
multiplicando el crecimiento de la ASDB diario estimado (1MB por cada 100
sesiones) por el nimero de dias del tiempo de retencion de la base de
datos.

Por ejemplo:

Si tiene 10 filiales con cada sitio que tenga 10 nodos y cada nodo contiene 4
volumenes, la ASDB central crecera 4MB diarios. Si el registro de la base de
datos se retiene durante 180 dias, la ASDB central necesitara ser de 720MB.

- 10filiales x 10 nodos x 4 volUmenes = 400 sesiones

- 400 sesiones = 4MB de crecimiento del espacio de la base de datos
diariamente (1MB por 100 sesiones)

- 4MB de crecimiento diario x 180 dias de retencion de la base de datos =
720MB del espacio total de la base de datos necesario para la ASDB
central.

Nota: El borrado de detalles de la base de datos que se realiza en la ASDB
filial se reflejara en la ASDB central la proxima vez que se realice la
sincronizacidén de datos.

32 Guia de implementacion



Requisitos de capacidad de almacenamiento

Recursos y capacidad de almacenamiento

Capacidad del medio

La habilidad para lograr los requisitos de capacidad de almacenamiento
depende de los criterios siguientes:

m  Tipos de bibliotecas que posee
m  Nulmero de cada tipo

m  Tipos de medios que utiliza cada biblioteca

Una vez que ha identificado el nimero y los tipos de bibliotecas de que dispone,
puede calcular la capacidad de cada biblioteca con la siguiente férmula:

capacidad total = nimero de ranuras disponibles x capacidad de elementos del
medio

En esta férmula, el nimeroderanurasdisponibles es el nUmero de ranuras
disponibles en la biblioteca automatica y la capacidaddeelementosdelmedio es
la capacidad de los elementos de medio que utilizan los dispositivos instalados.

La capacidad bruta de los medios varia segun el tipo de unidad, el tipo de medio
y el grado de compresién de los datos utilizado. Para saber la capacidad de
datos real, deberd descontar a la capacidad bruta lo siguiente:

Descontar aprox. el 10 % por sobrecarga.

Esto tiene en cuenta distinta informacién de sobrecarga especifica de motores y
el encabezado de medios de CA ARCserve Backup. Tenga en cuenta que la
sobrecarga serd mayor si se realiza una copia de seguridad de un gran nimero
de pequeiios archivos.

Ejemplo: capacidades de medios

Por ejemplo, si intenta realizar la copia de seguridad de 1 terabyte en diez
medios con una capacidad de 100 GB cada uno (una vez descontada la
sobrecarga), el uso de medios requerira una eficacia del 100% cada vez que se
realice una copia de seguridad. Ya que esto es poco probable, necesitara utilizar
11 medios. Por otra parte, puede realizar la copia de seguridad de 1 terabyte en
seis cartuchos que contengan 200 GB cada uno (una vez descontada la
sobrecarga), porque posee una protecciéon sustancial de 200 GB (20 %).
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Requisitos de capacidad de almacenamiento

Las prestaciones especificadas con anterioridad son importantes. Si no deja un
espacio aparte para la sobrecarga y las variaciones en la utilizacién de los
medios, se agotaran los medios durante la operacidn de copia de seguridad vy,
por consiguiente, no se obtendrd una copia de seguridad completa y oportuna.

Factores que afectan a los calculos de la capacidad de almacenamiento

Los elementos de medio disponen de una vida util que por lo general viene
determinada por el tiempo de uso o el nimero de usos o pasos a través del
medio. Asegurese de que tiene en cuenta el vencimiento de los medios al
calcular el nimero de cintas necesarias. Consulte las recomendaciones del
fabricante.

Los criterios de seleccion de medios restrictivos y los abundantes
almacenamientos fuera del sitio pueden aumentar la necesidad de medios por
encima del nimero minimo calculado anteriormente.

Por ultimo, el tamaio total de los datos de los que necesita realizar copias de
seguridad aumenta con el tiempo. La cantidad de datos aumenta mas
rapidamente en algunas empresas que en otras, pero la cantidad total casi
siempre aumenta. Los calculos anteriores presuponen una cantidad de datos
mds 0 menos constante. Asi que, cuando estime la cantidad de datos de la que
necesita copia de seguridad (1 terabyte en los ejemplos), tenga siempre en
cuenta el crecimiento. Compruebe periddicamente que siempre dispone de
almacenamiento adicional suficiente para afrontar las necesidades que surjan.
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Eventos catastroficos

Comprobar planes y razonamientos

Una vez que haya realizado las estimaciones y los cdlculos necesarios y haya
disefiado un plan adecuado para su empresa, debera ponerlo a prueba.
Establezca una configuracién de prueba piloto utilizando un entorno reducido a
escala y realice las pruebas.

Con los registros de CA ARCserve Backup, podra ver la calidad de sus
estimaciones. Utilice los registros de copia de seguridad para:

m  Determinar si ha estimado correctamente la cantidad de datos de copia de
seguridad; para ello, compruebe el tamafio de una copia de seguridad
completa generada a través de su plan.

m  Comprobar la estimacién del porcentaje medio de cambio en los datos; para
ello, compruebe el tamafio de las copias de seguridad incrementales.

m  Asegurarse de que todos los datos que deben incluirse en la copia de
seguridad se han incluido.

m  Comprobar si las tacticas de segmentacion de red y datos han funcionado
como estaba previsto.

Eventos catastroficos

Hasta ahora, nos hemos centrado en la mayor amenaza para los datos (pérdidas
rutinarias debidas a fallos en el equipo o errores del operador) y en los procesos
comunes a todos los esfuerzos de recuperacién y copia de seguridad. Pero
existen consideraciones adicionales que debera tener en cuenta al planificar la
recuperacion de su empresa de una seria catastrofe.

Una catastrofe es un desastre natural o humano como, por ejemplo, un
incendio o una inundacidn, que conlleva la pérdida de varios hosts, un centro de
datos o una red completa, incluido el hardware y el medio de copia de
seguridad almacenado localmente. Para hacer frente a este tipo de emergencias
extremas, es necesario almacenar algunos de los medios de copia de seguridad
en un lugar fuera del sitio que sea seguro y mantener esos datos actualizados.

Evaluacion de riesgos

Antes de avanzar mas, decida para qué tipo de desastres puede realmente
prepararse, teniendo en cuenta la importancia de los datos, el gasto que
conlleva su proteccidn, la magnitud del riesgo y las politicas de empresa que se
aplican a los sitios.

Capitulo 2: Planificacion de entornos de almacenamiento 35



Eventos catastroficos

Tenga en cuenta las siguientes cuestiones:

¢Qué posibilidades hay de que su empresa tenga que afrontar un desastre a
gran escala que afecte a la totalidad del drea metropolitana o alrededores?
Entre este tipo de catdstrofes se incluyen los terremotos, grandes
inundaciones o acciones bélicas.

¢Qué posibilidades hay de pequefios desastres como, por ejemplo, un
incendio en el edificio, inundaciones localizadas o actos de vandalismo?

¢Cuantos datos perderia en un desastre a gran escala? ¢Y en un desastre de
menor dimensién?

¢Como serian de graves los efectos de la pérdida en la empresa en cada
caso?

¢A qué nivel estd su empresa preparada para defenderse de cada uno de los
riesgos identificados?

Consideraciones acerca del uso de un almacén fuera del sitio

En la administracién de almacenamiento, la seleccién de un almacén fuera del
sitio o depdsito es el resultado de una serie de elementos de compensacidn.

Consideraciones acerca de la sequridad del almacén

El almacén debera estar lo suficientemente aislado de las instalaciones
principales como para proteger los datos fuera del sitio de los distintos tipos de
catdstrofes para los que estd preparado.

Ejemplo: consideraciones acerca de la sequridad del almacén

Si la mayor amenaza es un terremoto, el almacén se deberia situar en un
edificio resistente a los terremotos a una distancia considerable del sitio
principal o incluso en otra ciudad o zona sismica diferente.

Si el peligro es un incendio o una inundacion local, sera suficiente con una
habitacion de almacenamiento en una planta alta del edificio al otro lado de
la calle.
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Eventos catastroficos

Consideraciones acerca de la accesibilidad del almacén

Las medidas que aislan el almacén de datos del sitio principal también hacen
qgue sea mas dificil (y caro) mantener los datos del almacén remoto actualizados.
Para que puedan utilizarse, los datos fuera del sitio deberan actualizarse de
forma razonable, lo que significa que deberan estar accesibles. Un almacén en
una ciudad lejana protegera los datos incluso del peor de los desastres, pero
sera poco practico enviar medios alli diariamente.

Consideraciones acerca de los gastos del almacén

En general, cuanto mds seguro es un almacén, mas caro resulta su uso. Deberd
pagar mas por instalaciones de almacenamiento mads seguras. A menudo, se
tarda bastante tiempo en introducir y extraer medios en estas instalaciones.
Cuantos mas medios almacene fuera del sitio, mas medios deberd comprar para
el sitio principal.

Consideraciones acerca del archivo para la recuperacion de desastres

Debido a que las catastrofes, por definicidn, afectaran a las infraestructuras asi
como a los medios de copia de seguridad, debera asumir que deberd volver a
construir los sistemas desde el principio antes de comenzar con la recuperacién
de datos en si. Por esta razén, debera siempre mantener fuera del sitio lo
siguiente:

m  Elementos de medio que contienen sistemas operativos de arranque para
los servidores de CA ARCserve Backup.

m  Una copia de seguridad completa y actualizada de los servidores de correo
electrdnico, bases de datos y sistemas de archivos compatibles con CA
ARCserve Backup .

Es posible que desee incluir los medios de distribuciéon de CA ARCserve Backup y
un archivo de texto que incluya los parametros de configuracién del hardware.
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Ejemplos de calculos

Comprobacion de recuperacion de desastres

Para estar seguro de que los datos estaran disponibles después de un desastre,
debera comprobar periédicamente los datos almacenados. Las frecuentes
rutinas de copia de seguridad de archivos se comprueban cada vez que un
usuario no puede restaurar un archivo eliminado. Pronto oira hablar de
problemas vy, en general, los resultados no son demasiado costosos. Pero los
desastres son, por definicién, poco comunes y costosos. Si el centro de datos se
ha quemado, serd demasiado tarde para descubrir que la rutina de copia de
seguridad no funciona. Asi pues, asegurese de comprobar regularmente estos
procesos de uso poco frecuente.

Siempre que instale un nuevo software o hardware o cambie los procedimientos
existentes, realice las siguientes comprobaciones:

m  Realice copias de seguridad en medios tal como lo haria para el
almacenamiento fuera del sitio y la recuperacion de desastres.

m  Asegurese de que la operacion de copia de seguridad almacend
correctamente todos los datos especificados.

m  Simule una operacion de recuperacion posterior a una catastrofe utilizando
los medios de copia de seguridad de prueba.

También debe llevar a cabo pequeiias operaciones de restauracion y copia de
seguridad simuladas siempre que tenga la oportunidad. La comprobacién
rutinaria permite ejercitar y evaluar los procesos de almacenamiento en curso.

Ejemplos de calculos

Los ejemplos que aparecen a continuacién ilustran algunas de las situaciones
mas representativas con las que se tienen que enfrentar los planes de
recuperacion y copia de seguridad.

Nota: Se presupone que el servidor de copia de seguridad dispone de suficiente
memoria y potencia de CPU y que la velocidad del disco duro del cliente o
servidor es la adecuada.
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Ejemplos de calculos

Velocidad de transferencia para clientes y servidores en redes LAN 100Base-T
Ethernet sin subredes

En este tipo de configuracion, los datos no pueden transferirse por la red a una
velocidad superior a 36 GB por hora, independientemente del nimero de
servidores y bibliotecas disponibles. Para realizar la copia de seguridad de 1
terabyte de datos, la operacion de copia de seguridad debera ejecutarse
durante 28 horas.

4 unidades a 108 GB/ = 432 GBh
Biblioteca Biblioteca

=

_— Servidor Servidor

B

100B&aze-T Ethernet LAN
36 GBhr

ADIC Scalar 100LTO  Ultra 160 SCSI Uttra 160 SC51 Apic Scalar 100 LTO
con 2 unidades de cirts 576 GBhr 576 GBMr con 2 unidades de cirta

Cliente y servidores en una red LAN 100 BaseT Ethernet
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Ejemplos de calculos

Velocidad de transferencia para clientes y servidores en dos subredes 100Base-T
Ethernet

En este tipo de configuracidn, puede transferir el doble de datos a la velocidad
de transferencia de 36 GB por hora de la conexién 100Base-T. Para realizar la
copia de seguridad de 1 terabyte de datos, cada subred debe administrar sélo
500 GB, por lo que la operacién durara 14 horas. Se pierde un poco de
rendimiento porque la red no puede mantener las unidades de medios de cada
biblioteca transmitiendo datos a su velocidad éptima combinada de 36 GB por
hora.

2 unidades de 108 GB/h = 216 GBh 2 unidades de 108 GBh = 216 GBh

Biblioteca Biblioteca
Servidor

Dos subredes de 100Base-T Ethernet
[cada una de 36 GBMH)

ADIC Scalar 100LTO Ulwa 160 SCSI Ultra 160 SCSI ADIC Scalar 100LTO
con dos unidades de cinta 575 GB/h l l 576 GB/h con dos unidades de cinta

Clientes y servidores en una subred 100BaseT Ethernet
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Ejemplos de calculos

Velocidad de transferencia para clientes y servidores en una red Gigabit Ethernet

En esta configuracién, puede transferir datos a una proporcién de 315 GB por
hora. Para realizar la copia de seguridad de 1 terabyte de datos, la operacién de
copia de seguridad debera ejecutarse durante 3 horas.

ks 3 103GEA = 32GEA
Biblioteca Biblioteca

Servidor

Ciganll EFeme | LAN
31SCGBNY

ADK S 100 LTO Ul 150531 Ul 1SO0SCSI ADK Scda 100 LTD
con Zunidxdes de dnbs STSGBMr SIS GaNr con Zunidxdes

==

PYTT

Cliente y servidores con tecnologia Gibabit Ethernet

Tasa de transferencia para un servidor sin clientes

En este caso, las unidades de 216 GB por hora son el factor restrictivo, si se
presupone que el servidor o sistema de disco no es el obstaculo. El sistema
tardaria 5 horas en realizar la copia de seguridad de 1 terabyte.

Biblioteca 2 unidades @ 216 GBh
. Servidaor

A g =

ADIC Scalar 100 LT Uitra 160 551
con 2 unidades de cinta 576 B

Servidor/Sin clientes
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Ejemplos de calculos

Velocidad de transferencia para servidores con opciéon SAN

En esta configuracién, las copias de seguridad locales de cada servidor de la red
SAN pueden alcanzar una velocidad de transferencia de 432 GB por hora.

Entorno Storage Area Network
Multiples host y multiples destinos

Conexion de red

Ser\rdur miembr de

Servidor miembro de
CA ARCsene Backup A ARGserve Backup %

Seridor primario de
CA ARCserve Backup

Seridor miembro de
CA ARCserve Backup

Storage Area Network
contiene conmutadores y puentes

Biblioteca de cintas 1 Biblioteca de intas 2
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Ejemplos de calculos

Capacidad de almacenamiento para dos conjuntos de datos de recuperacion, una
copia de sequridad completa y una incremental

Supongamos lo siguiente:

m  Debe realizar la copia de seguridad completa de 1 terabyte de datos de
usuario a la semana.

m  Debe realizar copias de seguridad incrementales diariamente.
m  Alrededor del 10 % de los datos cambian a diario.

m  Los datos de los ultimos dos ciclos de copia de seguridad se encuentran
disponibles en linea para una recuperacion rapida.

= Va a utilizar unidades de cinta LTO con una compresién 2:1 en una
biblioteca con 20 ranuras.

m  Todos los medios se utilizan de la manera mas eficaz posible.

En primer lugar, calcule la cantidad de capacidad necesaria para almacenar los
resultados de las operaciones de copia de seguridad actuales. Los elementos de
medios LTO poseen una capacidad bruta de 200 GB con una compresion 2:1.
Una vez descontado el 10 % para la sobrecarga, la capacidad real se acerca a los
180 GB. Por consiguiente, las copias de seguridad completas de 1 terabyte
requieren:

1 terabyte + 180 GB / elemento de medio = 6 elementos de medio

La ecuacidn anterior también le permitira calcular los margenes de seguridad de
la siguiente forma:

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8%

Debido a que seis cintas (1 terabyte) ofrecen un margen de seguridad del 8%, no
necesitara agregar cintas adicionales. En este ejemplo, sélo serdn necesarias 6
cintas LTO para almacenar una copia de seguridad completa. Teniendo en
cuenta la tasa de cambio estimada, las copias de seguridad incrementales
ascienden a:

1 terabyte x 10% cambio / incremental x 5 incrementales = 500 GB cambiados
Por lo tanto, como minimo, necesitara lo siguiente:

500 GB + 180 GB / elemento de medio = 3 elementos de medio

Debido a que tres cintas (500 GB) proporcionan un margen de seguridad del 9%,
no necesitard agregar cintas adicionales. Necesitara sélo 3 cintas para
almacenar un conjunto individual de datos de copia de seguridad incremental.
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Ejemplos de calculos

A continuacidn, calcule la cantidad de espacio de almacenamiento necesario
para los datos de recuperacién en linea. Necesitara mantener los dos ultimos
conjuntos de copia de seguridad en la biblioteca, por lo que necesitara 9 cintas
para los conjuntos mas antiguos de datos de recuperacién y 9 cintas para los
mas nuevos. Para almacenar los datos de recuperacidn necesitara 18 cintas.

Por lo tanto, los requisitos de almacenamiento total son los siguientes:

9 cintas para las Ultimas copias de seguridad + 18 cintas para la recuperacién =
27 cintas

A continuacidn, calcule la capacidad de la biblioteca descontando las ranuras de
limpieza:

20 ranuras/biblioteca - 1 ranura de limpieza = 19 ranuras disponibles

Por lo tanto, le faltan 27 - 19 = 8 ranuras y debera realizar una de las opciones
siguientes:
m  Agregar una biblioteca.

m  Comprimir los datos almacenados.

m  Almacenar sélo un conjunto de datos de recuperacion en linea.
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Capitulo 3: Planificacion de instalaciones
de CA ARCserve Backup

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Plataformas compatibles (en la pagina 45)

Dispositivos compatibles (en la pagina 46)

Cantidad de espacio en disco requerida para instalar CA ARCserve Backup (en la
pagina 47)

Métodos de instalacién (en la pagina 48)

Tipos de instalaciones de servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50)
Cuenta de usuario caroot (en la pagina 55)

Requisitos de base de datos (en la pagina 56)

Consideraciones sobre el cuadro de mandos global (en la pagina 65)
Consideraciones de actualizacion (en la pagina 67)

Requisitos de licencia del producto (en la pagina 71)

Niveles de version de los agentes del sistema de archivos de CA ARCserve
Backup (en la pagina 72)

Cémo afecta el proceso de instalacidn a los sistemas operativos (en la pagina
73)

Plataformas compatibles

El componente CA ARCserve Backup para Windows Server permite proteger a
los agentes que se ejecutan en las siguientes plataformas:

= Windows

= UNIX
m  Linux
m MacOSX

m  Mainframe Linux

Para obtener la lista mds actualizada de sistemas operativos compatibles,
consulte el archivo Léame o acceda al sitio Web de CA en la direccion ca.com.
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Dispositivos compatibles

Dispositivos compatibles

Para asegurarse de que dispone de dispositivos de hardware compatibles y de
que CA ARCserve Backup puede comunicarse con el sistema, consiga la uUltima
lista de dispositivos certificados en nuestro sitio Web: ca.com.

Instalaciones de bibliotecas de cintas

El producto base de CA ARCserve Backup admite bibliotecas de cintas de una
sola unidad. Si utiliza una biblioteca de cintas con mds de una unidad, necesitara
una opcidén Tape Library instalada por separado, y debera obtener una licencia
para cada servidor primario o servidor independiente de CA ARCserve Backup
gue tenga conectada una biblioteca de varias unidades.

CA ARCserve Backup configura automaticamente las bibliotecas de cintas de una
sola unidad la primera vez que se inicia el motor de cintas.

Para realizar operaciones Tape RAID en su entorno, debe obtener una licencia
para la opcion Tape Library. Después de obtener esta licencia, podra configurar
los dispositivos Tape RAID mediante la ejecucion de la configuracion de
dispositivos en un servidor primario o miembro con dispositivos Tape RAID
conectados. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de la opcion Tape
Library.

Instalaciones de Red de area de almacenamiento (SAN)

El producto base de CA ARCserve Backup admite operaciones de Red de area de
almacenamiento (SAN o Storage Area Network).

Si la red SAN contiene un servidor primario y uno o mas servidores miembro
gue comparten una biblioteca, se necesita una opcidn Storage Area Network
(SAN) instalada por separado. Debe instalar la opcidn y expedir la licencia para
la opcidn en el servidor primario.
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Cantidad de espacio en disco requerida para instalar CA
ARCserve Backup

Es posible instalar CA ARCserve Backup para Windows en los sistemas
operativos Windows x64 y x86. La cantidad requerida de espacio libre en disco
varia segun la version de Windows que esté instalada en el servidor de copia de
seguridad y el tipo de servidor de CA ARCserve Backup que se instale.

La siguiente informacion describe la cantidad de espacio libre en disco que se
necesita para instalar CA ARCserve Backup en el producto base de Windows, el
agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows y la utilidad de
diagndstico de CA ARCserve Backup.

m  Sistemas Windows de x64

- Servidor primario y servidor independiente: de 1 GB a 2,13 GB de
espacio libre en disco.

- Servidor miembro: de 71 GB (727 MB) a 1,97 GB de espacio libre en
disco.

m  Sistemas Windows de x86

- Servidor primario y servidor independiente: de 77 GB (788 MB) a
1,34 GB de espacio libre en disco.

- Servidor miembro: de 67 GB (690 MB) a 91 GB (932 MB) de espacio libre
en disco.

Nota: Agregue 1,4 GB a las cantidades anteriores si desea instalar archivos de
configuracion de implementacién del agente en el servidor de copia de
seguridad.
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Métodos de instalacion

CA ARCserve Backup se puede instalar mediante los métodos siguientes:

Asistente de instalacion: este asistente es una aplicacion interactiva que
permite instalar CA ARCserve Backup en sistemas locales y remotos.

El asistente de instalacidon permite especificar las siguientes opciones de
instalacion:

Tipo de instalacién o actualizacion

Permite instalar CA ARCserve Backup en sistemas locales, sistemas
remotos y entornos de cluster, asi como crear un archivo de respuesta
gue se pueda utilizar para realizar una instalacién desatendida.

Cuando se realizan instalaciones remotas, el asistente de instalacion
permite instalar CA ARCserve Backup en uno o mas sistemas

simultaneamente. En las instalaciones remotas, los sistemas remotos de

destino pueden constar de diferentes tipos de servidores de CA
ARCserve Backup, diferentes agentes y opciones de CA ARCserve
Backup, o ambos.

Nota: Si esta realizando una actualizacién desde una versidn anterior a

un servidor primario de ARCserve, debera seleccionar la opcidn
Instalacidn/actualizacion local. CA ARCserve Backup no admite la
actualizacion de una versién anterior a un servidor primario de
ARCserve en un sistema remoto.

Tipo de servidor de ARCserve

Permite especificar el tipo de servidor de ARCserve que desea instalar.
Para obtener mas informacion, consulte Tipos de instalaciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50).
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Productos de CA ARCserve Backup

Permite especificar agentes, opciones y otros componentes de CA
ARCserve Backup para instalarlos en el sistema de destino.

Base de datos de ARCserve

Permite especificar y configurar la aplicacién que se utilizara para la
base de datos de CA ARCserve Backup. Puede instalar Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition o Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2008 Express es una aplicacién de base de datos
empaquetada con CA ARCserve Backup. Microsoft SQL Server 2008
Express Edition se debe instalar en el servidor de CA ARCserve Backup.
Para obtener mas informacion, consulte Consideraciones sobre
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (en la pagina 56).

Microsoft SQL Server es una aplicacién de base de datos de alta
escalabilidad que se puede instalar en el servidor de CA ARCserve
Backup o en cualquier otro sistema del entorno. Para obtener mas
informacién, consulte Consideraciones sobre la base de datos de
Microsoft SQL Server (en la pagina 59).

Instalacion silenciosa: este proceso elimina la necesidad de interaccién del
usuario y se simplifica mediante el uso de un archivo de respuesta.

Importante: CA ARCserve Backup no admite la actualizacion de una version
anterior a un servidor primario de ARCserve mediante un archivo de
respuesta.

Unicenter Software Delivery: es una herramienta flexible de distribucién,
instalacidn, verificacidn, actualizacion y desinstalacion de software desde
una ubicacion central.

Para obtener informacidén sobre la instalacidn silenciosa y la instalacién de
Unicenter Software Delivery, consulte Creacién de un archivo de respuesta
para instalacién silenciosa (en la pagina 124) e Instalacion de CA ARCserve
Backup con Unicenter Software Delivery (en la pagina 150).
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Tipos de instalaciones de servidor de CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup admite los tipos de instalaciones siguientes:

Rapido

Instala los productos y componentes de CA ARCserve Backup necesarios
para proteger el entorno de copia de seguridad y permite asi simplificar el
proceso de instalacion. La instalacidon rapida elimina algunas paginas de
configuracion, y permite de esta manera omitir la configuracién de la base
de datos de ARCservee instalar Microsoft SQL Express (configuracion
predeterminada de Microsoft) como base de datos para ARCserve. Una
instalacion rapida sélo se puede aplicar a una instalacién local nueva. Si el
equipo local ya tiene productos de CA ARCserve Backup de versiones
anteriores, esta opcidn no estara disponible.

Nota: La instalacidn rapida sélo admite equipos sin cluster.

Durante la instalacidn rapida, los productos y componentes siguientes se
instalan de forma predeterminada. Sin embargo, puede anular la seleccidon
de componentes innecesarios durante el Asistente de instalacién:

Producto/Componen Ubicacion predeterminada de la Ubicacidn predeterminada de la
te instalacion (x86) instalacion (x64)
Servidor c:\archivos de C:\Archivos de programa

independiente

programa\CA\ARCserve Backup

(x86)\CA\ARCserve Backup

Consola del gestor

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup

C:\Archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve Backup

Tape Library Option

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup

C:\Archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve Backup

Mddulo Enterprise

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup

C:\Archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve Backup

Cuadro de mandos
global

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve
Backup\Cuadrodemandosglobal

c:\archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve
Backup\Cuadrodemandosglobal

Opcidn Disaster
Recovery

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup

C:\Archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve Backup

Agente de cliente
para Windows

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup
Client Agent for Windows

c:\archivos de programa\CA\ARCserve
Backup Client Agent for Windows
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Producto/Componen
te

Ubicacion predeterminada de la
instalacion (x86)

Ubicacion predeterminada de la
instalacion (x64)

Agente para Open
Files para Windows,
incluidos el servidor
de BAOF y la consola
de BAOF

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup
Agente para Open Files

c:\archivos de programa
(x86)\CA\Agente de ARCserve Backup
para Open Files

Archivos de
configuracion de
implementacion del
agente

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

c:\archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

Agentes de la
aplicacion que el
programa de
instalacion detecta en
el entorno (por
ejemplo, agente para
Microsoft Exchange
Server o agente para
Microsoft SQL Server)

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup
Agent for Microsoft Exchange

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup
Agent for Microsoft SQL Server

c:\archivos de programa\CA\ARCserve
Backup Agent for Microsoft Exchange

c:\archivos de programa\CA\ARCserve
Backup Agent for Microsoft SQL Server

Utilidad de
diagndstico

c:\archivos de
programa\CA\ARCserve Backup
Diagnostic

c:\archivos de programa
(x86)\CA\ARCserve Backup Diagnostic

Personalizada

Permite especificar los componentes, los agentes y las opciones individuales

gue desee instalar.

Consola del gestor de ARCserve

Consta de una interfaz grafica de usuario (GUI) que permite gestionar
operaciones que se ejecuten en cualquier servidor independiente,
primario y miembro de ARCserve del entorno.
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Servidor independiente de ARCserve

Estd compuesto por un solo servidor que permite ejecutar, gestionar y

controlar tareas que se ejecutan en el servidor de manera local.

Dominio de ARCserve

ff‘_

.

Servidor independiente o primario

Comunicacion s
remotd o local  #f
de 2508 4

&

s

Ba=

AR

_"\.‘I

_/

Servidor primario de ARCserve

Consta de un solo servidor centralizado en un dominio de CA ARCserve

Backup que permite enviar, gestionar y controlar tareas de copia de

seguridad y restauracion que se ejecutan en los servidores miembro y
en el servidor primario.
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Con un servidor primario, puede gestionar dispositivos y licencias
asociados con servidores miembro, crear informes, notificaciones de
alerta y ver datos del registro de actividad de todos los servidores de un
dominio.

Puede conectar dispositivos de almacenamiento, como bibliotecas de
cintas, a los servidores primarios. Puede implementar la base de datos
de CA ARCserve Backup en el servidor primario o en un sistema remoto.

Para activar las funciones de gestidn centralizada, debe instalary
obtener una licencia de la opcién Central Management.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo utilizar servidores
primarios para gestionar actividades diarias, consulte el apartado
Gestion Central.

Servidor miembro de ARCserve

Consta de un servidor en un dominio de CA ARCserve Backup que recibe
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos del servidor primario.
Los servidores miembro envian informacién sobre las tareas en curso, el
historial de tareas y los datos del registro de actividad al servidor
primario de manera que la informacidn se pueda almacenar en la base
de datos de CA ARCserve Backup.
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r‘f Servidor

Puede conectar dispositivos de almacenamiento, como bibliotecas de
cintas, a los servidores miembro.

Para activar las funciones de gestién centralizada, debe designar el
servidor como un servidor miembro y, a continuacién, agregarlo al
dominio gestionado por el servidor primario.

Dominio de ARCserve

PRIMARIO

Opeidn de gestion de control

Comunicacion
remaota o local
de A500

Nota: Para obtener informacion sobre como utilizar servidores miembro
para gestionar actividades diarias, consulte el apartado Gestién Central.

Otros

Esta opcién permite personalizar la instalacion de los servidores,
agentes y opciones de CA ARCserve Backup.
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Opciones de servidor de CA ARCserve Backup

La siguiente tabla describe las opciones de CA ARCserve Backup que se pueden
instalar en cada tipo de servidor de CA ARCserve Backup.

Opcién Servidor Servidor primario Servidor miembro
independiente

Opcién Central Disponible

Management

Tape Library Option Disponible Disponible

Opcién SAN (Storage Disponible

Area Network)

Mddulo Enterprise Disponible Disponible Disponible

Opcién Disaster Disponible Disponible Disponible

Recovery

Cuadro de mandos Disponible Disponible Disponible

global

Opcién NDMP NAS Disponible Disponible

Nota: Para instalar o desinstalar opciones basadas en servidor de CA ARCserve
Backup una vez instalado CA ARCserve Backup, utilice el gestor del
administrador del servidor para finalizar la tarea. Para obtener mas informacién,
consulte la Guia de administracion.

Cuenta de usuario caroot

CA ARCserve Backup utiliza su propio mecanismo de autentificacién para
realizar tareas de gestion. Cuando se instala CA ARCserve Backup, se crea un
usuario predeterminado denominado 'caroot'. Puede utilizar el usuario caroot
para iniciar sesion en la consola del gestor de CA ARCserve Backup.

La cuenta de usuario caroot predeterminada dispone de privilegios de raiz para
todas las funciones de CA ARCserve Backup. Puede establecer una contrasefia
para el perfil de usuario caroot durante la configuracion del software o después,
mediante el Gestor de perfiles de usuario. También puede crear perfiles de
usuario adicionales mediante el Administrador de perfiles de usuario.
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La contrasefia de caroot puede consistir en cualquier combinacidn de caracteres
alfanuméricos y caracteres especiales, pero no puede superar los 15 bytes. Una
contrasefia de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15 caracteres.

Nota: Los nombres de usuario de CA ARCserve Backup sélo controlan el acceso
a las funciones relacionadas con CA ARCserve Backup y no se deben confundir
con el nombre de inicio de sesidén y la contraseia que el sistema operativo
requiere.

Requisitos de base de datos

Para gestionar el entorno de almacenamiento, CA ARCserve Backup necesita
una de las siguientes aplicaciones de base de datos:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express 2008 Edition (en la pagina 56)

m  Microsoft SQL Server (en la pagina 59)

Si esta realizando una actualizacién a esta versién de CA ARCserve Backup,
puede migrar datos de una base de datos de ARCserve anterior a Microsoft SQL
Server Express Edition o Microsoft SQL Server.

Nota: Para obtener una lista completa de los productos de ARCserve desde los
gue se puede realizar una actualizacidn, consulte Actualizaciones admitidas (en
la pagina 68).

Consideraciones sobre Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition es una version gratuita y reducida de
Microsoft SQL Server que estd empaquetada con CA ARCserve Backup. Revise la
siguiente informacion si desea utilizar Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition para dar apoyo a la base de datos CA ARCserve Backup:

m  Aseglrese de que la cuenta de sistema de ARCserve tiene privilegios
administrativos en las bases de datos de Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con las
operaciones remotas. La base de datos de ARCserve se debe instalar
localmente en el servidor de CA ARCserve Backup.
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Microsoft no recomienda ejecutar Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition como una cuenta de sistema local, una cuenta de servicio local o una
cuenta de servicio de red de los sistemas Windows Server 2003 y Windows
Server 2008 que funcionan como controladores de dominio. Al instalar CA
ARCserve Backup en un sistema que funciona como controlador de dominio,
el programa de instalacidn configura la base de datos de CA ARCserve
Backup (ARCSERVE_DB) para comunicarse mediante una cuenta de sistema
local y todos los demas servicios para comunicarse mediante una cuenta de
servicio de red. Para asegurarse de que la base de datos de CA ARCserve
Backup se pueda comunicar en los sistemas Windows Server 2003 y
Windows Server 2008 que funcionan como controladores de dominio, debe
cambiar la cuenta de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition por una
cuenta de usuario de dominio de Windows después de instalar CA ARCserve
Backup.

Nota: Para obtener informaciéon sobre cdmo cambiar la cuenta de Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition por una cuenta de usuario de dominio de
Windows, consulte la documentacién de Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible en los sistemas
operativos de IA-64 (Intel Itanium).

Para que funcione correctamente, Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition necesita que .NET Framework 3.5 SP1 esté instalado en el sistema.
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 estd empaquetado con CA ARCserve
Backup y se facilita en el medio de instalaciéon de CA ARCserve Backup.

Si decide que Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no satisface las
necesidades del entorno de CA ARCserve Backup, puede utilizar el Asistente
de configuracion del servidor para convertir la base de datos de CA
ARCserve Backup a Microsoft SQL Server y, a continuacidn, migrar los datos
existentes a la nueva base de datos una vez que haya finalizado la
conversion. Puede convertir la base de datos en cualquier momento
después de instalar o actualizar CA ARCserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la actualizacion de Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition a Microsoft SQL Server, consulte la Guia de
administracion.

CA ARCserve Backup no admite la migracién de datos de una base de datos
de Microsoft SQL Server a una base de datos de Microsoft SQL Server 2008
Express. Por ello, si estd ejecutando Microsoft SQL Server en su entorno,
debera implementar Microsoft SQL Server para la base de datos de CA
ARCserve Backup.
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En el cuadro de mandos global, si Microsoft SQL Server Express esta
instalado, no se puede configurar la base de datos de CA ARCserve Backup
para el servidor primario central. Se debe instalar Microsoft SQL Server
2005 o una versidn posterior en el servidor primario central.

Puede descargar e instalar las ultimas actualizaciones, parches de seguridad
y service packs correspondientes a la versidon de Microsoft SQL Server 2008
Express Edition que se esta ejecutando en el entorno. La matriz de
compatibilidad del sitio web de soporte de CA le ayudara a determinar las
actualizaciones aplicables en la implementacién.

Importante: Esrecomendable comprobar siempre la matriz de
compatibilidad del sitio web de soporte de CA antes de aplicar los service
packs de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition en la implementacidn
de CA ARCserve Backup. Una vez determinados los service packs
compatibles, debera aplicar las actualizaciones y los parches de seguridad
segun las recomendaciones de Microsoft.

Tenga en cuenta los siguientes escenarios de actualizacion:

- Estd utilizando Microsoft SQL Server 2005 Express Edition para hospedar
la base de datos de CA ARCserve Backup. El nombre de la instancia de
base de datos de CA ARCserve Backup es ARCSERVE_DB
(predeterminada). Este escenario también incluye situaciones donde es
posible que no exista una version anterior de CA ARCserve Backup
instalada en el sistema de destino. Sin embargo, Microsoft SQL Server
2005 Express Edition esta instalado en el sistema de destino y se esta
utilizando una instancia denominada ARCSERVE_DB para otras
aplicaciones.

- Esta utilizando Microsoft SQL Server 2005 Express Edition para hospedar
la base de datos de CA ARCserve Backup. El nombre de la instancia de
base de datos de CA ARCserve Backup no es ARCSERVE_DB.

Al realizar la actualizacién a esta versidn, el programa de instalacién busca la
instancia de base de datos de CA ARCserve Backup predeterminada. Si el
programa de instalacién detecta una instancia denominada ARCSERVE_DB,
este programa actualiza la instancia a Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition y CA ARCserve Backup continda utilizando la instancia y los datos de
la versidn anterior. Sin embargo, si el programa de instalacidon no puede
detectar una instancia denominada ARCSERVE_DB, crea una nueva instancia
llamada ARCSERVE_DB. Si el programa de instalacion crea una nueva
instancia de base de datos, la informacién de la version de CA ARCserve
Backup anterior no se conserva en la nueva instancia.
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Consideraciones sobre la base de datos de Microsoft SQL Server

Revise la siguiente informacidn si desea utilizar Microsoft SQL Server para la
base de datos de CA ARCserve Backup:

Si estd actualizando a la versidn mas reciente y estd ejecutando Microsoft
SQL Server para la base de datos de CA ARCserve Backup, debera continuar
usando Microsoft SQL Server para la base de datos de CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup no es compatible con el uso de Microsoft SQL Server
7.0 para la base de datos de CA ARCserve Backup.

De manera predeterminada, CA ARCserve Backup crea la base de datos de
CA ARCserve Backup (ASDB) mediante un modelo de recuperacion simple.
Debe conservar este modelo para que el funcionamiento sea correcto.

Microsoft SQL Server admite comunicacion local y remota. Esta funcién
permite configurar la base de datos de CA ARCserve Backup para que se
ejecute de forma local o de forma remota en el servidor de CA ARCserve
Backup.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte Consideraciones sobre las
bases de datos remotas.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup almacena informacion
sobre los archivos y directorios con copia de seguridad en la base de datos
del catalogo. Este comportamiento hace que la base de datos del catalogo
crezca mas rapido que la base de datos de CA ARCserve Backup. Teniendo
en cuenta este comportamiento y las necesidades de su organizacion, debe
reservar una cantidad suficiente de espacio en disco para admitir el
crecimiento de la base de datos.

Para el cuadro de mandos global, la base de datos de CA ARCserve Backup
del servidor primario central (ASDB) debe tener Microsoft SQL Server 2005
0 una version posterior instalada (no admite Microsoft SQL Server 2008
Express Edition o Microsoft SQL Server 2000 como base de datos).

Nota: Para un servidor primario de rama, no se requiere ningln otro
hardware ni software mas alla de los requisitos minimos para cualquier
servidor primario de CA ARCserve Backup.

Para instalar CA ARCserve Backup con compatibilidad con Microsoft SQL
Server, se necesita una cuenta administrativa, como la cuenta as
(administrador del sistema), con derechos para crear dispositivos, con el fin
de que la instalacién sea correcta.

Cuando se le solicite, debera utilizar la cuenta as para la cuenta del sistema
de la base de datos (SQL) de CA ARCserve Backup durante la instalacion de
CA ARCserve Backup con compatibilidad para Microsoft SQL.
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Establezca el modo de seguridad de base de datos en el modo seguridad
SQL en el gestor corporativo de SQL. Se aplica cuando se utiliza la seguridad
SQL como modo de autenticacion y los sistemas de los que se desea realizar
una copia de seguridad se encuentran dentro o fuera del dominio de
Windows.

Si se especifican Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005,
Microsoft SQL Server 2008 como la base de datos de CA ARCserve Backup
durante la instalacién, sera posible utilizar la autenticacién de Windows o la
autenticacion de SQL Server para comunicarse con la base de datos de
Microsoft SQL.

Si se modifica la cuenta de Microsoft SQL Server, debera realizar las
modificaciones pertinentes mediante el Asistente de configuracion del
servidor.

El motor de base de datos de CA ARCserve Backup sondea periédicamente
el estado de la base de datos de Microsoft SQL Server. Si Microsoft SQL
Server no responde a tiempo, el motor de base de datos asume que
Microsoft SQL Server no esta disponible y lo apaga (luz roja). Para evitar
esta situacién, puede establecer un valor mayor para la clave de registro a
fin de aumentar el tiempo de espera del motor de base de datos de CA
ARCserve Backup, como se muestra a continuacién:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

En entornos NEC CLUSTERPRO, CA ARCserve Backup no admite instalaciones
locales de Microsoft SQL Server en los servidores de CA ARCserve Backup.
En estos entornos, debe instalar la instancia de base de datos de CA
ARCserve Backup en un sistema remoto.

Si el controlador ODBC se puede configurar, el origen de datos del sistema
"ASNT" (en DSN de sistema) del Administrador de origen de datos ODBC
deberia tener establecida la Configuracidn del cliente para que utilice la
comunicacién TCP/IP.
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Consideraciones sobre las bases de datos remotas

El uso de una base de datos remota es un método sencillo y transparente para
compartir una base de datos Unica como si la base de datos residiese en una
ubicacidn local. Cuando se utiliza esta configuracidn, no es necesaria una base
de datos en el equipo local ya que toda la informacidn se guarda en la base de
datos remota. Esta configuracion es mds apropiada en las siguientes
condiciones:

= No se dispone de suficiente local para la base de datos.

m  No existen requisitos empresariales y desea beneficiarse de la sencilla
gestidn que proporciona tener una Unica ubicacidn para la base de datos.

m  Necesita disponer de un servidor diferente de uno de CA ARCserve Backup
para que funcione como un equipo de Microsoft SQL Server.

m  Para proteger las instancias de SQL Server en un entorno de cluster, debera
instalar manualmente el Agente para Microsoft SQL Server en todos los
nodos del cluster.

Nota: Para obtener mas informacién acerca de la copia de seguridad y de la
restauracion de las bases de datos de Microsoft SQL Server, consulte la Guia
del Agente para Microsoft SQL Server.

m  Utilice el asistente de configuracidn del servidor para configurar la
comunicacion ODBC entre una base de datos de ARCserve remotay el
servidor independiente o primario de ARCserve. Este asistente le permite
configurar una comunicacién eficiente entre servidores, especialmente
cuando disponga de mads de un servidor de CA ARCserve Backup en su
entorno.

m  Para asegurar que CA ARCserve Backup puede comunicarse con el sistema
gue aloja la instancia de la base de datos de ARCserve, debera activar la
comunicacion TCP/IP entre la instancia de base de datos de SQL Servery el
servidor ARCserve.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Activacidon de la
comunicacién TCP/IP en bases de datos de Microsoft SQL Server (en la
pagina 62).

Importante: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no admite la
comunicacion con bases de datos remotas.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos y la
modificacion de la tarea de protecciéon de la base de datos, consulte la Guia de
administracion.
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Como activar la comunicacién TCP/IP en bases de datos de Microsoft SQL Server

Si estd alojando la instancia de base de datos de ARCserve mediante Microsoft
SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005 o Microsoft SQL Server 2008, y la
base de datos de CA ARCserve Backup se va a encontrar en un sistema remoto,
es posible que el asistente de instalacién no se pueda comunicar con la base de
datos del sistema remoto.

Para asegurarse que el asistente de instalacién pueda comunicarse con el
sistema remoto, antes de instalar CA ARCserve Backup se debe habilitar la
comunicacién TCP/IP entre el servidor de CA ARCserve Backup y el servidor que
alojara la base de datos de CA ARCserve Backup.

= Microsoft SQL Server 2000: para habilitar la comunicacion TCP/IP en
sistemas Microsoft SQL Server 2000, ejecute la utilidad SQL Server Network
y compruebe que TCP/IP aparezca entre los protocolos activados. Si TCP/IP
no aparece en la lista de protocolos activados, agregue TCP/IP a la lista y
haga clic en Aceptar. Para aplicar la comunicacion TCP/IP, reinicie todos los
servicios de Microsoft SQL Server.

= Microsoft SQL Server 2005 y Microsoft SQL Server 2008: para habilitar la
comunicacion TCP/IP en sistemas Microsoft SQL Server 2005 y Microsoft
SQL Server 2008, ejecute el Gestor de configuracién de SQL Server y habilite
la comunicacién TCP/IP para la instancia SQL Server. Para aplicar la
comunicacion TCP/IP, reinicie todos los servicios de Microsoft SQL Server.

Nota: Para Microsoft SQL Server 2008, debera usar el controlador SQL
Server Native Client 10.0.

Adente para base de datos de ARCserve

El Agente de CA ARCserve Backup para base de datos de ARCserve es parecido
al Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server. El agente puede
instalarse de forma automatica cuando se instala CA ARCserve Backup, o bien
manualmente a través de una utilidad especial, bien después de modificar la
ubicacidén de la base de datos de CA ARCserve Backup, o en varios nodos de un
claster.

Esta utilidad, denominada SQLAgentRmtinst.exe, se coloca en la subcarpeta
Paquetes del directorio principal de CA ARCserve Backup, en una carpeta
denominada ASDBSQLAgent, al instalar CA ARCserve Backup. Si necesita instalar
el agente en un equipo que no sea un servidor de CA ARCserve Backup, debera
copiar la carpeta ASDBSQLAgent en el sistema donde esté instalando el agente y
ejecutar la utilidad SQLAgentRmtInst.exe en ese equipo.
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El agente para base de datos de ARCserve, por si mismo, le permite realizar una
copia de seguridad y restaurar la base de datos de CA ARCserve Backup; y las
bases de datos del sistema y los elementos de recuperacion de desastres de la
instancia de Microsoft SQL Server que contiene la base de datos CA ARCserve
Backup. Cuando se instala con el Agente para Microsoft SQL Server, permite que
éste reconozca la presencia de una base de datos de CA ARCserve Backup y
trabaje con CA ARCserve Backup para proporcionar mecanismos de
recuperacidn especiales que estén disponibles para la base de datos de CA
ARCserve Backup.

Al actualizar desde una versién anterior de CA ARCserve Backup, se debe
actualizar el Agente para la base de datos de ARCserve. Este comportamiento
estd disefiado para ayudar a asegurar que la version actual de la base de datos
de CA ARCserve Backup queda protegida con la version actual del agente. Como
resultado, no se puede borrar la seleccion de la casilla de verificacién junto al
Agente para Microsoft SQL Server en el arbol de seleccidén de producto del
cuadro de didlogo Componentes.
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Puesto que el Agente para base de datos de ARCserve es parecido al Agente
para Microsoft SQL Server, aparecera como el Agente de CA ARCserve Backup
para Microsoft SQL Server en la lista de los programas instalados en el sistema.
Si los dos estan presentes, sélo aparecera una Unica entrada. Si necesita
desinstalar uno u otro, la secuencia de instalacién le solicitara que seleccione el
gue desea quitar.

Puede usar la utilidad independiente que instala el Agente para base de datos
de ARCserve en alguna de las siguientes situaciones:

m  Cuando se mueve la base de datos de CA ARCserve Backup.
m  Paravolver ainstalar el agente si se ha desinstalado por error.
m  Parainstalar el agente en los nodos adicionales de un cluster.

m  Parainstalar el agente en un equipo remoto, si el instalador de CA ARCserve
Backup no puede hacerlo directamente.

Registros de progreso de instalacion

Después de instalar CA ARCserve Backup y cualquier agente u opcién, CA
ARCserve Backup creara registros de progreso de la instalacién que podra
consultar en caso de que se produzca un error al realizar una instalacion
desatendida, silenciosa o interactiva. Los registros de progreso de la instalacion
pueden ser Gtiles si necesita ponerse en contacto con el departamento de
atencion al cliente de CA con relacién a un problema de instalacion.

m Instalaciones interactivas: si se produce un error en la instalacion del
producto base de CA ARCserve Backup o cualquier agente u opcién, puede
acceder al registro de progreso de la instalacién desde el cuadro de didlogo
Resumen de instalacion. Para abrir el registro de progreso de instalacidn,
haga doble clic en el icono de error situado junto a la aplicacidn en el cuadro
Resumen de instalacidn.

m  Instalaciones silenciosas y desatendidas: puede acceder a los registros de
progreso de la instalacidn desde el siguiente directorio:

<unidad del sistema>:\WINDOWS\Temp\CA *.tmp

Para cada sesion de instalacion, CA ARCserve Backup crea un directorio
CA_*.tmp Unico (* representa un nimero aleatorio). Dentro de este
directorio encontrara un directorio con la etiqueta NOMBRE DE EQUIPO y
un archivo de texto llamado ProdWiz.log. NOMBREDEEQUIPO es el nombre
del equipo donde esta instalado CA ARCserve Backup.
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ProdWiz.log: registro de instalacion principal.

Directorio NOMBREDEEQUIPO: incluye los archivos de registro creados
durante la instalaciéon de CA ARCserve Backup y cualquier agente u
opcion.

Por ejemplo, ARCSERVE.log es el archivo de registro creado durante la
instalacion del producto base de CA ARCserve Backup. Si se instala la
opcién Tape Library, es posible obtener acceso al registro de progreso
de instalacion con la etiqueta OPTTLO.LOG, en el directorio
NOMBREDEEQUIPO.

Consideraciones sobre el cuadro de mandos global

El producto base de CA ARCserve Backup incluye soporte para operaciones del
cuadro de mandos global.

Se puede realizar la configuracion del cuadro de mandos global durante la
instalacion de CA ARCserve Backup o después. Sin embargo, antes de configurar
el cuadro de mandos global, tenga en cuenta lo siguiente:

¢Qué servidor dentro de su entorno de cuadro de mandos global se
configurara como servidor primario central?

Puede haber solamente un servidor primario central dentro de cada
entorno del cuadro de mandos global.

Al seleccionar el servidor primario central, lo principal a tener en cuenta
deberia ser el tamafio de la base de datos. Aseglrese de que el servidor
primario central seleccionado sea capaz de almacenar los datos del
cuadro de mandos recibidos de todos los servidores primarios de filial
registrados.

También se deberia tener en cuenta el rendimiento del servidor al
seleccionar el servidor primario central para ayudar a asegurar una
interfaz de datos rapida, eficaz y confiable entre el servidor primario
central y todos los servidores primarios de filial asociados.

También se deberia tener en cuenta el tipo de base de datos al
seleccionar el servidor primario central.

Para el cuadro de mandos global, el servidor primario central es
solamente compatible con Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2.
No es compatible con Microsoft SQL Server 2005/2008 Express y
Microsoft SQL Server 2000.
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¢Qué servidores dentro de su entorno de cuadro de mandos global se
configuraran como servidores primarios de filial?

En cada ubicacion del servidor, el servidor primario de filial debe ser un
servidor primario/independiente dentro del dominio de CA ARCserve
Backup (no un servidor miembro de dominio).

En un proceso de configuracion, el motor de la base de datos de CA
ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos. Planee su instalacion
en un tiempo oportuno y no-intruso en que no haya ninguna tarea de CA
ARCserve Backup programada.

En un dominio de cuadro de mandos global, si se esta degradando un
servidor primario de filial a un servidor miembro o si se estd cambiando el
servidor primario que se configurara como servidor primario central, se
puede continuar utilizando la informacién recopilada del servidor primario
anterior. El cuadro de mandos global le permite exportar (y guardar) esta
informacién del servidor primario anterior e importarla al servidor primario
nuevo.
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Requisitos de licencia:

Para activar las capacidades del cuadro de mandos global, debe tener una
licencia de cuadro de mandos global de CA ARCserve Backup vdlida en el
servidor primario central, con recuentos de licencias multiples para incluir a
todos los servidores primarios de filiales registrados. (Los servidores
primarios de filiales no necesitan instalar una licencia de cuadro de mandos
global).

Cada servidor primario de filial registrado ocupara a continuacion un
recuento de la licencia del cuadro de mandos global. Si el recuento de filial
registrado sobrepasa el limite maximo de la licencia, los sitios de filial
nuevos no podran registrarse en ese servidor primario central.

Luego se realizard una comprobacién del estado de la licencia para cada una
de las siguientes situaciones

- Alregistrar un sitio de filial

- Al volver a registrar un sitio de filial

- Alrealizar una sincronizacion total de datos
- Al realizar una sincronizacidn progresiva

Si se produce un error en la comprobacion del estado de la licencia, deberd
obtener licencias adicionales o re-adjudicar sus licencias existentes, para
activar la sincronizacion de datos al servidor primario central. (El estado de
cada licencia de sitio de filial se muestra en el cuadro de didlogo Gestor
central).

Nota: Al suprimir un servidor de filial del gestor central se liberara el
recuento de licencias ocupado por esa filial y le permitird reasignar ese
recuento de licencias a un servidor de filial diferente.

Consideraciones de actualizacion

En las secciones siguientes se incluye informacién que conviene conocer antes
de realizar una actualizacidn de CA ARCserve Backup.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Actualizaciones admitidas (en la pagina 68)

Compatibilidad con versiones anteriores (en la pagina 69)

Actualizaciones del cuadro de mandos global (en la pagina 70)

Migracion de datos desde una version anterior (en la pagina 70)
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Actualizaciones admitidas

En el caso de que esté utilizando una de las siguientes versiones de CA ARCserve
Backup, podra realizar una actualizacion a esta version desde los siguientes
productos:

m  CA ARCserve Backup r15 para Windows: incluye la versién General
Availability (GA) y todos los Service Pack mas recientes.

m  CA ARCserve Backup r12.5 para Windows: incluye la versidn General
Availability (GA) y todos los Service Pack mas recientes.

m  CA ARCserve Backup r12 para Windows: incluye la versién GA y todos los
Service Pack mas recientes.

Nota: Si desea actualizar desde BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, o BrightStor
ARCserve Backup r11.5, deberd desinstalar la version anterior y, a continuacién,
instalar esta versidon de CA ARCserve Backup. Sin embargo, si desea conservar la
informacién de la base de datos de la dltima implementacion, debera actualizar
la implementacion anterior a la versién GA de CA ARCserve Backup r12.5 (sin
SP), y a continuacién actualizar de CA ARCserve Backup r12.5 a esta version.
Para obtener los medios de instalacién de CA ARCserve Backup r12.5, pdngase
en contacto con CA Support. En las versiones anteriores de BrightStor ARCserve
Backup o BrightStor Enterprise Backup anteriores a v9, debe desinstalar la
version anterior antes de instalar esta version.
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Compatibilidad con versiones anteriores

Esta version del componente del servidor de CA ARCserve Backup admite las
siguientes compatibilidades de versiones anteriores:

Agentes: mediante el componente del servidor r16 de CA ARCserve Backup,
puede gestionar agentes de las siguientes versiones:

CA ARCserve Backup r15: incluye la versidon General Availability (GA) y
los Service Pack mas recientes.

CA ARCserve Backup r12.5: incluye la versidon General Availability (GA) y
los Service Pack mas recientes.

CA ARCserve Backup r12: incluye la versidn GA y los Service Pack mas
recientes.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Al realizar copias de seguridad de los equipos agente, la versién del
componente del servidor de CA ARCserve Backup que se utilice debe ser
igual o posterior a la versidn del agente del que se desea realizar una
copia de seguridad. No se pueden utilizar agentes de esta versién de CA
ARCserve Backup con ninguna version anterior del componente del
servidor de CA ARCserve Backup.

Para un rendimiento éptimo, debe actualizar todos los agentes y
opciones de CA ARCserve Backup instalados en el entorno de copia de
seguridad de esta version.

Todos los productos de CA ARCserve Backup instalados en un equipo
deben pertenecer a la misma version.

Ejemplo: el componente del servidor de CA ARCserve Backup, el agente
para Microsoft SQL Server y el agente para maquinas virtuales se
instalan en un equipo. Al actualizar el componente del servidor de CA
ARCserve Backup a esta version, también se deben actualizar el agente
para Microsoft SQL Server y el agente para maquinas virtuales a esta
version,

Dominios de CA ARCserve Backup: todos los servidores de CA ARCserve
Backup de un dominio deben ejecutar la misma versién del componente del
servidor de CA ARCserve Backup. Los servidores de CA ARCserve Backup con
distintas versiones del componente del servidor de CA ARCserve Backup
deberan alojarse en dominios de CA ARCserve Backup diferentes.

Scripts de tarea: es posible utilizar todas las versiones anteriores de
BrightStor ARCserve Backup y BrightStor Enterprise Backup para restaurar
los datos de las cintas de copia de seguridad y cargar los scripts de tarea
creados.
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Actualizaciones del cuadro de mandos global

Cuando se realiza una actualizacién de una versidn anterior del cuadro de
mandos global y la configuracién estd compuesta por un servidor primario
central y al menos un servidor primario filial registrado, se recomienda
actualizar el servidor primario central antes de actualizar los servidores
primarios filiales.

Migracion de datos desde una version anterior

Al realizar una actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior,
puede conservar la mayoria de las opciones de configuracion actuales y migrar
la informacion almacenada en la base de datos anterior de CA ARCserve Backup
a la nueva base de datos de CA ARCserve Backup

Una vez que haya finalizado la actualizacion, CA ARCserve Backup migrara los
siguientes tipos de datos a la nueva base de datos de CA ARCserve Backup:

m  Autenticacion: el proceso de actualizacidon migra todos los datos de la
cuenta de sistema de CA ARCserve Backup de la base de datos anterior a la
nueva, como, por ejemplo, nombres de usuario, contrasefias, etc.

Nota: En las actualizaciones a servidores miembros, CA ARCserve Backup no
migra cuentas ni contrasefias de usuario si ya existen en el dominio al que
se une el servidor miembro.

m  Tareas: el proceso de actualizacidn migra todos los scripts de tareas como,
por ejemplo, tareas de rotacidn, rotaciones GFS y tareas personalizadas de
la base de datos anterior a la nueva.

Nota: El proceso de actualizacién no migra la configuracién de la tarea de
borrado de detalles de la base de datos de la instalacién anterior. Para
obtener informacién sobre como especificar las opciones de configuracién
de la tarea de borrado de detalles de la base de datos, consulte la Guia de
administracion.

m  Datos de la base de datos del nticleo: el proceso de actualizacién migra
todos los datos del nucleo de la base de datos anterior a la nueva base de
datos. Estos datos constan de informacion sobre las tareas, los medios, las
sesiones, los dispositivos, las agrupaciones de medios, los nombre de la ruta
de archivo, los nombres de archivo, etc.

m  Datos de registro: el proceso de actualizacién migra los datos del registro de
actividad de la base de datos anterior a la nueva base de datos.

70 Guia de implementacion



Requisitos de licencia del producto

m  Datos de sesidn: el proceso de actualizacién permite migrar los datos de
sesion de una base de datos anterior a la nueva.

Nota: El proceso de migracidn de datos de sesidn puede durar bastante
tiempo. Sin embargo, puede realizar restauraciones del nivel de archivo y
del nivel de sesién inmediatamente después de que haya terminado el
proceso de actualizacidn y migracion.

m  Datos del catalogo: el proceso de actualizacidon permite migrar los datos de
base de datos del catalogo de una base de datos anterior a la nueva.

Nota: El proceso de migracion de datos del catalogo puede durar bastante
tiempo. No aparecera ningun cuadro de didlogo de progreso.

Requisitos de licencia del producto

Es necesario que obtenga la licencia de CA ARCserve Backup para tener acceso
autorizado e ininterrumpido a los componentes, las opciones y los agentes. Si
no obtiene una licencia de CA ARCserve Backup, dejara de funcionar después de
31 dias de uso.

Existen diferentes métodos para introducir la informacion de licencia en funcién
de cédmo haya adquirido CA ARCserve Backup. Puede determinar facilmente el
método que debe utilizar segiin dénde se encuentre la informacion de licencia.
Puede encontrar la informacidn de licencia en una de las siguientes ubicaciones:

m  Dentro de la cardtula del medio de instalacion del producto
m  En un certificado enviado por el programa de licencias de CA

m  En un certificado de clave ALP

El método que debe utilizar para introducir la informacion de licencia es
diferente segin ddonde se encuentre dicha informacién. Si la informacién de
licencia se encuentra en la caratula interior del DVD del producto o en un
certificado del programa de licencias de CA, debera utilizar un método. Si la
informacidon de licencia se encuentra en un certificado de clave ALP, debera
utilizar otro método. En las siguientes secciones se incluye informacion sobre
cada uno de estos métodos.
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Certificado de clave ALP

Si recibe un certificado de clave ALP, la informacién de licencia sera una clave de
ejecucion que se encuentra en el certificado que debera colocar en el archivo
ca.olf de cada uno de los equipos que ejecuten el software de CA. Para
simplificar el proceso, obtenga el archivo ca.olf actual en ca.com y descargue el
archivo de licencia. De lo contrario, debera editar manualmente los archivos
ca.olf. Para obtener mas informacioén, consulte el certificado de clave ALP.

Para utilizar los agentes de cliente de CA ARCserve Backup, serad necesario
introducir las licencias para estos agentes en el archivo ca.olf del servidor de
copia de seguridad que se utilice para proteger los servidores remotos. El
servidor de copia de seguridad comprobara que los agentes de cliente disponen
de la licencia adecuada.

Niveles de version de los agentes del sistema de archivos de
CA ARCserve Backup

Los agentes del sistema de archivos permiten proteger los archivos que se
encuentran en equipos que ejecuten distintos sistemas operativos.

En la siguiente tabla se identifican los agentes del sistema de archivos que se
empagquetan con esta versidon de CA ARCserve Backup y el nivel de versidn de
cada agente:

Agente de sistema de archivos Nivel de versién
Agente de cliente de CA ARCserve Backup para UNIX rlé
Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Linux rlé
Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Mainframe en Linux OS/390 ri6
Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows rie

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Mac OS X (sélo compatible con ri6
Windows)

Agente de cliente de BrightStor ARCserve Backup para OpenVMS (admitido sélo  r11.5 SP3
en Windows)

Agente para Oracle de CA ARCserve Backup (UNIX) ri6
Agente para Oracle de CA ARCserve Backup (Linux) ri6
Opcién Enterprise de BrightStor ARCserve Backup para AS400 r11.5 SP3
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Como afecta el proceso de instalacion a los sistemas

operativos

El proceso de instalacion de CA ARCserve Backup actualiza distintos
componentes del sistema operativo Windows mediante un motor de instalacién
denominado Paquete de Microsoft Windows Installer (MSI). Los componentes
incluidos en el MSI permiten a CA ARCserve Backup realizar acciones
personalizadas que permiten instalar, actualizar y desinstalar CA ARCserve
Backup. La siguiente tabla describe las acciones personalizadas y los

componentes afectados.

Nota: Cuando se instala y desinstala CA ARCserve Backup, todos los paquetes de
CA ARCserve Backup MSI llaman a los componentes incluidos en esta tabla.

Componente

Descripcidn

CallAllowlInstall

Permite al proceso de instalacion comprobar las
condiciones relacionadas con la instalacion actual
de CA ARCserve Backup.

CallPrelnstall

Permite al proceso de instalacion leer y escribir las
propiedades del MSI. Por ejemplo, leer la ruta de
instalacidon de CA ARCserve Backup desde el MSI.

CallPostInstall

Permite al proceso de instalacidn realizar distintas
tareas relacionadas con la instalacién. Por
ejemplo, registrar CA ARCserve Backup en el
registro de Windows.

CallAllowUninstall

Permite al proceso de desinstalacién comprobar
las condiciones relacionadas con la instalacién
actual de CA ARCserve Backup.

CallPreUninstall

Permite al proceso de desinstalacién realizar
distintas tareas relacionadas con la desinstalacidn.
Por ejemplo, anular el registro de CA ARCserve
Backup del registro de Windows.
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Directorios actualizados

El proceso de instalacion instala y actualiza los archivos de CA ARCserve
Backup en los siguientes directorios de forma predeterminada:

CA ARCserve Backup (producto base)

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup (sistemas operativos de
x86)

s C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup (sistemas
operativos de x64)

s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agente de cliente para Windows

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Client Agent for
Windows

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente de cliente para sistemas 1A64 de Windows

s C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup Agent for Open
Files

s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
s C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
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Agente de cliente para sistemas basados en x64 de Windows

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup Agent for Open
Files

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

s C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
Agente para equipos virtuales

s C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Client Agent for
Windows

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Agente para equipos virtuales para sistemas basados en x64

s C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Client Agent for
Windows

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Agent for Open Files para Windows de

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\
m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent for Open Files para sistemas 1A64 de Windows

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\
s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

s C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente for Open Files para sistemas basados en x64 de Windows

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\
s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

s C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
Archivos de configuraciéon de implementacién del agente

s C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup\
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Agente para Microsoft SQL Server

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL
Server\

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SQL Server para sistemas I1A64

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL
Server\

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SQL Server para sistemas basados en x64

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL
Server\

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint Server

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft
SharePoint Server

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint Server para sistemas basados en x64

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft
SharePoint Server

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft Exchange Server

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft
Exchange Server

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agente para Microsoft Exchange Server para sistemas basados en x64

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft
Exchange Server

m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle para sistemas basados en x64

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle para sistemas 1A64

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Lotus Domino

m  C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Agent for Lotus Domino\
s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Sybase

m  C:\Archivos de programa\CA\Agente de ARCserve Backup para Sybase
s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

s C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CA_LIC
Agente para IBM Informix

s C:\Archivos de programa\CA\C:\Archivos de programa\CA\Agente de
CA ARCserve Backup para Informix

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CA_LIC
Utilidad de diagnéstico

s C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Diagnostic\
m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
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Opcién Enterprise para SAP R/3 para Oracle

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for
SAP R3 for Oracle\

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CA_LIC

Opcidn Enterprise para SAP R/3 para Oracle para sistemas basados en x64

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for
SAP R3 for Oracle\

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Opcién Enterprise para SAP R/3 para Oracle para sistemas I1A64

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for
SAP R3 for Oracle\

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

CA ARCserve Backup instala los siguientes productos de CA ARCserve Backup en
la misma carpeta de directorio que el producto base de CA ARCserve Backup:

Mdédulo Enterprise

Opcién Disaster Recovery

Opcién NDMP NAS

Opcién Microsoft Windows EBS
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Es posible instalar CA ARCserve Backup en el directorio de instalacion
predeterminado o en un directorio alternativo. El proceso de instalacidn copia
diversos archivos del sistema en el directorio siguiente:

C:\Windows\system

CA ARCserve Backup copia los archivos de configuracidn en el directorio
siguiente:

C:\Documents and Settings\<nombre usuario>

Nota: Para ver una lista de los archivos sin firma digital de CA ARCserve Backup,
consulte Archivos sin firma digital de CA ARCserve Backup (en la pagina 81).

Actualizacion de las claves de registro de Windows

El proceso de instalacion actualiza las siguientes claves de registro de
Windows:

m Claves de registro predeterminadas:
HKLM\SOFTWARE\Computer Associates

m El proceso de instalacién crea nuevas claves de registro y modifica otras
claves de registro, en funcion de cudl sea la configuracién actual del
sistema.
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Instalacion de aplicaciones

El proceso de instalacién instala las siguientes aplicaciones en el equipo:

CA Licensing

CAPKI de CA (cifrado)

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistribuible
Microsoft Windows Installer 3.1 Redistribuible (v2)
Scan Engine 8.1 (Antivirus eTrust)

Nota: El programa de instalacidén no instala ningln tipo de proteccién
antivirus en los sistemas operativos de |1A64.

Siva a instalar el servidor de CA ARCserve Backup, el proceso de
instalacion también instala estas aplicaciones:

- Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
- Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.
- Microsoft XML 4.0 SP2

Si va a instalar Microsoft SQL Express Edition como la base de datos de
CA ARCserve Backup, también se instalan estas aplicaciones:

- Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP1
- Microsoft Windows Installer 4.5 Redistribuible

Siva a instalar el Agente de CA ARCserve Backup para Oracle
(x86/x64/IA64) o la opcidn Enterprise para SAP R/3 para Oracle
(x86/x64/IA64), se instalan también estas aplicaciones:

Microsoft XML 4.0 SP2

Microsoft XML 6.0

Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.
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Servidores de organizador de datos

Si estd instalando el organizador de datos de UNIX y Linux para CA ARCserve
Backup en un servidor de UNIX o Linux, CA ARCserve Backup instala los
componentes siguientes en el servidor del organizador de datos:

m Paralos sistemas operativos Sun, HPUX y Linux, CA ARCserve Backup
instala Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0 en el siguiente directorio
de los servidores del organizador de datos:

/opt/CA/SharedComponents/jre

m Para los sistemas operativos AlX, CA ARCserve Backup instala IBM Java
Runtime Environment (IBM JRE) 1.6.0 y Sun JRE 1.6.0 en los siguientes
directorios de los servidores del organizador de datos:

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/jre.sun

Archivos binarios no firmados

CA ARCserve Backup instala archivos binarios desarrollados por terceros y
archivos de CA ARCserve Backup sin firma. La siguiente tabla describe los
archivos binarios.

Nombre binario Origen
C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve CA ARCserve Backup
Backup\CATALOG.DB\ Nota: Los binarios para este archivo se crean

dindmicamente. La ubicacion de instalacion varia
en funcién de la implementacion.

BaofNtNw.msi CA ARCserve Backup
BrightStorSAK.msi CA ARCserve Backup
CADiag.msi CA ARCserve Backup
CADS.msi CA ARCserve Backup
DBAExch.msi CA ARCserve Backup
DBAExch12.msi CA ARCserve Backup
DBASQL.msi CA ARCserve Backup
NTAgent.msi CA ARCserve Backup
ofant.sys CA ARCserve Backup
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Nombre binario Origen

OPTIO.msi CA ARCserve Backup
OPTSBO.msi CA ARCserve Backup
RMANAgent.msi CA ARCserve Backup
SetupCommon.msi CA ARCserve Backup
SP2K7Agent.msi CA ARCserve Backup
UniAgent.msi CA ARCserve Backup
VMAgent.msi CA ARCserve Backup
CAlicense.msi Licencia de CA
xalan-c_1_10.dll Apache Software Foundation
xalan_messages_1_10.dll Apache Software Foundation
xerces-c_2_7.dll Apache Software Foundation
xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
CFX2032.DLL ChartFX

GX1142R.dll Classworks

ccme_base.dll EMC (RSA)

ccme_ecc.dll EMC (RSA)

ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)

cryptocme2.dll EMC (RSA)
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

Datal.cab Flexera Software (anteriormente Acresso

Software). Generado por InstallShield.

icudt34.dll IBM
icuin34.dll IBM
icuio34.dll IBM
icule34.dll IBM
iculx34.dll IBM
icutest.dll IBM
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Nombre binario Origen

icutu34.dll IBM

icuuc34.dll IBM

unzip.exe Info-ZIP

awt.dll Java Runtime Environment
axbridge.dll Java Runtime Environment
cmm.dll Java Runtime Environment
dcpr.dll Java Runtime Environment
deploy.dll Java Runtime Environment
dt_shmem.dll Java Runtime Environment
dt_socket.dll Java Runtime Environment
eula.dll Java Runtime Environment

fontmanager.dll

Java Runtime Environment

hpi.dll

Java Runtime Environment

hprof.dll

Java Runtime Environment

instrument.dll

Java Runtime Environment

ioser12.dll

Java Runtime Environment

j2pcsc.dll

Java Runtime Environment

j2pkes11.dll

Java Runtime Environment

jaas_nt.dll

Java Runtime Environment

java.dll

Java Runtime Environment

java.exe

Java Runtime Environment

java_crw_demo.dll

Java Runtime Environment

javac.exe

Java Runtime Environment

javacpl.cpl

Java Runtime Environment

javacpl.exe

Java Runtime Environment

java-rmi.exe

Java Runtime Environment

javaw.exe

Java Runtime Environment

javaws.exe

Java Runtime Environment
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Nombre binario

Origen

jawt.dll

Java Runtime Environment

JdbcOdbc.dlI

Java Runtime Environment

jdwp.dll

Java Runtime Environment

jliidil

Java Runtime Environment

jpeg.dll

Java Runtime Environment

jpicom.dll

Java Runtime Environment

jpiexp.dll

Java Runtime Environment

jpinscp.dll

Java Runtime Environment

jpioji.dll

Java Runtime Environment

jpishare.dll

Java Runtime Environment

jsound.dll

Java Runtime Environment

jsoundds.dll

Java Runtime Environment

jusched.exe

Java Runtime Environment

jvm.dll

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

management.dll

Java Runtime Environment

net.dll

Java Runtime Environment

nio.dll

Java Runtime Environment

npjavall.dll

Java Runtime Environment

npjaval2.dll

Java Runtime Environment

npjaval3.dll

Java Runtime Environment

npjaval4.dll

Java Runtime Environment

npjava32.dll

Java Runtime Environment

npojic10.dll

Java Runtime Environment

npt.dll

Java Runtime Environment
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Nombre binario

Origen

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

regutils.dll

Java Runtime Environment

rmi.dll

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

splashscreen.dll

Java Runtime Environment

sunmscapi.dll

Java Runtime Environment

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack.dll

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

verify.dll

Java Runtime Environment

w2k _Isa_auth.dll

Java Runtime Environment

wsdetect.dll Java Runtime Environment
zip.dll Java Runtime Environment
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dlI Microsoft
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
COMPRESS.EXE Microsoft
dbghelp.dll Microsoft
mfc80.dlI Microsoft
mfc80CHS.dl Microsoft
mfc80CHT.dlI Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc80ENU.dII Microsoft
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Nombre binario Origen

mfc80ESP.dII Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
mfc80ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dII Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dlI Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvem380.dlI Microsoft
msvcp60.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
Msvcrt40.dll Microsoft
msxml4.dll Microsoft
msxml4r.dll Microsoft
rsfx.msi Microsoft
sql_common_core.msp Microsoft
sql_engine_core_inst.msp Microsoft
sql_engine_core_inst_loc.msp Microsoft
sql_engine_core_shared.msp Microsoft
sql_engine_core_shared_loc.msp Microsoft
sqlbrowser.msp Microsoft
sqincli.msi Microsoft
sqlsgm.msp Microsoft
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Nombre binario Origen

sqlsupport.msi Microsoft
sqlwriter.msp Microsoft
tpcdrom.sys Microsoft
vcomp.dll Microsoft
vcredist_IA64.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
C:\Archivos de programa (x86)\Microsoft SQL Microsoft

Server\100\Setup Bootstrap\Log\

Nota: Los binarios para este archivo se crean
dindmicamente. La ubicacidn de instalacion varia
en funcién de la implementacion.

libeay32.dll OpenSSL
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware

zlibl.dll

Biblioteca de compresién de Zlib

Archivos binarios que contienen informacion incorrecta de la version del archivo

CA ARCserve Backup instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y elementos de CA ARCserve Backup que pueden contener
informacién incorrecta de la version del archivo. La siguiente tabla describe los

archivos binarios.

Nombre binario

Origen

xalan_messages_1 10.dll

Apache Software Foundation

Acore.dll CA Alert
Aladmin.exe CA Alert
alert.exe CA Alert
AlertRes.dll CA Alert
eTAuPstr.dll CA Alert
etbase.dll CA Alert
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Nombre binario Origen

etsapi.dll CA Alert

ExchPstr.dll CA Alert
InstallAlert.exe CA Alert
MsMIPstr.dll CA Alert

nChyAlrt.dll CA Alert
NotePstr.dll CA Alert
SmtpPstr.dll CA Alert

TNGPstr.dll CA Alert

Albuild.dll CA ARCserve Backup
AMS_Plugin.dll CA ARCserve Backup

AMS_Update.dll

CA ARCserve Backup

arclib.dll

CA ARCserve Backup

ASMBO.dII

CA ARCserve Backup

baofui.dll

CA ARCserve Backup

CAVMPROP.dII

CA ARCserve Backup

cazipxp.exe

CA ARCserve Backup

ccme_base.dll

CA ARCserve Backup

ccme_ecc.dll

CA ARCserve Backup

ccme_eccaccel.dll

CA ARCserve Backup

crux_1_0.dll

CA ARCserve Backup

cruxcrypto_1_0.dll

CA ARCserve Backup

cryptocme2.dll

CA ARCserve Backup

CryptoWrapperDIl.dll

CA ARCserve Backup

dmoption.dll

CA ARCserve Backup

eavdisc.exe

CA ARCserve Backup

icutest.dll

CA ARCserve Backup

icutu34.dll

CA ARCserve Backup

inocboot.exe

CA ARCserve Backup
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Nombre binario

Origen

InstAlrt.dll

CA ARCserve Backup

libetpki_openssl_crypto.dll

CA ARCserve Backup

libetpki_openssl_ssl.dll

CA ARCserve Backup

MalwareAPI.dll CA ARCserve Backup
NotesUl.dll CA ARCserve Backup
ofant.dll CA ARCserve Backup
ofawin.dll CA ARCserve Backup
pcre.dll CA ARCserve Backup
rdsetup.dll CA ARCserve Backup
rpXml.dll CA ARCserve Backup

Signatures_Plugin.dll

CA ARCserve Backup

ssleay32.dll CA ARCserve Backup
thl.dll CA ARCserve Backup
trc.dll CA ARCserve Backup

UpdateData.exe

CA ARCserve Backup

vete.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup

ws_bab.dll

CA ARCserve Backup

xalan_messages_1_10.dll

CA ARCserve Backup

CryptoWrapperDIl.dll

CA ARCserve D2D

inocboot.exe

CA AVEngine

ARCCloudInterface.dll

CA Common Cloud Interface

CClConfigSettings.exe

CA Common Cloud Interface

IRMPIlugininterface.dll

CA Common Cloud Interface

IronMountainLibrary.dll

CA Common Cloud Interface

NTFSPluginLibrary.dll

CA Common Cloud Interface

S3Plugininterface.dll

CA Common Cloud Interface
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Nombre binario Origen

etpki_setup.exe CA ETPKI
libcaopenssl|_crypto.dll CA ETPKI
libcaopenssl_ssl.dll CA ETPKI
libcapki.dll CA ETPKI
libcapki_ipthread.dll CA ETPKI
libcapki_thread.dll CA ETPKI
liblog_api.dll CA ETPKI
uninstaller.exe CA ETPKI

CAFC_ut-1.0.0.dll

CA Foundation Class

BaselLiclnst.exe CA License
Cazipxp.exe CA License
CAlLicnse.exe CA License
CAminfo.exe CA License
CAregit.exe CA License
ErrBox.exe CA License
lico8.dll CA License
lico8_64.dll CA License
lic98_64_amd.dll CA License
lic98FileSockLib.dll CA License
lic98FileSockLib_amd64.dll CA License
lic98FileSockLib_ia64.dll CA License
lic98log.exe CA License
Lic98Msg.dll CA License
lic98Service.exe CA License
lic98version.exe CA License
LicDebug.exe CA License
LicRCmd.exe CA License
licreg.dll CA License
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Nombre binario Origen

licreg_64.dll CA License
licreg_64_amd.dll CA License
licregres.dll CA License
licregres_64.dll CA License
licregres_64_amd.dll CA License
LogWatNT.exe CA License
mergecalic.exe CA License
mergeolf.exe CA License
silent.exe CA License
UpdateData.exe CA License

Vete64.dll CA ScanEngine
ws_backup.dll CA XOsoft
xoctl.dll CA XOsoft
ArcLibCAU.dII CAUpdate
AvBaseCAU.dII CAUpdate
AVUConfig.dll CAUpdate
CAUConfig.dll CAUpdate
CAUConnect.dll CAUpdate
CAUMessage.dll CAUpdate
CAUpdate.dll CAUpdate
compver.exe CAUpdate
DrvUpdiCAU.dII CAUpdate
iGatewayCAU.dlII CAUpdate
ITMCommonCAU.dll CAUpdate
LocalGUICAU.dII CAUpdate
PCoreCAU.dII CAUpdate
VetEngCAU.dI CAUpdate
ccme_base.dll EMC (RSA)
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Nombre binario Origen

ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cryptocme?2.dll EMC (RSA)
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
Avdcod.dI eTrust ITM
AVOEM.dII eTrust ITM
AVWmi.exe eTrust ITM
CheyTNG.dII eTrust ITM
ComOEM.dII eTrust ITM
elTMURL.exe eTrust ITM
enableWinICF.exe eTrust ITM
eppecod.dll eTrust ITM
eTrstSig.dll eTrust ITM
eTSigAV.dll eTrust ITM
InConfig.dll eTrust ITM
InDrvCfg.dll eTrust ITM
InoAlert.dll eTrust ITM
InoAnalyze.dll eTrust ITM
InocAdn.dll eTrust ITM
InocDB.dII eTrust ITM
Inocmd64.exe eTrust ITM
Inocore.dll eTrust ITM
InoDist.exe eTrust ITM
InocOEM.dII eTrust ITM
InoPrf.dll eTrust ITM
InoRpc.exe eTrust ITM
InoRT.exe eTrust ITM
InoScan.dll eTrust ITM
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Nombre binario Origen

InoSetup.dll eTrust ITM
InoShell.dll eTrust ITM
InoTask.exe eTrust ITM
InoWML.dlI eTrust ITM
itmClient.dll eTrust ITM
ITMDist.exe eTrust ITM
ITMsdk.dll eTrust ITM
libetpki2.dll eTrust ITM
libetpki2_thread.dll eTrust ITM
mailecod.dll eTrust ITM
mandcod.dll eTrust ITM
manecod.dl| eTrust ITM
MsgQueue.dll eTrust ITM
NameAPIX.dll eTrust ITM
OemComNA.dII eTrust ITM
phonhome.exe eTrust ITM
polAdn.dll eTrust ITM
poldecod.dll eTrust ITM
polencod.dll eTrust ITM
Realmon.exe eTrust ITM
RPCMtAdn.dll eTrust ITM
RPCMtAPIL.dII eTrust ITM
ScanLog.dll eTrust ITM
ScanRes.dll eTrust ITM
secAddin.dll eTrust ITM
secAPLdll eTrust ITM
Shellscn.exe eTrust ITM
SigCheck.exe eTrust ITM
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Nombre binario Origen
UnITMEng.exe eTrust ITM
wBkRsrc.dll eTrust ITM
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
unzip.exe Info-ZIP
authtool.exe iTechnology
iRegistry.dll iTechnology
spar.exe iTechnology
SpinKeyFile.dll iTechnology
baseSpindle.dll iTechnology
ConfigTool.exe iTechnology
iAuthority.dll iTechnology
iControl.dll iTechnology
igateway.exe iTechnology
ipthread.dll iTechnology
JClient.dll iTechnology
JSponsor.dll iTechnology
pthread.dll iTechnology
Spin.dll iTechnology
spintool.exe iTechnology
transtool.exe iTechnology
aOfkyeum.dll Microsoft
MSClusterLib.dll Microsoft
sqlwvss_xp.dll Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft
libeay32.dll OpenSSL
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Nombre binario

Origen

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

wrapper.dll Tanuki Software
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware

zlibl.dll

Biblioteca de compresién de Zlib

Archivos binarios que no se han desinstalado por completo

CA ARCserve Backup instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y elementos de CA ARCserve Backup que no se pueden
desinstalar por completo. La siguiente tabla describe los archivos binarios.

Nombre binario

Origen

C:\Archivos de programa

(x86)\CA\SharedComponents\CAPKI\Windows\x8

6\32\uninstaller.exe

CA ARCserve Backup

C:\Archivos de CA License
programa(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic

98.dat

C:\Archivos de programa CA License
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.log

C:\Archivos de programa CA License
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port
C:\Windows\Downloaded CA License

Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-
878DD4D58252\CALicense.msi

C:\Archivos de programa
(x86)\CA\SharedComponents\Ire

Java Runtime Environment

C:\SMft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft
C:\Archivos de programa (x86)\Archivos Microsoft

comunes\microsoft shared\
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Nombre binario Origen
C:\Archivos de programa (x86)\Microsoft SQL Microsoft
Server\

C:\Archivos de programa (x86)\Microsoft Visual Microsoft
Studio 9.0\

C:\Archivos de programa(x86)\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Archivos de programa\Microsoft Logo\Software Microsoft
Certification Toolkit\Data\

C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Usuarios\Administrador\ Microsoft
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCac Microsoft
he.bcf

C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727_  Microsoft
32\

C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Microsoft
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-
878DD4D58252\1041.MST

C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\Windows\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\App  Microsoft
Data\

C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SysWOWe64\ Microsoft
C:\Windows\Tasks\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft
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Archivos binarios que no contienen ningin manifiesto integrado

CA ARCserve Backup instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y elementos de CA ARCserve Backup que no contienen ningun
manifiesto integrado ni un manifiesto de texto. La siguiente tabla describe los
archivos binarios.

Nombre binario

Origen

ASDBCom.exe

CA ARCserve Backup

ca_vcbpopulatedb.exe

CA ARCserve Backup

DBBAFAgentWrapper.exe CA ARCserve Backup

VCBUI.exe

CA ARCserve Backup

inocboot.exe

CA AVEngine

authtool.exe

eTrust de CA

ConfigTool.exe

eTrust de CA

eavdisc.exe

eTrust de CA

elTMURL.exe

eTrust de CA

igateway.exe

eTrust de CA

Inocmd64.exe

eTrust de CA

InoDist.exe eTrust de CA
InoRpc.exe eTrust de CA
InoRT.exe eTrust de CA
InoTask.exe eTrust de CA
ITMDist.exe eTrust de CA

phonhome.exe

eTrust de CA

SigCheck.exe

eTrust de CA

spar.exe

eTrust de CA

spintool.exe

eTrust de CA

transtool.exe

eTrust de CA

UnITMEng.exe

eTrust de CA

BaselLiclnst.exe

CA License
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Nombre binario Origen

UpdateData.exe CA License

unzip.exe Info-ZIP

java.exe Java Runtime Environment
javac.exe Java Runtime Environment
javacpl.exe Java Runtime Environment
java-rmi.exe Java Runtime Environment
javaw.exe Java Runtime Environment
javaws.exe Java Runtime Environment

jucheck.exe

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_IA64.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
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Nombre binario Origen
Windowslnstaller-KB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe Tanuki Software
BAB_060706_SETUP_ALPHA.EXE Sistema de memoria virtual
BAB_060706_SETUP_VAX.EXE Sistema de memoria virtual

CA ARCserve Backup instala archivos binarios desarrollados por otros productos de CA y elementos de
CA ARCserve Backup que contienen un manifiesto de texto y no contienen un manifiesto integrado. La
siguiente tabla describe los archivos binarios.

Nombre binario Origen
setuprd.exe CA ARCserve Backup
Cazipxp.exe CA License

Identificador del paquete instalador MSI de CA ARCserve Backup

Los paquetes de instalador MSI de Windows deben contener una tabla de
propiedades y una tabla de actualizacién. Varios instaladores MSI de CA
ARCserve Backup no contienen la tabla de actualizacidn. La siguiente lista
identifica los paquetes instaladores de CA ARCserve Backup afectados:

m  ARCserve.msi

BaofNtNw.msi

m  BrightStorSAK.msi
m  CADiag.msi

= DBAExch.msi

s DBAExchl12.msi

= DBAIFX.msi

= DBANotes.msi

= DBASQL.msi

= DBASYB.msi
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m EBSAgent.msi
B msxml.msi

m NASAgent.msi
m NTAgent.msi

= OPTDRO.msi
= OPTEO.msi
= OPTIO.msi

= OPTSBO.msi
= PM.msi

= RMANAgent.msi
= SAPAgent.msi
m  SP2K7Agent.msi
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Capitulo 4: Instalacion y actualizacion de
CA ARCserve Backup

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo realizar las tareas previas (en la pagina 101)

Instalaciéon de CA ARCserve Backup (en la pagina 107)

Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una versién anterior (en la pagina
116)

Creacidén de un archivo de respuesta para instalacién silenciosa (en la pagina
124)

Implementacién de agentes de CA ARCserve Backup (en la pagina 131)
Actualizacion silenciosa de agentes de CA ARCserve Backup a la versién actual
(en la pagina 147)

Cémo instalar CA ARCserve Backup mediante Unicenter Software Delivery (en la
pagina 150)

Tareas posteriores a la instalacién (en la pagina 158)

Como realizar las tareas previas

Antes de instalar o actualizar CA ARCserve Backup, realice las siguientes tareas:
Requisitos de instalacion y sistema

Lea el archivo Léame de CA ARCserve Backup. Este archivo contiene los
requisitos del sistema operativo, del hardware y del software, los cambios
de ultima hora y todos los problemas conocidos de CA ARCserve Backup. El
archivo Léame se proporciona en formato HTML y se encuentra en el nivel
de raiz del medio de instalacion.
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Servidores de instalacion

Recopile una lista de los servidores en los que esté instalando CA ARCserve
Backup e identifique lo siguiente:

Los nombres de los dominios de CA ARCserve Backup.

Los nombres de los servidores en los que esta instalando CA ARCserve
Backup.

Nota: Los nombres de servidor de CA ARCserve Backup y los nombres
de dominio de CA ARCserve Backup no pueden tener mds 15 caracteres.
Un nombre de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

Determine el tipo de servidores de CA ARCserve Backup que esta
instalando.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Tipos de instalaciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50).

Si estd instalando CA ARCserve Backup, agentes y opciones en sistemas
remotos, debe especificar los nombres de host de los sistemas de
destino. CA ARCserve Backup no admite que se especifiquen direcciones
IP cuando se estd realizando una instalacién o actualizacién remota.

Base de datos de CA ARCserve Backup

Determine la aplicacién de base de datos que vaya a utilizar para la
instalacidon de CA ARCserve Backup. Para obtener mas informacion, consulte
Requisitos de base de datos (en la pagina 56).

Privilegios administrativos

Compruebe que dispone de privilegios de administrador o de la autoridad
adecuada para instalar software en los servidores en los que esta instalando
CA ARCserve Backup.

Actualizaciones

Si esta realizando una actualizacién de la instalacion actual de BrightStor
ARCserve Backup a esta version, revise la informacién sobre actualizaciones,
compatibilidad con versiones anteriores y migracion de datos en la seccion
Consideraciones de actualizacién (en la pagina 67).
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Instalaciones de servidor primario

Para instalar un servidor primario debe instalar y obtener la licencia de la
opcion Central Management de CA ARCserve Backup.

Nota: Para instalar un dominio de CA ARCserve Backup compuesto por un
servidor primario y uno o varios servidores miembros, debe instalar el
servidor primario antes de instalar los servidores miembros. Una vez
instalado el servidor primario, puede permitir a los servidores miembro
unirse al dominio que se cred al instalar el servidor primario.

Instalaciones de servidores miembros

Debe especificar las credenciales de autenticacion de CA ARCserve Backup
para permitir que los servidores miembros se unan al dominio de los
servidores primarios (por ejemplo, caroot y la contrasefia de CA ARCserve
Backup que especifico al instalar el servidor primario). El proceso de
permitir que un servidor miembro se una a un dominio de CA ARCserve
Backup admite el uso de la autenticacion de Windows.

Capitulo 4: Instalacién y actualizacion de CA ARCserve Backup 103



Como realizar las tareas previas

Instalaciones del cuadro de mandos global

Antes de instalar el cuadro de mandos global, verifique los siguientes
requisitos previos:

Requisitos de licencia

- Para activar las capacidades del cuadro de mandos global, debe tener
una licencia de cuadro de mandos global de CA ARCserve Backup valida
en el servidor primario central, con recuentos de licencias multiples
para incluir a todos los servidores primarios de filiales registrados. (Los
servidores primarios de filiales no necesitan instalar una licencia de
cuadro de mandos global).

Servidor primario central
- CA ARCserve Backup (servidor primario o independiente) instalado.

Nota: Se puede instalar el cuadro de mandos global en servidores
miembros; sin embargo, los servidores miembros no pueden funcionar
como servidores primarios centrales.

- La base de datos de CA ARCserve Backup debe tener instalado Microsoft
SQL Server 2005 o una versidn posterior (no se admite Microsoft SQL
Express o Microsoft SQL Server 2000 como base de datos).

- No aplicable para algunas plataformas IA64 de Windows.

- Capacidad de base de datos de CA ARCserve Backup suficiente para el
entorno del cuadro de mandos global. Para obtener mas informacién
acerca de la capacidad estimada de la base de datos para el servidor
primario central consulte Requisitos de almacenamiento de datos del
cuadro de mandos global (en la pagina 31).

Servidores primarios filiales
- CA ARCserve Backup (servidor primario o independiente) instalado.

- La base de datos de CA ARCserve Backup debe tener Microsoft SQL
Server 2000 o una versidn posterior instalada, o SQL Server Express
2008 o una version posterior instalada.

Consola de cuadro de mandos global

- Servidor primario, servidor independiente o componente consola del
gestor de CA ARCserve Backup instalado.

Tenga en cuenta lo siguiente:

m Se puede instalar la consola del cuadro de mandos global en
servidores miembro; sin embargo, los servidores miembro no
pueden funcionar como servidores primarios filiales.

m  No aplicable para algunas plataformas IA64 de Windows.
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Configuracidn de puertos

Para garantizar que los servidores primarios y los servidores miembro se
puedan comunicar en un entorno seguro, es necesario permitir que todos
los puertos de comunicacion deberan permanecer en modo abierto durante
la instalacién de CA ARCserve Backup. Para obtener mas informacion,
consulte Puertos de comunicacion del servidor primario y del servidor
miembro (en la pagina 282).

Instalaciones de cluster

Cuando se instala CA ARCserve Backup, el asistente de instalacion detecta
las siguientes aplicaciones de cluster:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS)
m NEC Cluster Server (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Antes de iniciar el asistente de instalacion, asegurese de que estas
aplicaciones de clUster estan instaladas, configuradas correctamente y se
estan ejecutando.

Nota: CA ARCserve Backup no admite instalaciones remotas en un entorno
de cluster.

Instalaciones remotas

Para garantizar la correcta instalacién de CA ARCserve Backup, de los
agentes y de las opciones en sistemas remotos, debe desactivar el uso
compartido simple de archivos en sistemas Windows XP. Para desactivar el
uso compartido simple de archivos en sistemas remotos siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el sistema remoto de Windows XP.
En el escritorio de Windows, haga doble clic en Mi PC.
Se abrird la ventana de Mi PC.
2. En el mend Herramientas, haga clic en Opciones de carpeta.
Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de carpeta.
3. Hagaclic en la ficha Ver.
Localice Utilizar uso compartido simple de archivos (recomendado).

Desactive la casilla de verificacién que se encuentra junto a Utilizar uso
compartido simple de archivos (recomendado) y haga clic en Aceptar.

De esta manera habra desactivado el uso compartido simple de
archivos.
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Dispositivos de almacenamiento

Conecte los dispositivos de almacenamiento a los sistemas que designe
como servidores primarios y miembro de CA ARCserve Backup y a la SAN.
CA ARCserve Backup detecta y configura bibliotecas que estan conectadas
directamente a los servidores de CA ARCserve Backup y a la red SAN la
primera vez que se inicia el motor de cintas. No es necesario ejecutar un
asistente u otra aplicacidn externa para hacer que CA ARCserve Backup
detecte y configure las bibliotecas compatibles. Para todos los demas tipos
de dispositivos (por ejemplo, dispositivos NAS, bibliotecas de IBM 3494,
bibliotecas de Sun StorageTek ACSLS, bibliotecas de Tape RAID de ARCserve
y bibliotecas virtuales de ARCserve), debe configurar los dispositivos
manualmente después de instalar CA ARCserve Backup mediante
Configuracidn de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte la Guia de administracion.

Si estd utilizando un dispositivo de fibra o SCSI, asegurese de que el servidor
de CA ARCserve Backup tiene un controlador de SCSI/Fibra o un adaptador
compatible con Windows y CA ARCserve Backup. CA ARCserve Backup es
compatible con la mayoria de los controladores de SCSI instalados.

Nota: Para asegurarse de que los dispositivos de hardware son compatibles
y que CA ARCserve Backup se puede comunicar con el sistema, puede
obtener la dltima lista de dispositivos certificados en ca.com.

Instalaciones de Red de area de almacenamiento

En un entorno SAN de varios servidores, debe designar un servidor que esté
conectado a la biblioteca compartida para que funcione como servidor
primario antes de obtener una licencia e instalar el componente del servidor
de CA ARCserve Backup y la opcion Central Management de CA ARCserve
Backup en el servidor primario del dominio. A continuacion, debe designar
todos los demas servidores conectados a la biblioteca compartida para que
funcionen como servidores miembro. Los servidores miembro deben residir
en el mismo dominio de CA ARCserve Backup que el servidor primario.
Cuando haya terminado, el servidor primario detectara automaticamente la
infraestructura de SAN (no se necesita configuracién manual).

Nota: Si esta realizando una actualizacidn de una versidn anterior, debe
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que esté
funcionando como servidor primario de SAN y debe instalar el servidor
miembro de CA ARCserve Backup en los sistemas que estén funcionando
como servidores distribuidos de SAN.
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Antivirus

Si esta instalando agentes de copia de seguridad de base de datos de CA
ARCserve Backup en un sistema en el que estd ejecutando CA Antivirus,
debe aplicar la siguiente actualizacidn de controlador tanto al equipo cliente
como al servidor de CA ARCserve Backup:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/ildrvupdat
e.html

Comunicacion DNS

Asegurese de que la comunicacidn DNS (Domain Name System o Sistema de
nombres de dominio) esta configurada para optimizar la comunicacién
entre la consola del gestor de CA ARCserve Backup y los sistemas remotos
del entorno. Por ejemplo, debe configurar DNS para que realice busquedas
inversas eficaces. Para obtener mas informacién acerca de la configuracion
de la comunicacién DNS, consulte la ayuda de Microsoft y el sitio Web de
Soporte técnico.

Agentes de varias plataformas

Para instalar o actualizar un agente de varias plataformas, debe tener los
medios de instalacién de CA ARCserve Backup disponibles cuando ejecute el
asistente de instalacién.

Instalacion de CA ARCserve Backup

Es posible instalar CA ARCserve Backup en un sistema local o remoto mediante
el asistente de instalacion.
Para instalar CA ARCserve Backup

1. Inserte el medio de instalacidn de CA ARCserve Backup en la unidad éptica
del equipo.

Nota: Si el explorador de instalacién de CA ARCserve Backup no aparece,
ejecute Setup.exe desde el directorio raiz del medio de instalacién.

En la columna de la derecha del explorador de instalacién del producto,
haga clic en Instalar CA ARCserve Backup para Windows.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos.
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2. Haga clic en Instalar para instalar los componentes con requisitos previos.

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

El cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos sélo se abre si
el programa de instalaciéon no detecta ninglin componente con
requisitos previos de CA ARCserve Backup instalado en el equipo de
destino.

Si el programa de instalacidn instala Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition en sistemas de Windows Server 2003, es necesario reiniciar el
equipo y repetir los pasos citados anteriormente.

Nota: Si se esta instalando CA ARCserve Backup en el nodo activo en un
entorno compatible con clusteres, los recursos de clister se transfieren
del nodo activo al nodo pasivo mientras el nodo activo se reinicia.
Después de que el nodo activo se reinicie, es necesario transferir los
recursos de cluster de vuelta al nodo activo original.

3. En el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, acepte los términos
correspondientes y haga clic en Siguiente.

4. Siga las indicaciones y proporcione toda la informacidon requerida en los
cuadros de didlogos siguientes.

En la lista siguiente se describe informacién especifica de los cuadros de
didlogo de la instalacidn de CA ARCserve Backup.

Cuadro de dialogo Seleccione un tipo de instalacidon/actualizacién

Si selecciona la opcidn de instalaciéon remota, puede instalar CA
ARCserve Backup en varios sistemas.

En las instalaciones remotas, los sistemas remotos de destino pueden
constar de diferentes tipos de servidor de ARCserve, diferentes agentes
y opciones de CA ARCserve Backup o ambos.

Nota: El programa de instalacién para equipos de clister no admite la
instalacion remota del producto base de CA ARCserve Backup ni de los
agentes de CA ARCserve Backup. Esta limitacion de la instalaciéon remota
para los agentes de CA ARCserve Backup (por ejemplo, el agente para
Microsoft SQL Server y el agente para Microsoft Exchange Server) se
aplica solamente si se utiliza un host virtual. Se puede realizar una
instalacion remota de agentes de CA ARCserve Backup utilizando los
host fisicos de clusteres.
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Cuadro de didlogo Tipo de instalaciéon

Permite especificar el tipo de componentes de CA ARCserve Backup que
desea instalar. Puede seleccionar el tipo de instalacion Rapido o
Personalizado.

Nota: Cuando se actualiza de una version anterior, el asistente de
instalacion detecta la configuracidn actual de ARCserve y selecciona el
tipo de instalacién/actualizacion adecuado para la nueva instalacion.
Para obtener mas informacion, consulte Tipos de instalaciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50) y Opciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 55).

CA ARCserve Backup Setup

Installation Type c A

+ & & &

Product [nformation

Wiew Readme

License Agreement

=) Target Host: [LODYM1003]
License Key e L :

 Specify an installation bp
Methods
" Express
Configuration
=+ Installation Type & Custom
Components " ARCserve Manager [Console)
Messages ;
Setup Summary . .
Installation Progress " ARCserve Primary Server = @7/ = @
X (= -
Installation Report " ARCserve Member Server
 Other

This option installz an ARCserve Stand-alone server. Using an ARCserve Stand-alone server you can run,
manage. and manitar jobs running locally.

< Back | Hext > I Cancel

Cuadro de didlogo Componentes

Este cuadro de didlogo permite especificar los componentes de CA
ARCserve Backup que desea instalar en el sistema de destino.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

m Parainstalar un servidor primario, debe instalar la opcién Central
Management de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

m Parainstalar servidores miembro, el asistente de instalacion debe
poder detectar el nombre de servidor primario y el nombre de
dominio de CA ARCserve Backup en la red. Por tanto, deberia
completar al menos la instalacidn de un servidor primario antes de
instalar servidores miembros.
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Al hacer clic en el objeto CA ARCserve Backup o en el objeto
Servidor del cuadro de didlogo Seleccionar productos, el asistente
de instalacién especifica los componentes de instalacion del
servidor independiente predeterminados, independientemente del
tipo de instalacidon que haya especificado en el cuadro de didlogo
Seleccione un tipo de instalacién/actualizacion. Para asegurarse de
que estd instalando los componentes correctos, expanda el objeto
Servidor, el objeto para el tipo de servidor de CA ARCserve Backup
que desee instalar y seleccione las casillas de verificacidon
correspondientes a los componentes que desee instalar.

La implementacidn de agentes es una herramienta que permite
instalar y actualizar simultdneamente agentes de CA ARCserve
Backup en varios sistemas remotos, después de haber instalado CA
ARCserve Backup. Para admitir esta capacidad, el programa de
instalacion debe copiar los archivos de origen del servidor de CA
ARCserve Backup. Para copiar los contenidos del medio de
instalacion en el servidor de CA ARCserve Backup, seleccione
Implementacion Agente en el cuadro de didlogo de componentes.
Tenga en cuenta que cuando selecciona la opcién de
implementacién de agentes, el tiempo requerido para instalar o
actualizar CA ARCserve Backup aumenta considerablemente.

Si esta realizando una instalacidon remota o una instalacién
silenciosa, no instale el agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows en el mismo directorio que el producto base de CA
ARCserve Backup.

El cuadro de mandos global se puede instalar en servidores
primarios, servidores independientes y servidores miembro. Sin
embargo, no se pueden configurar servidores miembro para que
funcionen como servidores primarios y como servidores primarios
filiales. Para obtener mas informacidon sobre servidores primarios
centrales y servidores primarios filiales, consulte la Guia del usuario
de Dashboard.
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El siguiente diagrama muestra la ruta de instalacion para el Agente de
cliente para Windows y para la implementacién de agentes:

" Ca

+ Acuerdo de licencia
Host de destino: [G11N833ATE4-01]
« Clave de licencia
& Métodos Componentes Descripcion:
] I a Opcién Central Management ;I Ei
=+ Configuracion N ; s
=] a OW"’” Tape Library El Agerte se instala en &l equipo cliente
« Tipo de instalacién o a Opcién Storage Area Network de la red para ayudar a CA ARCserve
=] Médulo Enterprise Backup a
W o Opcién Disaster Recovery - P‘ECUPE'ETY Eﬂ\fi?" dz';is o e et
. - Proporcionar una transferencia de datos
Cuentas : ng? Czpﬂon N[;MF' NAS répidz
. EnVidor miemoro - Proporcionar seguridad de red
Configuracién de la BD | a Base - Supervisar tareas
T s Médulo Enterprise - Explorar directorios en tiempo real
:g Opcién Dis:;tper Recov - Proporcionar compatibilidad de copia de
Resumen de config " b seguridad en diferentes plataformas.
Progreso de la instalacién £ para sistemas basadi Parz instalar &l componente de servidor
. gente para equipos vitudles para sistemas basados | se debe instalar el Agente de cliente para
Informe de instalacién Agente para Open Files para Windows para sistemas t Windows.
- Archivos de configurscién de implementacion del ager
ﬂ( 3 Agente para Microsoft SQL Server para sistemas bas
D14 Agente para Microsoft SharePairt 2007 para sistemas
D¢ Agente para Microsoft Exchange 2007 =
L ;IJ
Este producto requiere 23MB en el disco duro Informacién de disco |
el Buta instalacion: C:\Program Files‘\CAMARCserve Backup Client Agent for Windows' Cambiar capeta
Ver Archivo Léame

<Mtrds | qulame)l Cancelar |
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Cuadro de didlogo Cuentas

Este cuadro de didlogo permite configurar las cuentas de CA ARCserve
Backup.

Si el programa de instalacidn detecta una aplicacién compatible con
clusteres ejecutandose en el entorno, y desea instalar CA ARCserve
Backup en el entorno compatible con clusteres, seleccione la opcidn
Instalacion de entorno de cluster y especifique la ruta del disco
compartido en el que desee instalar CA ARCserve Backup.

Nota: Los nombres de servidor de CA ARCserve Backup y los nombres
de dominio de CA ARCserve Backup no pueden tener mds 15 caracteres.
Un nombre de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

CA ARCserve Backup Setup

Accounts
License Agreement
4 License Kep Target Host:[LODYM1009]
¥ Methods —Specify a Windows administrative account
<+ Configuration (3 Microsoft Windows Domain: | DOMAIN-001
w  Installation Type
ot Microsoft Windows User Mame: | LISER-001
4 Components r
) d: ==
=+ Accounts S I 'E
D atabase Seftings
Agent Setting —Specify a CA ARCserve Backup domain account
Messages
@ CA ARCserve Backup Domgin: | ARCSERWE
Setup Summary
CA ARCserve Backup Server: I LoDV 1009
Installation Progress
User 1 '
Irstallation Fepart <& Hame I caroot ,
Password: | Hkkkk ‘ﬂ
v
Confirm Password: I sedokok
¥ Remember password:

Product Infarmation

“iew Readme

< Back | Mext = I Cancel
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Cuadro de didlogo Configuracion de la base de datos

Este cuadro de didlogo permite configurar la base de datos de CA
ARCserve Backup.

Después de especificar una aplicacién de base de datos (Base de datos
predeterminada de ARCserve o Microsoft SQL Server), complete los
campos necesarios en este cuadro de didlogo y haga clic en Siguiente.

Nota: Si protege datos que contengan caracteres de tipo Unicode de
idiomas del este asiatico (por ejemplo, JIS2004), debe activar la
intercalacién SQL para garantizar que CA ARCserve Backup pueda
buscar y ordenar los datos. Para hacerlo, haga clic en Intercalacidon del
este asiatico y, a continuacién, seleccione un idioma en la lista
desplegable.

Instalacion de CA ARCserve Backup

Configuracion de la BD a

46 s

nfoimacitn del producto

Acuerda de licencia
Clave de licencia gHost de destino: [HUAIIL 1 \WINZ003E]
Métadaos: Seleccione un tipo de base de datos:
Configuracidn
<« Tipo de instalacidn
% Componentes —Configuracion de |a base de dstos de CA ARCserve Backup
El programa de instalacién ha detectada que hay una base de datos predeterminada de ARCserve; el
 Cuentas programa de instalacién utiizard esta base de datos predeterminada de ARCserve,
=+ Configuracion de la BD
g [T sabrescribir la base de datos de ARCserve,
“Yalores del agente & La autenticacion de la base de datos predeterminada de ARCserve es sdlo "Autenticacion
. X Windows",
ensajes
] Ubicaridn de archivos I C:harchivos de programaiMicrosoft SGL Server|\MSSOLLO, ARCE

Resumen de config.

Progreso de la instalacidn

Informe de instalacidn rConfiguracion de la inkercalacion del idioma de S50

% Intercalacion predeterminada

7 Intercalacion asidtica orien, IChmeseiPRC ﬂ@

Ruta instalac, para archivos I C:\archivos de programalCAARCserve Backup\CATALOG, DB, |

Wer archivo Léame

<Atrés | gguianta>| Cancelar |
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Cuadro de didlogo Mensajes

Cuando revise los mensajes del cuadro de didlogo Mensajes, deberia
intentar resolver los problemas en ese mismo momento.

El siguiente grafico ilustra el cuadro de didlogo Mensajes de advertencia
importantes:

Messages c y

License Agreement

Target Host: [LODYI1009]
License Key g arget Host | '

Methods A Please read the following warning messages before starting installation:

+ & ¢ &

Configuration d
+  Installation Type: Setup will install the following components:

& Components * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x56)
+ Accounts

4 Database Settings
4 Agent Setting

% Messzages
Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

Product Infarmation

Wiew Readme

< Back | Mext > I Cancel |

Cuadro de didlogo Resumen de configuracién

Para modificar los componentes que desea instalar, haga clic en el
botdn Atras tantas veces como sea necesario para volver al cuadro de
didlogo que contenga las opciones de instalacién que desee cambiar.
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Cuadro de didlogo Informe de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de dialogo Resumen de instalacion.

El siguiente diagrama muestra el cuadro de didlogo Informe de
instalacion. El Agente para Microsoft SQL Server requiere configuracion.

Informe de instalacion '.
L)

«  Acuerdo de icencia
El programa de instalacian ha instalado los siguientes componentss:
«  Clave de licencia
v Caonfiguracidn completada -
Métodos
b O Cuadro de mandos global
4 Configuracidn »" Instalacidn finalizada
« Tipo de instalacidn @ configurando ...
0 Agente de cliente pars Windaws
+ Componentes » Instalacion finalizada
« Cuentas ¢ Agente para Open Files para Windows
. +" Instalacién finalizada
+ Configuracian de la BD @ . . . . . . ;
Se recomienda, aungue no es necesario, reiniciar &l equipo. Sino se reinicia &l equipa, es posible que los
+ Walores del agente 0 Archivos de configuracidn de implementacion del agente
. .
¥ Mensaes v Instalaricn Finalizada
0 Agente para Microsoft SOL Server
« Resumen de config +f Instalarin finalizada
« Progreso de la instalacion @ Fl agente requiere canalizaciones con nombre de
_ . @ Utilidad de diagndstica
= [ (et " Instalacién Falizada
& Configuracidn de licencia
»" Instalacidn finalizada hd
| | »

Para aplicar parches p actualizar Cé AR Cserve Backup automaticamente, debe instalar Cé ARCserve
Patch Manager. Para instalar Ch ARCzerve Patch Manager, haga clic en Instalar C& ARCserve Patch
tdanager en el explorador de instalacidn de CA ARCserve Backup,

Infarmacidn del producta

Wer Archiva Léame

FEinalizar Cancelar

Nota: Es posible que necesite reiniciar el servidor después de instalar CA
ARCserve Backup. Dependera de si se han actualizado todas las
configuraciones de registro, servicios y archivos en el nivel del sistema
operativo.
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Cuadro de didlogo Resumen de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de didlogo Resumen de instalacion.

Cuadro de dialogo Verificacidn de licencia

Para especificar las claves de licencias, localice los componentes, los
agentes y las opciones que estd instalando, seleccione la opcidon Utilizar
clave de licencia e introduzca la clave de licencia del componente.

Para cerrar el cuadro de didlogo Verificacion de la licencia, haga clic en
Continuar.

5. Para completar la instalacién, haga clic en Finalizar en el cuadro de didlogo
Resumen de la instalacidn.

Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version
anterior

La actualizacidn de una instalacidn implica la reinstalacién de las funciones o los
componentes a una version o nimero de compilacidn superior sin desinstalar la
versién anterior. El proceso de actualizacién permite conservar la mayoria de las
opciones de configuracién y migrar la informacién almacenada en la base de
datos anterior de ARCserve a la nueva base de datos de ARCserve.
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Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior

En el caso de que esté utilizando una de las siguientes versiones de CA ARCserve
Backup, podra realizar una actualizacion a esta version desde los siguientes
productos:

m  CA ARCserve Backup r15 para Windows: incluye la versién General
Availability (GA) y todos los Service Pack mas recientes.

m  CA ARCserve Backup r12.5 para Windows: incluye la versidn General
Availability (GA) y todos los Service Pack mas recientes.

m  CA ARCserve Backup r12 para Windows: incluye la versién GA y todos los
Service Pack mas recientes.

Nota: Si desea actualizar desde BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, o BrightStor
ARCserve Backup r11.5, deberd desinstalar la version anterior y, a continuacién,
instalar esta versidon de CA ARCserve Backup. Sin embargo, si desea conservar la
informacién de la base de datos de la Ultima implementacidn, debera actualizar
la implementacién anterior a la version GA de CA ARCserve Backup r12.5 (sin
SP), y a continuacién actualizar de CA ARCserve Backup r12.5 a esta version.
Para obtener los medios de instalacién de CA ARCserve Backup r12.5, pongase
en contacto con CA Support. En las versiones anteriores de BrightStor ARCserve
Backup o BrightStor Enterprise Backup anteriores a v9, debe desinstalar la
versién anterior antes de instalar esta version.

Para obtener mas informacion sobre la actualizacion a esta version, consulte
Consideraciones de actualizacion (en la pagina 67).

Para realizar una actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version
anterior

1. Inserte el medio de instalacion de CA ARCserve Backup en la unidad éptica
del equipo.

Nota: Si el explorador de instalacién de CA ARCserve Backup no aparece,
ejecute Setup.exe desde el directorio raiz del medio de instalacién.

En la columna de la derecha del explorador de instalacién del producto,
haga clic en Instalar CA ARCserve Backup para Windows.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos.
2. Haga clic en Siguiente para instalar los componentes con requisitos previos.

Nota: El cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos soélo se abre
si el programa de configuracién no detecta ningiin componente con
requisitos previos de CA ARCserve Backup instalado en el equipo de destino.
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3. Enel cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, acepte las condiciones del
acuerdo de licencia y rellene los campos del cuadro de didlogo Informacién
del cliente.

4. Siga las indicaciones de los cuadros de didlogo que aparecerdn a
continuacién y especifique toda la informacién que se le solicite.

En la lista siguiente se describe informacién especifica del cuadro de didlogo
para la actualizacién de CA ARCserve Backup desde una versién anterior.

Cuadro de didlogo Métodos

Si esta realizando una actualizacién desde una version anterior a un
servidor primario de ARCserve, debera seleccionar la opcion
Instalacién/actualizacion local. CA ARCserve Backup no admite los tipos
de actualizaciones que se indican a continuacidn:

m Actualizacion desde una versidn anterior a un servidor primario de
ARCserve en un sistema remoto.

m Actualizacién silenciosa desde una versidn anterior a un servidor
primario de ARCserve en un sistema mediante un archivo de
respuesta.

Para todos los demas tipos de actualizaciones, seleccione la opcidn
correspondiente para la tarea que desee realizar.

Methods c

o License Agreement

Specify an inztallation method that best suits your needs.

4

License Key
=+ Methods
Configuration

d’ & Locak
Setup Summary \

\/\'/ Lets vou install and uparade CA AR Cserve Backup products on this computer.

J ¥ Bemote
tﬂ!" Lets you install and upgrade CA ARCserve Backup products on a remote computer.

= Create a respanse file
m . . . .
= Lets pou create a response file that can be used in a zero administration, silent installation

Product Infarmation

Wiew Readme

< Back | Hext > I Cancel

118 Guia de implementacion



Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior

Cuadro de didlogo Componentes

Este cuadro de didlogo permite especificar los componentes de CA
ARCserve Backup que desea instalar en el sistema de destino.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

Para instalar un servidor primario, debe instalar la opcién Central
Management de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

Para instalar servidores miembro, el asistente de instalacién debe
poder detectar el nombre de servidor primario y el nombre de
dominio de CA ARCserve Backup en la red. Por tanto, deberia
completar al menos la instalacidn de un servidor primario antes de
instalar servidores miembros.

Al hacer clic en el objeto CA ARCserve Backup o en el objeto
Servidor del cuadro de didlogo Seleccionar productos, el asistente
de instalacion especifica los componentes de instalacién del
servidor independiente predeterminados, independientemente del
tipo de instalacién que haya especificado en el cuadro de didlogo
Seleccione un tipo de instalacién/actualizacion. Para asegurarse de
que estd instalando los componentes correctos, expanda el objeto
Servidor, el objeto para el tipo de servidor de CA ARCserve Backup
que desee instalar y seleccione las casillas de verificacidon
correspondientes a los componentes que desee instalar.

La implementacién de agentes es una herramienta que permite
instalar y actualizar simultaneamente agentes de CA ARCserve
Backup en varios sistemas remotos, después de haber instalado CA
ARCserve Backup. Para admitir esta capacidad, el programa de
instalacion debe copiar los archivos de origen del servidor de CA
ARCserve Backup. Para copiar los contenidos del medio de
instalacion en el servidor de CA ARCserve Backup, seleccione
Implementacion Agente en el cuadro de didlogo de componentes.
Tenga en cuenta que cuando selecciona la opcién de
implementacion de agentes, el tiempo requerido para instalar o
actualizar CA ARCserve Backup aumenta considerablemente.
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Instalacién de CA ARCserve Backup

m Siestd realizando una instalacién remota o una instalacidn
silenciosa, no instale el agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows en el mismo directorio que el producto base de CA
ARCserve Backup.

m El cuadro de mandos global se puede instalar en servidores
primarios, servidores independientes y servidores miembro. Sin
embargo, no se pueden configurar servidores miembro para que
funcionen como servidores primarios y como servidores primarios
filiales. Para obtener mas informacion sobre servidores primarios
centrales y servidores primarios filiales, consulte la Guia del usuario
de Dashboard.

El siguiente diagrama muestra la ruta de instalacidn para el Agente de
cliente para Windows y para la implementacién de agentes:

o G

+# Acuerdo de licencia
2) Host de destino: [G11N833ATE4-01]
+ Clave de licencia
& Métodos Componer.ltas. % J Descripcion:
. Opcién Central Management || ¥t
Configuracién - - fad
* ﬁ Opcién Tape Library El Agertte se instala en el equipo cliente
« Tipo de instalacién o a Opeién Storage Area Network de la red para ayudar a CA ARCserve
o Médulo Enterprise Backup a
v ErITETE Opcién Disaster Recovery - ;{ecupemry enviar da;ros ded
Cuertas a Opién NDMP NAS f'épr;gorc\onar una transferencia de datos
. B @ Servidor miembro - Proporcionar seguridad de red
Configuracién de la BD a Base - Supervisar tareas
Mensajes Médulo Enterprise - Explorar directorios en tiempo real
- 21 Opcin D ey P bl e o do
men de corfig. . ) Cuundm de mandne glnhal g P '
Progreso de |z instalacion )_I£% "gente de dliente para VWindows para sistemas basad: Para instalar el componente de servidor
e P Agerte para equipos vituales para sistemas basados « se debe instalar el Agente de cliente pars
TR EREE [+ Dl gd Agents para Open Files para Windows para sistemas b Windows.
- B¢ Archivos de configuracién de implementacién del ager
;I( 3 Agente para Microsoft SQL Server para sistemas bas:
- ¢ Agente para Microsoft SharePoint 2007 para sistemas
- I @ Agente para Microsoft Exchange 2007 =
P S ;IJ
Este producto requiers 23MB en el disco duro. Informacidn de disco |
e Buta instalacion: C:\Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for Windows™ Cambiar campeta |
Ver Archivo Léame

<pras | Siguiente> I Cancelar |
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Cuadro de didlogo Cuentas

Si el programa de instalacidn detecta una aplicacién compatible con
clusteres que se ejecuta en el entorno, y desea instalar CA ARCserve
Backup en el entorno compatible con clisteres, seleccione la opcidn
Instalacidn de entorno de clister y especifique la ruta en la que desee
instalar CA ARCserve Backup.

Nota: Los nombres de servidor de CA ARCserve Backup y los nombres
de dominio de CA ARCserve Backup no pueden tener mds 15 caracteres.
Un nombre de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

CA ARCserve Backup Setup

Accounts c 1

+  License Agreement
+  License Kep Target Host:[LODWM1009]
+ Methods —Specify a Windows administrative account
=+ Configuration @ Microsoft Windows Domain: | DOMAIN-001
4 Installation Type
ok Microsoft Windows User Mame: | LISER-001
4 Components 7
) d AR
=% Accounts s I ‘E
Database Settings
Agent Setting ~Specify a CA ARCserve Backup domain account
Meszages
@ CA ARCserve Backup Domgin: | ARCSERWE
Setup Summary
CA ARCserve Backup Server: I LoDy 1003
Installation Progress
User 1 §
Installation R eport <&t hame I caroot I
Password: | kA ‘ﬁ
¥
Confirm Password: | Aok
¥ Bemember password

Product Information

“iew Readme

< Back | Mext = I Cance

Cuadro de didlogo Configuracion de la base de datos

Este cuadro de didlogo permite configurar la base de datos de CA
ARCserve Backup.

Una vez haya especificado una aplicacidn de base de datos (Microsoft
SQL Server o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition) complete los
campos requeridos en este cuadro de dialogo.

Capitulo 4: Instalacién y actualizacién de CA ARCserve Backup 121



Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior

Nota: Si protege datos que contengan caracteres de tipo Unicode de
idiomas del este asiatico (por ejemplo, JIS2004), debe activar la
intercalacidon SQL para garantizar que CA ARCserve Backup pueda
buscar y ordenar los datos. Para hacerlo, haga clic en Intercalaciéon del
este asiatico y, a continuacion, seleccione un idioma en la lista

desplegable.

Instalacion de CA ARCserve Backup

Configuracion de la BD

Acuerda de licencia
Clave de licencia

Metodos

6 e s

Configuracidn

<« Tipo de instalacidn

% Componentes

& Cuertas

= Configuracion de la BD
“Yalores del agente
enzajes

Resumen de config.

Progreso de la instalacidn

Infarme de instalacidn

nfoimacidn del producto

Wer archivo Léame

gHost de destino: [HUAIIL 1 WINZ003E]

Seleccione un tipo de base de datos:

riConfiguracion de la base de datas de CaA ARCserve Backup
El programa de instalacién ha detectada que hay una base de datos predeterminada de ARCserve; el
programa de instalacidn utilizard esta base de datos predeterminada de ARCserve.

[T sobrescribir la base de datos de ARCserve,
La autenticacion de la base de datos predeterminada de ARCserve es sdlo "Autenticacion
Windows",

Ubicacidn de archivas I C:harchivos de programaiMicrosoft SGL Server|\MSSOLLO, ARCE

rConfiguracion de la inkercalacion del idioma de S50

% Intercalacion predeterminada

 Intercalacisn asidtica orisn, IChmese_PRC @

Ruta instalac, para archivos I C:\archivos de programalCALARCserve Backup\CATALOG DE, |

<Atrés | gguianta>| Cancelar |

Cuadro de didlogo Mensajes

Después de revisar los mensajes del cuadro de didlogo Mensajes de

advertencia importantes, deberia intentar resolver los problemas en ese
mismo momento.

Cuadro de didlogo Resumen de configuracion

Para modificar los componentes que desea instalar, haga clic en el
botdn Atras tantas veces como sea necesario para volver al cuadro de
didlogo que contenga las opciones de instalacién que desee cambiar.
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Cuadro de didlogo Resumen de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de dialogo Resumen de instalacion.

Cuadro de dialogo Verificacidn de licencia

Para especificar las claves de licencias, localice los componentes, los
agentes y las opciones que estd instalando, seleccione la opcidon Utilizar
clave de licencia e introduzca la clave de licencia del componente.

Para cerrar el cuadro de didlogo Verificacion de la licencia, haga clic en
Continuar.

Haga clic en Finalizar en el cuadro de didlogo Resumen de la instalacidn para
abrir el cuadro de didlogo Migracion del servidor de CA ARCserve Backup.

Cuadro de didlogo Migracion de datos del servidor de CA ARCserve Backup

Especifique los datos que desea migrar. Para obtener mas informacién
sobre la migracion de datos, consulte la seccién Migracion de datos
desde una versidn anterior (en la pagina 70).

Importante: El cuadro de didlogo Migracion de datos del servidor de CA
ARCserve Backup no aparece cuando se realiza una actualizacién de CA
ARCserve Backup para Windows r12, CA ARCserve Backup para
Windows r12 SP1 y CA ARCserve Backup para Windows r12.5 a esta
version.

5. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Migracion de datos del servidor
de CA ARCserve Backup para completar la actualizacion.
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Tenga en cuenta las siguientes consideraciones y limitaciones:

m  CA ARCserve Backup no admite la recuperacidn de la base de datos de CA
ARCserve Backup si la Ultima copia de seguridad se completd antes de
realizar la actualizacidn a esta version. Se recomienda realizar una copia de
seguridad de CA ARCserve Backup inmediatamente después de completar la
actualizacion.

m  Es posible que el sistema le pida que reinicie el servidor una vez que haya
finalizado el proceso de actualizacién. Dependera de si se han actualizado
todas las configuraciones de registro, servicios y archivos en el nivel del
sistema operativo.

m  Para garantizar que todos los servicios de CA ARCserve Backup se inician
correctamente en un entorno compatible con clisteres, debe ejecutar las
secuencias de comandos cstop y cstart en el servidor de CA ARCserve
Backup antes de abrir la Consola del gestor de CA ARCserve Backup. Debe
realizar esta tarea al actualizar desde CA ARCserve Backup r12 (incluye la
versidn GAy los service packs mas recientes) a esta version.

Creacion de un archivo de respuesta para instalacion silenciosa

Durante una instalacién interactiva, algunos componentes de CA ARCserve
Backup requieren que se introduzca informacion sobre la configuraciéon (por
ejemplo, directorio de instalacién, nombre de usuario y contrasefia). Durante
una instalacidn silenciosa (una instalacidn no interactiva), esta informacion se
lee de un archivo de respuesta creado anteriormente. El nombre de archivo de
respuesta predeterminado es setup.icf, pero se puede cambiar para adaptarlo a
las necesidades del usuario.

Para crear un archivo de respuesta de instalacion silenciosa

1. Inserte el medio de instalacion de CA ARCserve Backup en la unidad éptica
del equipo.
Desplacese hasta el directorio \Install.

Haga doble clic en MasterSetup.exe para iniciar MasterSetup y haga clic en
Siguiente en el cuadro de didlogo Bienvenido a CA ARCserve Backup.

2. En el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, acepte las condiciones del
acuerdo de licencia y rellene los campos del cuadro de didlogo Informacién
del cliente.
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Siga las indicaciones de los cuadros de didlogo que aparecerdn a
continuacién y especifique toda la informacién que se le solicite.

En la lista siguiente se ofrece informacion especifica del cuadro de didlogo
para la creacién de un archivo de respuesta.

Cuadro de didlogo Métodos

Para crear el archivo de respuesta, debe seleccionar la opcién Crear un
archivo de respuesta.

Methods c

«  License Agieement

& (el Specify an installation method that best suits pour needs.

=+ Methods

Configuration

Fd  Local
Setup Summary \

\)CL) Lets you install and upgrade CA ARCserve Backup products on this computer,

‘J ¥ Remote
ti‘# Lets you install and upgrade Cé ARCserve Backup products on a remote computer,
= Lets pou create a response file that can be used in a zero administiation, silent installation.

Product Information

“iew Readme

< Back | HMext > I Cancel

Cuadro de didlogo Componentes

Este cuadro de didlogo permite especificar los componentes de CA
ARCserve Backup que desea instalar en el sistema de destino.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

m Parainstalar un servidor primario, debe instalar la opcién Central
Management de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

m Parainstalar servidores miembro, el asistente de instalacion debe
poder detectar el nombre de servidor primario y el nombre de
dominio de CA ARCserve Backup en la red. Por tanto, deberia
completar al menos la instalacidn de un servidor primario antes de
instalar servidores miembros.
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Al hacer clic en el objeto CA ARCserve Backup o en el objeto
Servidor del cuadro de didlogo Seleccionar productos, el asistente
de instalacién especifica los componentes de instalacion del
servidor independiente predeterminados, independientemente del
tipo de instalacidon que haya especificado en el cuadro de didlogo
Seleccione un tipo de instalacién/actualizacion. Para asegurarse de
que estd instalando los componentes correctos, expanda el objeto
Servidor, el objeto para el tipo de servidor de CA ARCserve Backup
que desee instalar y seleccione las casillas de verificacidon
correspondientes a los componentes que desee instalar.

La implementacidn de agentes es una herramienta que permite
instalar y actualizar simultdneamente agentes de CA ARCserve
Backup en varios sistemas remotos, después de haber instalado CA
ARCserve Backup. Para admitir esta capacidad, el programa de
instalacion debe copiar los archivos de origen del servidor de CA
ARCserve Backup. Para copiar los contenidos del medio de
instalacion en el servidor de CA ARCserve Backup, seleccione
Implementacion Agente en el cuadro de didlogo de componentes.
Tenga en cuenta que cuando selecciona la opcién de
implementacién de agentes, el tiempo requerido para instalar o
actualizar CA ARCserve Backup aumenta considerablemente.

Si esta realizando una instalacidon remota o una instalacién
silenciosa, no instale el agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows en el mismo directorio que el producto base de CA
ARCserve Backup.

El cuadro de mandos global se puede instalar en servidores
primarios, servidores independientes y servidores miembro. Sin
embargo, no se pueden configurar servidores miembro para que
funcionen como servidores primarios y como servidores primarios
filiales. Para obtener mas informacidon sobre servidores primarios
centrales y servidores primarios filiales, consulte la Guia del usuario
de Dashboard.
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El siguiente diagrama muestra la ruta de instalacion para el Agente de
cliente para Windows y para la implementacién de agentes:

" Ca

+ Acuerdo de licencia
Host de destino: [G11N833ATE4-01]
« Clave de licencia
& Métodos Componentes Descripcion:
] I a Opcién Central Management ;I Ei
=+ Configuracion N ; s
=] a OW"’” Tape Library El Agerte se instala en &l equipo cliente
« Tipo de instalacién o a Opcién Storage Area Network de la red para ayudar a CA ARCserve
=] Médulo Enterprise Backup a
W o Opcién Disaster Recovery - P‘ECUPE'ETY Eﬂ\fi?" dz';is o e et
. - Proporcionar una transferencia de datos
Cuentas : ng? Czpﬂon N[;MF' NAS répidz
. EnVidor miemoro - Proporcionar seguridad de red
Configuracién de la BD | a Base - Supervisar tareas
T s Médulo Enterprise - Explorar directorios en tiempo real
:g Opcién Dis:;tper Recov - Proporcionar compatibilidad de copia de
Resumen de config " b seguridad en diferentes plataformas.
Progreso de la instalacién £ para sistemas basadi Parz instalar &l componente de servidor
. gente para equipos vitudles para sistemas basados | se debe instalar el Agente de cliente para
Informe de instalacién Agente para Open Files para Windows para sistemas t Windows.
- Archivos de configurscién de implementacion del ager
ﬂ( 3 Agente para Microsoft SQL Server para sistemas bas
D14 Agente para Microsoft SharePairt 2007 para sistemas
D¢ Agente para Microsoft Exchange 2007 =
L ;IJ
Este producto requiere 23MB en el disco duro Informacién de disco |
el Buta instalacion: C:\Program Files‘\CAMARCserve Backup Client Agent for Windows' Cambiar capeta
Ver Archivo Léame

<Mtrds | qulame)l Cancelar |
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Cuadro de didlogo Cuentas

Los nombres de dominio y los nombres de servidor de CA ARCserve
Backup no pueden tener mas de 15 caracteres. Un nombre de 15 bytes
contiene aproximadamente de 7 a 15 caracteres.

CA ARCserve Backup Setup

Accounts

@

License &greement
License Key

Methods

+ & ¢ ¢

Configuration
o Installation Type
 Components
=+ Accounts
Database Settings
Agent Setting
Messages
Setup Summary
Installation Progress

Installation A epart

Product Infamation

Wiew Aeadme

E)Target Host:[LODYM1008]

—Specify a windows administratise account
@ Microsoft Windows Domain:

Microsoft Windows User Mame:

| DOMAIN-001

[UsER-n01

Confirm Password:

¥ fei

r
Password: I hid ‘ﬂ
v
~3Specify a CA ARCserve Backup domain account
@ CA ARCserve Backup Domain: I ARCSERVE
CA ARCserve Backup Server! | LODYM1003
User Mame: | caroot
s
Password: I sk 'ﬁ

I Ak

< Back. | Mext = I

Cancel |

Nota: Si no conserva el nombre de dominio de la instalacion anterior,
CA ARCserve Backup cambiard la contrasefia caroot anterior por una
contrasefia en blanco. Una vez que haya finalizado la instalacién, podra
cambiar la contrasefia en blanco.

La contraseiia de caroot puede consistir en cualquier combinacion de

caracteres alfanuméricos y caracteres especiales, pero no puede

superar los 15 bytes. Una contrasefia de 15 bytes contiene
aproximadamente de 7 a 15 caracteres.
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Cuadro de didlogo Configuracion de la base de datos

Si protege datos que contengan caracteres de tipo Unicode de idiomas
del este asiatico (por ejemplo, JIS2004), debe activar la intercalacion
SQL para asegurarse de poder buscar y ordenar los datos. Para ello, en
el cuadro de didlogo Instancia de SQL Server Express, haga clic en las
opciones de compatibilidad con idioma y siga las instrucciones de
configuracion que apareceran en pantalla. (Si la base de datos de CA
ARCserve Backup se aloja con Microsoft SQL Server, haga clic en las
opciones de compatibilidad con idioma del cuadro de didlogo
Seleccionar la ruta de instalacion de la base de datos).

Configuracion de la BD m

« Acuerdo de licencia

4+ Clave de licencia gHost de destino: [HUAIIL 1 \WINZ003E]
4 MEtodos Seleccione un tipo de base de datos:

+

Configuracidn

<« Tipo de instalacidn

% Componentes —Configuracion de |a base de dstos de CA ARCserve Backup
El programa de instalacién ha detectada que hay una base de datos predeterminada de ARCserve; el
 Cuentas programa de instalacién utiizard esta base de datos predeterminada de ARCserve,
=+ Configuracion de la BD
g [T sobrescribir la base de datos de ARCserve,
“Walores del agente & La autenticacidn de la base de datos predeterminada de ARCserve es sdlo "Autenticaciin
" X Windows",
Enzaes
! Ubicacidn de archivas I C:harchivos de programaiMicrosoft SGL Server|\MSSOLLO, ARCE _I

Resumen de config

Progreso de la instalacidn

Informe de instalacidn rConfiguracion de la inkercalacion del idioma de S50

% Intercalacion predeterminada

 Intercalacisn asidtica orisn, IChmese_PRC @

nfoimacidn del producto

Rutainstalac, para archivos I Ci\archivos de programalCALARCserve Backup\CATALOG, DB |
Wer archivo Lésme

<Atras | ggulente>l Cancelar |

Cuadro de didlogo Resumen de configuracién

Para modificar los componentes que desea instalar, haga clic en el
botdn Atras tantas veces como sea necesario para volver al cuadro de
didlogo que contenga las opciones de instalacién que desee cambiar.

Cuadro de dialogo Verificacion de licencia

Para especificar las claves de licencias, localice los componentes, los
agentes y las opciones que esta instalando, seleccione la opcién Utilizar
clave de licencia e introduzca la clave de licencia del componente.
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4. Después de generar el archivo de respuesta, podra utilizarlo con
MasterSetup.exe para realizar una instalacién silenciosa de los
componentes de CA ARCserve Backup que haya seleccionado.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup guarda el archivo de
respuesta en el siguiente directorio.

C:\Mis documentos\Setup.icf

Puede especificar una ubicaciéon diferente. Para ello, haga clic en el botdén
de puntos suspensivos en el cuadro de didlogo Resumen de configuracion.

5. Unavez que el programa de instalacidn finalice el archivo de respuesta,
haga clic en Finalizar.

Para ver todos los detalles de los parametros necesarios, abra la linea de
comandos de Windows y ejecute el siguiente comando:

mastersetup /?
Ejemplo: Ejecucion de un archivo de respuesta

El siguiente ejemplo describe la sintaxis para ejecutar un archivo de respuesta.
El archivo de respuesta se denomina setup.icf y se encuentra ubicado en
c:\temp.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

Puede editar el archivo setup.icf para cambiar la configuracion de InstallScanEng
de 1 a 0 para indicar que el motor de exploracién no debe estar instalado.

Nota: Es posible que tenga que reiniciar el sistema de destino una vez finalizada
la instalacion. Para determinar si es necesario reiniciar el equipo, busque un
mensaje de reinicio en ProdWiz.log.

Para obtener mas informacidn acerca de como utilizar un archivo de respuesta
para instalar CA ARCserve Backup, consulte Actualizacién silenciosa de agentes
de CA ARCserve Backup a la versién actual (en la pagina 147).
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Implementacion de agentes de CA ARCserve Backup

La implementacidn de agentes de CA ARCserve Backup es una aplicacion de tipo
asistente que le permite instalar y actualizar simultdneamente un grupo de
agentes de CA ARCserve Backup en varios host remotos. La implementacién de
agentes fue disenada para ayudarle a asegurarse de estar ejecutando la versién
mas actualizada de un grupo de agentes de CA ARCserve Backup en el entorno
de copia de seguridad.

La implementacién de agentes requiere archivos de instalacién que puede
instalar en el servidor de CA ARCserve Backup. De esta forma se elimina la
necesidad de medios de instalacion de CA ARCserve Backup cuando ejecuta una
implementacion de agentes. Sin embargo, la implementacion de agentes
requiere un espacio aproximado de 1,3 GB en el disco duro. Esto puede
aumentar notablemente el tiempo necesario para instalar CA ARCserve Backup.
Para eliminar la necesidad de proporcionar medios de instalacién, debe
seleccionar explicitamente Archivos de configuracidon de implementacion del
agente al instalar CA ARCserve Backup.
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La siguiente lista describe los métodos que puede utilizar para implementar
agentes en host remotos:

m  Actualizacién automatica: permite actualizar agentes en host remotos que
se comunicaban previamente con el servidor de CA ARCserve Backup. La
implementacion de agentes detecta automaticamente los agentes que se
ejecutan en host remotos registrados en el servidor de CA ARCserve Backup
y permite actualizar los agentes a esta version. Este método garantiza que
los agentes que se ejecutan en el entorno de CA ARCserve Backup tienen la
misma versidn que el servidor de CA ARCserve Backup.

Nota: Al utilizar la actualizacién automatica no podrd especificar
manualmente los nombres de host de los agentes remotos.

Con este método podra implementar los agentes y componentes que se
detallan a continuacion:

- Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

- Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup
- Agente para Open Files de CA ARCserve Backup

- Agente para Oracle de CA ARCserve Backup

- Agente de CA ARCserve Backup para equipos virtuales

- Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

- Utilidades de diagndstico de CA ARCserve Backup

Nota: Para obtener mas informacién acerca de la implementacion de
agentes para host remotos mediante la actualizacidon automatica consulte
Implementacién de agentes para host remotos con actualizaciones
automaticas (en la pagina 136).
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Implementacion personalizada: permite instalar agentes y actualizarlos en
cualquier host remoto. Los host de este tipo pueden contar o no con una
versién previa de un agente instalada.

Con este método podra implementar los agentes y componentes que se
detallan a continuacion:

- Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup
- Agente para Open Files de CA ARCserve Backup

- Agente de CA ARCserve Backup para equipos virtuales

- Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

- Utilidades de diagndstico de CA ARCserve Backup

Nota: Para obtener mas informacion acerca de la implementacién de
agentes para host remotos que mediante la instalacién personalizada
consulte Implementacion de agentes para host remotos mediante Ia
implementacion personalizada (en la pagina 139).

Implementacidn en maquinas virtuales: permite instalar agentes y
actualizarlos en cualquier maquina virtual. Las maquinas virtuales pueden
contar o no con una versién previa de un agente instalada.

Con este método podra implementar los agentes y componentes que se
detallan a continuacion:

- Agente para Open Files de CA ARCserve Backup

- Agente de CA ARCserve Backup para equipos virtuales

- Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows
- Utilidades de diagndstico de CA ARCserve Backup

Nota: Para obtener mas informacién acerca de la implementacion de
agentes para host remotos que mediante la instalacion personalizada
consulte Implementacidn de agentes para mdquinas virtuales mediante la
implementaciéon en maquinas virtuales (en la pagina 143).
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Atienda a las siguientes consideraciones antes de utilizar la implementacidn de
agentes:

La implementacién de agentes permite implementar los siguientes
productos de CA ARCserve Backup:

- Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

- Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup
- Agente para Open Files de CA ARCserve Backup

- Agente para Oracle de CA ARCserve Backup

- Agente de CA ARCserve Backup para equipos virtuales

- Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

- Utilidades de diagndstico de CA ARCserve Backup

Nota: Si la implementacién de agentes detecta un agente en un host
remoto que no se encuentra en la lista anterior, la implementacion de
agentes finaliza.

No debe utilizar Implementacién del Agente para instalar el Agente para
Microsoft Exchange Server en servidores de Exchange Client Access y
servidores de Hub Transport.

La implementacién de agentes requiere que se especifiquen los nombres de
host de los sistemas de destino. CA ARCserve Backup no es compatible con
la especificacion de direcciones IP cuando se implementan agentes en
sistemas remotos.

La implementacién de agentes instala los agentes en la ruta de instalacion
predeterminada. Por ejemplo, la implementacién de agentes instala o
actualiza el Agente de cliente para Windows en la siguiente ruta (sistemas
x86):

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows

Para implementar agentes en host remotos, debe iniciar sesién en el equipo
con una cuenta administrativa o una cuenta con privilegios administrativos.

Asegurese de que puede accederse al recurso compartido administrativo en
los host remotos (por ejemplo, CS, AdminS, etc.) desde el servidor que
transfiere los agentes.
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Debe asegurarse de que esta habilitada la regla de excepciones del
cortafuegos para el servicio de impresién y archivos en los host remotos.
Finalice esta tarea en sistemas Windows Server 2008 porque, de manera
predeterminada, la politica de cortafuegos de Windows Server 2008
bloquea la comunicacién del servicio de archivos e impresion.

Para que el cortafuegos de Windows no bloquee la comunicacién del uso
compartido de archivos e impresoras, use la politica de grupo de nivel de
dominio para habilitar una excepcidn a dicha comunicacién en todos los
servidores del entorno de copia de seguridad.

Para garantizar la correcta instalacion de agentes en host remotos, debe
desactivar el uso compartido simple de archivos en sistemas Windows XP.
Siga los pasos que se enumeran a continuacion a fin de desactivar el uso
compartido simple de archivos en host remotos:

1. Inicie sesidn en el sistema host remoto de Windows XP.
Haga doble clic en el icono Mi PC que se encuentra en el escritorio.
Se abrira la ventana de Mi PC.
2. Haga clic en Opciones de carpeta, en el menu Herramientas.
Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de carpeta.
3. Hagaclic en la ficha Ver.
Localice Utilizar uso compartido simple de archivos (recomendado).

Desactive la casilla de verificacién que se encuentra junto a Utilizar uso
compartido simple de archivos (recomendado) y haga clic en Aceptar.

De esta manera habra desactivado el uso compartido simple de
archivos.
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Implementacion de agentes para host remotos con actualizaciones automaticas

La implementacién de agentes de CA ARCserve Backup permite instalary
actualizar agentes de CA ARCserve Backup en host remotos. La actualizacion
automatica le permite implementar agentes en host para los que se ha
detectado que cuentan con agentes que necesitan una versién actualizada. Este
método de instalacion le ayuda a asegurarse de que todos los agentes que se
ejecutan en el entorno de CA ARCserve Backup tienen la misma version que el
servidor de CA ARCserve Backup.

El método de actualizaciéon automatica deberd detectar un agente con una
versién anterior instalada en el host de destino para actualizarlo a la versiéon
correspondiente. Si no se detecta ninglin agente de una versién anterior
instalada en el sistema de destino, debe usar el método de implementacion
personalizada para instalar los agentes en el sistema de destino.

Para implementar agentes en host remotos mediante la actualizacion
automatica

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup.

En el menu de inicio rapido, seleccione Administracién y haga clic en
Implementacion Agente.

Se inicia la implementaciéon de agentes de CA ARCserve Backup y se abre el
cuadro de didlogo Servidor de conexion.

2. Rellene los campos necesarios del cuadro de didlogo de Servidor de
conexién y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Métodos.

3. Enel cuadro de didlogo Métodos, seleccione Actualizacién automaticay, a
continuacioén, haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes, que muestra una lista de los
host para los que la implementacion de agentes ha detectado que ejecutan
agentes de CA ARCserve Backup de una versién anterior.

4. Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Informacion del host y aparecera
automaticamente una lista de host y credenciales con los nombres de host,
nombres de usuarios y contrasefias de los host detectados.
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Especifique el nombre de usuario y la contrasefia para los host de la
siguiente manera:

a. Especifique el nombre de usuario en el campo Usuario
(<dominio>\<nombre de usuario>) y especifique la contrasefa en el
campo Contrasefa.

b. Asegurese de que la casilla de verificacién que se encuentra junto al
host de destino estd marcada. Para especificar todos los host, haga clic
en la casilla de verificacién Seleccionar todo.

Informacion del host

«  Servidor de conexidn
rCredenciales de host
4 Métodos
Actualizar |
4 Componentes
# Informacisn del host rdl | Haost | MNombre de us... | Contrasefia | Estado |
WIN-N2PG2TOZ2251 Jay\administra... T Pendiente
Resumen de config.
Estado ds instalacin
Infarme de instalacidn
Para host seleccionados:
Eliminar |
Usuario Contrasefia Aplican credene, |
Informacidn del producto

Wer archivo L éame

< Mlras | Siguiente> I Cancelar

c. Haga clic en Aplicar credenciales.

El nombre de usuario y la contrasefia se aplican a todos los host remotos
gue se encuentran en la lista.

Nota: Para eliminar un host de la lista de host y credenciales, marque la
casilla de verificacion que se encuentra junto al host que desea eliminar y
haga clic en Eliminar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

La implementacién de agentes valida el nombre de host, el nombre de
usuario y la contrasefia especificados para todos host especificados. Si la
implementacion de agentes no detecta un error de autenticacién, aparecerd
Pendiente en el campo Estado. Si la implementacidn de agentes detecta un
error de autenticacidn, aparecera Incorrecto en el campo Estado. Haga clic
en Incorrecto para descubrir el motivo del error. Debe corregir todos los
mensajes de error para poder continuar.
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10.

Haga clic en Siguiente.

Cuando todos los campos de estado de todos los host remotos muestren el
estado "verificado", haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen de configuracion.

En el cuadro de didlogo Resumen de configuracién, compruebe los nombres
de host y los componentes especificados.

Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo Estado de instalacién.
En el cuadro de didlogo Estado de instalacién, haga clic en Instalar.

La implementacién de agentes instalard o actualizara los agentes de CA
ARCserve Backup en los host especificados.

Una vez finalizadas las actualizaciones, se abrira el cuadro de didlogo
Informe de instalacion.

Haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Reiniciar, seleccione la casilla de verificacién que se
encuentra junto al host remoto que desea reiniciar en ese momento.

De forma opcional, puede hacer clic en la casilla de verificacion Todos para
reiniciar todos los host remotos inmediatamente.

Haga clic en Reiniciar.

La implementacion de agentes reiniciara todos los host remotos
inmediatamente.

Nota: Si desea crear una lista de host remotos que necesita reiniciar, haga
clic en Exportar informe de reinicio.

Cuando todos los campos de estado de todos los host remotos muestren el
estado "finalizado", haga clic en Siguiente.

Los agentes de CA ARCserve Backup se implementan en los host remotos.

Mas informacion:

Implementacién de agentes de CA ARCserve Backup (en la pagina 131)

Implementacion de agentes para host remotos mediante la implementacion

personalizada (en la pagina 139)
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Implementacion de agentes para host remotos mediante la implementacion

personalizada

La implementacién de agentes de CA ARCserve Backup permite instalary
actualizar agentes de CA ARCserve Backup en host remotos. La implementacidn
personalizada permite especificar los agentes que desea instalar y actualizar en
host remotos. Este método de instalaciéon le ayuda a asegurarse de que todos
los agentes que se ejecutan en el entorno de CA ARCserve Backup tienen la
misma versién que el servidor de CA ARCserve Backup.

Para implementar agentes de CA ARCserve Backup en host remotos mediante
la instalacion personalizada

1.

Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup.

En el menu de inicio rapido, seleccione Administracién y haga clic en
Implementacion Agente.

Se inicia la implementaciéon de agentes de CA ARCserve Backup y se abre el
cuadro de didlogo Servidor de conexion.

Rellene los campos necesarios del cuadro de didlogo de Servidor de
conexidn y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Métodos.

En el cuadro de didlogo Métodos, seleccione Instalacidn personalizaday, a
continuacioén, haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes.

En el cuadro de didlogo Componentes, seleccione los agentes que desea
instalar en todos los host remotos y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Informacién del host.
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5. Especifique los nombres de los host remotos mediante una de las siguientes
acciones:

m Haga clic en Importar para importar una lista de los host remotos desde
un archivo de texto.

Nota: Los nombres de host deberan estar separados por el delimitador
de salto de linea. Puede importar varios archivos de texto, sin embargo,
el numero total de host remotos debera ser menor o igual a 1.000.

Una vez que aparezcan los nombres de host en la columna Host,
continde con el siguiente paso.

m  Especifique el nombre del host remoto en el campo Nombre de host 'y
haga clic en Agregar.

Repita este paso tantas veces como sea necesario hasta que aparezcan
todos los nombres de host requeridos en la columna Host.

Una vez que aparezcan los nombres de host en la columna Host,
continde con el siguiente paso.

Nota: Puede especificar un maximo de 1.000 host remotos. Para
implementar agentes en mas de 1.000 host remotos, puede reiniciar la
implementacién de agentes y repetir esta tarea, o bien ejecutar la
implementacion de agentes desde un servidor independiente o desde un
servidor primario de CA ARCserve Backup alternativos.
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Especifique el nombre de usuario y la contrasefia para los host remotos de
la siguiente manera:

a. Hagaclic en el campo Nombre de usuario (junto al nombre de host) y
especifique el nombre de usuario con el siguiente formato:

<dominio>\<nombre de usuario>

b. Haga clic en el campo Contrasefia y especifique la contrasefia
correspondiente.

c. Repita este paso tantas veces como sea necesario hasta haber
especificado los nombres de usuario y las contrasefias de todos los host
remotos.

De manera opcional, si el nombre de usuario y la contrasefia son iguales
para todos los host remotos, especifique el nombre de usuario en el campo
Usuario (<dominio>\<nombre de usuario>), especifique la contrasefia en el
campo Contrasefa, asegurese de que todas las casillas de verificacion estén
seleccionadas y, a continuacidn, haga clic en Aplicar credenciales.

El nombre de usuario y la contrasefia se aplican a todos los host remotos
gue se encuentran en la lista.

Nota: Para eliminar un host de la lista de host y credenciales, haga clicen la
casilla de verificacion que se encuentra junto al host que desea eliminar y
haga clic en Eliminar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

La implementacién de agentes valida el nombre de host, el nombre de
usuario y la contrasefia especificados para todos host especificados. Si la
implementacion de agentes no detecta un error de autenticacion, aparecera
Pendiente en el campo Estado. Si la implementacidn de agentes detecta un
error de autenticacidn, aparecera Incorrecto en el campo Estado. Haga clic
en Incorrecto para descubrir el motivo del error. Debe corregir todos los
mensajes de error para poder continuar.

Haga clic en Siguiente.

Cuando todos los campos de estado de todos los host muestren el estado
"pendiente" o "verificado", haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen de configuracion.

En el cuadro de didlogo Resumen de configuracién, compruebe los nombres
de host y los componentes especificados.

Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Estado de instalacion.
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10.

11.

12.

En el cuadro de didlogo Estado de instalacién, haga clic en Instalar.

La implementacién de agentes instalard o actualizara los agentes de CA
ARCserve Backup en los host especificados.

Una vez finalizadas las instalaciones y actualizaciones, se abrira el cuadro de
didlogo Informe de instalacion.

Realice uno de los procedimientos siguientes:
m Si hay que reiniciar algun host remoto, haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Reiniciar a fin de identificar los host
remotos que deben reiniciarse.

Haga clic en Reiniciar.
Avance al siguiente paso.

m Sino hay que reiniciar ningln host remoto, haga clic en Finalizar para
completar esta tarea.

En el cuadro de didlogo Reiniciar, seleccione la casilla de verificacién que se
encuentra junto al host remoto que desea reiniciar en ese momento.

De forma opcional, puede hacer clic en la casilla de verificacidon Todos para
reiniciar todos los host remotos inmediatamente.

Haga clic en Reiniciar.

La implementacion de agentes reiniciara todos los host remotos
inmediatamente.

Nota: Si desea crear una lista de host remotos que necesita reiniciar, haga
clic en Exportar informe de reinicio.

Cuando todos los campos de estado de todos los host remotos muestren el
estado "finalizado", haga clic en Siguiente.

Los agentes de CA ARCserve Backup se implementan en los host remotos.

Mas informacion:

Implementacion de agentes de CA ARCserve Backup (en la pagina 131)

Implementacidon de agentes para host remotos con actualizaciones automaticas

(en la pagina 136)
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Implementacion de agentes para maquinas virtuales mediante la
implementacién en maquinas virtuales

La implementacién de agentes de CA ARCserve Backup permite instalary
actualizar agentes de CA ARCserve Backup en maquinas virtuales remotas. El
método de implementacién en maquinas virtuales permite especificar los
agentes que desea instalar y actualizar en maquinas virtuales remotas o locales.
Este método de instalacion le permite asegurarse de que todos los agentes que
se ejecutan en las maquinas virtuales del entorno de CA ARCserve Backup
tienen la misma versidn que el servidor de CA ARCserve Backup.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones

m  Parainstalar o actualizar un agente en una maquina virtual, la maquina
virtual debe estar activada.

m  Laimplementacién de agente instala o actualiza agentes en todas las
maquinas virtuales que residen en el sistema de ESX/ESXi Server y el sistema
host Hyper-V.

Para implementar agentes de CA ARCserve Backup para maquinas virtuales
mediante implementaciones en maquinas virtuales

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup.

En el mend Inicio rapido, seleccione Administracion y haga clic en
Implementacién Agente.

Se inicia la implementacidn de agentes de CA ARCserve Backup y se abre el
cuadro de didlogo Servidor de conexidn.

2. Rellene los campos necesarios del cuadro de didlogo de Servidor de
conexién y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Métodos.

3. Desde el cuadro de didlogo Métodos, seleccione el método de
implementacion en maquina virtual y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes.

4. En el cuadro de didlogo Componentes, seleccione los agentes que desea
instalar en todos los host remotos y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Informacién del host.
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5.

Especifique los nombres de los host remotos que contienen maquinas
virtuales mediante una de las siguientes acciones:

Haga clic en Importar para importar una lista de los host remotos desde
un archivo de texto.

Nota: Los nombres de host deberan estar separados por el delimitador
de salto de linea. Puede importar varios archivos de texto, sin embargo,
el numero total de host remotos debera ser menor o igual a 1.000.

Una vez que aparezcan los nombres de host en la columna Host,
continde con el siguiente paso.

Haga clic en Actualizar para importar las maquinas virtuales existentes
de la base de datos de CA ARCserve Backup.

Una vez que aparezcan los nombres de host en la columna Host,
continde con el siguiente paso.

Especifique el nombre del host remoto en el campo Nombre de host y
haga clic en Agregar.

Nota: Repita este paso tantas veces como sea necesario hasta que
aparezcan todos los nombres de host requeridos en la columna Host.

Una vez que aparezcan los nombres de host en la columna Host,
continde con el siguiente paso.

Nota: Puede especificar un méximo de 1.000 host remotos. Para
implementar agentes en mas de 1.000 host remotos, puede reiniciar la
implementacion de agentes y repetir esta tarea, o bien ejecutar la
implementacion de agentes desde un servidor independiente o desde un
servidor primario de CA ARCserve Backup alternativos.
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Especifique el nombre de usuario y la contrasefia para los host remotos de
la siguiente manera:

a. Hagaclic en el campo Nombre de usuario (junto al nombre de host) y
especifique el nombre de usuario con el siguiente formato:

<dominio>\<nombre de usuario>

b. Haga clic en el campo Contrasefia y especifique la contrasefia
correspondiente.

c. Repita este paso tantas veces como sea necesario hasta haber
especificado los nombres de usuario y las contrasefias de todos los host
remotos.

De manera opcional, si el nombre de usuario y la contrasefia son iguales
para todos los host remotos, especifique el nombre de usuario en el campo
Usuario (<dominio>\<nombre de usuario>), especifique la contrasefia en el
campo Contrasefa, asegurese de que todas las casillas de verificacion estén
seleccionadas y, a continuacidn, haga clic en Aplicar credenciales.

El nombre de usuario y la contrasefia se aplican a todos los host remotos
gue se encuentran en la lista.

Nota: Para eliminar un host de la lista de host y credenciales, haga clicen la
casilla de verificacion que se encuentra junto al host que desea eliminar y
haga clic en Eliminar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

La implementacién de agentes valida el nombre de host, el nombre de
usuario y la contrasefia especificados para todos host especificados. Si la
implementacion de agentes no detecta un error de autenticacion, aparecera
Pendiente en el campo Estado. Si la implementacidn de agentes detecta un
error de autenticacidn, aparecera Incorrecto en el campo Estado. Haga clic
en Incorrecto para descubrir el motivo del error. Debe corregir todos los
mensajes de error para poder continuar.

Haga clic en Siguiente.

Cuando todos los campos de estado de todos los host muestren el estado
"pendiente" o "verificado", haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen de configuracion.

En el cuadro de didlogo Resumen de configuracion, compruebe los nombres
de host y los componentes especificados.

Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Estado de instalacién.
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10.

11.

12.

En el cuadro de didlogo Estado de instalacién, haga clic en Instalar.

La implementacién de agentes instalard o actualizara los agentes de CA

ARCserve Backup en los host especificados.

Una vez finalizadas las instalaciones y actualizaciones, se abrira el cuadro de
didlogo Informe de instalacion.

Realice uno de los procedimientos siguientes:
m Sihay que reiniciar algin host remoto, haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Reiniciar a fin de identificar los host
remotos que deben reiniciarse.

Haga clic en Reiniciar.
Avance al siguiente paso.

m Sino hay que reiniciar ninglin host remoto, haga clic en Finalizar para
completar esta tarea.

En el cuadro de didlogo Reiniciar, seleccione la casilla de verificacién que se
encuentra junto al host remoto que desea reiniciar en ese momento.

De forma opcional, puede hacer clic en la casilla de verificacion Todos para
reiniciar todos los host remotos inmediatamente.

Haga clic en Reiniciar.

La implementacion de agentes reiniciara todos los host remotos
inmediatamente.

Nota: Si desea crear una lista de host remotos que necesita reiniciar, haga
clic en Exportar informe de reinicio.

Cuando todos los campos de estado de todos los host remotos muestren el
estado "finalizado", haga clic en Siguiente.

Los agentes de CA ARCserve Backup se implementan en las maquinas
virtuales.
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Actualizacion silenciosa de agentes de CA ARCserve Backup a
la version actual

Puede haber situaciones en las que desee actualizar agentes de diferentes
versiones de ARCserve instaladas en un sistema a la versién actual. El proceso
de identificacién de los agentes y sus nimeros de version y el proceso de
actualizacién en si, pueden durar bastante tiempo.

Para simplificar esta tarea, se puede ejecutar MasterSetup de manera silenciosa
desde la linea de comandos de Windows para actualizar todos los agentes de CA
ARCserve Backup que estén instalados en un sistema a la versién actual.

Existen varios métodos para realizar esta tarea.

m  Ejecutar MasterSetup directamente desde el medio de instalacién.
Especificar la sintaxis para actualizar todos los agentes en el sistema de
destino (remoto).

m  Compartir la unidad éptica en la que esté montado el medio de instalacién
en la red. Ejecute el comando desde el sistema de destino (remoto) y
especifique la sintaxis para actualizar todos los agentes del sistema local.

m  Cree un recurso compartido de red y copie todo el contenido del medio de
instalacion en el directorio compartido. Ejecute el comando desde el
sistema de destino (remoto) y especifique la sintaxis para actualizar todos
los agentes del sistema local.

Si se ejecuta MasterSetup desde la linea de comandos, no se puede actualizar el
producto base de CA ARCserve Backup ni las opciones de CA ARCserve Backup.

MasterSetup estd instalado en el siguiente directorio del medio de instalacion:

<unidad>\Install\mastersetup.exe
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Para actualizar agentes de CA ARCserve Backup a la version actual

1. Realice los pasos que se describen el Actualizacion de CA ARCserve Backup
desde una version anterior (en la pagina 116).

2. Cree un archivo de respuesta siguiendo los pasos detallados en Creacidon de
un archivo de respuesta para instalacién silenciosa (en la pagina 124).

3. Después de finalizar el proceso de actualizacién y de crear un archivo de
respuesta, abra la linea de comandos de Windows y desplacese hasta el
directorio desde el que se puede acceder a MasterSetup.

Ejecute MasterSetup utilizando la siguiente sintaxis:

MasterSetup [/?]1[/D]1[/H:<nombre de host>][/U:<nombre de
usuario>] [/P:<contrasefia>] [/I:<ruta Icf>][/AU][/0]

Nota: Los corchetes [ ] indican que el argumento que se encuentra dentro
de los corchetes es opcional. Los corchetes angulares < > indican que el
argumento que se encuentra dentro de los corchetes es obligatorio.

/?

Muestra el uso para este comando.
/D

Aparece el estado de la instalacion.
/H

Especifica el nombre de host del sistema de destino.
JU

Especifica el nombre de usuario del sistema de destino.
/P

Especifica la contrasefia para el nombre de usuario del sistema de
destino.

/l

Especifica la ubicacién del archivo de respuesta.
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/AU
Especifica que se realice una actualizacidn silenciosa.

Nota: Este argumento permite actualizar todos los agentes instalados
en el sistema local.

/0

Especifica la ubicacién del archivo de salida. Para utilizar este
argumento debera especificar el argumento /AU.

Una vez que haya finalizado la ejecucidn, todos los agentes instalados en los
sistemas especificados se actualizaran a esta version.

Nota: Si MasterSetup detecta que el producto base de CA ARCserve Backup esta
instalado en el sistema de destino, se producird un error en la instalacion.

Ejemplos: sintaxis de MasterSetup

En el ejemplo siguiente se describe la sintaxis necesaria para actualizar todos los
agentes instalados en equipo001 a esta versidn. El usuario inicia sesién en un
servidor primario, el nombre de usuario es administrator y la contrasefia es test-
001.

mastersetup /h:equipo00@1 /u:administrator /p:test-001 /au

En el siguiente ejemplo se describe la sintaxis necesaria para actualizar todos los
agentes que estan instalados en el sistema local. El usuario debe iniciar sesidon
en el sistema de destino con una cuenta de usuario que tenga privilegios
administrativos.

mastersetup /au
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Como instalar CA ARCserve Backup mediante Unicenter
Software Delivery

MasterSetup es el programa de instalaciéon principal de CA ARCserve Backup. En
lugar de utilizar MasterSetup para instalar los componentes de CA ARCserve
Backup, puede realizar una instalacién silenciosa o utilizar Unicenter Software
Delivery. Las siguientes secciones contienen informacién sobre cada unos de
estos métodos de instalacion alternativos.

Importante: No se puede instalar el componente del servidor de CA ARCserve
Backup (servidor primario, servidor miembro y servidor del organizador de
datos) mediante Unicenter Software Delivery.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Registro de CA ARCserve Backup en el servidor de Unicenter Software Delivery
(en la pagina 150)

Componentes y requisitos previos (en la pagina 152)

Instalacion de componentes de CA ARCserve Backup con Unicenter Software
Delivery (en la pagina 157)

Registro de CA ARCserve Backup en el servidor de Unicenter Software Delivery

Unicenter Software Delivery es una herramienta flexible de distribucidn,
instalacidn, verificacidn, actualizacion y desinstalacion de software desde una
ubicacién central. Si dispone de Unicenter Software Delivery, puede utilizar esta
herramienta para distribuir e instalar CA ARCserve Backup. Para obtener mas
informacién sobre la configuracion y utilizacién de Unicenter Software Delivery,
consulte la documentacién de Unicenter Software Delivery.

Para poder utilizar Unicenter Software Delivery con el fin de distribuir e instalar
CA ARCserve Backup, debe registrar el software en el servidor de Unicenter
Software Delivery. En el siguiente procedimiento se describe el modo de
registrar CA ARCserve Backup en el servidor de Unicenter Software Delivery.
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Para registrar CA ARCserve Backup en el servidor de Unicenter Software

Delivery

1. Inserte el medio de instalacidon de CA ARCserve Backup en la unidad éptica 'y
busque la carpeta SD Packages.

2. Haga doble clic en SDRegister.exe.
Aparecera el cuadro de didlogo de seleccién de producto a registrar.

3. Seleccione el paquete individual que desee registrar.
Aparecera el cuadro de didlogo del contrato de licencia.
Nota: Para poder continuar con el registro, debe aceptar el acuerdo de
licencia de cada producto seleccionado.

4. Después de seleccionar los productos que desee registrar, haga clic en
Siguiente para continuar.
Aparecera el cuadro de didlogo de detalles del usuario de Unicenter
Software Delivery.

5. Especifique la informacién necesaria en los campos siguientes:
m Servidor USD
m ID de usuario
m  Dominio de
m Contrasefa
Nota: Si deja en blanco los campos anteriores, Unicenter intentara registrar
los productos seleccionados con las credenciales actuales de la cuenta de
sistema.

6. Haga clic en Siguiente.

Todos los paquetes seleccionados se registran y se agregan al explorador de
Unicenter Software Delivery.
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Componentes y requisitos previos

En las siguientes tablas se muestran los componentes y los requisitos previos de
los componentes de CA ARCserve Backup que se pueden registrar con Unicenter
Software Delivery.

Agentes de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Componente Requisitos previos

Agente de cliente de Windows » CAETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente de cliente de Windows de 64 bits » CAETPKI para Windows

m CA ETPKI para Windows de 64 bits

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agentes de CA ARCserve Backup

Componente Requisitos previos

Agente para Open Files de CA ARCserve Backup = CAETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve
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Componente Requisitos previos

Agente para Open Files de CA ARCserve Backupde ,  cA ETPKI para Windows

64 bits
m  CA ETPKI para Windows de 64 bits

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para Microsoft Exchange Server de CA
ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licenciade CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para Microsoft Exchange Server de 64 bits A ETPKI para Windows

de CA ARCserve Backup
m CA ETPKI para Windows de 64 bits

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente de CA ARCserve Backup para Informix = CAETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para Lotus Domino de CA ARCserve Backup ,  CA ETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve
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Componente

Requisitos previos

Agente para Oracle de CA ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para Oracle de CA ARCserve Backup de 64

bits

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64 bits

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licenciade CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft

SQL Server

m CA ETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server de

64 bits

m CAETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64 bits

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para Sybase de CA ARCserve Backup

m CAETPKI para Windows

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve
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Componente

Requisitos previos

Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft
SharePoint Server

CA ETPKI para Windows

Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

Licencia de CA

Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para Microsoft SharePoint Server de CA
ARCserve Backup de 64 bits

CA ETPKI para Windows
CA ETPKI para Windows de 64 bits

Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

Licencia de CA

Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Opciones de CA ARCserve Backup

Componente

Requisitos previos

Opciodn Enterprise para SAP R/3 de CA ARCserve
Backup

CA ETPKI para Windows

Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

Licencia de CA

Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Opcidn Enterprise para SAP R/3 de CA ARCserve
Backup de 64 bits

CA ETPKI para Windows
CA ETPKI para Windows de 64 bits

Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

Licencia de CA

Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve
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Componente Requisitos previos
Agente de CA ARCserve Backup para equipos » CAETPKI para Windows
virtuales

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licencia de CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve

Backup de 64 bits

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64 bits

m Paquete redistribuible de Microsoft Installer y
Microsoft Visual C++

m Licenciade CA

m Utilidad de ayuda del instalador de CA
ARCserve

Existen varios procedimientos para los componentes instalados. La mayoria de
ellos incluyen:

m [nstalacidn local: instala el componente.

m  Desinstalacion local: desinstala el componente.

Importante: Antes de instalar muchos de estos componentes, es necesario
cumplir una serie de requisitos previos. Para ello, debe asegurarse de que el
equipo de destino disponga de la configuracidn correcta para la instalacién y
ejecucion del componente. Esta informacién se encuentra disponible en la
documentacion de los diferentes agentes y opciones.

156 Guia de implementacion



Como instalar CA ARCserve Backup mediante Unicenter Software Delivery

Instalacion de componentes de CA ARCserve Backup con Unicenter Software

Delivery

Para instalar componentes de CA ARCserve Backup, se debe especificar el
archivo de respuesta generado previamente. La especificacion se realiza al crear
la tarea de Unicenter Software Delivery.

Nota: Para obtener informacion sobre la creacién de un archivo de respuesta,
consulte Creacion de un archivo de respuesta para instalacion silenciosa (en la
pagina 124).

Para instalar componentes de CA ARCserve Backup con Unicenter Software
Delivery

1.

En el explorador de Unicenter Software Delivery, haga clic con el botén
secundario del ratén en el procedimiento de instalacion que desee utilizar.

Arrastrelo al equipo o al grupo de componentes en el que desee instalarlo y
seleccione la opcidn Programar tareas en el menu que aparece.

Aparecera el cuadro de didlogo Setup Jobs.

Especifique el archivo de respuesta en el campo Pardmetros de usuario de
la ficha Opciones de tarea con la sintaxis y los argumentos que se indican a
continuacion:

ICFPATH={ruta completa del archivo de respuesta}
Ejemplo:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server

Especifica el servidor de Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Especifica el nombre del archivo de respuesta que se cred con
MasterSetup.exe.

Cuando la tarea ejecuta el programa de instalacion en el equipo de destino,
lee la informacidn de configuracion desde el archivo de respuesta
almacenado en el servidor de Unicenter Software Delivery.

Nota: Si se produce un error en la instalacién de CA ETPKI para Windows,
haga doble clic en la tarea para ver los cddigos de retorno. Si el codigo de
retorno es 1 6 2, debera reiniciar el sistema de destino y, a continuacion,
repetir este procedimiento.
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Tareas posteriores a la instalacion

Después de instalar o actualizar CA ARCserve Backup, debe realizar las
siguientes tareas:

m  Si hainstalado agentes u opciones que exijan configuracién, consulte la guia
del agente u opcion adecuada. Puede acceder a la documentacion de CA
ARCserve Backup desde los medios de instalacién, o desde el menu Ayuda
de la Consola de gestidon de CA ARCserve Backup.

m  Para asegurarse de que todas las tareas comienzan cuando esta
programado, sincronice la hora del sistema entre el servidor primario y
todos los servidores miembro.

Nota: Utilice el servicio de hora de Windows para sincronizar la hora en
todos los servidores de CA ARCserve Backup del dominio.

m  Configure la tarea de proteccion de la base de datos de CA ARCserve
Backup. Para obtener mas informacidn, consulte Inicio de la tarea de
protecciéon de la base de datos de CA ARCserve Backup (en la pagina 254) o
la Guia de administracion.
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Capitulo 5: Desinstalacion y actualizacion
de CA ARCserve Backup en un entorno
compatible con cldsteres

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccidn a las instalaciones compatibles con clisteres (en la pagina 159)
Consideraciones sobre la implementacién (en la pagina 159)

Planificacidn de la implementacién de HA de CA ARCserve Backup (en la pagina
161)

Implementacién del servidor de CA ARCserve Backup en MSCS (en la pagina
164)

Implementacion del servidor de CA ARCserve Backup en el cluster NEC (en la
pagina 187)

Cémo verificar una instalacion y una actualizacidén compatible con clusteres (en
la pagina 224)

Introduccion a las instalaciones compatibles con clisteres

La instalaciéon de CA ARCserve Backup en un entorno de clusteres con funcion
de conmutacién por error de tareas es compatible con las siguientes
plataformas de clisteres:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) en x86/x64/I1A64 Windows Server
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows

Consideraciones sobre la implementacion

Antes de implementar CA ARCserve Backup en un entorno de cluster, debe
tener en cuenta lo siguiente:

m  Sistemas operativos compatibles: para obtener mas informacién acerca de
los sistemas operativos compatibles, consulte el archivo Léame de CA
ARCserve Backup.
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Consideraciones sobre la implementacion

m  Consideraciones sobre los recursos de cluster requeridos: al igual que
ocurre en otras aplicaciones compatibles con clisteres, es necesario que el
servidor HA de CA ARCserve Backup se vincule con algunos recursos de
cluster, incluido un disco compartido y un nombre o una direccion IP virtual.
Los recursos del cluster se pueden agrupar con el fin de instalar CA
ARCserve Backup en un grupo existente y vincularlo con los recursos del
clister existentes establecidos para ese grupo, o para crear un grupo
dedicado para la implementacion de CA ARCserve Backup.

m  Consideraciones especiales de configuracién/instalacion: para
implementar CA ARCserve Backup en todos los nodos del clister, es
necesario instalar los mismos componentes de CA ARCserve Backup en
todos los nodos y configurar del mismo modo cada uno de estos
componentes. Las cuentas de sistema de CA ARCserve Backup deben ser las
mismas para todos los servidores de CA ARCserve Backup instalados en cada
uno de los nodos del cluster.

Nota: El programa de instalacién para equipos de clister no admite la
instalacion remota del producto base de CA ARCserve Backup ni de los
agentes de CA ARCserve Backup. Esta limitacién de la instalacion remota
para los agentes de CA ARCserve Backup (por ejemplo, el agente para
Microsoft SQL Server y el agente para Microsoft Exchange Server) se aplica
solamente si se utiliza un host virtual. Se puede realizar una instalacién
remota de agentes de CA ARCserve Backup utilizando los host fisicos de
clusteres.

m  Consideraciones sobre los mecanismos de activacion de conmutacién por
error: CA ARCserve Backup tiene sus propias funciones de biblioteca de
enlaces dindmicos (DLL) para los recursos del cluster y scripts para ampliar
las capacidades de servicio del clister en lo que se refiere a control y
deteccion de errores de CA ARCserve Backup. El nombre dered y la
direccion IP de un servidor virtual permite a CA ARCserve Backup aparecer
como un Unico sistema y aprovechar las funciones de las herramientas de
gestion de clusteres.
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Planificacion de la implementacion de HA de CA ARCserve Backup

Consideraciones de actualizacion: para asegurarse de que todos los
servicios de CA ARCserve Backup se inicien correctamente, debe ejecutar los
scripts cstop y cstart después de finalizar el proceso de actualizacion y antes
de abrir la consola del gestor de CA ARCserve Backup. Debe ejecutar esta
tarea cuando realiza una actualizacidon de CA ARCserve Backup r12 (incluye
la versidn de GA y todos los Service Pack mas recientes), CA ARCserve
Backup r12.5 (incluye la version de GA y todos los Service Pack mas
recientes) y CA ARCserve Backup r15 (incluye la version de GA y todos los
Service Pack mas recientes) a esta version.

Los archivos por lotes cstop y cstart se almacenan en el directorio de
instalacion de CA ARCserve Backup del servidor de CA ARCserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacion sobre el uso de cstop y cstart, consulte
la Guia de administracion.

Planificacion de la implementacion de HA de CA ARCserve

Backup

Alta disponibilidad (HA) esta asociada con sistemas con tolerancia a fallos, lo
gue significa que un sistema puede seguir funcionando en presencia del error de
un componente o de un cierre del sistema imprevisto. El error de un Unico
componente en un sistema con tolerancia a fallos no causara la interrupcion del
sistema porque un componente alternativo asumira la tarea de manera
transparente. Con la gestidn central de CA ARCserve Backup, la necesidad de
alta disponibilidad cobra mas importancia a la hora de proporcionar proteccién
de datos 24 horas al dia, 7 dias a la semana, especialmente para el servidor
primario, que juega un papel fundamental como centro de control centralizado
para el dominio de CA ARCserve Backup.
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Planificacion de la implementacion de HA de CA ARCserve Backup

Antes de realizar una instalacién compatible con clisteres de un servidor de CA
ARCserve Backup, debe tener en cuenta lo siguiente:

éQué servidor o servidores de CA ARCserve Backup se implementaran como
compatibles con clusteres?

Generalmente, en un entorno de gestién central, el servidor primario de CA
ARCserve Backup se considera un candidato mejor para protegerlo mediante
claster con el fin de obtener la funcidén HA. Sin embargo, también se admiten
servidores miembro.

Nota: El programa de instalacidén para equipos de clister no admite la
instalacion remota del producto base de CA ARCserve Backup ni de los agentes
de CA ARCserve Backup. Esta limitacion de la instalacién remota para los
agentes de CA ARCserve Backup (por ejemplo, el agente para Microsoft SQL
Server y el agente para Microsoft Exchange Server) se aplica solamente si se
utiliza un host virtual. Se puede realizar una instalacién remota de agentes de
CA ARCserve Backup utilizando los host fisicos de clusteres.

¢Qué nodos del cluster se implementardan como un servidor HA de CA
ARCserve Backup?

Un sistema de cluster puede incluir varios nodos de cluster. En un entorno de
cluster, debe tener un nodo configurado como nodo activo y uno o mas
configurados como nodos pasivos. Generalmente, dispondra de una solucién
con "un activo + un pasivo"; sin embargo, también es posible configurar una
solucidon de "un activo + varios pasivos".

éDoénde se instala CA ARCserve Backup?

En un entorno de produccién, un sistema de cluster se puede compartir entre
varias aplicaciones compatibles con clusteres. Cada aplicacion compatible con
clusteres debe tener su propio nombre y direccion IP virtuales y un disco
compartido dedicado. Tiene tres opciones para la implementacién de CA
ARCserve Backup:

m  Instalar CA ARCserve Backup en un grupo dedicado.

Se recomienda crear un grupo dedicado como contenedor del
nombre/direccién IP virtuales y el disco compartido, e implementar CA
ARCserve Backup en el nuevo grupo que ha creado. La ventaja de este
método es que se puede limitar el riesgo de conmutacion por error al nivel
de grupo y no a otras aplicaciones. Por ejemplo, una conmutacion por error
en un servidor de CA ARCserve Backup no repercutira en un SQL Server.
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m Instalar CA ARCserve Backup en un grupo existente creado mediante otras
aplicaciones.

Otras aplicaciones compatibles con clisteres, como SQL Server Cluster,
creardn sus propios grupos para gestionar recursos de la aplicacion
especificada. CA ARCserve Backup ofrece la posibilidad de compartir estos
grupos con aplicaciones existentes mediante la instalacién de CA ARCserve
Backup en el disco compartido dentro del mismo grupo.

¢Qué tipo de base de datos de CA ARCserve Backup se debe utilizar?

El servidor primario de CA ARCserve Backup admite la utilizacion de la
instalacidon de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition y la instalacion local o
remota de Microsoft SQL Server como base de datos del servidor. Sin embargo,
un servidor primario compatible con clusteres sélo admite los siguientes
escenarios:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (SQLE)

Si no adquiere un cluster de SQL Server y puede admitir las limitaciones
impuestas por SQL Server 2008 Express, ésta sera la mejor opcion.

Nota: En un entorno de cluster MSCS, si la base de datos de ARCserve
(ASDB) es SQLE, el resumen de la base de datos de CA ARCserve Backup (en
el gestor de base de datos) mostrara el nombre fisico de la ruta de
instalacion en lugar el nombre virtual.

m  Cluster de Microsoft SQL Server local

Si existe un cluster de SQL Server en su entorno de produccién, podra
utilizarlo como la base de datos para CA ARCserve Backup.

Nota: CA ARCserve Backup no admite instalaciones locales de Microsoft SQL
Server para la base de datos de CA ARCserve Backup en entornos NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  Microsoft SQL Server remoto

También puede seleccionar un SQL Server remoto como base de datos de
CA ARCserve Backup, que le proporcionara servicios estables 24 horas al dia,
7 dias a la semana.
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Implementacion del servidor de CA ARCserve Backup en MSCS

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Requisitos de hardware de MSCS (en la pagina 164)

Requisitos de software de MSCS (en la pagina 165)

Preparacion de los recursos del cluster MSCS (en la pagina 165)

Preparacion de recursos de cluster de MISCS en sistemas Windows Server 2008
(en la pagina 167)

Instalacidon de CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clusteres
MSCS (en la pagina 168)

Actualizacidon de CA ARCserve Backup de la versién r12,r12.5yr15arl6 enun
entorno de clusteres MSCS. (en la pagina 179)

Desinstalacion de CA ARCserve Backup desde un cliuster MISCS (en la pagina 184)
Eliminacién de los recursos de cluster de CA ARCserve Backup (en la pagina 186)

Requisitos de hardware de MSCS

Para implementar CA ARCserve Backup en un cliuster MSCS, el sistema debe
cumplir los siguientes requisitos de hardware:

m  Todos los nodos de cluster deben tener configuraciones de hardware
idénticas (por ejemplo, adaptadores SCSI, adaptadores de fibra,
adaptadores RAID, adaptadores de red, unidades de disco, etc.).

m  Se recomienda utilizar adaptadores SCSI/Fiber independientes para
dispositivos de cinta y disco.

Nota: Para facilitar el proceso de configuracién y eliminar potenciales
problemas de compatibilidad, asegurese de que el hardware de todos los
nodos sea similar o idéntico.
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Requisitos de software de MSCS
Para implementar CA ARCserve Backup en un cliuster MSCS, el sistema debe
cumplir los siguientes requisitos de software:

m  CA ARCserve Backup admite configuraciones compatibles con cluster en los
sistemas operativos siguientes:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

m  La plataforma HA esta configurada para un cliuster MSCS

Preparacion de los recursos del clister MSCS

Si instala CA ARCserve Backup en un grupo dedicado, debera crear los recursos
necesarios en el nuevo grupo dedicado, incluidos una direccién IP virtual, un
nombre virtual y un disco compartido.

Nota: El administrador de clisteres (Windows Server 2003) y el gestor de
clusteres de conmutacion por error (Windows Server 2008) son utilidades
proporcionadas por Microsoft que se instalan en servidores que tienen MSCS
instalado. Con estas utilidades puede realizar la mayoria de las tareas de gestién
y configuracion asociadas con los clusteres.

En la siguiente pantalla de ejemplo, se crea un grupo llamado "Grupo ARCserve"
para la instalacion de CA ARCserve Backup con tres recursos relacionados en un
sistema Windows Server 2003:

m  Disco compartido S:
m  Direccién IP virtual

m Nombre virtual
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Mas adelante puede instalar CA ARCserve Backup en una ruta ubicada en el
disco compartido S:

&4 Cluster Administrator - [ASCLUSTER1 (ASCLUSTER1.cluster.com}]

Ele Wew Window Help

8] o16] s B

ASCLUSTERT Marmne | Skate | Chrer | Resource Type | Drescripkion
=00 Groups (Doisk 5: Crline TEST-W2K3-2 Physical Disk
HRCIRE S (@ virtual 1p Ornline TEST-W2K3-2 1P Address
Cluster Graup (D virtual Hame Onine TEST-W2K3-2 Network Name

D Resources

-2 Cluster Configuration
: TEST-W2k3-1
TEST-W2K3-2

D Ackive Groups
D Active Resources

----- {21 Metwork Interfares

Si desea compartir el mismo grupo con una aplicacién existente, no necesitara
crear nuevos recursos. En la misma pantalla de ejemplo, puede instalar CA
ARCserve Backup en el "grupo de cluster" y vincularlo con el disco quérum y la
direccion IP virtual y el nombre virtual de gestion.

Nota: El "grupo de cluster" es el nombre del grupo de recursos predeterminado
creado por MSCS durante la configuracién cuando se cred el cluster. El grupo de
claster contiene un recurso de disco quérum, una direccién IP virtual y un
nombre virtual, y se utiliza para gestion de clusteres. El disco que contiene el
recurso quérum se denomina disco quérum y debe ser miembro del grupo de
cluster predeterminado.
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Preparacion de recursos de clister de MSCS en sistemas Windows Server 2008

En sistemas Windows Server 2008 se debe utilizar la utilidad Gestion de
clusteres de conmutacién por error para preparar los recursos del clidster de
MSCS.

Nota: En sistemas Windows Server 2008, la utilidad se llama Gestion de
clusteres de conmutacién por error. En sistemas Windows Server 2008 R2, la
utilidad se llama Gestor de clusteres de conmutacién por error. Los pasos
siguientes describen cémo preparar los recursos de clister en sistemas
Windows Server 2008.

Para preparar los recursos del clister de MSCS en sistemas Windows Server
2008

1.

Desde el menu Inicio de Windows, abra Gestién de clusteres de
conmutacion por error.

En el asistente de High Availability se abrird el cuadro de didlogo Antes de
empezar.

Revise el contenido de este cuadro de didlogo y haga clic en Siguiente.
Se abrira la ventana Gestion de clisteres de conmutacién por error.

Desde el arbol del directorio, haga clic con el botdn secundario sobre
Servicios y aplicaciones y seleccione Configurar un servidor o aplicacidn del
menu emergente.

Se abrird el cuadro de didlogo Seleccionar servicio o aplicacién.

En la lista de servicios y aplicaciones, haga clic en Otro servidor y a
continuacién seleccione Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Punto de acceso de cliente.

Complete los campos necesarios en el cuadro de didlogo Punto de acceso de
cliente. Verifique que ha proporcionado la informacion siguiente:

s Nombre del servicio

m Direccidn IP publica y privada para la ubicaciéon del servicio
Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Seleccionar almacenamiento.
Especifique el volumen que se desea asignar al servicio o aplicacion.
Haga clic en Siguiente y, a continuacién, haga clic en Finalizar.

El recurso del clister esta listo.
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Instalacion de CA ARCserve Backup en un entorno compatible con cliUsteres

MSCS

Es posible instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres
MSCS mediante el asistente de instalacion.

Para instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres
MSCS

1.

Inserte el medio de instalacién de CA ARCserve Backup en la unidad dptica
del equipo.

Nota: Si el explorador de instalacién de CA ARCserve Backup no aparece,
ejecute Setup.exe desde el directorio raiz del medio de instalacién.

En la columna de la derecha del explorador de instalacion del producto,
haga clic en Instalar CA ARCserve Backup para Windows.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos.
Haga clic en Instalar para instalar los componentes con requisitos previos.
Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

m El cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos sélo se abre si
el programa de instalacion no detecta ninglin componente con
requisitos previos de CA ARCserve Backup instalado en el equipo de
destino.

m Siel programa de instalacion instala Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition en sistemas de Windows Server 2003, es necesario reiniciar el
equipo y repetir los pasos citados anteriormente.

Nota: Si se estd instalando CA ARCserve Backup en el nodo activo en un
entorno compatible con clusteres, los recursos de cluster se transfieren
del nodo activo al nodo pasivo mientras el nodo activo se reinicia.
Después de que el nodo activo se reinicie, es necesario transferir los
recursos de cluster de vuelta al nodo activo original.

En el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, acepte los términos
correspondientes y haga clic en Siguiente.

Siga las indicaciones y proporcione toda la informacién requerida en los
cuadros de didlogos siguientes.
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En la lista siguiente se describe informacion especifica de los cuadros de
didlogo de la instalacidon de CA ARCserve Backup.

Cuadro de dialogo Seleccione un tipo de instalaciéon/actualizacién

Si selecciona la opcidn de instalacidn remota, puede instalar CA
ARCserve Backup en varios sistemas.

En las instalaciones remotas, los sistemas remotos de destino pueden
constar de diferentes tipos de servidor de ARCserve, diferentes agentes
y opciones de CA ARCserve Backup o ambos.

Nota: El programa de instalacidén para equipos de clister no admite la
instalacion remota del producto base de CA ARCserve Backup ni de los
agentes de CA ARCserve Backup. Esta limitacién de la instalacion remota
para los agentes de CA ARCserve Backup (por ejemplo, el agente para
Microsoft SQL Server y el agente para Microsoft Exchange Server) se
aplica solamente si se utiliza un host virtual. Se puede realizar una
instalacion remota de agentes de CA ARCserve Backup utilizando los
host fisicos de clusteres.
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Cuadro de didlogo Tipo de instalaciéon

Permite especificar el tipo de componentes de CA ARCserve Backup que
desea instalar. Puede seleccionar el tipo de instalacion Rapido o
Personalizado.

Nota: Cuando se actualiza de una version anterior, el asistente de
instalacion detecta la configuracidn actual de ARCserve y selecciona el
tipo de instalacién/actualizacidon adecuado para la nueva instalacion.
Para obtener mas informacion, consulte Tipos de instalaciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50) y Opciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 55).

CA ARCserve Backup Setup

Installation Type c A

+ & & &

Product [nformation

Wiew Readme

License Agreement

=) Target Host: [LODYM1003]
License Key e L :

 Specify an installation bp
Methods
" Express
Configuration
=+ Installation Type & Custom
Components " ARCserve Manager [Console)
Messages ;
Setup Summary . .
Installation Progress " ARCserve Primary Server = @7/ = @
X (= -
Installation Report " ARCserve Member Server
 Other

This option installz an ARCserve Stand-alone server. Using an ARCserve Stand-alone server you can run,
manage. and manitar jobs running locally.

< Back | Hext > I Cancel

Cuadro de didlogo Componentes

Este cuadro de didlogo permite especificar los componentes de CA
ARCserve Backup que desea instalar en el sistema de destino.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

m Parainstalar un servidor primario, debe instalar la opcién Central
Management de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

m Parainstalar servidores miembro, el asistente de instalacion debe
poder detectar el nombre de servidor primario y el nombre de
dominio de CA ARCserve Backup en la red. Por tanto, deberia
completar al menos la instalacidn de un servidor primario antes de
instalar servidores miembros.
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m Al hacer clic en el objeto CA ARCserve Backup o en el objeto
Servidor del cuadro de didlogo Seleccionar productos, el asistente
de instalacién especifica los componentes de instalacion del
servidor independiente predeterminados, independientemente del
tipo de instalacidon que haya especificado en el cuadro de didlogo
Seleccione un tipo de instalacién/actualizacion. Para asegurarse de
que estd instalando los componentes correctos, expanda el objeto
Servidor, el objeto para el tipo de servidor de CA ARCserve Backup
que desee instalar y seleccione las casillas de verificacidon
correspondientes a los componentes que desee instalar.

m Laimplementacién de agentes es una herramienta que permite
instalar y actualizar simultdneamente agentes de CA ARCserve
Backup en varios sistemas remotos, después de haber instalado CA
ARCserve Backup. Para admitir esta capacidad, el programa de
instalacion debe copiar los archivos de origen del servidor de CA
ARCserve Backup. Para copiar los contenidos del medio de
instalacion en el servidor de CA ARCserve Backup, seleccione
Implementacion Agente en el cuadro de didlogo de componentes.
Tenga en cuenta que cuando selecciona la opcién de
implementacién de agentes, el tiempo requerido para instalar o
actualizar CA ARCserve Backup aumenta considerablemente.

m Siestd realizando una instalaciéon remota o una instalacién
silenciosa, no instale el agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows en el mismo directorio que el producto base de CA
ARCserve Backup.

m El cuadro de mandos global se puede instalar en servidores
primarios, servidores independientes y servidores miembro. Sin
embargo, no se pueden configurar servidores miembro para que
funcionen como servidores primarios y como servidores primarios
filiales. Para obtener mas informacidon sobre servidores primarios
centrales y servidores primarios filiales, consulte la Guia del usuario
de Dashboard.
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El siguiente diagrama muestra la ruta de instalacion para el Agente de
cliente para Windows y para la implementacién de agentes:

Componentes m
+ Acuerdo de licencia
@ Olavede X Host de destine: [G11N833ATE4-01]
ave de licencia
& Métodos Componentes Descripcion:
] I a Opcién Central Management ;I Ei
=+ Configuracion s

Informacién del producto
Ver Archivo Léame

=] a Opcidn Tape Library

o a Opcidn Storage Area Network
H ¢ Modulo Enterprise

=] Opcién Disaster Recovery

i 0 &3 Opcién NDMP NAS

El- B g Servidor miembro

IO Y Base

o Médulo Enterprise

o Opcién Disaster Recovery

para sistemas basady
gente para equipos vituales para sistemas basados ¢
Agente para Open Files para Windows para sistemas t

- Archivos de configurscién de implementacion del ager
ﬂ( 3 Agente para Microsoft SQL Server para sistemas bas
D14 Agente para Microsoft SharePairt 2007 para sistemas
D¢ Agente para Microsoft Exchange 2007
4] |

Este producto requiere 23MB en el disco duro

Bl Agerte se instala en &l equipo clierte
de la red para ayudar a CA ARCserve
Backup a

- Recuperar y enviar datos

- Proporcionar una transferencia de datos
rapida

- Proporcionar seguridad de red

- Supervisar tareas

- Explorar directorios en tiempo real

- Proporcionar compatibilidad de copia de
seguridad en diferentes plataformas.

Para instalar el componente de servidor

se debe instalar el Agente de cliente para
Windows.

Informacidn de disco |

Buta instalacion:

C:\Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for Windows™

Cambiar capeta |

<Mtrds | Siguiente> I

Cancelar |
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Cuadro de didlogo Cuentas

Este cuadro de didlogo permite configurar las cuentas de CA ARCserve
Backup.

Si el programa de instalacidn detecta una aplicacién compatible con
clusteres ejecutandose en el entorno, y desea instalar CA ARCserve
Backup en el entorno compatible con clusteres, seleccione la opcidn
Instalacion de entorno de cluster y especifique la ruta del disco
compartido en el que desee instalar CA ARCserve Backup.

Nota: Los nombres de servidor de CA ARCserve Backup y los nombres
de dominio de CA ARCserve Backup no pueden tener mds 15 caracteres.
Un nombre de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

CA ARCserve Backup Setup

Accounts

4 License Agreement
% License Key Target Host: [LODYM1009]
+  Methods —Specify a Windows administrative account
=+ Configuration @ Microsoft Windows Domain; IDOMAIN-DDI
4 Installation Type
b3 Microsaft Windaws User Name: I USER-001
+ Components s
P dh Akatotoh
+ Accounts e I 'E
Databaze Settings
Agent Setting rSpecify a CA ARCserve Backup domain account
tessages
@ Ch ARCserve Backup Domain: I ARCSERYE
Setup Summary
Ch ARCserve Backup Server: I LODYML009
Inztallation Progress
Inztallation Feport W (s I Gt o
Password: I Hhhk |E
Y
Confirm Password: I bbb
I &

Product |nfarrmatiorn

Wiew Readme

< Back | Mext = I Cance|

Cuadro de didlogo Configuracion del clister

Este cuadro de didlogo sélo se abrira si el programa de instalacion
detecta que CA ARCserve Backup se esta instalando en un entorno
compatible con clusteres. Debe completar todos los campos de este
cuadro de didlogo para poder continuar.
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Para instalaciones de cluster, tenga en cuenta las siguientes
consideraciones para la instalacion de la base de datos:

m Enentornos NEC CLUSTERPRO, CA ARCserve Backup no admite
instalaciones locales de Microsoft SQL Server en los servidores de
CA ARCserve Backup. Por tanto, debe instalar la instancia de base
de datos de ARCserve en un sistema remoto.

m Debe especificar la opcidn Tipo de SQL Server remoto si la instancia
de base de datos de ARCserve y la instalacién de CA ARCserve
Backup no residen en el mismo cluster.
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Cuadro de didlogo Configuracion de la base de datos

Este cuadro de didlogo permite configurar la base de datos de CA
ARCserve Backup.

Después de especificar una aplicacién de base de datos (Base de datos
predeterminada de ARCserve o Microsoft SQL Server), complete los
campos necesarios en este cuadro de didlogo y haga clic en Siguiente.

Nota: Si protege datos que contengan caracteres de tipo Unicode de
idiomas del este asiatico (por ejemplo, JIS2004), debe activar la
intercalacién SQL para garantizar que CA ARCserve Backup pueda
buscar y ordenar los datos. Para hacerlo, haga clic en Intercalacidon del
este asiatico y, a continuacién, seleccione un idioma en la lista
desplegable.

Configuraci6n de la BD m

« Acuerdo de licencia

« Clave de licencia E)Host de destino:(LODI1035]

« Métodos Seleccione un tipo de base de datos: Base de datos predeterminada de ARCserve
-

Configuraciéon

+ Tipo de instalacién

+ Componentes —Configuracién de la base de datos de CA ARCserve Backup
El programa de instalacién ha detectado que hay una base de datos predeterminada de ARCserve; el
« Cuentas programa de instalacion utilizara esta base de datos predeterminada de ARCserve,
= Configuracién de la BD ;
- I Sobrescribir la base de datos de ARCserve.
Valores del agente ‘&La autenticacion de la base de datos predeterminada de ARCserve es sdlo "Autenticacidn
! ‘Windows",
Mensajes == n
Ubicacion de archivos C:\Program Filesih

Resumen de config.

Progreso de la instalacién

Informe de instalacién —Configuracién de la intercalacién del idioma de SQL

& Intercalacion predeterminada

€ Intercalacién asitica orien. |Chinese_PRC D

Informacién del producto

Ruta instalac. para archivos IC:\Plogvam Files\CA\ARCserve Backup\CATALOG.DBY
Ver archivo Léame

<Blrds I 5iguiente>| Cancelar |
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Cuadro de didlogo Mensajes

Cuando revise los mensajes del cuadro de didlogo Mensajes, deberia
intentar resolver los problemas en ese mismo momento.

El siguiente cuadro de didlogo muestra el cuadro de didlogo Mensajes:

Messages c .

4 License Agreement

@ LicenseKey Target Host: [LODWI1009]

w  Methods A Please read the following warhing messages before starting installation:

= Configuration d
4 Installation Type Setup will install the following components:

« Comporents * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x56)
& Accounts

4 Database Settings
Agent Setting

=+ Messages
Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

<

Product Infomation

s
e

Wigw B eadme

< Back | Hext > I Cancel |

Cuadro de didlogo Resumen de configuracion

Para modificar los componentes que desea instalar, haga clic en el
botdn Atras tantas veces como sea necesario para volver al cuadro de
didlogo que contenga las opciones de instalacién que desee cambiar.
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Cuadro de didlogo Informe de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuraciéon del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de didlogo Resumen de instalacion.

El siguiente diagrama muestra el cuadro de didlogo Informe de
instalacion. El Agente para Microsoft SQL Server requiere configuracion.

Informe de instalacion '.
L)

«  Acuerdo de icencia
El programa de instalacian ha instalado los siguientes componentss:
«  Clave de licencia
v Caonfiguracidn completada -
Métodos
b O Cuadro de mandos global
4 Configuracidn »" Instalacidn finalizada
« Tipo de instalacidn @ configurando ...
0 Agente de cliente pars Windaws
+ Componentes » Instalacion finalizada
« Cuentas ¢ Agente para Open Files para Windows
. +" Instalacién finalizada
+ Configuracian de la BD @ . . . . . . ;
Se recomienda, aungue no es necesario, reiniciar &l equipo. Sino se reinicia &l equipa, es posible que los
+ Walores del agente 0 Archivos de configuracidn de implementacion del agente
. .
¥ Mensaes v Instalaricn Finalizada
0 Agente para Microsoft SOL Server
« Resumen de config +f Instalarin finalizada
« Progreso de la instalacion @ Fl agente requiere canalizaciones con nombre de
_ . @ Utilidad de diagndstica
= [ (et " Instalacién Falizada
& Configuracidn de licencia
»" Instalacidn finalizada hd
| | »

Para aplicar parches p actualizar Cé AR Cserve Backup automaticamente, debe instalar Cé ARCserve
Patch Manager. Para instalar Ch ARCzerve Patch Manager, haga clic en Instalar C& ARCserve Patch
tdanager en el explorador de instalacidn de CA ARCserve Backup,

Infarmacidn del producta

Wer Archiva Léame

FEinalizar Cancelar

Nota: Es posible que necesite reiniciar el servidor después de instalar CA
ARCserve Backup. Dependera de si se han actualizado todas las
configuraciones de registro, servicios y archivos en el nivel del sistema
operativo.
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Cuadro de didlogo Resumen de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de didlogo Resumen de instalacion.

Cuadro de dialogo Verificacidn de licencia

Para especificar las claves de licencias, localice los componentes, los
agentes y las opciones que estd instalando, seleccione la opcidon Utilizar
clave de licencia e introduzca la clave de licencia del componente.

Para cerrar el cuadro de didlogo Verificacion de la licencia, haga clic en
Continuar.

5. Para completar la instalacién, haga clic en Finalizar en el cuadro de didlogo
Resumen de la instalacidn.

6. Instale CA ARCserve Backup en el nodo pasivo.

Nota: Repita los pasos 1 a 5 para instalar CA ARCserve Backup en el nodo
pasivo.

7. Configure los recursos de cluster en los nodos activos y pasivos.

Tenga en cuenta lo siguiente:

En sistemas Windows Server 2003, para cada nodo del cluster que
implemente CA ARCserve Backup, es necesario comprobar si el nodo
actual esta configurado como el nodo activo en el cldster de manera
gue pueda acceder al disco compartido. Si el nodo actual esta
configurado como pasivo, podra cambiar a activo con la opcién Mover
grupo del Administrador de clisteres.

El administrador de clusteres es una utilidad que proporciona Microsoft
y se instala en los servidores que tienen MSCS instalado. Con el
administrador de clusteres puede realizar la mayoria de las tareas de
gestidn y configuracidn asociadas con los clusteres.

Al completarse correctamente una instalacion compatible con clusteres,
aparece una ventana emergente de configuracién posterior con una
opcidén para crear recursos de HA. La opcidn para crear los recursos de
HA se especifica de forma predeterminada. Debe ejecutar esta tarea
solamente después de instalar CA ARCserve Backup en el ultimo nodo
del cluster.
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Actualizacion de CA ARCserve Backup de la version r12,r12.5y r15arl6 en un
entorno de clisteres MSCS.

Esta seccidn describe los pasos que se deben realizar para actualizar CA
ARCserve Backup r12, r12.5 y r15, incluyendo los ultimos Service Packs, en un
entorno de clister de MSCS, a esta version.

Antes de comenzar, asegurese de haber leido la informacién incluida en
Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una versién anterior (en la
pagina 116).

Al actualizar CA ARCserve Backup a r16 en un entorno de clister MSCS, se debe
realizar el siguiente procedimiento para proteger los datos de copia de
seguridad en cluster. El procedimiento admite los siguientes escenarios de
actualizacion de CA ARCserve Backup r12,r12.5y r15 en un entorno de
clusteres MSCS:

m  Actualizacién del servidor primario de SQL Server a SQL Server

m  Actualizacién del servidor primario de SQL Server Express a SQL Server
Express

m  Actualizacién del servidor miembro a servidor miembro de r16
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En este procedimiento de actualizacidn se supone que esta trabajando en un
entorno de cluster de dos nodos, en el que el nodo A representa el nodo activo
inicial y el nodo B el nodo pasivo inicial.

En este esquema se muestran los pasos de actualizacion.

Ejecutar babhs -
postzetup para
Clear nuevos
recursos de clister

Tranzferir nodo activa
anodo B

Modao A
{activa)

MNodo B
(pasivo)
Actualizar nodo B de
? 12k 2 5015
arlB

/Cnpiar archivos r12/r12.5015

Actualizar hodo A
de r12/r12.5ik15
arlg

R12fr12.5/r15

Copia de
, r121r12.5ir15

Copiar archivoz r12ir12.5 ala
ubicacidn original

Moda &
—— —— = ModoB

Para actualizar CA ARCserve Backup de la version rl2,r12.5yrl15arl6 en un
entorno de clUsteres MSCS.

Importante: Antes de iniciar el siguiente procedimiento, asegurese de
sincronizar el registro de CA ARCserve Backup en el nodo activo y el nodo
pasivo. Puede sincronizar los registros mediante la opcidn Mover grupo del
administrador de clUsteres.

En el nodo A:
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1. Suprima los recursos de cluster de ARCserve para r12/r12.5/r15 como se
indica a continuacion:

a. Acceda al administrador de clusteres.
Aparecera el cuadro de didlogo Administrador de clusteres.

Nota: El Administrador de clisteres es una utilidad que proporciona
Microsoft y a la que se accede desde el grupo Herramientas
administrativas del menu Inicio.

b. Seleccione el grupo de ARCserve en el que se implementa el servidor de
ARCserve y localice los recursos de clister de ARCserve
correspondientes. Haga clic con el botdon derecho en el recurso de
cliuster de ARCserve y, en el menu emergente, seleccione Eliminar.

Se suprimiran los recursos de cluster de ARCserve para r12/r12.5/r15.

2. Copie los archivos del directorio de instalacién de CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 en una ubicacion temporal.

La copia de seguridad de los archivos de CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15
estd situada en una ubicacion diferente a la de los archivos originales.

3. Realice una instalacién de actualizacién de CA ARCserve Backup r16 para el
nodo A. Consulte Actualizacién de CA ARCserve Backup desde una version
anterior (en la pagina 116).

- La ubicacién de la ruta de instalacion para la actualizacién de CA
ARCserve Backup r16 debe ser la misma que la ubicacién actual de
r12/r12.5/r15.

CA ARCserve Backup para el nodo A se actualiza de r12/r12.5/r15 a r16. No
configure nuevos recursos del cluster de ARCserve en este momento.
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4. Mueva el nodo activo del nodo A al nodo B, como se indica a continuacion:

a.

Acceda al administrador de clusteres. Se abre el Administrador de
clisteres.

Seleccione Grupo ARCserve para el nodo, haga clic con el botén
secundario en el nombre del grupo en el menu de acceso directo y
seleccione la opciéon de mover grupo.

m Sisélo hay dos nodos en el cluster, el estado del nodo activo se
transfiere automaticamente del nodo activo inicial (nodo A) al otro
nodo (nodo B) y el nodo B se convertira en el nodo activo y el nodo
A en el nodo pasivo.

m Sihay mas de dos nodos en el clUster, se abre una pantalla
emergente que permite seleccionar el nodo al que desee transferir
el estado activo. Al seleccionar el nodo para la transferencia, el
nodo especificado pasa a estar activo y el nodo seleccionado
anteriormente se convierte en el nodo pasivo. Repita este
procedimiento para cada nodo del cluster.
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En el nodo B:

1. Copie los archivos del directorio de instalacion de CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 de la ubicacién temporal a la ubicacién original.

Ahora, los archivos de CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15 se encontraran de
nuevo en la ubicacidn original.

2. Realice uno de los procedimientos siguientes:

m Continue al paso siguiente si esta actualizando un servidor miembro o
un servidor primario que utiliza una implementacién remota de
Microsoft SQL Server para hospedar la base de datos de CA ARCserve
Backup.

m Paratodas las demas actualizaciones, haga lo siguiente:

a. Acceda al directorio siguiente en el disco compartido en el entorno
compatible con clusteres.

ARCserve Home\SQLASDB\data
Seleccione todos los archivos en el directorio citado.

Haga clic con el botén secundario del ratén sobre los archivos
seleccionados y seleccione Propiedades en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.
b. Haga clic en la ficha Seguridad.

Haga clic en Agregar y seleccione el grupo de seguridad Servicio de
red.

Establezca los permisos del grupo de seguridad Servicio de red en
Permitir control total.

Haga clic en Aceptar, y a continuacion haga de nuevo clic en Aceptar
en el cuadro de didlogo de Propiedades.
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3. Realice lainstalacién de actualizacion de CA ARCserve Backup r16 para el
nodo B con la misma configuracién seleccionada para el nodo A (nombre de
dominio, tipo de servidor, ruta de instalacién, opciones instaladas, etc.).
Para obtener mas informacion, consulte Actualizacion de CA ARCserve
Backup desde una version anterior.

4. Enlaconsola de linea de comandos, ejecute la utilidad babha -postsetup
para configurar los nuevos recursos de cluster de ARCserve. La utilidad
"babha -postsetup" se encuentra en el directorio %bab_home%.

Se crearan los nuevos recursos de cluster de ARCserve (ARCserve HA,
ARCserve ASDB, ARCserve Registry y ARCserve Share).

Nota: CA ARCserve Backup no es admite la recuperaciéon de la base de datos de
CA ARCserve Backup cuando la ultima copia de seguridad de la base de datos de
CA ARCserve Backup se haya completado antes de actualizar a esta version.
Como mejor practica, debe realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup lo mas pronto posible después de que la actualizacion
se haya completado. Para obtener informacidn sobre cémo realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de
administracion.

Mas informacion:

Cémo verificar una instalacion y una actualizacion compatible con clusteres (en
la pagina 224)

Desinstalacion de CA ARCserve Backup desde un clister MSCS

La desinstalacion de CA ARCserve Backup desde un cluster sélo se puede llevar a
cabo en el nodo activo y también se debe realizar en todos los nodos del cluster.

Para desinstalar CA ARCserve Backup de un clister MSCS

1. Elimine todos los recursos de cluster. Para obtener mas informacion,
consulte Eliminacidn de los recursos de cluster de CA ARCserve Backup (en
la pagina 186).

Se eliminaran todos los recursos de cluster de CA ARCserve Backup.
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2. Paraeliminar el tipo de recurso ARCserveHA del registro, acceda a la
ventana de linea de comandos y escriba el siguiente comando:

cluster restype "ARCServeHA" /delete /type

Nota: Microsoft proporciona el comando cluster restype y se encuentra en
el sistema Windows.

El tipo de recurso ARCserve HA se ha eliminado del registro.

3. Enel nodo activo, acceda al directorio ARCserve Backup. Ordene todos los
archivos por tipo y, a continuacién, copie todos los archivos .dll en una
ubicacion diferente. (Se recomienda realizar la copia en el disco compartido
para que no sea necesario hacer una copia de la red mas adelante).

Nota: Si el cuadro de mandos global de CA ARCserve Backup estd instalado,
se debe copiar también el directorio llamado \GlobalDashboard y sus
contenidos a la ubicacién temporal.

Los archivos de biblioteca de enlaces dindmicos (.dll) para CA ARCserve
Backup se copian en una ubicacion diferente. Esto permite desinstalar CA
ARCserve Backup de todos los nodos del cluster.

4. En el Panel de control de Windows, acceda a la utilidad Agregar o quitar
programas y elimine CA ARCserve Backup del nodo actual.

CA ARCserve Backup se eliminara del nodo actual (activo).

5. Vuelva a copiar los archivos .dll en la ubicacién original, en el directorio
ARCserve Backup.

Nota: Si se ha copiado el directorio llamado \GlobalDashboard y sus
contenidos a la ubicacién temporal, se debe volver a copiar ahora este
directorio y sus contenidos al directorio original.

Los archivos .dll para CA ARCserve Backup se volveran a copiar en el
directorio ARCserve Backup.

6. Desde el administrador de clusteres, haga clic con el botén derecho en el
nombre del grupo y, en el menu emergente, seleccione Mover grupo para
cambiar el nodo activo.

El estado del nodo original cambiard a "pasivo" y el estado del siguiente
nodo del cluster cambiara a "activo".

7. Repita los pasos del 3 al 5 para todos los nodos restantes del cluster.

CA ARCserve Backup se eliminara de todos los nodos del cluster.
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Eliminacion de los recursos de clister de CA ARCserve Backup

Antes de crear nuevos recursos de cluster, se deben suprimir todos los recursos
de cluster existentes del grupo en el que se implementa CA ARCserve Backup.

Los recursos de cluster de MSCS disponibles son los siguientes:

Sistemas Windows Server 2003
- ARCserve HA

- ARCserve ASDB

- ARCserve Registry

- ARCserve Share

Sistemas Windows Server 2008
- ARCserve HA

- ARCserve ASDB

- ARCserve Registry

Para eliminar los recursos de clister de CA ARCserve Backup

1.

Realice uno de los procedimientos siguientes:
Sistemas Windows Server 2003:
m Abra el gestor de clUsteres.

m Haga clic con el botdn secundario en el nombre del grupo y haga clic en
Poner fuera de conexion del menu emergente.

Sistemas Windows Server 2008:
m Abra el gestor de clusteres de conmutacion por error.

m Haga clic con el botén secundario en el nombre de servicio o de la
aplicacion y seleccione Poner este servicio o aplicacién fuera de
conexion.

El estado de los recursos del cluster de ARCserve se modifica de En linea a
Desconectado.

Seleccione el grupo de ARCserve en el que se implementa el servidor de
ARCserve y localice los recursos de clister de ARCserve correspondientes.

Haga clic con el botdn secundario en los recursos de clister de ARCserve y
seleccione Suprimir en el menu emergente.

Se eliminaran los recursos de cluster de ARCserve seleccionados.
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Implementacion del servidor de CA ARCserve Backup en el

cldster NEC

En las secciones siguientes se ofrece informacién sobre la implementacién de
CA ARCserve Backup en un cluster NEC. El cluster de CA ARCserve Backup es
compatible con NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows y NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows.

Nota: Las secciones siguientes contienen ilustraciones de las pantallas
CLUSTERPRO/ExpressCluster de NEC que pueden no estar actualizadas o
corresponder a la versidn de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster que se
implemento en el entorno. Para obtener mds informacién, consulte la
documentacidon de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Requisitos de hardware de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (en la pagina 188)
Requisitos de software de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (en la pagina 188)
Preparacion de los recursos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (en la pagina
189)

Instalacidon de CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clusteres NEC
(en la pagina 190)

Para actualizar CA ARCserve Backup de la versidon r12,r12.5yr15arl6 enun
entorno de clusteres NEC CLUSTERPRO. (en la pagina 206)

Gestidn y configuracion de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 (en la pagina
212)

Desinstalacion de CA ARCserve Backup de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (en
la pagina 213)

Detener grupos de clusteres de NEC (en la pagina 215)

Desactivacion de CA ARCserve Backup en las secuencias de comandos del
cluster NEC (en la pagina 216)

Activacién de CA ARCserve Backup en las secuencias de comandos del cluster
NEC (en la pagina 219)
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Requisitos de hardware de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implementar CA ARCserve Backup en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, el
sistema debe cumplir los siguientes requisitos de hardware:

Todos los nodos de cluster deben tener configuraciones de hardware
idénticas (por ejemplo, adaptadores SCSI, adaptadores de fibra,
adaptadores RAID, adaptadores de red, unidades de disco, etc.).

Se recomienda utilizar adaptadores SCSI/Fiber independientes para
dispositivos de cinta y disco.

Nota: Para facilitar el proceso de configuracién y eliminar potenciales
problemas de compatibilidad, asegurese de que el hardware de todos los
nodos sea similar o idéntico.

Requisitos de software de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implementar CA ARCserve Backup en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, el
sistema debe cumplir los siguientes requisitos de software:

CA ARCserve Backup admite configuraciones compatibles con cluster en los
sistemas operativos siguientes:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

Nota: NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster no es compatible con sistemas
operativos IA-64 (Intel Itanium).

El entorno operativo de HA se ha configurado para NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows o NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows.
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Preparacion de los recursos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Si instala CA ARCserve Backup en un grupo dedicado, debera crear los recursos
necesarios en el nuevo grupo dedicado, incluidos un nombre virtual con una
direccion IP flotante y un disco compartido (o duplicado). Para instalar CA
ARCserve Backup en un entorno de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster , se deben
realizar los siguientes pasos:

Antes de instalar CA ARCserve Backup, cree una definicién y recurso para el
cluster. Para obtener mas informacién acerca de cémo crear una definicidn
y recurso para el clister, consulte la Guia del usuario de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Después de haber instalado CA ARCserve Backup, agregue recursos de
sincronizacién de registro para el cluster. Para obtener mas informacion
acerca de la agregacidn de recursos de sincronizacion de registro para el
cluster, consulte el paso 8 del tema Instalar CA ARCserve Backup en un
entorno de cluster de NEC. (en la pagina 190)

El gestor de clusteres y el gestor de tareas son utilidades proporcionadas por
NEC y que se instalan en los servidores en los que esta instalado NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

En el gestor de clusteres se realizan la mayoria de las tareas de
configuracion y gestién asociadas con los clusteres, como detener, iniciar,
mover y eliminar grupos de clusteres y configurar propiedades del cluster y
recursos del grupo.

En el gestor de tareas sélo puede detener e iniciar cada servicio o aplicacidon
y detener e iniciar el control de cada servicio o aplicacion.
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En la siguiente pantalla de ejemplo, se crea un cluster lamado "ARCserve" para
la instalacion de CA ARCserve Backup con cuatro recursos relacionados:

m  Direccién IP flotante (fip1)

m  Recurso de disco de duplicado (md1)
m  Script (script)

= Nombre del equipo virtual (vcom1)

Mas adelante puede instalar CA ARCserve Backup en una ruta ubicada en el
disco compartido.

@ Cluster Manager | |

File  Wiew Servce Tool Help

|_("_"}Operati0nhn10de |v| glz|le

ARCSENE : Graup Matme: failover
o £ Servers
o L nect Fropeties value
o F nec2 Comment
¢ [ Groups Status Online
¢ el failover Started Server nec
fipl Resource Status
g md1 fip1 Cnline
& seript 1 Online
& veomi seript Cnline
o % Manitars veom1 Cnline

Si desea compartir el mismo grupo con una aplicacién existente, no necesitara
crear nuevos recursos.

Instalacion de CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres NEC

Es posible instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres
NEC mediante el asistente de instalacion.
Para instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clUsteres NEC

1. Inserte el medio de instalacidn de CA ARCserve Backup en la unidad éptica
del equipo.

Nota: Si el explorador de instalacién de CA ARCserve Backup no aparece,
ejecute Setup.exe desde el directorio raiz del medio de instalacién.

En la columna de la derecha del explorador de instalacién del producto,
haga clic en Instalar CA ARCserve Backup para Windows.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos.
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2. Haga clic en Instalar para instalar los componentes con requisitos previos.
Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

m El cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos sélo se abre si
el programa de instalaciéon no detecta ninglin componente con
requisitos previos de CA ARCserve Backup instalado en el equipo de
destino.

m Siel programa de instalacion instala Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition en sistemas de Windows Server 2003, es necesario reiniciar el
equipo y repetir los pasos citados anteriormente.

Nota: Si se esta instalando CA ARCserve Backup en el nodo activo en un
entorno compatible con clusteres, los recursos de cluster se transfieren
del nodo activo al nodo pasivo mientras el nodo activo se reinicia.
Después de que el nodo activo se reinicie, es necesario transferir los
recursos de cluster de vuelta al nodo activo original.

3. En el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, acepte los términos
correspondientes y haga clic en Siguiente.

4. Siga las indicaciones y proporcione toda la informacidon requerida en los
cuadros de didlogos siguientes.

En la lista siguiente se describe informacién especifica de los cuadros de
didlogo de la instalacién de CA ARCserve Backup.

Cuadro de dialogo Seleccione un tipo de instalacidon/actualizacién

Si selecciona la opcidn de instalaciéon remota, puede instalar CA
ARCserve Backup en varios sistemas.

En las instalaciones remotas, los sistemas remotos de destino pueden
constar de diferentes tipos de servidor de ARCserve, diferentes agentes
y opciones de CA ARCserve Backup o ambos.

Nota: El programa de instalacién para equipos de clister no admite la
instalacion remota del producto base de CA ARCserve Backup ni de los
agentes de CA ARCserve Backup. Esta limitacion de la instalaciéon remota
para los agentes de CA ARCserve Backup (por ejemplo, el agente para
Microsoft SQL Server y el agente para Microsoft Exchange Server) se
aplica solamente si se utiliza un host virtual. Se puede realizar una
instalacion remota de agentes de CA ARCserve Backup utilizando los
host fisicos de clusteres.
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Cuadro de didlogo Tipo de instalaciéon

Permite especificar el tipo de componentes de CA ARCserve Backup que
desea instalar. Puede seleccionar el tipo de instalacion Rapido o
Personalizado.

Nota: Cuando se actualiza de una version anterior, el asistente de
instalacion detecta la configuracidn actual de ARCserve y selecciona el
tipo de instalacién/actualizacion adecuado para la nueva instalacion.
Para obtener mas informacion, consulte Tipos de instalaciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50) y Opciones de
servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 55).

CA ARCserve Backup Setup

Installation Type c A

+ & & &

Product [nformation

Wiew Readme

License Agreement

=) Target Host: [LODYM1003]
License Key e L :

 Specify an installation bp
Methods
" Express
Configuration
=+ Installation Type & Custom
Components " ARCserve Manager [Console)
Messages ;
Setup Summary . .
Installation Progress " ARCserve Primary Server = @7/ = @
X (= -
Installation Report " ARCserve Member Server
 Other

This option installz an ARCserve Stand-alone server. Using an ARCserve Stand-alone server you can run,
manage. and manitar jobs running locally.

< Back | Hext > I Cancel

Cuadro de didlogo Componentes

Este cuadro de didlogo permite especificar los componentes de CA
ARCserve Backup que desea instalar en el sistema de destino.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

m Parainstalar un servidor primario, debe instalar la opcién Central
Management de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

m Parainstalar servidores miembro, el asistente de instalacion debe
poder detectar el nombre de servidor primario y el nombre de
dominio de CA ARCserve Backup en la red. Por tanto, deberia
completar al menos la instalacidn de un servidor primario antes de
instalar servidores miembros.
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m Al hacer clic en el objeto CA ARCserve Backup o en el objeto
Servidor del cuadro de didlogo Seleccionar productos, el asistente
de instalacién especifica los componentes de instalacion del
servidor independiente predeterminados, independientemente del
tipo de instalacidon que haya especificado en el cuadro de didlogo
Seleccione un tipo de instalacién/actualizacion. Para asegurarse de
que estd instalando los componentes correctos, expanda el objeto
Servidor, el objeto para el tipo de servidor de CA ARCserve Backup
que desee instalar y seleccione las casillas de verificacidon
correspondientes a los componentes que desee instalar.

m Laimplementacién de agentes es una herramienta que permite
instalar y actualizar simultdneamente agentes de CA ARCserve
Backup en varios sistemas remotos, después de haber instalado CA
ARCserve Backup. Para admitir esta capacidad, el programa de
instalacion debe copiar los archivos de origen del servidor de CA
ARCserve Backup. Para copiar los contenidos del medio de
instalacion en el servidor de CA ARCserve Backup, seleccione
Implementacion Agente en el cuadro de didlogo de componentes.
Tenga en cuenta que cuando selecciona la opcién de
implementacién de agentes, el tiempo requerido para instalar o
actualizar CA ARCserve Backup aumenta considerablemente.

m Siestd realizando una instalaciéon remota o una instalacion
silenciosa, no instale el agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows en el mismo directorio que el producto base de CA
ARCserve Backup.

m El cuadro de mandos global se puede instalar en servidores
primarios, servidores independientes y servidores miembro. Sin
embargo, no se pueden configurar servidores miembro para que
funcionen como servidores primarios y como servidores primarios
filiales. Para obtener mas informacidon sobre servidores primarios
centrales y servidores primarios filiales, consulte la Guia del usuario
de Dashboard.
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El siguiente diagrama muestra la ruta de instalacion para el Agente de
cliente para Windows y para la implementacién de agentes:

Componentes m
+ Acuerdo de licencia
@ Olavede X Host de destine: [G11N833ATE4-01]
ave de licencia
& Métodos Componentes Descripcion:
] I a Opcién Central Management ;I Ei
=+ Configuracion s

Informacién del producto
Ver Archivo Léame

=] a Opcidn Tape Library

o a Opcidn Storage Area Network
H ¢ Modulo Enterprise

=] Opcién Disaster Recovery

i 0 &3 Opcién NDMP NAS

El- B g Servidor miembro

IO Y Base

o Médulo Enterprise

o Opcién Disaster Recovery

para sistemas basady
gente para equipos vituales para sistemas basados ¢
Agente para Open Files para Windows para sistemas t

- Archivos de configurscién de implementacion del ager
ﬂ( 3 Agente para Microsoft SQL Server para sistemas bas
D14 Agente para Microsoft SharePairt 2007 para sistemas
D¢ Agente para Microsoft Exchange 2007
4] |

Este producto requiere 23MB en el disco duro

Bl Agerte se instala en &l equipo clierte
de la red para ayudar a CA ARCserve
Backup a

- Recuperar y enviar datos

- Proporcionar una transferencia de datos
rapida

- Proporcionar seguridad de red

- Supervisar tareas

- Explorar directorios en tiempo real

- Proporcionar compatibilidad de copia de
seguridad en diferentes plataformas.

Para instalar el componente de servidor

se debe instalar el Agente de cliente para
Windows.

Informacidn de disco |

Buta instalacion:

C:\Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for Windows™

Cambiar capeta |

<Mtrds | Siguiente> I

Cancelar |
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Cuadro de didlogo Cuentas

Este cuadro de didlogo permite configurar las cuentas de CA ARCserve
Backup.

Si el programa de instalacidn detecta una aplicacién compatible con
clusteres ejecutandose en el entorno, y desea instalar CA ARCserve
Backup en el entorno compatible con clusteres, seleccione la opcidn
Instalacion de entorno de cluster y especifique la ruta del disco
compartido en el que desee instalar CA ARCserve Backup.

Nota: Los nombres de servidor de CA ARCserve Backup y los nombres
de dominio de CA ARCserve Backup no pueden tener mds 15 caracteres.
Un nombre de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

CA ARCserve Backup Setup

Accounts - |
e |

License Agreement
4 License Kep Target Host:[LODYM1009]
¥ Methods —Specify a Windows administrative account
<+ Configuration (3 Microsoft Windows Domain: | DOMAIN-001
w  Installation Type
ot Microsoft Windows User Mame: | LISER-001
4 Components r
) d: e
=+ Accounts S I 'E
D atabase Seftings
Agent Setting —Specify a CA ARCserve Backup domain account
Messages
@ CA ARCserve Backup Domgin: | ARCSERVE
Setup Summary
CA ARCserve Backup Server: I LoDV 1009
Installation Progress
User 1 '
Irstallation Fepart <& Hame I caroot ,
Password: | Hkkkk ‘ﬂ
¥
Confirm Password: I sedokok
v Remember password:

Product Infarmation

“iew Readme

< Back | Mext = I Cancel
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Cuadro de didlogo Configuracidn del clister

Este cuadro de didlogo sélo se abrira si el programa de instalacion
detecta que CA ARCserve Backup se esta instalando en un entorno
compatible con clusteres. Debe completar todos los campos de este
cuadro de didlogo para poder continuar.

Chnber Sriting m

4 4 | 4
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Cuadro de didlogo Configuracion de la base de datos

Este cuadro de didlogo permite configurar la base de datos de CA
ARCserve Backup.

Después de especificar una aplicacién de base de datos (Base de datos
predeterminada de ARCserve o Microsoft SQL Server), complete los
campos necesarios en este cuadro de didlogo y haga clic en Siguiente.

Nota: Si protege datos que contengan caracteres de tipo Unicode de
idiomas del este asiatico (por ejemplo, JIS2004), debe activar la
intercalacién SQL para garantizar que CA ARCserve Backup pueda
buscar y ordenar los datos. Para hacerlo, haga clic en Intercalacidon del
este asiatico y, a continuacién, seleccione un idioma en la lista
desplegable.

Configuraci6n de la BD m

« Acuerdo de licencia

« Clave de licencia E)Host de destino:(LODI1035]

« Métodos Seleccione un tipo de base de datos: Base de datos predeterminada de ARCserve
-

Configuraciéon

+ Tipo de instalacién

+ Componentes —Configuracién de la base de datos de CA ARCserve Backup
El programa de instalacién ha detectado que hay una base de datos predeterminada de ARCserve; el
« Cuentas programa de instalacion utilizara esta base de datos predeterminada de ARCserve,
= Configuracién de la BD ;
- I Sobrescribir la base de datos de ARCserve.
Valores del agente ‘&La autenticacion de la base de datos predeterminada de ARCserve es sdlo "Autenticacidn
! ‘Windows",
Mensajes == n
Ubicacion de archivos C:\Program Filesih

Resumen de config.

Progreso de la instalacién

Informe de instalacién —Configuracién de la intercalacién del idioma de SQL

& Intercalacion predeterminada

€ Intercalacién asitica orien. |Chinese_PRC D

Informacién del producto

Ruta instalac. para archivos IC:\Plogvam Files\CA\ARCserve Backup\CATALOG.DBY
Ver archivo Léame

<Blrds I 5iguiente>| Cancelar |
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Cuadro de didlogo Mensajes

Cuando revise los mensajes del cuadro de didlogo Mensajes, deberia
intentar resolver los problemas en ese mismo momento.

El siguiente cuadro de didlogo muestra el cuadro de didlogo Mensajes:

Messages c .

4 License Agreement

@ LicenseKey Target Host: [LODWI1009]

w  Methods A Please read the following warhing messages before starting installation:

= Configuration d
4 Installation Type Setup will install the following components:

« Comporents * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x56)
& Accounts

4 Database Settings
Agent Setting

=+ Messages
Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

<

Product Infomation

s
e

Wigw B eadme

< Back | Hext > I Cancel |

Cuadro de didlogo Resumen de configuracién

Para modificar los componentes que desea instalar, haga clic en el
botdn Atras tantas veces como sea necesario para volver al cuadro de
didlogo que contenga las opciones de instalacién que desee cambiar.
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Cuadro de didlogo Informe de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de dialogo Resumen de instalacion.

El siguiente diagrama muestra el cuadro de didlogo Informe de
instalacion. El Agente para Microsoft SQL Server requiere configuracion.

Informe de instalacion '.
L)

«  Acuerdo de icencia
El programa de instalacian ha instalado los siguientes componentss:
«  Clave de licencia
v Caonfiguracidn completada -
Métodos
b O Cuadro de mandos global
4 Configuracidn »" Instalacidn finalizada
« Tipo de instalacidn @ configurando ...
0 Agente de cliente pars Windaws
+ Componentes » Instalacion finalizada
« Cuentas ¢ Agente para Open Files para Windows
. +" Instalacién finalizada
+ Configuracian de la BD @ . . . . . . ;
Se recomienda, aungue no es necesario, reiniciar &l equipo. Sino se reinicia &l equipa, es posible que los
+ Walores del agente 0 Archivos de configuracidn de implementacion del agente
. .
¥ Mensaes v Instalaricn Finalizada
0 Agente para Microsoft SOL Server
« Resumen de config +f Instalarin finalizada
« Progreso de la instalacion @ Fl agente requiere canalizaciones con nombre de
_ . @ Utilidad de diagndstica
= [ (et " Instalacién Falizada
& Configuracidn de licencia
»" Instalacidn finalizada hd
| | »

Para aplicar parches p actualizar Cé AR Cserve Backup automaticamente, debe instalar Cé ARCserve
Patch Manager. Para instalar Ch ARCzerve Patch Manager, haga clic en Instalar C& ARCserve Patch
tdanager en el explorador de instalacidn de CA ARCserve Backup,

Infarmacidn del producta

Wer Archiva Léame

FEinalizar Cancelar

Nota: Es posible que necesite reiniciar el servidor después de instalar CA
ARCserve Backup. Dependera de si se han actualizado todas las
configuraciones de registro, servicios y archivos en el nivel del sistema
operativo.
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Cuadro de didlogo Resumen de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el
programa de instalacién mostrara los cuadros de didlogo de
configuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede
configurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si estd utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracidn, el programa de instalacion le
permite iniciar Configuracién de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de didlogo Resumen de instalacidn.

Cuadro de dialogo Verificacidn de licencia

Para especificar las claves de licencias, localice los componentes, los
agentes y las opciones que estd instalando, seleccione la opcidon Utilizar
clave de licencia e introduzca la clave de licencia del componente.

Para cerrar el cuadro de didlogo Verificacion de la licencia, haga clic en
Continuar.

5. Para completar la instalacién, haga clic en Finalizar en el cuadro de didlogo
Resumen de la instalacidn.

6. Instale CA ARCserve Backup en el nodo pasivo.

Nota: Repita los pasos 1 a 5 para instalar CA ARCserve Backup en el nodo
pasivo.

7. Encada nodo del cluster que implemente CA ARCserve Backup, es necesario
comprobar si el nodo actual esta configurado como el nodo activo en el
cluster de manera que pueda acceder al disco compartido. Si el nodo actual
estd configurado como pasivo, podra cambiarlo a activo con la opcién
Mover grupo del gestor de clusteres.
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Después de que la instalacidn de cluster haya finalizado correctamente, se
debe editar start.bat y stop.bat a partir de los detalles que se encuentran en
el recurso de script para el servidor aplicable:

m Paratodos los servidores miembro y los servidores primarios que no
sean SQL Server Express Edition, utilice los scripts start.bat contenidos
en Cambios del script start.bat para servidores miembro y servidores
primarios que no sean SQL Express (en la pagina 202).

m Paratodos los servidores miembro y los servidores primarios que no
sean SQL Server Express Edition, utilice los scripts stop.bat contenidos
en Cambios del script stop.bat para servidores miembro y servidores
primarios que no sean SQL Express (en la pagina 203).

m  Sélo para servidores primarios de SQL Server Express Edition, utilice el
script start.bat contenido en Cambios del script start.bat para servidores
primarios de SQL Express (en la pagina 204).

m  Sélo para servidores primarios de SQL Server Express Edition, utilice el
script stop.bat contenido en Cambios del script stop.bat para servidores
primarios de SQL Express (en la pagina 205).

8. Cree recursos de sincronizacion de registro para el grupo de conmutacién
por error donde se implementa el servidor de CA ARCserve Backup:

En plataformas de x86, agregue la clave siguiente:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
En plataformas de x64, agregue la clave siguiente:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base
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Cambios del script start.bat para servidores miembro y servidores primarios que no sean SQL
Express

Después de la instalacion, debera modificar el script start.bat mediante la
adicion de texto en dos ubicaciones: después de NORMAL y después de
FAILOVER. Los siguientes cambios del script sélo se aplican a los servidores
miembro y a los servidores primarios que no sean SQL Express.

Copie el siguiente script y péguela en el archivo start.bat después de NORMAL y
después de FAILOVER:

REM Establecer la siguiente variable 'process' en 1 para funcionamiento
REM normal. Durante la actualizacién / migracién, modificar este script
REM para establecer el valor en cero

SET process=1

REM Establecer este indicador en 1 si es un servidor primario y utiliza
REM 1la base de datos MS SQL Express 2008; de lo contrario establecerlo en 0
SET PRIMARY SQLE_FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Realizar el procesamiento normal aqui

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

net start CA ARCserve RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"

rend
REM Salir del archivo por lotes
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Cambios del script stop.bat para servidores miembro y servidores primarios que no sean SQL
Express

Después de la instalacion, debera modificar el script stop.bat mediante la
adicion de texto en dos ubicaciones: después de NORMAL y después de
FAILOVER. Los siguientes cambios del script sélo se aplican a los servidores
miembro y a los servidores primarios que no sean SQL Express.

Copie el siguiente script y péguelo en el archivo stop.bat después de NORMAL y
después de FAILOVER:

REM Establecer la siguiente variable 'process' en 1 para funcionamiento
REM normal. Durante la actualizacién / migracién, modificar este script
REM para establecer el valor en cero

SET process=1

REM Establecer este indicador en 1 si es un servidor primario y utiliza
REM 1la base de datos MS SQL Express 2008; de lo contrario establecerlo en 0
SET PRIMARY SQLE_FLAG=0

REM Establecer el directorio principal de ARCServe aqui
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF s%process%==0 GOTO end

REM Realizar el procesamiento normal aqui
armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE HOMESs\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
net stop CADashboardSync

net stop CA ARCServe RemotingServer

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Salir del archivo por lotes
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Cambios del script start.bat para servidores primarios de SQL Express

Después de la instalacion, debera modificar el script start.bat mediante la
adicion de texto en dos ubicaciones: después de NORMAL y después de
FAILOVER. Los siguientes cambios del script sdlo se aplican a los servidores
primarios de SQL Express.

Copie el siguiente script y péguelo en el archivo start.bat después de NORMAL y
después de FAILOVER:

REM Establecer la siguiente variable 'process' en 1 para funcionamiento
REM normal. Durante la actualizacién / migracién, modificar este script
REM para establecer el valor en cero

SET process=1

REM Establecer este indicador en 1 si es un servidor primario y utiliza
REM 1la base de datos MS SQL Express 2008; de lo contrario establecerlo en 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Realizar el procesamiento normal aqui

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Salir del archivo por lotes
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Cambios del script stop.bat para servidores primarios de SQL Express

Después de la instalacion, debera modificar el script stop.bat mediante la
adicion de texto en dos ubicaciones: después de NORMAL y después de
FAILOVER. Los siguientes cambios del script sdlo se aplican a los servidores
primarios de SQL Express.

Copie el siguiente script y péguelo en el archivo stop.bat después de NORMALy
después de FAILOVER:

REM Establecer la siguiente variable 'process' en 1 para funcionamiento
REM normal. Durante la actualizacién / migracién, modificar este script
REM para establecer el valor en cero

SET process=1

REM Establecer este indicador en 1 si es un servidor primario y utiliza
REM 1la base de datos MS SQL Express 2008; de lo contrario establecerlo en 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

REM Establecer el directorio principal de ARCServe aqui
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF %process%s==0 GOTO end

REM Realizar el procesamiento normal aqui
armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Salir del archivo por lotes
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Para actualizar CA ARCserve Backup de la version rl2,r12.5y r15arl6 en un
entorno de clisteres NEC CLUSTERPRO.

Esta seccidn describe los pasos que se deben realizar para actualizar CA
ARCserve Backup r12, r12.5 y r15, incluyendo los ultimos Service Packs, en un
entorno de clister de MSCS, a esta version.

Antes de comenzar, asegurese de haber leido la informacién incluida en
Actualizacion de CA ARCserve Backup desde una versién anterior (en la
pagina 116).

Al actualizar CA ARCserve Backup de la version r12/r12.5/r15 arl6 en un
entorno NEC CLUSTERPRO, se debe realizar el siguiente procedimiento para
proteger los datos de copia de seguridad del clUster de forma segura. Si todavia
no utiliza CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15 en un entorno de clisteres, no
necesita realizar este procedimiento. Este procedimiento admite los siguientes
escenarios de actualizacién de CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15 en un
entorno NEC CLUSTERPRO:

m  Actualizacién del servidor primario de SQL Server a SQL Server

m  Actualizacién del servidor primario de SQL Server Express a SQL Server
Express

m  Actualizacion del servidor miembro a servidor miembro de r16
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En este procedimiento de actualizacidn se supone que esta trabajando en un
entorno de cluster de dos nodos, en el que el nodo A representa el nodo activo

inicial y el nodo B el nodo pasivo inicial.

En este esquema se muestran los pasos de actualizacion.

Reconstruir
zcripts de clister
¥ gincronizacion

de registro

Transferir nodo activo
anodo B

|

Actualizar nodo B de
r12ir1 2515
arlh

2 /Cl:upiararchiv-:us 121 25015

MNodo B
(pasiko)

MNodo A
{activo)

Actualizar nodo A,
de r12/t12 515
arlf

Copia de
L rT2011 2,505

/

o Copiar archivos r12/r12.5 a la
ubicacidn ariginal

Levenda:
Modo &

- —— = NodoB
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Para actualizar CA ARCserve Backup de la version r12/r12.5/r15 arl6 en un
entorno NEC CLUSTERPRO

En el nodo A:

1.

Desactive las secuencias de comandos del clister NECy suprima la
sincronizacién del registro. Para obtener mas informacion, consulte
Desactivacion de CA ARCserve Backup en secuencias de comandos de
cluster NEC (en la pagina 216).

Copie los archivos del directorio de instalacion de CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 en una ubicacion temporal.

La copia de seguridad de los archivos de CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15
estd situada en una ubicacion diferente a la de los archivos originales.

Realice una instalacion de actualizacion de CA ARCserve Backup r16 para el
nodo A. Para obtener mas informacidén, consulte Actualizacion de CA
ARCserve Backup desde una versidn anterior (en la pagina 116).

La ubicacidn de la ruta de instalacidn para la actualizacién de CA ARCserve
Backup r16 debe ser la misma que la ubicacién actual de r12/r12.5/r15.

CA ARCserve Backup para el nodo A se actualiza de r12/r12.5/r15 a r16. No
configure nuevos recursos del cluster de ARCserve en este momento.

Mueva el nodo activo del nodo A al nodo B, como se indica a continuacién:

a. Acceda al gestor de clusteres. Se abre el cuadro de didlogo del gestor de
clusteres.

Nota: El gestor de clusteres es una utilidad ofrecida por NECy que se
instala en los servidores que tengan a su vez instalado NEC
CLUSTERPRO. Puede acceder al gestor de clisteres desde el grupo
Servidor de NEC ExpressCluster del menu Inicio. En el gestor de
clusteres, se pueden realizar la mayoria de las tareas de configuracion y
gestion asociadas con los clusteres.
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b. Seleccione el Grupo NEC en el que se haya implementado el servidor de
ARCserve y localice los recursos del cluster de ARCserve
correspondientes. Haga clic con el botdn secundario en todos los
recursos de cluster de ARCserve y seleccione la opcidn para mover
grupo en el menu de acceso directo.

m Sisélo hay dos nodos en el cluster, el estado del nodo activo se
transfiere automaticamente del nodo activo inicial (nodo A) al otro
nodo (nodo B) y el nodo B se convertird en el nodo activo y el nodo
A en el nodo pasivo.

m Sihay mas de dos nodos en el clUster, se abre una pantalla
emergente que permite seleccionar el nodo al que desee transferir
el estado activo. Al seleccionar el nodo para la transferencia, el
nodo especificado pasa a estar activo y el nodo seleccionado
anteriormente se convierte en el nodo pasivo. Repita este
procedimiento para cada nodo del cluster.
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En el nodo B:

1.

Copie los archivos del directorio de instalaciéon de CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 de la ubicacién temporal a la ubicacion original.

Ahora, los archivos de CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15 se encontraran de
nuevo en la ubicacidn original.

Realice uno de los procedimientos siguientes:

Continude al paso siguiente si estd actualizando un servidor miembro o
un servidor primario que utiliza una implementacién remota de
Microsoft SQL Server para hospedar la base de datos de CA ARCserve
Backup.

Para todas las demas actualizaciones, haga lo siguiente:

a.

Acceda al directorio siguiente en el disco compartido en el entorno
compatible con clusteres.

ARCserve Home\SQLASDB\data
Seleccione todos los archivos en el directorio citado.

Haga clic con el botén secundario del ratén sobre los archivos
seleccionados y seleccione Propiedades en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la ficha Seguridad.

Haga clic en Agregar y seleccione el grupo de seguridad Servicio de
red.

Establezca los permisos del grupo de seguridad Servicio de red en
Permitir control total.

Haga clic en Aceptar, y a continuacion haga de nuevo clic en Aceptar
en el cuadro de didlogo de Propiedades.
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3. Realice lainstalacién de actualizacion de CA ARCserve Backup r16 para el
nodo B con la misma configuracién seleccionada para el nodo A (nombre de
dominio, tipo de servidor, ruta de instalacién, opciones instaladas, etc.).
Para obtener mas informacion, consulte Actualizacion de CA ARCserve
Backup desde una version anterior.

4. Reconstruya las secuencias de comandos de cluster NEC y la sincronizacion
de registros. Para obtener mas informacidn, consulte Activacion de CA
ARCserve Backup en secuencias de comandos de cluster NEC.

Se crearan las nuevas secuencias de comandos de HA de NECy se
sincronizaran los registros.

Nota: CA ARCserve Backup no es admite la recuperaciéon de la base de datos de
CA ARCserve Backup cuando la ultima copia de seguridad de la base de datos de
CA ARCserve Backup se haya completado antes de actualizar a esta version.
Como mejor practica, debe realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup lo mds pronto posible después de que la actualizacion
se haya completado. Para obtener informacidn sobre cémo realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de
administracion.

Mas informacion:

Cémo verificar una instalacion y una actualizacidén compatible con clusteres (en
la pagina 224)
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Gestion y configuracion de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0

En NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 (Cluster 3.0), el gestor de clisteres y
el generador de clusteres se consolidan en una GUI llamada Gestor Web. Para el
gestor Web se pueden realizar todas las tareas, como por ejemplo la creacion,
configuracion y gestidn de los grupos de clister y de conmutacién por error en
el Cluster 3.0.

Para abrir el gestor Web se debe introducir la URL, como por ejemplo
http://10.0.0.3:29003/ desde cualquier servidor del clster en la barra de
direcciones de un explorador Web y pulsar Intro.

Para gestionar y configurar NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0

1. Gestione NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 seleccionando el modo
operativo del gestor Web.

File  View Service Tool Help
@ Operation Mode |+ | | & g}

A clustert
9 Servars
o= gl nec?
o= gl necl
[ Groups
o= EE' ManagementGroup
? EE' failover
an
m
@ regsync
@ script
& veom
o= (@ Monitars

En este modo, se pueden realizar las tareas operacionales siguientes para
los grupos de conmutacidn por error y de clister:

m Gestionar el cluster, como por ejemplo, iniciar, detener, suspender,
reanudar o reiniciar el cluster.

m Gestionar los servidores (nodos) en el clister, como por ejemplo iniciar
o detener el servicio de cluster en los nodos o cerrar o reiniciar los
nodos.

m Gestionar los grupos de conmutacidn por error en el clUster, como por
ejemplo iniciar o detener los grupos o mover los grupos entre
servidores.

m Iniciar o detener los recursos en los grupos de conmutacién por error.
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2. Configurar NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 seleccionando el modo

de configuracion desde el gestor Web.
Eile Wiew Edit Help
(9% Caonfig Mode | = W e

@ clustert
o [I7] Servers
&3 nect
&5 necl
o 0] Groups
%failmrer
% hanagementGroup
(T3 Manitars

En este modo, se pueden realizar las tareas de configuracidn siguientes para
los grupos de conmutacidn por error y de clister:

m Configurar el clister.

m Agregar o eliminar servidores del cluster.

m Configurar los servidores.

m Agregar, eliminar o configurar grupos de conmutacién por error.

m Agregar, eliminar o configurar recursos en los grupos de conmutacién
por error.

Una vez finalizado, seleccione Archivo > Aplicar el archivo de configuracién
para que se apliquen las taras de configuracién.

Seleccione Herramienta > Volver a cargar desde el menu Modo operativo
para cargar la configuracién en el gestor de cluster.

Desinstalacion de CA ARCserve Backup de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

La desinstalacion de CA ARCserve Backup desde un cluster sélo se puede llevar a
cabo en el nodo activo y también se debe realizar en todos los nodos del cluster.

Para desinstalar CA ARCserve Backup de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

1.

Detenga el grupo de conmutacion por error en el cual se implementa el
servidor de CA ARCserve Backup y después suspenda el grupo de clusteres.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte Detencion de grupos de
clusteres de NEC. (en la pagina 215)
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10.

Elimine la sincronizaciéon de registros y edite las secuencias de comandos
start.bat y stop.bat para desactivar las secuencias de comandos de CA
ARCserve Backup agregadas durante la instalacion. Para obtener mas
informacion, consulte Desactivacion de CA ARCserve Backup en secuencias
de comandos de cluster NEC (en la pagina 216).

Reanude el grupo de clusteres y después inicie el grupo de conmutacidn por
error.

Acceda al directorio principal de CA ARCserve Backup. Ordene todos los
archivos por tipo y después copie todos los archivos .dll en una ubicacién
temporal. (Se recomienda realizar la copia en el disco compartido para que
no sea necesario hacer una copia de la red mas adelante).

Importante: Asegurese de que el nodo actual para los archivos .dll de los
que se esta realizando una copia de seguridad esta configurado como el
nodo activo.

Los archivos de biblioteca de enlaces dinamicos (.dll) para CA ARCserve
Backup se copian en una ubicacién diferente. Esto permite desinstalar CA
ARCserve Backup de todos los nodos del cluster.

(Opcional) Si el cuadro de mandos global de CA ARCserve Backup esta
instalado, se debe copiar también el directorio llamado \GlobalDashboard y
sus contenidos a la ubicacién temporal.

En el Panel de control de Windows, acceda a la utilidad Agregar o quitar
programas y elimine CA ARCserve Backup del nodo actual.

CA ARCserve Backup se eliminara del nodo actual (activo).

Vuelva a copiar los archivos .dll en la ubicacién original, en el directorio
principal de CA ARCserve Backup.

Los archivos .dlIl para CA ARCserve Backup se volveran a copiar en el
directorio principal de CA ARCserve Backup.

(Opcional) Si se ha copiado el directorio llamado \GlobalDashboard y sus
contenidos a la ubicacién temporal, vuelva a copiar el directorio y sus
contenidos de la ubicacion temporal al directorio original.

Desde el gestor de clisteres, haga clic con el botén derecho en el nombre
del grupo y, en el menu emergente, seleccione Mover grupo para cambiar el
nodo activo.

El estado del nodo original cambiard a desconectado (pasivo) y el estado del
nodo siguiente del clister cambiara a conectado (activo).

Repita los pasos del 6 al 9 para todos los nodos restantes del cluster.

CA ARCserve Backup se eliminara de todos los nodos del cluster.
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Detener grupos de clisteres de NEC

Si necesita editar las propiedades del grupo (por ejemplo, editar los archivos
start.bat o stop.bat, o eliminar o agregar la sincronizacién de registros), primero
debe detener el grupo. Ademds, si necesita eliminar CA ARCserve Backup de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, también debe detener el grupo.

Nota: Esta seccidon contiene graficos que corresponden a la versiéon 8.0 de NEC
de CLUSTERPRO/ExpressCluster Si esta ejecutando una version mas reciente de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte la documentacion de NEC

CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Detener el grupo de clisteres de NEC

1. Acceda al gestor de clusteres.

Aparecera la ventana Gestor de clusteres.

2. Enlalista en arbol, haga clic con el botdn derecho en el grupo de ARCserve
y, en el menu emergente, seleccione Detener grupo.

Aparecera una pantalla emergente de confirmacién.

A3 NEC ExpressCluster

Cluster{M) View(W) ContraliC) AlertWiew(d) Taoolil) Help(H)

s e e e e e e e W I i

| Resource information | Stakus | Drescription

Resource name

=] m MEC ExpressCluster Resource bype
=) m neccluster Monitoring resource

Skop groupiT) D\sk

Move group(E)

Delete groupes)
Property(P)

Help{H)

Escript
) %Floating P 123 456.7.830
Start graup(E} ¥ virtual computer name YHECPS

partition type:FileSy. ..

Cnline
online
online
Online
online

Normal
Normal
Normal
Mormal (IP=123...
Mormal

R3PO0OO0
SCRIPTOOO0
FIPa00za5c0
WCOMDOoD
WSS

3. Haga clic en Aceptar.

El grupo seleccionado se detendra.
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Desactivacion de CA ARCserve Backup en las secuencias de comandos del clister
NEC

Los scripts del cluster y las claves de registro se insertan durante el proceso de
configuracion posterior de NEC. Al actualizar desde una versidon anterior, se
deben desactivar los scripts de clister y suprimir la clave de registro.

Nota: Esta seccidon contiene graficos que corresponden a la versidon 8.0 de NEC
de CLUSTERPRO/ExpressCluster Si estd ejecutando una version mas reciente de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte la documentacion de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para desactivar CA ARCserve Backup en los scripts del clister NEC
1. Acceda al gestor de clusteres.
Aparecera la ventana Gestor de clusteres.

Nota: El Gestor de clusteres es una utilidad ofrecida por NEC y que se instala
en los servidores que tengan a su vez instalado NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster. En el gestor de clUsteres, se realizan la
mayoria de las tareas de configuracidn y gestién asociadas con los clisteres.
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2. Seleccione el grupo de NEC en el que se implementa el servidor de
ARCserve y localice los recursos de clister de ARCserve correspondientes.
Haga clic con el botén derecho en cada recurso del cluster de ARCservey,
en el menu emergente, seleccione Propiedad.

Aparecera el cuadro de didlogo Propiedad del grupo.

Cluster(M)  Wiewy) ConbroliCy  alertyiewdd) Toolfl) Help(H)

sl e il P Pl e B e B e 2 Bl P el [

)

E-2EJ NEC ExpressCluster
Em nec-chister-1

D

(i)2007/08(27 17:57:02
Fat

- e TEST-NEC-1
e |8
Kl
Server kirne | From
(d,i2007/08/27 17:55:37 TEST-MEC-1
A 200708127 17:55:47 TEST-MEC-1
(i 2007/08/27 17:57:46 TEST-MEC-2
A 2007 08f27 17:56:34 TEST-MEC-2

Rermwea buna

Group properky
—Select function

I Dacm wra imFaren skinm

x|

{ Reference only(¥)

% Reference and Change(Cy

[ Stopthe groupcs)

Pazsword(F)

(o]

Cancel
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3. Seleccione la opcidn Referencia y Cambiar. Cuando aparezca el cuadro de
dialogo Propiedades del grupo, seleccione la ficha Secuencia de comandos.

Aparecera el cuadro de didlogo Secuencia de comandos.

Script List[L]:
File name | Script bwpe
ztop.bat Shutdown
1] i H
—Set timeout
Startup script) : |13|:“:| SEC
Shutdown zcript(5] : 113':“:' ZEC
* There iz no timeaut, if you input a
inil |

Group propetties{can change partially) E

Common  Script |Lagical ZEMVICE namel Hegistryl Rezource manitaringl Setup I Confirm SEWEII

WiewV]
CreateMew(C)

EditE)

flel e

Feplace(R]
[eletefDr]

= Scnpt easy creation

Y'ou can create scripts easiy.

Wizard[ |

- Select zcript editor

The editor to be used for viewing
or editing a zcript can be changed.

Editar zelection(T) |

x|

4.

En la lista Secuencia de comandos, seleccione start.bat y haga clic en Editar.

Cuando aparezca la secuencia de comandos start.bat, localice la secuencia
de comandos del proceso REM SET (dos ubicaciones) y establezca el valor en

cero, como se indica a continuacion:

SET process=0

Nota: En el archivo start.bat, la secuencia de comandos del proceso REM

SET se encuentra después de NORMAL y después de FAILOVER.

Se modificara la secuencia de comandos start.bat.
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5. Enlalista Secuencia de comandos, seleccione stop.bat y haga clic en Editar.
Cuando aparezca la secuencia de comandos stop.bat, localice la secuencia
de comandos del proceso REM SET (dos ubicaciones) y establezca el valor en
cero, como se indica a continuacion:

SET process=0

Nota: En el archivo stop.bat, la secuencia de comandos del proceso REM
SET se encuentra después de NORMAL y después de FAILOVER.

Se modificara la secuencia de comandos stop.bat.
6. En el cuadro de didlogo Propiedades del grupo, seleccione la ficha Registro.

Aparecera el cuadro de didlogo Registro.

]

Commonl Script | Logical service name  Registry | Resource monitoring] Setup I Confirm sewerl

Registry key listL):

Registry key Adda)
HKEY LOCAL MACHINEASOFT'WARE\ComputerdssociateshCa AR

Delete[D)

J4

EditE)

7. Enlalista Clave de registro, seleccione la clave de registro existente y haga
clic en Suprimir.

Se suprimira la clave de registro.

Activacion de CA ARCserve Backup en las secuencias de comandos del clUster
NEC

Los scripts del cluster y las claves de registro se insertan durante el proceso de
configuracion posterior de NEC. Durante el proceso de actualizacién, los scripts
de cluster se desactivan y la clave de registro se suprime. Cuando finaliza la
actualizacidn, es necesario activar estas secuencias de comandos del cluster y
reconstruir las claves de registro.

Nota: Esta seccidén contiene graficos que corresponden a la version 8.0 de NEC
de CLUSTERPRO/ExpressCluster Si estd ejecutando una versidn mas reciente de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte la documentacion de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.
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Para activar CA ARCserve Backup en los scripts del clister NEC

1. Acceda al gestor de clusteres.

Aparecera el cuadro de didlogo Gestor de clusteres.

Nota: El Gestor de clusteres es una utilidad ofrecida por NEC y que se instala
en los servidores que tengan a su vez instalado NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster. En el gestor de clUsteres, se realizan la

mayoria de las tareas de configuracidn y gestidén asociadas con los clusteres.

Seleccione el grupo de NEC en el que se implementa el servidor de

ARCserve y localice los recursos de cluster de ARCserve correspondientes.
Haga clic con el botén derecho en cada recurso del cluster de ARCservey,
en el menu emergente, seleccione Propiedad.

Aparecera el cuadro de didlogo Propiedad del grupo.

43 NEC ExpressCluster

Cluster(M)  Wiew(W) Control{Ch  AlertWiew(d) Toolfl) Help{H)

x|

(ijz007/08/27 17:57:02

£y N

2l e e e P e W e B e e =
Elm MEC ExpressCluster Reem rra buna | Dacoiwea infrrrnstion
E% nec-cluster-1 E Group property
‘ﬁ TEST-NEC-1 —2elect function
. ARCServe ﬂ‘:j
£ ﬁ TEST-NEC-2 i " Reference only(y)
i
e * Reference and Change(C)
[ Stop the groupls)
Password(P)
Kl
Server bime | From
:.E;ZDU?,I'UB,I'Z? 17:55:37 TEST-MEC-1
&ZDD?IDBIZ? 17:55:47 TEST-MEC-1
:.E;ZEIEI?,I'EIB,I'Z? 1757146 TEST-MEC-2
&ZDU?IUBIZ? 17:56:34 TEST-MEC-2

o]

Cance
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3. Seleccione la opcidn Referencia y Cambiar. Cuando aparezca el cuadro de
dialogo Propiedades del grupo, seleccione la ficha Secuencia de comandos.

Aparecera el cuadro de didlogo Secuencia de comandos.

Group propetties{can change partially) N x|

Common  Script |Lagical ZEMVICE namel Hegistryl Rezource manitaringl Setup I Confirm SEWEII

Script List[L]:

File name | Script bwpe iew(y]

ztop.bat Shutdown CreateMew(C)

EditE)

flel e

Feplace(R]
[eletefDr]

— Scnpt easy creation

Y'ou can create scripts easiy.

Wizard[ |

Jd | H
—Set tirmeout — Select zcript editor
- : |18I:II:I The editor to be used for viewing
Shtailipseratls]: 260 or editing a zcript can be changed.

Shutdown zcript(5] : 113':“:' ZEC
* There iz no Himeout, if you input a Editar selection(T] |

il I

4. En la lista Secuencia de comandos, seleccione start.bat y haga clic en Editar.
Cuando aparezca la secuencia de comandos start.bat, localice la secuencia
de comandos del proceso REM SET (dos ubicaciones) y establezca el valor en
1, como se indica a continuacion:

SET process=1

Nota: En el archivo start.bat, la secuencia de comandos del proceso REM
SET se encuentra después de NORMAL y después de FAILOVER.

Se modificara la secuencia de comandos start.bat.
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5. Enlalista Secuencia de comandos, seleccione stop.bat y haga clic en Editar.
Cuando aparezca la secuencia de comandos stop.bat, localice la secuencia
de comandos del proceso REM SET (dos ubicaciones) y establezca el valor en
1, como se indica a continuacion:

SET process=1

Nota: En el archivo stop.bat, la secuencia de comandos del proceso REM
SET se encuentra después de NORMAL y después de FAILOVER.

Se modificara la secuencia de comandos stop.bat.
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6. En el cuadro de didlogo Propiedades del grupo, seleccione la ficha Registro.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Registro, haga clic en Agregar.

Aparecera el cuadro de didlogo Agregar/Cambiar la clave de registro.

Group properties x|

Eommonl Seript I Laogical service name  Registy IHesource mnnitoringl Setup I Canfirm sewerl

Fegisty kep list[L]:

Registry key Add(a]

[elete(l]

L

EdiHE]

Add/Change registry key [ x|

Registry key(k I EVSOF WaAREW omputer Associates\Ca ARCServe Backup'Baze

(0],4 I Cancel |
< | | i

7. Agregue la clave de registro que corresponda con la arquitectura del
equipo:

m Plataformas x86:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
m Plataformas x64:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

Haga clic en Aceptar.

La clave de registro se agregara a la lista de claves de registro del cuadro de
didlogo Propiedades del grupo.
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Como verificar una instalacion y una actualizacion compatible
con clusteres

En esta seccidn se describe el modo de verificar instalaciones y actualizaciones
de CA ARCserve Backup en entornos compatibles con clusteres MSCS y NEC
CLUSTERPRO.

Para verificar una instalacion y una actualizacion compatibles con clUsteres

1. Asegurese de que no se hayan producido errores durante el proceso de
instalacién o actualizacién.

2. Paraasegurarse de que los servicios de CA ARCserve Backup se inician
correctamente, ejecute el script cstop para detener todos los servicios de
CA ARCserve Backup. A continuacidn, ejecute el script cstart para reiniciar
todos los servicios de CA ARCserve Backup.

Nota: Los archivos por lotes cstop y cstart se almacenan en el directorio de
instalacidon de CA ARCserve Backup del servidor de CA ARCserve Backup.
Para obtener mds informacidn sobre el uso de cstop y cstart, consulte la
Guia de administracion.

3. Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup en un servidor
independiente.

Nota: No inicie sesidon en el nodo del clister en este momento.

4. Enla consola del gestor del sistema independiente, inicie sesién en el
sistema recién instalado o actualizado con el nombre virtual.

5. Sipuede iniciar sesion correctamente en el nuevo sistema, mueva el grupo
de clister de ARCserve a otro nodo. Aseglrese de que todos los servicios de
ARCserve se han iniciado de forma correcta.

6. Después de mover el grupo de cluster de ARCserve, aseglrese de que puede
desplazarse hasta la consola del gestor. Por ejemplo, abra el Gestor de copia
de seguridad, el Gestor de restauracién y el Gestor del estado de tareas.

Nota: La consola del gestor puede dejar de responder de manera
intermitente mientras se estd moviendo el grupo de cluster.

7. Abra el administrador del servidor. Asegurese de que el servidor primario
detecta todos los servidores miembro.

8. Abra el Administrador de dispositivos. Asegurese de que CA ARCserve
Backup detecta los dispositivos.
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9. Abra el administrador de estado de tareas. Asegurese de que todos los
datos de la instalacion anterior han migrado al nuevo servidor primario. CA
ARCserve Backup migra informacidn sobre las tareas, los registros y la
informacién del usuario de servidores anteriores al nuevo servidor primario.

10. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
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Capitulo 6: Integracion de CA ARCserve
Backup con otros productos

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Integracién de CA Antivirus (en la pagina 227)
Integraciéon de CA ARCserve Replication (en la pagina 228)
Integracién de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la pagina 228)

Integracion de CA Antivirus

CA Antivirus esta incluido en CA ARCserve Backup. Como resultado, puede
explorar automdaticamente en busca de virus durante la tarea valiéndose de las
opciones de exploracidn de virus.

Puede configurar CA Antivirus para que descargue archivos de firma de virus
actualizados y médulos del programa. Estas actualizaciones se distribuyen a las
aplicaciones participantes. Una vez completado el proceso, CA Antivirus emitira
un mensaje en el que se indicard que la actualizacidn ha finalizado. Bajo ciertas
condiciones, debe reiniciar el equipo para aplicar las actualizaciones de
proteccidn del antivirus.

Nota: CA ARCserve Backup proporciona sélo los componentes de exploracién y
desinfeccion. No proporciona una instalacidn completa del antivirus de CA.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia de administracion.
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Intedracion de CA ARCserve Replication

CA ARCserve Replication y CA ARCserve High Availability son soluciones de
proteccion de datos que utilizan la replicacion en tiempo real asincrénica para
proporcionar capacidades de recuperacion de desastres. Este software basado
en el host proporciona un duplicado de datos continuo que transfiere cambios a
los datos de aplicacidn como se realiza en un servidor duplicado en espera
ubicada localmente o en una red de area extensa (WAN). El duplicado de datos
continuo asegura que los datos mas recientes estdn siempre disponibles para la
restauracion.

CA ARCserve Replication y CA ARCserve High Availability son productos de CA
gue se venden por separado.

Para obtener mas informacion sobre la integracién de CA ARCserve Backup con
CA ARCserve Replication, consulte la Guia de integracion de CA ARCserve
Replication.

Intedgracion de CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager esta integrado en el paquete de CA
ARCserve Backup para Windows en la secciéon de CA ARCserve Backup para los
medios de instalacion de Windows. Es posible instalar CA ARCserve Backup
Patch Manager directamente desde los medios de instalacion mediante CA
ARCserve Backup para el explorador de instalacion de Windows.

Para obtener informacidn sobre cémo utilizar CA ARCserve Backup Patch
Manager, consulte la documentacién que se proporciona junto con CA ARCserve
Backup Patch Manager. Es posible abrir el archivo Léame de CA ARCserve
Backup Patch Manager y la Guia del usuario de CA ARCserve Backup
directamente en el explorador de instalacion de CA ARCserve Backup Patch
Manager.
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Backup

En este capitulo se describe el modo de configurar el producto base de CA
ARCserve Backup. Para obtener informacion sobre el modo de configurar los
agentes y las opciones de CA ARCserve Backup, consulte la guia del agente u
opcion correspondiente.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Apertura del gestor o la consola del gestor (en la pagina 230)

Pagina principal de CA ARCserve Backup (en la pagina 233)

Tutorial de usuario y pagina principal de primera copia de seguridad (en la
pagina 240)

Iconos de estado del servicio (en la pagina 240)

Inicio de sesidon en CA ARCserve Backup (en la pagina 240)

Especificacion de preferencias del Gestor de CA ARCserve Backup (en la pagina
242)

Paginas de cddigos (en la pagina 245)

Cuenta de sistema de CA ARCserve Backup (en la pagina 248)

Configuracion del Firewall de Windows para optimizar las comunicaciones (en la
pagina 250)

Inicio de la tarea de proteccién de la base de datos de CA ARCserve Backup (en
la pagina 254)

Ajuste de la base de datos de CA ARCserve Backup SQL Server (en la pagina 255)
Configurar dispositivos mediante el asistente de dispositivos (en la pagina 257)
Configuracion de componentes del médulo Enterprise (en la pagina 258)
Configuracion del cuadro de mandos global (en la pagina 258)

Creacidn de dispositivos de sistema de archivos (en la pagina 269)

Cémo definir pardmetros de inclusién y omisidn para los Agentes de base de
datos de CA ARCserve Backup (en la pagina 271)

Configuracion de cortafuegos para optimizar la comunicacion (en la pagina 273)
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Apertura del destor o la consola del destor

La consola del gestor es una interfaz que le permite administrar las operaciones
de copia de seguridad y restauracién del entorno. Con la consola del gestor,
puede iniciar sesidon en dominios y servidores de CA ARCserve Backup locales y
remotos y administrarlos.

Esta version de CA ARCserve Backup le proporciona una consola del gestor
redisefiada. Si esta ejecutando una versién anterior de CA ARCserve Backup en
el entorno, debe iniciar sesién en el sistema que ejecuta la versidén antigua
utilizando la versidn anterior del gestor.

Para abrir el destor o la consola del gestor

1. Realice uno de los procedimientos siguientes:

Para acceder a un servidor que ejecuta esta version de CA ARCserve
Backup, haga clic en el botdn Inicio de Windows, seleccione Programas,
CA, ARCserve Backup y luego Gestor.

Para acceder a un servidor de ARCserve que ejecute una versién
anterior, vaya hasta el siguiente archivo:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Haga doble clic en ARCserveMgr.exe.

Si instald una version de CA ARCserve Backup anterior en el directorio
de instalacion predeterminado y utilizé el proceso de instalacion para
actualizar CA ARCserve Backup, puede abrir el gestor haciendo clic en el
botdn Inicio de Windows. Luego seleccione Programas, CA, ARCserve
Backup y haga clic en Gestor.

Aparecera la pagina Informacion de servidor predeterminado.
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2. Para cambiar el servidor predeterminado o especificar uno diferente,
seleccione un servidor en la lista de servidores primarios de CA ARCserve
Backup. Si el servidor de destino no aparece en la lista desplegable, puede
escribir el nombre de host o la direccidn IP del servidor en la lista de
servidores primarios de CA ARCserve Backup.

Informacion del servidor predeterminado x|

Seleccione el zervidor que se establecera como servidor de CA ARCeerve
Backup predeterminada.

Mombre de dominio de 5A ARCserve IB.-’-‘-.B-ENTEHF'HISE-

Backup:
Servidor primario de Cé& AR Caerve @ COrMP-00M j
Backup:
~ Informacion de sequridad
Tipo de autenticacisr: I.-’-'-.utentiu:aci-:’:n de Ca ARCserve Backup j
Mombre de usuario: Ik‘afﬂﬂt
Contrazefia; I“”“““”“”
I | [nician sesitn con el uswarnia de Windows actual ﬁf
4]
¥ Becordar la informacidn de segunidad ¥

Aceptar I Cancelar

3. Para cambiar el usuario, seleccione Autenticacién de CA ARCserve Backup o
bien Autenticacidon de Windows y especifique un nombre de usuario y
contrasefa.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup no recuerda su informacion
de seguridad. Para guardar la informaciéon de nombre de usuario y
contrasefia que ha establecido para este servidor, debera seleccionar de
manera explicita la opcidén Recordar la informacion de seguridad. Si no
guarda esta informacion, CA ARCserve Backup le pedira que proporcione las
credenciales de seguridad la primera vez que abra gestores, asistentes y
demas, y debera proveer un nombre de usuario y una contrasefia de CA
ARCserve Backup.

4. Introduzca caroot en el campo Nombre de usuario, la contraseiia apropiada
en el campo Contrasefia y haga clic en Aceptar.
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La primera vez que inicie la sesién en CA ARCserve Backup, aparecera el
tutorial Mi primera copia de seguridad. Este tutorial le permitira
familiarizarse con los conceptos basicos de la copia de seguridad y la
restauracion de datos siguiendo un orden légico. Sélo aparece de forma
automatica la primera vez que se inicia sesidn. Sin embargo, podra acceder
a Mi primera copia de seguridad desde el menu Ayuda.
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Pagina principal de CA ARCserve Backup

La pagina principal es la ubicacion central desde la cual puede iniciar sesion en
otros servidores de CA ARCserve Backup y acceder a todos los gestores,
asistentes y utilidades de CA ARCserve Backup.

™ cA ARCserve Backup - [Principal] =151
1% archivo Inidordpido Ver Ventana Ayuda o =0 |
[ VA ESBULRYBEBW AU TF
- S| x0T @

||

T —

Estado de tarea
Copia de sequridad

Restaurar

Administrador del
servidor

Cuadro de mandos

Visualizacion de la
infraestructura

Control e Informes E
Proteccion y recuperacion E
I E—

B Y

Utilizade recientemente

Asistente de diagnéstico
Restaurar

Visualizacién de
infraestructura

Copia de sequridad
Cuadro de mandos

ARC™: < BACKUP

Servidor

Dominio:

Servidor

predeterminado:

Nombre de usuario:

Haga clic agui para cambiar el servidor o el usuario

y seguridad predeterminados

Inicio rapido

‘G11N832AT64-01 ji] Gestor de estado de tareas
Controla taress y comprueba registros.
G11N833AT64-01 —
) " Gestor de copia de sequridad
caroot 5,; Parmite configurar y enviar tareas de copiz de seguridad.

Gestor de restauracién

=0

émn

Permite realizar una recuperacién completa de los datos.

mo informe del estado de copia de ssquridad Dirwini=IradoAdelsarvidor

Gestiona los servicios de ARCServe.

5 Cuadro de mandos
6n de - =

Muestra de la infr
slmacensmiento (SRM).

= de copis de idad y =l entorno de gestisn de los recursos de

infraestructura

Visualizacién de infraestructura
Consults |as relaciones antre los equipos, servidores y dispositivos de |a red.
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5l s

CA ARCserve Backup en |z Web
Obtanga informacién acerca de esta excelente
solucién para |a proteccién de los datos.

Funcionamiento de soporte
Ofartas y programas de mantanimiento de
soporte.

Registro en soporte
Registro en linea de Soporte de CA.

Acceso 3 Soporte técnico
Acceso sencillo al soporte superior ("One
Stop").

Comentarios
Ayuda a generar nuevas funciones y productos

para cumplir con las necesidades de hoy v de
mafana.

 facebook S

21:19

P
&

|Servidor predeterminado:G11N833ATE4-01 |Dominio: G11N833ATE4-01 Ha inidado sesion en: caroot

Nota: Cuando se abre la pagina principal de CA ARCserve Backup, aparecera un
mensaje que indica que se ha bloqueado el acceso a http://www.google.com. El
mensaje aparece en la seccidon Fuentes RSS de la pagina principal. Si es
necesario, se puede detener el proceso de comunicacidn Fuentes RSS en
cualguier momento. Para obtener mas informacion, consulte "Cémo acceder a
gestores, asistentes y utilidades de CA ARCserve Backup" en la Guia de
administracion.
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Servidor predeterminado y seguridad

Muestra la siguiente informacion del servidor de CA ARCserve Backup:

El dominio y el servidor predeterminado en el que ha iniciado sesion el
nombre de usuario actual.

Nota: Para obtener informacion sobre cdmo cambiar el servidor
predeterminado e iniciar sesidon en un servidor primario o
independiente de CA ARCserve Backup diferente, consulte Inicio de
sesion en CA ARCserve Backup (en la pagina 240).

Puede ver un resumen del usuario y de las funciones del usuario cuando
un usuario Windows ha iniciado sesion en CA ARCserve Backup. Haga
clic en el icono de informacién de las funciones situado al lado del
campo Nombre de usuario para ver la lista de las funciones de usuario,
incluidas las funciones propias del usuario.

Consulte el informe de estado de la copia de seguridad diaria.
Inicie CA ARCserve Backup Dashboard.
Ver visualizacién de infraestructura

Consulte la informacion detallada para ver si el médulo Enterprise no
estd instalado o la licencia ha caducado. Haga clic en el vinculo de la
interfaz grafica de usuario de la pagina principal para ver las
limitaciones.
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Inicio rapido

Permite abrir los siguientes gestores de CA ARCserve Backup:

Gestor del estado de tareas: permite controlar las tareas y ver los
registros.

Gestor de copia de seguridad: permite configurar y enviar tareas de
copia de seguridad.

Gestor de archivado: permite configurar y enviar tareas de copia de
seguridad de archivo de archivado.

Gestor de restauracion: permite realizar una recuperacion completa de
los datos.

Administrador de servidor: permite gestionar los motores de CA
ARCserve Backup. Por ejemplo, el motor de base de datos, el motor de
tareas y el motor de cintas.

Tablero: permite acceder a un resumen de instantdnea de la
infraestructura de copia de seguridad.

Visualizacidén de infraestructura: permite consultar las relaciones entre
los equipos, los servidores y los dispositivos del entorno de CA ARCserve
Backup.

Control e informes

Permite abrir los gestores y las utilidades siguientes:

Gestor del estado de tareas: permite controlar las tareas y ver los
registros.

Gestor de informes: permite realizar una recuperacién completa de los
datos.

Editor de informes: permite crear informes personalizados de CA
ARCserve Backup.

Tablero: permite acceder a un resumen de instantdnea de la
infraestructura de copia de seguridad.

Visualizacion de la infraestructura:consulte las relaciones entre los
equipos, los servidores y los dispositivos de la red.
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Proteccion y recuperacion

Permite abrir los siguientes gestores y asistentes:

Gestor de copia de seguridad: permite configurar y enviar tareas de
copia de seguridad.

Gestor de archivado: permite configurar y enviar tareas de copia de
seguridad de archivo de archivado.

Gestor de restauracion: permite realizar una recuperacion completa de
los datos.

CA ARCserve Replication: permite iniciar o instalar CA ARCserve
Replication. CA ARCserve Replication es una solucién de proteccién de
datos que utiliza la replicacién en tiempo real asincrénica para
proporcionar funciones de recuperacion de desastres. Este enlace se
activa al instalar CA ARCserve Replication. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia de integracion de CA ARCserve
Replication.

CA ARCserve D2D: permite iniciar o instalar CA ARCserve D2D. CA
ARCserve D2D es una solucion de copia de seguridad que le permite
hacer un seguimiento de los cambios en los datos a nivel de bloque y
realizar copias de seguridad de Unicamente los bloques modificados. CA
ARCserve D2D permite ejecutar copias de seguridad incrementales
frecuentes, que reducen el tamafo de las copias de seguridad y
proporcionan datos de copia de seguridad actuales.
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Administracion

Permite abrir los gestores, los asistentes y las utilidades siguientes:

Administrador de servidor: permite gestionar los motores de CA
ARCserve Backup. Por ejemplo, el motor de base de datos, el motor de
tareas y el motor de cintas.

Administrador central del agente: permite gestionar agentes de CA
ARCserve Backup.

Gestor de dispositivos: le permite gestionar los dispositivos de
almacenamiento del entorno.

Configuracidn de dispositivos: le permite configurar los dispositivos de
almacenamiento del entorno de CA ARCserve Backup.

Asistente de dispositivos: permite realizar operaciones de medios.

Configuracion de grupos de dispositivos: le permite configurar
facilmente los grupos de dispositivos en su entorno de CA ARCserve
Backup y seleccionar los grupos que utilizara para el almacenamiento
intermedio de datos.

Agrupacion de medios: le permite crear y mantener agrupaciones de
medios en el entorno de CA ARCserve Backup.

Gestor de base de datos: permite gestionar y mantener la base de
datos de CA ARCserve Backup.

Gestor de alertas: permite crear notificaciones de alertas sobre los
eventos que se producen durante una copia de seguridad.

Perfil de usuario: permite que el administrador de CA ARCserve Backup
gestione los perfiles de usuario y otorgue acceso a CA ARCserve Backup.

Implementacion Agente: permite iniciar la herramienta de
implementacion de agentes para instalar y actualizar los agentes de CA
ARCserve Backup en host remotos.

Administrador de MM: permite gestionar recursos de medios externos.
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Utilidades

Permite abrir los asistentes y las utilidades siguientes:

Asistente del programador de tareas: permite controlar las utilidades
de linea de comandos de CA ARCserve Backup.

Crear kit de arranque: permite crear conjuntos de discos de arranque
de recuperacién de desastres. Este enlace esta activo cuando se instala
la opcidn Disaster Recovery de CA ARCserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de la opcidn
Disaster Recovery.

Asistente de diagndstico: permite recopilar informacién de los registros
del sistema de CA ARCserve Backup. La informacidn recopilada se puede
utilizar para solucionar problemas y puede ayudar al Soporte técnico de
CA a identificar problemas.

Combinar: permite combinar informacion de la sesién de los medios en
la base de datos de CA ARCserve Backup.

Asegurar medios y explorar: permite recopilar informacién sobre las
sesiones de copia de seguridad en los medios.

Comparar: permite comparar el contenido de una sesién de medios con
los archivos de un equipo.

Recuento: permite realizar un recuento de los archivos y los directorios
de un equipo.

Copiar: permite copiar o mover archivos de un disco duro a otro.

Borrar definitivamente: permite suprimir archivos y directorios de un
equipo.
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Soporte técnico

La seccidn Soporte técnico proporciona acceso rapido a las siguientes
herramientas de soporte:

CA ARCserve Backup en la Web: le remite al sitio de CA que
proporciona informacion de producto sobre CA ARCserve Backup.

Funcionamiento de soporte: proporciona informacién de
mantenimiento y soporte técnico por producto.

Registro en soporte: proporciona un formulario en linea para
registrarse en el servicio de soporte en linea de CA.

Acceso a Soporte técnico: ofrece informacién y las noticias mas
recientes del servicio de soporte técnico de CA ARCserve Backup, lo que
incluye notas del producto, documentos con instrucciones, videos, foros
y grupos de usuarios, guias de solucion de problemas, parches, etc.

Comentarios: le vincula con Get Satisfaction, en donde puede enviar
ideas y comentarios sobre el producto, realizar preguntas, intercambiar
sugerencias con otros usuarios, informar acerca de problemasy
proporcionar elogios.

Nota: El boton Comentarios de la barra de exploracion también esta
vinculado al cuadro de didlogo Comentarios para Get Satisfaction.

Referencia rapida

La seccidn Referencia rdpida proporciona acceso a la siguiente
documentacion:

Archivo Léame: este documento contiene actualizaciones de ultima
hora e informacién que completa la documentacidon de CA ARCserve
Backup.

Resumen de la versidn: este documento contiene un resumen de las
nuevas funciones y mejoras que se han incorporado a CA ARCserve
Backup.

Noticias de ARCserve

La seccidn Noticias de ARCserve proporciona acceso a una lista de articulos
de noticias y notas de prensa.
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Tutorial de usuario y pagina principal de primera copia de sequridad

Tutorial de usuario y pagina principal de primera copia de

seqduridad

Cuando inicie CA ARCserve Backup por primera vez, aparecerad el tutorial Mi
primera copia de seguridad y le presentara el producto y sus funciones
principales. El tutorial le mostrara paso a paso como configurar un dispositivo
de sistema de archivos y realizar sus primeras operaciones de copia de
seguridad y restauracion.

Iconos de estado del servicio

La barra de herramientas situada en la parte superior de cada gestor de CA
ARCserve Backup muestra un icono para cada uno de los servicios del servidor:
motor de tareas, motor de cintas y motor de base de datos, tal y como se
muestra en la siguiente ilustracion:

Tarea Cinta BD

|.-’-‘-.E!E-HL|THHE!B"-‘13E! ;I @ a @

Segun el color, los iconos indican uno de los estados siguientes:
m  Verde: indica que el servicio se estd ejecutando.
m  Rojo: indica que el servicio no se esta ejecutando.

m  Gris: indica que el servicio no puede conectarse o se encuentra en estado
desconocido.

= Azul: indica que el servicio estd en pausa.

Inicio de sesion en CA ARCserve Backup

Al abrir la Consola del gestor de CA ARCserve Backup, debe iniciar sesion en CA
ARCserve Backup. Cuando inicie sesion en CA ARCserve Backup por primera vez,
puede hacerlo como caroot (que cuenta con privilegios de administrador) y
facilitar la contrasefia adecuada en el campo correspondiente. Asimismo, puede
iniciar sesidon en CA ARCserve Backup mediante la cuenta de Windows que se le
suministré al instalar CA ARCserve Backup, o bien con cualquier cuenta
administrativa de Windows que esté asociada al equipo al que va a iniciar
sesion.
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Después de haber iniciado la sesion, puede modificar la contrasefia para el
usuario caroot y agregar nuevos usuarios. También puede agregar nuevos
usuarios mediante la utilidad de linea de comandos, ca_auth.exe. Para obtener
mas informacidn acerca de ca_auth.exe, consulte la Guia de referencia de la
linea de comandos.

Nota: La contrasefia de caroot puede consistir en cualquier combinacion de
caracteres alfanuméricos y caracteres especiales, pero no puede superar los 15
bytes. Una contrasefia de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

Para iniciar sesion en CA ARCserve Backup
1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup.

Para abrir la Consola del gestor, haga clic en Inicio en la barra de tareas,
seleccione Todos los programas, CA, ARCserve Backup y haga clic en Gestor.

Aparecera la pagina Informacion de servidor predeterminado.

2. Para cambiar el servidor predeterminado o especificar uno diferente,
seleccione un servidor en la lista de servidores primarios de CA ARCserve
Backup. Si el servidor de destino no aparece en la lista desplegable, puede
escribir el nombre de host o la direccidn IP del servidor en la lista de
servidores primarios de CA ARCserve Backup.

Informacion del servidor predeterminado x|

Seleccione el servidor que ze establecerd comao zervidor de CA ARCzerve
Backup predeterminado.

Marmbre de dominia de CA ARCzerve IE.-“-‘-.B-ENTEFEF'FEISE-

Backup:
Servidor primario de Cé4 AR Cserve I_ COMP-00 j
Backup:
— Informacion de zegundad
Tipo de autenticacian: I.-’-‘-.utentic:a-:i-:’nn de CA ARCzerve Backup j
Mombre de usuario; ||'3'f"':":'t
Confrazefia; I"’“"“‘m
I | [nician sesitn con el uswarno de Windows actual ﬁf
]
I¥ Becordar la informacisn de seguridad ¥

Aceptar I Cancelar
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Para cambiar el usuario, seleccione Autenticacidn de CA ARCserve Backup o
bien Autenticacidon de Windows y especifique un nombre de usuario y
contrasefa.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup no recuerda su informacion
de seguridad. Para guardar la informacién de nombre de usuario y
contrasefia que ha establecido para este servidor, deberd seleccionar de
manera explicita la opcién Recordar la informacién de seguridad. Si no
guarda esta informacidn, CA ARCserve Backup le pedird que proporcione las
credenciales de seguridad la primera vez que abra gestores, asistentes y
demads, y deberd proveer un nombre de usuario y una contrasefia de CA
ARCserve Backup.

Introduzca caroot en el campo Nombre de usuario, la contrasefa apropiada
en el campo Contrasefia y haga clic en Aceptar.

La primera vez que inicie la sesién en CA ARCserve Backup, aparecera el tutorial
Mi primera copia de seguridad. Este tutorial le permitira familiarizarse con los
conceptos basicos de la copia de seguridad y la restauracidn de datos siguiendo
un orden légico. Sdlo aparece de forma automatica la primera vez que se inicia
sesion. Sin embargo, podrd acceder a Mi primera copia de seguridad desde el
menu Ayuda.

Especificacion de preferencias del Gestor de CA ARCserve

Backup

CA ARCserve Backup permite configurar el comportamiento de las ventanas del
Gestor de CA ARCserve Backup. En el cuadro de didlogo Preferencias puede
especificar opciones de filtro globales y de la biblioteca.

Para especificar preferencias del Gestor de CA ARCserve Backup

1.

Para abrir la consola del gestor de CA ARCserve Backup, en el menu Inicio de
Windows, haga clic en Inicio, Programas, CA, ARCserve Backup y seleccione
Gestor.

Se abrira la pagina principal del Gestor de CA ARCserve Backup.
En el mend Inicio rapido, haga clic en Copia de seguridad.
Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.

Nota: Puede realizar esta tarea desde todas las ventanas del Gestor de CA
ARCserve Backup.

En el menu Ver, seleccione Preferencias.

Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias.
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Seleccione la ficha Configuracion global. Especifique las preferencias
globales:

Establecer tasa de actualizacion de cola de tareas en

Permite especificar una hora, en segundos, para la actualizacién
periddica del Gestor del estado de tareas.

Establecer tasa de actualizacion de administrador de dispositivos en

Permite especificar una hora para la actualizacién peridédica del Gestor
de dispositivos.

Establecer velocidad animada en

Permite especificar la velocidad a la que rotara el mapa de bits de la
cinta rotara si se selecciona animacién para el Gestor de copia de
seguridad o de dispositivos.

Mostrar registro

Muestra el archivo de registro para seleccionarlo para una copia de
seguridad.

Mostrar nodos de hoja

Muestra todos los nodos de hoja dentro de la vista de arbol. Esto
significa que los archivos se mostraran bajo los directorios y los medios
se mostraran bajo las unidades.

Inicio automatico de todos los motores

Indica que los motores apropiados de CA ARCserve Backup se iniciaran
automaticamente cuando se utilice un gestor.

Nota: La preferencia Inicio automatico de todos motores esta activada
de manera predeterminada.
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Gestor predeterminado

Le permite dirigirse directamente a un gestor especifico cuando abra la
consola del gestor.

No mostrar el dialogo Seleccién de servidor para Contar/Copiar/Borrar
definitivamente tarea

Le permite ocultar el cuadro de didlogo Seleccion de servidor cuando
envie una tarea de recuento, de copia o de borrado definitivo.

Cuando envie una de estas tareas, se abre el cuadro de didlogo
Seleccién de servidor para permitirle especificar el servidor en el que
desea ejecutar la tarea. Puede especificar un servidor primario,
independiente o miembro para la tarea.

Con esta opcion activada, CA ARCserve Backup recuerda el servidor que
desea utilizar para la tarea y el cuadro de didlogo Seleccion de servidor
no se abre cuando envie la tarea.

Desactive la casilla de verificacién de la opcidn No mostrar el didlogo
Seleccidn de servidor para Contar / Copiar / Borrar definitivamente
tarea para permitir que se abra el cuadro de didlogo Seleccionar
servidor cuando envie una tarea de recuento, copia o borrado
definitivo.

5. Seleccione la ficha Filtro de biblioteca. Especifique las siguientes
preferencias de filtro de biblioteca:

Nota: Las siguientes preferencias se aplican a los dispositivos de biblioteca y
sélo influyen en aquellas vistas del gestor de CA ARCserve Backup en las que
se muestra un dispositivo y una jerarquia de grupos (por ejemplo, en el
Gestor de copia de seguridad de la ficha Destino o en la vista del Gestor de
dispositivos). De forma predeterminada, no aparece seleccionada ninguna
opcion y no existen valores predeterminados para ninguna de las opciones.

Mostrar medios protegidos contra escritura en cuadros de didlogo de
formato/borrado

Permite ver la informacion de los medios protegidos contra escritura en
todos los cuadros de didlogo Formatear y Borrar.

Mostrar nombre de dispositivo como ID de proveedor y nimero de serie

Permite ver los nombres del dispositivo como el ID del proveedor y el
numero de serie.

Mostrar ranuras vacias

Permite ver las ranuras vacias de la biblioteca.
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Paginas de codigos

Mostrar ranuras entre

Permite especificar el intervalo de ranuras que apareceran en el gestor
actual. Para definir el rango, introduzca el nUmero maximo y el nimero
minimo de ranuras permitidas.

Mostrar medios vacios
Permite ver los medios vacios de la biblioteca.
Mostrar cintas de la agrupaciéon de medios

Permite ver las cintas de una agrupacion de medios determinada. Se
aceptan caracteres comodin (“*” y “?”) en la agrupacién de medios.

Mostrar cintas con nimero de serie

Permite ver las cintas que coinciden con un nimero de serie
determinado. Se aceptan caracteres comodin (“*”y “?”) en el nimero
de serie.

Importante: La aplicacion de filtros permite reducir de manera significativa
la cantidad de datos que se deben manejar a la vez y sélo se debe utilizar
con grandes bibliotecas.

6. Cuando haya terminado de especificar las preferencias del gestor de CA
ARCserve Backup, haga clic en Aplicar.

Nota: Para desechar los cambios, haga clic en Cancelar.

7. Para cerrar el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en Aceptar.

Paginas de cédigos

En las secciones siguientes se describe cdmo CA ARCserve Backup admite el uso
de varias pdginas de cédigos.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Compatibilidad para varias paginas de cddigos por parte de CA ARCserve Backup
(en la pagina 246)

Especificacion de paginas de cddigos en la ventana Gestor de copia de seguridad
(en la pagina 247)

Especificacion de paginas de cddigos en la ventana Gestor de restauracién (en la
pagina 248)
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Compatibilidad para varias paginas de codidos por parte de CA ARCserve Backup

Una pagina de cddigos es un mapa de caracteres relacionados con un idioma
concreto. Si el servidor de CA ARCserve Backup se encuentra en un entorno en
el que distintos idiomas y sus conjuntos de caracteres estdn en ejecucidn en
otros equipos, es posible que el Gestor de copia de seguridad o el Gestor de
restauracién no puedan interpretar ni mostrar el texto reconocible en el arbol
de origen.

En este caso, podra especificar cualquier pagina de cddigos que se soporte en el
entorno de trabajo. La pagina de cédigos permite a CA ARCserve Backup
interpretar la informacion y mostrar el texto en un formato reconocible.

Si especifica una pdgina de cddigos en el nivel de volumen o de nodo, CA
ARCserve Backup aplicara las caracteristicas de la pagina de cddigos a todos los
volumenes o directorios secundarios, entre otros. Aunque las paginas de
cédigos no influyan en las funciones de CA ARCserve Backup, CA ARCserve
Backup no puede presentar una pagina de cddigos para mds de un lenguaje a la
vez.
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Especificacion de paginas de cédigos en la ventana Gestor de copia de sequridad

Es posible cambiar la pagina de cddigo de todos los nodos que aparecen en el
arbol de origen.

Nota: Es posible que se le pida que inserte el medio de instalacién de Windows
en el equipo para realizar esta tarea.

Para especificar una pagina de codidos en la ventana del Gestor de copia de
seduridad

1.

En el servidor primario, independiente o miembro de CA ARCserve Backup,
abra el Panel de control de Windows.

Abra Configuracién regional y de idioma y seleccione la ficha Opciones
avanzadas.

En el campo Tablas de conversidn de pdginas de cédigo, haga clicen la
casilla de verificacion situada junto a los idiomas que necesite para ver los
nombres de nodo, directorio y volumen en los sistemas remotos y de
agente que se estén ejecutando en el entorno de ARCserve.

(Opcional) Haga clic en Aplicar toda la configuracion a la cuenta de usuario
actual y al perfil de usuario predeterminado.

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.
Windows aplicara la configuracion regional y de idioma.
Abra la consola del gestor y el Gestor de copia de seguridad.

En la ficha Origen, haga clic con el botén secundario en el nodo, el volumen
o el directorio en el que desee especificar una pagina de cédigos.

En el menud contextual de visualizacidn del cddigo, seleccione la pagina de
codigos que desee.

CA ARCserve Backup aplicard inmediatamente la nueva configuracion de
pagina de cddigos.
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Cuenta de sistema de CA ARCserve Backup

Especificacion de paginas de cédigos en la ventana Gestor de restauracion

Es posible cambiar la pagina de cddigo de todos los nodos que aparecen en el
arbol de origen.

Nota: Es posible que se le pida que inserte el medio de instalacién de Windows
en el equipo para realizar esta tarea.

Para especificar una pagina de codidos en la ventana del Gestor de
restauracion

1.

En el servidor primario, independiente o miembro de CA ARCserve Backup,
abra el Panel de control de Windows.

Abra Configuracién regional y de idioma y seleccione la ficha Opciones
avanzadas.

En el campo Tablas de conversidn de pdginas de cédigo, haga clicen la
casilla de verificacion situada junto a los idiomas que necesite para ver los
nombres de nodo, directorio y volumen en los sistemas remotos y de
agente que se estén ejecutando en el entorno de ARCserve.

(Opcional) Haga clic en Aplicar toda la configuracion a la cuenta de usuario
actual y al perfil de usuario predeterminado.

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.
Windows aplicara la configuracion regional y de idioma.
Abra la consola del gestor y el Gestor de restauracién.

En la ficha Origen, haga clic con el botén secundario en el nodo, el volumen
o el directorio en el que desee especificar una pagina de cédigos.

En el menud contextual de visualizacidn del cddigo, seleccione la pagina de
codigos que desee.

CA ARCserve Backup aplicard inmediatamente la nueva configuracion de
pagina de cddigos.

Cuenta de sistema de CA ARCserve Backup

La cuenta de sistema de CA ARCserve Backup es la cuenta que CA ARCserve
Backup utiliza para realizar distintas funciones relacionadas con el
almacenamiento en el servidor local. Las tareas de copia de seguridad y
restauracién locales utilizan la cuenta de sistema de CA ARCserve Backup como
seguridad para ejecutar la tarea.
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El usuario debe introducir la cuenta de sistema de CA ARCserve Backup en el
cuadro de didlogo Cuenta de sistema al realizar la instalacién de CA ARCserve
Backup y debe establecerla de antemano en el nivel del sistema operativo. No
es necesario conceder a esta cuenta derechos especiales porque CA ARCserve
Backup lo hace de forma automatica.

La cuenta que especifique en el cuadro de didlogo Cuenta de sistema durante la
instalacion se agregara de forma automatica a los grupos de seguridad de
Windows Administradores y Operadores de copia de seguridad.

Administracion de la autentificacion por parte de CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup utiliza seguridad de Windows y de otros fabricantes con el
fin de establecer conexiones seguras a la hora de realizar distintas funciones
relacionadas con el almacenamiento. Por ejemplo, si una tarea realiza una copia
de seguridad de un servidor remoto, la informacién de seguridad introducida
para dicha tarea debe cumplir los criterios de seguridad Windows para acceder
a ese servidor.

El contexto de seguridad en el que se ejecutan las tareas varia en funcion del
recurso al que se accede. La seguridad necesaria para realizar una copia de
seguridad del servidor de CA ARCserve Backup local puede ser diferente de la
necesaria para realizar una copia de seguridad de un recurso de dominio.

CA ARCserve Backup también interactua con seguridad de terceros como, por
ejemplo, de Microsoft SQL, Oracle y Lotus Notes. Para obtener mas informacion,
consulte las distintas guias de opciones y de agente del disco de instalacién de
CA ARCserve Backup. Si lo desea, también puede descargar esas guias desde el
sitio Web de soporte de CA.
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Como utilizar la cuenta de sistema para sequridad de las tareas

Por lo general, cuando se implementa CA ARCserve Backup se conceden a la
Cuenta de sistema de CA ARCserve Backup los siguientes derechos y ésta se
utiliza como la cuenta de copia de seguridad principal:

m  Derechos de grupo: Administradores, Operadores de copia de seguridad,
Administradores de dominios.

m  Derechos avanzados: funcionan como parte del sistema operativo, permiten

iniciar sesidon de forma local e iniciar sesion como servicio.

Los derechos de seguridad enumerados aqui constituyen sélo una referencia y
no son necesariamente aplicables a todos los escenarios.

Importante: No deberia utilizar la cuenta de sistema de CA ARCserve Backup
para seguridad de las tareas de todas las operaciones de copia de seguridad y
restauracién. Sin embargo, puede habilitar esta capacidad mediante la
concesion de derechos a la cuenta de sistema de CA ARCserve Backup
superiores a los de administrador local y operador de copia de seguridad.

Configuracion del Firewall de Windows para optimizar las
comunicaciones

Cuando el servidor de CA ARCserve Backup esta ejecutando los siguientes
sistemas operativos, el Firewall de Windows bloquea la comunicacion con todos
los puertos utilizados por CA ARCserve Backup. Los sistemas operativos
afectados son:

m  Windows Server 2003 Service Pack 1 con el Cortafuegos de Windows
activado.

m  Windows Server 2008 con el Cortafuegos de Windows activado.
m  Sistemas de Windows Server 2008 que se convirtieron a un servidor del

controlador de dominio después de instalarse CA ARCserve Backup.

Para que CA ARCserve Backup se comunique correctamente con estos sistemas
operativos, debe realizar uno de los siguientes procedimientos:

Nota: El método 1 es el procedimiento recomendado.

(Método 1) Para configurar el cortafuedgos de Windows a fin de optimizar la
comunicacion

1. Abra el cortafuegos de Windows y asegurese de que esté activado.
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Agregue los siguientes archivos ejecutables, segln se aplique a la
instalacidn, a la lista de excepciones del cortafuegos de Windows:

Nota: Los siguientes ejecutables se encuentran en el directorio principal de
CA ARCserve Backup a menos que se especifique lo contrario.

CA ARCserve Communication Foundation
ca_backup.exe

ca_restore.exe

caauthd.exe

cadiscovd.exe

carunjob.exe

casdscsvc.exe

Nota: Este archivo ejecutable se encuentra en el siguiente directorio:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS
caserved.exe

CASMgmtSvc

catirpc.exe

Nota: Este archivo ejecutable se encuentra en el siguiente directorio:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\ASPortMapper
dbeng.exe

java.exe

jobeng.exe

Idbserver.exe

Igserver.exe

mediasvr.exe

msgeng.exe

tapeeng.exe

univagent.exe (si estd instalado el Agente de cliente)

Nota: Si tiene instalado el agente de cliente o cualquier agente de base de
datos, seleccione Compartir archivos e impresoras en la ficha Excepciones.
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Haga clic en Aceptar y cierre el cuadro de didlogo Firewall de Windows.
Se guardaran los nuevos valores de configuracion.
3. Reinicie el equipo y, posteriormente, inicie los servicios de CA ARCserve

Backup.

(Método 2) Para configurar el cortafuedos de Windows a fin de optimizar la
comunicacién

Importante: Este método desactiva el cortafuegos de Windows.

1. Abra el cortafuegos de Windows y desactivelo.
Haga clic en Aceptar y cierre el cuadro de didlogo Firewall de Windows.
Se guardardn los nuevos valores de configuracién.

2. Reinicie el equipo y, posteriormente, inicie los servicios de CA ARCserve
Backup.

Como permitir a los agentes de base de datos que residen en subredes remotas
la comunicacion con el servidor de ARCserve

Este escenario se aplica a los servidores de CA ARCserve Backup que se ejecuten
en los siguientes sistemas operativos:

m  Windows Server 2003 con Service Pack 1y el cortafuegos habilitado.

m  Actualizaciones de Windows XP a Windows XP Service Pack 2 (el proceso de

actualizacién activa el cortafuegos de forma predeterminada)

Cuando un agente de base de datos de CA ARCserve Backup esta instalado en
un servidor que se encuentra en una subred diferente al servidor de CA
ARCserve Backup, y el Firewall de Windows se esta ejecutando en el servidor de
agente con la configuracién de puertos predeterminada, el servidor de CA
ARCserve Backup no se puede comunicar con el agente utilizando los puertos
445 y 139. Como resultado, las copias de seguridad de estos sistemas fallarany
generaran el mensaje de error E8602. Los agentes de base de datos que se ven
afectados son los siguientes:

= Agente para Informix

m  Agente para Lotus Domino

m  Agente para Oracle

m  Agente para Sybase

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle
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El siguiente procedimiento describe cémo modificar la configuracién de
cortafuegos predeterminada que permitira a los agentes de base de datos que
residen en subredes remotas comunicarse con el servidor de CA ARCserve
Backup.

Para permitir que los agentes de base de datos de CA ARCserve Backup que se
encuentran en subredes remotas se comuniquen con el servidor ARCserve

1. En el menu Inicio de Windows, seleccione la opcidn Ejecutar.
Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2. En el campo Abrir, especifique lo siguiente:
firewall.cpl
Se abrira el cuadro de didlogo Firewall de Windows.

3. Hagaclic en la ficha Excepciones.

Haga clic en Compartir archivos e impresoras, y haga clic en el botdn
Modificar.

Se abrira el cuadro de didlogo Modificar un servicio.
4. Haga doble clicen TCP 139.
Se abrira el cuadro de didlogo Cambiar dmbito.

5. Seleccione la opcidn Cualquier equipo (incluyendo los que estan en
Internet) y haga clic en Aceptar.

Haga doble clic en TCP 445.
Se abrira el cuadro de didlogo Cambiar ambito.

6. Seleccione la opcidn Cualquier equipo (incluyendo los que estan en
Internet) y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Modificar un servicio.
Haga clic en Aceptar y cierre el cuadro de didlogo Firewall de Windows.

Los agentes de base de datos ya se pueden comunicar con el servidor de
ARCserve.
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Inicio de la tarea de proteccion de la base de datos de CA
ARCserve Backup

La base de datos de CA ARCserve Backup conserva la informacién de
dispositivos, medios y tareas en el sistema. Tras instalar CA ARCserve Backup, la
tarea de proteccion de base de datos mantiene un estado de En espera. Si desea
utilizar la tarea de proteccién de la base de datos para proteger CA ARCserve
Backup, debe cambiar el estado de la tarea de proteccién de la base de datos de
Retener a Listo.

Iniciar la tarea de proteccion de la base de datos de CA ARCserve Backup

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup.

En el mend Inicio rapido de la pagina principal de CA ARCserve Backup,
seleccione Estado de tarea.

Se abrira la ventana del Gestor del estado de tareas.

2. Seleccione la ficha Cola de tareas y busque la tarea de proteccion de la base
de datos.

Nota: Si se suprime la tarea de proteccidn de la base de datos, podra volver
a crear la tarea siguiendo los pasos que se especifican en Volver a crear la
tarea de proteccion de la base de datos de CA ARCserve Backup.

Haga clic con el botdn derecho en la tarea de proteccién de la base de datos
y seleccione Listo en el menu emergente.

El estado de la tarea de proteccion de la base de datos cambia de Retener a
Listo. Cuando llegue la siguiente hora de ejecucion se realizard una copia de
seguridad completa de la base de datos.
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3. (Opcional) Para iniciar la tarea de proteccidn de la base de datos ahora,
haga clic en la tarea de proteccién de la base de datos y seleccione Ejecutar
ahora en el menu emergente.

La tarea de proteccion de la base de datos se iniciara ahora.

Importante: Una vez iniciada la tarea de proteccién de la base de datos, el
motor de cintas se conectara a un medio vacio del primer grupo que
detecte el motor de cintas y asignara la agrupacidon de medios denominada
ASDBPROTIJOB. Si el motor de cintas no puede conectarse a un medio vacio
del primer grupo en cinco minutos, intentara conectarse a un medio vacio
de otros grupos de forma secuencial. Si el motor de cintas no puede
conectarse a un medio vacio de ningun grupo, se producird un error en la
tarea.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos y la
modificacion de la tarea de proteccidn de la base de datos, consulte la Guia de
administracion.

Ajuste de la base de datos de CA ARCserve Backup SQL Server

En las secciones siguientes se describe el modo de ajustar la instalacién de SQL
Server para optimizar el rendimiento.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Cémo calcular el nimero de conexiones SQL requeridas (en la pagina 255)
Comprobar consistencia de la base de datos (en la pagina 256)

Especificacion de comunicacién ODBC para configuraciones de bases de datos
remotas (en la pagina 256)

Como calcular el nUmero de conexiones SQL requeridas

Para cada tarea que se ejecute, seran necesarias dos conexiones de SQL.
Asegurese de que haya creado suficientes conexiones (o licencias) en el servidor
SQL. Para determinar las conexiones SQL predeterminadas, seleccione servidor
y servidor SQL en el administrador ARCserve de SQL. Al explorar desde la ficha
Configuracion, podra ver las conexiones de usuarios. Establezca estos valores
para la configuracién de usuario apropiada. Si aparece un mensaje de error del
tipo, “no se puede actualizar registro” o “error al iniciar sesién”, es posible que
se hayan agotado las conexiones. Deberd aumentar los objetos abiertos a 2000.
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Comprobar consistencia de la base de datos

Cuando la actividad de la base de datos sea baja, se recomienda que ejecute
una comprobacidn de consistencia de la base de datos si posee una base de
datos de gran tamafio. Aunque lleva algln tiempo, es importante comprobar si
la base de datos de SQL funciona correctamente. Para obtener mas informacion,
consulte la guia de Microsoft SQL.

Importante: Asegurese de controlar el tamafio del registro periédicamente. Si
un registro estd lleno, la base de datos no funcionara. Aunque la configuracion
predeterminada es “truncar el registro en el punto de control”, debera
aumentar el tamafio del registro a un 50% de la base de datos si espera
almacenar una gran numero de entradas.

Especificacion de comunicacion ODBC para configuraciones de bases de datos
remotas

Si hay otro servidor de CA ARCserve Backup en funcionamiento que utiliza
Microsoft SQL como base de datos, podra redirigir la base de datos local al
equipo remoto. CA ARCserve Backup puede utilizar ODBC para conectarse a
Microsoft SQL Server. Puede dirigir el origen de datos ODBC a otro servidor si el
servidor tiene SQL instalado y la base de datos SQL de CA ARCserve Backup esta
configurada correctamente. También se deberd asegurar de que el servidor
local se autentifique en el servidor remoto.

Especificar comunicacion ODBC para configuraciones de bases de datos
remotas

1. Abra el Panel de control de Windows, seleccione Herramientas
administrativas, Origenes de datos (ODBC) y Sistema DSN.

2. Agregue un sistema de origenes de datos denominado de la siguiente
forma:

Nombre: ASNT
Servidor: NombreEquipo\NombreInstancia

3. Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para comprobar y finalizar la
configuracion.
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Confidurar dispositivos mediante el asistente de dispositivos

Puede iniciar el asistente de dispositivos desde el menu Asistentes. El asistente
de dispositivos le permitira ver todos los dispositivos conectados al equipo.

Para configurar dispositivos mediante el asistente de dispositivos

1.

10.

11.

En el mend Administracion de la barra de exploracién de la pdgina principal,
haga clic en Asistente de dispositivos.

Aparecera la pantalla de bienvenida del asistente de dispositivos.
Haga clic en Siguiente.
Aparecera el cuadro de didlogo de inicio de sesion.

Introduzca o seleccione el servidor en el que desea que opere el comando
de dispositivo, introduzca el nombre de usuario y la contraseia y haga clic
en Siguiente.

Seleccione el dispositivo de destino. Haga clic en Informacién adicional para
ver mas informacién sobre el dispositivo.

Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Siguiente.
Seleccione una operacién de dispositivo y haga clic en Siguiente.
Ejemplo: Seleccione Formatear.

Especifique un nombre de medio nuevo y una fecha de vencimiento del
medio que CA ARCserve Backup va a formatear y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

La pantalla de programacidn que aparece permite seleccionar la ejecucion
del comando de dispositivo de forma inmediata o programarla para una
fecha y hora futuras. Seleccione Ejecutar ahora y haga clic en Siguiente para
ejecutar la tarea inmediatamente.

Para programar la tarea para otro momento, seleccione la opcidn
Programar e introduzca la fecha y la hora en las que desea ejecutar la tarea.

Haga clic en Finalizar para ejecutar la tarea.

Se le pedird que confirme la accidén que estd a punto de realizar. Haga clic en
Aceptar para iniciar la operacién de dispositivo y ver su estado.

Aparecera un mensaje para notificarle que CA ARCserve Backup ha
completado la operacidn del dispositivo. Haga clic en Siguiente para trabajar
con otro dispositivo o haga clic en Salir para salir del asistente de
dispositivos.
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Configuracion de componentes del mdodulo Enterprise

La configuracién de la opcion Enterprise es una aplicacién de tipo asistente que
permite configurar dispositivos y aplicaciones asociados con el médulo
Enterprise de CA ARCserve Backup. Con la configuracion de la opcidn Enterprise
puede configurar los dispositivos y las aplicaciones siguientes:

m  Bibliotecas de StorageTek ACSLS
m  Bibliotecas de IBM 3494
m  Opcion Image de CA ARCserve Backup

La configuracion del médulo Enterprise se abre al ejecutar la configuracion y
hacer clic en Siguiente, en el cuadro de didlogo Resumen de instalacion.

Utilice los siguientes pasos para ejecutar la configuracion del médulo Enterprise
después de completar la configuracion o en caso de que desee agregar o
modificar los componentes del mddulo Enterprise después de instalar CA
ARCserve Backup.

Para confiqurar los componentes del médulo Enterprise

1. Enel mend Inicio de Windows, seleccione Programas (o Todos los
programas), CA, ARCserve Backup, y haga clic en Configuracion del médulo
Enterprise.

Se abre la Configuracién del médulo Enterprise.
2. Haga clic en el componente del mddulo Enterprise que desee configurar.

Siga las indicaciones de los cuadros de didlogo que apareceran a
continuacién y especifique toda la informacion que se le solicite.

Confidguracion del cuadro de mandos dglobal

Para que el cuadro de mandos global funcione correctamente, es importante
que el proceso de configuracion sea ejecutado en el sitio central y en cada sitio
de filial asociado para activar la comunicacion y sincronizacion de datos
necesarias de los datos relacionados con el cuadro de mandos del sitio de filial
al sitio central. Puede configurar el servidor inmediatamente después de la
instalacidn o puede iniciar manualmente la configuracidn cuando lo considere
mas oportuno desde el Asistente de configuracidn del servidor.
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Importante: En un proceso de configuracién, el motor de la base de datos de
CA ARCserve Backup se cerrard durante algunos minutos. Planee su
configuracion en un tiempo oportuno y no-intruso en que no hay ninguna tarea
de CA ARCserve Backup programada.

Cuando inicia el proceso de configuracién de cuadro de mandos global, debe
seleccionar primero el tipo de servidor primario que quiere configurar. Al hacer
esta seleccidn, es importante recordar lo siguiente:

En el entorno de CA ARCserve Backup, sélo puede haber un servidor
primario configurado como servidor primario central, y un servidor primario
de filial sélo puede reportar a un Unico servidor primario central. Al
seleccionar el servidor primario central, lo principal a tener en cuenta
deberia ser el tamafio y el tipo de la base de datos. Asegurese de que el
servidor primario central sea Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2 y de
que sea capaz de almacenar los datos del cuadro de mandos recibidos de
todos los servidores primarios de filial registrados.

Cualquier servidor primario (o servidor independiente) del entorno de CA
ARCserve Backup puede configurarse como servidor primario filial. Un
servidor miembro de dominio no se puede configurar como servidor
primario de filial.

Todos los servidores primarios de filial asociados se deben registrar en el
servidor primario central para activar la sincronizacién.
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m  El cuadro de mandos global tiene tres funciones: servidor primario central,
servidor primario de filial, y consola del cuadro de mandos global.

La funcién de consola de cuadro de mandos global no necesita
configuracion. Una vez que un servidor primario haya seleccionado la
opcion de cuadro de mandos global durante la instalacidn,
automaticamente tiene funcionalidad de consola del cuadro de mandos
global.

Un servidor primario con la funcién de consola del cuadro de mandos
global adn se puede configurar como servidor primario central o
servidor primario de filial.

Una vez que un servidor primario se haya configurado como servidor
primario central o servidor primario de filial, ya no se puede cambiar su
funcion.

La relacion de tres funciones es la siguiente:

- Un servidor primario de filial también tiene la funcionalidad de una
consola del cuadro de mandos global.

- El servidor primario central también tiene la funcionalidad tanto de
un servidor primario de filial (hay una filial local) como de una
consola del cuadro de mandos global.
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m  Alfinal de la instalacién de CA ARCserve Backup, la configuracion iniciara la
utilidad de configuracién del cuadro de mandos global. Puede utilizar esta
utilidad para configurar su servidor como servidor primario central o
servidor primario de filial. Si solamente quiere utilizar la funcionalidad de
consola del cuadro de mandos global o si posteriormente quiere configurar
su servidor como servidor primario central o servidor primario de filial,
puede seleccionar la opcidn "Mantener la configuracion del servidor
primario actual".

1 Configuracion del servidor primario del cuadro de mand o ] A
Seleccione el tipo de servidor primario que desea m
configurar.

servidor pri 3!
5i se selecciona esta opdon se podra configurar este servidor primario como servidor
primario central.

" Configurar como servidor primaric filizl.
Esta opcidn permite configurar este servidor primaric como servidor primario filial.

~ Mantener la configuracisn del servidor primaric actual.
%i =2 selecciona esta opdon no se cambiara la configuracion actual de este servidor
primaria.

Afrds | Siguients I Finalizar Cancelar

Configuracion del sitio central

Los pardmetros especificados durante la configuracién del sitio central deben
ser utilizados por cada sitio de filial registrado para activar la sincronizacién de
los datos relacionados con el cuadro de mandos al sitio central.

Nota: La base de datos de CA ARCserve Backup local para el servidor primario
central serd tratada como sitio de filial normal. Sin embargo, no necesita
configurarlo manualmente porque esto se completd durante la instalacién del
servidor primario central.
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Para configurar el sitio central

1. Inicie el asistente de configuracion central y haga clic en Siguiente para
comenzar.

Aparecera la pantalla para proporcionar la ruta e informacién del puerto
para el sitio central.

it Configuracién del servidor primario del cuadro de ma o [m] JFH

Introduzca la ruta del archivo de base de datos para que se
cree para cada filial registrada e introduzca el mimero de m
puerto para conectarse al servidor primario central.

Ruta de base de datos:

II::RProgram Files\Microsoft SQL Server\MSsQL. 1\M55QL\data Examinar |

Introducir mimero de puerto:

| 13001 (1024~55535)

Afrés | Siguignte I Finalizar | Cancelar

2. Especifique la ruta para la base de datos del sitio central. (Esta sera la
ubicacién de la base de datos en la cual se cargaran y almacenaran los datos
relacionados con el cuadro de mandos de cada sitio de filial).

Nota: Si una base de datos remota se utiliza como base de datos de CA
ARCserve Backup (ASDB) del servidor primario central, la ruta de la base de
datos debe ser una ruta existente en el equipo remoto; o de lo contrario, se
pueden producir errores en la configuracion.

3. Especifique el nimero de puerto de entrada. Este serd el nimero de puerto
para cada servidor primario de filial para acceder el servidor primario
central. De forma predeterminada, el nimero de puerto es 18001, pero se
puede cambiar desde esta pantalla.
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4. Haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla para proporcionar la informacidn de autenticacién de
usuario.

il Configuracién del servidor primario del cuadro de ma o [m] A |

Se creara una cuenta de usuario de Windows para el

siguiente nombre de usuario para autenticar la filial. G
Especifique y confirme la contrasefia correspondiente para

este nombre de usuario.

Mombra de usuario: AS CDASH_USR
Contrasefia: |

Confirmar contraseria: |

Afrés | Siguignte I Finalizar Cancelar

5. Especifique y confirme la contrasefia para el nombre de usuario
AS_CDASH_USR. Se creard un usuario de Windows local con este nombre de
cuenta y contraseia en el servidor primario central. Cuando un sitio de filial
se conecte con el sitio central, la conexidon utilizara esta informacion de
autenticacion para permitir el acceso al sitio central.

Esta contrasefia es necesaria cuando cada sitio de filial quiere registrarse en
el servidor primario central. Si es necesario, esta contrasefia se puede
restablecer utilizando la gestion de usuario de Windows. Sin embargo, si se
cambia la contrasefia, la nueva informacion se debe restablecer
manualmente en todos los sitios de filial que se registran en este servidor
primario central.

Se puede acceder al cuadro de didlogo "Configurar contrasefia para
AS_CDASH_USR" para gestion de usuario de Windows desde el menu Inicio
del servidor primario central (Programs\Administrative Tools\Computer
Management\Local Users and Groups\Users\AS_CDASH_USR\Set
Password).

Nota: El usuario pre-asignado "AS_CDASH_USR" es para fines de
autenticacién solamente. No se asocia ningun otro permiso de CA ARCserve
Backup con este nombre de usuario.
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6. Haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla Resumen del sitio central.

it Configuracién del servidor primario del cuadro de ma o [m] A |

Resumen m

Informacion del servidor primario central.

Mim. de puerto de servicio remoto central: 18001
Ruta de base de datos central: C:\Program Files\Microsoft 0L Server\MS20QL. 1\ME
Instancia del servidor SQL: GLINB33ATE4-01\ARCSERVE_DB

Tipo de autenticacicn SQL: Mado mixto

| I i

Cancelar |

7. La pantalla Resumen muestra toda la informacién relacionada con la
configuracion para la base de datos de CA ARCserve Backup central y el
servidor primario central. Verifique que toda la informacidn que se muestra
sea correcta antes de continuar. Si la informacidn es correcta, haga clic en
Finalizar.

Atras Siguiente

Aparecera un mensaje de alerta que le recordara que, durante el proceso de
configuracion, el motor de la base de datos de CA ARCserve Backup se
cerrard durante algunos minutos.

8. Sies untiempo oportuno y no-intruso en que no hay ninguna tarea de CA
ARCserve Backup programada, haga clic en Aceptar para continuar.

Aparecera la pantalla de Progreso de configuracion, en la que se mostrara el
estado.

9. Cuando finalice el proceso de configuracion, aparecera una pantalla de
confirmacién. Haga clic en Aceptar.

Se ha completado el proceso de configuracién del sitio central.

264 Guia de implementacion



Configuracion del cuadro de mandos global

Configuracion de un sitio de filial

Un sitio de filial se debe registrar en el sitio central para activar la sincronizacién
de datos relacionados con el cuadro de mandos a ese sitio central. Un sitio de
filial puede reportar solamente a un servidor primario central. Para registrar su
sitio de filial, primero debe configurarlo para que se comunique con el sitio
central.

Para configurar un sitio de filial

1. Inicie el Asistente de configuracion de filial y haga clic en Siguiente para
comenzar.

Aparecera la pantalla Proporcionar informacién del sitio central.

Importante: Para que un sitio de filial se comunique correctamente con el
sitio central, debe proporcionar tres pardmetros de acceso y ubicacion: el
nombre (o direccidn IP) del servidor primario central, el niUmero de puerto
para acceder al servidor primario central, y la contrasefia de autenticacion
para el usuario AS_CDASH_USR. Necesita obtener esta informacién antes de
intentar registrar su sitio de filial.

Tﬂi Configuracion del servidor primario del cuadro de mandos global !E[ E |

Introducir informacion del sitio central m

Especifigue la informacion del servidor primario central que se conectara con este servidor
primaria filial. También debe espacificar las credencialzs de usuario para acceder al servidor
primario central.

Direccion del servidor primario central: | =

Puerto: | 18001 = (1024~55535)
Mombre de usuario:  AS_CDASH_USR

Contrasefia: I & Probar |

Afrés | Siguiente I Finalizar Cancelar
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2. Especifique el nombre del servidor primario central, el nimero de puerto de
acceso al servidor primario central y la contrasefia de autenticacion.

Cuando el sitio de filial se conecte con el sitio central, la conexion utilizara
esta informacién para tener acceso al sitio central.

De forma predeterminada, el nUmero de puerto es 18001, pero se puede
cambiar desde el sitio central. Para obtener mas informacién sobre cémo
cambiar el nimero de puerto desde el sitio central, consulte Configuracién
del sitio central (en la pagina 261).

3. Haga clic en Prueba para verificar que la conexidn al sitio central sea
correcta.

Aparecera un mensaje de estado de conexién de prueba.

4. Siel estado de conexion de prueba es correcto, haga clic en Aceptar para
continuar. Si el estado de conexion de prueba es incorrecto, verifique que la
informacién del sitio central especificada sea correcta antes de continuar.

Aparecera la pantalla Proporcionar informacion del sitio de filial.

1} Configuracién del servidor primario del cuadro de mandos = [ o4

Introducir informacion de la filial m

Especifique la informacion de esta filial. S enviarad esta informacion al servidor primaric
central para que el administrador central pueda identificar cada filial.

Nombre de filial: | %
Descripcidn: |

Ubicacién: |

Informacion contacto: l
Correo electrénico: |
Comentarios: _*J

Atrds || Siguients I Finalizar | Cancelar |
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Debe especificar el nombre del servidor primario de filial, una ubicacién, y el
nombre del contacto en esa filial. Ademas, también puede especificar
informacién relacionada adicional para ayudar al administrador del sitio
central a identificar el sitio de filial. Determinada informacién como la
direccion de correo electrénico para el contacto de filial y algunos
comentarios Utiles que desee que el administrador del sitio central conozca
puede ser util para mantener su entorno del cuadro de mandos global en
forma efectiva.

Esta informacidn especificada para el usuario del sitio de filial se enviara al
servidor primario central y se guardara en la base de datos del servidor
primario central.

Haga clic en Siguiente para continuar.

a. Siel nombre del servidor primario de filial ya existe, aparecerd un
mensaje de alerta, que le informara esta condicién y le pedird que
especifiqgue un nombre de filial diferente o que configure el cuadro de
mandos global de CA ARCserve Backup para que asigne un nuevo
nombre de filial automaticamente (afiadiendo un sufijo numérico a su
nombre de filial existente).

Haga clic en Si para crear un nombre de filial afiadido automaticamente
o haga clic en No para regresar a la pantalla de informacion del sitio de
filial y especificar un nombre de filial diferente.
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b. Siel nombre del servidor primario de filial no existe, aparecera la
pantalla Resumen de la configuracién de filial.

La pantalla Resumen muestra toda la informacidn relacionada con la
configuracion para la base de datos de CA ARCserve Backup central, la
filial y el servidor primario central.

Tﬂ'i Configuracion del servidor primario del cuadro de mandos global [_ [0 =] |

Resumen m

verifigue gue la informacidn siguiente es correcta. Haga clic en Finalizar para
completar el procese de configuracion.

-
ASDB: |
Instancia de la base de datos:HUAII11WINZOO3E\ARCSERVE_DEB
Tipo de autenticacidn de |z base de datos:futenticacidn de Windo

Informacion dz la filial:
1D de la oficina filial:As_HUAILILWINZD03E
Descripcidn:AS_HUAIT11WINZOO3E

Ubicacion:CTC =
1| | »

[ Realizar inmediataments |a sincronizacidn complata de datos

Afrés Siguiente | Finalizar I Cancelar |

6. Desde la pantalla Resumen de la configuracion de filial, tiene la opcién de
ejecutar inmediatamente una sincronizacién total de datos en este
momento.

Importante: La sincronizacion de datos se interrumpira provisionalmente y
apagara el motor de la base de datos de CA ARCserve Backup y la base de
datos para este sitio de filial hasta que se haya completado el proceso de
configuracion y registro. Cuando el proceso de configuracién y registro
finalice, el motor de base de datos de CA ARCserve Backup y todas las
funciones de base de datos se reanudardn normalmente.

Si no quiere ejecutar la sincronizacion total de datos en este momento,
puede ejecutarla una vez que finalice el proceso de configuracion. Para
obtener mas informacion, consulte Sincronizacién manual de datos.

Nota: La sincronizacidn de datos inicial serd siempre una sincronizacion
total de datos. Todas las sincronizaciones de datos subsiguientes seran
incrementales.
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Desde la pantalla Resumen de la configuracién de filial, verifique que toda la
informacién que se muestra sea correcta antes de continuar. Si la
informacién es correcta, haga clic en Finalizar.

Aparecera la pantalla de Progreso de configuracion, en la que se mostrara el
estado.

Cuando finalice el proceso de configuracion y registro, aparecerd una
pantalla de confirmacién. Haga clic en Aceptar.

Se ha completado el proceso de configuracion de filial, y ahora el sitio de
filial estd registrado en el sitio central.

Creacion de dispositivos de sistema de archivos

Configuracion de dispositivos permite aprovechar una matriz de discos o un
disco de gran tamafio y utilizarlo como recurso de copia de seguridad y realizar
la copia de seguridad de archivos de un equipo local o remoto de la red.

Para crear dispositivos de sistema de archivos

1.

Abra la consola del gestor.

En el mend Administracidn de la barra de exploracién de la pagina principal,
haga clic en Configuracién de dispositivos.

Se abrira Configuracion de dispositivos.

Seleccione la opcion Dispositivos de sistema de archivos y haga clic en
Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Servidor de conexidn.

Complete los campos Nombre de usuario y Contrasefia y haga clic en
Siguiente.

En el siguiente cuadro de didlogo Servidor de conexidn, seleccione el
servidor que desea gestionar y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de dispositivos de sistema de
archivos.

Haga clic en Agregar para crear un nuevo dispositivo de sistema de archivos.

El nuevo dispositivo aparecera en el campo Dispositivos de sistema de
archivos.
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6. Seleccione el dispositivo de sistema de archivos resaltado situado en la
columna Nombre de dispositivo de archivos y asignele un nombre al
dispositivo. Introduzca una descripcién en la columna Descripcion y
especifique una Unica ubicacién en la columna Ubicacién (por ejemplo,
C:\FSD1, C:\FSD2, etc.). Para dispositivos de sistema de archivos remotos,
haga clic en Seguridad e introduzca el nombre de usuario, el dominio y la
contrasefia del equipo remoto. Haga clic en Aceptar.

7. El estado mostrado en la columna Verificar y estado sera Pendiente durante
la configuracion de los dispositivos. Haga clic en el botén Verificar situado al
lado del estado para comprobar la precision de la informacién facilitada. CA
ARCserve Backup muestra el tamafio del volumen de la unidad especificada
y el estado Superar si la informacidén es valida.

Si el estado mostrado es Incorrecto:

m  Compruebe que las rutas especificadas para la ubicacidn son exclusivas
para cada dispositivo.

m Asegurese de que las credenciales de seguridad son precisas.
m  Compruebe que el volumen esté compartido.

Nota: En Configuracidn de dispositivos, puede agregar uno o varios
dispositivos. Al hacer clic en Siguiente, CA ARCserve Backup verifica la
validez de la informacion especificada para todos los dispositivos y le
advierte si la verificacién de un determinado dispositivo no ha sido correcta.
Haga clic en el botdn Verificar correspondiente situado en la columna
Verificar y estado (o haga lo mismo con cada dispositivo al configurarlo)
para asegurar una verificacidn correcta antes de continuar. En esta columna
puede haber tres resultados distintos:

m Pendiente: aparece mientras se esta configurando un dispositivo.

m Superado: aparece cuando se verifica correctamente la informaciéon que
se ha especificado.

m Incorrecto: aparece cuando CA ARCserve Backup detecta algin
problema con la informacion que se ha especificado. Haga clic en
Incorrecto en la columna Verificar y estado para obtener la causa del
fallo de cada dispositivo que no ha pasado la verificacion.

8. Haga clic en Salir para cerrar la configuracion de dispositivos.

9. Haga clic en Si cuando aparezca el cuadro de didlogo de confirmacion.
Puede seleccionar el dispositivo de sistema de archivos que creé como su medio
de copia de seguridad al realizar copias de seguridad. CA ARCserve Backup

permite crear varios dispositivos de sistema de archivos y tratarlos como
dispositivos de medios adicionales.

270 Guia de implementacion



Como definir parametros de inclusion y omision para los Adentes de base de datos de CA ARCserve Backup

El tutorial del usuario Mi primera copia de seguridad le proporcionara
informacién y le mostrara paso a paso como configurar el disco local como
dispositivo de copia de seguridad. Mi primera copia de seguridad aparece la
primera vez que se utiliza CA ARCserve Backup pero también se puede acceder
desde el menu Ayuda de la barra de menus.

Como definir parametros de inclusion y omision para los
Agdentes de base de datos de CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup contiene claves de registro que definen los tipos de
archivos relacionados con bases de datos que puede incluir u omitir durante las
tareas de copia de seguridad. El uso de estas claves de registro viene
determinado por el tipo de agente de base de datos que esté ejecutando.
Consulte la siguiente lista que define la clave de registro, los agentes de base de
datos y los tipos de archivos afectados.

SkipDSAFiles

Nota: Esta clave se ha utilizado en versiones anteriores de CA ARCserve
Backup.

Para copias de seguridad del servidor local, la clave se almacena en el
siguiente registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para copias de seguridad de agente, la clave se almacena en el siguiente
registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nombre del valor: SkipDSAFiles
Tipo: DWORD

Valor: 0 para realizar la copia de seguridad y 1 para omitir

m Agente para Oracle

*.dbf
Control*.*
Red*.log
Arc*.001

m Agente para Lotus Domino

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Para copias de seguridad del servidor local, la clave se almacena en el
siguiente registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para copias de seguridad de agente, la clave se almacena en el siguiente
registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nombre del valor: BackupDBFiles
Tipo: DWORD

Valor: 0 para omitir y 0 para realizar la copia de seguridad (0 es el valor
predeterminado)

m Agente para Microsoft SQL Server

*.df
*.mdf

Excepto distmdl.ldf y distmdl.mdf, que no se pueden omitir

= Agente para Microsoft Exchange Server para copias de seguridad de
nivel de base de datos y copias de seguridad de nivel de documentos

*.chk
*.1log
Resl.log
Res2.log
*.edb
*,stm

Nota: Esta versidon de CA ARCserve Backup no admite copias de
seguridad de nivel de buzones individuales en bases de datos de
Microsoft Exchange Server. En versiones anteriores de CA ARCserve
Backup, la clave de registro SkipDSAFiles se utilizaba para definir la
configuracion de inclusion y omisidn de las copias de seguridad de nivel
de buzones individuales.
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Configuracion de cortafuegos para optimizar la comunicacion

En un entorno en el que se utilizan varios servidores de CA ARCserve Backup
situados al otro lado de un cortafuegos o si hay un cortafuegos en un bucle de
fibra dptica de una red de area de almacenamiento (SAN), es necesario
configurar los servidores para garantizar que se utilicen interfaces y puertos
fijos. La configuracion de los servidores de CA ARCserve Backup debe coincidir
con la del cortafuegos, para que los servidores de CA ARCserve Backup puedan
comunicarse entre si.

Un servidor de CA ARCserve Backup se comunica con otros servidores de CA
ARCserve Backup a través de un conjunto de servicios de llamada a
procedimiento remoto (RPC). Cada servicio se identifica mediante una interfaz
(direccidn IP) y un puerto. Cuando se comparten bibliotecas de cintas y datos
entre distintos servidores de CA ARCserve Backup, los servicios se comunican
entre si mediante la informacion sobre puertos e interfaces que proporciona la
infraestructura RPC. No obstante, esta infraestructura no garantiza la asignacién
de puertos especificos. Por lo tanto, es necesario conocer la infraestructura RPC
y las asignaciones de los nimeros de puerto para configurar el servidor de
seguridad correctamente. Para que la asignacidn sea estatica, es necesario
aplicar una configuracién adicional.

Para personalizar la configuracion de las comunicaciones de entorno de los
puertos, modifique el archivo de configuracion de puertos (PortsConfig.cfg) que
se encuentra en el siguiente directorio:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Pautas dgenerales del archivo de configuracion de puertos

Las siguientes pautas se deben tener en cuenta al modificar el archivo de
configuracion de puertos:

m  Para cambiar los nimeros de puerto se necesita el nombre de servicio de CA
ARCserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacién sobre los nombres de servicio,
consulte Recursos adicionales: especificaciones de puertos del cortafuegos
(en la pagina 301).

m  Los servicios ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call),
UDP (User Datagram Protocol) y TCP (Transmission Control Protocol) sélo
necesitan un puerto. Si no se proporciona ningiin nimero de puerto para
estos servicios, se utilizara el puerto predeterminado.
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m  Los servicios de llamada a procedimiento remoto de Microsoft (MSRPC) sélo
requieren el nombre del servicio de CA ARCserve Backup (ServiceName). Los
servicios basados en MSRPC de CA ARCserve Backup utilizan los nimeros de
puerto asignados por el sistema.

m  Puede utilizar la clave RPCServices para todos los servicios RPC (Remote
Procedure Call). Esta clave permite a CA ARCserve Backup utilizar los
puertos asignados por el sistema para todos los servicios basados en RPC de
CA ARCserve Backup.

m  El cambio del archivo de configuracién de puertos en un servidor de CA
ARCserve Backup para los servicios basados en MSRPC no garantiza que CA
ARCserve Backup aplique los cambios a todos los servidores de CA ARCserve
Backup remotos. Debera modificar el archivo de configuracién de puertos
en todos los servidores de CA ARCserve Backup remotos.

m  Para los servicios de comunicacion a través de TCP, es posible especificar
distintos intervalos de puertos para los nombres de host con varias
direcciones IP.

m  Solo debera especificar una direccidn IP si un equipo dispone de varias
tarjetas de interfaz de red o NIC y desea utilizar una NIC especifica para la
comunicacion a través de TCP.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los requisitos de puertos de sistemas
Microsoft Windows especificos, consulte el sitio Web de Soporte técnico de
Microsoft.
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Modificar el archivo de configuracion de puertos

En esta seccidn se describe el modo de configurar los protocolos y los puertos
que utiliza CA ARCserve Backup para comunicarse en el entorno.
Para modificar el archivo de configuracion de puertos

1. Abra PortsConfig.cfg mediante un editor de texto como el Bloc de notas.
Puede acceder al archivo desde el siguiente directorio:

(unidad_instalacién) :\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

2. Agregue una o varias lineas de cédigo utilizando el formato siguiente:

NombreServicio(%s)
IntervaloPuertos 1;IntervaloPuertos 2;...;IntervaloPuertos n
[NombreHost (%s)] [DireccidnIP(%s)]

m Utilice uno de los formatos siguientes para especificar un puerto o un
intervalo de puertos:

PuertoUnico(ndmero)
PuertoInicial(nimero) - PuertoFinal(numero)

m Utilice el siguiente formato para especificar una direccién IP:
%d .%d . %d . %d
m Lacadena NombreServicio se debe introducir sin dejar espacios.
m La cadena NombreHost representa un nombre de equipo valido.
3. Cierre el archivo PortsConfig.cfg y guarde los cambios.

4. Una vez modificado el archivo Portsconfig.cfg, reinicie todos los servicios a
los que les afecten los cambios. En todos los servicios de CA ARCserve
Backup, puede ejecutar cstop y cstart para detener e iniciar los servicios.
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Puertos utilizados

Para garantizar la compatibilidad con versiones anteriores, las claves
correspondientes a los agentes de base de datos de CA ARCserve Backup se
escribiran en el archivo PortsConfig.cfg debajo de la seccion de comentarios. Los
agentes de base de datos afectados son Motor de cintas (tapeengine), Motor de
tareas (jobengine) y Motor de base de datos (databaseengine). Los agentes de
base de datos de CA ARCserve Backup envian tareas a la cola de CA ARCserve
Backup a través de los puertos antiguos. Si no tiene ninglin agente antiguo que
utilice puertos antiguos en su red, puede eliminar estas lineas del archivo
PortsConfig.cfg con total tranquilidad. Sin embargo, debera reiniciar cada
servicio de agente de base de datos de CA ARCserve Backup para activar la
comunicacion a través de los puertos del sistema.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre los requisitos de los puertos de
servicios de sistemas Microsoft Windows, consulte el sitio Web de Soporte
técnico de Microsoft.

por los componentes de CA ARCserve Backup

En las siguientes secciones se proporciona informacidn sobre los puertos
utilizados por los componentes de CA ARCserve Backup, principalmente para las
configuraciones de Windows.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Puertos externos utilizados para comunicacién (en la pagina 277)

Puertos utilizados por el producto base de CA ARCserve Backup (en la pagina
278)

Puertos utilizados por los componentes comunes de CA ARCserve Backup (en la
pagina 287)

Puertos utilizados por las opciones y los agentes de CA ARCserve Backup (en la
pagina 289)

Coémo permitir la comunicacidn entre agentes y agentes de base de datos a
través de un cortafuegos (en la pagina 295)

Configuracion de la comunicacion de firewall de CA ARCserve Backup Dashboard
para Windows (en la pagina 298)

Recursos adicionales: especificaciones de puertos del cortafuegos (en la pagina
301)
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Puertos externos utilizados para comunicacion

CA ARCserve Backup utiliza los siguientes puertos externos para la
comunicacion:

Puerto 135

Es propiedad del servicio de asignador de extremos de Microsoft (ubicador)
y no se puede configurar. Todos los servicios MSRPC de CA ARCserve Backup
registran sus puertos actuales con este servicio.

Todos los clientes de CA ARCserve Backup (por ejemplo, el gestor) se ponen
en contacto con este servicio para enumerar el puerto real utilizado por el
servicio de CA ARCserve Backup y, a continuacion, se ponen en contacto con
el servicio directamente.

Puerto 139/445

Este puerto pertenece a Microsoft y no es un puerto configurable. Los
servicios de CA ARCserve Backup utilizan transporte MSRPC a través de
canalizaciones con nombre. Microsoft necesita que este puerto esté abierto
para todas las comunicaciones que utilicen MSRPC a través de
canalizaciones con nombre. Tenga en cuenta lo siguiente:

m El puerto 139 sdlo se utiliza si los servicios de CA ARCserve Backup estan
instalados en Windows NT.

m El puerto 445 sélo se utiliza si los servicios de CA ARCserve Backup estdn
instalados en Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server
2008.

Puerto 53

Este puerto permite a los equipos de Windows conectarse entre si mediante
la comunicacion DNS (Domain Name Server). CA ARCserve Backup utiliza el
puerto 53 para activar la resolucion de nombre, lo que permite a los
servidores primarios, independientes, miembros y de agente comunicarse
entre si.

Puede encontrar los requisitos de los puertos de sistema Microsoft Windows en
la siguiente URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us
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Puertos utilizados por el producto base de CA ARCserve Backup
Para el producto base de CA ARCserve Backup, puede configurar los siguientes
puertos en el archivo PortsConfig.cfg:
Servicio de llamada a procedimiento remoto de CA

Se trata del servicio de asignador de puertos ONCRPC. Otros servicios
ONCRPC como caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver
utilizan este servicio para realizar registros. Los clientes que se comunican a
través de otros servicios ONCRPC se ponen en contacto en primer lugar con
el servicio de asignacion de puertos ONCRPC para identificar los puertos y, a
continuacién, se ponen en contacto con el servicio ONCRPC para establecer
la comunicacion.

m Puerto predeterminado: 111
m Protocolo: TCP
Servicio de dominio (Cadiscovd.exe)

Este servicio mantiene una base de datos de usuarios, contrasefias,
equivalencias y host para el concepto de dominio de CA ARCserve Backup.
Este servicio es necesario para la comunicacién de interfaz grafica de
usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dinamico
m Protocolo: TCP
Controlador de servicio (Caservd.exe)

Este servicio se utiliza para administrar otros servicios de forma remota y es
necesario para la comunicacion de interfaz grafica de usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP
Servicio de autentificacion (Caauthd.exe)

Este servicio valida la equivalencia y el inicio de sesién del usuario raiz de
CA. Es necesario para la comunicacién de servidor de copia de seguridad e
interfaz grafica de usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico

m Protocolo: TCP
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LDBServer.exe

Este servicio se utiliza para la comunicacion de base de datos y sélo se
puede configurar con la linea de comandos. Este servicio no es necesario
para la comunicacién de servidor de copia de seguridad e interfaz grafica de
usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP
LQServer.exe

Este servicio se utiliza para la comunicacidn de cola de tareas y sélo se
puede configurar con la linea de comandos. Este servicio no es necesario
para la comunicacién de servidor de copia de seguridad e interfaz gréfica de
usuario

m Puerto predeterminado: puerto dinamico
m Protocolo: TCP
Mediasvr.exe

Este servicio se utiliza para la comunicacion de motor de cintas y sélo se
puede configurar con la linea de comandos. Este servicio no es necesario
para la comunicacién de servidor de copia de seguridad e interfaz gréfica de
usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP
Carunjob.exe

Este servicio utiliza un intervalo de puertos para la ldgica de reconexién (en
el caso de que se produzca un error de comunicacién de red) con los
agentes.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP
Servicio de asignador de extremos de MS
Este puerto no se puede configurar.
m Puerto predeterminado: 135

m Protocolo: TCP
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Servicio de gestion de CA (casmgmtsvc.exe)

El Servicio de gestion de CA es un servicio configurable que permite que las
utilidades de linea de comandos de CA ARCserve Backup (por ejemplo,
ca_backup y ca_restore) se comuniquen en los siguientes escenarios:

Comunicacién con servicios remotos

Nota: Para comunicarse con servicios remotos, el Servicio de gestion de
CA requiere un servicio de devolucidn de llamada.

Comunicacién con servidor y servidor cliente de ARCserve

Nota: Para comunicarse con el servidor y el servidor cliente de
ARCserve, el Servicio de gestion de CA requiere un servicio de
devolucidn de llamada.

Ubicacion de los archivos de configuracion

Archivo de configuracién de gestién de CA: para modificar los puertos
utilizados por el Servicio de gestion de CA, debe modificar el archivo de
configuracion etiquetado como mgmt.properties que se encuentra en el
siguiente directorio:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Archivo de configuracidn de servicios de devolucién de llamada: el
Servicio de gestidn de CA necesita un servicio de devolucion de llamada
etiquetado como cIntportrange. cIntportrange es un valor incluido en el
archivo de configuracion mgmt.properties que se encuentra en el
siguiente directorio:

<letra de unidad>\Archivos de programa\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicacion con servicios remotos

Los valores predeterminados son los siguientes:

m Protocolo: SSL

m Puerto (sslport): 7099

m usessl: verdadero

Los valores opcionales son los siguientes:

m  Protocolo: NO SSL

m Puerto (nonsslport): 2099

Los valores del servicio de devolucidn de llamada son los siguientes:

m Intervalo de puertos predeterminado: [20000-20100]
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m Intervalo de puertos opcional: [10000|19999] o [20000-
20100/10000|19999]

Comunicacidn con servidor y servidor cliente de ARCserve

Los valores predeterminados son los siguientes:

m Protocolo: SSL

m Puerto (sslport): 7099

m usessl: verdadero

Los valores opcionales son los siguientes:

m  Protocolo: NO SSL

m Puerto (nonsslport): 2099

Los valores del servicio de devolucidn de llamada son los siguientes:
m Intervalo de puertos predeterminado (cIntportrange): 7199

m Intervalo de puertos opcional: [20000-20100|20000|19999]

Comunicacion de la consola del gestor con el producto base

El componente consola del gestor se pondra en contacto con los servicios
remotos del producto base cuyos nimeros de puerto necesiten ser
configurados en el archivo PortsConfig.cfg del equipo en el que esté instalado el
componente consola del gestor de CA ARCserve Backup. Ademas, estos servicios
se encuentran instalados en el componente consola del gestor.

Servicio de llamada a procedimiento remoto de CA

Se trata del servicio de asignador de puertos ONCRPC. Otros servicios
ONCRPC lo utilizan como registro. Todos los clientes de estos servicios
contactan en primer lugar con este servicio para enumerar los puertos y
contactar con este servicio.

Puerto predeterminado: 111

Protocolo: TCP
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Puertos de comunicacion del servidor primario y del servidor miembro

En esta seccidn se describen los puertos y los protocolos que se utilizan para
permitir la comunicaciéon entre el servidor primario y los servidores miembro en
un dominio de CA ARCserve Backup. En el archivo PortsConfig.cfg se pueden
configurar los siguientes puertos:

Servicio de llamada a procedimiento remoto de CA

Se trata del servicio de asignador de puertos ONCRPC. Otros servicios
ONCRPC como caserved, cadiscovd, caathd, lgserver, camediad e idbserver
utilizan este servicio para realizar registros. Los clientes que se comunican a
través de otros servicios ONCRPC se ponen en contacto en primer lugar con
el servicio de asignacion de puertos ONCRPC para identificar los puertos y, a
continuacién, se ponen en contacto con el servicio ONCRPC para establecer
la comunicacién.

m Puerto predeterminado: 111

m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: catirpc
Servicio de dominio (Cadiscovd.exe)

Este servicio mantiene una base de datos de usuarios, contrasefas,
equivalencias y host para el concepto de dominio de CA ARCserve Backup.
Este servicio es necesario para la comunicacién de interfaz grafica de
usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico

m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: cadiscovd
Controladora de servicio (Caservd.exe)

Este servicio se utiliza para administrar otros servicios de forma remota y es
necesario para la comunicacion de interfaz grafica de usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: caservd
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Servicio de autentificacion (Caauthd.exe)

Este servicio valida la equivalencia y el inicio de sesién del usuario raiz de
CA. Es necesario para la comunicacién de servidor de copia de seguridad e
interfaz grafica de usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: caauthd

LDBServer.exe

El proxy utiliza este servicio para la comunicacidn de base de datos y sélo se
puede configurar con la linea de comandos. Este servicio no es necesario
para la comunicacién de servidor de copia de seguridad e interfaz gréfica de
usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dinamico

m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: cadbd
LQServer.exe

El proxy lo utiliza para la comunicacidon de cola de tareas y sélo se puede
configurar con la linea de comandos. Este servicio no es necesario para la
comunicacion de servidor de copia de seguridad e interfaz grafica de
usuario

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: caqd

Mediasvr.exe

El proxy lo utiliza para la comunicacidn del motor de cintas y sélo se puede
configurar con la linea de comandos. Este servicio no es necesario para la
comunicacion de servidor de copia de seguridad e interfaz grafica de
usuario.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como:
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Carunjob.exe

Utiliza un intervalo de puertos para la l6gica de reconexidn (en el caso de
gue se produzca un error de comunicacién de red) con los agentes.

m Puerto predeterminado: puerto dindmico
m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: reconnection
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Servicio de gestion de CA (casmgmtsvc.exe)

El Servicio de gestion de CA es un servicio configurable que permite que las
utilidades de linea de comandos de CA ARCserve Backup (por ejemplo,
ca_backup y ca_restore) se comuniquen en los siguientes escenarios:

Comunicacién con servicios remotos

Nota: Para comunicarse con servicios remotos, el Servicio de gestion de
CA requiere un servicio de devolucidn de llamada.

Comunicacién con servidor y servidor cliente de ARCserve

Nota: Para comunicarse con el servidor y el servidor cliente de
ARCserve, el Servicio de gestion de CA requiere un servicio de
devolucidn de llamada.

Ubicacion de los archivos de configuracion

Archivo de configuracién de gestién de CA: para modificar los puertos
utilizados por el Servicio de gestion de CA, debe modificar el archivo de
configuracion etiquetado como mgmt.properties que se encuentra en el
siguiente directorio:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Archivo de configuracidn de servicios de devolucién de llamada: el
Servicio de gestidn de CA necesita un servicio de devolucion de llamada
etiquetado como cIntportrange. cIntportrange es un valor incluido en el
archivo de configuracion mgmt.properties que se encuentra en el
siguiente directorio:

<letra de unidad>\Archivos de programa\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicacion mediante servicios remotos

Los valores predeterminados son los siguientes:

m Protocolo: SSL

m Puerto (sslport): 7099

m usessl: verdadero

Los valores opcionales son los siguientes:

m  Protocolo: NO SSL

m Puerto (nonsslport): 2099

Los valores del servicio de devolucidn de llamada son los siguientes:

m Intervalo de puertos predeterminado: [20000-20100]
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m Intervalo de puertos opcional: [10000|1999] o [20000-
20100/10000|19999]

Comunicacidn con servidor y servidor cliente de ARCserve
Los valores predeterminados son los siguientes:
m Protocolo: SSL
m  Puerto (sslport): 7099
m usessl: verdadero
Los valores opcionales son los siguientes:
m  Protocolo: NO SSL
m Puerto (nonsslport): 2099
Los valores del servicio de devolucidn de llamada son los siguientes:
m Intervalo de puertos predeterminado (cIntportrange): 7199
m Intervalo de puertos opcional: [20000-20100|20000\19999]
Servicio del Agente universal (univagent.exe)

Proporciona un servicio central para agente de cliente de CA ARCserve
Backup para Windows y otros agentes de copia de seguridad.

m Puerto predeterminado: 6050
m Protocolo: TCP o UDP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: fsbackupservice (TCP) o
fsbackupserviceudp (UDP)

Motor de tareas (jobeng.exe)
Mantiene y ejecuta las tareas de la cola de tareas de CA ARCserve Backup.
m Puerto predeterminado: 6503
m Protocolo: TCP
m Aparece en PortsConfig.cfg como: jobengine
Motor de base de datos (dbeng.exe)

Proporciona servicios de base de datos para productos de CA ARCserve
Backup.

m Puerto predeterminado: 6504
m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: databaseengine
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Motor de cintas (tapeeng.exe)

Gestiona la configuracién y el funcionamiento de los dispositivos de copia
de seguridad para productos de CA ARCserve Backup.

m Puerto predeterminado: 6502

m Protocolo: TCP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: tapeengine
Servicio de descubrimiento (casdscsvc.exe)

Permite al servidor de CA ARCserve Backup descubrir productos de CA
ARCserve Backup que se estan ejecutando en la red mediante TCP/IP,
MailSlots y Difusiones.

m Puerto predeterminado: 41523 (TCP) 0 41524 (UDP)
m Protocolo: TCPy UDP

m Aparece en PortsConfig.cfg como: casdscsvctcp (TCP) o casdscsvcudp
(UDP)

Comunicacion del servidor del cuadro de mandos global

Dentro del entorno del cuadro de mandos global, un servidor primario filial
sincroniza la informacién asociada al cuadro de mandos con el servidor primario
central designado. Los datos se transmiten siempre de una forma, del servidor
primario filial al servidor primario central asociado donde se procesan y
almacenan en el ASDB central. Para que un servidor primario filial se comunique
correctamente con el servidor primario central, es necesario proporcionar el
nuimero de puerto correcto para obtener acceso al servidor primario central.

m  Puerto predeterminado del servidor primario central: 18001

m  Protocolo: TCP

Comunicacion del producto base con las opciones y los agentes de CA ARCserve Backup

El servidor de <caab se pondrd en contacto con los servicios remotos de los
agentes cuyos numeros de puertos necesiten ser configurados en el archivo
PortsConfig.cfg del equipo en el que esté instalado el producto base.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Puertos utilizados por las
opciones y los agentes de CA ARCserve Backup (en la pagina 289).

Puertos utilizados por los componentes comunes de CA ARCserve Backup

En las siguientes secciones se proporciona informacion sobre los puertos
utilizados por los componentes comunes de CA ARCserve Backup.
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Puertos de comunicacion del servicio de descubrimiento

El Servicio de descubrimiento descubre opciones, agentes y productos de CA
ARCserve Backup en plataformas de Windows. En el archivo PortsConfig.cfg se
pueden configurar los siguientes puertos:

Paquetes de respuesta y difusion de descubrimiento

Permite a CA ARCserve Backup recibir datos y enviar respuestas sobre los
productos de CA ARCserve Backup que se ejecutan en el entorno.

m Puerto predeterminado: 41524
m Protocolo: UDP
Respuesta de descubrimiento

Permite a CA ARCserve Backup recibir datos sobre los productos de CA
ARCserve Backup que se ejecutan en el entorno.

m Puerto predeterminado: 41523
m Protocolo: TCP
Retransmision de descubrimiento

Permite a CA ARCserve Backup retransmitir a la red informacién del
producto de CA ARCserve Backup.

m Puerto predeterminado: dindmico

m Protocolo: UDP

Adgente comuUn para los puertos de comunicacion de UNIX y Linux

Esta informacidn se aplica a todos los agentes basados en UNIX y Linux,
incluidos los agentes de cliente, los agentes de base de datos y los agentes de
aplicaciones. En el archivo agent.cfg se pueden configurar los siguientes
puertos:

Recepcion y respuesta para descubrir paquetes de difusion de descubrimiento
m Puerto predeterminado: 41524
m Protocolo: UDP

Operaciones de restauracion, copia de seguridad y exploracion
m Puerto predeterminado: 6051

m Protocolo: TCP
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Puertos utilizados por las opciones y los agentes de CA ARCserve Backup

En las siguientes secciones se proporciona informacion sobre los puertos
utilizados por las opciones y los agentes de CA ARCserve Backup.

Adente para puertos de comunicacion de Microsoft SharePoint Server

Para el agente de enrutador de base de datos de SharePoint y el agente de
datos externos de SharePoint, puede configurar los siguientes puertos en el
archivo PortsConfig.cfg:

Servicio del agente universal
Este servicio se utiliza para operaciones de exploracion.
m Puerto predeterminado: 6050
s Protocolo: UDP

Servicio del agente universal

Este servicio se utiliza para operaciones de restauracion/copia de
seguridad/exploracion.

m Puerto predeterminado: 6050

m Protocolo: TCP
Nota: Para obtener informacion sobre los puertos de comunicacién que el
agente de base de datos de SharePoint utiliza, consulte la seccidon Puertos de

comunicacion de base de datos del agente para Microsoft SQL Server y el
agente para Microsoft SharePoint (en la pagina 292).

Puertos de comunicacion del Adente de cliente para Windows
Para el Agente de cliente para Windows, puede configurar los siguientes
puertos en el archivo PortsConfig.cfg:
Servicio del agente universal
Este servicio se utiliza para operaciones de exploracion.
m Puerto predeterminado: 6050

m Protocolo: UDP
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Servicio del agente universal

Este servicio se utiliza para operaciones de exploracion, copia de seguridad
y restauracion.

m Puerto predeterminado: 6050

m Protocolo: TCP

Puertos de comunicacion del agente para Microsoft Exchange Server

Si desea realizar copias de seguridad con el agente para Microsoft Exchange
Server, puede configurar los siguientes puertos de comunicacién en el archivo
PortsConfig.cfg:

Servicio del agente universal
Este servicio se utiliza para operaciones de exploracion.
m Puerto predeterminado: 6050
m  Protocolo: UDP

Servicio del agente universal

Este servicio se utiliza para operaciones de exploracidn, copia de seguridad
y restauracion.

m Puerto predeterminado: 6050
m Protocolo: TCP
Para restaurar las copias de seguridad de nivel de buzones individuales de

versiones anteriores del agente para Microsoft Exchange Server, se utilizan los
siguientes puertos:

Servicio RPC del Agente de copia de seguridad

Este servicio es obligatorio para examinar el gestor de CA ARCserve Backup
y todas las operaciones de copia de seguridad y restauracién del nivel de
buzones individuales.

m Puerto predeterminado: 6071
m Protocolo: TCP
Servicio de asignador de extremos de MS
Este puerto no se puede configurar.
m Puerto predeterminado: 135

m Protocolo: TCP
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Puerto de MS (sélo Windows NT)

Este servicio sélo se utiliza para la comunicacion de MSRPC a través de
canalizaciones con nombre. Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 139
m Protocolo: TCP
Puerto de MS (solamente Windows XP y Windows Server 2003)

Este servicio sdlo se utiliza para la comunicacién de MSRPC a través de
canalizaciones con nombre. Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 445

m Protocolo: TCP

Adente para puertos de comunicacion de Microsoft SQL Server
Para el agente para Microsoft SQL Server, puede configurar los siguientes
puertos en el archivo PortsConfig.cfg:
Servicio del agente universal
Este servicio se utiliza para operaciones de exploracion.
m Puerto predeterminado: 6050
m  Protocolo: UDP

Este servicio se utiliza para operaciones de exploracion, copia de seguridad
y restauracion.

m Puerto predeterminado: 6050

m Protocolo: TCP
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Puertos de comunicacion de base de datos del agente para Microsoft SharePoint Server

En el agente para Microsoft SharePoint Server, se pueden configurar los
siguientes puertos de comunicacidn de base de datos en el archivo
PortsConfig.cfg:

Servicio remoto de agente de copia de seguridad

Este servicio sélo se utiliza para copias de seguridad y restauraciones
TCP/IP.

m Puerto predeterminado: 6070
m Protocolo: TCP
Servidor RPC de agente de copia de seguridad

Este servicio es necesario para las operaciones de restauracién y copia de
seguridad de canalizaciones con nombre y exploracién de interfaz grafica de
usuario.

m Puerto predeterminado: 6071
m Protocolo: TCP
Servicio de asignador de extremos de MS
Este puerto no se puede configurar.
m Puerto predeterminado: 135
m Protocolo: TCP
Puerto de MS (s6lo Windows NT)

Este servicio se utiliza sélo para MSRPC a través de canalizaciones con
nombre. Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 139
m Protocolo: TCP
Puerto de MS (solamente Windows XP y Windows Server 2003)

Este servicio se utiliza sélo para MSRPC a través de canalizaciones con
nombre. Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 445

m Protocolo: TCP
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Puertos de comunicacion de la opcion NDMP NAS
Para la opcién NDMP NAS, puede configurar los siguientes puertos de
comunicacion en el archivo PortsConfig.cfg:
Servicio de archivador NAS

Este servicio se utiliza para la comunicacion con el servicio de archivador
NAS. No es necesario para las comunicaciones de restauracion, copia de
seguridad e interfaz grafica de usuario..

m Puerto predeterminado: 10000

m Protocolo: TCP
Puertos de comunicacion de agentes de la base de datos de CA ARCserve Backup

Para los agentes de base de datos de CA ARCserve Backup, el archivo
PortsConfig.cfg especifica los siguientes puertos:

Nota: La siguiente configuracién se aplica al Agente para Informix, el Agente
para SAP R/3, el Agente para Oracle, el Agente para Lotus Notes y el Agente
para Sybase.

Servidor RPC de agente de copia de seguridad

Este servicio es necesario para exploracion de la interfaz de usuario y para
las operaciones de copia de seguridad y restauracidn. Este puerto se puede
configurar.

Nota: Los siguientes valores no se aplican al agente para Oracle.
m Puerto predeterminado: 6071

m Protocolo: TCP
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Servidor RPC del agente de copia de seguridad: Agente para Oracle

Este servicio es necesario para exploracidn de la interfaz de usuario y para
las operaciones de copia de seguridad y restauracién con el Agente para
Oracle. Este puerto se puede configurar.

m Puerto predeterminado (Agente para Oracle en las plataformas
Windows): 6050

m Puerto predeterminado (Agente para Oracle en las plataformas Linux y
UNIX): 6050

m Protocolo (todas las plataformas de Agente para Oracle): TCP
Servicio de asignador de extremos de MS

Nota: Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 135

m Protocolo: TCP
Puerto de MS (s6lo Windows NT)

Este servicio se utiliza para MSRPC a través de canalizaciones con nombre.
Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 139
m Protocolo: TCP
Puerto de MS (solamente Windows XP y Windows Server 2003)

Este servicio se utiliza para MSRPC a través de canalizaciones con nombre.
Este puerto no se puede configurar.

m Puerto predeterminado: 445

m Protocolo: TCP
Comunicacion de interfaz grafica de usuario para agentes de CA ARCserve Backup

El gestor de CA ARCserve Backup se pondra en contacto con los servicios
remotos de los agentes cuyos nimeros de puerto necesiten ser configurados en
el archivo PortsConfig.cfg del equipo donde esté instalado el componente del
gestor.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte Puertos utilizados por las
opciones y los agentes de CA ARCserve Backup (en la pagina 289).
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Como permitir la comunicacién entre agentes y agentes de base de datos a través de un
cortafuegos

En las siguientes secciones se proporcionan ejemplos sobre el modo de permitir
la comunicacidn entre los agentes base de datos y agentes de CA ARCserve
Backup a través de un cortafuegos.

Administracion del agente para Microsoft Exchange Server en la interfaz grafica de usuario a
través de canalizaciones con nombre

Nota: La informacién que aparece en este tema se aplica al Agente para
Microsoft Exchange Server de BrightStor ARCserve Backup r11.5y a las
versiones anteriores del Agente.

En este escenario, el agente estd protegido por un cortafuegos y la interfaz
grafica y el producto base no estan protegidos por el cortafuegos y se
encuentran en equipos diferentes:

[ ]
—

— Agente para Microsoft
Servidor de Exchange Server
sequridad
Interfaz |:|
grafica de

Usuatrio

Froducto base

-

En el equipo con el agente para Microsoft Exchange Server, modifique el archivo
Portsconfig.cfg para que aparezcan las siguientes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524
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En el cortafuegos, abra estos cuatro puertos y el puerto adicional 135. Debe
estar abierto el puerto 139 o el puerto 445. Deben permitir las conexiones
entrantes al equipo agente.

En el equipo de interfaz grafica de usuario, modifique el archivo Portsconfig.cfg
para que aparezcan las siguientes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071 ExchangeAgentMachineName

En el equipo donde se esta ejecutando el producto base, agregue las siguientes
entradas al archivo Portsconfig.cfg existente:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

exchangeagenttcpserverlevel 6074 ExchangeAgentMachineName
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524
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Administracion del producto base a través de la interfaz grafica de usuario

En el siguiente escenario, un cortafuegos separa la interfaz de usuario y el
equipo en el que se esta ejecutando el producto base.

Froducto base

—

servidor de
sequridad

Interfaz grafica
de usuario
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En el equipo donde se esta ejecutando el producto base, modifique el archivo
Portsconfig.cfg para que contenga las siguientes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001
caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Abra estos puertos en el cortafuegos. Estos puertos deben permitir las
conexiones entrantes al equipo donde se esté ejecutando el producto base.

En el equipo de interfaz grafica de usuario, modifique el archivo Portsconfig.cfg
para que aparezcan las siguientes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111 BaseproductMachinename
jobengine 6503 BaseproductMachinename
databaseengine 6504 BaseproductMachinename
tapeengine 6502 BaseproductMachinename
rtcports 6505 BaseproductMachinename
cadiscovd 9000 BaseproductMachinename
caservd 9001 BaseproductMachinename
caauthd 9003 BaseproductMachinename
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Configuracion de la comunicacion de firewall de CA ARCserve Backup Dashboard para Windows

El asistente de instalacion configura los puertos de comunicacion del firewall
entre el servidor de CA ARCserve Backup y el sistema cliente durante la
instalacion de CA ARCserve Backup y CA ARCserve Backup Dashboard para
Windows.

Las siguientes secciones describen los nombres de archivos, ubicaciones y la
sintaxis requerida para los archivos de configuracion y los puertos de
comunicacion utilizados en el sistema cliente y en el sistema del servidor de CA
ARCserve Backup.
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Sistema cliente

El archivo de configuracidn del sistema cliente, denominado
ClientConfig.xml, esta instalado en el siguiente directorio del sistema
cliente:

[ARCSERVE HOME]/ClientConfig.xml
Sintaxis
El archivo de configuracién del sistema cliente requiere la siguiente sintaxis:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>
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Sistema del servidor de CA ARCserve Backup

El archivo de configuracidn del servidor de CA ARCserve Backup,

denominado
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, se
instala en el siguiente directorio:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup

Sintaxis

El archivo de configuracién del servidor de CA ARCserve Backup requiere la

siguiente sintaxis:

<services>

<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorConfiguration="DBServiceBehavior">

<host>

<baseAddresses>

<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>
</baseAddresses>

</host>

<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>

</service>

<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">

<host>

<baseAddresses>

<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>

</host>

<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</service>

</services>

300 Guia de implementacion



Configuracion de cortafueqgos para optimizar la comunicacion

Recursos adicionales: especificaciones de puertos del cortafuegos

En las tablas siguientes se muestran los servicios de CA ARCserve Backup que se
pueden configurar mediante el archivo de configuracion de puertos:

Servicios MSRPC de CA ARCserve Backup

Nombre de servicio

Nombre de proceso  Clave Puerto Tipo de servicio
predeterminado

Servidor RPC de dbasvr.exe dbagentsrpcserve Puerto del MSRPC

agente r sistema

Motor de cintas tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC

Motor de tareas jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC

Motor de base de  dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC

datos

Motor de mensajes msgeng.exe rtcports Puerto del MSRPC
sistema

Servicios TCP de CA ARCserve Backup

Nombre de servicio

Nombre de proceso  Clave Puerto Tipo de servicio
predeterminado

Agente universal univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP
Servicio de casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
descubrimiento

Agente de la opcion tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP

NDMP NAS

UnivAgent.exe

Reconexiéon

carunjob.exe reconnection sin puerto TCP
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Servicios ONCRPC de CA ARCserve Backup

Nombre de servicio Nombre de proceso Clave Puerto Tipo de servicio
predeterminado

Servidor de llamada Catirpc.exe catirpc 111 ONCRPC

a procedimiento

remoto

Controlador de caserved.exe caservd Puerto del ONCRPC

servicio de sistema

Servidor de cadiscovd.exe cadiscovd Puerto del ONCRPC

dominio de sistema

Servidor de caauthd.exe caauthd Puerto del ONCRPC

dominio de sistema

caqd Igserver.exe caqd Puerto del ONCRPC
sistema

cadbd Idbserver.exe cadbd Puerto del ONCRPC
sistema

camediad mediasvr.exe camediad Puerto del ONCRPC
sistema

Servicios UDP de CA ARCserve Backup

Nombre de servicio Nombre de proceso Clave Puerto Tipo de servicio
predeterminado

Agente universal univagent.exe fsbackupservice 6050 UDP

Servicio de casdscsvc.exe casdscsvcudp 41524 UDP
descubrimiento
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Ejemplos del modo de modificar el archivo de configuracion de puertos

En esta seccidn se describen algunos ejemplos sobre el modo de modificar el
archivo PortsConfig.cfg.

Los servicios ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call),
UDP (User Datagram Protocol) y TCP (Transmission Control Protocol) sélo
necesitan un puerto. Si no se proporciona ningiin nimero de puerto para
estos servicios, se utilizara el puerto predeterminado del cédigo del
programa. Si se especifica un intervalo de puertos, sélo se utilizara el primer
puerto disponible del intervalo. A continuacidn se ofrecen algunos ejemplos
sobre cdomo cambiar un servicio TCP:

sqlagenttcpservice 8000 nombre_maquina
fsbackupservice 7000 nombre maquina
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m  Los equipos Ay D son servidores de CA ARCserve Backup, los equipos By C
son equipos del agente de cliente, y se desea cambiar el puerto de
comunicacion entre el equipo Ay B a 7.000. Asimismo, si en el equipo A hay
instalado un agente de cliente para el servidor de CA ARCserve Backup en el
equipo D, puede establecer el puerto de comunicacién de D a A en 8000.

En el equipo B (agente de cliente), se debe modificar el archivo
PortsConfig.cfg para que contenga las siguientes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 7000 EquipoB
fsbackupserviceudp 7000 EquipoB

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Se puede realizar este cambio mediante la aplicacién Configuracién de
red que estd instalada con el administrador del agente de copia de
seguridad.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte la Guia de agentes de
cliente.

- Deberd reiniciar el servicio Agente universal.

Para permitir que el equipo A explore y realice copias de seguridad de
archivos en el equipo B, modifique el archivo Portsconfig.cfg en el equipo A
para que contenga las entradas siguientes:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 7000 EquipoB
fsbackupserviceudp 7000  EquipoB

Nota: Para aplicar esta configuracion, se deben detener y reiniciar todos los
servicios en el equipo A mediante los comandos cstop/cstart.

Para permitir al agente de cliente del equipo A comunicarse con el equipo
de CA ARCserve Backup D, modifique el archivo PortsConfig.cfg en el equipo
Ay el equipo D para que contenga las entradas siguientes:

ENABLE CONFIGURABLE_PORTS = 1
fsbackupservice 8000 EquipoA
fsbackupserviceudp 8000 EquipoA

Tenga en cuenta lo siguiente:
- Debera reiniciar el Agente universal en el equipo A.

- Se deben reiniciar todos los servicios de CA ARCserve Backup en el
equipo D mediante los comandos cstop y cstart.

Nota: Puede aplicar esta légica al Agente para Microsoft SQL Server de CA
ARCserve Backup (sqlagenttcpservice) de los servicios basados en TCP
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice).
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Para servicios MSRPC de CA ARCserve Backup, ocurre lo siguiente:

MSRPC es compatible con los protocolos ncacn_ip_tcp y ncacn_np. De
forma predeterminada, el protocolo ncacn_ip_tcp utiliza los puertos
asignados del sistema en lugar de los puertos establecidos en el cédigo del
programa. En el caso de los servicios RPC, no es necesario el nombre de host
ni la direccién IP.

Por ejemplo, lo siguiente podria ser un cambio para un servicio MSRPC:
dbagentsrpcserver 9000

Este valor significa que el servidor RPC del agente de CA ARCserve Backup
intentarad utilizar el puerto 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Este valor significa que el servidor RPC del agente de CA ARCserve Backup
intentard utilizar el puerto 9000. Si no lo consigue, intentara utilizar el
puerto 9001. Si tampoco consigue establecer comunicacidn, CA ARCserve
Backup escribird un mensaje en el registro de actividad de aplicaciones de
Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Este valor significa que el servidor RPC del agente de CA ARCserve Backup
intenta comunicarse a través del puerto 9000. Si no lo consigue, CA
ARCserve Backup intentard comunicarse a través del puerto 9001 y
continuarad intentdndolo hasta el puerto 9500.

Si no consigue establecer comunicacién con ninguno de los puertos del
intervalo, escribird un mensaje en el registro de actividad de aplicaciones de
Windows.
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Consideraciones sobre la configuracion del archivo de configuracion de puertos

Al modificar el archivo PortsConfig.cfg, tenga en cuenta lo siguiente:

Nota: El archivo PortsConfig.cfg se almacena en el siguiente directorio:

\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Si desea cambiar el puerto NAS (Network Attached Storage) en el servidor
de CA ARCserve Backup una vez instalada la opcion NDMP NAS de CA
ARCserve Backup, deberd cambiar también la asignacién de puertos en el
archivador NAS.

La légica de reconexién se implementa para evitar un problema de red
existente. Esto puede ocurrir al realizar copias de seguridad de agente de
cliente a través de la red. Al realizar la copia de seguridad, es posible que la
conexion se pierda y que no se pueda completar el proceso. Si esto ocurre,
podra especificar la clave de reconexién y un intervalo de puertos que se
utilizara durante la copia de seguridad. Utilice la clave de reconexidon en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Si utiliza el software eTrust Firewall de CA, deberd realizar los pasos
siguientes:

- Enlalinea de comandos, acceda a la siguiente ruta:
\Archivos de programa\CA\eTrust\Firewall\Engine

- Introduzca el siguiente comando:
fwadmin -msrpc_chk states off

Para la gestion de equipos remotos, los servicios RPC de CA ARCserve
Backup utilizan los protocolos ncacn_ip_tcp y ncacn_np. Cuando utilice
ncacn_ip_tcp, abra los puertos tcp (6502, 6503 y 6504) y los puertos del
sistema 137-139,445 que son los que utiliza el sistema operativo Windows
cuando se utiliza el protocolo ncacn_np.

Nota: Si eTrust Firewall bloquea la comunicacién RPC, es posible que CA
ARCserve Backup funcione lentamente o que deje de funcionar por
completo.

Para cambiar el puerto del Agente universal, debe cambiar el puerto de
comunicacion de todos los agentes y opciones que utilicen este servicio y
estén instaladas en el mismo equipo (por ejemplo, el Agente de cliente de
CA ARCserve Backup, el Agente para Microsoft Exchange Server de CA
ARCserve Backup y la opcion NDMP NAS de CA ARCserve Backup). Si se
agrega un equipo con un sistema operativo Windows XP o Windows Server
2003, los procesos de exploracidn se realizardn a través del agente
universal.

306 Guia de implementacion



Configuracion de cortafueqgos para optimizar la comunicacion

El cambio de los puertos del Agente para Microsoft Exchange Server de CA
ARCserve Backup y del Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve
Backup tiene como fin realizar copias de seguridad para estos agentes a
través de TCP. El servidor RPC permite explorar todos los agentes de la base
de datos de CA ARCserve Backup para Windows.

Si va a realizar una actualizacion desde una versidn anterior de CA ARCserve
Backup y la instalacion actual utiliza un archivo de configuracion
denominado CAPortConfig.cfg para las configuraciones de los agentes de
cliente de CA ARCserve Backup, el proceso de instalacidn migrard la
configuracion de CAPortConfig.cfg al archivo PortsConfig.cfg.

Para instalaciones de CA ARCserve Backup anteriores, la informacién del
archivo CAPortConfig.cfg estd en el siguiente formato:

NombreDeEquipo Direcci6nIP puertotcp puertoudp

La configuracién de CAPortConfig.cfg descrita anteriormente migra a
PortsConfig.cfg en el siguiente formato:

fsbackupservice puerto tcp nombre de equipoDireccién IP
fsbackupserviceudp udpport machinename IPAddress
fsbackupserviceunix puertotcp nombredeequipo DireccidénIP

Nota: Para obtener mas informacidn sobre los requisitos de los puertos de
servicios de sistemas Microsoft Windows, consulte el sitio Web de Soporte
técnico de Microsoft.

Prueba de comunicacion a través de un cortafuedos

Las plataformas de Windows proporcionan una utilidad de linea de comandos
denominada ping.exe que le permite comprobar la comunicacidén entre equipos.

Para asegurarse de que sus sistemas puedan comunicarse a través de un
cortafuegos, ping.exe debe ser capaz de comunicarse con otros equipos a través
del cortafuegos (en ambas direcciones) mediante el nombre de equipo.

Para probar la comunicacion a través de un cortafuegos

1.
2.

Abra la linea de comandos de Windows.

En el simbolo del sistema especifique la siguiente sintaxis reemplazando
EQUIPO con el nombre de equipo verdadero:

ping.exe EQUIPO
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Capitulo 8: Desinstalacion de CA ARCserve

Backup

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Desinstalacion de CA ARCserve Backup (en la pagina 309)

Desinstalacién de los componentes de CA ARCserve Backup mediante la linea de
comandos (en la pagina 312)

Desinstalacién de los archivos de configuracion de implementacion del agente
(en la pagina 316)

Desinstalacion de CA ARCserve Backup

Es posible desinstalar CA ARCserve Backup mediante la aplicacion Agregar o
quitar programas ubicada en el Panel de control de Windows.

Para asegurarse de que CA ARCserve Backup esté totalmente desinstalado del
sistema, debe desinstalar todos los componentes de CA ARCserve Backup que
aparecen en el cuadro de didlogo Desinstalar componentes. Por ejemplo, debe
desinstalar el Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows, el
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server, las utilidades de
diagndstico de CA ARCserve Backup, etc.

Es posible desinstalar los siguientes componentes de CA ARCserve Backup desde
la aplicacién Agregar o quitar programas de Windows:

m  CA ARCserve Backup (producto base)

m  Agente de CA ARCserve Backup para Informix

m  Agente para Lotus Domino de CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup

= Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
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m  Agente para Open Files para Windows de CA ARCserve Backup
m  Agente para Oracle de CA ARCserve Backup

m  Agente para Sybase de CA ARCserve Backup

m  Agente de CA ARCserve Backup para equipos virtuales

m  Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

m  Utilidad de diagndstico de CA ARCserve Backup

m  Opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup

m  Moddulo Enterprise de CA ARCserve Backup

m  Opcion Enterprise de CA ARCserve Backup para SAP R/3 para Oracle
m  Panel global de CA ARCserve Backup

m  Opcion Image de CA ARCserve Backup

m  Opcion NDMP NAS de CA ARCserve Backup

Utilice el Gestor de administracién del servidor para desinstalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

m  Opcion Central Management de CA ARCserve Backup

m  Opcion Tape Library de CA ARCserve Backup

m  Opcion Storage Area Network (SAN) de CA ARCserve Backup

La rutina de desinstalacion elimina todos los componentes, directorios, archivos

y otros elementos de CA ARCserve Backup del equipo, excepto los siguientes
directorios y todo su contenido:

m Licencia de CA
- (sistemas x86) C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CA_LIC

- (sistemas x64) C:\Archivos de
programa(X86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Nota: Si no existen otras aplicaciones en su equipo que utilicen estos
archivos, puede eliminarlos con toda seguridad.

m  C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.6.0

Si realizé la actualizacién de una versiéon anterior de CA ARCserve Backup y
dicha version estaba integrada con una version anterior de Java Runtime
Environment (JRE), la rutina de desinstalacion no elimina el directorio, los
archivos asociados JRE 1.6.0 ni cualquier version anterior de JRE del sistema.

Nota: Si no existen otras aplicaciones en su equipo que utilicen estos
archivos, puede eliminarlos con toda seguridad.
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C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup

La rutina de desinstalacion no elimina archivos de este directorio que se
hayan modificado o creado como resultado de una instalacion del clister.

Nota: Puede eliminar con toda seguridad este directorio después de que se
haya desinstalado CA ARCserve Backup del ultimo nodo de cluster.

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

La rutina de desinstalacién no elimina los archivos de registro de base de
datos de ARCserve que se crearon en una instalacion de cluster. Los
archivos de registro de base de datos de ARCserve pueden estar
etiquetados como ASDBBackups.txt y ASDBBackups.X.txt.

Nota: Si no tiene pensado volver a instalar CA ARCserve Backup en un
cluster, puede eliminar con toda seguridad este directorio después de que
se desinstale CA ARCserve Backup del ultimo nodo de cluster.

Para desinstalar CA ARCserve Backup

1.
2.

Cierre la consola del gestor de CA ARCserve Backup.

Abra el Panel de control de Windows.

Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

Aparecera el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas.
Busque y seleccione CA ARCserve Backup.

Haga clic en Eliminar.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes.

Seleccione los componentes de CA ARCserve Backup que desea desinstalary
haga clic en Eliminar.

Los componentes de CA ARCserve Backup especificados se desinstalaran del
equipo.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base de
datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar CA
ARCserve Backup, el asistente de instalacion detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL Server
2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacidon selecciona en
forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL Server de CA
ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion Seleccionar productos.
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Desinstalacion de los componentes de CA ARCserve Backup
mediante la linea de comandos

Windows Server 2008 Server Core es una opcién de instalacién de servidor
minima para servidores que ejecuten el sistema operativo Windows Server
2008. Server Core de Windows incluye funcionalidades de interfaz de usuario
minimas. El método de interaccién principal con Server Core es a través de la
linea de comandos.

Debido a una ausencia de interfaz de usuario, pueden darse situaciones en que
deba desinstalar los componentes, agentes y opciones de CA ARCserve Backup
mediante la linea de comandos de Windows. Por ejemplo, deberd desinstalar la
opcién Disaster Recovery de CA ARCserve Backup de un sistema Windows
Server 2008 que esté ejecutando Server Core.

En esta versién, puede instalar los componentes siguientes en un sistema
Windows Server 2008 que esté ejecutando Server Core.

m  Servidor miembro de CA ARCserve Backup y opciones compatibles

m  Agente para Open Files de CA ARCserve Backup

m  Agente de CA ARCserve Backup para equipos virtuales

m  Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

m  Opcidn de recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup para Windows
Importante: El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para

desinstalar todos los componentes de CA ARCserve Backup de los sistemas
operativos Windows mediante la linea de comandos.

Para desinstalar los componentes de CA ARCserve Backup mediante la linea de
comandos

1. Inicie sesidn en el equipo donde desea desinstalar los componentes de CA
ARCserve Backup.

Nota: Debe iniciar sesién en el equipo mediante una cuenta administrativa.
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Desinstalacion de los componentes de CA ARCserve Backup mediante la linea de comandos

2. Abralalinea de comandos de Windows.

Ejecute la sintaxis que corresponde a la arquitectura del sistema operativo
del equipo:

m Sistemas operativos x86:

%Archivosdeprograma%s\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Configuracién\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

m Sistemas operativos x64:

%Archivosdeprograma%(x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Configuracién\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

<ProductCode>

La tabla que se indica a continuacion define el cddigo de producto que debe
especificar para el componente de CA ARCserve Backup que desee
desinstalar.

Ejemplo:

Utilice la sintaxis siguiente para desinstalar el producto base de CA
ARCserve Backup de un sistema operativo Windows x86 mediante la linea
de comandos:

%sArchivosdeprograma%s\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Configuracién\rl6\uninstall.exe /p {CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-
CEEF32EBE841}

Componente <ProductCode>

CA ARCserve Backup (plataformas de x86) {CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Agente para Informix de CA ARCserve Backup {CAABD973-463D-456C-84D3-9CBEA3118916}
(plataformas x86)

Agente para Lotus Domino de CA ARCserve {CAABD7B3-9037-44D6-BE1D-8F61DBDAFEF2}
Backup (plataformas x86)

Agente para Microsoft Exchange Server de CA {CAABD512-714D-4DA3-A5A7-7FEB2A9605F5}
ARCserve Backup (plataformas x86)

Agente para Microsoft Exchange Server de CA {CAABD2C7-22CA-42B6-A1E7-987697879480}
ARCserve Backup (plataformas x64)

Agente de CA ARCserve Backup para {CAABD6D4-2659-4371-83C0-00DB8526A2FE}
Microsoft SharePoint Server (plataformas
x86)
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Componente

<ProductCode>

Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft SharePoint Server (plataformas
x64)

{CAABD3DF-7AB2-4631-A6C2-AE6153B56E34}

Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft SQL Server (plataformas x86)

{CAABD63E-96AC-4750-9B65-D7BDB499441E}

Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft SQL Server (plataformas x64)

{CAABDA412-EFC0-45AD-AE7F-6A09675E94A7}

Agente para Microsoft SQL Server de CA
ARCserve Backup (plataformas Intel Itanium)

{CAABD793-6202-4D9A-99E9-99A629CB6054}

Agente para Open Files para Windows de CA
ARCserve Backup (plataformas x86)

{CAABDG6E7-6373-406C-9046-00EB1A6B8578}

Agente para Open Files para Windows de CA
ARCserve Backup (plataformas x64)

{CAABD5EB-4BC4-44D2-BE88-54C56F393DBF}

Agente para Open Files de CA ARCserve
Backup para Windows (plataformas Intel
[tanium)

{CAABD895-E93A-4244-96AE-5963009F6021}

Agente de CA ARCserve Backup para Oracle
(plataformas x86)

{CAABD5F5-1E0D-4818-8EFC-57873293516E}

Agente de CA ARCserve Backup para Oracle
(plataformas x64)

{CAABD26F-DAFE-494A-873F-0DB774782430}

Agente para Oracle de CA ARCserve Backup
(plataformas Intel Itanium)

{CAABD98E-4890-4572-96BF-5B70AA7248C1}

Agente para Sybase de CA ARCserve Backup
(plataformas x86)

{CAABD17A-0D49-4EC3-A53B-8163432A3B56}

Agente de CA ARCserve Backup para equipos
virtuales (plataformas x86)

{CAABD355-FO0C1-4605-AF1E-B7A6666C7D49}

Agente de CA ARCserve Backup para equipos
virtuales (plataformas x64)

{CAABD127-3C7B-4D96-A9BB-FC4A566D6136}

Agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows (plataformas x86)

{CAABDBA1-02D7-49A4-9C2A-1B5BE1184517}

Agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows (plataformas x64)

{CAABDB75-EOF2-44BB-AAE1-4DO3EBF7F17B}

Agente de cliente de CA ARCserve Backup
para Windows (plataformas Intel Itanium)

{CAABD4D6-641C-41EF-B76B-7BED859E86F5}
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Componente <ProductCode>

Utilidades de diagndstico de CA ARCserve {CAABD7EE-D20D-40B6-B7DB-C00A108A2441}
Backup (plataformas x86)

Opcién Disaster Recovery de CA ARCserve {CAABD5C6-6B02-4966-A014-564265A15259}
Backup (plataformas x86)

Modulo Enterprise de CA ARCserve Backup {CAABD24F-8E1F-401A-B034-024E8FDE28EB}
(plataformas x86)

Opcién Enterprise de CA ARCserve Backup {CAABDE6D-F471-4E47-A694-2D0B3B417694}
para SAP R3 para Oracle (plataformas x86)

Opcién Enterprise de CA ARCserve Backup {CAABDD15-6242-436F-B577-9015CD250172}
para SAP R3 para Oracle (plataformas x64)

Opcién Enterprise para SAP R3 para Oracle de {CAABD3F8-B8DC-43DC-B9E8-730801DB1466}
CA ARCserve Backup (plataformas Intel

[tanium)
Panel global de CA ARCserve Backup {A4D0OBC77-BBE1-4708-A878-30D9BE778B2C}
Opcién Image de CA ARCserve Backup {CAABD962-195A-4B0OF-8134-83247DF8AEQA}

(plataformas x86)

Opcion EBS de Microsoft Windows para CA {CAABD3CE-2BF1-4B56-8A64-887B848AF1CF}
ARCserve Backup (plataformas x86)

Opcién NDMP NAS de CA ARCserve Backup {CAABDAB4-671F-406A-A779-5D431DDC471C}
(plataformas x86)

Tras ejecutar el comando, el componente de CA ARCserve Backup se
desinstala.
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Desinstalacion de los archivos de configuracion de
implementacion del agente

CA ARCserve Backup no contiene una rutina que permite desinstalar archivos de
configuracion de implementacién del agente. Si necesita liberar espacio en disco
en el servidor de CA ARCserve Backup, puede suprimir de manera segura
archivos de configuracidn de implementacion del agente del servidor de CA
ARCserve Backup sin que esto afecte de forma negativa la instalacidon de CA
ARCserve Backup.

La practica recomendada para desinstalar los archivos de configuracion del
agente del servidor primario, miembro o independiente es utilizar los pasos
descritos en esta seccion.

Para desinstalar los archivos de configuracion de implementacion del agente
1. Inicie sesidn en el servidor de CA ARCserve Backup.

Nota: La consola del gestor de CA ARCserve Backup puede estar abierta, sin
embargo, la implementacion del agente debe permanecer cerrada.

2. Abrauna ventana de linea de comandos y ejecute el siguiente comando:
m Plataformas x86:

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Configuracién\rl6\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-B0OAA-4511-A384-
439D5CBC6D94}

m Plataformas x64:

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Configuracién\rl6\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-B0OAA-4511-A384-
439D5CBC6D94}

Los archivos de configuracién de implementacién del agente se eliminan del
servidor de CA ARCserve Backup.

Nota: Para ejecutar la implementacion del agente después de suprimir los
archivos de configuracion del servidor de CA ARCserve Backup, puede llevar a
cabo una de las siguientes acciones:

m  Vuelva ainstalar los archivos de configuracion de implementacion del
agente mediante el medio de instalacién de CA ARCserve Backup.

m  Ejecute laimplementacién del agente y proporcione los medios de
instalacidon de CA ARCserve Backup cuando se lo solicite.
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Apéndice A: Solucion de problemas de las
instalaciones de CA ARCserve Backup

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

El asistente de configuracién no se puede comunicar con las bases de datos
remotas de Microsoft SQL Server (en la pagina 317)

No se puede iniciar sesién en CA ARCserve Backup después de instalar esta
version (en la pagina 319)

Error al inicializar servicios de CA ARCserve Backup (en la pagina 321)

El motor de cintas no se inicia en actualizaciones del servidor miembro (en la
pagina 322)

No se puede iniciar sesion en CA ARCserve Backup después de realizar la
actualizacién a esta versién (en la pagina 322)

No se pueden determinar los dispositivos compatibles con CA ARCserve Backup
(en la pagina 324)

Recursos HA de cluster no creados (en la pagina 325)

El asistente de configuracion no se puede comunicar con las
bases de datos remotas de Microsoft SQL Server

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma:

El asistente de configuracidon no se puede comunicar con las instancias de base
de datos de Microsoft SQL Server en los equipos remotos. En consecuencia, el
proceso de instalacidon genera un error.

Solucion:

ODBC se comunica con el servicio de explorador de SQL Server y utiliza el puerto
UDP 1434 para detectar el puerto TCP que SQL Server utiliza para comunicarse.
A continuacion, ODBC utiliza el puerto detectado para comunicarse con SQL
Server. Si el puerto UDP 1434 se bloquea, el asistente de configuracion no se
puede comunicar con las instancias remotas de Microsoft SQL Server, lo cual
causa que se produzca un error en el proceso de instalacién.
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El asistente de configuracion no se puede comunicar con las bases de datos remotas de Microsoft SQL Server

Para asegurar que el asistente de configuracidn se puede comunicar con las
bases de datos remotas de Microsoft SQL Server puede ser de ayuda comprobar
si el puerto UDP 1434 esta o no bloqueado. A continuacidn, realice una de las
operaciones siguientes:

m  El puerto UDP 1434 esta bloqueado: Si el puerto UDP 1434 esta bloqueado,
configure el origen de datos de ODBC para especificar el puerto 1433 como
el nimero de puerto TCP/IP del DSN de Sistema. Para configurar el nimero
de puerto, haga lo siguiente:

1.

Abra Odbcad32.exe, que puede encontrar en el siguiente directorio:
m Sistemas x86:

%systemdrive%\Windows\system32
m Sistemas x64:

%systemdrive%\Windows\SysWoWe64

Aparecera el cuadro de didlogo Administrador de origenes de datos
ODBC.

Haga clic en la ficha DNS de sistema y, a continuacién, haga clic en
Agregar.

Se abrira el cuadro de didlogo Crear un nuevo origen de datos.

Especifique SQL Server como el origen de datos y Finalizar para
continuar.

Aparecera el cuadro de didlogo Crear un nuevo origen de datos para
SQL Server.

Complete los siguientes campos en el cuadro de didlogo Crear un nuevo
origen de datos para SQL Server:

m  Nombre: el nombre del origen de datos. Por ejemplo, testmachinel.

m Servidor: es el nombre del sistema con SQL Server. Por ejemplo,
testmachinel\mysqlserver.

Haga clic en Siguiente.
En el cuadro de didlogo siguiente, haga clic en Configuracién de cliente.

Se abrira el cuadro de didlogo Agregar configuracion de biblioteca de
red.

En el cuadro de didlogo Agregar configuracion de biblioteca de red,
desactive la marca de verificacién junto a Dindmicamente para
determinar el nimero de puerto.

En el campo Puerto especifique 1433.
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No se puede iniciar sesion en CA ARCserve Backup después de instalar esta version

Haga clic en Finalizar.

Se aplicara el puerto 1433.

= El puerto UDP 1434 no esta bloqueado --Si el puerto UDP 1434 no esta
bloqueado, verifique que el servicio de explorador de SQL Server esté
activado.

Nota: El servicio de explorador de SQL Server se desactiva cuando se instala
Microsoft SQL Server.

No se puede iniciar sesion en CA ARCserve Backup después de
instalar esta version

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Después de realizar una nueva instalacién de CA ARCserve Backup, no se puede
iniciar sesién en CA ARCserve Backup.

Solucion:

Es posible que los servicios responsables de autentificar a los usuarios no estén
en ejecucion. Desde el Panel de control, abra el panel de servicio y compruebe
gue se estdn ejecutando los siguientes servicios:

m  Servidor de dominio de CA ARCserve Backup
m  Controlador de servicio de CA ARCserve Backup
m  Servidor de llamada a procedimiento remoto de CA

Para comprobarlo también puede abrir el administrador de tareas y buscar la
aplicacién caauthd. Si no encuentra una instancia de esta aplicacion en el
administrador de tareas, vaya al panel de servicios, detenga e inicie el servidor
de dominio de CA ARCserve Backup e intente iniciar sesidn en la Consola de
gestor de CA ARCserve Backup de nuevo. Si sigue sin poder iniciar sesién, abra la
ventana de comandos, cambie el directorio al directorio de inicio de CA
ARCserve Backup y ejecute los siguientes comandos:

ca auth —user getall

Los resultados en la pantalla deberian ser similares a los siguientes:

Nombres de usuario:
caroot
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No se puede iniciar sesion en CA ARCserve Backup después de instalar esta version

Si no aparece por lo menos un usuario, caroot, o si se produce cualquier otro
error durante la ejecucién del comando, ejecute los siguientes comandos de
autentificacién de depuracién de forma que se puedan enviar los registros para
ayudar a CA ARCserve Backup con la investigacion:

m  haga ping al equipo por el nombre. Por ejemplo:
ping.exe BAB MACHINE

En este ejemplo, BAB_EQUIPO es su equipo. Si no funciona, en lugar del
nombre utilice una direccién IP y para ello cambie el archivo etc/hosts en el
DNS.

Introduzca el siguiente comando
ipconfig /all > ipconfig.log

m Introduzca el siguiente comando para indicarle al Soporte técnico si el
asignador de puertos se esta ejecutando en el equipo:

netstat -na >netstat.log

m Introduzca el siguiente comando para indicar al Soporte técnico los servicios
de CA ARCserve Backup si se han registrado mientras el servidor rpc se
estaba ejecutando en el equipo cliente:

rpcinfo.exe -p BAB MACHINE >rpcinfo.log
En esta sintaxis, BAB_EQUIPO es su equipo.
m  Introduzca el siguiente comando:
rpcinfo.exe -t BAB EQUIPO 395648 1 > caauthd.txt
En esta sintaxis, BAB_EQUIPO es su equipo.

Nota : El uso de ">" en un archivo no permitira mostrar los resultados en la
pantalla.

m  Cree la clave de registro siguiente:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\ [DWORD]DebuglLogs ==1

Esto crea el archivo rpc.log en el directorio principal de CA ARCserve Backup
en\log.
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Error al inicializar servicios de CA ARCserve Backup

Error al inicializar servicios de CA ARCserve Backup

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

éPor qué se producen errores al inicializar los servicios de CA ARCserve Backup?

Solucion:

CA ARCserve Backup necesita un asignador de puertos para los motores de RPC.
En el servicio de Windows, Servidor de llamada a procedimiento remoto de CA,
se proporciona la funcién de portmapper y utiliza el portmap estandar, puerto
111.

Si CA ARCserve Backup detecta conflictos en el puerto 111, lo que indica que
estd utilizando el mismo nimero de puerto para el servicio de servidor de
llamada a procedimiento remoto que un asignador de puertos instalado
previamente, CA ARCserve Backup cambiara de forma automatica a otro
numero de puerto.

Si desea que otros equipos se puedan comunicar con su equipo, es
recomendable que configure un puerto especifico. Para ello, utilice el archivo
denominado portsconfig.cfg situado en el directorio indicado a continuacién:

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

CA ARCserve Backup puede funcionar con asignadores de puertos externos
(servicios de Microsoft para UNIX (SFU), Noblenet Portmapper, StorageTek
Libattach etc.). Sin embargo, durante la secuencia de inicio del equipo, es
posible que se produzca un intento de inicializacién de los servicios de CA
ARCserve Backup antes de que el asignador de puertos externo se haya
inicializado por completo. En este caso, los servicios de CA ARCserve Backup no
se inicializardn correctamente. Para evitar este problema, realice los siguientes
pasos:

1. Cree la clave de registro siguiente:

HKEY LOCAL MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Portmap

2. Cree DWORD DelayedRegistration bajo esta clave.

3. Asigne un valor decimal a esta clave que indique el nimero de minutos que
los servicios de CA ARCserve Backup deben esperar antes de inicializar el
registro del asignador de puertos. Por ejemplo, DelayedRegistration=1 hace
que los servicios de CA ARCserve Backup se inicien pero no se registren con
el asignador de puertos hasta que haya transcurrido 1 minuto desde el
inicio.
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El motor de cintas no se inicia en actualizaciones del servidor miembro

ELl motor de cintas no se inicia en actualizaciones del servidor
miembro

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Tras actualizar un servidor independiente o un servidor primario desde una
versidon anterior a un servidor miembro, el motor de cintas no se inicia en el
servidor miembro.

Solucioén:

Una vez completado el proceso de actualizacién de un servidor primario o
independiente en un servidor miembro, el motor de cintas deberia iniciarse
automaticamente en el servidor miembro. Si el motor de cintas no se inicia
automaticamente en el servidor miembro, compruebe el estado del motor de
cintas en el servidor primario. Es muy probable que el motor de cintas no se
estuviera ejecutando en el servidor primario cuando finalizé el proceso de
actualizacion en el servidor miembro.

Para solucionar este problema, asegurese de que el motor de cintas se esta
ejecutando en el servidor primario. Si es necesario, puede iniciar el motor de
cintas en el servidor primario mediante el gestor del administrador del servidor.
A continuacidn, después de comprobar que el motor de cintas se ejecuta en el
servidor primario, inicie el motor de cintas en el servidor miembro.

Nota: Para obtener mas informacién acerca del inicio y la detencién de los
motores de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

No se puede iniciar sesion en CA ARCserve Backup después de
realizar la actualizacion a esta version

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma:

Los perfiles de usuario no migran cuando se realiza la actualizacién a esta
versién de CA ARCserve Backup. Como resultado, los usuarios no pueden iniciar
sesion en los gestores de CA ARCserve Backup y el dominio.
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No se puede iniciar sesion en CA ARCserve Backup después de realizar la actualizacion a esta version

Solucion:

Este problema sdlo afecta a las actualizaciones de versiones anteriores de CA
ARCserve Backup, como CA ARCserve Backup r12 SP1y CA ARCserve Backup
r12.5. El problema se produce en una o las dos condiciones siguientes:

m  Ladireccién IP del servidor de copia de seguridad se cambid antes de iniciar
el proceso de actualizacidn.

m  El servidor de copia de seguridad se reinicié después de completarse la
actualizaciéon y, a continuacidn, se cambid la direccion IP.

Como resultado de las condiciones mencionadas anteriormente, las cuentas de
usuario agregadas a la version anterior no migran cuando se realiza la
actualizacion a esta version de CA ARCserve Backup. Para solucionar este
problema, debe recrear la equivalencia en el servidor de copia de seguridad
mediante el comando ca_auth (basado en la nueva direccién IP) y, a
continuacioén, actualizar las cuentas de usuario.

Para completar esta tarea, realice lo siguiente:

1. Enelservidor de CA ARCserve Backup, abra una ventana de linea de
comandos.

2. Ejecute ca_auth con la siguiente sintaxis:

ca_auth -equiv add <nombredominioA\NT usuario(administrador)> <nombrehostA>
caroot caroot <contrasefiadecaroot>

Se crea la equivalencia.
3. Ejecute los siguientes comandos para cada cuenta de usuario:

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

La informacién de la cuenta de usuario se actualiza.

Nota: Las utilidades de linea de comandos se almacenan en el directorio raiz de
instalacion de CA ARCserve Backup. Por ejemplo:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve Backup\caauthd.exe
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No se pueden determinar los dispositivos compatibles con CA ARCserve Backup

No se pueden determinar los dispositivos compatibles con CA
ARCserve Backup

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

¢Qué dispositivos son compatibles con CA ARCserve Backup?

Solucion:

Consulte el sitio Web de CA para obtener una lista de dispositivos certificados
gue le permita confirmar el firmware y el modelo del dispositivo compatible.
Para acceder a esta informacion, abra la pagina principal de CA ARCserve
Backup y haga clic en el enlace Acceso a Soporte técnico en Soporte técnico,
como se muestra en la siguiente ilustracion:

Soporte tecnico ' . _ !

CA ARCserve Backup en la Web

Obtenga informacién acerca de esta excelente
solucidén para la proteccién de los datos,

Funcionarmiento de soporte
Ofertas y programas de mantanimiento de
soporte,

Reqgistro en soporte
Registro en linea de Soporte de CA,

Acceso a Soporte técnico
Acceso sencillo al soporte superior ("One
Stop").

Comentarios

Avuda a generar nuevas funciones y productos
para cumplir con las necesidades de hoy y de
rmafana,

69 | 6B 6D 69| 63
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Recursos HA de clUster no creados

Recursos HA de clidster no creados

Valido en plataformas de Windows que ejecutan Microsoft Cluster Server
(MSCS).
Sintoma:

CA ARCserve Backup no crea recursos HA de cluster.

Solucion:

Este problema se presenta después de instalar CA ARCserve Backup e intentar
crear los recursos HA de cluster mediante el comando babha -postsetup. Al
ejecutar este comando, aparece una ventana de mensaje en la que se indica que
el recurso de cluster no se pudo crear. Ademads, aparece el siguiente mensaje en
el archivo Cluster.log:

abrir o crear fileshare, se devuelve el error: [87]

Para solucionar este problema, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Enelgrupo de clisteres de CA ARCserve Backup, cree un objeto
denominado "ARCserve Share" con un tipo de recurso de uso compartido de
archivos.

2. Agregue la dependencia del recurso con disco compartido y el nombre
virtual de CA ARCserve Backup.

3. Especifique lo siguiente:
»  Nombre comp.: ARCSERVES
m Ruta: el directorio principal de CA ARCserve Backup.

4. Ejecute el comando babha -postsetup.
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Apéndice B: Uso de mejores practicas para
instalar y actualizar CA ARCserve Backup

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Cémo llevar a cabo una buena instalacién de CA ARCserve Backup (en la pagina
327)

Cémo llevar a cabo una buena actualizacidon de CA ARCserve Backup desde una
versién anterior. (en la pagina 365)

Mejores practicas generales (en la pagina 421)

Como llevar a cabo una buena instalacion de CA ARCserve
Backup

Tenga en cuenta las mejores practicas siguientes cuando instale CA ARCserve
Backup.
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Como llevar a cabo una buena instalacion de CA ARCserve Backup

Como finalizar las tareas previas para la instalacion de CA ARCserve Backup

Antes de instalar CA ARCserve Backup, finalice las siguientes tareas previas:

Licencia

Asegurese de que dispone de las licencias necesarias para instalar CA
ARCserve Backup.

Requisitos del sistema

Revise el archivo Léame para obtener una descripcién de los requisitos del
sistema de los equipos donde desea instalar CA ARCserve Backup.

Base de datos de CA ARCserve Backup

Identifique la aplicacién que va a utilizar para la base de datos de CA
ARCserve Backup. Tenga en cuenta los siguientes criterios de arquitectura:

La aplicacidn de base de datos recomendada es Microsoft SQL Server
2008 Express Edition.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible en los
sistemas operativos de IA-64 (Intel Itanium).

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Si la topologia actual estd compuesta por una
configuracion de base de datos remota, o bien tiene pensado acceder a
una aplicacion de base de datos que esté instalada en un sistema
diferente (sistema remoto), debe especificar Microsoft SQL Server como
la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte la seccién Requisitos de base
de datos (en la pagina 56).
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Tipo de servidor de CA ARCserve Backup

Determine el tipo de servidor de CA ARCserve Backup que necesita. El
asistente de instalacién detecta y analiza la configuracion actual. El asistente
de instalacién determina el tipo de servidor de CA ARCserve Backup que
deberia instalar, asi como los agentes y las opciones que tiene que instalar.
Si la topologia esta compuesta por un Unico servidor de ARCserve, deberia
instalar un servidor independiente.

Si tiene pensado agregar en un futuro servidores de CA ARCserve Backup al
entorno, puede especificar cualquiera de las siguientes instalaciones del
servidor de ARCserve:

m Servidor independiente: con una instalacién de servidor independiente,
deberd implementar, con posterioridad, servidores independientes.

m Servidor primario: Con una instalacion de servidor primario puede
gestionar varios servidores de CA ARCserve Backup de forma
centralizada.

Para activar las funciones de gestion central, debe especificar la opcidon
Servidor primario de ARCserve e instalar la opcion Central Management.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los distintos tipos de
instalaciones de servidor de ARCserve, consulte Tipos de instalaciones del
servidor de CA ARCserve Backup.

Dispositivos conectados

Asegurese de que todos los dispositivos, como las bibliotecas, estan
conectados a los servidores de ARCserve antes de iniciar el proceso de
instalacion. Una vez finalizada la instalacion y cuando se inicia el motor de
tareas por primera vez, CA ARCserve Backup detecta de forma automatica
los dispositivos conectados y los configura; no es necesaria la configuracion
manual.

Instalacion de CA ARCserve Backup en un entorno de servidor Unico

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para instalar CA ARCserve Backup en un entorno de Unico servidor.
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Configuracion recomendada: servidor independiente

Cuando requiere un Unico servidor de copia de seguridad para proteger el
entorno, la mejor préctica consiste en instalar CA ARCserve Backup mediante la
instalacion de servidor independiente.

Con una instalacidn de servidor independiente, puede ejecutar, gestionar y
controlar las tareas que se ejecuten de forma local y que tengan como punto de
origen o de destino el servidor de copia de seguridad.

Si en alglin momento considera que necesita mds servidores de copia de
seguridad para proteger el entorno, puede instalar la opcion Servidor primario y
anadir, a continuacion, servidores miembros al dominio de CA ARCserve Backup.
Debe instalar la opcién Central Management cuando instale la opcién Servidor
primario.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un servidor
independiente de CA ARCserve Backup o de un servidor primario de CA
ARCserve Backup.

servidor ARCserve

A

Instancia de base de datos ARCserve
SR LSAL Express

Componentes que debe instalar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:
Servidor independiente de CA ARCserve Backup

Permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor de copia de seguridad
independiente.
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Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server

Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una version modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidon detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalaciéon
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Coémo instalar un servidor independiente o primario

Para instalar CA ARCserve Backup en un entorno de servidor nico complete las
siguientes tareas:

1.

2.

Instale la opcidn de instalacion del servidor independiente de CA ARCserve
Backup en el sistema de destino.

Verifique la instalacion.

Coémo verificar una instalacion de servidor independiente

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1.
2.

Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup.
Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.
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Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor independiente con bibliotecas conectadas. Las bibliotecas no se
comparten.

= @:i Servidores
=G| HAMNYAN-2422B11F

A SIM-SINGLETAPE

A SIM-SINGLETAPE

A SIM-SINGLETAPE
A SIM-SINGLETAPE
tf:i' FsDol
tf:i' FsDz2
CA SIMLIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
Bl A SIMLIBRARY

E

Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

Asegurese de que el dispositivo esta conectado correctamente al
servidor.

Asegurese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m  Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,

consulte la Guia de administracion.

(Opcional) Mediante Configuracidn de dispositivos, realice las

configuraciones necesarias. Por ejemplo, configure un dispositivo de
sistema de archivos.
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5. Envie una tarea de copia de seguridad simple.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de restauracion simple.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

Una vez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Abra el administrador de estado de tareas.

Asegurese de que la ficha Cola de tareas y el Registro de actividad muestran
informacidn sobre las tareas.

Instalacion de un servidor primario con servidores miembro
En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar

para instalar CA ARCserve Backup con un servidor primario y uno o varios
servidores miembro.
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Configuracion recomendada

Cuando para proteger el entorno necesita varios servidores de copia de
seguridad que se encuentran en el mismo dominio, la mejor practica consiste en
instalar CA ARCserve Backup mediante las opciones de instalacién de servidor
primario y de servidor miembro. Con esta configuracién puede crear un entorno
de gestidn centralizada.

Un servidor primario se controla a si mismo y a uno o a varios servidores
miembro. Un servidor primario le permite gestionar y controlar tareas de copia
de seguridad y de restauracidn, entre otras, que se ejecuten en el servidor
primario o en servidores miembro. Mediante el servidor primario y los
servidores miembros, puede contar con un Unico punto de gestion de varios
servidores de CA ARCserve Backup en el entorno. A continuacidn, puede utilizar
la consola del gestor para gestionar el servidor primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacién instalard la
aplicacién de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.

334 Guia de implementacion



Como llevar a cabo una buena instalacion de CA ARCserve Backup

En el siguiente diagrama se muestra la topologia de un entorno de gestion
centralizada. El entorno se compone de un servidor primario y de uno o varios
servidores miembro. Microsoft SQL Server 2008 Express Edition aloja la base de
datos de CA ARCserve Backup y la instancia de base de datos reside en el
servidor primario.

Dominio ARCserve

Servidor miembro Servidor miembro

Servidor primario Servidor miembro

Base de datos ARCserve
Microsefi 3L Server Express Edition o
instancia de Microsoft SQL Server

Componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.
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Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.

Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidon detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacion
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalaciéon
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de CA ARCserve Backup reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos desde un servidor primario.
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Como instalar un servidor primario con servidores miembro

Para instalar un servidor primario con servidores miembro realice las siguientes
tareas:

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
que funcionardn como miembros del nuevo dominio de CA ARCserve
Backup.

3. Verifique la instalacion.

Coémo verificar un servidor primario con instalacion de servidores miembro

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacién de la base de datos y los datos
del registro de actividad.
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4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

5. (Opcional) Abra el Gestor de dispositivos y configure un dispositivo de
sistema de archivos.
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6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siunatarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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9. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Instalacion de un servidor primario con servidores miembro y dispositivos

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para instalar CA ARCserve Backup con un servidor primario, uno o varios
servidores miembro y dispositivos que estén conectados al servidor primario, a
servidores miembro o a ambos.

Configuracion recomendada

Cuando para proteger el entorno necesita varios servidores de copia de
seguridad que se encuentran en el mismo dominio y dispositivos (como
bibliotecas), la mejor practica consiste en instalar CA ARCserve Backup
mediante las opciones de instalacidn de servidor primario y de servidor
miembro. Con esta configuracién puede crear un entorno de gestion
centralizada.

Un servidor primario se controla a si mismo y a uno o a varios servidores
miembro. Un servidor primario le permite gestionar y controlar tareas de copia
de seguridad y de restauracién, entre otras, que se ejecuten en el servidor
primario o en servidores miembro. Mediante el servidor primario y los
servidores miembros, puede contar con un Unico punto de gestién de varios
servidores de CA ARCserve Backup en el dominio. A continuacién, puede utilizar
la consola del gestor para gestionar el servidor primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacion instalara la
aplicacion de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.
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En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada con dispositivos conectados. El entorno se compone de un servidor
primario y de uno o varios servidores miembro. Microsoft SQL Server 2008
Express Edition aloja la base de datos de CA ARCserve Backup y la instancia de
base de datos reside en el servidor primario.

Dominio ARCserve

Servidor miembro Servidor miembro

Servidor primario Servidor miembro

Base de datos ARCserve
Microsoft SQL Server Express Edition o
instancia de Microsoft SQL Server

Componentes que debe instalar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:
Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
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Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una version modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidon detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Opcidn Tape Library de CA ARCserve Backup

Permite realizar tareas de copia de seguridad, restauracién y tareas de
gestion de medios mediante varias bibliotecas y bibliotecas de cintas RAID.

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de CA ARCserve Backup reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos desde un servidor primario.

Como instalar un servidor primario con servidores miembro y dispositivos
Para instalar un servidor primario con servidores miembro y dispositivos, realice
las siguientes tareas:

1. Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.
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2. Instale las opciones necesarias para ofrecer compatibilidad a los dispositivos
conectados al servidor primario. Por ejemplo, la opcidn Tape Library o la
opcion NDMP NAS.

3. Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
gue funcionaran como miembros del nuevo dominio de CA ARCserve
Backup.

4. Instale las opciones necesarias para ofrecer compatibilidad a los dispositivos
conectados a los servidores miembro. Por ejemplo, la opcidn Tape Library o
la opcion NDMP NAS.

5. Verifique la instalacion.

Coémo verificar un servidor primario con servidores miembro e instalacion de dispositivos
Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacién de la base de datos y los datos
del registro de actividad.
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4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.
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5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siunatarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Apéndice B: Uso de mejores practicas para instalar y actualizar CA ARCserve Backup 345



Como llevar a cabo una buena instalacion de CA ARCserve Backup

8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Instalacion de un servidor primario con servidores miembro y dispositivos
compartidos en la red SAN

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que se pueden
utilizar para instalar CA ARCserve Backup con un servidor primario, uno o varios
servidores miembro y los dispositivos compartidos en la red de area de
almacenamiento (SAN).

Configuracion recomendada

Cuando para proteger el entorno necesita varios servidores de copia de
seguridad que se encuentran en el mismo dominio y dispositivos (como
bibliotecas) que se comparten en la SAN, la mejor practica consiste en instalar
CA ARCserve Backup mediante las opciones de instalacion de servidor primario y
de servidor miembro. Con esta configuracién puede crear un entorno de gestion
centralizada.

Un servidor primario se controla a si mismo y a uno o a varios servidores
miembro. Un servidor primario le permite gestionar y controlar tareas de copia
de seguridad y de restauracién, entre otras, que se ejecuten en el servidor
primario o en servidores miembro. Mediante el servidor primario y los
servidores miembros, puede contar con un Unico punto de gestién de varios
servidores de CA ARCserve Backup en el dominio. A continuacién, puede utilizar
la consola del gestor para gestionar el servidor primario.
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Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacion instalara la
aplicacion de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.
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En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada de una red de darea de almacenamiento con dispositivos
compartidos. El entorno se compone de un servidor primario y de uno o varios
servidores miembro. Microsoft SQL Server 2008 Express Edition aloja la base de
datos de CA ARCserve Backup y la instancia de base de datos reside en el
servidor primario.
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Componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracion que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidén detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacion
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Opcién Tape Library de CA ARCserve Backup

Permite realizar tareas de copia de seguridad, restauracion y tareas de
gestion de medios mediante varias bibliotecas y bibliotecas de cintas RAID.
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Opcién Storage Area Network (SAN) de CA ARCserve Backup

Le permite compartir una o varias bibliotecas de medios en una red de
almacenamiento de alta velocidad con uno o varios servidores de ARCserve.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Nota: La opcién Tape Library es un requisito previo para el uso de la
opcién Storage Area Network (SAN).

- Debe especificar la opcidn de instalacién del Servidor primario de CA
ARCserve Backup para instalar la opcidn Storage Area Network (SAN).

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de CA ARCserve Backup reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos desde un servidor primario.

Nota: Para implementar esta configuracion, debe expedir una licencia de la
opcion Storage Area Network (SAN) y una de la opcidn Tape Library por cada
servidor de SAN.

Como instalar un servidor primario con servidores miembro y dispositivos compartidos en una

red SAN

Para instalar un servidor primario con servidores miembro y dispositivos
compartidos en una red SAN realice las siguientes tareas:

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Instale las opciones Tape Library y Storage Area Network (SAN) en el
servidor primario.

Nota: Asegurese de que emite una licencia de la opcidn Storage Area
Network (SAN) y una de la opciéon Tape Library por cada servidor de SAN.

Instale las opciones necesarias para ofrecer compatibilidad a los dispositivos
conectados al servidor primario. Por ejemplo, la opcion NDMP NAS.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
gue funcionaran como miembros del nuevo dominio de CA ARCserve
Backup.
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5. Instale las opciones necesarias para ofrecer compatibilidad a los dispositivos
conectados a los servidores miembro. Por ejemplo, la opcidon NDMP NAS.

6. Verifique la instalacion.

Como verificar un servidor primario con servidores miembro y dispositivos compartidos en una
instalacion SAN

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.
2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pdngase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcidn del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Instalacion de varios servidores primarios con servidores miembro en una red
SAN

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que se pueden
utilizar para instalar CA ARCserve Backup con varios servidores primarios (cada
servidor primario gestiona uno o varios servidores miembro) y los dispositivos
compartidos en la red de drea de almacenamiento (SAN).
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Configuracion recomendada

Cuando para proteger el entorno necesita varios servidores de copia de
seguridad que se encuentran en el mismo dominio y dispositivos (como
bibliotecas) que se comparten en la SAN, la mejor practica consiste en instalar
CA ARCserve Backup mediante las opciones de instalacion de servidor primario y
de servidor miembro. Con esta configuracién puede crear un entorno de gestion
centralizada.

Un servidor primario se controla a si mismo y a uno o a varios servidores
miembro. Un servidor primario le permite gestionar y controlar tareas de copia
de seguridad y de restauracidn, entre otras, que se ejecuten en el servidor
primario o en servidores miembro. Mediante el servidor primario y los
servidores miembros, puede contar con un Unico punto de gestidn de varios
servidores en el dominio de CA ARCserve Backup. A continuacion, puede utilizar
la consola del gestor para gestionar el servidor primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacién instalard la
aplicacién de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.
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En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada de una red de darea de almacenamiento con dispositivos
compartidos. El entorno se compone de un servidor primario y de uno o varios
servidores miembro. Microsoft SQL Server 2008 Express Edition aloja la base de
datos de CA ARCserve Backup y la instancia de base de datos reside en el
servidor primario.
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Componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracion que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidon no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidén detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacion
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Opcién Tape Library de CA ARCserve Backup

Permite realizar tareas de copia de seguridad, restauracion y tareas de
gestion de medios mediante varias bibliotecas y bibliotecas de cintas RAID.
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Opcién Storage Area Network (SAN) de CA ARCserve Backup

Le permite compartir una o varias bibliotecas de medios en una red de
almacenamiento de alta velocidad con uno o varios servidores de ARCserve.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Nota: La opcién Tape Library es un requisito previo para el uso de la
opcién Storage Area Network (SAN).

- Debe especificar la opcidn de instalacién del Servidor primario de CA
ARCserve Backup para instalar la opcidn Storage Area Network (SAN).

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de CA ARCserve Backup reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos desde un servidor primario.

Nota: Para implementar esta configuracion, debe expedir una licencia de la
opcion Storage Area Network (SAN) y una de la opcidn Tape Library por cada
servidor de SAN.

Coémo instalar varios servidores primarios con servidores miembro en una red SAN

Para instalar varios servidores primarios con servidores miembro en una red
SAN realice las siguientes tareas:

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Instale las opciones Tape Library y Storage Area Network (SAN) en el
servidor primario.

Nota: Asegurese de que emite una licencia de la opcidn Storage Area
Network (SAN) y una de la opcidn Tape Library por cada servidor de SAN.

Instale las opciones necesarias para ofrecer compatibilidad a los dispositivos
conectados al servidor primario. Por ejemplo, la opcidn Tape Library o la
opcion NDMP NAS.
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4.

7.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
gue funcionaran como miembros del nuevo dominio de ARCserve.

Instale los servidores primarios de CA ARCserve Backup que residiran fuera
de la SAN.

Nota: Debe asignar un nombre de dominio a los servidores primarios que
residen fuera de la SAN; éste debe ser distinto del nombre de dominio que
se ha asignado al servidor primario que reside dentro de la SAN.

Instale las opciones necesarias para ofrecer compatibilidad a los dispositivos
conectados a los servidores miembro. Por ejemplo, la opcidon NDMP NAS.

Verifique la instalacion.

Como verificar varios servidores primarios con servidores miembro en una instalacion SAN

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1.
2.

Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.
Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacién de la base de datos y los datos
del registro de actividad.
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4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca

compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.
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5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siunatarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Instalacion de CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres.

Configuracion recomendada

Cuando para proteger el entorno y la alta disponibilidad de un entorno
compatible con clisteres necesite varios servidores de copia de seguridad que
residan en el mismo dominio, la mejor practica consiste en instalar CA ARCserve
Backup mediante las opciones de instalacién de servidor primario y de servidor
miembro en el entorno compatible con clisteres. Esta arquitectura le permite
gestionar de forma centralizada el entorno de CA ARCserve Backup y mantener
las capacidades de alta disponibilidad de un entorno compatible con clisteres.

Un servidor primario se controla a si mismo y a uno o a varios servidores
miembro. Un servidor primario le permite gestionar y controlar tareas de copia
de seguridad y de restauracién, entre otras, que se ejecuten en el servidor
primario o en servidores miembro. Mediante el servidor primario y los
servidores miembros, puede contar con un Unico punto de gestién de varios
servidores en el dominio de CA ARCserve Backup. A continuacion, puede utilizar
la consola del gestor para gestionar el servidor primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacion instalara la
aplicacion de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.
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En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de una gestion centralizada
de un entorno compatible con clusteres. El entorno se compone de un servidor
primario y de uno o varios servidores miembro. Microsoft SQL Server 2008
Express Edition aloja la base de datos de ARCserve y la instancia de base de
datos reside en el servidor primario.

4 I

Servidores ARCserve en cluster
Base de datos local

MNodo pasivo MNodo activo

Instancia de base de datos ARCserve

Instalacion local
S0L Server Express Edition

M vy

Componentes que debe instalar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:
Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Opcion Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
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Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una version modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidon detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Servidor miembro de CA ARCserve Backup
Permite que los servidores de un dominio de CA ARCserve Backup reciban

instrucciones sobre las tareas y los dispositivos desde un servidor primario.

Coémo instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con cliUsteres
Puede instalar CA ARCserve Backup en un entorno de cluster con posibilidad de
conmutacidn por error para las tareas en las siguientes plataformas de cluster:
m  Microsoft Cluster Server (MSCS) en x86/AMD64/1A64 Windows Server
m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows

Para instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres

1. Consulte una de las siguientes secciones para obtener informacidn sobre
cémo instalar CA ARCserve Backup en un entorno compatible con clisteres:

m Para MSCS, consulte la seccidn que trata la implementacién del servidor
de CA ARCserve Backup en MSCS (en la pagina 164).

m Para NEC CLUSTERPRO, consulte la seccidn que trata la implementacidn
del servidor de CA ARCserve Backup en NEC Cluster (en la pagina 187).

2. Verifique la instalacion.

Apéndice B: Uso de mejores practicas para instalar y actualizar CA ARCserve Backup 363



Como llevar a cabo una buena instalacion de CA ARCserve Backup

Como verificar una instalacion compatible con clisteres

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1.

Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

Asegurese de que puede ver informacion de la base de datos y datos del
registro de actividad en el Gestor del estado de tareas.

Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

4. Mueva el grupo de cluster de ARCserve a un nodo diferente.

Asegurese de que todos los servicios de ARCserve se han iniciado de forma
correcta.

Nota: La consola del gestor puede dejar de responder de forma
intermitente mientras el grupo de clister se mueve a un nodo diferente.

5. (Opcional) Realice las configuraciones necesarias. Por ejemplo, configure un
dispositivo de sistema de archivos.

6. Envie una tarea de copia de seguridad simple.

Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.
7. Envie una tarea de restauracion simple.

Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza de forma correcta.
8. Abra el administrador de estado de tareas.

Asegurese de que en la ficha Cola de tareas y en el registro de actividad se
muestra la informacion sobre las tareas.

Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve
Backup desde una version anterior.

Tenga en cuenta las siguientes mejores practicas para actualizar CA ARCserve
Backup desde una version anterior.
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Como finalizar las tareas previas para la actualizacion de CA ARCserve Backup

Antes de instalar CA ARCserve Backup, finalice las siguientes tareas previas:
Licencia

Asegurese de que dispone de las licencias necesarias para actualizar CA
ARCserve Backup.

Requisitos del sistema

Revise el archivo Léame para obtener una descripcién de los requisitos del
sistema de los equipos donde desea actualizar CA ARCserve Backup.

Requisitos de actualizacién

Determine si puede actualizar la instalacidn actual a esta version. Si la
instalacion actual no admite la actualizacion, debe desinstalar ARCserve y
después instalar esta version. Para obtener mas informacidn, consulte
Actualizaciones admitidas (en la pagina 68) y Compatibilidad con versiones
anteriores (en la pagina 69).

Nota: Para obtener una descripcion de las plataformas admitidas para todos
los agentes de CA ARCserve Backup, consulte el archivo Léame.
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Base de datos de CA ARCserve Backup

Determine la aplicacién en la que se encontrard la base de datos de CA
ARCserve Backup. Tenga en cuenta los siguientes criterios de arquitectura:

Si esta utilizando RAIMA (VLDB) para alojar la base de datos de
ARCserve, debera realizar una actualizacion a Microsoft SQL Server 2008
Express Edition o Microsoft SQL Server. La aplicacidén de base de datos
recomendada es Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

Si estd utilizando Microsoft SQL Server para alojar la base de datos de
ARCserve, debe continuar utilizando Microsoft SQL Server.

CA ARCserve Backup no admite la migracién de datos de una base de
datos de Microsoft SQL Server a una base de datos de Microsoft SQL
Server 2008 Express. Por ello, si estd ejecutando Microsoft SQL Server
como base de datos de ARCserve, debe especificar Microsoft SQL Server
como base de datos de CA ARCserve Backup.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible en los
sistemas operativos de IA-64 (Intel Itanium).

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacidon remota. Si su entorno actual estd formado por una
configuracion de base de datos remota o desea acceder a la aplicaciéon
de base de datos instalada en el sistema remoto, debe alojar la base de
datos de ARCserve mediante Microsoft SQL Server.

Nota: Para obtener mas informacién sobre los requisitos de la base de datos
de ARCserve, consulte Requisitos de base de datos (en la pagina 56).
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Tipo de servidor de CA ARCserve Backup

Determine el tipo de servidor de CA ARCserve Backup que necesita. El
asistente de instalacién detecta y analiza la configuraciéon actual. A
continuacioén, y en funcidn de su instalacién actual, el asistente de
instalacion determina el tipo de servidor de CA ARCserve Backup que se
debe actualizar y los agentes y opciones que se deben instalar.

Si desea agregar servidores de CA ARCserve Backup a su entorno, tenga en
cuenta los siguientes tipos de instalacion del servidor:

m Servidor independiente: con una instalacién de servidor independiente
deberd instalar, con posterioridad, servidores independientes.

m Servidor primario: Con una instalacion de servidor primario puede
gestionar varios servidores de CA ARCserve Backup de forma
centralizada.

Para activar las funciones de gestion central debe obtener las
respectivas licencias e instalar CA ARCserve Backup y la opcidn Central
Management.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre los distintos tipos de
instalaciones de servidor de ARCserve, consulte Tipos de instalaciones
del servidor de CA ARCserve Backup (en la pagina 50).

Dispositivos conectados

Asegurese de que todos los dispositivos, como las bibliotecas, estadn
conectados a servidores de CA ARCserve Backup antes de iniciar el proceso
de actualizacion. La primera vez que se inicia el motor de cintas después de
realizar la actualizacion CA ARCserve Backup detectard y configurara de
forma automatica los dispositivos conectados; no es necesaria la
configuraciéon manual.

Tareas en curso

Asegurese de detener todas las tareas antes de iniciar el proceso de
actualizacion. CA ARCserve Backup detecta todas las tareas con estado Listo
y las pone en estado En espera. Si hay tareas en curso, CA ARCserve Backup
muestra un mensaje y el proceso de actualizacién se pausa hasta que todas
las tareas en curso finalicen.

Actualizacion de un servidor independiente o de un servidor primario

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar un servidor independiente de ARCserve a esta version.
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Confiduracion actual: servidor independiente de ARCserve

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de la configuracién de un
servidor independiente de CA ARCserve Backup en las versiones previas:

Servidor ARCserve

aa

*

Instancia de base de datos ARCserve
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Configuracion recomendada: servidor independiente o servidor primario de CA ARCserve
Backup

Si la instalacién actual de ARCserve esta compuesta por un Unico servidor
independiente, la mejor préctica consiste en actualizar a un servidor
independiente de CA ARCserve Backup o a un servidor primario de CA ARCserve
Backup.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un servidor primario de
CA ARCserve Backup o un servidor independiente de CA ARCserve Backup.

servidor ARCserve

A

Instancia de base de datos ARCserve
S0 LSAL Express

Nuevos componentes que debe instalar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:
Servidor independiente de CA ARCserve Backup

Permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor de copia de seguridad
independiente.

(Opcional) Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracion que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.
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Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una version modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidon detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Componentes que debe actualizar
Para implementar esta configuracidn en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:

m  Todos los componentes que estan instalados en el entorno actual de
ARCserve.

Coémo actualizar a un servidor independiente de ARCserve

Para actualizar un entorno de servidor independiente de ARCserve a un entorno
de servidor primario o independiente de CA ARCserve Backup realice las
siguientes tareas.

1. Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup o el servidor
independiente de CA ARCserve Backup en el sistema de destino.
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2. Cuando se le solicite, migre los datos de la versién anterior a la nueva base
de datos.

Tras actualizar CA ARCserve Backup, la configuracién inicia un asistente de
migracion que le permite migrar datos de la instalacidn anterior al nuevo
servidor de CA ARCserve Backup. Puede migrar datos relacionados con las
tareas, los registros y la seguridad del usuario.

Para migrar los datos, siga las indicaciones de los cuadros de didlogo que
aparecerdn a continuacién y especifique toda la informacién que se le
solicite.

3. Verifique la instalacion.

4. (Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacién de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la ultima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacion a esta version. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacién se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracidn.

Como verificar la actualizacion de un servidor primario o independiente
Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:
1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup.

2. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

Asegurese de que todos los datos de copia de seguridad anteriores han
migrado de forma correcta.

Nota: CA ARCserve Backup migra informacion sobre las tareas, los registros
y la informacién del usuario de servidores anteriores a la nueva instalacién.
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3. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor independiente con bibliotecas conectadas. Las bibliotecas no se
comparten.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Asegurese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m  Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

4. (Opcional) Mediante Configuracién de dispositivos, realice las
configuraciones necesarias. Por ejemplo, configure un dispositivo de
sistema de archivos.
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5. Envie una tarea de copia de seguridad simple.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

6. Envie una tarea de restauracion simple.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

Una vez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Abra el administrador de estado de tareas.

Asegurese de que la ficha Cola de tareas y el Registro de actividad muestran
informacidn sobre las tareas.

Actualizacion de varios servidores independientes de un dominio

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar varios servidores de ARCserve que no comparten una base de
datos en un dominio a un dominio de CA ARCserve Backup que conste de un
servidor primario y de varios servidores miembro.
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Configuracion actual: varios servidores de ARCserve en un dominio

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup en un dominio en versiones anteriores.

Servidor ARCserve

///=ﬁ">
///“ﬁ’>

Instancia de base de datos ARCserve

Configuracion recomendada: dominio de CA ARCserve Backup con un servidor primario y
servidores miembro

Si la configuracion actual consta de varios servidores de CA ARCserve Backup en
un dominio, la practica recomendada consiste en actualizar a un entorno de
gestidn centralizada que conste de un servidor primario y de uno o varios
servidores miembros.

Para actualizar a un entorno de gestidn centralizada, debe actualizar uno de los
servidores existentes de CA ARCserve Backup a un servidor primario de CA
ARCserve Backup y, a continuacidn, actualizar el resto de servidores del dominio
a servidores miembros de CA ARCserve Backup.

Nota: El dominio primario de la instalacién anterior debe asumir la funcion del
servidor primario de CA ARCserve Backup.
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Para instalar servidores miembro, el asistente de instalacién debe poder
detectar el nombre de servidor primario y el nombre de dominio de CA
ARCserve Backup en la red. Por lo tanto, deberia instalar CA ARCserve Backup
en un servidor primario como minimo antes de instalar servidores miembro.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacién instalara la
aplicaciéon de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestién
centralizada:

Servidores ARCserve

Servidor Primario Servidor miembro

Instancia de base de datos ARCserve
SQUSAL Express

Nota: Para activar la comunicacion de CA ARCserve Backup con una base de
datos remota, debe utilizar Microsoft SQL Server para alojar la base de datos de
ARCserve.
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Nuevos componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracion que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacion no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidén detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacion
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de ARCserve reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos de un servidor primario.
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Componentes que debe actualizar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:

Todos los componentes que estan instalados en el entorno actual de
ARCserve.

Como actualizar varios servidores de ARCserve a un entorno de destion centralizada

Para actualizar varios servidores de ARCserve a un entorno de gestion
centralizada que se componga de un servidor primario de CA ARCserve Backup y
de uno o varios servidores miembro de CA ARCserve Backup realice las
siguientes tareas.

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidon Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Cuando se le solicite, migre los datos de la version anterior a la nueva base
de datos.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
gue funcionaran como miembros del nuevo dominio de ARCserve.

Cuando se le solicite, migre los datos de la versidn anterior a la nueva base
de datos.

Verifique la instalacion.

(Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacion de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la dltima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacidn a esta versién. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacion se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.
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Como verificar un dominio con una actualizacion de servidor primario y de servidores miembro
Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.
2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

Asegurese de que todos los datos de copia de seguridad anteriores han
migrado de forma correcta.

Nota: CA ARCserve Backup migra informacién sobre las tareas, los registros
y la informacién del usuario de servidores anteriores al nuevo servidor
primario.

4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca

compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Asegurese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pdngase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcidn del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracidn finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Actualizacion de varios servidores independientes que comparten una base de
datos remota

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar varios servidores independientes de ARCserve que compartan
una base de datos de ARCserve remota a un servidor primario de CA ARCserve
Backup y a varios servidores miembro de CA ARCserve Backup.
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Configuracion actual: varios servidores de ARCserve que comparten una base de datos remota

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un dominio con varios
servidores independientes de CA ARCserve Backup que comparten una base de
datos remota, en versiones anteriores:

Servidores ARCserve

y b

/ad
/e

®

Instancia de base de datos ARCserve remota

Configuracion recomendada: dominio de CA ARCserve Backup con un servidor primario y

servidores miembro

Si la configuracidn actual consta de varios servidores de CA ARCserve Backup en
un dominio, la practica recomendada consiste en actualizar a un entorno de
gestion centralizada que conste de un servidor primario y de uno o varios
servidores miembros. Un entorno de gestidn centralizada permite compartir
una base de datos local o remota en un dominio CA ARCserve Backup.

Para actualizar a un entorno de gestidn centralizada, debe actualizar uno de los
servidores existentes de ARCserve a un servidor primario de CA ARCserve
Backup y, a continuacidn, actualizar el resto de servidores del dominio a los
servidores miembro de CA ARCserve Backup.

Nota: El sistema de la instalacién anterior que aloja la base de datos de
ARCserve debe asumir la funcidn de servidor primario de CA ARCserve Backup.
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Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacion instalara la
aplicacion de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada:

Servidores ARCserve

Servidor Primario Servidor miembro

Instancia de base de datos ARCserve
SQLUSOL Express

Nota: Para activar la comunicacion de CA ARCserve Backup con una base de
datos remota, debe utilizar Microsoft SQL Server para alojar la instancia de la
base de datos de CA ARCserve Backup.

Nuevos componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.
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Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.

Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacion detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalaciéon
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de ARCserve reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos de un servidor primario.

Componentes que debe actualizar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:

m  Todos los componentes que estan instalados en el entorno actual de
ARCserve.
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Como actualizar varios servidores de ARCserve que compartan una base de datos a un entorno

de dgestion centralizada

Para actualizar varios servidores de ARCserve que compartan una base de datos
a un dominio de ARCserve con gestidn centralizada realice las siguientes tareas.

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Cuando se le solicite, migre los datos de la version anterior a la nueva base
de datos.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
que funcionardn como miembros del nuevo dominio de ARCserve.

Cuando se le solicite, migre los datos de la version anterior a la nueva base
de datos.

Verifique la instalacion.

(Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacion de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la ultima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacidn a esta versién. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacion se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

Como verificar una actualizacion de entorno de dgestion centralizada

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1.
2.

Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.
Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.
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3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacién de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

Asegurese de que todos los datos de copia de seguridad anteriores han
migrado de forma correcta.

Nota: CA ARCserve Backup migra informacidén sobre las tareas, los registros
y la informacién del usuario de servidores anteriores al nuevo servidor
primario.

4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pdngase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.
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5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Una vez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siunatarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Actualizacion de servidores de una red SAN con una base de datos local o remota

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar varios servidores de ARCserve que se encuentran en una red SAN
y que comparten una base de datos de ARCserve local o remota.
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Configuracion actual: varios servidores de ARCserve en una red SAN con una base de datos
local o remota

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup de un entorno de SAN, y que utilizan una base de datos local o
remota, en versiones anteriores:

Opcion Storage Area Network (SAN)

Servidores
distribuidos
‘ o dsliidos ‘

Instancia de base de dajss
ARCserve

Comunicacion local of

Servidor
primario de
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Configuracion recomendada: dominio de CA ARCserve Backup con un servidor primario y
servidores distribuidos de SAN

Si su configuracidn actual consta de varios servidores de CA ARCserve Backup
gue residen en una SAN y comparten una base de datos de CA ARCserve Backup
local o remota, la préactica recomendada consiste en actualizar a un entorno de
gestidon centralizada. Con un entorno de gestién centralizada, puede compartir
bibliotecas y una base de datos local o remota.

Para actualizar el entorno actual de SAN a un entorno de gestidn centralizada,
debe actualizar el servidor primario de SAN actual a un servidor primario de CA
ARCserve Backup y, a continuacion, actualizar los servidores distribuidos de SAN
a servidores miembro de CA ARCserve Backup de ese servidor primario en
concreto.

Para instalar servidores miembros, el asistente de instalaciéon debe poder
detectar el nombre de dominio CA ARCserve Backup y el nombre del servidor
primario en el entorno. Por lo tanto, deberia instalar CA ARCserve Backup en, al
menos, un servidor primario antes de instalar los servidores miembro.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacién instalard la
aplicacion de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.
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En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada integrado con una SAN y una base de datos de ARCserve local o

remota.

Opcion Storage Area Network (SAN)

Servidores miembro
ARCserve

(anteriormente servidores
distribuidos de SAN)

Instancia de base de d#ftos

SEr_v ld-::u_*es ARCserve
primario —™ Comunicacion local que
ARCserve

(anteriormente seridor
primario de SAM)

Nuevos componentes que debe instalar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:
Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el

servidor primario.
Opcion Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
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Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una version modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidn detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalaciéon
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Opcidn Tape Library de CA ARCserve Backup

Permite realizar tareas de copia de seguridad, restauracién y tareas de
gestion de medios mediante varias bibliotecas y bibliotecas de cintas RAID.

Opcion Storage Area Network (SAN) de CA ARCserve Backup

Le permite compartir una o varias bibliotecas de medios en una red de
almacenamiento de alta velocidad con uno o varios servidores de ARCserve.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Nota: La opcidn Tape Library es un requisito previo para el uso de la
opcidén Storage Area Network (SAN).

- Debe especificar la opcidn de instalacién del Servidor primario de CA
ARCserve Backup para instalar la opcién Storage Area Network (SAN).

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de ARCserve reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos de un servidor primario.

Nota: Para implementar esta configuracion, debe expedir una licencia de la
opcion Storage Area Network (SAN) y una de la opcidn Tape Library por cada
servidor de SAN.
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Componentes que debe actualizar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:

Todos los componentes que estan instalados en el entorno actual de
ARCserve.

Como actualizar varios servidores ARCserve de una SAN a esta version

Para actualizar un entorno de SAN a un entorno de SAN de esta version realice
las siguientes tareas.

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema primario
de SAN actual. Este sistema funcionard como el servidor primario para el
nuevo dominio de ARCserve.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidon Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Instale la opcidn Storage Area Network (SAN) en el sistema primario SAN
actual.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Cuando se le solicite, migre los datos de la version anterior a la nueva base
de datos.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
distribuidos de la SAN actual. Estos sistemas funcionaran como servidores
miembro para el nuevo dominio de ARCserve.

Cuando se le solicite, migre los datos de la versidn anterior a la nueva base
de datos.

Verifique la instalacion.

(Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacion de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la dltima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacién a esta versién. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacion se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.
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Como verificar una actualizacion de entorno de gestion centralizada+
Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:
1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.
2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

Asegurese de que todos los datos de copia de seguridad anteriores han
migrado de forma correcta.

Nota: CA ARCserve Backup migra informacidén sobre las tareas, los registros
y la informacién del usuario de servidores anteriores al nuevo servidor
primario.

4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca

compartida.
Job Taps DB
Mol Shaned)
L [Fommm
Ej =g = g PRILARY SEFVER
* = o s

"P B WL TRELM-TDE
'*'l‘ FE UL TRELM-TDE
;P B0 UL TRELETDE
0 B UL TREMETOL
sl = S L0
H | = E HEMBER SERVERA
gy u T L3
§F SAGATE LUTRRMOM 00
§F HAGATE LLTRIUMOM 000

394 Guia de implementacion



Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Asegurese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcidn del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

s Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Actualizacion de varios servidores de entorno SAN y no-SAN a esta version

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar varios servidores de ARCserve de entorno SAN y no-SAN a esta
version.

396 Guia de implementacion



Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Configuracion actual: varios servidores de ARCserve de entorno SAN y no-SAN

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup de un entorno de SAN y no-SAN, y que utilizan una base de
datos local o remota, en versiones anteriores:

Entorno ARCserve
-~ ™,
Opcion Storage Area Network (SAN) Servidores ARCserve
Servidores distribuidos (no SAN)
/ de SAN \\
Instancias de base de dptos
Servidor primario ARCserve —- i
de SAN Comunicacion local o remoty - i
b A
. ,f

Configuracion recomendada: dominio de CA ARCserve Backup con un servidor primario y
servidores miembro

Si la configuracion actual estd compuesta por un entorno de SAN en el que los
servidores de CA ARCserve Backup se encuentra en la red SAN mientras que el
resto de servidores de CA ARCserve Backup no se encuentra en ella, la practica
recomendada consiste en instalar CA ARCserve Backup en un entorno con
gestion centralizada.

Para actualizar el entorno actual de SAN a un entorno de gestidn centralizada,
debe actualizar el servidor primario de SAN actual a un servidor primario de CA
ARCserve Backup y, a continuacién, actualizar los servidores distribuidos de SAN
a servidores miembro de CA ARCserve Backup.
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Para instalar servidores miembros, el asistente de instalacidon debe poder
detectar el nombre de dominio CA ARCserve Backup y el nombre del servidor
primario del entorno. Por lo tanto, deberia instalar CA ARCserve Backup en, al
menos, un servidor primario antes de instalar los servidores miembro.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacidn instalard la
aplicaciéon de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada que se compone de un servidor primario y de servidores miembro
gue se encuentran en la red SAN, asi como servidores miembros que no se
encuentran en ella.

Dominio ARCserve

Opcidn Storage Area Network (SAN) Servidores miembro
Servidores miembro ARCserve (no SAN)

>

ARCserve
(anteriormente servidores

distribuidos de SAN)

Instancia de base de datos
. . . ARCserve
Servidor primario Comunicacion local o rema
ARCserve _p
(anteriormente servidor /
primario de SAN) 1
M
M v
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Nuevos componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracion que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacidén detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacion
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalacion
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Opcién Tape Library de CA ARCserve Backup

Permite realizar tareas de copia de seguridad, restauracion y tareas de
gestion de medios mediante varias bibliotecas y bibliotecas de cintas RAID.
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Opcién Storage Area Network (SAN) de CA ARCserve Backup

Le permite compartir una o varias bibliotecas de medios en una red de
almacenamiento de alta velocidad con uno o varios servidores de ARCserve.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Nota: La opcién Tape Library es un requisito previo para el uso de la
opcién Storage Area Network (SAN).

- Debe especificar la opcidn de instalacién del Servidor primario de CA
ARCserve Backup para instalar la opcidn Storage Area Network (SAN).
Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de ARCserve reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos de un servidor primario.

Nota: Para implementar esta configuracion, debe expedir una licencia de la
opcion Storage Area Network (SAN) y una de la opcidn Tape Library por cada
servidor de SAN.

Componentes que debe actualizar

Para implementar esta configuracidn en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:

m  Todos los componentes que estdn instalados en el entorno actual de
ARCserve.

Como actualizar varios servidores de ARCserve de un entorno SAN y no-SAN a esta version

Para actualizar los servidores de ARCserve de un entorno SAN y no-SAN a esta
version realice las siguientes tareas.

1. Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema primario
de SAN actual. Este sistema funcionara como el servidor primario para el
nuevo dominio de ARCserve.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Instale la opcidn Storage Area Network (SAN) en el sistema primario SAN
actual.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Cuando haya subido de nivel, migre los datos de la version anterior a la
nueva base de datos.
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2. Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
distribuidos de la SAN actual y servidores que no son SAN. Estos sistemas
funcionaran como servidores miembro para el nuevo dominio de ARCserve.

Cuando se le solicite, migre los datos de la versidn anterior a la nueva base
de datos.

3. Verifique la instalacion.

4. (Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacién de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la ultima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacion a esta version. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacién se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracidn.

Como verificar una actualizacion de gestion centralizada
Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:
1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.
2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.

3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

Asegurese de que todos los datos de copia de seguridad anteriores han
migrado de forma correcta.

Nota: CA ARCserve Backup migra informacion sobre las tareas, los registros
y la informacién del usuario de servidores anteriores al nuevo servidor
primario.
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4.

Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.
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5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Actualizacion de varios servidores con una base de datos central

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar a esta versién varios servidores de ARCserve que comparten una
base de datos centralizada.
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Configuracion actual: varios servidores de ARCserve que utilizan una base de datos central

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup que utilizan una base centralizada en versiones anteriores.

En el siguiente diagrama, varios servidores de CA ARCserve Backup comparten
una base de datos centralizada. Uno de los servidores de CA ARCserve Backup
gue comparten la base de datos no conserva una copia de la base de datos.

Servidores ARCserve

senvidor 1 Servidor 2

///=*ff’>

Base de datos ARCserve
(copia local no manienida en Servidor 2)
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En el siguiente diagrama, varios servidores de CA ARCserve Backup comparten
una base de datos centralizada. Uno de los servidores de CA ARCserve Backup
gue comparten la base de datos conserva una copia de la base de datos de CA
ARCserve Backup.

Servidores ARCserve

Servidor 1 Servidor 2

///¢/f>
i r’r>

Base de datos ARCserve
copia local mantenida en Servidor 2)

Configuracion recomendada: dominio de CA ARCserve Backup con un servidor primario y
servidores miembro

Si la configuracion actual estd compuesta por varios servidores de CA ARCserve
Backup que comparten una base de datos centralizada, la mejor practica
consiste en actualizar a un entorno de gestion centralizada que conste de un
servidor primario y de uno o varios servidores miembros. Un entorno de gestion
centralizada le permite alojar la base de datos de CA ARCserve Backup en el
servidor primario o en un sistema remoto. No es necesario que instale CA
ARCserve Backup en el sistema que aloja la instancia de base de datos de CA
ARCserve Backup.
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Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacion instalara la
aplicacion de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.

Para actualizar a un entorno de gestion centralizada, debe actualizar uno de los
sistemas actuales a un servidor primario de CA ARCserve Backupy, a
continuacién, actualizar el resto de sistemas a servidores miembro de CA
ARCserve Backup.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de un entorno de gestion
centralizada con un sistema remoto que aloja la base de datos de CA ARCserve
Backup.

Servidores ARCserve

Servidor Primario Servidor miembro

Instancia de base de datos ARCserve
SQLUSOL Express

Nuevos componentes que debe instalar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacion detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalaciéon
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.

Componentes que debe actualizar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:

m  Todos los componentes que estan instalados en el entorno actual de
ARCserve.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Actualizacion de varios servidores de ARCserve que utilizan una base de datos remota a un
entorno de gestion centralizada

Para actualizar a esta version varios servidores de ARCserve que utilizan una
base de datos centralizada realice las siguientes tareas.

1.

Instale el servidor primario de CA ARCserve Backup en el sistema que
funcionara como servidor primario.

Nota: El programa de instalacién instalara la opcidn Central Management al
instalar el servidor primario de CA ARCserve Backup.

Puede especificar Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server
para la base de datos de CA ARCserve Backup.

Cuando haya subido de nivel, migre los datos de la versién anterior a la
nueva base de datos.

Instale el servidor miembro de CA ARCserve Backup en todos los servidores
que funcionardn como miembros del nuevo dominio de ARCserve.

Cuando se le solicite, migre los datos de la version anterior a la nueva base
de datos.

Verifique la instalacion.

(Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacion de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la ultima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacidn a esta versién. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacion se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

Como verificar una actualizacion de gestion centralizada

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1. Abrala consola del gestor de CA ARCserve Backup en el servidor primario.

2. Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

3. Abra el Gestor de base de datos y el Gestor del estado de tareas.

Asegurese de que puede ver la informacidn de la base de datos y los datos
del registro de actividad.

CA ARCserve Backup migra informacion sobre las tareas, los registros y la
informacién del usuario de servidores anteriores al nuevo servidor primario.

4. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.

Apéndice B: Uso de mejores practicas para instalar y actualizar CA ARCserve Backup 409


http://www.ca.com/worldwide

Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

5. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
6. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
7. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siunatarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

8. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Actualizacion de varios servidores de un entorno compatible con clisteres

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas que puede utilizar
para actualizar a esta version varios servidores de ARCserve que se encuentren
en un entorno de Microsoft Cluster Server (MSCS) compatible con clusteres.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Configuracion actual: varios servidores de ARCserve en un cluster (en la pagina
412)

Configuracion recomendada: servidor primario y servidores miembro de
ARCserve instalados en un entorno compatible con clusteres (en la pagina 414)
Nuevos componentes que debe instalar (en la pagina 416)

Componentes gue debe actualizar (en la pagina 417)

Coémo actualizar un entorno con clusteres de ARCserve a esta version (en la
pagina 417)

Como verificar una actualizacién compatible con clusteres (en la pagina 418)
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Configuracion actual: varios servidores de ARCserve en un clUster

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup de un entorno compatible con clusteres en versiones
anteriores. Una base de datos RAIMA alberga a la base de datos de CA ARCserve
Backup y la instancia de la base de datos de CA ARCserve Backup reside en el
servidor de CA ARCserve Backup.

- I

Servidores ARCserve en cluster
Base de datos local

Nodo pasivo Modo activo

///ﬂ//>

LN

Instancia de base de datos ARCserve

Instalacidn local
Basze de datos RAIMA
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup de un entorno compatible con clisteres en versiones
anteriores. Microsoft SQL Server alberga a la base de datos de CA ARCserve
Backup y la instancia de la base de datos de CA ARCserve Backup reside en un
sistema remoto.

- I

Servidores ARCserve en cluster
Base de datos remota

Modo pasivo Modo activo

///%’B
///‘*/f>

Instancia de base de datos ARCserve
Instalacion remota
\_ Base de datos SOL Server J
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Configuracion recomendada: servidor primario y servidores miembro de ARCserve instalados
en un entorno compatible con clisteres

Si la configuracion actual se compone de varios servidores de CA ARCserve
Backup en un entorno compatible con clUsteres, la practica recomendada
consiste en actualizar a varios servidores primarios de CA ARCserve Backup o a
varios servidores independientes de CA ARCserve Backup.

Esta arquitectura le permite gestionar de forma centralizada el entorno de CA
ARCserve Backup y mantener las capacidades de alta disponibilidad de un
entorno compatible con clisteres.

Para implementar esta configuracidn en el entorno, puede utilizar Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition o Microsoft SQL Server para alojar la base de datos
de CA ARCserve Backup.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition no es compatible con la
comunicacion remota. Cuando instale CA ARCserve Backup mediante Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, el asistente de instalacién instalard la
aplicaciéon de la base de datos y la instancia de base de datos de ARCserve en el
servidor primario. Para alojar la instancia de base de datos de ARCserve en un
sistema remoto, debe utilizar Microsoft SQL Server.
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En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de CA
ARCserve Backup de un entorno compatible con clusteres en esta version.
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition aloja la base de datos de CA
ARCserve Backup y la instancia de base de datos reside en el servidor de CA

ARCserve Backup.

4 I

Servidores ARCserve en cluster
Base de datos local

MNodo pasivo MNodo activo

Instancia de base de datos ARCserve

Instalacion local
S0L Server Express Edition
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura de varios servidores de
ARCserve de un entorno compatible con clusteres de esta versién. Microsoft
SQL Server aloja la base de datos de ARCserve y la instancia de la base de datos
correspondiente se encuentra en un sistema remoto.

- ™y

Servidores ARCserve en cluster
Base de datos remota

F:‘:

L

Modo pasivo Mode activo

Instancia de base de datos ARCserve
Instalacion remota
S0L Server

. iy

Nuevos componentes que debe instalar

Para implementar esta configuracion en el entorno, debe instalar los siguientes
componentes de CA ARCserve Backup:

Servidor primario de CA ARCserve Backup

Le permite instalar CA ARCserve Backup en un servidor que va a utilizar para
enviar, gestionar y controlar de forma centralizada tareas de copia de
seguridad y de restauracidn que se ejecutan en servidores miembro y en el
servidor primario.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Opcién Central Management de CA ARCserve Backup

Permite gestionar el servidor primario y todos los servidores miembros de
un dominio de CA ARCserve Backup desde un equipo central.

Nota: El servidor primario de CA ARCserve Backup es un requisito previo.
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
Permite proteger la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Con todas las instalaciones de servidor independiente y de servidor
primario de ARCserve, se instala una versién modificada del agente
denominada Agente para base de datos de ARCserve.

Importante: La rutina de desinstalacidn no desinstala la instancia de base
de datos de CA ARCserve Backup del equipo. Si es necesario volver a instalar
CA ARCserve Backup, el asistente de instalacion detecta la presencia de una
instancia de base de datos de Microsoft SQL Server o de Microsoft SQL
Server 2008 en el sistema. Como resultado, el asistente de instalacién
selecciona en forma automatica el componente Agente para Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup en el cuadro de didlogo de instalaciéon
Seleccionar productos.

Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows

Permite realizar copias de seguridad de los datos de forma local en el
servidor de CA ARCserve Backup.

Servidor miembro de CA ARCserve Backup

Permite que los servidores de un dominio de ARCserve reciban
instrucciones sobre las tareas y los dispositivos de un servidor primario.

Componentes que debe actualizar
Para implementar esta configuracion en el entorno, debe actualizar los
siguientes componentes de CA ARCserve Backup:
m  Todos los componentes que estan instalados en el entorno actual de

ARCserve.

Coémo actualizar un entorno con clisteres de ARCserve a esta version
Puede actualizar CA ARCserve Backup a un entorno de clister con posibilidad de
conmutacidn por error para las tareas en las siguientes plataformas de clister:
m  Microsoft Cluster Server (MSCS) en x86/AMD64/1A64 Windows Server
m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

Para actualizar a esta version un entorno compatible con clisteres de ARCserve

1. Actualice CA ARCserve Backup mediante uno de los siguientes

procedimientos:

m Actualizacién de CA ARCserve Backup de la versiénr12,r12.5yr15arl6
en un entorno de clusteres MSCS. (en la pagina 179)

m Actualizacién de CA ARCserve Backup de la versiénr12,r12.5yr15arl6
en un entorno de clusteres NEC CLUSTERPRO. (en la pagina 206)

Verifique la actualizacion.

(Opcional) CA ARCserve Backup no admite la recuperacion de la base de
datos de CA ARCserve Backup cuando la dltima copia de seguridad de la
base de datos de CA ARCserve Backup se completa antes de realizar la
actualizacién a esta versién. Como mejor practica, debe realizar una copia
de seguridad de la base de datos de CA ARCserve Backup lo mas pronto
posible después de que la actualizacion se haya completado. Para obtener
informacién sobre cémo realizar una copia de seguridad de la base de datos
de CA ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

Como verificar una actualizaciéon compatible con clisteres

Para asegurar que la instalacién de CA ARCserve Backup funciona de forma
adecuada, realice las siguientes tareas:

1.

Abra la consola del gestor de CA ARCserve Backup en un servidor
independiente.

Conéctese al servidor de ARCserve actualizado mediante el nombre virtual.

Si puede conectarse correctamente al servidor actualizado, mueva el grupo
de cluster de ARCserve a un nodo diferente.

Asegurese de que todos los servicios de ARCserve se han iniciado de forma
correcta.

Nota: La consola del gestor puede dejar de responder de forma
intermitente mientras el grupo de clister se mueve a un nodo diferente.

Abra el administrador del servidor.

Asegurese de que el arbol de directorios de dominios muestra los nombres
del servidor primario y de todos los servidores miembro en el dominio de
ARCserve.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

5. Abra el administrador de estado de tareas.

Asegurese de que todos los datos de la instalacidon anterior han migrado al
nuevo servidor primario. CA ARCserve Backup migra informacién sobre las
tareas, los registros y la informacién del usuario de servidores anteriores al
nuevo servidor primario.

6. Abra el Administrador de dispositivos.

Asegurese de que el Gestor de dispositivos detecta todos los dispositivos
conectados al servidor primario y todos los servidores miembro.

El siguiente diagrama muestra la ventana Gestor de dispositivos con un
servidor primario con dispositivos conectados y un servidor miembro y un
dispositivo conectado. El servidor primario se conecta a una biblioteca que
no esté compartida y el servidor miembro se conecta a una biblioteca
compartida.
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Si el Gestor de dispositivos no detecta todos los dispositivos, realice las
siguientes tareas:

m Aseglrese de que el dispositivo estd conectado correctamente al
servidor.

m Aseglrese de que tiene instalados los controladores de dispositivos
adecuados.

m Configure los dispositivos mediante Configuracién de dispositivos.

Si CA ARCserve Backup no puede detectar los dispositivos después de
completar estas tareas, pongase en contacto con Soporte técnico en
http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracién de dispositivos,
consulte la Guia de administracion.
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Como llevar a cabo una buena actualizacion de CA ARCserve Backup desde una version anterior.

7. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
8. Envie una tarea de copia de seguridad simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de copia de seguridad finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problemay los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
9. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor primario.
Asegurese de que la tarea de restauracion finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siunatarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.
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Mejores practicas generales

10. Envie una tarea de restauracion simple de un servidor miembro.
Asegurese de que la tarea de restauracién finaliza correctamente.

Si se producen errores en la tarea, realice las siguientes operaciones para
solucionar los problemas:

m  En el Gestor del estado de tareas, revise los detalles del registro de
actividad de la tarea.

m Siuna tarea contiene mensajes de error, de advertencia o ambos, haga
doble clic en el mensaje para ver una descripcion del problema y los
pasos que puede seguir para corregirlo.

m Unavez corregido el problema, vuelva a enviar la tarea.

Mejores practicas generales

En las siguientes secciones se describen las mejores practicas generales que le
pueden ayudar a instalar y utilizar CA ARCserve Backup.

Donde instalar la consola del gestor

La consola del gestor de CA ARCserve Backup es una interfaz gréfica de usuario
(GUI) que le permite iniciar sesion en el servidor primario y en los servidores
independientes de ARCserve desde un sistema remoto. Con la consola del
gestor puede gestionar y controlar las copias de seguridad, restauraciones y
otras tareas que se ejecutan en cualquier servidor de ARCserve. Por ejemplo, un
servidor independiente y un servidor primario con servidores miembro.

La opcidn para la instalacion de la consola del gestor le permite instalar los
componentes que necesita para gestionar las operaciones de copia de
seguridad. No es necesario que asigne espacio de almacenamiento para los
datos de copia de seguridad, los registros y los informes, etc. Este tipo de
informacién se almacena en servidores primarios e independientes.

Puede instalar la consola del gestor en cualquier equipo que esté ejecutando un
sistema operativo que sea compatible con CA ARCserve Backup.
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Mejores practicas generales

Para determinar la mejor ubicaciéon donde instalar la consola del gestor, tenga
en cuenta las siguientes pautas generales:

m  Elsistema de destino es un equipo portatil. Por ejemplo, un ordenador
portatil. Puede utilizar el equipo portatil para gestionar operaciones de
copia de seguridad, pero no debera almacenar datos de copia de seguridad
en él.

m  Elsistema de destino se encuentra en una ubicacién remota del entorno de
copia de seguridad. Debido a las limitaciones de ancho de banda que
presenta el entorno, es posible que no resulte practico gestionar y realizar
copias de seguridad de datos en el sistema remoto.

m  Elsistema de destino no cumple los requisitos minimos del sistema para
instalar los componentes del servidor de CA ARCserve Backup. Consulte el
archivo Léame para obtener una descripcién de los requisitos minimos del
sistema para instalar los componentes del gestor y del servidor de CA
ARCserve Backup.

m  Elsistema de destino se desactiva de forma periddica. Los servidores de
copia de seguridad deben estar ejecutdndose en todo momento para
conseguir el maximo nivel de proteccion de datos.

Como instalar y dgestionar licencias

Las siguientes secciones describen como instalar y gestionar licencias de CA
ARCserve Backup.
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Gestion de licencias de componentes de CA ARCserve Backup

El administrador del servidor de CA ARCserve Backup le permite llevar a cabo las
siguientes tareas de gestion de licencias:

Consulte los productos de CA ARCserve Backup que se han instalado en un
servidor primario, independiente, miembro y agente de un dominio de CA
ARCserve Backup.

Identifique el nimero total de licencias que se han aplicado y el nimero de
licencias activas de cada componente en un dominio de CA ARCserve
Backup.

Ver los nombres de los servidores mediante licencias de componentes en un
dominio de CA ARCserve Backup.

Liberar licencias de servidores para ponerlas a disposicion de otros
servidores del dominio.

Nota: Para obtener informacion sobre la liberacion de licencias desde
servidores, consulte Liberacién de licencias de servidores (en la pagina 426).

Gestionar licencias de componentes de CA ARCserve Backup

1.

En la consola del gestor de CA ARCserve Backup, abra el administrador del
servidor haciendo clic en Administrador del servidor en el menu Inicio
rapido.

Se abrira la ventana el Administrador del servidor.

El servidor primario de CA ARCserve Backup y sus servidores miembro
aparecen en una estructura de arbol de directorios seglin se muestra a
continuacion:

= .ﬁ RWTEST [PRIMARIO] — Dominia

--F PRIMARIO Servidor primario

Ej BABRWw
u BAREwW? —— Servidores miembros

Apéndice B: Uso de mejores practicas para instalar y actualizar CA ARCserve Backup 423



Mejores practicas generales

2. Paraver los productos de CA ARCserve Backup instalados en un servidor
primario y en un servidor miembro, seleccione el servidor en el arbol de
directorios.

Los componentes y licencias del servidor seleccionado aparecen en la vista
de propiedades, seglin se muestra a continuacion:

% COMP-001

- Cuenta de sistema de ”
“ CA ARCserve Backup Informacion del servidor

uenta de usuario de

MS SqQL
Productos instalados: 8
| Configuracion... MNombre del producto Versidn Compilacién
e iries 3o CA ARCserve Backup 15.0 6166
* servicios Opcién Central Management 15.0 6166
: Agregar/ver licencias... Agente para M\Frnsoﬁ SQL Server 15.0 6166
Médulo Enterprise 15.0 6166
i Gestionar licencias... Opcidn Disaster Recovery 15.0 6166
- e —— Cuadro de mandos gluba! 15.0 6166
“ ppriones... Agente de cliente para Windows 15.0 6166
Agente para Open Files 15.0 6166

v Configuracidn de

----- * niveles de nodo...

3. Paraver las relaciones de los componentes y las licencias de un dominio de
CA ARCserve Backup, haga clic con el botén secundario del ratén en el
servidor primario y seleccione Gestionar licencias en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Gestidn de licencias.

El cuadro de didlogo Gestidn de licencias le proporciona la siguiente
informacién:

m Version: especifica el nimero de version de la licencia para el
componente seleccionado.

m Licencias activas: especifica las licencias de numero que estan
actualmente activas para el componente seleccionado. El total incluye
licencias compradas y licencias de prueba.
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m Licencias disponibles: especifica el nUmero de licencias disponibles para
usar para el componente seleccionado. El total incluye solamente
licencias compradas.

m Total de licencias: especifica el nimero total de licencias compradas
para el componente seleccionado.

m Licencias necesarias: especifica cuantas licencias mas necesita para
utilizar el componente seleccionado.

Ejemplos:

- Estd utilizando una licencia comprada y una licencia de prueba para
un componente. CA ARCserve Backup recomienda comprar una
licencia para reemplazar la licencia de prueba de modo que pueda
utilizar de forma ininterrumpida el componente seleccionado.

- Estd protegiendo seis equipos de Windows con el Agente de cliente
para Windows. Comprd cuatro licencias de Agente de cliente para
Windows. Anteriormente, se pueden haber producido errores en las
copias de seguridad debido a un numero insuficiente de licencias.
CA ARCserve Backup recomienda comprar dos licencias mas para
asegurarse de que no se produzcan interrupciones en el uso del
Agente de cliente para Windows.
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Gestion de licencias =

Equipos con licencia: especifica los nombres de los equipos que utilizan
las licencias activas para el componente seleccionado.

Ejemplo:

- En el siguiente cuadro de didlogo se muestra que hay 10 licencias
activas y ninguna licencia disponible para la opcién Tape Library. Los
nombres de host de los equipos que usan las licencias de la opcién
Tape Library se muestran en el campo Equipos con licencia.

Para liberar una licencia de un equipo, primero haga clic en la licencia v después borre el equipo
seleccionado.

Estado de la licencia:

Mombre de compaonente Version | Licencias activas | Licencias disp Total de licencias | Licencias necesari,

[_1CA ARCserve Backup 15.0 1 o o 1
[_lAgente para Open Files para equi... 15.0 1 o o 1
Equipos con

L:-j HUJAJIL W INZ003E

Selec, toda Borrar todo

Aceptar I Cancelar Aplicar; Avuda

Liberacion de licencias de servidores

Las funciones de licencias de CA ARCserve Backup en un mecanismo basado en
recuentos. Los sistemas de licencias basados en recuentos conceden una Unica
licencia global a la aplicacién, con un nimero predeterminado de derechos de
licencia activos incluidos en la agrupacién de licencias global. A cada servidor
que utiliza la licencia se le concede una licencia activa de la agrupacién, segun el
orden de llegada, hasta que se alcance el nimero total de derechos de licencias
disponibles. Si ya se han aplicado todos los derechos de licencias activas y
necesita agregar una licencia a un servidor miembro diferente, debera quitar los
derechos de licencia de uno de los servidores para reducir el recuento antes de
que el servidor miembro distinto pueda utilizar la licencia.
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Liberar licencias de servidores

1.

En la consola del gestor de CA ARCserve Backup, abra el administrador del
servidor haciendo clic en Administrador del servidor en el menu Inicio
rapido.

Se abrira la ventana el Administrador del servidor.

En el arbol de directorio del servidor, haga clic con el botén derecho en el
servidor primario y seleccione Gestionar licencias en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Gestidon de licencias.

En la seccidn Estado de la licencia, seleccione el componente que contiene
la licencia que desee liberar.

Los equipos utilizan la visualizacion de licencias en el campo Equipos con
licencia.

Desactive la casilla de verificacidon junto al nombre del equipo con la licencia
gue desee liberar y haga clic en Aplicar.

La licencia activa se libera del servidor seleccionado. La licencia se
encuentra disponible para otros servidores que ejecutan el producto de CA
ARCserve Backup en el dominio de ARCserve.

Nota: Después de hacer clic en el botdn Aplicar, el equipo seleccionado no
volverd a aparecer en el campo Equipos con licencia.

Coémo instalar opciones basadas en servidor de CA ARCserve Backup

Las siguientes opciones estan instaladas en el servidor primario o en el servidor
independiente:

Opcién Central Management

Nota: Para instalar esta opcidén, debe instalar el servidor primario de CA
ARCserve Backup.

Tape Library Option
Opcién SAN (Storage Area Network)
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Existen dos métodos que puede utilizar para instalar las opciones basadas en
servidor de CA ARCserve Backup:

m  [nstale estas opciones cuando instale CA ARCserve Backup.
m  [nstale estas opciones mediante el Administrador del servidor.

Puede instalar y desinstalar opciones basadas en servidores desde el
Administrador del servidor.

Nota: Para obtener mas informacién sobre el uso del Administrador del servidor
para instalar y desinstalar opciones basadas en servidor, consulte la Guia de
administracion.
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Apéndice C: Adradecimientos

Algunas partes de este producto incluyen software desarrollado por otros
proveedores de software. En la siguiente seccion se proporciona informacidn
sobre este software de otros fabricantes.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

RSA Data Security, Inc. Acknowledgement (en la pagina 429)
VMware VDDK (en la pagina 430)

RSA Data Security, Inc. Acknowleddement
MD5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Creado en 1991. Todos los
derechos reservados.

Se concede licencia para copiar y utilizar este software, siempre que se
identifigue como "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" en
todo el material que haga mencidn o referencia a este software o su
funcionamiento.

Asimismo, se concede licencia para crear y utilizar trabajos derivados, siempre
que tales trabajos se identifiquen como "derivados de RSA Data Security, Inc.
MD5 Message-Digest Algorithm" en todo el material que haga mencién o
referencia a dichos trabajos derivados.

RSA Data Security, Inc. no ofrece ninguna garantia concerniente nia la
comerciabilidad de este software ni a su idoneidad para cualquier propdsito
determinado. Se proporciona "tal cual" sin garantias expresas ni implicitas de
ningun tipo.

Estos avisos deben aparecer en todas las copias de cualquier parte de esta
documentacidén y/o software.
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VMware VDDK

VMware VDDK

Este producto de CA contiene un tipo de tecnologia de VDDK con autorizaciones
de CA de VMware, Inc. y de sus emisores de licencias ("Software de VDDK"). El
software de VDDK contiene términos e informacion de terceros para identificar
los diferentes componentes de terceros que pueden utilizarse con él. Ademas
dispone de ciertas notificaciones, atribuciones y/o términos que VMware debe
proporcionar al usuario mediante los emisores de licencia de terceros. La
informacién de este tipo se proporciona en el archivo
open_source_license_VMware_Virtual_Disk_Development_Kit_1.2.txt, que se
entrega junto con el software de VDDK. Ademas, CA pone el cddigo fuente de
estos componentes de terceros a su disposicidn en las licencias de cédigo
abierto respectivas en http://opensrcd.ca.com/ips/06738_9/.
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Glosario

Agente del sistema de archivos

archivo de respuesta

cuenta de caroot

Los agentes del sistema de archivos son aplicaciones de CA ARCserve Backup
que se instalan en equipos que ejecutan diversos sistemas operativos que
permiten proteger los archivos que se encuentran en los equipos.

Los archivos de respuesta son archivos basados en texto utilizados con
instalaciones silenciosas que contienen la configuracion y los valores de
configuracion para productos y componentes de CA ARCserve Backup.

La cuenta de caroot es la cuenta predeterminada que CA ARCserve Backup
utiliza como un mecanismo de autenticacién para finalidades de gestion. La
contrasefia de caroot puede consistir en cualquier combinacién de caracteres
alfanuméricos y caracteres especiales, pero no puede superar los 15 bytes.

Nota: Una contraseia de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15
caracteres.

Implementacion de agentes de CA ARCserve Backup

magquina virtual

La implementacién de agentes de CA ARCserve Backup es una aplicacion de tipo
asistente que permite instalar y actualizar simultdneamente un grupo de
agentes de CA ARCserve Backup en varios equipos remotos.

Una mdquina virtual es un entorno basado en software que permite a una
particién comportarse como un equipo fisico. CA ARCserve Backup es
compatible con las copias de seguridad, restauraciones y recuperaciones de
datos que se encuentran en maquinas virtuales basadas en VMware y Microsoft
Hyper-V.

servidor de organizador de datos

Los servidores de organizador de datos de CA ARCserve Backup facilitan el
traslado de datos a los dispositivos locales de almacenamiento. Los dispositivos
de almacenamiento incluyen bibliotecas compartidas y dispositivos del sistema
de archivos. Los sistemas operativos de UNIX o Linux admiten los servidores de
organizador de datos. CA ARCserve Backup gestiona servidores de organizador
de datos de un servidor primario Unico y centralizado. Los servidores de
organizador de datos de CA ARCserve Backup funcionan de manera similar a los
servidores miembro.
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servidor miembro

servidor primario

Los servidores miembro funcionan como servidores de trabajo para un servidor
primario. Los servidores miembro procesan tareas enviadas por el servidor
primario. Mediante los servidores primario y miembro, se puede contar con un
Unico punto de gestion de varios servidores de CA ARCserve Backup en el
entorno. De esta manera, se puede utilizar la consola del gestor en el servidor
primario para gestionar los servidores miembro.

Los servidores primarios funcionan como un servidor principal que se controla a
si mismo y a uno o mas servidores miembro y servidores de organizador de
datos. Con los servidores primarios se pueden gestionar y supervisar tareas de
copia de seguridad, de restauracién y otras que se ejecutan en servidores
primarios, servidores miembro y servidores de organizador de datos. Mediante
los servidores primario, miembro y de organizador de datos se puede contar
con un unico punto de gestidn de varios servidores de CA ARCserve Backup en el
entorno. A continuacion, puede utilizar la consola del gestor para gestionar el
servidor primario.
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