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Referencias a productos de CA Technologies

Esta documentacidn hace referencia a los siguientes productos de CA
Technologies:

m  BrightStor® Enterprise Backup

= CA Antivirus

m  CA ARCserve® Assured Recovery™

m  Agente de CA ARCserve® Backup para Advantage™ Ingres®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Windows

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para FreeBDS

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Linux

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Mainframe Linux
m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para UNIX

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcion Enterprise para AS/400 de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para Open VMS de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
UNIX

m  CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para IBM Informix de CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Lotus Domino de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcién Disaster Recovery de CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo Enterprise de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Enterprise para IBM 3494 de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Enterprise para StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Image de CA ARCserve® Backup para Windows

Servicio de instantaneas de volumen de Microsoft de CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcién NDMP NAS de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn SAN (Storage Area Network) de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcion Tape Library de CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCserve® Backup Patch Manager

Organizador de datos de UNIX y Linux de CA ARCserve® Backup
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Unified Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCserve® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCserve® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Cinta para z/VM

Gestion de cintas de CA 1®

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
m  Unicenter® Software Delivery

m  BrightStor® VM:Operator®

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccion de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Cambios en la documentacion

Desde la ultima versién de esta documentacion, se han realizado estos cambios
y actualizaciones:

Se ha cambiado el nombre a CA Technologies.
Ya no existe compatibilidad para el Agente para SharePoint 2003.

Se agrego el cuadro de didlogo Configuracidn del Agente para MS
SharePoint (en la pagina 21) y su funciones para describir el nuevo Agente
para Microsoft SharePoint Server.

Se agrego el capitulo Copia de seguridad de sistemas de SharePoint 2010.

Se agrego el cuadro de didlogo Opciones de copia de seguridad en
SharePoint Server 2010 (en la pagina 32) y el procedimiento sobre cémo
configurar y ejecutar operaciones de copia de seguridad mediante el cuadro
de didlogo.

Se actualizé el cuadro de didlogo Opciones de copia de seguridad en
SharePoint Server 2007 (en la pagina 44) y el procedimiento sobre cémo
configurar y ejecutar operaciones de copia de seguridad mediante el cuadro
de didlogo.

Se agrego el capitulo Restauracion de sistemas de SharePoint 2010.

Se agrego el cuadro de didlogo Opciones de restauracidn en SharePoint
Server 2010 (en la pagina 51) y el procedimiento sobre cémo configurary
ejecutar operaciones de restauracién mediante el cuadro de dialogo de
restauracidn de nivel de base de datos.

Se actualizé el cuadro de didlogo Opciones de restauracién en SharePoint
Server 2007 (en la pagina 75) y el procedimiento sobre cémo configurary
ejecutar operaciones de restauracién mediante el cuadro de dialogo de
restauracion de nivel de base de datos.

Se agrego el cuadro de didlogo Opcidn de restauracion del nivel de
documento en SharePoint 2010 (en la pagina 60) y se describen las opciones
de configuracion en el cuadro de didlogo.

Se agrego el cuadro de didlogo Opcién de restauracidn del nivel de
documento en SharePoint 2007 (en la pagina 84) y se describen las opciones
de configuracion en el cuadro de didlogo.




Se agregd Ejecucion de una restauracion de nivel de documento en
SharePoint 2010 (en la pagina 65) para describir como ejecutar una
restauracion granular utilizando el cuadro de didlogo Opcidn de
restauracion del nivel de documento y el Agente para Microsoft SharePoint
Server.

Se agregd Ejecucién de una restauracion de nivel de documento en
SharePoint 2007 (en la pagina 89) para describir como ejecutar una
restauracidn granular utilizando el cuadro de didlogo Opcidn de
restauracidn del nivel de documento y el Agente para Microsoft SharePoint
Server.

Se agregaron las Limitaciones del Agente para Microsoft SharePoint Server
(en la pagina 93) con el fin de enumerar las limitaciones para la restauracion
del Agente.

Se agrego el apéndice Funciones de Microsoft SharePoint Server 2010 (en la
pagina 100) para enumerar las funciones de SharePoint Server 2010
admitidas por el Agente.

Se agrego el apéndice Datos de Microsoft SharePoint 2010 (en la
pagina 101) para enumerar los datos de SharePoint Server 2010 admitidos
por el agente.

Se agrego el apéndice Funciones de Microsoft SharePoint Server 2007 (en la
pagina 103) para enumerar las funciones de SharePoint Server 2007
admitidas por el Agente.

Se agrego el apéndice Datos de Microsoft SharePoint 2007 (en la
pagina 104) para enumerar los datos de SharePoint Server 2007 admitidos
por el agente.

La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario,
mejoras, correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a
mejorar el uso y la comprensiéon del producto o de la misma
documentacion.
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Capitulo 1: Presentacion del agente

CA ARCserve Backup es una solucién global de almacenamiento distribuido para
aplicaciones, bases de datos, servidores distribuidos y sistemas de archivos.
Proporciona funciones de copia de seguridad y restauracion para bases de
datos, aplicaciones de empresa importantes y clientes de red.

Entre los agentes que ofrece CA ARCserve Backup se encuentra el Agente para
Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup. Estos agentes permiten
realizar copias de seguridad y restauraciones de datos de Microsoft SharePoint
Server 2010, Microsoft Office SharePoint Server 2007, Microsoft SharePoint
Foundation 2010 y Microsoft SharePoint Service 3.0.

Aunque los entornos SharePoint pueden ser complejos y distribuirse en varios
equipos, el agente proporciona una proteccion total de las instalaciones
SharePoint consolidando todos los datos SharePoint en un Unico nodo en la
interfaz del servidor de CA ARCserve Backup. El contenido de SharePoint
consiste en bases de datos SharePoint distribuidas, inicio de sesidn unica (SSO) e
indices de busqueda. El agente permite utilizar las funciones de CA ARCserve
Backup para gestionar facilmente la copia de seguridad y restauracion de todos
los datos de SharePoint de la red.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Caracteristicas del agente (en la pagina 13)
Matriz de compatibilidad con Microsoft SharePoint Server (en la pagina 15)
Funcionamiento del Agente en sistemas de SharePoint Server (en la pagina 15)

Caracteristicas del agente

El Agente para Microsoft SharePoint Server ofrece varias funciones para facilitar
las operaciones de copia de seguridad y restauracion. Proporciona funciones de
copia de seguridad y restauracion para instalaciones de Microsoft SharePoint
Server 2010, Microsoft Office SharePoint Server 2007, Microsoft SharePoint
Foundation 2010 y Microsoft SharePoint Service 3.0.
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Caracteristicas del agente

Funciones de Microsoft SharePoint Server 2010

El agente admite las siguientes funciones para SharePoint Server 2010:

Copia de seguridad y restauracidn del conjunto de SharePoint Server 2010 y
de los componentes del conjunto.

Nota: Para obtener mas informacién acerca de los diversos componentes
del conjunto, consulte la seccién Funciones de Microsoft SharePoint Server
2010 (en la pagina 100).

Permite que los datos de SharePoint se puedan restaurar a su ubicacién
original o en un destino alternativo.

Admite la realizacién de copias de seguridad en una amplia seleccién de
dispositivos de almacenamiento.

Admite las opciones de copia de seguridad solamente de los valores de
configuracion y la copia de seguridad de los valores de configuracion y
contenidos.

Admite las opciones de restauracion solamente de los valores de
configuracion y la restauracidn de los valores de configuracién y contenidos.

Admite la copia de seguridad de nivel de base de datos y la restauracién de
nivel de documento y de nivel de base de datos para el servidor de base de
datos de conmutacion por error.

Admite restauraciones granulares o de nivel de documento.

Funciones de Microsoft SharePoint Server 2007

El agente admite las siguientes funciones para SharePoint Server 2007:

Copia de seguridad y restauracion del conjunto de SharePoint Server 2007 y
de los componentes del conjunto. Para obtener mds informacién acerca de
los componentes del conjunto compatibles, consulte la secciéon Funciones
de Microsoft SharePoint Server 2007 (en la pagina 103).

Permite que los datos de SharePoint se puedan restaurar a su ubicacién
original o en un destino alternativo.

Admite la realizacion de copias de seguridad en una amplia seleccién de
dispositivos de almacenamiento.

Admite restauraciones granulares o de nivel de documento.
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Matriz de compatibilidad con Microsoft SharePoint Server

Matriz de compatibilidad con Microsoft SharePoint Server

La tabla siguiente enumera las diferentes versiones de Microsoft SharePoint
Server y los sistemas operativos de Windows admitidos que funcionan con el

Agente para Microsoft SharePoint Server:

Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
SharePoint Server |SharePoint SharePoint SharePoint
2007 Server 2007 Server 2007 Server 2010
(SP1) (SP2)

Windows Server 2003 si si si no

(x86)

Windows Server 2003 si si si no

(x64)

Windows Server 2008 no si si no

(x86)

Windows Server 2008 no si si si

(x64)

Windows Server 2008 R2 | no no si si

Funcionamiento del Adente en sistemas de SharePoint Server

CA ARCserve Backup y el Agente para Microsoft SharePoint Server funcionan de
manera conjunta para realizar copias de seguridad y restauraciones de datos de
SharePoint Server. Cuando CA ARCserve Backup realiza una copia de seguridad
de los datos, el servidor se conecta con el agente y envia una solicitud. El agente
recupera los datos de SharePoint Server y los exporta a una carpeta de vaciado
del disco. A continuacioén, los envia a CA ARCserve Backup, donde se realiza una
copia de seguridad de los datos en el medio. Durante una operacion de
restauracion, el agente funciona de forma similar y ayuda a transferir los datos
de los que se ha realizado la copia de seguridad desde CA ARCserve Backup al
servidor.
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Capitulo 2: Instalacion del agente

En este capitulo se ofrece la informacidn necesaria para instalar y configurar el
Agente para Microsoft SharePoint Server en sistemas de SharePoint 2010 y
SharePoint 2007. La informacién de esta seccion presupone un conocimiento de
las caracteristicas y requisitos del conjunto de servidores de Microsoft
SharePoint.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Consideraciones acerca del entono (en la pagina 17)
Requisitos previos a la instalacion (en la pagina 17)
Instalacion del agente (en la pagina 20)

Consideraciones acerca del entono

Los entornos SharePoint pueden ser complejos y estar distribuidos entre varios
equipos. Microsoft debe soportar la configuracion de conjuntos de servidores.
Por ejemplo, un entorno SharePoint distribuido deberia tener los siguientes
componentes:

m  Uno o mas servidores Web de cliente.

m  Uno o mas servidores de aplicaciones con el servicio de la busqueda de
ayuda para Windows SharePoint Services activado.

m  Uno o mads servidores de indizador con el servicio de bisqueda de Office
SharePoint Server activado.

m  Uno o mads servidores de base de datos utilizados por el conjunto de
SharePoint Server.

Requisitos previos a la instalacion

Antes de instalar el agente en los sistemas de SharePoint Server, se deben
cumplir los siguientes requisitos previos:

m  Compruebe que el sistema cumpla con los requisitos minimos necesarios
para instalar el Agente para Microsoft SharePoint Server. Para obtener la
lista de los requisitos, consulte el archivo Léame.
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Requisitos previos a la instalacion

m  Aseglrese de que dispone de privilegios de administrador o de la autoridad
adecuada para instalar el software en los equipos en los que va a instalar el
producto.

m  El nombre de usuario introducido en el asistente de configuracion del
Agente para Microsoft SharePoint Server debe disponer de acceso
administrativo en todos los equipos del conjunto de SharePoint Server.

m  Aseglrese de que conoce la cuenta perteneciente al grupo de
administradores del conjunto de Microsoft SharePoint Server.

m  Verifique que tiene instalado el producto Microsoft SharePoint Server o
Microsoft SharePoint Service 3.0 o superior.

m  Debe instalar el Agente para Microsoft SharePoint Server en el mismo
sistema en el cual el conjunto se cred originalmente y asegurarse de que la
administracion central esté en ejecucién. En caso contrario las tareas de
copia de seguridad y restauracidn podrian presentar errores.
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Requisitos previos a la instalacion

Consideraciones sobre la instalacion del Adgente para Microsoft SharePoint

Server

Tenga en cuenta la siguiente informacién cuando instale el agente:

Debe tener instalado el producto Microsoft SharePoint Server o Microsoft
SharePoint Service 3.0 o superior para poder instalar el Agente para
Microsoft SharePoint Server. El agente es compatible con todos los sistemas
operativos en los que se admite Microsoft Office SharePoint Server.

El servidor de CA ARCserve Backup debe poder hacer ping en todos los
equipos del entorno de SharePoint por nombre. Si no utiliza el sistema de
nombres de dominio (DNS) en el entorno SharePoint, debera agregar todos
los equipos del entorno SharePoint al archivo de host del servidor de CA
ARCserve Backup.

Debe ejecutar el servicio Microsoft SQL Server Windows como una cuenta
de dominio o una cuenta del sistema local.

Debe instalar el Agente para Microsoft SharePoint Server en el mismo
equipo en el cual el conjunto se creé originalmente y asegurarse de que el
servicio de administracion de Windows SharePoint Services esté en
ejecucién. En caso contrario su tarea de copia de seguridad o restauracién
podria presentar errores.

Muchas tareas no se completan correctamente cuando el servidor de CA
ARCserve Backup y el servidor del agente se encuentran en zonas horarias
diferentes. Para asegurarse de que las tareas se completan correctamente,
debe sincronizar la zona horaria en el servidor del agente con el servidor de
CA ARCserve Backup.

Hay un problema conocido para Microsoft que puede hacer que SharePoint
2007 se comporte de manera distinta dependiendo del modo de
implementacién de Windows SharePoint Services 3.0 y Microsoft Office
SharePoint Server 2007 en sistemas Windows Server 2008.

- Siactualiza Windows SharePoint Services 3.0 o Microsoft Office
SharePoint Server 2007 con el Service Pack 1, debe instalar el Agente
para SharePoint Server de CA ARCserve Backup en los equipos en los
gue originalmente se cred el conjunto y asegurarse de que el servicio de
administracidn central esté en ejecucién. Antes de enviar una tarea de
copia de seguridad o de restauracion, debe asegurarse que este servicio
se esté ejecutando en el equipo de destino, o las tareas podrian fallar.
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Instalacion del agente

- Siinstala Windows SharePoint Services 3.0 o Microsoft Office
SharePoint Server 2007 con el Service Pack 1, puede instalar el Agente
para SharePoint Server de CA ARCserve Backup en los equipos en los
gue originalmente se cred el conjunto y asegurarse de que el servicio de
administracién central esté en ejecucién. No es un requisito previo
ejecutar el servicio de Administracion central en el equipo de destino
para las tareas de copias de seguridad y restauracién en esta situacion.

m  Siselecciona la instalacién del conjunto de servidores al actualizar el Agente
para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup a la versién
actual, debe utilizar el mismo administrador de conjuntos que se utilizé para
crear el conjunto. Si no lo hace, debera iniciar la configuracidn del Agente
para Microsoft SharePoint Server y repetir la configuracidn. Esta restriccidon
afecta Unicamente a instalaciones de conjunto de servidores (completas y
cliente Web). No afecta a instalaciones de servidor Unico (independiente) de
SharePoint.

Instalacion del agente

El Agente para Microsoft SharePoint Server sigue el procedimiento de
instalacion estandar para componentes del sistema, agentes y opciones de CA
ARCserve Backup.

Para conocer los procedimientos detallados de instalacion de CA ARCserve
Backup, consulte la Guia de implementacion.

Mas informacion:
Cuadro de didlogo Configuracién del agente para Microsoft SharePoint (en la

pagina 21)
Configuracién del agente en sistemas de SharePoint (en la pagina 26)
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Cuadro de didlogo Confidguracion del agente para Microsoft SharePoint

Puede abrir el cuadro de didlogo Agente y configurar las opciones siguiendo el
procedimiento siguiente:

Para abrir el cuadro de dialogo Configuracion de Adente copia sequridad de CA
ARCserve para Microsoft SharePoint

1. Enel mend Inicio de Windows, seleccione Todos los programas, CA,
ARCserve Backup y Administrador del Agente de copia de seguridad.

Aparecera el cuadro de didlogo Agente para ARCserve Backup Admin.

2. Enlalista desplegable, seleccione Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft SharePoint Server y haga clic en Configuracidn.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de Agente copia seguridad de
CA ARCserve para Microsoft SharePoint. De forma predeterminada, se
mostrard la ficha Configuracidn de nivel de base de datos.
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Ficha Configuracion de nivel de base de datos del Agente para Microsoft SharePoint

La ficha Configuracioén del nivel de base de datos del Agente para Microsoft

SharePoint incluye opciones
compartida donde estd insta

para almacenar datos de SharePoint en una carpeta
lado el Agente.

gz: Agent for Microsoft SharePoint Configuration

DB Level Configuration | pocument-Level Configuration I

of the backupjrestore,

—Default Backup/Restore Dump Location
Choose a location for Microsoft SharePoint to use for the initial dump

(% A ARCserve Backup Server:

(Local Machine)

CA ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint Server

" Other (NAS, File) Server Name: l

—Backup/Restore Dump Path

Share Name: |

Physical Path:

I~ Reset Credentials

—Backup/Restore Account Credentials

User Name:

The user must be a Farm administrator.

Password: I

Cancel I Help

o]

Las opciones de la ficha Configuracién del nivel de base de datos incluyen:

Ubicacidn de vaciado de copia de seguridad/restauracion predeterminada

La ubicacidn de vaciado de copia de seguridad predeterminada en Ubicacién
de vaciado de copia de seguridad/restauracion predeterminada tiene las

opciones siguientes:

Nota: Se utilizara la misma ubicacidon cuando se envie una tarea de

restauracion.
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Servidor de CA ARCserve Backup: exporta datos de SharePoint a una
carpeta compartida del servidor de ARCserve antes de guardarlos en
una cinta.

Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup
(equipo local): exporta datos de SharePoint a una carpeta compartida
en un equipo local donde esta instalado el Agente. A continuacidn, los
datos se guardan en una cinta a través de la red.

Otro nombre de servidor (NAS, archivo): exporta datos de SharePoint a
un dispositivo de NAS o una carpeta compartida publica. Si se selecciona
esta opcidn, es necesario especificar el nombre del servidor.

Nota: Debe especificar el nombre del host en lugar de la direccién IP.

Ruta de vaciado de copia de seguridad/restauracién

Especifique el nombre de recurso compartido y la ruta de acceso fisica en
Ruta de vaciado de copia de seguridad/restauracion, como se indica a
continuacion:

Nombre comp.: especifica la carpeta compartida en la que se debe
realizar la copia de seguridad de los datos si selecciona otros nombres
de servidor (NAS, archivo) como ubicacion de vaciado de copia de
seguridad/restauracion. Debe conceder los permisos necesarios para la
carpeta.

Nota: El nombre no debe contener el caracter especial ‘S’ al final.

Ruta fisica: especifica la ruta donde quiere que se realice la copia de
seguridad de los datos, si selecciona el servidor de CA ARCserve Backup
o el Agente para SharePoint Server de ARCserve de CA como la
ubicacién de vaciado de copia de seguridad o restauracion.

Credenciales de cuenta de copia de seguridad o restauracion

Especifique el nombre de usuario y la contrasefia en Credenciales de cuenta
de copia de seguridad/restauracion para instalar los componentes de
COM+.

Nota: La opcidn Restablecer credenciales se activa si el componente de
COM+ no estd instalado. Debe introducir los detalles de usuario para
instalar estos componentes.

Nom. usuario: define los detalles de usuario del administrador del
conjunto.

Contrasena: define los detalles de contrasefia del administrador del
conjunto.
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Ficha Configuracion de nivel de documento de Adente para Microsoft SharePoint

Debe configurar la ficha Configuracion de nivel de documento del Agente para
Microsoft SharePoint para ejecutar restauraciones de nivel granular.

u': Configuracion del agente para Microsoft SharePoint |

.CEII'IFil;lLII’aEiIfII'I de nivel de base de datos Configuracion de nivel de docurmento I

¥ Activar opcisn de nivel de documento

— Incluir wersidn

" Cltima version principal £ Yersion ackual

= [l vers, princip. ¥ secundaria @ Tod. sesiones

— Incluir seguridad

+ Todas " S6lo Wss " Minguna
— Actualizar versiones
(% Aiadir " Sobrescribic " Ignotar

—Detalles de la instancia de SOL Server para uso kemporal

Mombre sery, I genzhl1gaisharepoink

Ubic. archivos datos: I Z:\Program Files\Microsoft SOL Server

Autenticacidn: I.ﬁ.utenticacién de Windows j
Mambre de I JLocal3yvskem
Cantrasena: I

Aceptar I

Zancelar Avuda

Las opciones sobre la ficha Configuracion de nivel de documento incluyen:

Activar opcion de nivel de documento

Activa la operacidn de restauraciéon de nivel de documento. Activar opcién
de nivel de documento esta habilitada de forma predeterminada.

Nota: Puede ejecutar una operacion de restauracion del objeto de nivel de
documento solamente si selecciona Utilizar configuracién predeterminada
de agente en el cuadro de didlogo de opciones de copia de seguridad junto
con la opcidn Activar opcién de nivel de documento.

Incluir version
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Especifica qué contenido se restaurara sobre la base de la version del
documento.

- Ultima versién principal: incluye el contenido de la tltima versién
principal.

- Ult. vers. princip. y secundaria: incluye el contenido de las Gltimas
versiones principal y secundaria.

- Versidn actual: incluye el contenido de la ultima version.

- Tod. versiones (opcidén predeterminada): incluye el contenido de todas
las versiones.

Incluir seguridad

Especifica si se restaurara la informacién del grupo de seguridad y el
usuario.

- Todo (opcion predeterminada): incluye asignaciones de rol y
pertenencias de usuario como roles preconfigurados como el de
disefiador de Web o cualquier rol personalizado que se extiende de los
roles preconfigurados. Se migra el ACL para cada objeto.

También, se incluye la informacién de usuario definida en los servidores
de DAP o LDAP.

- Sdlo Wss: incluye asignaciones de roles y pertenencias de usuario como
roles preconfigurados como el de disefiador de Web o cualquier rol
personalizado que se extiende de los roles preconfigurados. Se migra el
ACL para cada objeto.

No se incluye ninguna informacién de usuario definida en los servidores
de DAP o LDAP.

- Ninguno: no se migra ninguna informacion de usuario o grupo.
Actualizar versiones

Especifica como se gestiona el control de versiones en la ubicacién de
destino cuando se restaura.

- Afadir (opcidn predeterminada): afiade las versiones al destino.
- Ignorar: ignora el control de versiones e importa el archivo actualizado.

- Sobrescribir: elimina la versidn existente e importa como nuevas
versiones.

Detalles de la instancia de SQL Server para uso temporal
Conecta el agente a una instancia de SQL Server.

- Nombre de servidor: el nombre del host de SQL Server y el nombre de
instancia.
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- Ubic. archivos datos: esta ubicacién se usa para almacenar el archivo de
base de datos cuando se restaura el vaciado de copia de seguridad de la
base de datos a la instancia de SQL. Debe ser una ruta local en el
servidor que aloja la instancia de SQL, y la ruta debe existir.

Nota: La instancia de SQL Server debe tener permisos para acceder a la
ubicacion de archivo de datos.

- Autenticacidn: el tipo de autenticacion para esta instancia de SQL.
Seleccione el tipo de autenticacidn para conectar a SQL Server.

- Autenticacidon de Windows (opcién predeterminada): puede introducir
detalles del nombre de usuario y la contrasefa para conectarse.

- Autenticacidn de SQL Server: es el modo de autenticacidn de SQL
Server. Debe introducir los detalles del inicio de sesidn y la contrasefia.

Nota: La versién del servidor de SQL Server temporal debe ser la misma
que la versién del servidor de base de datos de Microsoft SharePoint.

Configuracion del agente en sistemas de SharePoint

Después de que haya instalado el Agente para Microsoft SharePoint Server, el
agente instala SPSO12, un componente de COM+ de agente en MS SharePoint
Server 2007 y un componente de COM+ de agente de SPSO14 en MS SharePoint
Server 2010. Estos componentes interactian con SharePoint Server para realizar
una copia de seguridad y restaurar los datos.

Importante: Al configurar el Agente para Microsoft SharePoint Server,
asegurese de que el tamafio de uso del archivo de paginacién no supere la
memoria fisica. De lo contrario, se producird un error en la configuracion.

Para configurar el Adente en sistemas de SharePoint

1. Enel mend Inicio de Windows, seleccione Todos los programas, CA,
ARCserve Backup y Administrador del Agente de copia de seguridad.

Aparecera el cuadro de didlogo Agente para ARCserve Backup Admin.

2. Enlalista desplegable, seleccione Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft SharePoint Server y haga clic en Configuracion.

Se abre el cuadro de didlogo Configuracién del agente para Microsoft
SharePoint. De forma predeterminada, aparece la ficha Configuracién de
nivel de base de datos.
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Seleccione las opciones de nivel de la base de datos en la ficha
Configuracion de nivel de base de datos para configurar el Agente para
operaciones de copia y restauracion de nivel de la base de datos. Para
obtener mds informacidn sobre las opciones de ficha de nivel de base de
datos, consulte Ficha Configuracion del nivel de base de datos del Agente
para Microsoft SharePoint (en la pagina 22).

La configuracidn de nivel de base de datos esta completa.
Seleccione la ficha Configuracién de nivel de documento.
Aparecen las opciones de configuracion de nivel de documento.

Configure el Agente para restauraciones de nivel de documento
seleccionando las opciones en la ficha. Para obtener mas informacidn sobre
las opciones del agente de nivel de documento, consulte Ficha
Configuracion de nivel de documento del Agente para Microsoft SharePoint
(en la pagina 24).

La configuracidn de nivel de documento estd completa.
Haga clic en Aceptar.

Se configura el Agente para Microsoft SharePoint Server.
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Capitulo 3: Copia de sequridad de sistemas
SharePoint 2010

En este capitulo se ofrece informacion para realizar una copia de seguridad de
los datos en los sistemas SharePoint 2010.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Descripcion general de la copia de seguridad SharePoint 2010 (en la pagina 29)
Requisitos previos de copia de seguridad de nivel de base de datos en 2010 (en
la pagina 30)

Cémo ejecutar una copia de seguridad completa en SharePoint 2010 (en la
pagina 30)

Consideraciones respecto de la copia de seguridad en 2010 (en la pagina 31)
Cuadro de didlogo Opciones de copia de seguridad en SharePoint Server 2010
(en la pagina 32)

Opciones de copia de seguridad de agente (en la pagina 35)

Ejecucidn de una copia de seguridad de nivel de base de datos en SharePoint
Server 2010 (en la pagina 38)

Descripcion general de la copia de sequridad SharePoint 2010

La copia de seguridad del nivel de la base de datos protege los archivos de base
de datos de SharePoint Server 2010. Es la copia de seguridad basica del servidor
de SharePoint y debera utilizarla siempre independientemente de si utiliza o no
uno de los otros tipos de copia de seguridad granulares. Puede utilizar las copias
de seguridad del nivel de la base de datos para restaurar el servidor SharePoint
en caso de que falle el sistema, la base de datos esté dafada o en un escenario
de recuperacion de desastres.
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Requisitos previos de copia de seduridad de nivel de base de
datos en 2010

Antes de realizar una copia de seguridad del nivel de la base de datos en
SharePoint Server 2010, debe cumplir los siguientes requisitos previos:

m  Aseglrese de que el servicio administrativo de Windows SharePoint
Services se esté ejecutando en el servidor Web de usuario y el servidor de
aplicaciones.

m  Compruebe que Microsoft SQL Server se esté ejecutando.

Como ejecutar una copia de sequridad completa en SharePoint
2010

Si desea realizar una copia de seguridad completa de la base de datos, debera
realizar determinadas acciones de gestidn del conjunto. Si realiza una de estas
acciones y, a continuacién, ejecuta una copia de seguridad diferencial, es
posible que no pueda restaurar correctamente la base de datos de la que hizo
una copia de seguridad completa anteriormente. Para evitar este problema,
siempre ejecute una copia de seguridad completa de la base de datos
inmediatamente después de que haya ejecutado cualquier cambio en la
topologia del conjunto de SharePoint 2010 o el conjunto de Windows
SharePoint como por ejemplo:

m  Agregar una nueva aplicacion Web, una nueva base de datos a una
aplicacion Web normal o una aplicacion Web de administracién de
proveedor de SharePoint Services.

m  Cancelar una tarea de copia de seguridad completa mientras se ejecuta.
m  Restaurar la base de datos desde cualquier copia de seguridad.
Nota: Asegurese de reiniciar el servicio del agente de CA ARCserve SharePoint

en Servicios de Windows después de haber actualizado la topologia del
conjunto.
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Consideraciones respecto de la copia de sequridad en 2010

Para realizar copias de seguridad correctamente, tenga en cuenta lo siguiente:

Si realiza una copia de seguridad completa del componente Ay, a
continuacién, una copia de seguridad completa del componente B
secundario de A, es posible que falle la copia de seguridad diferencial del
componente A. Es decir, una copia de seguridad completa del nivel de
conjunto puede ir seguida de una copia de seguridad diferencial del nivel de
conjunto. Sin embargo, no se puede realizar una copia de seguridad
completa del nivel del conjunto seguida de una copia de seguridad completa
de la aplicaciéon Web v, a continuacidn, una copia de seguridad diferencial
del conjunto. En este caso, la tarea diferencial fallard y generara un mensaje
error.

No se puede realizar una copia de seguridad mediante SharePoint Server
2010 y herramientas, como Microsoft SQL Server, sitio Web de
Administracion central, etc. Por ejemplo, si realiza una copia de seguridad
completa con estas herramientas, es posible que no pueda restaurar la
tarea de copia de seguridad diferencial.

Si intenta proteger SharePoint Server 2010 con el Agente para Microsoft
SharePoint Server y otros agentes, como Agente de cliente y Agente para
SQL Server, es posible que se realice una copia de seguridad de los datos de
SharePoint 2010 mas de una vez. Para evitar esta situacidn, debe excluir la
base de datos y los archivos de SharePoint 2010 de la tarea de copia de
seguridad del agente de cliente y del Agente para SQL Server.

SharePoint Server 2010 no admite lo siguiente:

Cifrado de datos y compresion por parte del agente en Opciones globales.

Multiplexacidon y multitransmisién de las tareas de copia de seguridad que
utilizan una Unica instancia.

Copia de seguridad de los datos del agente en dos equipos distintos
ubicados en distintos dominios de CA ARCserve Backup.
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Cuadro de dialogo Opciones de copia de sequridad en
SharePoint Server 2010

En las secciones siguientes se describen las opciones que ofrece el agente de CA
ARCserve Backup para Microsoft SharePoint Server cuando se realizan copias de
seguridad del nivel de la base de datos.

Para configurar las opciones de copia de seguridad del nivel de la base de datos,
haga clic con el botdn secundario del ratén en un objeto Conjunto y haga clicen
Opcion de agente. Se abre el cuadro de didlogo Opciones de copia de seguridad
para el Agente para Microsoft SharePoint 2010.

Opciones de copia de seguridad para el Age il

— bizacidn de waciado de copia de zeguridad predeterminada

Seleccionar una ubicacian de disco predeterminada para que
ticrozoft SharePaoint Server 2010 almacenes el vaciada inicial de
conia de seaundad.

= Utilizar configuracion predeterminada agente

" Servidor de Cé ARCserve Backup

i~ Agente para Microzoft SharePoint de CA AR Cserve Backup
™ Otro [MAS, archivo) nombre gery,

— Futa de vaciado de copia de seguridad

Maombre comp. I

Buta fizica I

— Configuracion de copia de segundad

" Realizar copia de zegunidad =dlo de walores de configuracisn

¥ Fealizar copia de seguridad de valores configuracion y contenidos

¥ Conservar datos de vaciado en disco después de la cop. seg.

¥ Activar restauracion de nivel de documento

tétodoz de copia de segundad
% Utilizar la config. global o rotacisn
" Completa
" Diferencial

Arceptar I Cancelar Ayuda
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El cuadro de didlogo Opciones de restauracién para el Agente para Microsoft
SharePoint 2010 tiene:

Ubicacion de vaciado predeterminada para la copia de seguridad

La ubicacidn de vaciado para la copia de seguridad indica a CA ARCserve
Backup dénde desea que se almacenen los datos temporalmente antes de
guardarlos en una cinta.

Puede seleccionar una de las ubicaciones de vaciado de copia de seguridad
siguientes:

Configuracion predeterminada de Utiliz. agente: activada de forma
predeterminada. Esta opcidn usa la ubicacién de vaciado de copia de
seguridad que seleccioné mientras configuraba el agente.

Servidor de CA ARCserve Backup: exporta los datos de SharePoint a una
carpeta compartida en CA ARCserve Backup.

Agente de CA ARCserve para Microsoft SharePoint Server: exporta los
datos de SharePoint a una carpeta compartida donde esta instalado el
agente para SharePoint.

Otro nombre de servidor (NAS, archivo): exporta los datos de
SharePoint a una carpeta compartida especificada en el servidor NAS o
el servidor de archivos.

Nota: Debe especificar el nombre del host en lugar de la direccidn IP.

Ruta de vaciado de copia de seguridad

Es necesario especificar el nombre del recurso compartido y la ruta fisica.

Nombre comp.: si selecciona otros nombres de servidor (NAS, archivo)
como ubicacién de vaciado de copia de seguridad, deberd especificar el
nombre del recurso compartido al que se deben exportar los datos.
Debe conceder los permisos necesarios para la carpeta.

Nota: El nombre del recurso compartido no debe contener el caracter
especial 'S' al final.

Ruta fisica: si selecciona Servidor de CA ARCserve o Agente de
SharePoint de CA ARCserve como ubicacidn de vaciado de copia de
seguridad, debera especificar la ruta a la que desea exportar los datos.

Valores de configuracién de copia de seguridad

Necesita seleccionar un valor de configuracion.

Realizar copia de seguridad sélo de valores de configuracidn: seleccione
esta opcion para realizar una copia de seguridad solamente de los
valores de configuracién del servidor de SharePoint.
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- Realizar copia de seguridad de valores configuracidn y contenidos:
seleccione esta opcidn para realizar una copia de seguridad tanto de los
valores de configuracién como del contenido de SharePoint Server. Esta
opcion esta seleccionada de forma predeterminada.

Preservacion de los datos de vaciado en el disco después de la copia de
seguridad

Esta opcidn estd activada de forma predeterminada. Puede preservar los
datos en el disco después de haber ejecutado la operacion de copia de
seguridad.

Nota: Los datos preservados son normalmente la dltima copia de seguridad
completa o la ultima copia de seguridad completa junto con la ultima copia
de seguridad diferencial de los datos vaciados.

Activar restauracion de nivel de documento

Se puede ejecutar la operacidn de restauracidn de nivel de documento. Esta
opcién estd activada de forma predeterminada.

Métodos de copia de seguridad

Para enviar una tarea de copia de seguridad, es necesario seleccionar un
método de copia de seguridad. El método de copia de seguridad indica a CA
ARCserve Backup cémo desea que se realice una copia de seguridad de los
datos. Puede seleccionar uno de los métodos de copia de seguridad
siguientes:

- Uso de la configuracion Global o Rotacion: activada de forma
predeterminada. Si no la desactiva, deberd seleccionar un método de
copia de seguridad en la ficha Programacién.

- Completo: realiza una copia de seguridad de toda la base de datos y
marcar todos los archivos cuya copia de seguridad se haya realizado en
preparacion de una copia de seguridad diferencial o incremental
posterior.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute
el agente por primera vez, después de realizar una actualizacion a un
Service Pack y después de realizar una restauracion.

- Copia de seguridad diferencial: permite realizar una copia de seguridad
de los archivos que se han modificado desde la uUltima copia de
seguridad.
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Nota: Las opciones del método de copia de seguridad de la ficha
Programacion no se aplican si selecciona los métodos de copia de seguridad
Completo o Incremental. Microsoft SharePoint 2010 no admite el método
de copia de seguridad incremental. Aunque seleccione la copia de seguridad
incremental en la ficha Programacion, la considerard como una copia de
seguridad diferencial.

Opciones de copia de sequridad de adgente

El cuadro de didlogo de opciones de copia de seguridad ofrece estos métodos
de proteccién de la base de datos:

Agente de base de datos

Utiliza el agente para realizar copias de seguridad de los datos de
SharePoint.

Instantanea de hardware

Realiza copias de seguridad de los datos de SharePoint mediante una
instantdnea de hardware de VSS. Para utilizar esta opcidn, se debe instalar
el médulo Enterprise de CA ARCserve Backup. Para obtener mds
informacién, consulte la Guia de VSS de CA ARCserve Backup.

Base de datos completa

Utilice las copias de seguridad completas para realizar copias de seguridad
de la base de datos de SharePoint Server. También puede utilizar las copias
de seguridad completas para realizar copias de seguridad de todos los datos
que no corresponden a una base de datos de SharePoint Server (por
ejemplo, indices de busqueda).

Nota: En el caso de los datos que no correspondan a una base de datos, el
agente sélo realiza copias de seguridad completas.

Base de datos diferencial

Realiza la copia de seguridad de los datos que han cambiado desde la ultima
copia de seguridad completa. Por ejemplo, si ejecuta una copia de seguridad
completa de la base de datos el domingo por la noche, puede ejecutar una
copia de seguridad diferencial el lunes por la noche para los datos que se
han modificado el lunes.
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Archivos y grupos de archivos

Realiza copias de seguridad de los archivos seleccionados en una base de
datos. Esta opcidn permite realizar la copia de seguridad de un archivo o un
grupo de archivos cuando los requisitos de rendimiento y el tamafio de base
de datos no permitan realizar una copia de seguridad de base de datos
completa.

Archivos y grupos de archivos; diferencial

Realiza copias de seguridad de los datos de la base de datos que han
cambiado en los archivos seleccionados desde la ultima copia de seguridad
de archivos y grupos de archivos. Las copias de seguridad de archivos
diferenciales reducen el tiempo de recuperacién al reducir el nimero de
transacciones del registro de transacciones que se debe restaurar.

Registro de transacciones

Realiza una copia de seguridad del registro de transacciones. Las copias de
seguridad de registro de transacciones proporcionan las siguientes
opciones:

- Eliminar entradas inactivas del registro de transacciones: Trunca los
archivos de registro. Se trata de la opcién predeterminada.

- No eliminar entradas inactivas del registro de transacciones: Conserva
las entradas de registro inactivas después de la copia de seguridad.
Estas entradas se incluiran en la siguiente copia de seguridad del
registro de transacciones.

- Realizar la copia de seguridad sélo del final de registro y dejar la base
de datos en modo no recuperable: Realiza la copia de seguridad del
registro y deja la base de datos en un estado de restauracién. Utilice
esta opcion para capturar la actividad que se haya producido desde que
se realizo la ultima copia de seguridad y desconectar la base de datos
para poder realizar su restauracion.

Importante: No utilice esta opcidn si esta realizando una copia de
seguridad de la base de datos de configuracién de SharePoint. No es
compatible. Sin embargo, puede utilizarla al realizar copias de seguridad
de otras bases de datos de SharePoint.

También se admiten las comprobaciones de la coherencia de la base de datos
siguientes:
Antes de la copia de seguridad

Se comprueba la coherencia antes de que se realice la copia de seguridad de
la base de datos.

Después de la copia de seguridad
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Se comprueba la coherencia después de que se realice la copia de seguridad
de la base de datos.

Continuar con la copia de seguridad si se producen errores en DBCC

Realiza una copia de seguridad de la base de datos incluso aunque falle la
comprobacion.

Comprobacion de la coherencia fisica de la base de datos

Detecta paginas rotas y errores de hardware comunes, la integridad de la
estructura fisica de los encabezados del registro y de la paginay la
coherencia entre el objeto de la pagina y los ID del indice.

No comprobar indices

Realiza la comprobacidn de la consistencia de la base de datos sin
comprobar los indices correspondientes a las tablas definidas por el usuario.
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Ejecucion de una copia de sequridad de nivel de base de datos
en SharePoint Server 2010

Utilice el Gestor de copia de seguridad de CA ARCserve Backup para realizar una
copia de seguridad del nivel de la base de datos en los sistemas SharePoint
2010.

Para realizar una copia de seduridad del nivel de la base de datos en los
sistemas SharePoint 2010

1. Enla pdgina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Copia de
seguridad en el menu Inicio rapido.

Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.

— W

- A GH G1INE33AT64-01 (0.0.0.0)

- 0 L G11N833-09.G1INIPLQA.COM ( 155.35.138.122)

G- 10 L GENZHD 1w 2K2R.2DE ( 155,35,75.141)

= 0 LJ HUAJI110864.CA.COM ( 155,35.88.178 )

R =N

- =D

- = E:

- O ¢§t| Estado del sistema

-0 é Microsoft SQL Server

- [F] Micrezoft SQL Server - SHAREPCINT

- a Microsoft SharePoint 2010 Agent - Database level
=] a Farm

-l % SharePoint Server State Service
C15%; SharePoint Server State Service Proxy
[+ I g InfoPath Forms Services
| Diagnostics Service
| Diagnostics Service
- o Diagnostics Service
o SharePoint_Config_67bchca5-18 2a-4fce-8a54-f19a0 714272
i | ‘% Microsoft SharePoint Foundation Web Application
o [ wss_administration
£1§8, Global Search Settings

=]

| [:] SharePoint Foundation Help Search
[+ C1§%% SPUserCodeV4

[+ Ol ¢ Shared Services

- lfﬁ Application Registry Service
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----- o Il_;) Escenarios de replicadon de CA ARCserve
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2. Enlaventana del Gestor de copia de seguridad, seleccione los objetos del
nivel de la base de datos de los que desee realizar una copia de seguridad
(Microsoft SharePoint 2010 - nivel de la base de datos). Si desea realizar una
copia de seguridad sdlo de algunos componentes del conjunto, expanda el
conjunto y seleccione los componentes.

3. Haga clic con el botdn secundario del ratdn en el objeto Conjunto que desee
incluir en esta tarea y seleccione Opcidn de agente para elegir el método de
copia de seguridad que vaya a utilizar, y haga clic en Aceptar.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute el
agente por primera vez para que pueda almacenar un conjunto completo de
bases de datos de SharePoint Server.

4. Haga clic en la ficha Destino y seleccione un destino de copia de seguridad.
5. Haga clic en la ficha Programacion.

Si desea utilizar la programacion personalizada, seleccione un método de
repeticion. Para utilizar un esquema de rotacidn, seleccione la opcidn
Utilizar esquema de rotacién y establezca su esquema. Si desea obtener
mas informacién acerca de la programacién de tareas y esquemas de
rotacion, consulte la ayuda en linea y la Guia de administracion.

6. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas.
Aparecera el cuadro de didlogo Informaciéon de agente y seguridad.

7. Enel cuadro de didlogo Informacion de agente y seguridad, asegurese de
gue se han introducido el nombre de usuario y la contraseiia correctos en
cada objeto. Si necesita introducir o modificar el nombre de usuario o la
contrasefia, haga clic en el botdn Seguridad, efectie los cambios oportunos
y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Aceptar.
Se abrira el cuadro de didlogo Enviar tarea.

9. En el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora para
ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecuciony
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.
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10. Introduzca una descripcion de la tarea.

Si ha seleccionado varios origenes para realizar una copia de seguridad y
desea establecer la prioridad en la que se deben iniciar las sesiones de
tarea, haga clic en Prioridad de origen. Utilice los botones Superior, Arriba,
Abajo e Inferior para cambiar el orden en el que se van a procesar las
tareas. Cuando termine de establecer las prioridades, haga clic en Aceptar.

11. Haga clic en Aceptar.

Se envia la tarea de copia de seguridad.
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Capitulo 4: Copia de sequridad de sistemas
SharePoint 2007

En este capitulo se ofrece informacion para realizar una copia de seguridad de
los datos en los sistemas SharePoint 2007.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Descripcion general de las copias de seguridad de SharePoint 2007 (en la pagina
41)

Requisitos previos para copia de seguridad del nivel de la base de datos (en la
pagina 42)

Ejecucién de una copia de seguridad completa (en la pagina 42)
Consideraciones sobre copias de seguridad (en la pagina 43)

Cuadro de didlogo de opciones de copia de seguridad del agente del nivel de la
base de datos (en la pagina 44)

Ejecucidn de una copia de seguridad de nivel de base de datos en SharePoint
Server 2007 (en la pagina 47)

Descripcion general de las copias de sequridad de SharePoint

2007

La copia de seguridad del nivel de la base de datos protege los archivos de base
de datos de SharePoint Server 2007. Es la copia de seguridad basica del servidor
de SharePoint y deberd utilizarla siempre independientemente de si utiliza o no
uno de los otros tipos de copia de seguridad granulares. Puede utilizar las copias
de seguridad del nivel de la base de datos para restaurar el servidor SharePoint
en caso de que falle el sistema, la base de datos esté dafiada o en un escenario
de recuperacion de desastres.
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Requisitos previos para copia de seduridad del nivel de la base
de datos

Antes de realizar una copia de seguridad del nivel de la base de datos en
SharePoint Server 2007, debe cumplir los siguientes requisitos previos:

m  Aseglrese de que el servicio administrativo de Windows SharePoint
Services se esté ejecutando en el servidor Web de usuario y el servidor de
aplicaciones.

m  Compruebe que Microsoft SQL Server se esté ejecutando.

Ejecucion de una copia de sequridad completa

Si desea realizar una copia de seguridad completa de la base de datos, debera
realizar determinadas acciones de gestion del conjunto. Si realiza una de estas
acciones y, a continuacion, ejecuta una copia de seguridad diferencial, es
posible que no pueda restaurar correctamente la base de datos de la que hizo
una copia de seguridad completa anteriormente. Para evitar este problema,
siempre ejecute una copia de seguridad completa de la base de datos
inmediatamente después de haber ejecutado algin cambio en la topologia del
conjunto de SharePoint 2007 o del conjunto de Windows SharePoint 3.0 de la
siguiente manera:

m  Agregar una nueva aplicacién Web, un nuevo proveedor de SharePoint
Services, una nueva base de datos a una aplicacién Web normal o una
aplicacion Web de administracién de proveedor de SharePoint Services.

m  Cambiar el nombre del proveedor de SharePoint Services.

m  Eliminar el proveedor de SharePoint Services para que la aplicacion Web de
administracién se separe del proveedor de SharePoint Services.

m  Cancelar una tarea de copia de seguridad completa mientras se ejecuta.

m  Restaurar la base de datos desde cualquier copia de seguridad.
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Consideraciones sobre copias de sequridad

Para realizar copias de seguridad correctamente, tenga en cuenta lo siguiente:

Si realiza una copia de seguridad completa del componente Ay, a
continuacién, una copia de seguridad completa del componente B
secundario de A, es posible que falle la copia de seguridad diferencial del
componente A. Es decir, una copia de seguridad completa del nivel de
conjunto puede ir seguida de una copia de seguridad diferencial del nivel de
conjunto. Sin embargo, no se puede realizar una copia de seguridad
completa del nivel del conjunto seguida de una copia de seguridad completa
del proveedor de SharePoint Services y, a continuacion, una copia de
seguridad diferencial del conjunto. En este caso, la tarea diferencial fallard y
generara un mensaje error.

No se puede realizar una copia de seguridad mediante SharePoint Server
2007 y herramientas, como Microsoft SQL Server, sitio Web de
Administracion central, etc. Por ejemplo, si realiza una copia de seguridad
completa con estas herramientas, es posible que no pueda restaurar la
tarea de copia de seguridad diferencial.

Si intenta proteger SharePoint Server 2007 con el Agente para SharePoint y
otros agentes, como agente de cliente y Agente para SQL Server, es posible
que se realice una copia de seguridad los datos de SharePoint 2007 mas de
una vez. Para evitar esta situacion, debe excluir la base de datos y los
archivos de SharePoint 2007 de la tarea de copia de seguridad del agente de
cliente y del Agente para SQL Server.

SharePoint Server 2007 no admite lo siguiente:

Cifrado de datos y compresion por parte del agente en Opciones globales.
Tareas de copia de seguridad de multiplexacién y multitransmision.

Copia de seguridad de los datos del agente en dos equipos distintos
ubicados en distintos dominios de CA ARCserve Backup.

Capitulo 4: Copia de sequridad de sistemas SharePoint 2007 43



Cuadro de dialogo de opciones de copia de seguridad del agente del nivel de la base de datos

Cuadro de dialogo de opciones de copia de sequridad del
agente del nivel de la base de datos

En las secciones siguientes se describen las opciones que ofrece el agente de CA
ARCserve Backup para Microsoft SharePoint Server cuando se realizan copias de
seguridad del nivel de la base de datos.

Para configurar las opciones de copia de seguridad del nivel de la base de datos,
haga clic con el botdn secundario del ratén en un objeto Conjunto y haga clic en
Opcidn de agente. Aparece el cuadro de didlogo Opciones de copia de seguridad
para el Agente para Microsoft SharePoint 2007.

Opciones de copia de seguridad para el Agente para Micros...

— bizacidn de vwaciado de copia de seguridad predeterminada

Seleccionar una ubicacian de disco predeterminada para que
ticrozoft SharePoint Server 2007 almacens el vaciada inicial de
conia de zeauridad.

% Ltlizar configuracion predeterminada agente

i~ Sepvidor de CA ARCeerve Backup

i~ Agente para Microsoft SharePoint de Ca AR Cserve Backup
™ Otro [N&S, archivo) nombre zery.

—Ruta de vaciado de capia de sequridad

Hombre comp. I

Buta fizica I

¥ Congervar datos de vaciado en disco después de la cop. zeq.

v fctivar restauracion de nivel de documenta

b étodoz de copia de zequridad
= Utilizar la config. global o rotacicn
™ Completa
" Diferencial

| Arceptar I Cancelar Ayuda
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Nota: Debe seleccionar Activar opcion de nivel de documento en el cuadro de
didlogo Configuracion de nivel de documento del Agente para Microsoft
SharePoint si ejecuta manualmente una tarea de copia de seguridad después de
haber actualizado a esta versidon. Aseglrese también de que la opcidn Activar
restauracién de nivel de documento esté activada en el cuadro de didlogo
Opciones de copia de seguridad en SharePoint Server 2007 para ejecutar las
restauraciones del nivel de documento.

El cuadro de didlogo Opciones de restauracion para el Agente para Microsoft
SharePoint 2007 tiene:

Ubicacion de vaciado predeterminada para la copia de seguridad

La ubicacidn del archivo de vaciado para la copia de seguridad indica a CA
ARCserve Backup donde desea almacenar los datos de manera temporal
antes de guardarlos en una cinta.

Puede seleccionar una de las ubicaciones de vaciado de copia de seguridad
siguientes:

Configuracidn predeterminada de Utiliz. agente: activada de forma
predeterminada. Esta opcidn usa la ubicacién de vaciado de copia de
seguridad que seleccioné mientras configuraba el agente.

Servidor de CA ARCserve Backup: exporta los datos de SharePoint a una
carpeta compartida en CA ARCserve Backup.

Agente de CA ARCserve para Microsoft SharePoint Server: exporta los
datos de SharePoint a una carpeta compartida donde estd instalado el
agente para SharePoint.

Otro nombre de servidor (NAS, archivo): exporta los datos de
SharePoint a una carpeta compartida especificada en el servidor NAS o
el servidor de archivos.

Nota: Debe especificar el nombre del host en lugar de la direccidn IP.

Ruta de vaciado de copia de seguridad

Es necesario especificar el nombre del recurso compartido y la ruta fisica.

Nombre comp.: si selecciona otros nombres de servidor (NAS, archivo)
como ubicacién de vaciado de copia de seguridad, debera especificar el
nombre del recurso compartido al que se deben exportar los datos.
Debe conceder los permisos necesarios para la carpeta.

Nota: El nombre del recurso compartido no debe contener el caracter
especial 'S' al final.

Capitulo 4: Copia de sequridad de sistemas SharePoint 2007 45



Cuadro de dialogo de opciones de copia de sequridad del agente del nivel de la base de datos

- Ruta fisica: si selecciona Servidor de CA ARCserve o Agente de
SharePoint de CA ARCserve como ubicacidn de vaciado de copia de
seguridad, debera especificar la ruta a la que desea exportar los datos.

Preservacion de los datos de vaciado en el disco después de la copia de
seguridad

Esta opcidn estd activada de forma predeterminada. Puede preservar los
datos en el disco después de haber ejecutado la operacidon de copia de
seguridad.

- Nota: Los datos preservados son normalmente la dltima copia de
seguridad completa o la ultima copia de seguridad completa junto con
la ultima copia de seguridad diferencial de los datos vaciados.

Activar restauracion de nivel de documento

Se puede ejecutar la operacidn de restauracidn de nivel de documento. Esta
opcién estd activada de forma predeterminada.

Métodos de copia de seguridad

Para enviar una tarea de copia de seguridad, es necesario seleccionar un
método de copia de seguridad. El método de copia de seguridad indica a CA
ARCserve Backup cémo desea que se realice una copia de seguridad de los
datos. Puede seleccionar uno de los métodos de copia de seguridad
siguientes:

- Uso de la configuracion Global o Rotacién: activada de forma
predeterminada. Si no la desactiva, deberd seleccionar un método de
copia de seguridad en la ficha Programacion.

- Completo: realiza una copia de seguridad de toda la base de datos y
marcar todos los archivos cuya copia de seguridad se haya realizado en
preparacion de una copia de seguridad diferencial o incremental
posterior.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute
el agente por primera vez, después de realizar una actualizacion a un
Service Pack y después de realizar una restauracion.

- Copia de seguridad diferencial: permite realizar una copia de seguridad
de los archivos que se han modificado desde la uUltima copia de
seguridad.

Nota: Las opciones del método de copia de seguridad de la ficha
Programacion no se aplican si selecciona los métodos de copia de seguridad
Completo o Incremental. SharePoint 2007 no admite el método de copia de
seguridad incremental. Aunque seleccione la copia de seguridad
incremental en la ficha Programacion, la considerard como una copia de
seguridad diferencial.
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Ejecucion de una copia de sequridad de nivel de base de datos
en SharePoint Server 2007

Utilice el Gestor de copia de seguridad de CA ARCserve Backup para realizar una
copia de seguridad del nivel de la base de datos en los sistemas SharePoint
2007.

Para realizar una copia de seduridad del nivel de la base de datos en los
sistemas SharePoint 2007

1.

En la pdgina de inicio de CA ARCserve Backup, seleccione Copia de seguridad
en el menu Inicio rapido.

Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.
3-8 % Windows Systems
= C1GE ARTHUR (0.0.0.0)
=S C
R = [= Nok
1 39¢) System State

Microsoft SharePoint 2007 Agent — Database level

21 P sharePoint_Config
=-0 Q Windows SharePoint Services Web Application
- @& [ sharePoint - 9002
#- 0 B sharePoint - 9002
&0 Q WSS_Administration
#- O &9 sharedServices1
#- 148 Global Search Settings
-0 Q Windows SharePoint Services Help Search

En la ventana del Gestor de copia de seguridad, seleccione los objetos del
nivel de la base de datos de los que desee realizar una copia de seguridad
(Microsoft SharePoint 2007 - nivel de la base de datos). Si desea realizar una
copia de seguridad sdélo de algunos componentes del conjunto, expanda el
conjunto y seleccione los componentes.

Haga clic con el botdn secundario del ratén en el objeto Conjunto que desee
incluir en esta tarea y seleccione Opcidn de agente para elegir el método de
copia de seguridad que vaya a utilizar, y haga clic en Aceptar.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute el
agente por primera vez para que pueda almacenar un conjunto completo de
bases de datos de SharePoint Server.
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10.

11.

Haga clic en la ficha Destino y seleccione un destino de copia de seguridad.
Haga clic en la ficha Programacién.

Si desea utilizar la programacion personalizada, seleccione un método de
repeticion. Para utilizar un esquema de rotacién, seleccione la opcién
Utilizar esquema de rotacion y establezca su esquema. Si desea obtener
mas informacion acerca de la programacién de tareas y esquemas de
rotacién, consulte la ayuda en linea y la Guia de administracion.

Haga clic en Enviar en la barra de herramientas.
Aparecera el cuadro de didlogo Informacién de agente y seguridad.

En el cuadro de didlogo Informacién de agente y seguridad, asegurese de
gue se han introducido el nombre de usuario y la contrasefia correctos en
cada objeto. Si necesita introducir o modificar el nombre de usuario o la
contrasefia, haga clic en el botdn Seguridad, efectue los cambios oportunos
y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.
Se abrira el cuadro de didlogo Enviar tarea.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora para
ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecuciény
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

Introduzca una descripcién de la tarea.

Si ha seleccionado varios origenes para realizar una copia de seguridad y
desea establecer la prioridad en la que se deben iniciar las sesiones de
tarea, haga clic en Prioridad de origen. Utilice los botones Superior, Arriba,
Abajo e Inferior para cambiar el orden en el que se van a procesar las
tareas. Cuando termine de establecer las prioridades, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Se envia la tarea de copia de seguridad.
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Capitulo 5: Restauracion de sistemas
SharePoint 2010

En este capitulo se ofrece informacién para realizar una restauracién de los
datos en los sistemas SharePoint 2010.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Descripcion general de la restauracion en SharePoint Server 2010 (en la pagina
49)

Conjuntos de restauracién de nivel de base de datos en SharePoint Server 2010
(en la pagina 50)

Cuadro de didlogo Restaurar opciones locales en SharePoint Server 2010 (en la
pagina 50)

Cuadro de didlogo Opciones de restauracion de nivel de base de datos en
SharePoint Server 2010 (en la pagina 51)

Requisitos previos de |a restauracion de nivel de base de datos en SharePoint
Server de 2010 (en la pagina 56)

Ejecucion de una restauracion de nivel de base de datos en SharePoint Server
2010 (en la pagina 57)

Cuadro de didlogo Opciones de restauracion de nivel de documento en
SharePoint Server 2010 (en la pagina 60)

Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion original en
SharePoint 2010 (en la pagina 65)

Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa
en SharePoint 2010 (en la pagina 67)

Descripcion general de la restauracion en SharePoint Server
2010

Las secciones siguientes contienen informacién acerca de los requisitos previos
gue se deben cumplir antes de realizar una operacion de restauracion, las
funciones que ofrece el Agente para Microsoft SharePoint Server de CA
ARCserve Backup cuando se realiza una restauracion y el procedimiento para
realizar una restauracion de nivel de documento y de nivel de base de datos en
sistemas de SharePoint 2010.
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Conjuntos de restauracion de nivel de base de datos en
SharePoint Server 2010

Para restaurar un servidor de SharePoint, debera restaurar todas las sesiones
que, al combinarse, restauran todos los datos. Estas sesiones se denominan
conjuntos de restauracion e incluyen las siguientes sesiones:

m  Sjharealizado una copia de seguridad sélo mediante el método de copia de
seguridad completa, el conjunto de restauracion incluird sélo dicha sesion
completa.

m  Si harealizado una copia de seguridad mediante los métodos de copia de
seguridad completa y diferencial, el conjunto de restauracion incluird la
sesion completa y una sesién diferencial. Por ejemplo, en el siguiente caso
de copia de seguridad, el conjunto de restauracién puede ser completo y
diferencial 1, completo y diferencial 2, completo y diferencial 3 o completo
y diferencial 4.

Completa Diferencial 1 Diferencial 2 Diferencial 3 Diferencial 4

m  Sidesea realizar una restauracion a partir de una copia de seguridad
diferencial, deberd seleccionar sélo esa sesién de copia de seguridad
diferencial. CA ARCserve Backup encontrard automaticamente la copia de
seguridad completa y, a continuacidn, las sesiones de copia de seguridad
completa y diferencial seleccionadas.

Cuadro de dialogo Restaurar opciones locales en SharePoint
Server 2010

El cuadro de didlogo Opciones de restauracién para el Agente para Microsoft
SharePoint 2010 esta formado por las opciones de restauracién de nivel de base
de datos y las opciones de restauracion a nivel de documentos.

Mas informacion:

Cuadro de didlogo Opciones de restauracién de nivel de base de datos en
SharePoint Server 2010 (en la pagina 51)

Cuadro de didlogo Opciones de restauracién de nivel de documento en
SharePoint Server 2010 (en la pagina 60)
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de base
de datos en SharePoint Server 2010

Al crear una tarea de restauracion, puede especificar opciones de restauracion
para personalizar la tarea.

Para configurar las opciones de restauracion de nivel de base de datos, haga clic
con el botén secundario en un objeto Conjunto y haga clic en Opcidn de agente.
Se abre el cuadro de didlogo Opciones de restauracion para el Agente para
Microsoft SharePoint 2010.

Opciones de restauracion para el Agente para Microsoft Sha... |

Mivel de BO:

—Ubicacidn de wariada de restauracian predeterminada

Seleccionar ubicacion de disco predet. para Microsoft SharePaint
Server 2010 para almacenar el vaciado inicial de restauracian.

i 'i#tilizar configuracian predeterminada agente;

" Servidor de CA AR Cserve Backup

" Agente para Microsoft SharePoint de C4 ARCserve Backup
" Otro (MAS, archivo) nombre sery, !

—Restauracion de walores de configuracion
" Restaurar sdlo los valores de configuracicn

* Restaurar los valores de configuracion ¥ contenidos

~Restauracion de ruta de waciado

Mombre comp. I

Ruta Fisica I

frcepkar I Cancelar Byuda

El cuadro de didlogo Opciones de restauracién para el Agente para Microsoft
SharePoint 2010 tiene:

Ubicacion de vaciado de restauracién predeterminada
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Antes de restaurar los datos, debe seleccionar una ubicacion de vaciado de
restauracion. Esta ubicacion indica a CA ARCserve Backup dénde desea que
se almacenen los datos temporalmente antes de restaurarlos en el servidor
de SharePoint.

Nota: Si configura la ubicacidn de restauracién mediante la opcién de
restauracién, no se aplicara la ubicacién configurada mediante la opcion de
configuracion del agente. Puede seleccionar las siguientes ubicaciones de
vaciado de restauracion:

- Utilizar configuracidn predeterminada de agente: activada de forma
predeterminada, esta opcién hace uso de la ubicacién que seleccioné
mientras configuraba el agente.

- Servidor de CA ARCserve Backup: restaura los datos de SharePoint a una
carpeta compartida en CA ARCserve Backup.

- Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve: restaura los
datos de SharePoint a una carpeta compartida donde esta instalado el
Agente para SharePoint.

- Otro nombre de servidor (NAS, archivo): restaura los datos de
SharePoint a una carpeta compartida especificada en el servidor NAS o
el servidor de archivos.

Nota: Debe especificar el nombre del host en lugar de una direccion IP.
Configuracidon de valores de restauracion

- Restaurar sdlo los valores de configuracion: restaura los valores de
configuracion al ejecutar la restauracion del nivel de base de datos.

- Restaurar los valores de configuracion y contenidos: restaura los valores
de configuracion y contenidos al ejecutar la restauracién del nivel de
base de datos. Para saber mas sobre las opciones de valores de
configuracion, consulte Restauracion de valores de configuracion en
SharePoint Server 2010 (en la pagina 54).

Ruta de vaciado de restauracion

- Nombre comp.: si selecciona otros nombres de servidor (NAS, archivo)
como ubicacién de vaciado de restauracién predeterminada, debera
especificar el nombre del servidor en el que se deben restaurar los
datos. Debe conceder los permisos necesarios para la carpeta.

Nota: El nombre del recurso compartido no debe contener el caracter
especial 'S' al final.

- Ruta fisica: si selecciona Servidor de CA ARCserve o Agente de CA
ARCserve como ubicacion de vaciado de restauracién, debera
especificar la ruta a la que desea restaurar los datos.
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Para obtener mds informacidn sobre estas opciones y el modo de configurarlas,
consulte Configuracion del agente en sistemas SharePoint (en la pagina 26).
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Restauracion de valores de configuracion en SharePoint Server 2010

Para configurar las opciones de restauracion puede utilizar el botdn Enviar el
Gestor de restauracion.

Aparece el cuadro de didlogo Configuracidn de restauracion del agente de
SharePoint 2010.

Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2010

Seleccione una configuracion de restauracion

Tipo de restauracian
€ pueya configuracidn

% [isma configuracion

—Mombre v ubicacion
Farmiwindows SharePaint Services Web Application\SharePaint - 80

Muewa URL de aplicacidn ‘Web: I http:fgenzh01g6/

Mueso nombre de la aplicacian Web: I SharePaink - &0

Farmiwindows SharePoint Services Web Application)SharePoint -
a0l _Conkent

Muevo nombre servidor base datos: I FEMZHO 16, 5harePoint

Muewva nombre de direckario: | C:\Program Files\Microsoft OFfice Serve

Muewo nombre de la base de datos: I WSS_Content

Zancelar Avuda

Tipo de restauracion

Permite mantener el mismo nombre y la misma ubicacion después de la
restauracion o seleccionar otros diferentes.

Nombres y contraseiias de inicio de sesion
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Permite configurar quién puede iniciar sesidn en el conjunto, en la
aplicacion Web y en el proveedor de SharePoint Services. Esta informacion
de credenciales siempre se solicita para restaurar los datos.

Nombre y ubicaciéon

Permite configurar el nombre o la ubicacidn, o ambos, de manera que uno o
mas componentes tengan un nombre o una ubicacidén diferentes después de
haber restaurado una tarea de copia de seguridad.

Diferentes componentes tienen elementos de configuracidn diferentes para
nombre y ubicacién. En la tabla siguiente se indican los componentes y sus
elementos de configuracion:

Tipo de componente

Elemento de
configuracion

Comentario

Base de datos

Nuevo nombre de
servidor de base de
datos

El servidor de base de datos de SQL en el que desea
restaurar la base de datos. Puede ser un nombre de
alias.

Nuevo nombre de
directorio

La nueva ruta fisica que almacena los archivos de
base de datos de SQL.

Nuevo nombre de base
de datos

El nuevo nombre de la base de datos después de Ia
restauracion.

Aplicacion de perfil
de usuario

Nuevo nombre de
servidor

La nueva direccidn de Mi sitio de la aplicacion de
perfil de usuario después de la restauracion.

indice de busqueda
compartido

Nuevo nombre de
servidor

El nombre del equipo en el que se estd ejecutando el
servicio de indice de busqueda de Office.

Nuevo nombre de
directorio

La nueva ruta fisica en la que estan almacenados los
archivos de indice.

Aplicacidon Web

Nueva URL de la
aplicacion Web

La URL del sitio Web de la aplicacion Web

Nuevo nombre de la
aplicacion Web

El nuevo nombre de la aplicacion Web que se
muestra en IIS.
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Requisitos previos de la restauracion de nivel de base de datos
en SharePoint Server de 2010

Antes de realizar una restauracion del nivel de base de datos en SharePoint
Server 2010, debe cumplir los siguientes requisitos previos:

Asegurese de que el servicio administrativo de Windows SharePoint
Services y el servicio de temporizador de Windows SharePoint Services se
estdn ejecutando en todos los servidores Web de usuario y en todos los
servidores de aplicacidn.

Reinicie el servicio de temporizador en las instalaciones independientes.

Si estd restaurando servicios de busqueda e indices en una nueva ubicacion,
asegurese de que el servicio de busqueda se esta ejecutando antes de
iniciar la restauracion.

Compruebe que todas las bases de datos de contenido para aplicacién Web
tengan nombres exclusivos. Si dos aplicaciones Web utilizan una base de
datos con el mismo nombre y luego se restaura esa base de datos, los datos
de la segunda base de datos se sobrescriben con los datos de la primera.

No realice mas de una restauracion a la vez.

Asegurese de que todos los servidores del conjunto tengan la misma
configuracion de zona horaria y horario de verano.

Para instalaciones independientes, agregue las cuentas siguientes al grupo
de administradores locales antes de realizar la tarea de restauracion. Una
vez se haya completado la tarea de restauracion, elimine las cuentas:

s NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
s NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

Para agredar cuentas al grupo de administradores locales

1. Abra el Panel de control y expanda Herramientas administrativas,
Gestidn de equipos, Herramientas del sistema, Grupos y usuarios
locales, Grupos, Administradores.

2. Hagaclic en Agregar.
3. Introduzca SERVICIO DE RED y SERVICIO LOCAL.

4. Haga clic en Aceptar.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de base de datos en
SharePoint Server 2010

Utilice el Gestor de copia de seguridad en CA ARCserve Backup para realizar una
restauracion de datos del nivel de la base de datos.

Importante: Tratar todos los nombres de la base de datos de contenido como
exclusivos. Antes de restaurar el contenido de una base de datos, asegurese de
gue el nombre de la base de datos no existe en ninguna otra aplicacién Web. Si
restaura el contenido de una base de datos cuyo nombre se usa por dos
aplicaciones utilizando el método Restaurar por sesidn, la tarea de restauracion
de la base de datos se muestra como "correcta", pero se produce en la segunda
aplicacion, y se sobreescribe el contenido que existia en esa base de datos.

Para restaurar una base de datos de SharePoint Server 2010

1. Enla pdgina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

2. Enlaventana Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol en la
lista desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

Nota: Para la restauracion del nivel de la base de datos se admiten tanto
Restaurar por arbol como Restaurar por sesion.

Debajo del nodo Agente de Microsoft SharePoint 2010 - Nivel de la base de
datos puede haber mas de un objeto de conjunto.

Si selecciona varios componentes de un conjunto para una sola copia de
seguridad, verd varios objetos de conjunto. Cada nodo esta asociado con un
componente seleccionado para realizar la copia de seguridad. Por ejemplo,
si selecciona una aplicacion Web y un servicio compartido, se generaran dos
objetos de conjunto. Un objeto del conjunto contiene la aplicacion Web y el
otro tiene el servicio compartido.

Si realiza una copia de seguridad del mismo conjunto o componente varias
veces, s6lo vera un objeto del conjunto que mostrara la Ultima copia de
seguridad de este componente.

3. Enelarbol de directorios, expanda el objeto Sistemas de Windows, el
conjunto que contiene la base de datos cuya copia de seguridad ha
realizado y seleccione el objeto del conjunto.

4. Sila copia de seguridad mas reciente no es la misma que la copia de
seguridad que desea restaurar, seleccione una sesion de punto de
recuperacion para restaurar.
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5. Haga clic con el botdn secundario del ratén en cada objeto que esté
incluyendo en esta tarea y seleccione Opcién de agente para seleccionar
opciones de restauracién. Para obtener mas informacidn sobre las opciones
de restauracion, consulte el cuadro de didlogo Opciones de restauracién de
nivel de base de datos en SharePoint Server 2010 (en la pagina 51).

6. Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de datos
en la ubicacién original (valor predeterminado), o bien puede restaurar los
objetos de base de datos en una ubicacion alternativa.

Nota: Si estd utilizando Windows SharePoint 2010 y desea restaurar un
conjunto de servidores por completo o un conjunto de servidores
alternativo, debera actualizar la compilacién de Microsoft SharePoint RC a la
versién 4747.1000 o superior. Debido a un problema conocido de Microsoft,
la nueva ubicacion de la base de datos de informes de la aplicacién servicio
de Analisis Web no funciona. Asegurese de que la ubicacion original del
directorio de esa base de datos exista en el conjunto de destino antes de
realizar la restauracion.

7. Sidesea restaurar en una ubicacién alternativa, desactive la casilla de
verificacidon de Restaurar archivos a sus ubicaciones originales, expanda el
objeto Sistemas Windows, expanda el servidor en el que desea realizar la
restauracidn y seleccione Microsoft SharePoint 2010: objeto de nivel de la
base de datos.

Nota: Si desea realizar la restauracion en una ubicacion alternativa, debe
seleccionar el objeto Conjunto como destino.

o> PRI s |

™ Restore fles to ther ongnal location{s)
I\\TESYO3~SPS'|0<1\M:10:0‘! SharePort 2010 Agert - Database level\2e78c054-1886-4¢75-aNe-ca4b9043553

@6 NAS Servers Name - |
o~ Mac O5 X Systems @@ SharePort Server State Service
A UNDXjLinux Systemms W%, sharePort Server State Service Proxy
$ ::0: ;;/ﬂm InfoPath Forens Services
oms

Microsoft SharePoint Foundation Diagnost. ..
@@ Mirosoft SharePoint Server Diagnostics S...
D sharePoint_Config

=} o Windows Systems
+ GHTEST03-W2K3-1 (0.0.0.0)
= \JTEST03-5P510-1 (0.0.0.0)

B e C: Q) Microsoft SharePoint Foundation Web Appl...
5 @) Marosoft ShivePort 2010 Agens - Datsbase| ) WSS_Administration
Egey 5, Global Search Settings
¥ &4 SharePoirt Server State Service @mcmw
+-%; SharePoint Server State Service Proc ¢ ¥ Shared Services
4§ InfoPath Forms Services @ Applcation Registry Service
% {2 Mcrosoft SharePont Server Diagnos
+) i Mcrosoft SharePont Foundation Dias |41
§D SharePoint_Confip
* Microsoft SharePoint Foundation We , Farm
- B) WsS_Administration
#5, Global Search Settings @
« @ PUserCodevd
+ ¢ ¢ Shared Services Properties

+ i Applcation Regstry Service
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10.
11.

12.

Haga clic en Enviar en la barra de herramientas. Introduzca la informacién
necesaria en el cuadro de didlogo Configuracién de restauracion.

Si esta restaurando a una ubicacidn alternativa, cuando aparezca el cuadro
de didlogo Seguridad, introduzca el nombre de usuario y contrasefa del
servidor de destino y haga clic en Aceptar.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefa de
sesion, compruebe o cambie el nombre de usuario y la contrasefia del
servidor de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena,
seleccione la sesidn, haga clic en Editar, efectlie los cambios oportunosy, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

Nota: Debe especificar el nombre de usuario con el formato siguiente:
DOMINIO\NOMBRE DE USUARIO
Haga clic en Aceptar.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora
para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecuciény
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

Introduzca una descripcion de la tarea y haga clic en Aceptar.

Importante: Después de realizar una restauracion, debe reiniciar Internet
Information Services (lIS).
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de
documento en SharePoint Server 2010

Cuando cree una tarea de restauracién de nivel de documento, puede
especificar las opciones de restauracion para personalizar la tarea que utiliza la
ficha de nivel de documento.

Seleccione el origen y haga clic en las opciones del agente. Se abre el cuadro de
didlogo Opciones de restauracion para el Agente para Microsoft SharePoint
2010. Seleccione la ficha Nivel de documento y configure las opciones para
ejecutar la operacién de restauracion.

off

he
[
S

Opciones de restauracion para el Agente para Microsoft Sha |

‘Mivel de BD  Mivel de docurnento

— Incluir wersion
™ Cltima wersion principal £~ Yersion actual

™ (k. vers, princip, ¥ secundaria € Tod, sesiones

— Incluir seguridad
{* Todas ™ Slo Wiss = Minguna

—acktualizar versiones
f* Afiadi " Sobrescribir £ Ignorar

—Detalles de la inskancia de SQL Server para uso kemporal

Monbre sery.: I

Uhbic, archivos datos; I

Autenticacion: I.ﬁ.utenticaciuﬁn de Windows j
Mombre de I JLocalSyskem
Conbrasefia; I

Arcepkar I Cancelar Byuda

Las opciones del cuadro de didlogo Opciones de restauracién de nivel de
documento en SharePoint 2010 incluyen:
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Incluir version

Especifica qué contenido se restaurara sobre la base de la versidn del
documento.

Ultima versién principal: incluye el contenido de la Gltima versidn
principal.

Ult. vers. princip. y secundaria: incluye el contenido de las Gltimas
versiones principal y secundaria.

Versidn actual: incluye el contenido de la dltima versién.

Tod. versiones (opcidn predeterminada): incluye el contenido de todas
las versiones.

Incluir seguridad

Especifica si se restaurara la informacién del grupo de seguridad y el
usuario.

Todo (opcidn predeterminada): incluye asignaciones de rol y
pertenencias de usuario como roles preconfigurados como el de
disefiador de Web o cualquier rol personalizado que se extiende de los
roles preconfigurados. Se migra el ACL para cada objeto.

También, se incluye la informacion de usuario definida en los servidores
de DAP o LDAP.

Sélo Wss: incluye asignaciones de roles y pertenencias de usuario como
roles preconfigurados como el de disefiador de Web o cualquier rol
personalizado que se extiende de los roles preconfigurados. Se migra el
ACL para cada objeto.

No se incluye ninguna informacién de usuario definida en los servidores
de DAP o LDAP.

Ninguno: no se migra ninguna informacion de usuario o grupo.

Actualizar versiones

Especifica como se gestiona el control de versiones en la ubicacién de
destino cuando se restaura.

Afadir (opcion predeterminada): afiade las versiones al destino.
Ignorar: ignora el control de versiones e importa el archivo actualizado.

Sobrescribir: elimina la versidn existente e importa como nuevas
versiones.

Detalles de la instancia de SQL Server para uso temporal

Conecta el agente a una instancia de SQL Server.
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- Nombre de servidor: el nombre del host de SQL Server y el nombre de
instancia.

- Ubic. archivos datos: esta ubicacién se usa para almacenar el archivo de
base de datos cuando se restaura el vaciado de copia de seguridad de la
base de datos a la instancia de SQL. Debe ser una ruta local en el
servidor que aloja la instancia de SQL, y la ruta debe existir.

Nota: La instancia de SQL Server debe tener permisos para acceder a la
ubicacién de archivo de datos.

- Autenticacidn: el tipo de autenticacion para esta instancia de SQL.
Seleccione el tipo de autenticacidn para conectar a SQL Server.

- Autenticacidon de Windows (opcién predeterminada): puede introducir
detalles del nombre de usuario y la contrasefa para conectarse.

- Autenticacidn de SQL Server: es el modo de autenticacidn de SQL
Server. Debe introducir los detalles del inicio de sesidn y la contrasefa.

Nota: La versién del servidor de SQL Server temporal debe ser la misma que
la versidn del servidor de base de datos de Microsoft SharePoint.
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Cuadro de didlogo Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2010.

Debe configurar el cuadro de didlogo de configuracion de la restauracion del
agente de SharePoint 2010 al ejecutar restauraciones de nivel de documento a
ubicaciones alternativas.

Después de seleccionar la ficha de destino en el gestor de restauracién, debe
hacer clic en Enviar en la barra de herramientas. Se abre el cuadro de didlogo
Configuracion de restauracién del agente de SharePoint 2010.

Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2010

Los siguientes parametros se utilizan para crear una recopilacion de sitios vacia cuando se
restaura una recopilacion de sitios,

—Recopilacion de sitios

Farmiwindows SharePoint Services Web ApplicationSharePaint -
0SS _Contenkinmy

URL completa del sitio de destino; I

Inicio de sesion del propietario: I

Corren eleckranico del propietario: I

Cancelar Ayvuda

Debe introducir la informacién para los parametros siguientes:
URL completa de sitio de destino

Especifica el destino al cual la recopilacién de sitios se deberia restaurar.
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Inicio de sesion del propietario

Especifica detalles del nuevo propietario de recopilacion de sitios. Si la
recopilaciéon de sitios de destino no existe, puede utilizar esta cuenta de
usuario para crearla.

Correo electrénico del propietario
Especifica detalles del nuevo propietario de recopilacidn de sitios.

Si la recopilacion de sitios de destino no existe, puede utilizar esta cuenta de
usuario para crearla.

Carpetas de destino para restauraciones de nivel de documento

Todos los componentes de los nodos de base de datos de contenido se
consideran componentes de nivel de documento. y pueden ampliarse. El
destino de la restauracion también muestra los componentes de nivel de
documento tal y como los utilizan las funcionalidades de restauracion a una
ubicacidn alternativa. Puede seleccionar un destino apropiado basado en el tipo
de origen. Si desea obtener mds informacidn, consulte la siguiente tabla:

Origen

Destino

Recopilacion de sitios

Aplicacidon Web

Sitio Recopilacion de sitios
Lista Sitio

Carpeta Lista, carpeta
Archivo Lista, carpeta

Version del archivo

Lista, carpeta
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la
ubicacion original en SharePoint 2010

Utilice al gestor de restauracién en CA ARCserve Backup para ejecutar una
restauracion de datos de nivel de documento.

Para restaurar una recopilacion de sitios a la ubicacion original

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

En la ventana Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol en la
lista desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

En el arbol de directorios, amplie el objeto Sistemas de Windows, amplie el
conjunto que contiene la recopilacién de sitios, el sitio, la lista y el elemento
de lista en el nodo de base de datos, y seleccione el objeto del conjunto.

" Ca ARCserve Backup - [Restaurar] i [=] 3]
<% Archivo Inicorspido Wer Restsurar Veptana Ayuda =1

Tarea Cinta BO

GTTINEZ3ATES-01 e N )

m Destio 3 | Froganacin 3 |
[ 23 Rastaurat por aisol =l Buscar | Hitorial de versiones

@

Enviar

= 7

Opciones ~ Filtra

o .

Ver

<% sistemas windows -

- o [ Mombre = [ Tipo [ Tamario [1~
O L G11Ng33ATES-01 o %ﬁﬁpphcatmn Reqistry Service 604 Bykes 1
- o J7e7ss-PEze02 ( 155.35.106.6 ) 1 JPeInfoPath Forms Services 0Bytes 1

E-Oig aante s Micrasaft SharePoint 2010 - Hivel ds base de dstos || 11 #microsoft SharcPoint Foundation Diagnost... 2k |
=-O&j Oooo 0 B microsoft SharePoink Foundation tieb Appl... 40K 1
j‘% Egu;ugéh;rewnt Foundation Diagnostics Service o %Micmsoft SharePaint Server D\agnost\cs';;.. 916 Bytes i
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Haga clic con el botén secundario del ratén en cada objeto que esté
incluyendo en esta tarea y seleccione Opcidn de agente para seleccionar
opciones de restauracion.

Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de datos a
su ubicacion original (la ubicacién predeterminada).

Haga clic en Enviar en la barra de herramientas.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion original en SharePoint 2010

7. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, compruebe o cambie el nombre de usuario y la contrasefia del
servidor de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena,
seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectle los cambios oportunosyy, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Aceptar.

9. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora
para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecucién y
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

10. Introduzca una descripcion de la tarea y haga clic en Aceptar.

Se restauran las recopilaciones de sitios.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2010

Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la
ubicacion alternativa en SharePoint 2010

Utilice al gestor de restauracién en CA ARCserve Backup para ejecutar una
restauracion de datos de nivel de documento.

Nota: Al restaurar un conjunto a una ubicacidn alternativa, asegurese de realizar
los siguientes pasos si ha efectuado Configuracién de conjuntos después de la
instalacién de SharePoint Server 2010.

m  Desconecte el conjunto mediante el asistente de configuracién de
productos de SharePoint en el menu Inicio de Windows.

m  Asegurese de que los servicios siguientes se detienen y que se desactiva su
estado:

- Seguimiento de SharePoint 2010

- Host del cddigo de usuario SharePoint 2010

- SharePoint Foundation Search V4

- SharePoint Server Search 14

- Servicio de editor de VSS de SharePoint 2010 de Windows

m  Elimine todas las bases de datos del servidor de base de datos del conjunto
mediante Microsoft SQL Server Management Studio.

Se puede continuar con el procedimiento para la ejecucion del proceso de
restauracion
Para restaurar una recopilacion de sitios en una ubicacion alternativa

1. Enla pdgina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

2. Enlaventana Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol en la
lista desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2010

3. Enelarbol de directorios, amplie el objeto Sistemas de Windows, amplie el
conjunto que contiene la recopilacién de sitios, el sitio, la lista y el elemento
de lista en el nodo de base de datos, y seleccione el objeto del conjunto.
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4. Haga clic con el botdn secundario del raton en cada objeto que esté
incluyendo en esta tarea y seleccione Opcién de agente para seleccionar
opciones de restauracién.

5. Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de datos a
su ubicacion alternativa. Para obtener mas informacion sobre ubicaciones
alternativas, consulte Carpetas de destino para restauracion de nivel de
documento (en la pagina 64).
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2010

6. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas.

Se abre el cuadro de didlogo Configuracién de restauracion del agente de
SharePoint 2010.

Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2010 E4 |

Los siguienkes parametros se utilizan para crear una recopilacion de sitios vacia cuando se
reskaura una recopilacion de sitios.

— Recopilacidn de sitios

Farmiwindows SharePoint Services Web ApplicationtsharePoint -
B0VWSS_Contenth my

URL completa del sitio de destina: I

Inicio de sesion del propietario: I

Corren electronico del propietario: I

Cancelar Avuda

7. Introduzca la informacién necesaria en el cuadro de didlogo Configuracion
de restauracidon del agente de SharePoint 2010 para la restauracion de nivel
de documento.

8. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, compruebe o cambie el nombre de usuario y la contrasefia del
servidor de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena,
seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectie los cambios oportunosy, a
continuacioén, haga clic en Aceptar.

9. Haga clic en Aceptar.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2010

10. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora
para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecuciény
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

11. Introduzca una descripcidn de la tarea y haga clic en Aceptar.

Se restauran las recopilaciones de sitios.

Capitulo 5: Restauracion de sistemas SharePoint 2010 71






Capitulo 6: Restauracion de sistemas
SharePoint 2007

En este capitulo se ofrece informacién para realizar una restauracién de los
datos en los sistemas SharePoint 2007.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Descripcion general de la restauracion (en la pagina 73)

Conjuntos de restauracién del nivel de la base de datos (en la pagina 74)
Cuadro de didlogo Restaurar opciones locales en SharePoint Server 2007 (en la
pagina 74)

Cuadro de didlogo Opciones de restauracidn de nivel de base de datos en
SharePoint Server 2007 (en la pagina 75)

Requisitos previos del nivel de base de datos (en la pagina 79)

Realizacion de una restauracién del nivel de la base de datos (en la pagina 80)
Cuadro de didlogo Opciones de restauracidn de nivel de documento en
SharePoint Server 2007 (en la pagina 84)

Ejecucidn de una restauracién de nivel de documento a la ubicacidn alternativa
en SharePoint 2007 (en la pagina 89)

Ejecucidn de una restauracién de nivel de documento a la ubicacidn alternativa
en SharePoint 2007 (en la pagina 91)

Limitaciones del Agente para Microsoft SharePoint Server (en la pagina 93)

Descripcion general de la restauracion

Las secciones siguientes contienen informacidn acerca de los requisitos previos
qgue se deben cumplir antes de realizar una restauracion, las funciones que
ofrece el Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup y el
procedimiento para realizar una restauracién de nivel de documento o de base
de datos.
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Conjuntos de restauracion del nivel de la base de datos

Conjuntos de restauracion del nivel de la base de datos

Para restaurar un servidor de SharePoint, debera restaurar todas las sesiones
que, al combinarse, restauran todos los datos. Estas sesiones se denominan
conjuntos de restauracion e incluyen las siguientes sesiones:

m  Si harealizado una copia de seguridad sélo mediante el método de copia de
seguridad completa, el conjunto de restauracidn incluird sélo dicha sesién
completa.

m  Siharealizado una copia de seguridad mediante los métodos de copia de
seguridad completa y diferencial, el conjunto de restauracidn incluird la
sesion completa y una sesion diferencial. Por ejemplo, en el siguiente caso
de copia de seguridad, el conjunto de restauracién puede ser completo y
diferencial 1, completo y diferencial 2, completo y diferencial 3 o completo
y diferencial 4.

Completa Diferencial 1 Diferencial 2 Diferencial 3 Diferencial 4

m  Sidesea realizar una restauracién a partir de una copia de seguridad
diferencial, debera seleccionar sdélo esa sesion de copia de seguridad
diferencial. CA ARCserve Backup encontrard automaticamente la copia de
seguridad completa y, a continuacién, las sesiones de copia de seguridad
completa y diferencial seleccionadas.

Cuadro de dialogo Restaurar opciones locales en SharePoint

Server 2007

El cuadro de didlogo Opciones de restauracidn para el Agente para Microsoft
SharePoint 2007 esta formado por las opciones de restauracién de nivel de base
de datos y las opciones de restauracion a nivel de documentos.

Mas informacion:

Cuadro de didlogo Opciones de restauracién de nivel de base de datos en
SharePoint Server 2007 (en la pagina 75)

Cuadro de didlogo Opciones de restauracién de nivel de documento en
SharePoint Server 2007 (en la pagina 84)
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de base de datos en SharePoint Server 2007

Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de base
de datos en SharePoint Server 2007

Al crear una tarea de restauracion, puede especificar opciones de restauracion
para personalizar la tarea.

Para configurar las opciones de restauracion de nivel de base de datos, haga clic
con el botén secundario en un objeto Conjunto y haga clic en Opcidn de agente.
Se abre el cuadro de didlogo Opciones de restauracion para el Agente para
Microsoft SharePoint 2007.

Opciones de restauracion para £l Agpente para ﬂ

Mivel de BD: |

~ Ubicacién vadado restaurac, predet.

Selecdonar una ubicadon de disco predeterminada para que
Microsoft SharePoint Server 2007 almacene el vadado inidal de
restauracian.

" Utiizar configuraddn predeterminada agente:
" Servidor de CA ARCserve Badkup
™ Agente para Microsoft SharePoint de CA ARCzerve Backup

" Otro (MAS, archive) nombre serv.:

—Restaurar ruta vadado

Comp. nombre I

Ruta fisica |

Arceptar I Cancelar Ayuda

La ficha Opciones de restauracién para el Agente para Microsoft SharePoint
2007 tiene las opciones siguientes:

Ubicacion de vaciado de restauracion predeterminada

Esta ubicacidn de restauracién indica a CA ARCserve Backup donde desea
gue se almacenen los datos temporalmente antes de restaurarlos en el
servidor de SharePoint.
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de base de datos en SharePoint Server 2007

Nota: Si configura la ubicacidn de restauracién mediante la opcién de
restauracion, no se aplicara la ubicacién configurada mediante la opcién de
configuracion del agente. Puede seleccionar las siguientes ubicaciones de
vaciado de restauracion:

Utilizar configuracion predeterminada de agente: activada de forma
predeterminada, esta opcién hace uso de la ubicacién que selecciond
mientras configuraba el agente.

Servidor de CA ARCserve Backup: restaura los datos de SharePoint a una
carpeta compartida en CA ARCserve Backup.

Agente para Microsoft SharePoint de CA ARCserve: restaura los datos
de SharePoint a una carpeta compartida donde esta instalado el Agente
para SharePoint.

Otro nombre de servidor (NAS, archivo): restaura los datos de
SharePoint a una carpeta compartida especificada en el servidor NAS o
el servidor de archivos.

Nota: Debe especificar el nombre del host en lugar de una direccién IP.

Ruta de vaciado de restauracion

Nombre comp.: si selecciona otros nombres de servidor (NAS, archivo)
como ubicacién de vaciado de restauracién predeterminada, debera
especificar el nombre del servidor en el que se deben restaurar los
datos. Debe conceder los permisos necesarios para la carpeta.

Note: El nombre del recurso compartido no debe contener el caracter
especial ‘S’ al final.

Ruta fisica: si selecciona Servidor de CA ARCserve o Agente de CA
ARCserve como ubicacion de vaciado de restauracion, debera
especificar la ruta a la que desea restaurar los datos.

Para obtener mas informacidn sobre estas opciones y el modo de configurarlas,
consulte Configuracion del agente en sistemas SharePoint (en la pagina 26).
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de base de datos en SharePoint Server 2007

Configuracion de valores de restauracion

Para configurar las opciones de restauracion puede utilizar el botdn Enviar el
Gestor de restauracion.

Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2007

Seleccione una configuracion de restauracion

— Tipo de restauracian
| Mueya configuracian

% Misma configuracion

—Mombre v ubicacion
FarmiwWindows SharePaint Services Web Application!SharePaint - &0

Mueva URL de aplicacidn Web: I http:figenzhi 16/

Muewo nombre de |a aplicacian Web: I SharePaink - &0

Farmiwindows SharePoint Services Web ApplicationtSharePoint -
a3 _Contenk

Muewvao nombre servidor base datos: I FEMZHO1:6Y5harePoint

Mueva nombre de directario: | C:\Program Files\Microsoft Office Serve

MNuewo nombre de |a base de datos: I WSS _Content

Zancelar Avuda

El cuadro de didlogo contiene la siguiente informacion:
Tipo de restauracion

Permite mantener el mismo nombre y la misma ubicacion después de la
restauracion o seleccionar otros diferentes.

Nombres y contraseiias de inicio de sesion
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de base de datos en SharePoint Server 2007

Permite configurar quién puede iniciar sesidn en el conjunto, en la
aplicacion Web y en el proveedor de SharePoint Services. Esta informacion
de credenciales siempre se solicita para restaurar los datos.

Nombre y ubicaciéon

Permite configurar el nombre o la ubicacidn, o ambos, de manera que uno o
mas componentes tengan un nombre o una ubicacién diferentes después de
haber restaurado una tarea de copia de seguridad.

Diferentes componentes tienen elementos de configuracidn diferentes para
nombre y ubicacién. En la tabla siguiente se indican los componentes y sus

elementos de configuracion:

Tipo de componente  Elemento de configuracion Comentario

Base de datos = Nuevo nombre de servidorde =
base de datos

m  Nuevo nombre de directorio ®

m  Nuevo nombre de base de

El servidor de base de datos de SQL
en el que desea restaurar la base de
datos. Puede ser un nombre de alias.

La nueva ruta fisica que almacena los
archivos de base de datos de SQL.

El nuevo nombre de la base de datos
después de la restauracion.

datos
Aplicacidn de perfilde  Nuevo nombre de servidor La nueva direccién de Mi sitio de la
usuario aplicacion de perfil de usuario después de
la restauracion.
Indice de busqueda m  Nuevo nombre de servidor s El nombre del equipo en el que se
compartido . , esta ejecutando el servicio de indice
m  Nuevo nombre de directorio ) )
de busqueda de Office.
m La nueva ruta fisica en la que estdn
almacenados los archivos de indice.
Aplicacion Web =  Nueva URL de la aplicacion m La URL del sitio Web de la aplicacién

Web

m  Nuevo nombre de la
aplicacion Web

Web

El nuevo nombre de la aplicacion
Web que se muestra en IIS.
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Requisitos previos del nivel de base de datos

Requisitos previos del nivel de base de datos

Antes de realizar una restauracion del nivel de base de datos en SharePoint
Server 2007, debe cumplir los siguientes requisitos previos:

Asegurese de que el servicio administrativo de Windows SharePoint
Services y el servicio de temporizador de Windows SharePoint Services se
estdn ejecutando en todos los servidores Web de usuario y en todos los
servidores de aplicacion.

Reinicie el servicio de temporizador en las instalaciones independientes.

Si esta restaurando servicios de busqueda e indices en una nueva ubicacion,
asegurese de que el servicio de busqueda se esta ejecutando antes de
iniciar la restauracion.

Compruebe que todas las bases de datos de contenido para aplicacién Web
tengan nombres exclusivos. Si dos aplicaciones Web utilizan una base de
datos con el mismo nombre y luego se restaura esa base de datos, los datos
de la segunda base de datos se sobrescriben con los datos de la primera.

No realice mas de una restauracién a la vez.

Asegurese de que todos los servidores del conjunto tengan la misma
configuracion de zona horaria y horario de verano.

Para instalaciones independientes, agregue las cuentas siguientes al grupo
de administradores locales antes de realizar la tarea de restauracién. Una
vez se haya completado la tarea de restauracion, elimine las cuentas:

s NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
s NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

Para agredar cuentas al grupo de administradores locales

1.

Abra el Panel de control y expanda Herramientas administrativas, Gestion
de equipos, Herramientas del sistema, Grupos y usuarios locales, Grupos,
Administradores.

Haga clic en Agregar.
Introduzca SERVICIO DE RED y SERVICIO LOCAL.

Haga clic en Aceptar.
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Realizacion de una restauracion del nivel de la base de datos

Realizacion de una restauracion del nivel de la base de datos

Utilice el Gestor de copia de seguridad en CA ARCserve Backup para realizar una
restauracién de datos del nivel de la base de datos.

Importante: Tratar todos los nombres de la base de datos de contenido como
exclusivos. Antes de restaurar el contenido de una base de datos, asegurese de
qgue el nombre de la base de datos no existe en ninguna otra aplicacién Web. Si
restaura el contenido de una base de datos cuyo nombre se usa por dos
aplicaciones utilizando el método Restaurar por sesion, la tarea de restauracion
de la base de datos se muestra como "correcta", pero se produce en la segunda
aplicacion, y se sobreescribe el contenido que existia en esa base de datos.

Para restaurar una base de datos de SharePoint Server 2007

1. Enla pdgina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracién.

2. Enlaventana Gestor de restauracién, seleccione Restaurar por drbol en la
lista desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

Nota: Para la restauracion del nivel de la base de datos se admiten tanto
Restaurar por arbol como Restaurar por sesion.
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Realizacion de una restauracion del nivel de la base de datos

Debajo del nodo Agente de Microsoft SharePoint 2007 - Nivel de la base de
datos puede haber mas de un objeto de conjunto.

Si selecciona varios componentes de un conjunto para una sola copia de
seguridad, verd varios objetos de conjunto. Cada nodo esta asociado con un
componente seleccionado para realizar la copia de seguridad. Por ejemplo,
si selecciona una aplicacién Web y un servicio de proveedor de SharePoint,
se generardn dos objetos del conjunto. Un objeto de conjunto tiene la
aplicaciéon Web y el otro tiene el servidor de proveedor de SharePoint.

Si realiza una copia de seguridad del mismo conjunto o componente varias
veces, solo vera un objeto del conjunto que mostrara la Ultima copia de
seguridad de este componente.

En el arbol de directorios, expanda el objeto Sistemas de Windows, el
conjunto que contiene la base de datos cuya copia de seguridad ha
realizado y seleccione el objeto del conjunto.

Si la copia de seguridad mds reciente no es la misma que la copia de
seguridad que desea restaurar, seleccione una sesion de punto de
recuperacion para restaurar.

Haga clic con el botén secundario del ratén en cada objeto que esté
incluyendo en esta tarea y seleccione Opcién de agente para seleccionar
opciones de restauracién. Para obtener mas informacidn sobre las opciones
de restauracién, consulte el cuadro de didlogo Opciones de restauracién de
nivel de base de datos en SharePoint Server 2007 (en la pagina 75).

Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de datos
en la ubicacién original (valor predeterminado), o bien puede restaurar los
objetos de base de datos en una ubicacidn alternativa.
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Realizacion de una restauracion del nivel de la base de datos

7. Sidesea restaurar en una ubicacidn alternativa, desactive la casilla de
verificacidon de Restaurar archivos a sus ubicaciones originales, expanda el
objeto Sistemas Windows, expanda el servidor en el que desea realizar la
restauracién y seleccione Microsoft SharePoint 2007: objeto de nivel de la
base de datos.

Nota: Si desea realizar la restauracidon en una ubicacién alternativa, debe
seleccionar el objeto Conjunto como destino.
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8. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas. Introduzca la informacion
necesaria en el cuadro de didlogo Configuracion de restauracién.

e

ow

S | &3 Shatedservices2
= 2 Global Soarch Settngs
3 31 ) Windows SharePuirk Sorvces Hel |

Si esta restaurando a una ubicacidn alternativa, cuando aparezca el cuadro
de didlogo Seguridad, introduzca el nombre de usuario y contrasefa del
servidor de destino y haga clic en Aceptar.
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Realizacion de una restauracion del nivel de la base de datos

10.
11.

12.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefa de
sesion, compruebe o cambie el nombre de usuario y la contraseiia del
servidor de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena,
seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectle los cambios oportunosy, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

Nota: Debe especificar el nombre de usuario con el formato siguiente:
DOMINIO\NOMBRE DE USUARIO
Haga clic en Aceptar.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora
para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecucién y
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

Introduzca una descripcion de la tarea y haga clic en Aceptar.

Importante: Después de realizar una restauracion, debe reiniciar Internet
Information Services (lIS).
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de documento en SharePoint Server 2007

Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de
documento en SharePoint Server 2007

Cuando cree una tarea de restauracién de nivel de documento, puede
especificar las opciones de restauracidn para personalizar |a tarea utilizando la
ficha de nivel de documento.

Seleccione el origen y haga clic en las opciones del agente. Se abre el cuadro de
didlogo Opciones de restauracion para el Agente para Microsoft SharePoint
2007. Seleccione la ficha Nivel de documento y configure el cuadro de didlogo.

off

Opciones de restauracion para el Agente para Microsoft Sha |

he
[
S

‘Mivel de BD  Mivel de docurnento

— Incluir wersion
™ Cltima wersion principal £~ Yersion actual

™ (k. vers. princip. ¥ secundaria € Tod, sesiones

~ Incluir seguridad
¥ Todas ™ Slo Wss = Minguna

—actualizar versiones
f* Afiadi " Sobrescribir £ Ignorar

—Detalles de la inskancia de SQL Server para uso kemporal

Monbre sery.: I

Uhbic, archivos datos; I

Autenticacion: I.ﬁ.utenticaciuﬁn de Windows j
Mombre de I JLocalSyskem
Conbrasefia; I

Brceptar I Cancelar Ayuda

El cuadro de didlogo Opciones de restauracién para el Agente para Microsoft
SharePoint 2007 incluye las siguientes opciones:

Incluir version
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de documento en SharePoint Server 2007

Especifica qué contenido se restaurara sobre la base de la versidon del
documento.

Ultima versién principal: incluye el contenido de la Gltima versidn
principal.

Ult. vers. princip. y secundaria: incluye el contenido de las Gltimas
versiones principal y secundaria.

Versidn actual: incluye el contenido de la ultima versién.

Tod. versiones (opcidn predeterminada): incluye el contenido de todas
las versiones.

Incluir seguridad

Especifica si se restaurara la informacién del grupo de seguridad y el
usuario.

Todo (opcidn predeterminada): incluye asignaciones de rol y
pertenencias de usuario como roles preconfigurados como el de
disefiador de Web o cualquier rol personalizado que se extiende de los
roles preconfigurados. Se migra el ACL para cada objeto.

También, se incluye la informacion de usuario definida en los servidores
de DAP o LDAP.

Sélo Wss: incluye asignaciones de roles y pertenencias de usuario como
roles preconfigurados como el de disefiador de Web o cualquier rol
personalizado que se extiende de los roles preconfigurados. Se migra el
ACL para cada objeto.

No se incluye ninguna informacién de usuario definida en los servidores
de DAP o LDAP.

Ninguno: no se migra ninguna informacion de usuario o grupo.

Actualizar versiones

Especifica como se gestiona el control de versiones en la ubicacién de
destino cuando se restaura.

Afadir (opcion predeterminada): afiade las versiones al destino.
Ignorar: ignora el control de versiones e importa el archivo actualizado.

Sobrescribir: elimina la versidn existente e importa como nuevas
versiones.

Detalles de la instancia de SQL Server para uso temporal

Conecta el agente a una instancia de SQL Server.

Nombre de servidor: el nombre del host de SQL Server y el nombre de
instancia.
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de documento en SharePoint Server 2007

- Ubic. archivos datos: esta ubicacién se usa para almacenar el archivo de
base de datos cuando se restaura el vaciado de copia de seguridad de la
base de datos a la instancia de SQL. Debe ser una ruta local en el
servidor que aloja la instancia de SQL, y la ruta debe existir.

Nota: La instancia de SQL Server debe tener permisos para acceder a la
ubicacion de archivo de datos.

- Autenticacidn: el tipo de autenticacion para esta instancia de SQL.
Seleccione el tipo de autenticacidn para conectar a SQL Server.

- Autenticacidon de Windows (opcién predeterminada): puede introducir
detalles del nombre de usuario y la contrasefa para conectarse.

- Autenticacidn de SQL Server: es el modo de autenticacidn de SQL
Server. Debe introducir los detalles del inicio de sesidn y la contrasefia.

Nota: La versién del servidor de SQL Server temporal debe ser la misma que la
version del servidor de base de datos de Microsoft SharePoint.
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de documento en SharePoint Server 2007

Cuadro de didlogo Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2007.

Debe configurar el cuadro de didlogo de configuracion de la restauracion del
agente de SharePoint 2007 al ejecutar restauraciones de nivel de documento a
ubicaciones alternativas.

Después de seleccionar la ficha de destino en el gestor de restauracién, debe
hacer clic en Enviar en la barra de herramientas. Se abre el cuadro de didlogo
Configuracion de restauracién del agente de SharePoint 2007.

Configuracion de restauracion del agente de SharePoint 2007

Los siguientes parametros se utilizan para crear una recopilacion de sitios vacia cuando se
restaura una recopilacion de sitios,

—Recopilacion de sitios

Farmiwindows SharePoint Services Web ApplicationSharePaint -
0SS _Contenkinmy

URL completa del sitio de destino; I

Inicio de sesion del propietario: I

Corren eleckranico del propietario: I

Cancelar Ayvuda

Debe introducir la informacién para los parametros siguientes:
URL completa de sitio de destino

Especifica el destino al cual la recopilacién de sitios se deberia restaurar.
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Cuadro de dialogo Opciones de restauracion de nivel de documento en SharePoint Server 2007

Inicio de sesion del propietario

Especifica detalles del nuevo propietario de recopilacion de sitios. Si la
recopilaciéon de sitios de destino no existe, puede utilizar esta cuenta de
usuario para crearla.

Correo electrénico del propietario
Especifica detalles del nuevo propietario de recopilacion de sitios.

Si la recopilacion de sitios de destino no existe, puede utilizar esta cuenta de
usuario para crearla.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2007

Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la
ubicacion alternativa en SharePoint 2007

Utilice al gestor de restauracién en CA ARCserve Backup para ejecutar una
restauracion de datos de nivel de documento.

Para restaurar una recopilacion de sitios a la ubicacion original

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

En la ventana Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol en la
lista desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

En el arbol de directorios, amplie el objeto Sistemas de Windows, amplie el
conjunto que contiene la recopilacién de sitios, el sitio, la lista y el elemento
de lista en el nodo de base de datos, y seleccione el objeto del conjunto.

Haga clic con el botén secundario del ratén en cada objeto que esté
incluyendo en esta tarea y seleccione Opcién de agente para seleccionar
opciones de restauracion.

Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de datos a
su ubicacion original (valor predeterminado).

™ cA ARCserve Backup - [Restaurar]
(2 Archiva [nidorapido Ver Restaurar Ventana Ayuda

| 6o | 2

Origen = Programacidn }l

¥ Bestaurar archivos a suz ubicaciones originales

>
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o
@
@
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o

|<L|I:|i|:a|:i|jn anginal:

ﬁ =

estaurar archivos a sus ubicadones ariginales
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LIQI2E.ID

6. Hagaclic en Enviar en la barra de herramientas.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2007

7. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, compruebe o cambie el nombre de usuario y la contraseiia del
servidor de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena,
seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectle los cambios oportunosyy, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

8. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora
para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecucién y
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

9. Introduzca una descripcidn de la tarea y haga clic en Aceptar.

Se restauran las recopilaciones de sitios.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2007

Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la
ubicacion alternativa en SharePoint 2007

Utilice al gestor de restauracién en CA ARCserve Backup para ejecutar una
restauracion de datos de nivel de documento.

Para restaurar una recopilacion de sitios a la ubicacion original o alternativa

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

En la ventana Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol en la
lista desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

En el arbol de directorios, amplie el objeto Sistemas de Windows, amplie el
conjunto que contiene la recopilacion de sitios, el sitio, la lista y el elemento
de lista en el nodo de base de datos, y seleccione el objeto del conjunto.

Haga clic con el botén secundario del ratén en cada objeto que esté
incluyendo en esta tarea y seleccione Opcién de agente para seleccionar
opciones de restauracion.

Haga clic en la ficha Destino y seleccione el objeto Conjunto como el
destino. Para obtener mas informacidn sobre ubicaciones alternativas,
consulte Carpetas de destino para restauracion de nivel de documento (en
la pagina 64).

™ ca ARCserve Backup - [Restaurar]
(3 Archivo [nidorapido Ver Restaurar Ventana Ayuda

| 66006 | 2
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Nota: Si desea realizar la restauracion a una ubicacion alternativa, debe
seleccionar como destino el objeto Conjunto.
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Ejecucion de una restauracion de nivel de documento a la ubicacion alternativa en SharePoint 2007

6. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas. Introduzca la informacion
necesaria en el cuadro de didlogo Configuracién de restauracion.

Configuracion de restauracion del agente de sharePoink 2007 Ed |

Los siguienkes parametros se utilizan para crear una recopilacion de sitios vacia cuando se
reskaura una recopilacion de sitios.

— Recopilacian de sitios

Farmiwindows SharePoint Services Web ApplicationtSharePoint -
B0VWSS_Caontenth my

URL completa del sitio de desting: I

Inicio de sesion del propiekario: I

Corren electronico del propietario: I

Cancelar Avuda

7. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, compruebe o cambie el nombre de usuario y la contraseiia del
servidor de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena,
seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectue los cambios oportunosy, a
continuacioén, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

8. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora
para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecuciény
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

9. Introduzca una descripcidn de la tarea y haga clic en Aceptar.

Se restauran las recopilaciones de sitios.
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Limitaciones del Agente para Microsoft SharePoint Server

Limitaciones del Adente para Microsoft SharePoint Server

El Agente para Microsoft SharePoint Server no puede ejecutar parte de las
operaciones de restauracion de nivel de documento para los sistemas de
SharePoint. El agente no puede restaurar lo siguiente:

Datos de configuracidn o de aplicaciones. De esta forma, algunos binarios
desarrollados para aplicaciones Web o paginas de aplicacién no se
restauraran.

Las definiciones de sitio personalizadas, definiciones de lista, definiciones de
tipo contenido, definiciones archivadas.

Alertas, pista de auditoria, historial de registro de cambios, elementos en
estado de entrada/salida, elementos de papelera de reciclaje, estado de
papelera de reciclaje, estado de seguridad, tareas de flujo de trabajo y
estados de flujo de trabajo.

Almacén de BLOB externa (EBS).

Elementos de lista como lista de encuesta en ubicaciones alternativas.
Puede restaurar solamente encuestas completas.

Sitio Web de raiz.
Versiones de elemento como lista de PKI y debate de equipo.

los documentos creados bajo el sitio Administracidon mientras se ejecuta la
restauracidn de nivel de base de datos.

Otras limitaciones:

Si un archivo tiene solamente una versidn, y esta en el estado de salida, el
agente no puede restaurarlo.

La operacién de restauracidn en una recopilacion de sitios/sitio/lista a la
ubicacién original no restaurara los elementos de lista de la papelera de
reciclaje. Sin embargo, puede ejecutar estos pasos e intentar restaurarlos:

a. Vacie la papelera de reciclaje, tanto en el nivel del sitio como en el nivel
de la recopilacidn de sitios

b. Restaure esos elementos de lista separadamente.
Nota: La lista no incluye biblioteca de documentos.

No es recomendable realizar la restauracion de un dominio a otro puesto
que los ajustes de seguridad de dos dominios distintos no son compatibles
entre si.
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Limitaciones del Agente para Microsoft SharePoint Server

Importante: Si esta restaurando un objeto, elemento de lista o carpeta, lista o
Web a una ubicacién original, debe asegurarse de que la ubicacion principal del
objeto exista.
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Capitulo 7: Uso de mejores practicas

En esta seccion se recomiendan las mejores prdcticas para el uso del Agente
para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup en los sistemas de
SharePoint 2007.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Cémo seleccionar la ubicacién apropiada (en la pagina 95)
Establecimiento de permiso de acceso en ubicacién de vaciado (en la pagina 96)

Como seleccionar la ubicacion apropiada

Debe seleccionar una ubicacién apropiada para la copia de seguridad y la
restauracién. Se aplican las siguientes consideraciones:

m  Espacio disponible en disco: el agente para SharePoint 2007 almacena datos
en una ubicacién de vaciado durante la copia de seguridad y la restauracidn.
Debe asegurarse de que haya espacio suficiente para todos los
componentes de los que se vaya a realizar la copia de seguridad. Si desea
saber la cantidad de espacio en disco que necesita para la tarea de copia de
seguridad, abra el Gestor de copia de seguridad, seleccione el componente
del que vaya a realizar la copia de seguridad y, a continuacién, compruebe
el espacio en disco necesario.

| Tamario en disco de objeto necesario | 3,318,633,869 Buwtes |
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Establecimiento de permiso de acceso en ubicacion de vaciado

m  Banda de red disponible: debe seleccionar una banda de red disponible para
la ubicacidn del archivo de vaciado diferencial en funciéon del trafico de la
red y de los costes implicados. Tenga en cuenta lo siguiente:

- La opcidn Servidor de CA ARCserve cuesta menos porque los datos se
transfieren una sola vez.

- Agente de SharePoint de CA ARCserve (equipo local) y otros (NAS,
archivo) nombre del servidor cuestan mas porque es posible que los
datos se tengan que transferir dos veces.

m  Ubicacion del servidor de ARCserve y del Agente de SharePoint 2007:
Agente de SharePoint de CA ARCserve (equipo local) y otros nombres de
servidor (NAS, archivo) admiten los cuatro escenarios siguientes:

- Elagentey el servidor se instalan en un solo dominio de Windows.

- Elagentey el servidor se instalan en dos dominios diferentes y un
dominio confia en el otro.

- Elagentey el servidor se instalan en diferentes dominios de Windows y
no existe ninguna relacién de confianza.

- El agente o el servidor estdn instalado en un grupo de trabajo y el otro
en un dominio.

Nota: CA ARCserve Server sdlo admite los dos primeros escenarios
sefialados antes.

Establecimiento de permiso de acceso en ubicacion de vaciado

Las cuentas de la tabla siguiente pueden acceder a la carpeta compartida:

Cuenta Permiso de acceso a ubicacion de Permiso de acceso a ubicacion de
vaciado para copia de seguridad  vaciado para restauracién

Cuenta SQL del servidor de  Todos los permisos excepto elde  Permiso de lectura
base de datos control total

Cuenta de servicio de Todos los permisos excepto el de  Permiso de lectura
temporizador control total

Cuenta de agrupacién de Todos los permisos excepto el de  Todos los permisos excepto el de
administrador central control total control total
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Establecimiento de permiso de acceso en ubicacion de vaciado

Si la cuenta SQL del servidor de base de datos se encuentra en un sistema local,

debera conceder el permiso necesario para el equipo del servidor SQL. Si quiere
saber quién tiene asignados permisos a la carpeta compartida, abra el Gestor de
copia de seguridad, seleccione la cuenta y, a continuacidn, comprueba la lista de
usuarios que tienen permisos en la carpeta compartida.

Lista de usuarios con permiso de carpeta compartida Arthur  (Arthur-W3s-2)
para restauracian de copia de seguridad
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Apéndice A: Funciones de Microsoft
SharePoint Server utilizadas por el Adgente

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Funciones de Microsoft SharePoint Server 2010 (en la pagina 100)
Datos de Microsoft SharePoint 2010 (en la pagina 101)
Funciones de Microsoft SharePoint Server 2007 (en la pagina 103)
Datos de Microsoft SharePoint 2007 (en la pagina 104)
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Funciones de Microsoft SharePoint Server 2010

Funciones de Microsoft SharePoint Server 2010

Los componentes del conjunto de SharePoint Server 2010 admitidos por el
agente:

Aplicacidon Web

Bases de datos de inicio de sesidon Unica (SSO)

Busqueda de ayuda para Windows SharePoint Services
Configuracion de busqueda global

Servicios de almacenamiento seguro

Servicio de estado de Office SharePoint Server

Servicio Web de metadatos administrados

Servicio Web de Analisis Web

Gente
Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcService
Servicio de calculo de Excel

Servicio de conversién de Word

Servicio de Access
Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileServiceProxy
Microsoft.Office.SecureStoreService.Server.SecureStoreServiceProxy
Proxy de servicio Web de metadatos administrados

Microsoft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceP
roxy

Servicio de conversién de Word

Busqueda de recopilacién de proxy de aplicacidn de servicio
Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcServiceProxy
Proxy de servicio de estado de Office SharePoint Server

Servicios de formularios de InfoPath

Servicio de graficos de Visio

Aplicacidn de servicio de busqueda
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Datos de Microsoft SharePoint 2010

Datos de Microsoft SharePoint 2010

El Agente para Microsoft SharePoint Server es compatible con la copia de
seguridad de los siguientes datos de SharePoint:

m  Conjunto de servidores de SharePoint

Aplicaciones Web

m  Base de datos de contenido para aplicacién Web

m  Base de datos de inicio de sesidn Unica

m  Busqueda de ayuda para Windows SharePoint Services

m  Configuracién de busqueda global

m  Servicios de almacenamiento seguro

m  Aplicacién de servicio de almacenamiento seguro

m  Servicio de estado de Office SharePoint Server

m  Servicio Web de metadatos administrados

m  Aplicacién de servicio de metadatos administrados

m  Servicio Web de Analisis Web

m  Aplicacién de servicio de Andlisis Web

m  Base de datos de servidor de ensayo de Analisis Web

m  Base de datos de almacén de Analisis Web

= Gente

m  Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileApplication
m  Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcService
m  Aplicacidn de servicio de catalogo de datos de negocios

m  Servicio de calculo de Excel

m  Aplicacidn de servicio Web de servicios de Excel

m  Servicio de conversién de Word

m  Aplicacién de servicio de conversion de Word

m  Servicio de Access

m  Aplicacién de servicios de Access

m  Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileServiceProxy

m  Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileApplicationProxy
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Datos de Microsoft SharePoint 2010

m  Microsoft.Office.SecureStoreService.Server.SecureStoreServiceProxy
m  Proxy de aplicacién de servicio de almacén segura

m  Proxy de servicio Web de metadatos administrados

m  Proxy de aplicacién de servicio Web de metadatos administrados

m  Microsoft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceP
roxy

m  Microsoft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceA
pplicationProxy

m  Servicio de conversién de Word

m  Aplicacién de servicio de conversion de Word

m  Busqueda de recopilacién de proxy de aplicacién de servicio

m  Proxy de aplicacién de servicio de busqueda

m  Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcServiceProxy
m  Proxy de aplicacién de servicio de catalogo de datos de negocios
m  Proxy de servicio de estado de Office SharePoint Server

m  Proxy de aplicacién de servicio de estado

m  Servicios de formularios de InfoPath

m  Configuracién de servicios de formularios de InfoPath

= Conexiones de datos

= Plantillas de formulario

= Agentes de usuario exentos

m  Servicio de graficos de Visio

m  Aplicacién de servicio de graficos

m  Aplicacién de servicio de busqueda

m  Base de datos de administracidn

m  Base de datos de propiedad

m  Base de datos de rastreo

Nota: En esta guia se hace referencia a las bibliotecas de documentos
compatibles con versiones anteriores, al inicio de sesidon unica (sélo
componente de claves de cifrado) y a los indices de busqueda como datos que

no corresponden a una base de datos, para distinguir este tipo de datos de los
datos de base de datos de SharePoint.
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Funciones de Microsoft SharePoint Server 2007

Deberd proteger los archivos de configuracién y las plantillas personalizadas
almacenadas en los servidores Web de cliente con una copia de seguridad del
sistema de archivos. El agente no es compatible con los siguientes archivos:

m  Metabase de IIS (Internet Information Server)

m  Directorios raiz de servidor virtual extendido de SharePoint

m  Montajes de elementos Web personalizados

m  Archivos de configuracién y plantillas de SharePoint personalizadas

m  Cualquier software de complemento utilizado por los sitios de SharePoint
Puede proteger completamente esta informacion si utiliza el Agente de cliente

de CA ARCserve Backup para Windows. Para obtener mads informacién sobre la
configuracion de este agente, consulte la guia de los agentes de cliente.

Funciones de Microsoft SharePoint Server 2007

Los componentes del conjunto de SharePoint Server 2007 admitidos por el
agente:

m  Aplicacién Web

m  Proveedor de SharePoint Services con indices de busqueda asociados
m  Bases de datos de inicio de sesidn Unica (SSO)

m  Busqueda de ayuda para Windows SharePoint Services

m  Configuracién de busqueda global
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Datos de Microsoft SharePoint 2007

Datos de Microsoft SharePoint 2007

El Agente para Microsoft SharePoint Server requiere sistemas de Windows y es
compatible con la copia de seguridad de los siguientes datos de SharePoint:

m  Conjunto de servidores de SharePoint

Aplicaciones Web

m  Base de datos de contenido para aplicacién Web

m  Base de datos de inicio de sesidn Unica

m  Busqueda de ayuda para Windows SharePoint Services

m  Proveedor de servicios compartidos

m  Base de datos de contenido de proveedor de servicios compartidos

m  Configuracién de busqueda global

Nota: En esta guia se hace referencia a las bibliotecas de documentos
compatibles con versiones anteriores, al inicio de sesidn uUnica (sélo
componente de claves de cifrado) y a los indices de busqueda como datos que

no corresponden a una base de datos, para distinguir este tipo de datos de los
datos de base de datos de SharePoint.
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Apéndice B: Recuperacion de desastres

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Como ejecutar de una recuperacion de desastres del nivel de |a base de datos

en los sistemas SharePoint 2010 (en la pagina 105)

Como ejecutar de una recuperacion de desastres del nivel de |a base de datos

en los sistemas SharePoint 2007 (en la pagina 106)

Como ejecutar de una recuperacion de desastres del nivel de la
base de datos en los sistemas SharePoint 2010

Si se bloguean uno o mas equipos de un conjunto, se podra dafar el conjunto
completo o unos cuantos componentes. Si se produce un desastre, debera
seguir este proceso para restaurar los datos de SharePoint:

1.

Restaure el sistema operativo en el equipo. La opcidn Disaster Recovery de
CA ARCserve Backup proporciona un método eficaz y automatizado para
gue sea posible realizar este tipo de tareas. Para obtener mas informacién,
consulte la Guia de la opcidn Disaster Recovery de CA ARCserve Backup.

Asegurese de que las aplicaciones necesarias estan operativas. SQL Server
se debe ejecutar en el equipo en el que esta instalado Microsoft SQL Server.
El servidor Web de usuario y el servidor de aplicaciones necesitan
SharePoint 2010.

Estas son algunas consideraciones:
- Servidor independiente: Microsoft SQL Server 2008 Express

- Servidor de base de datos para un conjunto de un solo servidor: SQL
Server 2008

Si desea recuperar el conjunto completo deberd crear el nuevo conjunto
utilizando productos de Microsoft SharePoint y el asistente de configuracion
de tecnologias. Para saber mas acerca de las tecnologias y los productos de
SharePoint, consulte la documentacién de Microsoft.

Después de haber creado el nuevo conjunto, asegurese de que todos los
servicios de la operacién de copia de seguridad estén ejecutandose todavia
en el administrador central de SharePoint 2010 antes de iniciar la operacidn
de copia de seguridad.
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Como ejecutar de una recuperacién de desastres del nivel de la base de datos en los sistemas SharePoint

2007

Como ejecutar de una recuperacion de desastres del nivel de la
base de datos en los sistemas SharePoint 2007

Si se bloquean uno o mas equipos de un conjunto, se podrd dafar el conjunto
completo o unos cuantos componentes. Si se produce un desastre, debera
seguir este proceso para restaurar los datos de SharePoint 2007:

1.

Restaure el sistema operativo en el equipo. La opcidn Disaster Recovery de
CA ARCserve Backup proporciona un método eficiente y automatizado para
gue sea posible realizar este tipo de tareas. Para obtener mds informacién,
consulte la guia de la opcidn Disaster Recovery.

Asegurese de que las aplicaciones necesarias estan operativas. SQL Server
se debe ejecutar en el equipo en el que esta instalado Microsoft SQL Server.
El servidor Web de usuario y el servidor de aplicaciones necesitan
SharePoint 2007.

Si desea recuperar el conjunto completo debera crear el nuevo conjunto
utilizando productos de SharePoint y el asistente de configuracién de
tecnologias. Para saber mads acerca de las tecnologias y los productos de
SharePoint, consulte la documentacién de Microsoft.

Después de crear el nuevo conjunto, asegurese de que se estan ejecutando
los siguientes servicios en la administracion central de SharePoint 2007:

- Busqueda de ayuda para Windows SharePoint Services, busqueda de
Office SharePoint Server y servicios de calculo de Excel para el conjunto
SharePoint 2007

- Busqueda de Windows SharePoint Services para el conjunto Windows
SharePoint Services 3.0

Si el nuevo conjunto es una configuracién independiente, debera cambiar el
nombre del proveedor de servicios compartidos (ServicioCompartidol) por
un nuevo nombre que no exista en el conjunto original. Después de ejecutar
la restauracion, podra eliminar el proveedor de servicios compartidos.

Restaure el conjunto o sus componentes. Para obtener instrucciones sobre
como restaurar las bases de datos en SharePoint 2007, consulte Realizacion
de una restauracion del nivel de |la base de datos (en la pagina 80).
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Apéndice C: Confidurar los valores de
configuracion de seduridad de Microsoft
SQL Server

En este apéndice se explica el modo de configurar los valores de configuracion
de seguridad de Microsoft SQL Server para CA ARCserve Backup.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Tipos de autentificacién de Microsoft SQL Server (en la pagina 107)
Requisitos de autentificacién (en la pagina 107)

Comprobar o modificar el método de autentificacién de Microsoft SQL Server
(en la pagina 108)

Tipos de autentificacion de Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server proporciona los dos tipos siguientes de autentificacién de
usuario:

m  Aplicar la identificacidn de inicio de sesidon de Windows

m  Utilizar credenciales de usuario independientes especificas de Microsoft SQL
Server

Aunque Microsoft recomienda que Unicamente se utilice la autentificacion de
Windows siempre que sea posible, existen determinadas instancias en las que
resulta adecuado, o incluso necesario, activar la autentificacion basada en
Microsoft SQL Server. Por ejemplo, debera utilizar la autentificacién de
Microsoft SQL Server para Microsoft SQL Server 2000 6 2005 cuando la base de
datos se esté ejecutando en un clister. Para obtener mas informacidn sobre los
clusters, consulte la documentacién de Microsoft.

Requisitos de autentificacion

Para la autentificacién de Microsoft SQL Server, debera especificar una cuenta
de usuario con privilegios de acceso de administrador del sistema. De forma
predeterminada, Microsoft SQL Server crea una cuenta llamada sa con este
nivel de acceso, pero el Agente para Microsoft SharePoint Server podra utilizar
cualquier cuenta con privilegios equivalentes.
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Comprobar o modificar el método de autentificacion de Microsoft SQL Server

Para la autentificacién de Windows, cualquier cuenta con equivalencia de
administrador para el equipo en el que se estd ejecutando la base de datos
dispondrd por lo general de privilegios de acceso de administrador del sistema
para la base de datos.

Nota: Un administrador de dominios o de Windows no dispondrd
automadticamente de privilegios de acceso de administrador del sistema para la
base de datos si la entrada de inicio de sesion BUILTIN\Administrators en
Microsoft SQL Server se ha eliminado o no dispone de esta funcidn o si existe
una entrada de inicio de sesidon independiente en Microsoft SQL Server para el
usuario que no dispone de esta funcién.

Comprobar o modificar el método de autentificacion de
Microsoft SQL Server

Puede comprobar o cambiar el método de autentificacion de Microsoft SQL
Server mediante CA ARCserve Backup.

Para comprobar o modificar el método de autentificacién de Microsoft SQL
Server

1. Enelsistema en el que se estd ejecutando Microsoft SQL Server, abra el
Administrador corporativo de SQL Server.

2. Enel panel Arbol, expanda las entradas situadas bajo la raiz de la consola
hasta que acceda al servidor de base de datos.

3. Haga clic con el botdn secundario del ratdn en el nombre de servidor y
seleccione Propiedades en la lista desplegable.

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.
4. En el cuadro de didlogos Propiedades, haga clic en la ficha Seguridad.
5. En Autentificacion, seleccione una de las opciones siguientes:
Microsoft SQL Server y Windows
Activa la autentificacién basada en servidor Microsoft SQL.
Sélo Windows
Sélo habilita nombres de usuario y contrasefias de Windows.
6. Haga clic en Aceptar.

Ahora el proceso de autentificacion esta configurado.
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Apéndice D: Resolucion de problemas

La informacion presentada a continuacién se brinda para la deteccién de
problemas de copia de seguridad y restauracién mediante el Agente para
Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup:

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

AE9972 (en la pagina 109)
No se puede restaurar una recopilacion de sitios a la ubicacidn original (en la
pagina 110)

AEQ972

Si recibe un error de objeto AE9972 <Nombre de componente> en el evento
OnRestore, realice las tareas siguientes:

1. Inicie el servicio de Windows SPAdmin que se muestra como Administraciéon
de servicios de SharePoint de Windows.

2. Vaya al sitio Web de Administracidn central de SharePoint 3.0 y seleccione
Operaciones, Topologia y Servicios, Servicios del servidor.

3. Elija el servidor del equipo del agente y seleccione el cuadro de seleccidon
Personalizado.

4. Haga clic en Administracion central.
5. Haga clic en Iniciar.

6. Vuelva a ejecutar la tarea que ha dado error anteriormente.
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No se puede restaurar una recopilacion de sitios a la ubicacion original

No se puede restaurar una recopilacion de sitios a la ubicacion

original

Cuando suprima la direccién URL de una recopilacién de sitios, no se podrd
realizar la restauracién de la recopilacion de sitios a la ubicacién original que se
ha suprimido.

También puede realizar los pasos siguientes:

1. Realice una restauracién a una ubicacidn alternativa.

2. Seleccione el servidor de SharePoint original.

3. Introduzca el nuevo parametro de URL en el cuadro de didlogo de
configuracion de la restauracion del agente y complete el proceso de
restauracion.

Mas informacion:

Ejecucién de una restauracién de nivel de documento a la ubicacién alternativa

en SharePoint 2010 (en la pagina 67)
Ejecucién de una restauracion de nivel de documento a la ubicacién alternativa

en SharePoint 2007 (en la pagina 91)
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Glosario

copia de seguridad de nivel de la base de datos
La copia de seguridad del nivel de base de datos es una copia de seguridad de
todos los archivos de la base de datos de SharePoint Server 2010 o SharePoint
Server 2007. Es la copia de seguridad basica del servidor de SharePoint y debera
utilizarla siempre independientemente de si utiliza o no uno de los otros tipos
de copia de seguridad granulares. Puede utilizar las copias de seguridad del nivel
de la base de datos para restaurar el servidor SharePoint en caso de que falle el
sistema, la base de datos esté dafiada o en un escenario de recuperacién de
desastres.

restauracion de nivel de base de datos
Una restauracion de nivel de base de datos restaura todos los archivos de base
de datos de SharePoint Server 2010 o SharePoint Server 2007. Se puede utilizar
para la restauracion de SharePoint Server en los siguientes casos: si se produce
un error en el sistema, si la base de datos esta dafiada o en un escenario de
recuperacion de desastres.

restauracion de nivel de documento
Al contrario de la restauracion de nivel de base de datos, una restauracion de
nivel de documento se utiliza para restaurar selectivamente los componentes
de SharePoint Server 2010 o SharePoint Server 2007 de nivel de documento de
los cuales se ha realizado previamente una copia de seguridad.
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