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Referencias a productos de CA Technologies

Esta documentacidn hace referencia a los siguientes productos de CA:
m  BrightStor® Enterprise Backup

= CA Antivirus

m  CA ARCserve® Assured Recovery™

m  Agente de CA ARCserve® Backup para Advantage™ Ingres®

m  Agente para Novell Open Enterprise Server de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Windows

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para FreeBDS

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Linux

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Mainframe Linux
m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para UNIX

m  Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Opcion Enterprise para AS/400 de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para Open VMS de CA ARCserve® Backup

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Linux

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

m  Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
UNIX

m  CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para IBM Informix de CA ARCserve® Backup para Windows
m  Agente para Lotus Domino de CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange Server de CA ARCserve® Backup para
Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcién Disaster Recovery de CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo Enterprise de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Enterprise para IBM 3494 de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcion Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Enterprise para StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Image de CA ARCserve® Backup para Windows

Servicio de instantaneas de volumen de Microsoft de CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcién NDMP NAS de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn SAN (Storage Area Network) de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcion Tape Library de CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCserve® Backup Patch Manager

Organizador de datos de UNIX y Linux de CA ARCserve® Backup
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Unified Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCserve® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCserve® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Cinta para z/VM

Gestion de cintas de CA 1®

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
m  Unicenter® Software Delivery

m  BrightStor® VM:Operator®

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccion de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Cambios en la documentacion

Desde la ultima versién de esta documentacion, se han realizado estos cambios
y actualizaciones:

Se ha cambiado el nombre a CA Technologies.

La opcidn Tape Library ya no es compatible con la copia de seguridad de
datos a bibliotecas dpticas. Todas las referencias a bibliotecas dpticas se han
eliminado de este guia.

La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario,
mejoras, correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a
mejorar el uso y la comprension del producto o de la misma
documentacion.
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Capitulo 1: Presentacion de la opcion

Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccién (en la pagina 11)

Coémo gestiona la opcidn las bibliotecas (en la pagina 12)

Coémo gestionan las bibliotecas los datos (en la pagina 14)

Cémo puede utilizar la opcidn para gestionar bibliotecas de cinta RAID (en la
pagina 16)

CA ARCserve Backup es una solucién de almacenamiento integral para
aplicaciones, bases de datos, servidores distribuidos y sistemas de archivos.
Proporciona funciones de copia de seguridad y restauracion para bases de
datos, aplicaciones de empresa importantes y clientes de red.

Entre otras, CA ARCserve Backup incluye la opcidén Tape Library de CA ARCserve
Backup. La opcidn es compatible con bibliotecas de cintas RAID. Esta opcidn es
compatible y proporciona una gestion de medios y dispositivos avanzada para
bibliotecas de varias unidades. Mediante esta opcién, CA ARCserve Backup
puede enviar flujos de datos simultdneos a cada unidad para optimizar el
rendimiento de cualquier biblioteca de cintas de varias unidades.

La opcidn agrega las funciones de cintas RAID a CA ARCserve Backup. Todas las
funciones de copia de seguridad y de restauracién estandar que ofrece CA
ARCserve Backup se aplican a los dispositivos de cinta RAID creados por el
usuario mediante la opcion.

Nota: Los dispositivos de cinta RAID no admiten la multiplexacién ni el cifrado
de hardware.

En esta guia se describe como instalar, configurar y gestionar CA ARCserve
Backup con los siguientes tipos de dispositivos:
m  Bibliotecas de cintas de varias unidades

m  Bibliotecas de cintas RAID

Capitulo 1: Presentacion de la opcion 11



Como gestiona la opcion las bibliotecas

Como dgestiona la opcion las bibliotecas

La opcidn ayuda a gestionar bibliotecas mediante las siguientes funciones:

Compatibilidad con varias unidades: la opcion es compatible con
bibliotecas de varias unidades y de unidades Unicas.

Nota: La licencia de la opcién Tape Library de CA ARCserve Backup es
necesaria sélo para bibliotecas de varias unidades.

Compatibilidad con varias bibliotecas: estas opciones son compatibles con
varias bibliotecas. El nimero de bibliotecas que se pueden instalar en un
equipo soélo esta limitado por los recursos disponibles en el equipo y el
rendimiento del sistema.

Inicializacién simultdnea de unidades: el gestor de dispositivos permite
realizar un seguimiento del proceso de inicializacién. En el caso de
bibliotecas de varias unidades, el motor de cintas utiliza todas las unidades
para el proceso de inicializacion.

Funciones de gestion simultanea de varios dispositivos: incluye la limpieza
de unidades de almacenamiento desde cualquier ranura concreta. Estas
opciones utilizan las unidades disponibles de una biblioteca segun sea
necesario y realizan funciones de administracién de dispositivos
simultdneamente en caso de que haya varias unidades disponibles.

Las siguientes funciones de administracion de dispositivos de biblioteca se
pueden realizar simultdneamente:

Inventario rapido

- Formateado de rango de ranuras

- Borrado de rango de ranuras (rapido y normal)
- Importacion y exportacion

- Limpieza de unidad de biblioteca

ID de cadigo de barras (en caso de que sea compatible con la biblioteca de
cintas): CA ARCserve Backup encuentra rdpidamente un medio concreto al
leer el cddigo de barras asociado a él, por lo que no es necesario cargar el
medio en una unidad.
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Como gestiona la opcion las bibliotecas

Inicializacién rapida: la opcidn Inicializacidn rapida permite realizar un
inventario rapido de bibliotecas que no tengan lector de cddigo de barras
sin tener que detener y reiniciar el motor de cintas.

Una vez finalizada la instalacion y después de que el motor de cintas se
inicie por primera vez, se realizard un inventario y se registrard toda la
biblioteca. En posteriores inicios, se puede ignorar el proceso de inventario
normal; para ello, active la funcion Inicializacién répida en el cuadro de
didlogo Propiedades de biblioteca.

Nota: Si mueve cintas dentro o fuera de una biblioteca mediante cualquier
método o mecanismo distinto a la interfaz de gestor de CA ARCserve
Backup, debe realizar un inventario de la biblioteca mediante el gestor de
dispositivos.

Procedimientos programados de limpieza de unidades automatizada: es
posible configurar dispositivos y programar la limpieza de unidades.

Agrupacion por ranuras: los grupos de bibliotecas utilizan el mismo
concepto que los grupos de dispositivos, aunque los primeros se basan en
ranuras. Es posible seleccionar las ranuras incluidas en una biblioteca que
desee para formar un grupo de bibliotecas. Si la biblioteca agota los medios
en los que realizar las adiciones, es posible insertar medios nuevos y CA
ARCserve Backup los identificard como parte del grupo predefinido.

Division en grupos de bibliotecas en un paso: estas opciones son
compatibles con la divisién de grupos en un solo paso. Esta funcién permite
insertar nuevos medios vacios en una biblioteca y continuar la operacidén de
copia de seguridad o restauracion sin interrupciones dado que CA ARCserve
Backup realiza un inventario del medio nuevo de forma automatica.

Operaciones con tolerancia a fallos: estas opciones permiten un
funcionamiento continuo con una unidad defectuosa. Si una unidad de una
biblioteca de varias unidades funciona defectuosamente, se puede registrar
su estado como "desconectada". Si el motor de cintas detecta un problema
al leer de la cinta y al escribir en ella, el motor de cintas establecera el
estado de la unidad en desconectado. De esta forma se permite al motor de
cintas continuar su funcionamiento a través del resto de unidades no
defectuosas de la biblioteca.
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Como gestionan las bibliotecas los datos

= Acceso simultaneo a varios grupos: puede ejecutar de forma simultanea
tantas tareas como permitan las unidades y los medios disponibles.

m  Compatibilidad con bibliotecas de gran tamafio: permite la visualizacion de
un cambiador con mas de 1000 ranuras en una lista situada en la parte
derecha de la pantalla en lugar de hacerlo en el arbol de dispositivos. Las
ranuras se pueden mostrar de las siguientes maneras:

- Iconos grandes o pequefios
- Detalles de biblioteca
- Informesy listas

= Compatibilidad en sistemas operativos de Windows de 64 bits: la opcién es
compatible con operaciones de copia de seguridad y restauracién en
sistemas operativos de Windows de 64 bits que ejecutan una aplicacién de
32 bits.

Como gestionan las bibliotecas los datos

Una biblioteca es un dispositivo que contiene una o varias unidades de medios
con un sistema de suministro de medios automatico, como unas pinzas
mecanicas. Gracias a las pinzas mecdnicas, una biblioteca puede realizar la copia
de seguridad de grandes cantidades de datos sin intervencion manual.

Las bibliotecas constan de los componentes siguientes:

m  Exploradores y lectores de cédigos de barras (en caso de que sean
compatibles con la biblioteca): CA ARCserve Backup encuentra
rapidamente un medio concreto al leer el cédigo de barras asociado a él.

®  Uno o mas cargadores (o contenedores): los cargadores almacenan uno o
mas grupos de medios de almacenamiento (como, por ejemplo, medios de
cinta).
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Coémo gestionan las bibliotecas los datos

= Una pinza automatica: mueve las unidades de medios de almacenamiento
entre las ranuras de los cargadores y las unidades.

m  Una o varias unidades: el hardware incluido en un dispositivo que transfiere
los datos entre el equipo y los medios de almacenamiento para realizar
tareas de copia de seguridad y restauracion.

— Esta biblicteca tiene dos
o~ cargadores. Cada cargacdor
tiene diez ranuras.

Ezta hiklicteca
también tiene
doz unidades.

Las bibliotecas pueden incluir una o mas unidades y entre uno y varios cientos
de cargadores. En algunas ocasiones, se utilizan los términos cambiadores
automaticos o cambiadores.

Nota: En esta guia, el término biblioteca hace referencia a bibliotecas de
cualquier tamaiio.

Utilizar una biblioteca es un proceso similar al de utilizar una unidad Unica de
almacenamiento. Por ejemplo, una de las principales diferencias estriba en que
una biblioteca automatiza los procesos de insercidn de medios en las unidades y
su extraccion de éstas.

Algunas bibliotecas utilizan un ID de SCSI (Interfaz estandar de equipos
pequefios). Cuando una biblioteca utiliza sélo un ID de SCSI, se asigna un
numero de unidad ldgica (LUN) a la biblioteca y otro a la unidad de biblioteca
para distinguirlas.

Nota: CA ARCserve Backup no es compatible con apiladores. Las bibliotecas, al
contrario de los que ocurre con los apiladores, permiten el acceso aleatorio de
las ranuras de medios.
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Como puede utilizar la opcidn para gestionar bibliotecas de cinta RAID

Entre las ventajas que presenta el uso de bibliotecas, se encuentran:

m  Automatizacion: no es necesaria ninguna intervencién manual durante las
operaciones de copia de seguridad y restauracion.

m  Capacidad: las bibliotecas pueden incluir varias unidades de
almacenamiento y un gran nimero de medios.

m  Tolerancia a fallos: si una de las cintas cargadas en la biblioteca de cintas no
funciona correctamente, la biblioteca de cintas marca la cinta y CA ARCserve
Backup no la utiliza en posteriores copias de seguridad.

m  Limpieza de unidad de cinta: puede configurar la biblioteca de cintas para
mantener una o varias cintas de limpieza en sus ranuras con el fin de limpiar
las unidades de cinta cuando sea necesario.

Como puede utilizar la opcion para gestionar bibliotecas de
cinta RAID

CA ARCserve Backup permite mejorar considerablemente el rendimiento del
sistema de copia de seguridad al ofrecer tolerancia a fallos. Si, durante una
restauracién, uno de los medios queda inutilizable, aln se podrdn restaurar los
datos del resto de los medios.

Esta opcién combina un gran niumero de unidades de cinta para ofrecer un
mejor coste, rendimiento, capacidad y fiabilidad que los que puede lograr con
un unico disco. También ofrece redundancia de datos, un rendimiento mejorado
y recuperabilidad rapida de datos en el caso de que el disco falle.
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Como puede utilizar la opcidn para destionar bibliotecas de cinta RAID

A continuacidn, le presentamos las ventajas de cada nivel RAID:

= RAID 0: creacion de bandas: el nivel 0 de RAID es una solucidn ideal cuando
se necesita un rendimiento éptimo. Sin embargo, RAID 0 no proporciona
tolerancia a fallos.

= RAID 1: duplicacién--RAID 1 ofrece una buena tolerancia a fallos y un
rendimiento considerable mediante la creacion de dos copias de los datos
de los que esta realizando la copia de seguridad.

= RAID 5: creacion de bandas con paridad--RAID 5 aumenta la capacidad
virtual de los medios ya que las tres unidades o mas aparecen como una
Unica unidad virtual. El resultado final es un rendimiento excelente y una
buena tolerancia a fallos.

Nota: Los requisitos del sistema y de la instalacién mediante la opcién con
bibliotecas de cintas RAID pueden encontrarse en el archivo Léame de esta
version.

La opcidn Tape Library para bibliotecas de cintas RAID no es compatible con lo
siguiente:

m  Multiplexacidon

m  Dispositivos de sistema de archivos

m  Medios de WORM (Write Once Read Many)

m  Cifrado de hardware

Como funciona Tape RAID

La Matriz redundante de discos independientes (RAID) es un método de mejora
del rendimiento basado en la distribucion o duplicacidn de los datos en distintas
unidades de disco. Es un método de utilizacidn de varias unidades de cinta que
se agrupan para proporcionar tolerancia a fallos en el caso de que se produzca
un error en una o varias unidades o en un medio.
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Como puede utilizar la opcion para gestionar bibliotecas de cinta RAID

Dado que la existencia de varias unidades de cinta aumenta el tiempo entre
fallos (MTBF, del inglés Mean Time Between Failure), el almacenamiento de
datos aumenta de forma redundante la tolerancia a fallos y logra un aumento
significativo de la velocidad de los datos en algunos escenarios.

Nota: El aumento de la velocidad sdlo se reconocera en entornos donde el
cuello de botella sea las funciones de rendimiento de la unidad de cinta. Si los
controladores estan provocando la espera de CA ARCserve Backup, la creacién
de bandas de RAID puede ayudar a minimizar esta condicion y a aumentar la
velocidad.

Coémo puede mantener un conjunto de medios de cinta RAID

Todos los medios de un conjunto de medios RAID estdn sujetos a posibles
formateos, borrados, expulsiones y cambios de compresién. Por ejemplo, si
selecciona Formatear, todos los medios en las unidades que componen el
dispositivo RAID especificado se formatearan simultdneamente.

Nota: Para limpiar la unidad, debe activar la limpieza de hardware que la
biblioteca proporciona.
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Capitulo 2: Instalar y configurar la opcion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Requisitos previos a la instalacion (en la pagina 20)

Instalacion de la opcidn (en la pagina 20)

Configuracion de bibliotecas (en la pagina 21)

Configuracion de bibliotecas mediante la configuracién de dispositivos (en la
pagina 26)

Cémo obtener licencias para la opcién Tape Library (en la pagina 30)
Configuracion de un dispositivo RAID (en la pagina 31)

Configuracion de bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup (en la pagina 34)
Configuracion de medios mixtos, bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup
(en la pagina 37)

Configuracion de bibliotecas de cintas virtuales como bibliotecas de cintas
virtuales de CA ARCserve Backup (en la pagina 41)

Cémo especificar el tamafio de blogue para las copias de seguridad en las
bibliotecas de cintas (en la pagina 43)

Desinstalacion de la opcidn (en la pagina 45)
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Requisitos previos a la instalacion

Requisitos previos a la instalacion

Antes de instalar la opcion Tape Library de CA ARCserve Backup, compruebe
que:

m  Elsistema cumple con los requisitos de software necesarios para instalar la
opcién. Para obtener una lista con estos requisitos, consulte el archivo
Léame.

m  Dispone de privilegios administrativos o de la autoridad adecuada para
instalar software en los equipos en los que va a instalar la opcién.

m  Conoce el nombre y la contrasefia del equipo en el que va a instalar la
opcion.
m  CA ARCserve Backup se encuentra instalado y funciona correctamente.

Importante: CA ARCserve Backup es compatible con bibliotecas
configuradas con una unidad. Si la biblioteca tiene mas de una unidad,
debera obtener la licencia de la opcién Tape Library de CA ARCserve Backup
para que permita las operaciones de varias unidades.

m  Antes de instalar la opcidn para utilizarla con los dispositivos de cinta RAID,
asegurese de que:

- CA ARCserve Backup se encuentra instalado y funciona correctamente.

- Paralos servidores primarios en una configuracion SAN, debe
determinar los niveles RAID que desee configurar.

Instalacion de la opcion

Para obtener informacién sobre como instalar la opcidn, consulte la Guia de
implementacion.

Una vez completado el procedimiento de instalacion, asegurese de reiniciar el
equipo cuando se le indique.
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Confiduracion de bibliotecas

CA ARCserve Backup detecta y configura automaticamente sus bibliotecas
cuando se inicia el motor de cintas. No es necesario ejecutar un asistente u otra
aplicacion externa para permitir que CA ARCserve Backup detecte las
bibliotecas.

Nota: Si CA ARCserve Backup no configura automaticamente las bibliotecas,
utilice Configuracién de dispositivos para configurar manualmente las
bibliotecas.

Para configurar una biblioteca, debe asegurarse antes de haber completado las
siguientes tareas:

1.
2.

Instale el producto base de CA ARCserve Backup.

Instale la licencia de la opcidn Tape Library de CA ARCserve Backup
necesaria para el entorno.

Inicie el motor de cintas.

CA ARCserve Backup detectara y configurara automaticamente las
bibliotecas.

Si desea que CA ARCserve Backup lea los datos de las cintas, realice lo
siguiente:

a. Abra el gestor de dispositivos de CA ARCserve Backup.
b. Busque y seleccione la biblioteca.
¢. Hagaclic en Inventario en la barra de herramientas.

CA ARCserve Backup leerd las cintas.

Para configurar bibliotecas

1.

Abra la ventana Gestor de dispositivos y busque la biblioteca.

Haga clic con el botdn secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades
de la biblioteca en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
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2. Hagaclic en la ficha General.

Modifique las siguientes opciones generales, tal y como sea necesario para

la bi

blioteca:

Lector de codigo de barras instalado: si la biblioteca incluye un lector
de cédigo de barras, esta opcidn le permitird utilizar el lector de cédigo
de barras del dispositivo para realizar un inventario de cintas en la
biblioteca.

- Configurar medio de cédigo de barras desconocido como no
inventariado durante la inicializacion: para activar esta opcion,
debe seleccionar primero la opcidon Lector de cddigo de barras
instalado.

Esta opcién permite que CA ARCserve Backup se inicialice mas
rapido al designar los medios con un cddigo de barras que no esta
registrado en la base de datos de CA ARCserve Backup como "Sin
inventariar". Esta opcién evita que CA ARCserve Backup realice
inventarios de las ranuras "sin inventariar" cuando se inicie el motor
de cintas. El medio designado como no inventariado puede
permanecer en su ranura hasta que lo necesite. Para utilizar medios
designados como "Sin inventariar", debe realizar un inventario del
medio mediante la opcién Inventario manual de la ventana Gestor
de dispositivos.
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m Lector de cddigo de barras no instalado: especifique esta opcidn si la
biblioteca no contiene un lector de cddigo de barras.

Inicializaciéon rapida de biblioteca: para activar esta opcién, primero
se debe seleccionar la opcidn El lector de cédigo de barras no estd
instalado.

Esta opcién esta disefiada para bibliotecas que no pueden leer
cddigos de barras. Con esta opcion activada, CA ARCserve Backup
conserva informacidn sobre las ranuras de la biblioteca en la base
de datos de CA ARCserve Backup. Como resultado, CA ARCserve
Backup no repite el proceso de inventario cuando el motor de cintas
se reinicia. CA ARCserve Backup ignora esta opcién en bibliotecas
gue contienen un lector de cédigo de barras.

Nota: Si la biblioteca no es compatible con cddigos de barras y esta
opcion esta desactivada, CA ARCserve Backup realizara el inventario
de toda la biblioteca cuando se inicie CA ARCserve Backup.

Esta opcién permite a CA ARCserve Backup inicializar mds rapido al
omitir el proceso de ranuras de inventario cuando se inicia el motor
de cintas. Cuando usa esta opcion, CA ARCserve Backup asume que
el medio en la ranura no se ha agregado, eliminado, movido o
intercambiado desde la ultima vez que se apagé el sistema. Si han
agregado, eliminado, movido o intercambiado medios, debe realizar
un inventario manual de toda la biblioteca o realizar un inventario
de las ranuras que ha cambiado.

Nota: CA ARCserve Backup debe realizar un inventario de la
biblioteca después de que la configure. La opcién de inicializacién
rapida tendrd efecto después de que complete el primer inventario
completo de la biblioteca.
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Expulsar medio una vez completada tarea de copia de seguridad: esta
opcion permite dirigir CA ARCserve Backup para que vuelva a colocar las
cintas en sus ranuras originales una vez completada la tarea de copia de
seguridad en lugar de permitirles permanecer en las unidades.

Nota: Puede anular esta opcién sobre la base de tarea por tarea si
activa la opcion global para las tareas denominada No expulsar medios.
Ademads, si no activa la expulsidon del medio después de que finalice una
tarea de copia de seguridad y mds tarde decide expulsar el medio
después de una tarea concreta, se puede activar la opcidn global
denominada Expulsar medio.

La biblioteca es una VTL: esta opcidén le permite configurar una
biblioteca para que funcione como biblioteca de cintas virtual (VTL).

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

- CA ARCserve Backup ignora fechas de vencimiento de medio
cuando selecciona esta opcion.

- Elrendimiento de lectura mejora cuando identifica una biblioteca
como una VTL. Esta capacidad permite a CA ARCserve Backup
maximizar la eficacia de la unidad, asi como el rendimiento general
de migracién de datos y de copia de seguridad de la VTL.

- No se debe identificar una biblioteca fisica como una VTL. Si
identifica una biblioteca fisica como una VTL, el rendimiento de
migracion de datos y de copia de seguridad de la biblioteca podria
verse afectado negativamente.

Controlar cintas en blanco: permite registrar un mensaje de
advertencia en el Registro de actividad cuando el nimero de cintas en
blanco disponibles para la biblioteca es menor que el valor especificado.
Esta opcidén se puede aplicar a bibliotecas de unidad Unicas y multiples.

Valor predeterminado: 1

Intervalo: entre 1y 65535

Haga clic en la ficha de limpieza.

Modifique las siguientes opciones de limpieza tal y como lo necesite la
biblioteca:

Limpiar por ranura: esta opcidn permite designar ranuras especificas
como ranuras de limpieza. Puede designar una o mas ranuras de
limpieza que no tienen que estar en orden consecutivo.
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m Limpiar por cédigo de barras: esta opcidn le permite especificar ranuras
de limpieza para su biblioteca basandose en un cédigo de barras
especifico o en un intervalo de cddigos de barras usando un prefijo y un
caracter comodin. En el campo Limpiar prefijo del cédigo de barras,
introduzca los prefijos de las cintas de limpieza con cédigo de barras.

Especifique los prefijos de cddigo de barras en el campo Limpiar prefijo
del cédigo de barras.

{* Limpiar por codigo de banras

Limpiar prefijo del codigo de barras
CLE*EEE®

Nota: El asterisco es un caracter comodin.
Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se establecen en funcion de su prefijo del
cédigo de barras.

Ejemplos:

m El cddigo de barras de su cinta de limpieza es CLN123. En el campo
Limpiar prefijo del cddigo de barras, especifique CLN123.

m Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. El prefijo del cddigo
de barras para las cintas de limpieza es ABC. En el campo Limpiar
prefijo del cédigo de barras, especifique ABC*.

m Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. Los prefijos de cddigo
de barras de las cintas de limpieza son ABC, CLN1 y MX. En el campo
Limpiar prefijo del cddigo de barras, especifique ABC*; CLN1*; MX*.

m Limpieza cinta automatica: esta opcion permite dirigir CA ARCserve
Backup para que gestione las tareas de limpieza de cintas
automaticamente. Al activar esta opcidén debe especificar el nimero de
horas que debe transcurrir entre las tareas de limpieza.

4. Haga clic en Aceptar.

Se configura la biblioteca.
Mas informacion:

Configuracion de bibliotecas mediante la configuracion de dispositivos (en la
pagina 26)
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Confidguracion de bibliotecas mediante la configuracion de
dispositivos

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, CA ARCserve
Backup debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un
conjunto predeterminado de opciones. Esta seccién describe cdmo configurar
una biblioteca cuando CA ARCserve Backup no detecta y configura
automaticamente una biblioteca, o cuando se desea volver a configurar una
biblioteca.

Importante: Cuando se vuelve a configurar una biblioteca utilizando la
configuracion de dispositivos, se eliminaran todos los valores de las opciones
anteriores.

Configurar una biblioteca mediante la confiquracion de dispositivo

1. En el mend Administracién de la barra de exploracién de la pagina principal,
seleccione Configuracion de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.

2. En el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo,
seleccione Biblioteca de cintas y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Asignar dispositivos.

Nota: Pueden producirse retrasos mientras la configuracion de dispositivos
escanea los dispositivos SCSI de su entorno.

Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion, el programa le pedira que lo
detenga. Es necesario que el motor se encuentre inactivo para configurar un
dispositivo de biblioteca.
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3. Para asignar manualmente una unidad, resalte la unidad y la bibliotecay, a
continuacién, haga clic en Asignar.

; Tape Library Option - Step 1 of 2 | X]

Assign Devices
You can manually or automatically assign devices to libraries.

Ca ARCserve Backup automatically assigns devices for single SCSI 1D libraries.
If the devices are not automatically assigned, please manually assign them.

Library Devices: Ayailable Devices :

&

T ———
& BM ULTRIUM-TDZ  37RH
&' 1BM ULTRIUM-TD2 37RH
@ 1BM 03530E11  F26E

IBM 03530E11  F26E

Detail -~ Detail
{ Board:2, Bus:0, SCSI 1D:0, LUN:5 ’ ‘

< Back I Nexst > I Exit | Help |

Nota: La asignacion de una unidad a una biblioteca permite al motor de
cintas detectar la presencia de la unidad en la biblioteca. Si asigna unidades
manualmente, las que se encuentren dentro de una biblioteca de varias
unidades deben asignarse para que la biblioteca las detecte. Normalmente,
los fabricantes configuran las bibliotecas de tal modo que la primera unidad
de biblioteca sea la que tiene un numero de ID de SCSI mas bajo y la ultima
es la que tiene el nimero de ID de SCSI mas elevado. Sin embargo, conviene
tener en cuenta que no siempre es asi. Consulte la documentacion incluida
con la biblioteca para obtener mas informacién sobre la forma en la que
estdn configuradas las unidades de la biblioteca.
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4. Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de biblioteca.

; Tape Library Option - Step 2 of 2 B3
Library Options
You can change library option.

nologies

To change library option, highlight the library then click Properties button.

Properties

Device Information Detail

@ DELL Pv-132T 227D Board:2, Bus:0, SCSIID:0, LUN:S

@3 IBM  03530E11 F26E Board:3, Bus:0, SCSIID:0, LUN:O

5. Resalte la biblioteca que desee configurar y haga clic en Propiedades.

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades.

6. Especifique el siguiente lector de cédigo de barras y expulse las opciones de
medios que necesite:

m Lector de cddigo de barras instalado: si la biblioteca incluye un lector
de cédigo de barras, esta opcidn le permitird utilizar el lector de cédigo
de barras del dispositivo para realizar un inventario de cintas en la
biblioteca.

- Configurar medio de cédigo de barras desconocido como no
inventariado durante la inicializacion: para activar esta opcion,
debe seleccionar primero la opcién Lector de cddigo de barras
instalado.

Esta opcidn permite que CA ARCserve Backup se inicialice mas
rapido al designar los medios con un cddigo de barras que no esta
registrado en la base de datos de CA ARCserve Backup como "Sin
inventariar". Esta opcidn evita que CA ARCserve Backup realice
inventarios de las ranuras "sin inventariar" cuando se inicie el motor
de cintas. El medio designado como no inventariado puede
permanecer en su ranura hasta que lo necesite. Para utilizar medios
designados como "Sin inventariar", debe realizar un inventario del
medio mediante la opcién Inventario manual de la ventana Gestor
de dispositivos.
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m Lector de cddigo de barras no instalado: especifique esta opcion si su
biblioteca no contiene un lector de cddigo de barras.

- Inicializacion rapida de biblioteca: para activar esta opcidn, primero
se debe seleccionar la opcidn El lector de cédigo de barras no estd
instalado.

Esta opcién esta disefiada para bibliotecas que no pueden leer
cddigos de barras. Con esta opcion activada, CA ARCserve Backup
conserva informacidn sobre las ranuras de la biblioteca en la base
de datos de CA ARCserve Backup. Como resultado, CA ARCserve
Backup no repite el proceso de inventario cuando el motor de cintas
se reinicia. CA ARCserve Backup ignora esta opcién en bibliotecas
gue contienen un lector de cédigo de barras.

Nota: Si la biblioteca no es compatible con cddigos de barras y esta
opcion esta desactivada, CA ARCserve Backup realizara el inventario
de toda la biblioteca cuando se inicie CA ARCserve Backup.

Esta opcién permite a CA ARCserve Backup inicializar mds rapido al
omitir el proceso de ranuras de inventario cuando se inicia el motor
de cintas. Cuando usa esta opcidn, CA ARCserve Backup asume que
el medio en la ranura no se ha agregado, eliminado, movido o
intercambiado desde la ultima vez que se apagé el sistema. Si han
agregado, eliminado, movido o intercambiado medios, debe realizar
un inventario manual de toda la biblioteca o realizar un inventario
de las ranuras que ha cambiado.

Nota: CA ARCserve Backup debe realizar un inventario de la
biblioteca después de que la configure. La opcién de inicializacién
rapida tendrd efecto después de que complete el primer inventario
completo de la biblioteca.

m  Expulsar medio una vez completada la tarea de copia de seguridad:
active esta opcidn si desea devolver las cintas a sus ranuras después de
una tarea de copia de seguridad.

Nota: Puede anular esta opcidn sobre la base de tarea por tarea si
activa la opcidén global para las tareas denominada No expulsar medios.
Ademas, si no activa la expulsidon del medio después de que finalice una
tarea de copia de seguridad y mas tarde decide expulsar el medio
después de una tarea concreta, se puede activar la opcion global
denominada Expulsar medio. Para obtener mas informacion sobre estas
opciones globales, consulte la Guia de administracion.

7. Haga clic en Aceptary, a continuacidn, en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen.
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10.

Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de dispositivo que indicara se
ha completado la configuracion.

Siga las indicaciones que aparecen en la pantalla Configuracion de
dispositivos para completar la configuracién.

Reinicie el motor de cintas.

Se configura la biblioteca.

Mas informacion:

Configuracion de bibliotecas (en la pagina 21)

Como obtener licencias para la opcion Tape Library

Para obtener la licencia de la opcién Tape Library de CA ARCserve Backup de
forma satisfactoria, debe cumplir los siguientes requisitos de instalacién:

Debe obtener la licencia e instalar la opcidn para activar las operaciones de
copia de seguridad y restauracion a bibliotecas de varias unidades.

Debe instalar la opcidn en el servidor primario o en un servidor
independiente.

Debe ejecutar todas las licencias en el servidor primario o en un servidor
independiente.

Asegurese de que tiene un nimero suficiente de licencias de la opcién Tape
Library para que sea compatible con su entorno.

La opcidn Tape Library es una licencia basada en recuentos. Debe emitir una
licencia a todos los servidores de CA ARCserve Backup que se encuentren
conectados directamente a una biblioteca de varias unidades o compartan
una biblioteca de varias unidades con otro servidor de CA ARCserve Backup.
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Ejemplos: Como obtener licencias para la opcién Tape Library

Los siguientes ejemplos describen cdmo funcionan los sistemas de licencias
basados en recuentos en la opcion Tape Library:

m  El entorno consiste en un servidor primario y tres servidores miembro que
no se encuentren conectados a una SAN. Cada servidor miembro tiene una
biblioteca de varias unidades conectada. Esta configuracién requiere que
tenga tres licencias de la opcién Tape Library emitidas en el servidor
primario.

m  El entorno consiste en un servidor primario, dos servidores miembro y un
servidor de organizador de datos. El servidor primario, los servidores
miembro y el servidor de organizador de datos comparten una biblioteca de
varias unidades en una SAN. Esta configuracidn requiere que tenga cuatro
licencias de la opcidn Tape Library emitidas en el servidor primario.

Configuracion de un dispositivo RAID

La particion de la biblioteca puede proporcionar una configuracion RAID mas
flexible. Para obtener mas informacion sobre la particidon de una biblioteca,
consulte Configurar una biblioteca virtual de CA ARCserve Backup. (en la
pagina 34)

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, CA ARCserve
Backup debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un
conjunto predeterminado de opciones. En esta seccién se describe como:

m  Configurar un nuevo dispositivo RAID.

m  Modificar un dispositivo RAID existente.

Confidurar un dispositivo RAID

1. Desde el menu de administracion, en la barra de exploracion de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuraciéon de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.

2. En el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo,
seleccione Dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.
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Puede realizar cualquiera de las siguientes acciones desde el cuadro de
didlogo Configurar dispositivos RAID:

m Crear un dispositivo RAID nuevo.

m  Suprimir un dispositivo RAID existente.

m Cambiar propiedades, como el nivel RAID.

m Asignar un dispositivo a un dispositivo RAID existente.

m Eliminar dispositivos de un dispositivo RAID existente.

Mas informacion:

Crear y asignar un dispositivo RAID (en la pagina 32)

Vista de un resumen de los dispositivos RAID (en la pagina 33)

Crear y asignar un dispositivo RAID

CA ARCserve Backup le permite crear y asignar dispositivos RAID que puede
implementar en el entorno.

Para crear y asignar un dispositivo RAID

1.

Desde el menu de administracidn, en la barra de exploracion de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.
Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Nota: Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion actualmente, se le
pedird que lo detenga. Haga clic en Si para continuar.

Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.
Haga clic en Nuevo.

Se abrira el cuadro de didlogo Crear dispositivo RAID.

En el cuadro de didlogo Crear dispositivo RAID, seleccione Mas.
Defina el tipo de dispositivo RAID que desea implementar.

Haga clic en Aceptar para crear el dispositivo RAID y volver al cuadro de
didlogo Configurar dispositivo RAID.

Aparecera el nuevo dispositivo RAID en la lista de dispositivos RAID.

En la lista de dispositivos disponibles, seleccione y asigne el dispositivo o los
dispositivos que desea agregar al dispositivo RAID.
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Nota: Un dispositivo RAID de nivel 0 debe contener al menos dos unidades;
un dispositivo RAID de nivel 1 debe contener exactamente dos unidades y
un dispositivo RAID de nivel 5 debe contener un minimo de tres dispositivos.

Haga clic en Siguiente.

Ha creado y asignado correctamente el dispositivo RAID.

Vista de un resumen de los dispositivos RAID

Los pasos descritos a continuacién ayudan a garantizar que la configuracién de
los dispositivos RAID sea correcta.

Ver un resumen de los dispositivos RAID

1.

En el menu Configuracién en la ventana del gestor de CA ARCserve Backup,
seleccione Configuracidn de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.
Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo de las opciones del gestor de dispositivos.

Nota: Debera cerrar el motor de cintas para realizar esta tarea. Si el motor
de cintas estd en ejecucién actualmente, el programa le pedira que lo
detenga. Haga clic en Si para continuar.

Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.
Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.
Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen con una lista resumida de todos los
dispositivos RAID.

Para cerrar el cuadro de didlogo Resumen, haga clic en Siguiente y luego en
Salir.
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Confiduracion de bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, CA ARCserve
Backup debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un
conjunto predeterminado de opciones. En esta seccién se describe como:

m  Configurar una biblioteca virtual de CA ARCserve Backup.

m  Modificar las opciones para una biblioteca virtual de CA ARCserve Backup
existente.

Antes de poder configurar el sistema para que utilice una biblioteca virtual,
realice la siguiente tarea:

m  Compruebe que Windows detecta el hardware instalado. Para ello, acceda a
la consola de administracion del equipo y seleccione Administrador de
dispositivos.

El siguiente grafico muestra un ejemplo de la vista del gestor de
dispositivos:

E,: Administrador del servidor

Archivo  Accion  Ver  Avuda

I[=1 k3|

e 2z HE

f}--‘ Roles
5| Caractetisticas
B T Diagndstico

@ Yisor de eventos

(%) Rendimiento

_ﬁ Administrador de dispositivos

_fm Configuracian
22 Almacenamisnto

g e e AR U Administrador de dispositivos | Acciones

Eé WIN-6OPFSIGESMO
B adaptadores de pantalla
H- Adaptadares de red
[#-“5P Baterias
--Lﬂ- Controladoras ATA/ATAPL IDE
-- = Controladoras de almacenamisnto
1:, Controladoras de disquete
b/ Dispositivos del siskemna
k| Equipo
- fj Lectores de karjetas inkeligentes
-l Moritores
- 5 Maouse v otros dispositivos sefialadores
S Procesadores
- T3 Puertos (COMy LPT)
EETo0e drives
e Hewlett Packard LTO Ulkrium-2 drive
e Hewlett Packard LTO Ulkrium-2 drive
L_j HP 74384 SCSI Sequential Device

_- Teclados
[#— Unidades de disco
[k Unidades de disquete

[y Unidades de DVD o CD-ROM

Administrador de disposit... &

Actiones adicionales »
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La biblioteca aparecera en Cambiadores de medios y las unidades se
incluirdn normalmente en Unidades de cinta. Si no hay controladores de
Windows disponibles para Unidades de cinta, éstos se mostraran en Otros
dispositivos. CA ARCserve Backup no requiere controladores de Windows
especificos para los dispositivos.

Para configurar bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup

1.

Desde el menu de administracidn, en la barra de exploracién de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.

Seleccione Biblioteca virtual y haga clic en Siguiente.

Nota: Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion actualmente, se le
pedird que lo detenga. Haga clic en Si para continuar.

Seleccione la biblioteca en la lista de bibliotecas disponibles que desea
dividir en bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup y haga clic en Nuevo.

% Configuracitn de dispositivo |

Configuracion de la biblioteca virtual
Agui puede configurar la biblioteca virtual.

Para crear una bibliokeca wirtual, seleccions una biblioteca disponible y haga clic en Mueva. Para suprimir una
biblioteca wirtual, seleccidnela v haga clic en Suprimir. Para aceptar la configuracion actual, haga clic en

Finalizar.
Bibliotecas virtuales: Bitliotecas disponibles:
Mueva.. | E-&5 DELL  P-136T an
ol HP Ultrium 1-5C51 E344,
= HP Ulium 1-5CS1 E 348,
S Laprinnir |
— Detallado — Detallado
Tareta: 3. Buz0, 1D de 5C51.0, LUN:0O

£ Atras I Finalizar I Salir | Syuda

Aparece el cuadro de didlogo Propiedades de la biblioteca virtual nueva.
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4. Seleccione las unidades y el rango de ranuras que desee asignar a la unidad
y haga clic en Aceptar.

Propiedades de la biblioteca virtual nueva x|

De la lista de unidades que se muestra a continuacion, seleccione laz unidades que desea azignar de

la biblioteca wirtual.

E-"@ DELL PW-13ET 311 Ranuras dizponibles de esta biblioteca: 60

: &I HP  Uliumn 1-5C51 E344 Selecione el ndmero de ranuras de esta |-| 2 3:
L[JE HP  Ulhium1-5C51 E34s | bibliteca:

r— Detallada
Tarjeta:3, Bus:0, |D de SCS1:0, LUM:0

Aceptar I Cancelar |

Se ha creado correctamente una biblioteca virtual de CA ARCserve Backup.

5. Repita los pasos 5y 6 para configurar tantas unidades y bibliotecas virtuales
de CA ARCserve Backup como necesite para la biblioteca.

6. Haga clic en Siguiente.

Se ha guardado correctamente la configuracién de la biblioteca virtual de CA
ARCserve Backup.

Notas:

m  Sinecesita modificar la configuracidn, seleccione una de las bibliotecas
virtuales de CA ARCserve Backup y haga clic en Suprimir para volver a
configurar la biblioteca. Al suprimir una biblioteca virtual de CA ARCserve
Backup, la configuracion de dispositivos le solicitara que elimine todas las
bibliotecas virtuales y que realice de nuevo la configuracion.

m  Sicambia la configuracién de hardware, sera necesario que vuelva a
configurar las bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup para que CA
ARCserve Backup funcione correctamente. Si debe desconectar una
biblioteca configurada en bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup, es
necesario que suprima las bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup
antes de proceder a la desconexion.
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Confidguracion de medios mixtos, bibliotecas virtuales de CA
ARCserve Backup

Al crear una biblioteca virtual de CA ARCserve Backup mediante CA ARCserve
Backup, puede configurar una biblioteca de medios mixta en distintas
bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup para controlar los distintos tipos de
medios. La Configuracidn de dispositivo permite configurar una biblioteca con
varias unidades que no utilicen el mismo tipo de medios. Como ejemplo,
consideremos el caso de una biblioteca con dos unidades DLT y dos unidades
LTO.

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, CA ARCserve
Backup debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un
conjunto predeterminado de opciones. En esta seccidon se describe cémo:

m  Configurar una biblioteca virtual de CA ARCserve Backup para gestionar
medios mixtos.

m  Modificar las opciones de una biblioteca de medios mixta existente.

Antes de poder configurar el sistema para que utilice una biblioteca de medios
mixta, realice la siguiente tarea:

m  Compruebe que Windows detecta el hardware instalado. Para ello, acceda a
la consola de administracién del equipo y seleccione Administrador de
dispositivos. El siguiente grafico muestra un ejemplo de la vista del
administrador de dispositivos:
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E,: Administrador del servidor
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La biblioteca aparecerd en Cambiadores de medios y las unidades se
incluirdn normalmente en Unidades de cinta. Si no hay controladores de
Windows disponibles para Unidades de cinta, éstos se mostraran en Otros
dispositivos. CA ARCserve Backup no requiere controladores de Windows
especificos para los dispositivos.

Para configurar medios mixtos, bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup

1.

Desde el menu de administracidn, en la barra de exploracion de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuraciéon de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.

Seleccione la opcién Tape Library (para dividir la biblioteca en dispositivos
de biblioteca virtual de CA ARCserve Backup) y haga clic en Siguiente.

Nota: Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion actualmente, se le
pedird que lo detenga. Haga clic en Si para continuar.
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En el primer cuadro de didlogo de configuracion de bibliotecas virtuales,
resalte y seleccione la biblioteca de medios mixta. Haga clic en Nuevo para
acceder al cuadro de didlogo Propiedades de la biblioteca virtual nueva.

.f Configuracion de dispositivo

Configuracion de la biblioteca virtual
Agui puede configurar la biblioteca virtual.

Para crear una bibliokeca wirtual, seleccions una biblioteca disponible y haga clic en Mueva. Para suprimir una
biblioteca wirtual, seleccidnela v haga clic en Suprimir. Para aceptar la configuracion actual, haga clic en

Finalizar.
Bibliotecas virtuales: Bitliotecas disponibles:
Mueva.. | E-&5 DELL  P-136T an
i Ulkrium 1-5C51 E344
; Ulkriurn 1-5C51 E344,
S Laprinnir | Ultriurn 1-5C51 E348,
Ulkrium 1-5C51 E344
— Detallado — Detallado
Tareta: 3. Buz0, 1D de 5C51.0, LUN:0O

£ Atras I Finalizar I Salir | Syuda |

En este cuadro de didlogo, seleccione las unidades que utilicen el mismo
tipo de medios y el rango de ranuras correspondiente que incluira dicho
tipo de medios. Haga clic en Aceptar para continuar.

Propiedades de la biblioteca virtual nueva |

De |a lista de unidades que ze muestra a continuacidn, seleccione las unidades que desea asignar de
la biblioteca wirtual.
=& DELL  PY-136T 311 Ranuras dizponibles de esta biblioteca: 60
; B0 HP Ultrium 1-5C51 E344 Selecoione el nimern de ranuras de esta |1 2 3:

053 HP  Ukium 16051 E344  biblisteca:
[ QUANTUM DLT7000 245F

— Detallado
Tarieta:3, Bug:0, ID de SC51:0, LUN:O

Areptar I Cancelar

Nota: El rango de ranuras especificado esta en orden secuencial y comienza
por la primera ranura de la biblioteca. Aseglrese de seleccionar las
unidades del mismo tipo de medios como el primer rango de ranuras.
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5. Repita los pasos 5y 6 para todos los conjuntos de unidades que utilicen
tipos de medios diferentes.

6. Haga clic en Siguiente.

.f Configuracion de dispositivo

Configuracion de la biblioteca virtual
Agui puede configurar la biblioteca virtual.

Para crear una bibliokeca wirtual, seleccions una biblioteca disponible y haga clic en Mueva. Para suprimir una
biblioteca wirtual, seleccidnela v haga clic en Suprimir. Para aceptar la configuracion actual, haga clic en
Finalizar.

Bibliotecas virtuales: Bitliotecas disponibles:

EH@ DELL PY-136T 311

. LB HP Ulwium 1-5C51 E344
: EJ HP  Ultriurn 1-3C51 E344
S8 DELL  PV-136T 311 S i |
-l QUANTUM DLT7000 245F

] QUANMTUM DLT?000 245F

— Detallado — Detallado

£ Atras | Finalizar | Salir | Syuda |

Ha configurado un medio mixto correctamente, biblioteca virtual de CA
ARCserve Backup.

Nota: Si cambia la configuracion de hardware, sera necesario volver a configurar
las bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup para que CA ARCserve Backup
funcione correctamente. Si debe desconectar una biblioteca configurada en
bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup, es necesario que suprima las
bibliotecas virtuales de CA ARCserve Backup antes de proceder a la
desconexion.
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Confiduracion de bibliotecas de cintas virtuales como
bibliotecas de cintas virtuales de CA ARCserve Backup

Las bibliotecas de cintas virtuales (VTL) son dispositivos de disco que estan
disefiadas para comportarse como bibliotecas de cintas fisicas. Para permitir
gue CA ARCserve Backup realice la copia de seguridad de los datos en estos
dispositivos, es decir, en las bibliotecas de cintas virtuales, es imprescindible
configurar los dispositivos para que funcionen como bibliotecas de cintas
virtuales CA ARCserve Backup.

Importante: no se debe configurar una biblioteca fisica estandar como
biblioteca de cintas virtuales. La copia de seguridad de la biblioteca y el
rendimiento de migracion de datos pueden verse afectados de manera negativa
cuando se configuran para funcionar como una VTL.

Tareas previas
Antes de realizar la configuracién de dispositivos para que funcionen como

bibliotecas de cintas virtuales, asegurese de haber finalizado las siguientes
tareas requeridas:

m  Asegurese de que la opcidn Tape Library disponga de licencia.

m  Asegurese de que VTL esté configurada correctamente mediante
Configuracion de dispositivos.

m  CA ARCserve Backup detecta bibliotecas de cintas virtuales.
Para configurar bibliotecas de cintas virtuales como bibliotecas de cintas
virtuales de CA ARCserve Backup

1. En el mend Administracién de la barra de exploracién de la pagina principal,
seleccione Dispositivo.

Se abrira la ventana Administrador de dispositivos.
2. Enlaestructura de directorios Servidor, localice la VTL.

Haga clic con el botdn secundario en la VTL y seleccione Propiedades de la
biblioteca en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
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3. Seleccione la ficha General.

En la seccidn VTL (biblioteca de cintas virtual), marque la casilla de
verificacion La biblioteca es una VTL y haga clic en Aceptar. CA ARCserve

Backup ignora las fechas de vencimiento del medio especificadas cuando se

selecciona esta opcion.

La biblioteca se identifica como VTL en Gestor de copia de seguridad, ficha

Destino.

=] % Servidores
=-g8

Filtro actual [predeterminado): Mo mostrar las ranuras vacias

<Ranura: 5= <N/D> <Medio vacio>
B <Ranura: 63 <N/D> <Medio vacio>

E| HANYAN-9422B11 l8gy <Ranura: 1> <MD= <Medio vacio> 8§ <Ranura: 7 <NJD> <Medio vacio>

-3 PGRPO <Ranura; 23 <ND> <Medio vacio> 8§ <Ranura: 83 <NjD> <Media vacias
E PERP L <Ranura: 3% <N/D:= <Medio vacio>
- PGRPZ <Ranura: 4= <N/D> <Medio vacio>

i3 PGRP3

Informacion de grupo

intermedio de datos... Mombre de arupo

PGRPL

. Tipo de grupo
Crear FSD !| 2 o

| Grupo de la biblioteca WTL

I

Informacion de dispositivo
Biblioteca

CA SIMLIBRARY

Unidadl

CA SIM-CHANGERDRIYV

Unidadz

CA SIM-CHANGERDRIYV

Unidad3

CA SIM-CHANGERDRIYV

Unidad4

CA SIM-CHANGERDRIYV

Nota: Si no desea identificar una biblioteca como VTL, repita los pasos
indicados anteriormente y quite la marca de verificacidn de la casilla La

biblioteca es una VTL.
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Como especificar el tamaio de bloque para las copias de
seduridad en las bibliotecas de cintas

CA ARCserve Backup permite especificar el tamafio de bloque para las copias de
seguridad de cinta. Esta capacidad permite a CA ARCserve Backup la
transferencia de mds datos por bloque en el dispositivo. Antes de especificar un
tamafio de bloque de cinta mas grande, tenga en cuenta lo siguiente:

El bloque de cinta predeterminado mds grande que CA ARCserve Backup
puede transferir es de 64 KB. Se puede aumentar el tamafio de bloque de
cintas hasta 256 KB o 512 KB si se utilizan unidades de cinta en el entorno
de copia de seguridad que es compatible con bloques de cinta mas grandes.

Nota: Consulte la documentacion del fabricante del adaptador de bus de
dispositivo y host (HBA) a fin de comprobar que el dispositivo es compatible
con transferencias de datos grandes.

Las copias de seguridad de bloque grandes requieren unos HBA que sean
compatibles con el tamafio de transferencia también considerable. Si CA
ARCserve Backup detecta que el HBA no admite el tamafiio de transferencia
de datos necesario para el tamafio de bloque mas grande, CA ARCserve
Backup desactiva el tamafo de bloque mads grande y registra un mensaje de
error en el archivo de registro del motor de cintas.

Cuando CA ARCserve Backup sobrescribe cintas o utiliza cintas vacias, CA
ARCserve Backup formatea el medio mediante el tamafio de bloque de cinta
gue se ha definido recientemente.

Si CA ARCserve Backup afiade datos al medio, CA ARCserve Backup escribird
los datos que utilizan el tamafio de bloque de cinta que se han aplicado al
medio originalmente.

Para las bibliotecas adjuntas de SAN, compruebe que el HBA para todos los
servidores miembros de SAN sea compatible con el tamafio de transferencia
gue requiere el tamafo de bloque de cinta. Si aumenta el tamafio de bloque
de cinta en el servidor primario de SAN y el servidor miembro de SAN no es
compatible con el tamafio de transferencia mas grande, se producira un
error en las copias de seguridad del servidor miembro de SAN en las
unidades que se han configurado con el mayor tamafio de bloque de cinta.

Para especificar el tamano de bloque de cinta para las bibliotecas de cintas

1.

Detenga el servicio de motor de cintas de CA ARCserve Backup en el
servidor de copia de seguridad que desee configurar.

Nota: Si el servidor de copia de seguridad es un servidor primario de SAN,
detenga el servicio de motor de cintas en los servidores miembros de SAN.

Abra el editor del registro de Windows y desplacese hasta la siguiente clave:
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m plataformas x86:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine

m plataformas x64:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine

Busque la clave DEVICE# para la biblioteca de cintas que desee configurar.

3. Bajo laclave DEVICE#, cree una clave de registro DWord denominada
ForceBlockSize.

Indique uno de los siguientes valores DWORD:
= 0x100 (256 KB)
= 0x200 (512 KB)

Cierre el cuadro de didlogo para editar el valor DWORD y cierre el editor del
Registro de Windows.

4. Reinicie el servicio de motor de cintas de CA ARCserve Backup en el servidor
primario de SAN y los servidores miembros de SAN.

El tamafio de bloque de cinta se aplica a todas las unidades en la biblioteca de
cintas.
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Desinstalacion de la opcion

Desinstalacion de la opcion

La opcidon Tape Library es una instalacion basada en un servidor primario y en un
servidor independiente. Debe utilizar el Administrador del servidor para
desinstalar los agentes y las opciones que se basan en servidores primarios y en
servidores independientes.

Nota: La opcidn Tape Library no aparece en la aplicacién Agregar o quitar
programas del Panel de control de Windows.

Desinstalar la opcion

1.

Conéctese al servidor primario o al independiente.

En la pagina principal, desde el menu Inicio rapido de la barra de
exploracién, haga clic en Administrador del servidor.

Se abrird la ventana el Administrador del servidor.

En el arbol de directorio del dominio, haga clic con el botén derecho en el
servidor primario o en el independiente y seleccione Instalar/desinstalar
opciones en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Instalar/desinstalar opciones.

Desactive la casilla de verificacion situada junto a la opcidn Tape Library y
haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup desinstalara la opcion.
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Capitulo 3: Uso de la opcion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Operaciones del gestor de dispositivos (en la pagina 47)

Funciones de administracion de dispositivos (en la pagina 54)

Funcionamiento de las operaciones de copia de seguridad y restauracion (en la
pagina 87)

Gestion de dispositivos de cintas RAID (en la pagina 91)

Utilizar dispositivos controlados por el administrador de medios de
almacenamiento extraibles (en la pagina 96)

Coémo funciona el modo de funcionamiento del tratamiento de error de DLTSage
(en la pagina 97)

Cémo CA ARCserve Backup soluciona los errores de |la unidad de cinta (en la
pagina 98)

Cémo CA ARCserve Backup se integra con el gestor de claves seguras (en la
pagina 101)

Operaciones del gestor de dispositivos

Puede utilizar el administrador de dispositivos para todas las operaciones de
dispositivos de almacenamiento, incluidos el control y el mantenimiento de las
ranuras de la biblioteca. Para acceder al gestor de dispositivos, haga clic en
Gestor de dispositivos en la pagina principal de CA ARCserve Backup.

El gestor de dispositivos permite visualizar informacion sobre los medios,
incluidos los dispositivos de sistema de archivos, las unidades de
almacenamiento y las bibliotecas conectadas al sistema.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Consultar informacién sobre bibliotecas (en la pagina 47)
Consultar informacién sobre unidades de biblioteca (en la pagina 50)
Consultar informacién sobre medios (en la pagina 51)

Consultar informacion sobre bibliotecas

Para obtener informacién sobre una biblioteca, resalte la biblioteca que desee
en la lista de bibliotecas y seleccione Resumen o Detallado.

Capitulo 3: Uso de la opcion 47



Operaciones del gestor de dispositivos

Informacion resumida sobre bibliotecas

Al seleccionar Resumen, esta seccion muestra informacion general sobre la
biblioteca como, por ejemplo, el suministrador, nombre del producto, version
de firmware, nimero de serie y conformidad con SCSI. La seccién Resumen es la
vista predeterminada.

A continuacidn se muestra un ejemplo de esta seccion.

A ARCserve Backup - [Device] [_[2]x]
Q File Quick Start Wiew Device ‘Window Help - E‘|5|
¢ = 5
ELTEE I EY Y I EXE Y |
> Job Tspe DE % % b *»
e [ caveonn 12006 E ) & @) o P
= Cloud Conne... | Cloud-based... Disk-based ... | Device Groups  Group Pro... | Browse Clou... Scan Devices | Library Pro... Farmat Erase Re
é- = @ Servers Current Filter [Default):: Do not show empty slots
D =-g8 COMP-00 ZSlot: 2 <KR2342L35 A-PHY-BOK-TUE-11/16/10 () <Slot: 10> <05A586L3> <Blank Media i <Slok: 18 <000142L1 > <Blank Medias SPHP
o <2 FaDL <alot: 3> <KRZOS6L3> MQAL W <slat: 11> <KR2Z344L3> MONDAY 8 <slot: 19> <000142L1> W-PHY-BOX-FRI-10f15(10 GPHP
= <Slot: 43 00014301 > TESTL @ <slat: 12> 00014501 > FRIDAY @ <slat: 20> 18000003 <Elank Media>
E <5Slot: 5 <000151L1 > <Mot Inventoried> ®<S|Dt: 13> <1600001 > A-CHEFEQ1-THU- 7/10/08 ®<S|Dt: 21> <000144L1> <Blank Media>
3 <5lok: 6> <000013L3> A-PHY-BOX-MON-11{01/10 ®<S|Dt: 145 <000023L3 > ZHALI16HYPERY ®<S|Dtl 24> <000146L1> <Blank Media>
«Slok: 7> <000141L1 > RWOOZ «Slok: 15> <05ASE9L3 > MIXIFHYPER-Y @(Shtl 25> «000104L3> «<Blank Mediaz>
i smLmon <3lok: B> <05AS9EL3> <Blank Media> @ <3lat: 16> <2B00000 ALLPARL i <3lat: 26 <000145L1 > MONDAY
g ADIC Scalar 2000 el <Slot: 9> <000148L1 > JACK_AGENTEACKUP ®<S|Dt: 17> <1600000: A-CHEFEQ1-THU- 7/10/08 ®<S|Dt: 29> <AD0020L1 > <Cleaning Tape:>
Jll HP MsLEDDN Series 4 -
(-l STk LE0 “
HP MSL6000 Series I~
ibrary Properties... Summary Details
anage Cloud Device Inf ti
i s evice Information
Wendor HP
Manage Cloud-based product Name MSLE000 Series
Devices...
Firmware Version oS0z
anage Disk-based SCS1 Compliance SCSI1-11
Devices... Serial Ho. 3G4CKYKINGWE
Manage Device
roups... > > >
Device Configuration
- anage Dievice Group Description Device:21=Board:3,Bus:0,5CSI [001,LUM:L
= Properties...
=
H rowse Cloud
g alder...
ormat...
E —
i rase
EJ- ject
=~
R — |
| |DeFault Server: |Domain: Logged on: caroot [1:14 PM
Fl what Is This? e
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Informacion detallada sobre bibliotecas

Tarea Cirta BD

Hooo

I HAMNYAN-3422B11F

= Q Servidores
-G HANYAN-0422B11F

= CA SIMLERARY

&P CA SIM-CHANGERDRIY
A SIM-CHANGERDRIY
A SIM-CHANGERDRIY

Ch SIM-CHAMGERDRIV

Al seleccionar Detallado, se muestra informacidn especifica sobre la biblioteca
como, por ejemplo:

m  El nimero de unidades, ranuras y cargadores que incluye.

m  También, si incluye un lector de cédigos de barras, ranuras de importacion y
exportacion o una cinta de limpieza.

m  Los grupos configurados para la biblioteca.

Puede consultar también informacion sobre el estado de biblioteca actual. Para
obtener mas informacidn sobre los medios con cddigos de barras o con
numeros de serie, consulte Etiquetado de CA ARCserve Backup de los medios
con codigos de barras o numeros de serie. (en la pagina 54)

A continuacidn se muestra un ejemplo de esta seccion.

COMBr.

Grupos Grupos FS Crear FSD Explorar disp. .. Formato Barrar TEnS . Expulsar; R
@<Ranura: 6 «MD> <Medio vacio= 90\ SIM-CHANGERDRIV
1 2x <NfDF <Medio vacio= ®<Ranura: 7= <MD> <Medio vacio> 90\ SIM-CHANGERDRIV
1 3= <MD= <Medio vacio= <Ranura: &3 <MND> <Medio vacio=
<Ranura; 4= <NfD> <Medio vacio> QCA SIM-CHANGERDRIY
i <Ranura: 5= <N/D> <Media vacios> QCA SIM-CHAMGERDRIY
]

= _ < Ranura: 1> <N/D> 001
gl

Canfigurar grupos...

Resumen Detalles

Informacién de medios

... Configurar grupos de
i=# almacenamiento

intermedio de datos. ., Mim, de secuencia 1
ID aleatorio
=¥ Crear FSD 4791
Protegido contra escritura Mo

Agrupacidn de medios

Mim, serie
Caducidad Mo

... Realizar
=¥ inventario/Desconectar

ranuras... Caracteristicas de medio

Montar/Desmontar el
cargador...

o3 Importar/Exportar
B ranura.,.

i Limpiar cabezal de
W ifih e

5 Actualizar

Tipo de medio

CompacTape IV

Codigo de densidad

CompacTape type I/11

Tipo de formato

Blasqueda rapida

Tamafio de blogue

16354

Informacion de dispositivo
Mormbre

<Ranura: 1=CASIMLIBRARY

Configuracidn

Dispositiva:d=Tarjeta:0,Bus:0,ID de SCSI:0,LUN:O

Mombre de grupa

GRPO

Mas informacion:

Etiquetado de CA ARCserve Backup de los medios con cédigos de barras o

numeros de serie

(en la pagina 54)

Capitulo 3: Uso de la opcién 49



Operaciones del gestor de dispositivos

Consultar informacion sobre unidades de biblioteca

Para obtener informacion sobre una unidad de biblioteca, resalte la unidad de
biblioteca que desee y seleccione Resumen o Detallado.

Informacion resumida sobre unidades de biblioteca

Al seleccionar Resumen, esta seccion mostrard informacion general sobre la
unidad de biblioteca como, por ejemplo, el proveedor, nombre del producto,
versién de firmware, nimero de serie y conformidad con SCSI. La seccién
Resumen es la vista predeterminada.

A continuacidn se muestra un ejemplo de esta seccion.

B B s ® | ¥ M = a

Grupos Grupos FS Creat FSD  Explorar: disp. .. Formatn Borrat: TEnS, .. M., Expulsar: R

Tarea Cirta BD

|HANYAN-S422811F j @ @ @

= Q Servidores
=} GE HANYAN-9422E11F _ CA SIM-CHANGERDRIV

P
&> FaDz %—

=l A-Dz4Ea%E191A14
< FsD1 Configurar grupas...
BB A STMLIBRARY
s Informacion de dispositivo
CA SIM-CHANGERDRIY ?'TGCE'?_F“QEH;U i - =
A SIM-CHAMGERDRIY Intermedio de datos... roveedor CA
CASIM-CHANGERDRLY | 5% crear FS0 Hombre del producta SIM-CHANGERDRIYV

Detalles

Wersian de firmware z.00
Sin conexidn Conformidad con SCSI SCSI-1T

Mirn. de serie, CA-00001-D-A-024E89E191A14
Actualizar

Configuracidn de dispositivo

Descripoian Dispositiva:0=Tarjeta:0,Bus:0,ID de SCST:0,LUN:1
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Informacion detallada sobre unidades de biblioteca

Al seleccionar Detallado, esta seccién muestra informacién especifica sobre la
unidad de biblioteca como, por ejemplo, el tipo de cartucho, compresion,
cddigo de formato, tamafio de bloque y estado del dispositivo.

A continuacidn se muestra un ejemplo de esta seccion.

[RANVEN- 32228 TTF = Tag Céh % % % BE) '% EQ'? P4 Eﬂ;::: g

Qrupos Grupos FS Crear FSD Explorar disp. .. Farmatn Barrar; TENS L] 0 Expulsar; R

= Q Servidores ;I
E1-2H HANYAN-3422B11F " CA SIM-CHANGERDRIY
LS EsDL B

3 FiD2

BBl A-24EasE191A14

a Fsb1 %% Configurar grupos... Resumen
E-E) Ca STMUEBRARY

Ao e A ps de
B Informacion de dispositivo
A SIM-CHAMGERDRIY :_}E almacenamiento

A SIM-CHANGERDRIY intermedio de datos... Tipo de cfa'rtuchn oLT
CA SIM-CHAMGERDRIY | | 5 Croar FSD Comprestn Activado
Tipa de formato Bisqueda rdpida

Ein conexidn Tarnafio de blogque 16364

=¥ Actualizar
Estado del dispositivo
Estado INACTIVO
Operacidn Minguno

Comando SCSI

Informacion de medios

Mombre <Mao hay medio en la unidad=>
Mim. de secuencia

ID aleatorio

Protegido contra escritura

Mim, serie

La seccidn Informacién de medios indica el medio que se encuentra
actualmente en la unidad de biblioteca.

Consultar informacién sobre medios

Para obtener informacién sobre los medios de una ranura, resalte la ranura que
contiene los medios sobre los que desee obtener informacidn y seleccione
Resumen o Detallado.
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Informacion resumida sobre medios

Tarea Cirta BD

oo

| HANYAN-9422B11F

=] Q Servidores
)G HAMYAN-0422B11F
& FsDL
3 Fenz
B A-D24EEOE191A14

2 F3D1
ﬂ A SIMLIBRARY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

€A SIM-CHAMGERDRIY
€A SIM-CHAMGERDRIY
€A SIM-CHAMGERDRIY

Al seleccionar Resumen, esta seccién mostrard informacién general sobre los

medios de la ranura seleccionada como, por ejemplo, el nimero de secuencia,

el identificador y si estan protegidos contra escritura. También se mostraran
caracteristicas de los medios.

A continuacidn se muestra un ejemplo de esta seccion.

2 B gz = « A = &

3

Qrupos Grupos FS Crear FSD Explorar disp. .. Formato Borrar TENS L] 0 Expulsar; R
i<Ra é<Ranura 6 <MD> <Medio vacio> 90\ SIM-CHANGERDRIV
<Ranura; 2= <N,|’D> <Mad|o vacios ®<Ranura 7= <MD> <Medio vacio> 90\ SIM-CHANGERDRIV
<Ranura: 3= <NjD> <Medio vacio= ®<Ranura &= <MD= <Medio vacio>
<Ranura; 4= <NfD> <Medio vacio> 90\ SIM-CHANGERDRIY
i <Ranura: 5= <N/D> <Medio vacio> 90\ SIM-CHAMGERDRIY
]

<Ranura: 1> <N/D> 001

Canfigurar grupos...
Configurar grupos de
almacenamiento
intermedio de datos. .,
=¥ Crear FSD

Formata...

Barrar...

Realizar
inventarin/Desconectar

ranuras...

Maontar/Desmontar el
cargador...

i Imnportar/Exportar
“ranura,..

o Limpiar cabezal de
cinta...

= Actualizar

Resumen Detalles

Informacién de medios

Mim, de secuencia 1
I aleatorio 4Fa1
Protegido contra escritura Mo
Agrupacidn de medios

Mim, serie

Caducidad Mo

Tipo de medio

Caracteristicas de medio

CompacTape IV

Codigo de densidad

CompacTape type I/11

Tipo de formato

Blisqueda rapida

Tamafio de bloque

16354

Informacian de dispositivo

Mombre

<Ranura: 1=CASIMLIBRARY

Configuracidn

Dispositiva:d=Tarjeta:0,Bus:0,ID de SCS:0,LUN:O

Mombre de grupa

GRPO
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Informacion detallada sobre medios

| HaNYAN-9422811F

= 9 Servidores

=G HAMYAN-9422611F

& FEDt
i L FsDZ
£ Bl a-0z4Es9EL91A14
i FSDL
=-E) A SIMLIERARY
A SIM-CHANGERDRIY
€A SIM-CHANGERDRIY
€A SIM-CHANGERDRIY
€A SIM-CHANGERDRIY

Al seleccionar Detallado, esta seccién mostrara informacién especifica sobre los
medios de la ranura como, por ejemplo, la fecha de caducidad, la del primery
ultimo formato y el numero de veces que se ha formateado. Asimismo, se
mostrara informacién sobre el recuento de errores y el uso de los medios.

A continuacidn se muestra un ejemplo de esta seccion.

Efiercs B

= B i .
2 B gz = « A
Crear FSD Explorar disp, . Formato Eorrar TENS 1 COmpr,., Expulsar Rt

Grupos FS

@<Ranura: 63 <MD= <Medio vacio:= 90\ SIM-CHANGERDRIV

@ <ranura; 7> <MD <Mediovacio>  SPCA SIM-CHANGERDRIY
<Ranura: & <NjD> <Medio vacio=

SPCA SIM-CHANGERDRIY

QCA SIM-CHAMGERDRIY

1 o001

1 2z <NfD> <Medio vacio>
1 3 <NfD> <Medio vacio>
14 <NIDE <Medio vaciox
1 52 <MD= <Medio vacio>

<Ranura: 1> <N/D> 001

Detalles

3t Configurar grupos... Resumen

Canfigurar grupos de
alracenarniento

Informacidn de formato

Fecha de vencimiento 10/1z/10
P — Fecha de primer formato

Fecha de dltirno forrmato
Formata... Mim. de veces que se ha formateado o

______ i Borrar..
... Realizar _
=% inventario/Desconectar MB escritos - 0
ranuras... Fase de escritura
Ferindo de uso 0s

Montar/Desrmontar el
-~ cargadar...

Hora de dltima escritura

¢y Importar/Exportar
S ranura. .

Recuento de errores

|

Lectura de software

iz Limpiar cabezal de
: cintg,_ Escritura de software

Medio i}

i Actualizar

La seccion Detallado de la ventana Informacidon de medios también incluye
informacién sobre errores de medios y de lectura y escritura recuperables.

m  Un error recuperable (de lectura y escritura) indica que la unidad de
almacenamiento ha detectado un problema cuando intentaba leer el medio
o escribir en él, aunque pudo resolver el problema al intentar realizar la
operacion de nuevo.

= Un error de medios indica que los datos del medio han resultado dafiados
de alguna forma y que no se ha podido leer ni escribir ninglin dato.

Esta informacidn permite determinar la calidad de los medios. Es normal que
una unidad de almacenamiento presente algunos errores de lectura o escritura
recuperables. Sin embargo, conviene tener este dato en cuenta cuando el
numero de errores es muy elevado en relacidn con la cantidad de datos que se
leen o escriben.
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Funciones de administracion de dispositivos

Mediante el gestor de dispositivos, puede realizar tareas de gestién de
dispositivos para las bibliotecas de cintas y las bibliotecas de cintas RAID.

Las siguientes funciones son especificas de las bibliotecas y sélo son accesibles si
el dispositivo es compatible con la capacidad.

m  Realizar un inventario del rango de ranuras. (en la pagina 58)

Nota: Dado que CA ARCserve Backup se basa en ranuras, al insertar un
medio en una ranura del cargador o retirarlo de ella, es necesario realizar un
inventario de la ranura o volver a montar el cargador.

m  Formatear el rango de ranuras. (en la pagina 60)

m  Borrar el rango de ranuras. (en la pagina 62)

m  Extraer medios de las unidades de biblioteca. (en la pagina 64)

m  Unidades en linea y desconectadas. (en la pagina 65)

m  Tensar las cintas (en la pagina 65).

m  Montar o desmontar cargadores. (en la pagina 66)

m  Limpieza de medios (en la pagina 68).

m  |Importar y exportar medios. (en la pagina 72)

m  Comprimir datos en un medio. (en la pagina 75)

m  Opcion Reconstruir medio (sélo para dispositivos RAID). (en la pagina 75)

m  Conectary desconectar unidades extraibles. (en la pagina 76)

m  Configurar grupos de bibliotecas. (en la pagina 80)

Importante: Si inserta manualmente medios en una biblioteca, insértelos
siempre en ranuras, nunca en unidades de biblioteca.

Etiquetado de CA ARCserve Backup de los medios con cddigos de barras o
nomeros de serie

El etiquetado de medios permite a la biblioteca reconocer y diferenciar
rapidamente un medio del siguiente. El reconocimiento mediante cédigo de
barras es una funcion especifica de las bibliotecas. Todos los medios incluyen de
fabrica una etiqueta con el cddigo de barras fijada en la parte externa del
cartucho. Esta etiqueta incluye un nimero de serie predefinido, compuesto por
letras y nimeros, que se utiliza como nimero de serie del medio al formatearlo.
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Si selecciona un nombre de agrupacion de medios y el medio tiene asignado un
numero de serie con cédigo de barras, dicho nimero se conservard y el rango
de agrupacién de medios se ignorara.

Nota: Cuando el numero de serie o el cédigo de barras no estd presente en el
medio, CA ARCserve Backup muestra N/D (no disponible) en la descripcién del
medio del Gestor de dispositivos.

= B [z ®

Grupos Grupos FS Crear FSD Explorar disp...

o ‘ M &

Propiedades. ..

Farmako Borrar TIEMS LA ]

Filtro actual [predeterminado): Mo mosztrar laz ranuras vacias
Tf <Ranura: 1= <MD= <Medio vacio= &P Ch SIM-CHAMGERDRIY
i) <Ranura: 2= |<M/D=| <Medio vacio = QCF\ SIM-CHAMGERDRIY
iF] <Ranura: 3> |<M/D>| <Medio vacio:s QC.C\ SIM-CHAMGERDRIY
i) <Ranura: 4= |<M/D=| <Medio vacio =

i) <RFanura: S <MD <Medio vacio:

i) <Ranura: 6 |<M/D=| <Medio vacio=

i <Ranura: 7 <MD <Medio vacios

i) <Ranura: 8 |<M/D=| <Medio vacio =

IS A SIM-CHANGERDRIY

Como seleccionar las fechas de vencimiento

La fecha de caducidad establece el periodo de tiempo durante el cual un medio
estara en funcionamiento. La duracién de los medios se basa normalmente en
pases. Se produce un pase cuando el cabezal de la unidad de almacenamiento
pasa por un punto concreto del medio. Por ejemplo, una copia de seguridad sin
verificacién supone un pase, mientras que una con verificacion supone dos
pases.

Los fabricantes de cintas establecen la vida util de las cintas en un valor
comprendido entre 500 y 1500 pases. Esto no significa necesariamente que la
cinta quede inutilizable después de alcanzar el nimero maximo de pases, sino
gue a partir de ese momento es mas probable que se produzcan errores.

La fecha de vencimiento se debe seleccionar en funcién de las previsiones de
uso de la cinta. Si tiene previsto utilizar la cinta con frecuencia (varias veces a la
semana, por ejemplo), debera establecer la fecha de vencimiento en un afio (o
menos), a contar desde la fecha de formateado. En comparacidn, si sélo
pretende utilizar la cinta una o dos veces al mes, la fecha de caducidad podra
ser de dos o tres afios a partir de la fecha actual.
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Cuando el medio alcanza la fecha de vencimiento, CA ARCserve Backup le
notifica que no se puede sobrescribir el medio caducado. Para solucionar este
problema, puede indicar que se afiadan los datos de copia de seguridad al
medio caducado mediante el siguiente procedimiento:

1. Abra el Gestor de copia de seguridad y haga clic en Opciones en la barra de
herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones globales.
2. Seleccione la ficha Medio de copia de seguridad.
En la seccién Primer medio de copia de seguridad, haga clic en Aiadir, luego

en Aceptar y reenvie la tarea.

Fechas de caducidad para medios nuevos

CA ARCserve Backup formatea el medio con las siguientes pautas:

m  Siformatea un medio vacio nuevo, la fecha de vencimiento predeterminada
es de tres anos a partir de la fecha actual.

m  Sivuelve a formatear un medio, la fecha de vencimiento que aparece es la
fecha especificada la primera vez que se formated el medio.

Como aparece un medio caducado en Gestor de copia de sequridad y Gestor de dispositivos
CA ARCserve Backup puede detectar el medio caducado.

La pantalla siguiente ilustra como se muestra el medio caducado en Gestor de
copia de seguridad, ficha Destino.

Job Tspe OB f‘;s -ﬁ aé
= b4 P
P @00 Submit | Options  Filker Views

Stat | Sourcs > | Scheduls 3 mq

™ Multistieaming 1w Hurber of Streans 43; I Use &ny Group
| I Muliplesing B

Medios caducados

‘ Media g
Media pocl -

E g Servers :nt Filter [Def: .ot shaw emply slots - -
=G PRIMAAY 0 <18C90000-ARCKUP 5 <slot: 115 <15CO0008 W-GISC-FRI-1Z/04/09 & <Slot: 225 <18C3000M: 1-GISD-THU- 1/28/10 8 <slot; 335 <19C000%: W-GISD-FRI- 1
- i parpL © 1> <18C90001> I-GISD-TUE- 1j28/10 By <siot: 12> <18C5000C> W-GISD-FRI- 108110 B <Slot: 23> <18CO000M> [GISDWED- 1/27/10 B <iot: 345 <18C0000Y > W-GISC-FRI-L
3 PGRP3 i 22 <16090002> <Blank Media> 8 <Siot: 13> <18CI0000> W-GISD-FRI- 1/22(10 18 <slot: 24> <18C30000> M-GISD-FRI-11/27/09 18 <slot: 35> <18C90007> <Blank Media>
i3 FaRP4 | 3> <18C90003 A-19954257-TUE- 2/02/10 &) <slot: 14> <18CO000E > F-DMHAWED- 2/03/10 5 <slot: 255 <18C2000P3 I-GISD-THU-12/10/09 & <slot; 365 <19C20010: A-GISVERIF-T|
& PeRPS | 4> <16C90004> A-GISVERIF-TUE- 2/02/10 (8§ <3lot: 155 <18C3000F > 1-GISC-THU-12/17/03 B <3iot: 26> <16C3000Q> W-GISD-FRI- 1/08/10 85 <Slot: 37> <16C90011 > 1-GISC-MON-1
S ;éﬁ;z | 53 <18C90005> [-GISD-TUE- 1/26{10 B <slot: 16> <18C3000G > 1-GISD-THU- 12810 B <slot: 27> <15C2000R> LGISD-WED- 1/27/10 8§ <ok 38> <18C90012> LGISD-WED- 1
| 6> <16C90006> 1-GISD-WED- 1j27/10 &) <5lot: 17> <15C3000H> A-18954257-TUE- 1/26/10 B <5lot: 26> <15C30005> W-GISD-FRI- 1/08/10 &) <slot: 393 <18C500133 A-GISVERIF-TU
mgmgé;:ﬁ; | 7 <18CO0007> A-18954257-TUE- 1/19/10 8§ <Slot: 185 <15CO0001 M-GISD-FRI-11/27/09 B <slot: 29> <18C3000T> 1-GISD-THU- 1/28/10
B a0 | B> <16C90008> <Blank Media> ) <5l 193 <18CS0003> MMGISD-FRI-L/27/09 & <Sit: 30> <16C3000U> 1-GISD-THL- 12810
= are1 R <slot; 9> <18CI0009> I-GISD-MOM- 1/25/10 B <siot: 20> <18C9000K:> <Blank Media> B <siot: 31> <18C3000V> W-GISVERIF-FRI- 1/22/10
I8 <lot: 10> <15C9000A> W-GISD-FRI- 1/06/10 & <Siot: 21> <18C3000L> <Blank Media> &) <slot: 325 <16C000W> W-GISD-FRI- 1/22/10
PGRPE | |
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La pantalla siguiente ilustra cémo se muestra el medio caducado en Gestor de
dispositivos.

»
o
=
2
3
o
o
£
o
X
o
o
=
2
oy
o
S

e — RN

Tarea Cinta B0

ol

Formatear Borrar

| Config. grupos  Crgaf’dispos.  Prop. grupo £, ¢

5 &9 servidores Curont Filter (1 faull): Do not show emply slots o

= GH PRIMARIO ) <shot 15C3 BACKUP £ <Shot: 11> <18CI0008> W-GISVERIF-FRI- 2/12/10 <Slok: 22> <18CI000M> I-GISO-THU- 1/28/10 €x5><a8
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Redistro de CA ARCserve Backup de los medios caducados

CA ARCserve Backup registra mensajes en el registro de actividad relacionados
con el medio caducado o por caducar en un determinado nimero de dias.

Cuando la tarea de copia de seguridad afiade los datos de copia de
seguridad a un medio caducado, se mostrard el siguiente mensaje de
advertencia:

Esta tarea se estd afiadiendo a un medio caducado.
(MEDIO=nombre_de medio[N/S:nimero de serie], ID=ID de medio,
SEC=nUmero_de secuencia)

Cuando una tarea de copia de seguridad selecciona un medio para
sobrescribir o afiadir datos de copia de seguridad, comprueba el periodo de
alerta del vencimiento del medio y muestra el siguiente mensaje:

Esta tarea estd utilizando medios que venceran dentro de <num. de dias>
(MEDIA=nombre_de medio[S/N:nimero de serie], ID=ID de medio,
SEQ=nUmero_de secuencia).

Donde el <num. de dias> representa un numero especifico de dias (por
ejemplo 3, 5), nombre_de_medio representa el nombre del medio (por
ejemplo, cintal), el ID_de_medio representa la identificacion del medio (por
ejemplo, 3d3c) y el nimero_de_secuencia, el nimero de secuencia.

Nota: Esta operacion se aplica tanto a la primera cinta como a las de
extension.

El periodo predeterminado de alerta para el vencimiento de medios es de
30 dias. Para cambiarlo, agregue el DWORD AlertPeriodForTapeExpiration a
la siguiente clave de registro para configurar el periodo de alerta (nimero
de dias):

\\HKEY LOCAL MACHINE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup\AlertPeriodForTapeExpiration

Nota: Esta configuracién sélo se aplica a los medios de cinta y no puede
sobrescribir un medio que ha caducado.
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Inventario de ranuras

La opcidn de inventario de ranuras comprueba las ranuras de la biblioteca y lee
el encabezado del medio. A continuacidn, lo asocia a la ranura en la que se le
encontré (denominada ranura principal). De este modo, el motor de cintas
puede realizar un seguimiento de los cambios realizados en los medios de la
biblioteca. Por ejemplo, si se han agregado o quitado medios de un cargador o si
se han movido a una ranura diferente.

Al utilizar la opcidn Inventario de ranuras para realizar el inventario de los
medios, tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

m  Cada medio que cargue en las unidades de almacenamiento de las
bibliotecas debe tener un nimero de cddigo de barras de serie exclusivo.

m  Sdlo se deben agregar o quitar medios cuando el motor de cintas se
encuentre en ejecucion, de tal forma que se pueda realizar un inventario de
las ranuras inmediatamente.

m  En el caso de un medio que se cred utilizando una versidn anterior de
ARCserve, esta versidn crea automaticamente una agrupacion de medios
nueva con el mismo nombre que se le dio al medio y del cual se realizé un
inventario y el cual se utilizé en una agrupacion de medios de la version
anterior de ARCserve.
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Para realizar un inventario de ranuras

1.

Haga clic con el botdn derecho del ratén en una ranura y seleccione Realizar

inventario/Desconectar ranuras en el menud emergente.

Se abre el cuadro de didlogo Realizar inventario/Desconectar ranuras.

x|
Fanura | Mombre de ... | Mambre del medio | Sec. | 1D alea... | ME de zerie. | Prot...

F] o DGROUPD  <Vacia -

@] 1 DGROUPD  5/05/051200PM 3 4BEE  HOM116L1 Mo

=] 2 DGROUPD  MEWYORK 1 SECS  000B27LT Mo

] 3 DGROUPD  <Vacia

] 4 DGROUPD  12/15/06 1 BEES  OOOZESLZ Mo

F| s DGROUPD  <Vacia

= & DGROUPD  <Vacia

= DGROUPD  <Vacias

(Sl DGROUPD  <Macia

= 4 DGROUPD  <Macia

FY

ol

™ Inwentario rédpido - Recupera informacicn acerca del medio desde la base de datos
&% |rwentario nomal - Lee en toda la informacidn de medios

" Desconectar - Desmonta el medio en la ranura

Aceptar I

Cancelar

Ayuda

Seleccione la ranura que desee incluir en el inventario. Presione la tecla

MayuUs para seleccionar varios medios consecutivos. Presione la tecla Ctrl
para seleccionar varios medios no consecutivos. El icono situado junto al

medio seleccionado aparecera en verde.

Nota: También es posible hacer clic en el icono de luz y arrastrarlo para

seleccionar varios medios consecutivos.
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3. Seleccione un método de inventario:

m Inventario rapido: el motor de cintas comparara el numero de cédigo
de barras con el nUmero de serie del medio, si la biblioteca admite
cddigos de barras y la opcién de cédigos de barras esta activada. Este
método sélo se puede utilizar si utiliza la opcidén de cédigo de barras.

m Inventario normal: el motor de cintas lee toda la informaciéon de medios
desde el propio medio.

Nota: A este método se le conoce también como Inventario manual.
m Desconectado: desmonta las ranuras seleccionadas.
4. Haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup realizarad un inventario de ranuras.

Como formatear medios

Aunque CA ARCserve Backup formatea automaticamente los medios vacios
durante una tarea de copia de seguridad, puede utilizar esta opcién para
formatearlos de forma manual. La operacién de formateo escribe una etiqueta
nueva al principio del medio, de modo que se destruyen de forma efectiva todos
los datos existentes en él.

Nota: Utilice esta funcién con precaucidn. Después de que se formatee el
medio, CA ARCserve Backup ya no podrd restaurar los datos ni ninguna sesion
de tareas asociada al medio.
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El formateo de bajo nivel, necesario para la mayoria de los discos duros y
algunas unidades de dispositivo de minicartucho, no es necesario para las
unidades compatibles con CA ARCserve Backup.

Para formatear medio

1.

Haga clic en el botén Formatear de la barra de herramientas del Gestor de
dispositivos.

Aparecera el cuadro de didlogo Formato. Este cuadro de didlogo muestra
informacién detallada sobre los medios que se encuentran en las ranuras de
biblioteca. Por ejemplo, los medios sin formato aparecen como <Medio
vacio> y no se muestran las ranuras reservadas para la limpieza de medios.

Importante: los dispositivos de sistema de archivos que forman parte del
grupo de almacenamiento intermedio no se pueden formatear con el botdn
de formato de la barra de herramientas. Para evitar que se dé formato
accidentalmente a un dispositivo de sistema de archivos antes de que los
datos se migren al medio de destino final, CA ARCserve Backup desactiva el
botdn de la barra de herramientas Formato de la ventana Gestor de
dispositivos. Si se desea formatear el FSD, se puede utilizar la linea de
comandos (ca_devmgr) o desactivar la opcion de almacenamiento
intermedio del FSD seleccionado.

Seleccione la ranura que contiene los medios que desee formatear. Asigne
un nuevo nombre y una fecha de vencimiento al medio que desee
formatear.

Nota: Al asignar un Nombre del medio nuevo a una ranura, el icono situado
junto la ranura seleccionada se volvera de color verde. Las ranuras con
medios protegidos contra escritura aparecen en rojo. Estos medios no se
pueden formatear. Debe especificar un nuevo nombre de medio antes de
formatearlo.

Repita este paso si desea especificar mas medios.

Si desea utilizar los medios de una agrupacion de medios, seleccione una
ranura con el icono resaltado de color verde y compruebe la opcidn Utilizar
rotaciéon. A continuacion, en la lista desplegable Agrupacién de medios,
seleccione la agrupaciéon de medios donde desee utilizar el medio recién
formateado. En el campo Num. de serie, puede aceptar el nimero de serie
predeterminado o especificar un nimero de serie definido por el usuario. (Si
no se define ningun nombre de agrupacion de medios y el medio tiene un
numero de serie asignado con cddigo de barras, CA ARCserve Backup no
sobrescribira ese nimero de serie durante el procedimiento de formato).

Nota: Haga clic en el botdn Aplicar a todo si desea utilizar todos los medios
formateados en una agrupacion de medios y asignar todos los medios a la
misma agrupacion de medios.
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Borrado de medios

Asigne un nombre y una fecha de caducidad al medio que desee formatear.
Debe especificar un nuevo nombre de medio antes de formatearlo. Para
obtener mas informacidn, consulte como elegir fechas de vencimiento (en la
pagina 55).

Haga clic en Aceptar.
Se cerrara el cuadro de dialogo Formato y aparecera el siguiente mensaje:
"El formateado borrara TODOS los datos del medio. ¢Desea formatear el medio?"
Realice uno de los procedimientos siguientes:
m Parainiciar el proceso de formateado, haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup formateara el medio.
m Para cancelar el proceso de formateado, haga clic en Cancelar.

CA ARCserve Backup no formateara el medio.

Utilice esta opcién para borrar todos los datos de uno o varios medios. CA
ARCserve Backup también borra de la base de datos todas las referencias al
contenido de ese medio (si dicho contenido existe). Al volver a formatear el
medio, se retendra el historial fisico del mismo (pases de lectura y escritura).

Es necesario verificar que se ha seleccionado el medio correcto antes de utilizar
esta funcidn. Los datos borrados no se pueden recuperar. Al borrar medios, se
puede seleccionar una de las opciones siguientes:

Borrado rapido: este método borra rapida y eficazmente los medios. Evita
el tiempo que tardaria el método Borrado normal (de minutos a horas) en
sobrescribir la etiqueta de los medios. El historial de los medios permanece
disponible para su utilizacidn en las tareas de seguimiento de CA ARCserve
Backup.

Borrado rapido Plus: esta opcidn realiza la misma operacién que Borrado
rapido, pero también borra los cddigos de barras y los nimeros de serie.
Para obtener mds informacidn acerca de cddigos de barras y de catdlogos
de numeros de serie, consulte la seccidn Opcidon montar y desmontar.

Nota: Si el medio que esta eliminando no dispone de un nimero de serie o
cddigo de barras, esta opcion funciona del mismo modo que la opcidn
Borrado rapido.

CA ARCserve Backup no podra realizar un seguimiento de los medios
borrados mediante la opcién Borrado rapido Plus; ademas, la informacion
como, por ejemplo, la fecha de vencimiento, no se transferira.
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Borrado normal: este método elimina completamente todos los datos de
los medios. Esta operacion tarda mucho mas en completarse que la de
borrado rapido, pero los medios quedan literalmente vacios. Por razones de
seguridad, se recomienda utilizar la opcién Borrado normal para garantizar
gue todos los datos de los medios se han borrado completamente.

Nota: El proceso de borrado normal consume mas tiempo que el proceso de
borrado rapido. Esta diferencia serd notable cuando borre bibliotecas de
gran capacidad. Use con cuidado esta opcién en bibliotecas de gran
capacidad.

Borrado rapido y conversion a WORM: esta opcion borra rapidamente
todos los datos de los medios. Ademds, CA ARCserve Backup convierte los
medios en medios Write Once - Read Many (WORM).

Para utilizar esta opcién, CA ARCserve Backup debe detectar medios
compatibles con DLTWORM en la biblioteca o en una unidad independiente.

Para borrar el medio:

1.

Haga clic en el botén Borrar de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Borrar.

x|

Medio I Frogramacian I

Ranura | Hambre de .. | Mombre del medio | Sec. | 1D alea... | ME de zernie. | Estad...
g 1 DGROUPD  5/05/051200FM 3 4BEE HO1115L1 Conjunto
E 2 DGROUPD  MEWYORK 1 BECEH Qo0g2vL Conjunto
ﬁ 4 DGROUPD 12415406 1 BEES 0002E65L2 Conjunto
1| | 3

| Seleccionar todo I Anular seleccidn de todos |

* Baorrado répido - Destruye sdlo la etiqueta del media

" Borrado rapido Plus - Destruye la etiqueta y el né de serie

" Bomado normal - Destruye todos los datos

" Borado répido y conversidn a Wil Fk

Aceptar | Cancelar Ayuda |

Nota: Las ranuras reservadas para medios de limpieza no aparecen en el
cuadro de didlogo Borrar.
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2. Seleccione la ranura que desee borrar. Al seleccionar un medio, el icono
situado junto a éste se resaltard en color verde.

Presione la tecla Mayus para seleccionar varios medios consecutivos.
Presione la tecla Ctrl para seleccionar varios medios no consecutivos.
También es posible hacer clic en este icono y arrastrarlo para seleccionar
varios medios consecutivos.

3. Seleccione un método de borrado, haga clic en Aceptar vy, a continuacién,
haga clic de nuevo en Aceptar para confirmar.

CA ARCserve Backup borrara los medios.

Expulsar medio

Esta funcion permite expulsar medios de las unidades de almacenamiento de
biblioteca y los devuelve a sus ranuras principales correspondientes (las ranuras
a las que se asociaron los medios durante el proceso de inventario).

Para expulsar los medios desde todas las unidades de una biblioteca o desde
una sola unidad
1. Abra la ventana Administrador de dispositivos.

2. Enelarbol de directorio de dispositivos del administrador de dispositivos,
realice uno de los siguientes procedimientos:

m Para expulsar los medios desde todas las unidades en una biblioteca,
seleccione la biblioteca:

m Para expulsar los medios desde una unica unidad, seleccione la unidad
individual.

3. Para expulsar los medios, realice uno de los siguientes procedimientos:

m Haga clic con el botén derecho del ratdn en la biblioteca o unidad y
seleccione Expulsar en el menu emergente.

m Haga clic en el botén Expulsar de la barra de herramientas.
4. Haga clic en Aceptar para confirmar que desea realizar esta operacién.

CA ARCserve Backup expulsara el medio.
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Unidades en linea y desconectadas.

Tensado de cintas

Puede definir las unidades de biblioteca como en linea o desconectadas desde
el Gestor de dispositivos. Para ello, haga clic con el botdn secundario del ratén
en la unidad y seleccione en linea o desconectado, dependiendo del estado
actual de la unidad.

Esta funcién puede resultar de utilidad para marcar las unidades defectuosas de
una biblioteca como desconectadas y evitar que CA ARCserve Backup utilice la
unidad hasta que sea reparada y marcada como en estado en linea.

Nota: Si hay un medio dentro de la unidad que desee marcar como conectada o
como desconectada, expulse el medio antes de marcar la unidad como
desconectada. CA ARCserve Backup no puede acceder al medio dentro de la
unidad desconectada.

Para poner en linea y desconectar unidades

1. Abra el Gestor de dispositivos y desplacese hasta el servidor conectado a la
biblioteca que contiene la unidad que desea marcar como en linea o
desconectada.

2. Amplie la biblioteca, haga clic con el botdn secundario del ratén en la
unidad y seleccione En linea o Desconectada en el menu emergente.

El estado de la unidad cambiara a cualquiera de las dos condiciones,
dependiendo de su seleccion.

Nota: Las unidades se visualizan en modo desactivado cuando el estado es
desconectado.

La opcion Tensado permite asegurar que las cintas se tensionen adecuadamente
para evitar errores, atascos o interrupcion. Debera tensar el medio si tiene
problemas para leerlo o escribir en él.

Nota: Esta funcidn sdlo se aplica a las cintas de cartucho de 1/4 de pulgada.
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Para tensar cintas
1. Inserte la cinta en un dispositivo de almacenamiento.
2. Seleccione esa cinta.

En el panel izquierdo del Gestor de dispositivos, expanda el arbol que se
encuentra debajo del dispositivo de almacenamiento en el que se encuentra
la cinta.

A continuacion, resalte la cinta.
Haga clic en Tensado en la barra de herramientas.
Haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup tensara la cinta.

Montaje y desmontaje de cargadores

Esta opcién permite montar (cargar) o desmontar (quitar) un cargador de la
biblioteca. Al montar un cargador se inicia un inventario de las ranuras del
mismo. Al desmontar un cargador se devuelven todos los medios a las
correspondientes ranuras principales y se prepara el cargador para que sea
retirado. La duracidn de este proceso varia en funcién del nimero de medios
incluidos en el cargador que monta o desmonta. Ademas, el tiempo necesario
para montar y desmontar cargadores puede variar de proveedor a proveedor.

Esta opcién comprueba las ranuras de la biblioteca y lee el encabezado del
medio. A continuacién, asocia el encabezado del medio a la ranura en la que se
encontro (la ranura principal). De esta forma el motor de cintas puede realizar
un seguimiento de los cambios realizados en los medios de la biblioteca (medios
agregados o eliminados de un cargador o movidos a una ranura diferente).

Si va a utilizar cédigos de barras, cada medio que cargue en una unidad de
almacenamiento de las bibliotecas debe tener un nimero de cédigo de barras
de serie exclusivo. Si ha adquirido dos medios con nimeros de serie iguales,
debera utilizar uno de los medios en una sesidn de copia de seguridad diferente.

Sélo se deben agregar o quitar medios cuando el servidor del motor de cintas se
encuentre en ejecucion, de tal forma que se pueda realizar un inventario de las
ranuras inmediatamente.
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Para montar o desmontar un cardador
1. Haga clic en el botén Montar de la barra de herramientas.

Se abre el cuadro de didlogo Montar/Desmontar el cargador.

Montar/Desmontar el cargador X|
Cargadores
Apuda
Ranuraz de 0 a4 y—l
Cancelar |
kd antar I D'esmaontar |

2. Delalista desplegable de cargadores, seleccione el cargador que desea
montar o desmontar.

Haga clic en uno de los siguientes botones, dependiendo de la operacién
que desee realizar:

s Montar
m Desmontar

CA ARCserve Backup monta o desmonta el cargador.
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Limpieza de medios

Esta opcién permite limpiar los cabezales de cinta de cualquier unidad de
medios de la biblioteca.

Nota: Para utilizar esta opcién, debe disponer al menos de una cinta de limpieza
configurada en la biblioteca.

Para limpiar los medios (cabezales de cinta)
1. Haga clic en el botén Limpiar de la barra de herramientas.
Se abrira el cuadro de didlogo Limpiar cabezal de cinta.
x

Seleccionar la ranura de impieza de cinta:

| <Slat 0> =l

Limpiar cabezales de cinta dentra de dizpositivos de cinta:

. DELL PW-136T-LTO Digpogitivo:4=T arjeta; 3,Bus: 010 de SCSE0LLMN:2

DELL PW-136T-LTO Digpogitiva:B=T arjeta: 3.Bus: 01D de SCSEOLLIMN:3
DELL PW13ET-LTO Dizpositivo:B=T anjeta: 3.Buz 0D de SCSEOLUM:4
DELL Pw13ET-LTO Dizpositivo: 7=T anjeta: 3.Buz 01D de SCSEOLUM:S

| | ]
Aceptar I Cancelar Ayuda |

Nota: Las unidades sin conexidn no aparecen en las listas Nombre de
dispositivo y Descripcion.

2. Enlalista desplegable Seleccionar la ranura de cinta de limpieza, seleccione
la ranura de limpieza que desee utilizar.

En Limpiar cabezales de cinta, y dentro de la lista de dispositivos de cinta,
seleccione las unidades cuyos cabezales de cinta desee limpiar.

Haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup limpiara los cabezales de cinta.
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Mas informacion:

Configuracion de bibliotecas (en la pagina 21)
Configuracion de bibliotecas mediante la configuracién de dispositivos (en la
pagina 26)

Como configurar ranuras de limpieza
Esta seccidn describe cdmo puede configurar mds de una ranura de limpieza.

Si es compatible con su biblioteca, puede usar CA ARCserve Backup para
especificar mas de una ranura de limpieza. Puede designar una ranura en
funcién de lo siguiente:

= Numero de ranura: esta opcidn permite designar ranuras especificas como
ranuras de limpieza. Puede designar una o mas ranuras de limpieza que no
tienen que estar en orden consecutivo.

m  Prefijo de cddigo de barras: esta opcidon permite designar ranuras a partir
de un prefijo de cédigo de barras.

Ejemplo 1: si el nimero de cddigo de barras de la cinta de limpieza es
CLN123, especifique "CLN*" como prefijo de codigo de barras.

Ejemplo 2: si usa mas de una cinta de limpieza y el principio de sus cddigos
de barras es ABC, especifique "ABC*" como prefijo de cddigo de barras.

Mas informacion:

Agregacién de ranuras de limpieza en funciéon de un numero de ranura (en la
pagina 69)

Eliminacién de ranuras de limpieza en funcién del nimero de ranura (en la
pagina 70)

Configuracidn de ranuras de limpieza en funcién del prefijo de cddigo de barras
(en la pagina 71)

Agredacion de ranuras de limpieza en funcion de un nimero de ranura

CA ARCserve Backup le permite agregar ranuras de limpieza en funcidn del
numero de ranura.

Para agregdar ranuras de limpieza en funcion de un nimero de ranura

1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

2. Haga clic con el botdn secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades
de la biblioteca en el menud emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
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3. Seleccione la ficha Limpieza.
Apareceran las opciones de limpieza.
4. Seleccione la opcién Limpiar por ranura.

Seleccione la ranura que desee designar como ranura de limpieza en la lista
de ranuras disponibles y haga clic en el botén Agregar.

La ranura disponible se agregara a la lista de ranuras de limpieza.

5. Repita el paso anterior para agregar mas ranuras de limpieza.

6. Haga clic en Aceptar.
Las ranuras de limpieza se han agregado correctamente en funcidn de sus
numeros de ranura.

Mas informacion:

Cémo configurar ranuras de limpieza (en la pagina 69)

Eliminacion de ranuras de limpieza en funcion del nGmero de ranura

CA ARCserve Backup le permite eliminar ranuras de limpieza en funcion del
numero de ranura.

Para eliminar ranuras de limpieza en funcién del nGmero de ranura
1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

2. Haga clic con el botdn secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades
de la biblioteca en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
3. Seleccione la ficha Limpieza.
Apareceran las opciones de limpieza.
4. Seleccione la opcién Limpiar por ranura.
En la lista Ranuras disponibles, seleccione la ranura que desee quitar.

Haga clic en el botén Eliminar para que la ranura deje de funcionar como
ranura de limpieza.

La ranura disponible se eliminara de la lista de ranuras de limpieza.
5. Repita el paso anterior para configurar mas ranuras de limpieza.
6. Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se eliminan en funcion a los nimeros de ranura.
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Mas informacion:

Cémo configurar ranuras de limpieza (en la pagina 69)

Configuracion de ranuras de limpieza en funcion del prefijo de cddigo de barras

La opcidn Limpiar por cédigo de barras le permite especificar ranuras de
limpieza para su biblioteca en funcién de un cddigo de barras especifico o en un
intervalo de cédigos de barra usando un prefijo y un caracter comodin.

Para configurar ranuras de limpieza en funcion del prefijo de c6digo de barras

1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

2. Haga clic con el botén secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades
de la biblioteca en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
3. Seleccione la ficha Limpieza.

Apareceran las opciones de limpieza.
4. Seleccione la opcién Limpiar por cddigo de barras.

Especifique los prefijos de cddigo de barras en el campo Limpiar prefijo del
cddigo de barras.

{* Limpiar por codign de barras

Lirpiar prefijo del codigo de barras
CLE"EEE"

Nota: El asterisco es un caracter comodin.
Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se establecen en funcion de los prefijos del cddigo
de barras.

Capitulo 3: Uso de la opcion 71



Funciones de administracion de dispositivos

Ejemplos: limpieza de prefijos de cddigo de barras

El cédigo de barras de su cinta de limpieza es CLN123. En el campo Limpiar
prefijo del cddigo de barras, especifique CLN123.

Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. El prefijo del cddigo de barras
para las cintas de limpieza es ABC. En el campo Limpiar prefijo del cédigo de

barras, especifique ABC*.

Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. Los prefijos de cddigo de barras
de las cintas de limpieza son ABC, CLN1 y MX. En el campo Limpiar prefijo del
cddigo de barras, especifique ABC*; CLN1*; MX*.

Mas informacion:

Cémo configurar ranuras de limpieza (en la pagina 69)

Importar y exportar medios

CA ARCserve Backup permite importar medios y recuperar informacion de
medios desde el medio o la base de datos de CA ARCserve Backup. También es
posible importar o exportar varios medios desde y hacia las ranuras de la
biblioteca.

Si la biblioteca dispone de ranuras de correo, CA ARCserve Backup le permitira
trasladar cintas tanto al exterior como al interior de la biblioteca. Puede:

m  Importar uno o varios medios desde las ranuras de correo a las ranuras de
biblioteca.

m  Exportar uno o varios medios desde las ranuras de biblioteca a las ranuras
de correo.
Al importar medios puede seleccionar uno de los métodos siguientes:

= Importacion rapida: CA ARCserve Backup importa los medios e intenta
utilizar la informacién de cddigo de barras de medios para recuperar la
informacién correspondiente de la base de datos de CA ARCserve Backup.

Nota: Sélo se puede utilizar este método cuando se utiliza la opcion de
codigo de barras.

= Importacion normal: lee toda la informacidn del medio desde el mismo
medio.
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Importacion de medios a bibliotecas
1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

Seleccione la biblioteca que desee en el arbol de administracién de
dispositivos.

2. Enla barra de herramientas, haga clic en Importar/Exportar.

Se abre el cuadro de didlogo Importar/Exportar.

0]8 |
Buick Import - retrieve media information from D atabaze Cancel |
€ Reqular Import - read in all media information
€ Expot Hep |
tail zlots: Slatg in tape library:
b ail Slat Serial Mo, Slot Media Mame Group Name | Serial Mo, b il Slat
<Empty> DGROUPO
o 2 <Empty: CDGROUFD
Azsign > |
<4< Femoyve |

< | »

3. Seleccione Importar para ver todas las ranuras vacias que se encuentren
disponibles en una biblioteca de medios.

Nota: Si la biblioteca incluye un lector de cddigo de barras, el campo N2 de
serie muestra el nimero de cddigo de barras de la cinta. El campo N2 de
serie permite identificar las cintas ubicadas en una ranura de correo
concreta.

Seleccione la ranura de correo que incluya los medios que desee asignar a la
biblioteca.

Seleccione la ranura vacia a la que desee importar los medios y haga clic en
Asignar.

CA ARCserve Backup importa los medios en la biblioteca.

Nota: Lo mejor es importar cintas de limpieza a ranuras que ha designado
como ranuras de limpieza o configurar el cédigo de barras como prefijo de
cinta de limpieza. Puede hacer esto en la ventana Propiedades de la
biblioteca del Gestor de dispositivos. Si importa la cinta a una ranura
diferente, puede recibir mensajes de error indicando que no se reconocen
los medios.
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4. Repita los pasos anteriores para todos los medios

gue desee importar.

5. Seleccione un método de importacion y haga clic en Aceptar.

El medio se importa a la biblioteca.

Para exportar medios desde bibliotecas

1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

2. Seleccione la biblioteca que desee en el arbol de a
dispositivos.

3. Enlabarra de herramientas, haga clic en Importar

Se abre el cuadro de didlogo Importar/Exportar.

dministracion de

/Exportar.

Importar/Exportar ﬂ
£ Impartar Azeptar |
% Importacion répida - Recupera informacidn acerca del medio desde la base de datos Cancelar |
= Importacidn normal - Lee en toda la informacién de medios
= Exportar Apuda |
Rarras de comen: Ranuras en la biblioteca de cintas:
Ranura ... | M2 de serie. | Fanura | Maombre del medio | Mombre de ... | M2 de serie. | Fanura ...
! <Vaciar CGROUPD -

g 5 Maciar
Azighar > | ds 5 <Yaciar
e 7 aciar
<< Elirnirian | e = Macias
e 9 Maciar
da 10 Yacias
& N Maciar
12 Yacias
13 <Vaciar
4

DGEROUPO
DGROUFD -
DGROUFD
DGROUPD
DGROUPD
DGROUPOD
DGROUPOD
DGROUPOD
DGROUPOD

DGROUFO hd
| B

4. Seleccione la opcidn Exportar para ver todas las ra
se encuentren ocupadas.

Resalte el medio que desee exportar.

nuras de la biblioteca que

Seleccione la ranura de correo a la que desee realizar la exportacién y haga

clic en Asignar.

CA ARCserve Backup exportara los medios desde la biblioteca.

5. Repita los pasos anteriores para todos los medios que desee exportar.

6. Haga clic en Aceptar.

El medio se exporta desde la biblioteca.
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Medios de compresion

CA ARCserve Backup le permite comprimir los datos de copia de seguridad que
se almacenan en el medio. Sélo puede utilizar la opcion Compresion si el
dispositivo de almacenamiento admite la compresion de cintas. En caso
contrario, el botén Compresidn de la barra de herramientas no se encontrara
activado.

Nota: Desactive sdélo la opcién Compresidn si pretende utilizar un medio de otra
unidad que no sea compatible con la compresidn. En este caso, la unidad que no
admite la compresidn no podra leer los datos comprimidos en el medio.

Para activar o desactivar la compresion
1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

2. Seleccione la unidad de dispositivo en el arbol de gestién de dispositivos.

Si la unidad de dispositivo admite la compresién, CA ARCserve Backup activa
el botdn de la barra de herramientas Compresién. Para comprobar si el
dispositivo admite la compresion, seleccione la ficha Detalles con el
dispositivo resaltado.

3. Haga clic en Compresion en la barra de herramientas.

4. Haga clic en Aceptar para activar el modo de compresion (si esta
desactivado) o desactivarlo (si esta activado).

Reconstruccion de medios

CA ARCserve Backup le permite reconstruir una cinta perdida o inutilizable que
contiene datos de copia de seguridad en un entorno de RAID de nivel 5. Debido
a la arquitectura de RAID de nivel 5 (creacién de bandas con paridad), no podra
reconstruir mds de una cinta que falte o esté dafiada.
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Para reconstruir unidades de cinta RAID

1. Extraiga el conjunto RAID incompleto mediante la opcidn de expulsidn del
gestor de dispositivos de CA ARCserve Backup (al seleccionar 'Expulsar’
mientras resalta RAID, se expulsan todas las cintas en RAID).

2. Inserte la cinta que el usuario desee utilizar para remplazar la cinta que falta
en una de las unidades de cinta.

3. Seleccione Borrar en el administrador de dispositivos.
CA ARCserve Backup borrara la cinta.

4. Inserte el conjunto RAID incompleto en las otras unidades de cinta y haga
clic en el botdn Reconstruir de la barra de herramientas.

CA ARCserve Backup reconstruira el medio.

Para reconstruir bibliotecas de cinta RAID

1. Sino hay cintas en blanco en la biblioteca, importe una cinta o borre una
cinta sin utilizar de la biblioteca.

2. Seleccione el conjunto RAID que desee reconstruir y haga clic en el botén
Reconstruir de la barra de herramientas.

CA ARCserve Backup reconstruird el medio.

Unidades extraibles en linea y desconectadas

CA ARCserve Backup detecta automaticamente unidades extraibles que estén
conectadas mediante USB (Universal Serial Bus) o SATA (Serial Advanced
Technology Attachment) al servidor primario de CA ARCserve Backup o a un
servidor miembro. Antes de realizar la copia de seguridad de datos en un medio
extraible, debe realizar una configuracién Unica y después conectar la unidad
extraible.

Después de realizar una configuracién Unica, puede especificar unidades
extraibles como en linea o desconectadas en el Gestor de dispositivos al hacer
clic con el botdn secundario en la unidad y seleccionar en linea o desconectado
(dependiendo del estado actual de la unidad) en el menu emergente.

Nota: Si hay un medio dentro de la unidad que desea marcar como conectada o
desconectada, expulse el medio antes de marcar la unidad como desconectada.
CA ARCserve Backup no puede acceder al medio dentro de la unidad si se
encuentra desconectada.
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CA ARCserve Backup detecta automaticamente y configura unidades extraibles
gue estén conectadas mediante USB o SATA al servidor primario de CA
ARCserve Backup o a un servidor miembro. Antes de realizar la copia de
seguridad de datos de una unidad extraible, debe configurarla y ponerla en
linea.

Para especificar una unidad extraible como en linea

1. Asegurese de que la unidad extraible se encuentre conectada a un servidor
primario o miembro de dominio de CA ARCserve Backup.

2. Abrala ventana del Gestor de dispositivos y expanda el objeto Servidores.
Busque y seleccione el servidor al que esta conectada la unidad extraible.

CA ARCserve Backup le mostrara una lista de dispositivos conectados al
servidor seleccionado.

3. Enlalista de dispositivos conectados al servidor, seleccione y haga clic con
el botdn secundario en la unidad extraible que desea poner en linea.

En el menud emergente, seleccione En linea.

CA ARCserve Backup le solicitard que confirme que desea configurar la
unidad.

Nota: Este mensaje sélo se mostrara la primera vez que conecte la unidad
extraible.

4. Haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup le solicitara que confirme que desea poner en linea la
unidad.

5. Haga clic en Aceptar.
La unidad extraible ya estd configurada y en linea.
Utilice la opcidn de la unidad extraible Desconectada cuando desee realizar el

mantenimiento, reparacién o desconexion de una unidad del entorno de CA
ARCserve Backup. Por ejemplo:

m  Sino quiere utilizar la unidad extraible durante un periodo de tiempo y no
desea sobrescribir el medio de la unidad.

m  Sidesea desconectar la unidad extraible del servidor de CA ARCserve
Backup para reemplazarla con una unidad extraible idéntica o eliminarla
completamente del entorno de CA ARCserve Backup.

Importante: si la unidad extraible se encuentra desconectada, pueden darse
errores en las tareas asociadas con la unidad extraible.
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Para especificar una unidad extraible como desconectada
1. Abrala ventana del Gestor de dispositivos y expanda el objeto Servidores.
Busque y seleccione el servidor al que esta conectada la unidad extraible.

CA ARCserve Backup le mostrara una lista de dispositivos conectados al
servidor seleccionado.

2. Enlalista de dispositivos conectados al servidor, seleccione y haga clic con
el botdn secundario en la unidad extraible que desea desconectar.

En el menu emergente, seleccione Desconectada.

CA ARCserve Backup le solicitara que confirme que desea desconectar la
unidad.

3. Haga clic en Aceptar.
La unidad extraible ya aparece como desconectada en la ventana del Gestor

de dispositivos.

Nota: Después de marcar la unidad extraible como desconectada, <Offline>
aparecera en la ventana Gestor de dispositivos.

RE Cirta BD = 2 Ak '
[ HUAJITTWINZ003E =] 35. CI;Q % J'.} @ =5 =

Config. grupos Crear dispositive piedad de grupe  Expl, dispos, Farmateat:

= éj Servidores
Eli] HUA I 1WINZO03E <Desconectado >

S

Dispositivos de exploracion
Utilice la opcidn Explorar dispositivo para enumerar los dispositivos de
almacenamiento USB que estan conectados directamente al servidor de CA

ARCserve Backup.

Nota: Esta opcidn sélo se aplica a dispositivos de almacenamiento USB.
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Para explorar un dispositivo de almacenamiento USB mediante la opcion
Explorar dispositivo

1. Abra el Administrador de dispositivos.

2. Conecte el dispositivo de almacenamiento USB al servidor de CA ARCserve
Backup.

3. Seleccione el icono del controlador USB en el arbol de directorios de
dispositivos y haga clic en el botdn de la barra de herramientas Explorar
dispositivo.

CA ARCserve Backup detecta y enumera el dispositivo en el arbol de
directorios de dispositivos del Gestor de dispositivos.

Importante: si los controladores del dispositivo de almacenamiento USB no son
compatibles con la tecnologia Plug and Play (PnP), es posible que CA ARCserve
Backup no pueda detectar ni enumerar el dispositivo de almacenamiento. Para
resolver esta situacion, detenga y reinicie el motor de cintas para configurar el
dispositivo de almacenamiento USB.

Para explorar un dispositivo de almacenamiento USB deteniendo e iniciando el
motor de cintas:
1. Para detener el motor de cintas, siga los pasos siguientes:
a. Enel mend Inicio rdpido, seleccione Administrador del servidor.
Aparecera el Gestor del administrador del servidor.

b. En el arbol del servidor, localice y seleccione el servidor primario.

Los servicios de CA ARCserve Backup apareceran en la parte derecha de

la ventana.
B S5 1004RC DOMAIN 1004RC DOMaINY || Nombre | Estado | Tiempa en activo (diasthora... | Descripdén
QE?CA ARCszerve Central Remoting Server @ Iniciada 0:17:08 Propordona fundones para invocar |3 filial.

QE?CA ARCszerve Communication Foundation @ Iniciada 0:17:08 Proporciona datos utilizados por el cuadro de...
QE?CA ARCserve Communication Foundation (Global) @ Iniciado 0:17:08 Provides data used by CA ARCserve Global ...

&P CA ARCserve Dashboard Sync Service @ Iniciado 0:17:08 Proporcionar sincronizacidn a la base de dato...
P CA ARCserve Database Engine (ODBC) @ Iniciado 0:17:08 Propordiona servidos de base de datos para ...
&P CA ARCserve Discovery Service @ Iniciado 0:17:08 Activa el descubrimiento de todos los produc. ..
&P CA ARCserve Domain Server @ Iniciada 0:17:08 Proporciona la gestidn de servicios de domini...
&P CA ARCserve Job Engine @ Iniciada 0:17:08 Mantiene y ejecuta tareas de la cola de tare...
GPCA ARCserve Management Service @ Iniciada 0:17:08 Proporciona servidos remotos para las utilida. ..
&P CA ARCserve Message Engine @ Iniciada 0:17:08 Permite la gestién remota de otros servidore...
&DCA ARCserve Service Controller @ Iniciada 0:17:08 Permite activar los servides de inido/detend...
@CA ARCserve Tape Engine @ Iniciada 0:17:08 Gestiona la configuraddn y la operacidn de di...

¢. Haga clic con el botdn secundario en el motor de cintas de CA ARCserve
y seleccione Detener en el menu emergente.

El motor de cintas se detiene.
Nota: No cierre el Gestor del administrador del servidor.

2. Conecte el dispositivo de almacenamiento USB directamente al servidor de
CA ARCserve Backup.
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3. Parareiniciar el motor de cintas, siga los pasos siguientes:
a. Enelarbol del servidor, localice y seleccione el servidor primario.

Los servicios de CA ARCserve Backup apareceran en la parte derecha de
la ventana.

b. Haga clic con el botén secundario en el motor de cintas de CA ARCserve
y seleccione Iniciar en el menu emergente.

El motor de cintas se inicia.

Una vez iniciado el motor de cintas, CA ARCserve Backup detecta y enumera
el dispositivo en el arbol de directorios de dispositivos del Gestor de
dispositivos.

Configuracion del grupo de dispositivos mediante el Gestor de dispositivos

CA ARCserve Backup permite dividir las ranuras de la biblioteca en grupos. La
agrupacion de ranuras permite ejecutar distintos tipos de tareas al mismo
tiempo. Ademds, si dispone de varias ranuras en un grupo, se puede hacer que
la biblioteca afiada el medio al grupo de forma automatica.

De forma predeterminada, la primera vez que se inicia el motor de cintas, se
asignan automaticamente a dicho grupo de bibliotecas todas las ranuras de
cada una de las bibliotecas conectadas al equipo.

Después de iniciar CA ARCserve Backup, puede utilizar el Gestor de dispositivos
para:

m  Crear nuevos grupos. (en la pagina 81)

m  Asignar ranuras a los grupos. (en la pagina 82)

m  Eliminar ranuras de los grupos. (en la pagina 83)

m  Eliminar grupos. (en la pagina 84)

m  Renombrar grupos. (en la pagina 84)

Ejemplo: configuracion de biblioteca mediante el Gestor de dispositivos

Por ejemplo, si hay dos bibliotecas conectadas al equipo, habra dos grupos de
bibliotecas: todas las ranuras de la primera biblioteca se asignan al GRUPOO y
todas las ranuras de la segunda biblioteca se asignan al GRUPOL. Es posible
conservar los nombres de estos grupos o bien volver a agruparlos y modificar
los nombres. Dado que todas las ranuras de una biblioteca se visualizan como
una unidad de almacenamiento virtual, es posible asignar cada ranura a su
propio grupo.
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Creacion de nuevos grupos de biblioteca

Para crear un nuevo grupo de bibliotecas, primero debe abrir el cuadro de
didlogo de configuracion del grupo de dispositivos. A continuacién, puede
consultar distintos métodos que puede utilizar para abrir el cuadro de didlogo
de configuracion de grupo de dispositivos.

Desde el gestor de dispositivos, haga clic en el menu Dispositivo y después
en Gestionar grupos de dispositivos.

Desde la ventana Gestor de dispositivos o la ficha Ubicacién de
almacenamiento intermedio en la ventana del gestor de copia de seguridad,
haga clic en Gestionar grupos de dispositivos que se encuentra en el panel
de vista previa de propiedades del dispositivo.

C.;.nﬁg'—”'ar grupos...

o Crear dispositivos
~* basados en disco...

Configurar
-i: propiedades del grupo
- de dispositivos
basados en disco...

=4 Actualizar

Nota: Para acceder al cuadro de didlogo Configuracién de grupos de
dispositivos con una aplicacién de tipo asistente (y desde cualquier ventana
de gestor) haga clic en el menud Configuracion y seleccione Configuracién de
grupos de dispositivos.

Para crear un nuevo grupo de bibliotecas

1.

Desde el gestor de dispositivos, haga clic en el menu Dispositivo y seleccione
Gestionar grupos de dispositivos.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de grupos de dispositivos. En
este cuadro de didlogo se enumeran los grupos existentes y las ranuras
asignadas a cada uno de ellos. Si ha reservado alguna de las ranuras para
medios de limpieza, no se podra asignar a un grupo y no se mostrara en este
cuadro de didlogo.

Haga clic en Nuevo.
Se abrira el cuadro de didlogo Nuevo grupo.

Introduzca un nombre para el grupo de bibliotecas y, a continuacidn, haga
clic en Aceptar.

El nuevo grupo de bibliotecas aparecera en el campo Grupos. De esta forma,
ya es posible comenzar a asignar ranuras a este grupo.
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Asignar ranuras a un grupo de bibliotecas

CA ARCserve Backup le permite asignar ranuras especificas a un grupo de
bibliotecas.

Para asignar ranuras a un grupo de bibliotecas

1.

Desde el menu Administracion, en la barra de exploracién de la consola del
Gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuracién de grupos de
dispositivos.

Se abrira el cuadro de didlogo de bienvenida a la Configuracién de grupos de
dispositivos.

Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo de la pagina de inicio de sesidn.

Rellene los campos necesarios del cuadro de didlogo de la pagina de inicio
de sesion y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.

Seleccione el servidor que desee configurar, haga clic en la opcidn
Configurar grupos y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de grupos de dispositivos. Los
dispositivos de biblioteca y las ranuras correspondientes (disponibles para
asignacion) se muestran en la lista Dispositivos disponibles.

Groups Ayadabde Devices :
i FeROUFD - (Dievice: 2 STK L2

i Skt O - <Denace: 2> 5TE L2
# Skt 1 - <Device: 2 STE L2
3 Skl 2 - <Danace: 2> STE L2

@ Skt 3 - <Dewice 2 STE LD
@ Skt 4 = cDevice: > STELZD

1 Skt B - <Devace: 2> 5TELE | = Gioups ——

@ Skt 7 - Device: 2 STK L2
@ Slot 8 - <Devies: 25 STK L2 N
3 Shol 9 - <Dennce: 2 5TE L2 .
3 Skt 10 - <Device: 2r STE L
@ Slot11 - <Device: 2 STK L: :
@ St 12 —Deviee: 2 ST LS
| | | | ¥
ok | Cwed | Heo |

En la lista Dispositivos disponibles, seleccione las ranuras que desea asignar
a un grupo. Puede seleccionar una ranura disponible cada vez, o bien puede
seleccionar la biblioteca para asignar todas sus ranuras disponibles a un

grupo.
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En la lista Grupos, seleccione el grupo al que desee asignar la ranura.
Haga clic en Asignar.

CA ARCserve Backup eliminara la ranura de la lista Dispositivos disponibles y
la colocard en la lista Grupos, bajo el grupo al que se asigné.

Repita los pasos 5 a 7 para asignar mas ranuras a los grupos.

Nota: Si no hay ranuras disponibles, puede eliminarlas del grupo que tengan
asignado actualmente para ponerlas a disposicidn de otros grupos. Para
ello, en la lista Grupos, seleccione la ranura que desea hacer disponible para
otros grupos y haga clic en Eliminar. La ranura esta disponible ahora para
otros grupos. Ahora puede realizar los pasos 5 a 7 para asignar la ranura a
un grupo distinto.

Haga clic en Finalizar y, a continuacién, haga clic en Salir para salir de la
configuracion de grupos de dispositivos.

Las ranuras se asignan a los grupos de bibliotecas.

Eliminar ranuras de un grupo de bibliotecas

CA ARCserve Backup le permite eliminar (anular la asignacion) ranuras
especificas de un grupo de bibliotecas.

Para eliminar ranuras de un grupo de bibliotecas

1.

En el administrador de dispositivos, haga clic en el menu Dispositivo y
seleccione Configurar grupos.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de grupos de dispositivos.

Resalte la ranura que desee eliminar. Las ranuras se muestran en la lista
Grupos, bajo el nombre del grupo al que estén asignadas.

Haga clic en Eliminar.

La ranura se eliminard del grupo al que estaba asignada en la lista Grupos y
se mostrara en la lista Dispositivos disponibles .

Repita los pasos 2 y 3 para eliminar mas ranuras de los grupos.
Haga clic en Aceptar.

Las ranuras se eliminan de los grupos de bibliotecas.
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Supresion de grupos de bibliotecas

Si un grupo de biblioteca especifico ya no es necesario, CA ARCserve Backup
permite la supresion de los grupos de biblioteca.

Para suprimir un grupo de bibliotecas

1.

En la ventana del administrador de dispositivos, haga clic en Configurar
grupos (desde la lista de funciones) o haga clic en el botén de la barra de
herramientas Grupos.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de grupos de dispositivos.
Seleccione el grupo que desee suprimir.

Haga clic en Suprimir y, a continuacidn, vuelva a hacer clic en Aceptar para
confirmar que desea realizar esta operacion.

El grupo se eliminara de la lista Grupos. Cualquier ranura asignada al grupo
se mostrara en la lista Dispositivos disponibles.

Cambio de nombre de los grupos de bibliotecas

CA ARCserve Backup le permite renombrar grupos de bibliotecas especificos.

Para renombrar un grupo de bibliotecas

1.

En la ventana del administrador de dispositivos, haga clic en Configurar
grupos (desde la lista de funciones) o haga clic en el botén de la barra de
herramientas Grupos.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion de grupos de dispositivos.
Seleccione el grupo que desee renombrar y haga clic en Renombrar.
Se abrira el cuadro de didlogo Renombrar grupo.

Especifique un nombre nuevo para el grupo y haga clic en Aceptar.

El nuevo nombre del grupo aparecera en la lista Grupos.
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Como puede filtrar bibliotecas

Los filtros disponibles para las bibliotecas son:

= Filtro Ranuras vacias: permite ver todas las ranuras ocupadas o todas las
ranuras de la biblioteca.

= Filtro Rango de ranuras: permite filtrar las ranuras incluidas dentro de un
rango de ranuras concreto.

m  Filtro Agrupacion de medios: permite ver sélo los medios de una
agrupacion de medios concreta.

= Filtro Coédigo de barras: si la biblioteca es compatible con un lector de
cddigo de barras, filtra el medio cuyo cédigo de barras coincide con el
especificado; en caso contrario, realizard el filtrado de acuerdo con el
nuamero de serie.

Los filtros de biblioteca se aplican a las vistas Destino/Administrador de copia de
seguridad y Administrador de dispositivos. El menu Preferencias permite
visualizar la ficha Filtro de biblioteca. Estos filtros se aplican a los
administradores que se encuentren abiertos, no a todos los administradores.

La barra de estado indica si se ha aplicado algun filtro a la vista. Para indicar
esto, la barra de estado muestra la palabra Filtro en la segunda lista. De forma
predeterminada, el administrador de dispositivos y la ficha Destino del
Administrador de copia de seguridad filtran las ranuras vacias.

Filtrado de bibliotecas

CA ARCserve Backup le permite utilizar filtros para configurar el administrador
de dispositivos a fin de que muestre sdlo la informacidn que sea necesaria, con
lo que se mejora la capacidad de administracion de los datos y el rendimiento
de la aplicacion.

Para filtrar bibliotecas

1. Abra la ventana del Gestor de dispositivos y seleccione Preferencias en el
menu Ver.

Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias.
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2. Seleccione la ficha Filtro de biblioteca y especifique las opciones de filtro en
funciéon de sus necesidades:

= Mostrar medios proteg. contra escrit. en cuadros dial.
formato/borrado: le permite ver la informacion acerca de los medios
protegidos contra escritura en todos los cuadros de didlogo de formato
y borrado.

= Mostrar nombre de dispositivo como ID de proveedor y nimero de
serie: le permite ver los nombres de dispositivos, como el ID de
proveedor y el nimero de serie.

m Mostrar ranuras vacias: Seleccione esta opcidn para ver las ranuras
vacias de la biblioteca.

m  Mostrar ranuras entre: Especifique el rango de ranuras que desea que
aparezcan en el administrador actual. Para definir el rango, introduzca
el nimero maximo y el nimero minimo de ranuras permitidas.

m  Mostrar sélo medios vacios: seleccione esta opcidn para ver los medios
vacios de la biblioteca.

m  Mostrar cintas de la agrupaciéon de medios: Seleccione esta opcidn para
visualizar las cintas de una agrupacion de medios determinada. Se
aceptan caracteres comodin ("*" y "?") en la agrupacion de medios.

m  Mostrar cintas con nimero de serie: seleccione esta opcién para ver las
cintas que coincidan con un numero de serie determinado. Se aceptan
caracteres comodin ("*" y "?") en el nimero de serie.

Si se ha aplicado un filtro al administrador actual, la barra de estado
mostrara la palabra FILTRO en el segundo panel y los detalles del filtro
apareceran en el panel derecho de la vista.

Nota: Haga clic en Borrar para borrar todos los campos de la informacion y
eliminar todos los criterios de filtrado de la biblioteca.

3. De manera opcional, haga clic en Guardar como predeterminado después
de haber especificado los criterios de filtro de biblioteca para aplicar los
criterios de filtrado a todas las vistas del Gestor de dispositivos.

4. Haga clic en Aplicar.
Los criterios de filtrado se aplican a la vista actual.

Nota: Haga clic en el boton Cancelar para desechar los cambios efectuados
en las opciones de filtrado.
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Funcionamiento de las operaciones de copia de sedquridad y

restauracion

Es posible enviar tareas de copia de seguridad o restauracion a los medios de
biblioteca desde el Administrador de copia de seguridad (copias de seguridad) o
el Administrador de restauracién (restauraciones) de la misma forma que se
envian tareas de copia de seguridad o restauracidn a una unidad de
almacenamiento independiente. Para obtener mas informacién sobre cémo
realizar copias de seguridad y restauracion de datos, consulte la Guia de
administracion.

Se pueden enviar tareas adicionales al mismo grupo o a grupos diferentes.

Nota: Si envia mas de una tarea al mismo grupo, CA ARCserve Backup enviara
las tareas a la cola de tareas y las marcara como listas para su ejecucion
inmediatamente después de la finalizacién de la tarea anterior enviada a dicho

grupo.

Acceder a funciones de administracion de dispositivos para tareas de copia de
sequridad o restauracion

Esta funcién permite cambiar las asignaciones de los grupos, formatear y borrar
medios o realizar cualquier otra funcidon de administracion de dispositivos.

Para utilizar funciones de administracion de dispositivos sin regresar al
administrador de dispositivos, realice el siguiente procedimiento:

m  Haga clic con el botén derecho sobre un nombre de medio en el gestor de
copia de seguridad en el caso de las copias de seguridad, o bien haga clic
con el botén derecho sobre un nombre de medio en la ventana de
restauracion en el caso de las restauraciones, y seleccione una de las
opciones de menu disponibles.

Como accede la opcidon a varias unidades

Para aquellas bibliotecas con varias unidades de almacenamiento, la opcidn
permite aprovechar al maximo a todas las unidades disponibles. Cuando envie
una tarea o seleccione una opcién de gestidn de dispositivos, CA ARCserve
Backup buscara unidades disponibles en la biblioteca. Si CA ARCserve Backup
detecta una unidad disponible, se realiza la operacidn de gestidn de dispositivos
o tareas.
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Se pueden enviar tareas adicionales al mismo grupo o a grupos diferentes. Si se
realiza una tarea para un grupo, CA ARCserve Backup iniciara las tareas de copia
de seguridad o restauracidon del grupo, siempre que haya unidades adicionales
disponibles.

Como funciona la adicion de un paso

CA ARCserve Backup es compatible con la divisidn de grupos de bibliotecas en
un Unico paso. Esta funcidn permite insertar medios vacios nuevos en un grupo
de bibliotecas y continuar el proceso de copia de seguridad o de restauracion.
Para insertar medios vacios nuevos en una biblioteca, utilice la opcidn
Importar/Exportar ranuras de correo (en caso de que la biblioteca soporte esta
funcién) e importe los medios mediante el Administrador de dispositivos.

Un método alternativo consiste en abrir la puerta de la biblioteca e insertar el
medio manualmente. Aunque el servidor de medio no realice un inventario
automatico de la biblioteca cuando se abra la puerta de la biblioteca y se cierre
a continuacion, si realiza un inventario de las ranuras del grupo de bibliotecas
en estos casos concretos en los que se solicita al usuario que inserte un medio
para completar la tarea. También es posible borrar alguno de los medios de la
biblioteca si desea utilizar uno de los cartuchos ya existentes para la tarea de
copia de seguridad.

Importante: Si utiliza el acceso a varios grupos, tenga cuidado al utilizar la
divisién en medios. Puede sobrescribir accidentalmente medios a menos que
esté seguro de que no se han enviado tareas adicionales al mismo grupo en una
unidad diferente.

Hay tres condiciones habituales asociadas a una condicién de apertura de la
puerta cuando se realiza la copia de seguridad o la restauracién en un entorno
de adicidn en un paso. Es posible que necesite:

m  Agregar una cinta a una ranura vacia en un cargador durante la adicién de
medios para completar la tarea de copia de seguridad.

m  Agregar un cargador con cintas adicionales durante la adicidn de cintas para
completar la tarea de copia de seguridad.

m  Cambiar medios que estdn llenos por cintas nuevas durante la adicién de
cintas para completar la tarea de copia de seguridad.
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En todas estas situaciones, se solicita al usuario que inserte un medio mediante
el monitor de estado de tareas, la ventana Estado de tarea, los registros y la
consola para permitir que CA ARCserve Backup complete la tarea de
restauracién. Una vez insertada y montada la cinta, la biblioteca realiza un
inventario de la cinta y la tarea continda.

Las siguientes secciones le ofrecen ejemplos de adiciones de un solo paso que
se corresponden directamente con las situaciones descritas anteriormente.

Ejemplo: agredar medios a una ranura vacia de un cardador

Se ha programado una tarea de copia de seguridad para realizar una copia de
seguridad de todo el equipo en una biblioteca que incluye un solo cargador con
cuatro ranuras. Antes de ejecutar la tarea, se ha montado en la biblioteca un
cargador con dos cintas, lo que ha provocado la elaboracién de un inventario de
las ranuras del cargador. Todas las ranuras se asignaron al GRUPOO para
permitir la adicion de medios.

Si CA ARCserve Backup necesita mas de dos cintas para completar la tarea de
copia de seguridad, se le solicitara al usuario que inserte una cinta en la
biblioteca mientras se procesa la tarea. Si sabe que una cinta mas sera
suficiente para completar la copia de seguridad, abra la puerta de la biblioteca e
inserte una cinta en una de las dos ranuras del cargador que estaban vacias al
colocar el cargador en la biblioteca por primera vez. Las otras dos ranuras eran
ranuras principales para las dos cintas incluidas en el inventario.

Al colocar la cinta y cerrar la puerta, se realiza un montaje de dicha ranura
desde el administrador de dispositivos. Una vez finalizado el montaje, la tarea
de copia de seguridad se reanudara.

He aqui otro ejemplo de adicion de medios, en esta ocasidn durante una tarea
de restauracion. Se ha programado una tarea de restauracidon para restaurar un
directorio en un equipo desde una biblioteca que incluye un solo cargador con
cuatro ranuras. Antes de ejecutar la tarea, se monta en la biblioteca un cargador
con dos medios en las ranuras. Esto provoca que se realice un inventario de las
ranuras del cargador. Se pensaba que toda la copia de seguridad del directorio
se incluia en dos medios. Todas las ranuras se asignaron al GRUPOO para
permitir la adicion de medios.
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Si CA ARCserve Backup hubiera necesitado originalmente tres medios para
completar la copia de seguridad del directorio, se habria mostrado un mensaje
en el que se solicitaria el tercer medio que CA ARCserve Backup habia utilizado
para realizar la copia de seguridad de este directorio. En ese caso, abra la puerta
de la biblioteca e inserte el medio requerido en una de las dos ranuras del
cargador que estaba vacio cuando se colocé el cargador en la biblioteca por
primera vez. Cierre la puerta de la biblioteca y monte las cintas; la tarea de
restauracion continuara.

Ejemplo: agredar un cargador con medios adicionales

Se ha programado una tarea de copia de seguridad para realizar una copia de
seguridad de un servidor de base de datos en una biblioteca que incluye un solo
cargador con cuatro ranuras. Antes de ejecutar la tarea, se ha montado en la
biblioteca un cargador completo (cuatro cintas en las correspondientes
ranuras), lo que ha provocado la elaboracion de un inventario de las ranuras del
cargador. Todas las ranuras se han asignado al GRUPQO para permitir la adicién
de cintas.

Si CA ARCserve Backup necesita mas de cuatro cintas para completar la tarea de
copia de seguridad, se le solicitard que inserte una cinta en la biblioteca
mientras se procesa la tarea. Si sabe que seran necesarias al menos dos cintas
mas para completar la copia de seguridad, es posible abrir la puerta de la
biblioteca, retirar el cargador, sustituir todas las cintas de las ranuras por otras
nuevas y, a continuacién, volver a colocar el cargador en la biblioteca.

Una vez insertado el cargador y cerrada la puerta, se realiza un montaje de todo
el cargador desde el administrador de dispositivos. Una vez finalizado el
montaje, la tarea de copia de seguridad se reanudara.

Ejemplo: cambiar un medio completo por uno nuevo

Se ha programado una tarea de copia de seguridad para realizar una copia de
seguridad de todo el equipo en una biblioteca que incluye un solo cargador con
cuatro ranuras. Dado que esta biblioteca incluye mas de una unidad, se ha
montado en la biblioteca un cargador completo (cuatro cintas en las ranuras
correspondientes) antes de ejecutar la tarea. Esto provoca que se realice un
inventario de las ranuras del cargador.

Si estima que sélo se utilizaran dos cintas, por lo que es posible asignar las
ranuras de dos de las cintas al GRUPOOQ y las otras dos al GRUPO1. A
continuacién, puede ejecutar la tarea de copia de seguridad mediante el
GRUPOO.

90 Guia de la opcion Tape Library



Gestion de dispositivos de cintas RAID

Sin embargo, dado que CA ARCserve Backup requiere mas de dos cintas para
completar la tarea de copia de seguridad, se pedira al usuario que inserte una
cinta en la biblioteca durante la tarea. Abra la puerta de la biblioteca y cambie
una de las cintas del GRUPOO por una cinta nueva. Cierre la puerta de la
biblioteca y monte la ranura que contenia la cinta nueva de modo que CA
ARCserve Backup reconozca la cinta nueva. Una vez finalizado el montaje, la
tarea de copia de seguridad se reanudara.

Realizar una copia de sequridad o restauracion de una seleccion de dispositivos
RAID

La tolerancia de fallos permite continuar la copia de seguridad o restauracion
incluso si la unidad o los medios fallan. La utilizacion de RAID 0 é RAID 5 mejora
el rendimiento de las copias de seguridad y las restauraciones al distribuir los
datos en varias unidades. RAID aparece en la interfaz de CA ARCserve Backup
como una unidad virtual y el usuario puede conocer el procesamiento especial
para realizar la copia de seguridad de RAID.

m  Pararealizar la copia de seguridad de datos a un dispositivo RAID,
seleccione el grupo RAID como el destino en la ventana del administrador
de copia de seguridad y realice los procedimientos de copia de seguridad
estandar.

m  Para restaurar datos de un dispositivo RAID, seleccione el grupo RAID como
el origen en el administrador de restauracion y realice los procedimientos
de restauracidon estandar.

Gestion de dispositivos de cintas RAID

En las siguientes secciones, se describe cémo puede gestionar dispositivos de
cintas RAID.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Suprimir un dispositivo RAID (en la pagina 92)

Modificar propiedades de dispositivo RAID (en la pagina 92)

Gestion de un grupo de cintas RAID (en la pagina 93)

Cémo puede evitar la disminucién del rendimiento en un dispositivo RAID (en la
pagina 94)

Optimizar el tamafio del bufer (en la pagina 95)
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Suprimir un dispositivo RAID

Si ya no requiere dispositivos RAID, CA ARCserve Backup le permite suprimirlos
del entorno.

Para suprimir dispositivos RAID:

1.

Desde el menu de administracién, en la barra de exploracién de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.
Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.
Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.

Seleccione el dispositivo RAID que desee suprimir en la lista de dispositivos
RAID y haga clic en Suprimir.

CA ARCserve Backup suprime el dispositivo RAID.

Modificar propiedades de dispositivo RAID

CA ARCserve Backup le permite modificar el nivel RAID de los dispositivos RAID.

Para modificar propiedades de dispositivo RAID

1.

Desde el menu de administracion, en la barra de exploracion de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.
Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.
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3. Seleccione el dispositivo RAID que desee modificar en la lista de dispositivos

RAID.

Haga clic en Propiedades.

Se abrira el cuadro de didlogo Cambiar propiedades RAID.

Crear dispositivo RAID

Mivel RAID

INi'-.feI [ [alko rendimienta]

[Mivel 1 [duplicando)

Mivel & [alko rendimiento v tolerancia a fallos]

Aceptar

Cancelar

i

Haga clic en Mas.

Cambie las propiedades del dispositivo seleccionado y haga clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup modifica las propiedades del dispositivo RAID.

Gestion de un grupo de cintas RAID

Puede gestionar grupos RAID con la utilidad Configuracidn de grupo de
dispositivos de CA ARCserve Backup. Este cuadro de didlogo permite realizar las
siguientes tareas:

Crear un grupo RAID nuevo.
Suprimir un grupo RAID existente.
Cambiar propiedades del grupo.

Asignar un dispositivo a un grupo RAID

Suprimir dispositivos de un grupo RAID.

Renombrar un grupo RAID.
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Para destionar grupos de cintas RAID:

1. Abra el administrador de dispositivos y haga clic en Grupo en la barra de
herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracidn de grupos de dispositivos.

Device Group Configuration E
Groups: Axailable Devices :

| GROUFD < dssian |
LEE Tape RAIDD
= FGROUFD Hemove > |

o2 <Device: Br FS01

— Groups ——

Lo Mew

Bename... |
Delete |

0] 4 I Cancel | Help |

2. Seleccione un grupo RAID en la lista de grupos y haga clic en el botén
correspondiente a la tarea que desee realizar.

Como puede evitar la disminucion del rendimiento en un dispositivo RAID

Cuando se realizan operaciones de copia de seguridad y restauracion en un
dispositivo RAID mediante CA ARCserve Backup, puede observar que las
velocidades de transferencia de los datos son significativamente menores a las
esperadas. Tenga en cuenta las siguientes causas posibles de la disminucién de
rendimiento:

m Al utilizar unidades de alto rendimiento, es posible que sea necesario limitar
el numero de unidades por cada adaptador; conectar mas de un dispositivo
a la misma tarjeta puede reducir el rendimiento de forma considerable.

m Lavelocidad del disco duro del que desea realizar una copia de seguridad o
restauracion puede limitar el rendimiento. Asegurese de que dispone de un
disco duro bastante rapido para mantener la capacidad de las funciones de
datos de la implementacién de RAID.
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La existencia de medios deteriorados en una o varias unidades de medios
hara mas lento el rendimiento.

Puede que otras aplicaciones estén accediendo al disco duro durante la
copia de seguridad. Esto puede disminuir el rendimiento debido a las
limitaciones de hardware.

El rendimiento de un dispositivo RAID depende de la velocidad de la unidad
mas lenta conectada. Por ejemplo, en una configuracién RAID de nivel 0 de
tres unidades en la que la unidad 1=100 MB/min, la unidad 2=120 MB/min y
la unidad 3=120 MB/min, el rendimiento total es 300 MB/min. No olvide
esta informacion al coordinar unidades para RAID.

Optimizar el tamano del bufer

Puede mejorar el rendimiento de una tarea de copia de seguridad o de
restauracion si optimiza el tamano de bufer. El tamafio 6ptimo de bufer
depende de los siguientes factores:

La unidad de medio
El disco duro
La cantidad de memoria en el sistema

El nUmero de tareas que se estan ejecutando de forma simultanea

Puede determinar el tamafio de bufer dptimo para el entorno si prueba con
varios valores diferentes.

Para optimizar el tamafio de bufer:

1.

Desde el menu de administracidn, en la barra de exploracion de la consola
del gestor de CA ARCserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.
Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Aparece el cuadro de didlogo de configuracidon de RAID de CA ARCserve
Backup.
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Utilizar dispositivos controlados por el administrador de medios de almacenamiento extraibles

3. Seleccione la configuracidn de RAID de la lista, seleccione Propiedadesy, a
continuacién, haga clic en Mas. Se abrira el cuadro de didlogo Cambiar
propiedades RAID.

a
|'ﬂwel RalD Aceptar I

INi'-.-'E| (1 [alto rerdimienta] j

<< Menoz |
— Rendimiento

" Predeterminade [asignado en tiempa de ejecucion]

Cancelar

T amafio actual del bafer: 444416 [KE]
Intervalo permitido: 40596 - 1623964

Tamafio nueyo del bdfer (KB |44441 E

4. En el drea Rendimiento, seleccione una de las opciones siguientes:
m Predeterminado: CA ARCserve Backup calcula y aplica un valor éptimo.

m Personalizado: introduzca el tamano de bufer en el campo Tamafio
nuevo del bufer (KB). Por ejemplo, para crear un tamafio de bufer de
150 MB, introduzca 150000.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo y guardar los cambios
y, a continuacioén, cerrar los cuadros de didlogo restantes.

Utilizar dispositivos controlados por el administrador de
medios de almacenamiento extraibles

El administrador de medios de almacenamiento extraibles (RSM) controla de
forma exclusiva las bibliotecas de medios mediante los controladores de
bibliotecas y realiza el control compartido de las unidades de medios. Si permite
gue RSM controle un dispositivo, no se podra beneficiar de las funciones de CA
ARCserve Backup.
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Como funciona el modo de funcionamiento del tratamiento de error de DLTSage

Para que CA ARCserve Backup utilice este dispositivo, debe desactivarlo del RSM
mediante la utilidad Configuracién de dispositivo de CA ARCserve Backup:

1. Seleccione Activar/Desactivar dispositivos (para RSM) y haga clic en
Siguiente.

2. Seleccione los dispositivos que desee que CA ARCserve Backup gestione
desde la lista.

Nota: Esta funcidn sdlo se encuentra disponible para Windows XP y Windows
Server 2003.

Como funciona el modo de funcionamiento del tratamiento de
error de DLTSage

DLTSage es una tecnologia de alertas, informes y control de errores desarrollada
por Quantum para su uso en unidades de cinta SuperDLT. Para recibir alertas de
unidades de cinta, deberad utilizar unidades de cinta SuperDLT con el firmware
de DLTSage.

CA ARCserve Backup se conecta con el firmware de las unidades de cinta
SuperDLT para analizar las unidades de cinta criticas y los parametros de
rendimiento de los medios recopilados para cada seguimiento, segmento, canal
MR (Magneto Resistive) y banda éptica. CA ARCserve Backup utiliza la
informacién recopilada para:

= Informacion de diagndstico como las condiciones de umbral e historial de
unidad de cinta.

m |dentificar medios y unidades de cinta de alto riesgo que se acercan o han
llegado al momento de ser sustituidos.

m  Predecir las necesidades de limpieza de las unidades de cinta.
m  Analizar las condiciones de ambiente de las unidades de cinta.

m  Generar mensajes de error de hardware y medios.
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Como CA ARCserve Backup soluciona los errores de la unidad de cinta

CA ARCserve Backup consulta DLTSage mediante una seiial de registro SCSI. Si
se produce un error de medio o de hardware al inicio de una tarea de copia de
seguridad, durante la tarea de copia de seguridad o una vez finalizada la tarea
de copia de seguridad, CA ARCserve Backup utilizara la informacion capturada
de la sefial de registro SCSI para generar los mensajes de error de unidad de
cinta que aparecen en el registro de actividad y el registro de cintas. Aparecera
un mensaje de error, si se cumple con alguna de las siguientes condiciones:

m  La unidad de cinta tiene dificultades para leer de la cinta o escribir en ella.

®  La unidad de cinta no puede leer de la cinta o escribir en ella, o el
rendimiento del medio ha disminuido considerablemente.

m  El medio ha excedido su vida util o el nUmero maximo de pases previstos.

m  Es posible que la unidad de cinta tenga un cabezal obstruido o necesite una
limpieza.

m  La unidad de cinta tiene un problema de refrigeracidn.
m  Fallo potencial de hardware de la unidad de cinta.

Si se detecta una condicidn de error, es posible que CA ARCserve Backup intente
corregir automaticamente el problema y finalice la tarea.

Como CA ARCserve Backup soluciona los errores de la unidad
de cinta

Si CA ARCserve Backup detecta un problema relacionado con una unidad de
cinta, puede utilizar tres mecanismos para solucionar los errores de las unidades
de cinta. Se describen cada uno de ellos en las siguientes secciones.

Estos mecanismos se ejecutan automaticamente después de la deteccién del
error. Una vez que CA ARCserve Backup soluciona el error, la tarea de copia de
seguridad continua.
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Como CA ARCserve Backup soluciona los errores de la unidad de cinta

Como CA ARCserve Backup evita los errores de la unidad de cinta

Antes de realizar una tarea de copia de seguridad, CA ARCserve Backup evalla la
"vida" de la unidad de cinta. Si se detecta un problema, CA ARCserve Backup
realiza los siguientes analisis y acciones:

Si otra unidad de cinta estd disponible (vacia), CA ARCserve Backup traslada
la cinta a la siguiente unidad de cinta disponible y ejecuta la tarea de copia
de seguridad.

Si no hay ninguna unidad disponible, CA ARCserve Backup traslada la cinta a
una unidad de cinta que no esté bloqueada y ejecuta la tarea de copia de
seguridad.

Si el resto de unidades estan bloqueadas, CA ARCserve Backup ejecuta la
tarea de copia de seguridad en la unidad de cinta actual.

Como CA ARCserve Backup equilibra el uso de la unidad

CA ARCserve Backup equilibra el uso de las unidades de cinta al rotar el uso de
las cintas equitativamente entre todas las unidades de cinta de la biblioteca.
Cuando CA ARCserve Backup inicia la tarea de copia de seguridad, detecta cual
fue la Ultima unidad utilizada y utiliza la siguiente unidad de la biblioteca.

Para minimizar el movimiento de cintas de una unidad de cinta a otra, CA
ARCserve Backup realiza los siguientes andlisis y acciones:

Si el medio de destino de la tarea esta cargado, lo deja en su unidad actual y
ejecuta la tarea de copia de seguridad.

Si el medio de destino de la tarea no esta cargado, identifica la Ultima
unidad utilizada y carga la cinta en la siguiente unidad disponible (unidad
vacia) y, a continuacion, ejecuta la tarea de copia de seguridad.

Capitulo 3: Uso de la opcion 99



Como CA ARCserve Backup soluciona los errores de la unidad de cinta

Funcionamiento de la limpieza de unidad ininterrumpida

Por lo general, al ejecutar una tarea de copia de seguridad se descubre si la
unidad de cinta esta contaminada. Es posible solucionar cierto nimero de
errores de medio y de unidad de cinta al limpiar la unidad de cinta.

Para que CA ARCserve Backup realice la limpieza de la unidad de forma
ininterrumpida, debera tener una cinta de limpieza instalada en la ranura de
limpieza especificada durante la instalacion y también deberd disponer de una
programacion de limpieza. Si no se especifica una programacién de limpieza, CA
ARCserve Backup establecera de forma predeterminada un periodo de 100
horas entre cada operacién de limpieza de cinta programada.

Si CA ARCserve Backup detecta una unidad de cinta contaminada durante una
tarea de copia de seguridad y se ha configurado una ranura de limpieza, CA
ARCserve Backup realizara automaticamente los siguientes analisis y acciones:

m  Si CA ARCserve Backup detecta un error de escritura durante una copia de
seguridad y los sintomas estdn relacionados con la contaminacién de un
medio o una unidad de cinta, CA ARCserve Backup intentard escribir en la
unidad de cinta por segunda vez.

m  Sitampoco consigue escribir esta segunda vez, CA ARCserve Backup
limpiara la unidad si se cumple una o varias de las siguientes condiciones:

- Launidad de cinta no se habia limpiado con anterioridad.

- DLTSage detectd la necesidad de limpiar la unidad de cinta y el uso de la
cinta excede un cuarto de la limpieza programada.

- Eluso de la unidad de cinta excede un tercio de la limpieza.

- El usuario especificé ForceClean para la unidad de cinta.
Si CA ARCserve Backup determina que la unidad de cinta se debe limpiar para
gue continde la tarea, se llevardn a cabo las siguientes acciones:
1. CA ARCserve Backup pone en pausa la tarea.

2. La biblioteca devolverad la cinta a su ranura inicial y bloqueara la unidad de
cinta.

3. CA ARCserve Backup dirigira la operacién de limpieza.

4. La biblioteca volvera a cargar la cinta en la unidad limpia y alineara la cinta
con el bufer.

5. CA ARCserve Backup reanudara la tarea.

100 Guia de la opcién Tape Library



Como CA ARCserve Backup se integra con el gestor de claves sequras

Como CA ARCserve Backup se integra con el dgestor de claves

sequras

El gestor de claves seguro (SKM) consiste en una tecnologia de cifrado que
permite que los distribuidores de hardware, como HP y Quantum, protejan los
datos que se almacenan en los dispositivos de almacenamiento. Para ser
compatible con las capacidades de gestion de claves de cifrado de estos
distribuidores, CA ARCserve Backup se integra con la tecnologia de SKM.

Si se realiza una copia de seguridad de datos en dispositivos que son
compatibles con SKM, como prdctica recomendable, se deberian utilizar las
funciones de cifrado que proporcionen los dispositivos en lugar de las funciones
de cifrado que proporciona CA ARCserve Backup. Se recomienda este enfoque
porque el cifrado de hardware proporciona un nivel mas alto de seguridad que
el cifrado de software.

La integracién con la tecnologia de SKM permite un comportamiento de CA
ARCserve Backup mucho mas transparente para el usuario.

En algunas instancias, es posible que los dispositivos no puedan leer desde el
medio puesto que éste no se reconoce o porque la clave de cifrado no esta
disponible. Estas condiciones provocan la desaparicién del dispositivo como si
estuviera sin conexion o no funcionase. Si parece que un dispositivo esté sin
conexién o no funcione, CA ARCserve Backup se comporta de la manera
siguiente:

Nota: Los comportamientos siguientes se aplican a las bibliotecas de unidades
Unicas que admiten la tecnologia de SKM.

Administrador de dispositivos

El Gestor de dispositivos muestra el siguiente comportamiento cuando CA
ARCserve Backup detecta que SKM estd instalado en el dispositivo y que la
aplicacion de SKM se encuentra sin conexién o no funciona:

m  Tipo de cifrado--Para los dispositivos controlados de SKM, aparece el
cifrado desconocido en Gestor de dispositivos.

E LEJ HP Ultrium 4-5CST
HP Ulkrium 4-5C51

= &5 Servers
ElGH 331-DCLL-DELL3S <Slot: 13> <TT2631L4P Unknown Encryption
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m  Operaciones de formato y borrado: para los dispositivos controlados de
SKM, el cifrado desconocido aparece en Gestor de dispositivos.

E--g Servidores

Mensajes

I"’ <Ranura: 1> <03C406L4
i<Ranura: 3 <EB54301 4
B HP Liltrium 4-33

edio vado>

Cuando el borrado y el formateado son erréneos
debido a SKM, el medio muestra un “cifrado
desconocido”™ en vez de un "medio vacio™.

Los siguientes mensajes aparecen cuando CA ARCserve Backup detecta que el
gestor de claves seguro se instala en el dispositivo y que la aplicacién de SKM se
encuentra sin conexién o no funciona:

= Error en operaciones de formato y de borrado: el mensaje que sigue se
abre cuando se produce un error en las operaciones de formato y borrado
en los dispositivos de SKM controlados:

CA ARCserve Backup E3

® Error de dispositiva <2> Borrar

Farura I Fesultada
1 Hw/ EMCRYFTION ERROR
1| ¥
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Mensajes del Registro de actividad: CA ARCserve Backup genera los
mensajes del Registro de actividad resaltados en la pantalla siguiente
cuando se produce un error en las operaciones de formato y borrado en los
dispositivos de SKM controlados:

Generic Logs

°E8021 100-LL-260-2  07(14/2009.., Failed to erase media in s|0t:2kEC=HW EMCRYPTION ERROR [ Device:2][HP  MSL G
°E6001 100-LL-260-2  07(14/2009.., Error Erasing:iHwW ENCRYPTHON ERROR,
°E61 14 100-LL-260-2  07/14/2009.., The tape is entrypted and:can not be used by ARCserve, (Serial Mumber=[TTO247L4.
°E61 12 100-LL-260-2  07/14/2009.., Failed to read the tape'sheader, (Serial Number=[TT0247L4])

100-LL-260-2  07/14/2009.., The tape is encr"lypted/énd can not be used by ARCserve, (Serial Mumber=[TTOZ247L4
(@ Information  100-00- 2009...

[I0BCIUELE]: Pr\ne [Job No: 3] [Description: Backup [Custam]]

Muevas cadenas de errores definidas para errores SKM si el formateado
y el borrado son errdneos.

El mensaje Registro de actividad siguiente aparece cuando CA ARCserve
Backup no puede descifrar el cifrado que se detecta en el medio controlado

de SKM:

°E3834 100-LL-260-2  07f13f2009... 26 Unable ko find any suitable media that can be used in this job,

°E3?DS 100-LL-260-2  07f13/2009... 26 Unable to open media, (MEDIA=HELLO, EC=MEDIA MISCOMPARE ERROR)

& Was00 100-LL-260-2  07f13f2009... 26 Client connect to tape Failed (Tape Mame = HELLO, Random ID = AFFO, Seq= 1)
°E61 12 100-LL-260-2  07/13/2009... 26 Failed to read the tape's header. (Serial Number=[TT0247L4])

msl 14 100-LL-260-2  07f13f2009... 26 The tape is encrypted and can not be used by ARCserve, {Serial Number=[TTO247L4])
@Inform... 07j13/2009,,, 26 Description: Backup [Custom].

@Inform... 07(13/2009,.. 26 Skart Backup Operation, (QUEUE=1, J0B=3)

@ Inform... 07j13/2009,,, 26 Run Backup Job Mo,

Ademas de los mensajes de error existentes, se registrard EG114 para indicar que |a tarea

‘ha tenido errores debido a que el cifrado no es descifrable.
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Apéndice A: Resolucion de problemas

Esta seccidn proporciona informacién sobre la resolucidn de problemas que le
ayudara a identificar y resolver problemas que puedan surgir al utilizar CA
ARCserve Backup.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Problemas generales (en la pagina 105)

Inicializacion inadecuada de la biblioteca (en la pagina 110)

El motor de cintas no funciona correctamente (en la pagina 112)

La opcidn no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente (en la
pagina 116)

Problemas generales

En las siguientes secciones, se describen los métodos que se pueden utilizar
para solucionar problemas generales.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Los dispositivos no parecen funcionar correctamente (en la pagina 106)
CA ARCserve Backup no puede detectar la biblioteca (en la pagina 107)
CA ARCserve Backup no detecta ninguna cinta de limpieza (en la pagina 109)
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Problemas generales

Los dispositivos no parecen funcionar correctamente
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Los dispositivos no parecen funcionar correctamente.
Solucién:

Hay algunos aspectos importantes que conviene tener en cuenta al realizar un
seguimiento de los problemas de hardware:

m  Asegurese de que el hardware funcione correctamente, incluida la tarjeta
adaptadora de host, los cables, la biblioteca y la unidad de biblioteca. Si es
posible, pruebe el hardware conectandolo a un sistema que funcione
correctamente.

m  Asegurese de que el hardware esté configurado correctamente.
m  En el caso de bibliotecas de varias unidades, asegurese de que las unidades

de biblioteca estén asignadas en el orden correcto.

Pruebe el hardware mediante la utilidad Administracidn de equipos. Para
acceder a esta utilidad, haga clic con el botén derecho en el icono Mi PC del
escritorio de Windows y seleccione Gestionar en el menu emergente.
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Problemas generales

CA ARCserve Backup no puede detectar la biblioteca

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

CA ARCserve Backup no puede detectar la biblioteca.

Solucion:

Existen varias acciones correctivas que se pueden utilizar para determinar por
qué CA ARCserve Backup no puede detectar la biblioteca.

Asegurese de que su equipo puede detectar la biblioteca.

Realice los siguientes pasos para comprobar si su equipo puede detectar el
dispositivo SCSI.

1.

Ejecute regedt32.exe, que se encuentra en el directorio System32 del
directorio del sistema Windows. El dispositivo debe encontrarse en:

HKEY LOCAL MACHINE\HARDWARE\DEVICEMAP\SCSI\SCSI PORT #\SCSI Bus #\Target
Id #\Logical Unit Id #

Si el dispositivo SCSI no aparece, esto significa que el adaptador de bus
host (HBA, del inglés Host Bus Adapter) no esta activado. Compruebe
que se ha instalado el controlador adecuado para el adaptador de bus
host.

Si no aparece ninguna entrada denominada Target Id, significa que
Windows no detecta los dispositivos. Si Windows no puede detectar los
dispositivos, CA ARCserve Backup tampoco podra hacerlo.

Compruebe si su equipo detecté algun problema con la tarjeta SCSI. Para
ello, consulte el registro del sistema del visor de sucesos, incluido en el
grupo de programas Herramientas administrativas.

Compruebe si se ha cargado el controlador del dispositivo.
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Problemas generales

Siga el procedimiento siguiente si experimenta alguna dificultad con alguna de
las soluciones descritas anteriormente.

1.
2.

Compruebe que la biblioteca esté encendida.

Asegurese de que todos los cables estén correctamente conectados a la
tarjeta SCSI.

Compruebe que no haya dos dispositivos con el mismo ID de SCSI. Por
ejemplo, las bibliotecas con dos ID de SCSI experimentardn problemas si la
biblioteca y la unidad de biblioteca tienen el mismo ID de SCSI.

Asegurese de que el primery el Gltimo dispositivo de la cadena SCSI estén
terminados. Consulte el manual de la tarjeta SCSI para obtener informacion
sobre la ID de SCSl y los problemas de terminacién de dispositivos.

Compruebe que la biblioteca y la tarjeta cuenten con el certificado de CA.

Asegurese de que tiene el controlador del adaptador de bus host mas
reciente.

Después de realizar estas acciones necesarias, ejecute la utilidad Configuracion
de dispositivo y vuelva a configurar la biblioteca.
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Problemas generales

CA ARCserve Backup no detecta ninduna cinta de limpieza

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Hay una cinta de limpieza en la biblioteca, pero CA ARCserve Backup no detecta
ninguna.

Solucion:

Para solucionar este problema, CA ARCserve Backup debe detectar la ubicacién
(ranura) de la cinta de limpieza. Se pueden utilizar dos métodos para permitir
gue CA ARCserve Backup detecte la ubicacién (ranura) de la cinta de limpieza.

Método 1: permitir que CA ARCserve Backup descubra la ubicacidn (ranura)
de la cinta de limpieza. Para ello, realice los siguientes pasos:

1.

Inserte una cinta de limpieza en cualquier ranura disponible de la
biblioteca.

Abra la ventana Gestor de dispositivos, haga clic con el botdn
secundario del ratén en la biblioteca y en el menud emergente seleccione
Inventario.

CA ARCserve Backup realizara un inventario de los medios de las
ranuras. Una vez finalizado el proceso de inventario, CA ARCserve
Backup detectara la presencia de una cinta de limpieza. La ranura en la
cual reside la cinta de limpieza se convierte en la ranura de limpieza.

Método 2: especificar la ubicacion (ranura) de la cinta de limpieza en forma
manual. Para ello, realice los siguientes pasos:

1.

Abra la ventana Gestor de dispositivos, haga clic con el botdn
secundario del ratén en la biblioteca y en el menu emergente seleccione
Propiedades.

Se abrira el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
Haga clic en la ficha de limpieza.
Apareceran las opciones de limpieza.

En las listas de ranuras disponibles, haga clic en una ranura disponible y
a continuacién haga clic en el botdon Agregar.

La ranura disponible se movera a la lista de ranuras de limpieza.
Haga clic en Aceptar.

Inserte la cinta de limpieza en la ranura especificada.
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Inicializacion inadecuada de la biblioteca

Inicializacion inadecuada de la biblioteca

Las siguientes secciones describen métodos que se pueden utilizar para
solucionar los problemas de inicializacidn de la biblioteca.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Las ranuras estan desmontadas al inicializar la biblioteca (en la pagina 110)

CA ARCserve Backup muestra detalles de ranuras incorrectas cuando se utiliza la
Inicializacidn rapida (en la pagina 111)

La biblioteca lee todos los medios al utilizar la inicializacién rdpida (en la pagina
111)

Las ranuras estan desmontadas al inicializar la biblioteca
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

La biblioteca no se inicializa adecuadamente y las ranuras indican desmontada.
Solucidn:

Si la biblioteca se inicializa y todas las ranuras de biblioteca estan desmontadas,
realice las siguientes acciones correctivas:

m  Compruebe sila puerta de la biblioteca esta abierta. Si es asi, ciérrela.
Consulte en el registro de actividad de CA ARCserve Backup si hay mensajes
de error.

m  Es posible que la biblioteca esté llena. El nimero maximo de medios que
puede incluir una biblioteca es igual al nimero de ranuras de la biblioteca.
Si el cargador de la biblioteca estd completamente lleno de medios,
asegurese de que las unidades de biblioteca no incluyen también medios.

Nota: También puede tratarse de un problema de hardware.
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Inicializacion inadecuada de la biblioteca

CA ARCserve Backup muestra detalles de ranuras incorrectas cuando se utiliza la
Inicializacion rapida

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:
La funcién Inicializacidn rapida estd activada, pero la informacién de las ranuras
gue muestra CA ARCserve Backup es incorrecta.

Solucion:

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

m  Sinecesita cambiar frecuentemente los medios después de cerrar el motor
de cintas, se recomienda mantener esta funcion desactivada. La
inicializacion rapida requiere la intervencion del usuario. Al utilizar esta
funcidn, es necesario realizar un inventario de las ranuras de la biblioteca o
volver a montar el cargador después de haber introducido cualquier
modificacién en las ranuras.

La biblioteca lee todos los medios al utilizar la inicializacién rapida
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

La opcidn Inicializacidn rapida esta activada, pero la biblioteca sigue leyendo
todos medios durante la inicializacion.

Solucion:

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

m La biblioteca no se ha inicializado correctamente. La inicializacién rapida
sblo se activa después de que la biblioteca se haya inicializado
correctamente.

m  Se ha cambiado la configuracion del hardware de la biblioteca. Tras
cualquier cambio en la configuracién del hardware de la biblioteca, la
inicializacion rapida se desactiva hasta la siguiente inicializacion correcta.

m  El archivo LIBRARY.CFG se ha eliminado o sobrescrito. LIBRARY.CFG incluye
informacién utilizada por la inicializacidn rapida, de modo que si se elimina
o sobrescribe se desactiva la funcidn Inicializacion rapida.
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El motor de cintas no funciona correctamente

ELl motor de cintas no funciona correctamente

Las siguientes secciones describen métodos que se pueden utilizar para
solucionar los problemas del motor de cintas.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

La biblioteca no detecta los medios (en la pagina 112)

Cambios en la ranura principal de un medio (en la pagina 113)

Medio de limpieza no devuelto a la ranura principal (en la pagina 114)

No existe ninguna ranura libre disponible (en la pagina 114)

El motor de cintas agota el tiempo de espera (en la pagina 115)

Errores de comparacion de cintas al formatear o borrar el medio (en la pagina
115)

La biblioteca no detecta los medios
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Si CA ARCserve Backup no puede detectar un medio agregado a la biblioteca o
no puede detectar un medio trasladado de una ranura a otra.

Solucién:

Cuando se agrega, elimina o mueve manualmente un medio, es necesario
realizar un inventario de las ranuras o montar el cargador de la biblioteca para
actualizar CA ARCserve Backup.
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El motor de cintas no funciona correctamente

Cambios en la ranura principal de un medio

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

La ranura principal para el medio ha cambiado.

Solucion:

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

Un medio se encuentra en una unidad de medios de la biblioteca y otro
medio se encuentra en la ranura principal del primer medio.

No inserte un medio en la ranura principal de otro medio. Cuando CA
ARCserve Backup detecta que la ranura principal de un medio la ocupa otro
medio, mueve el medio a la primera ranura disponible que no sea de
limpieza.

Un medio se encuentra en una unidad de biblioteca y se ha eliminado o
sobrescrito el archivo LIBRARY.CFG.

El archivo LIBRARY.CFG contiene informacion sobre la ranura principal de un
medio. Por lo tanto, si un medio se encuentra en una unidad de biblioteca al
iniciar, sera devuelto a la ranura principal que le pertenece.
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El motor de cintas no funciona correctamente

Medio de limpieza no devuelto a la ranura principal
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:
El medio de limpieza no se devuelve inmediatamente a la ranura principal una
vez que se limpia una unidad de biblioteca.

Solucion:

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

m  Es posible que el medio de limpieza se haya utilizado por completo. Si se
expulsa el medio de limpieza de la unidad de biblioteca transcurridos unos
segundos, compruebe si el medio de limpieza se ha utilizado por completo.

m  Sila unidad de biblioteca no admite informes de limpieza de medios, el
medio de limpieza se devuelve a la ranura principal transcurridos unos dos
minutos. Si la unidad de biblioteca admite informes de limpieza de medios,
el medio de limpieza se devuelve a la ranura principal inmediatamente
después de la limpieza.

No existe ninguna ranura libre disponible
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

CA ARCserve Backup indica que no hay ninguna ranura libre para devolver un
medio de una unidad de biblioteca.

Solucion:

Otro medio ocupa la ranura principal del dispositivo y no hay ninguna ranura
libre disponible. Si ve una ranura vacia, es posible que se haya asignado esta
ranura como ranura de limpieza.
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El motor de cintas no funciona correctamente

El motor de cintas agota el tiempo de espera

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

El motor de cintas agota el tiempo de espera inesperadamente.

Solucion:

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

Compruebe que la biblioteca esté encendida y que la unidad de biblioteca
se mueva cuando se produzca la inicializacion.

Reinicie la biblioteca y el equipo.

Errores de comparacion de cintas al formatear o borrar el medio

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

CA ARCserve Backup indica que se ha producido un error de comparacion de
cintas al formatear o borrar el medio.

Solucion:

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

El medio leido no coincide con el medio mostrado por CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup no borra o formatea medios a menos que coincidan
con los que se muestran. Este error se produce cuando se modifican
manualmente los medios y no se realiza ningun inventario de los mismos
para actualizar CA ARCserve Backup. Cuando se agrega, elimina o mueve
manualmente un medio, es necesario realizar un inventario de las ranuras o
montar el cargador de la biblioteca para actualizar CA ARCserve Backup.

Es posible que se muestre este error si intenta borrar o formatear un medio
"no inventariado". Es necesario realizar primero un inventario de estos
medios mediante Inventario normal antes de poder borrarlos o
formatearlos.
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La opcidn no realiza la copia de sequridad de los datos correctamente

La opcidn no realiza la copia de sequridad de los datos
correctamente

Las siguientes secciones describen métodos que se pueden utilizar para
solucionar los problemas de copia de seguridad.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

No se puede enviar otra tarea (en la pagina 116)

Los cargadores automaticos y los cambiadores aparecen desconectados (en la
pagina 116)

Las tareas de copia de seguridad o restauracidn hacen que la biblioteca realice
un inventario de ranuras (en la pagina 117)

Error de ranuras al realizar el inventario cuando los grupos ocupan una
biblioteca de varias unidades (en la pagina 118)

Error en las copias de seguridad en dispositivos Tape RAID (en la pagina 118)

No se puede enviar otra tarea
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Se esta ejecutando una tarea y no puede enviar otra.

Solucioén:

Si ha intentado enviar una tarea de Ejecutar ahora, intente en su lugar volver a
programar la tarea. CA ARCserve Backup puede ejecutar la tarea cuando haya
una unidad de biblioteca libre.

Los cargadores automaticos y los cambiadores aparecen desconectados

Valido en todas las plataformas Windows Afecta cambiadores y bibliotecas
independientes.

Sintoma:

En Gestor de dispositivos, el dispositivo aparece desconectado. Se producira un
error en las tareas asociadas con el dispositivo. El motor de cintas se esta
ejecutando.
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La opcion no realiza la copia de sequridad de los datos correctamente

Solucion:

Cuando el motor de cintas detecta problemas con los dispositivos, CA ARCserve
Backup define el estado del dispositivo como desconectado y genera un
mensaje, similar al siguiente, en el Registro de actividad:

[Se ha producido un error en la biblioteca: se requiere intervencién manual
[Dispositivo:5][Iomega REV LOADER]]

Para solucionar este problema, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:
1. Detenga el motor de cintas.
2. Desconecte el dispositivo y solucione el problema con el dispositivo.

Nota: Para obtener informacion sobre la solucién del problema del
dispositivo, consulte la documentacidn del fabricante del dispositivo.

3. Conecte el dispositivo a CA ARCserve Backup.
4. Inicie el motor de cintas.

Si el dispositivo esta funcionando correctamente, CA ARCserve Backup
detectara el dispositivo y estado el dispositivo como conectado.

Las tareas de copia de sequridad o restauracion hacen que la biblioteca realice
un inventario de ranuras

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Una copia de seguridad o una restauracién de tarea hacen que la biblioteca
realice inventarios automaticos de las ranuras después de agregar manualmente
medios a los dispositivos.

Solucion:

Una vez que CA ARCserve Backup solicita al usuario que inserte manualmente
medios adicionales para completar una tarea de restauracion o copia de
seguridad, realiza automaticamente un inventario de los medios del grupo
concreto de copia de seguridad o restauracion. Una vez completado el
inventario del grupo, la tarea continuara.

Apéndice A: Resolucion de problemas 117



La opcion no realiza la copia de seduridad de los datos correctamente

Error de ranuras al realizar el inventario cuando los grupos ocupan una biblioteca
de varias unidades

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Existe mas de una tarea en ejecucién y el medio ocupa dos grupos en la misma
biblioteca de varias unidades. Sélo una tarea realiza un inventario del grupo de
ranuras y continla después de que los medios se sustituyan en ambos grupos.

Solucion:

Espere hasta que la primera tarea haya finalizado. A continuacidn, abra y cierre
la biblioteca e indique a la segunda tarea que continue.

Error en las copias de seduridad en dispositivos Tape RAID
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma:

Si envia una tarea de copia de seguridad a un grupo RAID, la tarea fallara y
mostrara un mensaje de error en el que se indica que en el conjunto RAID hay
cintas no coincidentes.

Solucion:

Este problema puede surgir después de agregar o reemplazar hardware
vinculado al entorno CA ARCserve Backup.

Para asegurarse de que las copias de seguridad basadas en RAID no tengan
errores de falta de correspondencia, siga este procedimiento después de
agregar o reemplazar hardware en el entorno:

1. Reinicie el motor de cintas después de agregar o reemplazar hardware
vinculado al entorno CA ARCserve Backup.

2. Elimine todas las configuraciones RAID.

3. Vuelva a configurar los dispositivos RAID.
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Apéndice B: Utilizacion de RAID

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo funcionan los dispositivos RAID (en la pagina 119)
Niveles de RAID (en la pagina 119)

Como funcionan los dispositivos RAID

La opcidn ofrece un conjunto de unidades que actian como una unidad Unica
de alto rendimiento. Con esta opcidn, se pueden realizar operaciones del mismo
modo que se realizan operaciones regulares de CA ARCserve Backup, excepto
por el hecho de que se trabaja con un conjunto de medios RAID en lugar de con
una Unica unidad de medios.

Un conjunto RAID es un conjunto de unidades que comparten el mismo nivel de
RAID y que actdan como una Unica unidad de alto rendimiento. Cuando se
configura una tarea de copia de seguridad con esta opcién, se selecciona como
destino el grupo RAID, que contiene todas las unidades configuradas en ese
conjunto RAID.

Las configuraciones de RAID requieren normalmente unidades de disco de SCSI
pequefias y es posible que requieran unidades idénticas.

Niveles de RAID

La opcidn ofrece tres tipos de modos de tolerancia a fallos: RAID de nivel 0, 1y
5. Los distintos niveles estan disefiados para usos especificos:

m  RAID 0: creacién de bandas de datos
= RAID 1: duplicaciéon de disco
m  RAID 5: creacidn de bandas con paridad a nivel de byte e informacion de

correccion de errores de banda

Nota: El nivel de RAID de sus instalacién depende de como utilice la red.
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Niveles de RAID

Como funciona RAID O

RAID 0, también conocido como "creacién de bandas de datos", distribuye los
datos de forma transparente entre varias unidades, lo que hace que aparezcan
como una Unica unidad de alto rendimiento. Esto implica la distribucidn de
bloques de cada fila entre varios discos. La distribucidn de datos utiliza un
procesamiento paralelo de los datos para ofrecer un alto rendimiento.

La distribucién de datos proporciona un alto rendimiento al permitir un
procesamiento paralelo de los datos, pero no proporciona tolerancia a fallos. Si
se produce un fallo en una unidad de nivel 0 de RAID, se perderan todos los
datos; si se trata de unidades de cinta RAID, la copia de seguridad no estara
disponible debido al fallo en la unidad.

El nivel 0 de RAID constituye una solucién ideal cuando se necesita un
rendimiento éptimo y no es imprescindible la tolerancia a fallos. Si es necesaria
la tolerancia a fallos, deberd utiliza RAID de nivel 1 o de nivel 5. El siguiente
diagrama muestra cémo se distribuyen los datos en una configuracion RAID 0:

RAID O
Archivo A

Bloques de datos

Al A2 A3
ESS EfS Ef5
Bandas de datos Bandas de datos Rendimiento
' | : 'l] e aumentado
Unidad de cinfa » Unidad de clnta"' Dnidad de cinta

Yarias unidades funcionan como una dnica unidad de alto rendimiento

RAID O wirtual

Nota: El rendimiento 6ptimo estd limitado por la velocidad de la unidad mas
lenta de la matriz.
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Niveles de RAID

Como funciona RAID 1

RAID 1, también conocido como "duplicacién", es el nivel de RAID con mayor
implementacion. Este nivel permite mantener dos copias de los datos de copia
de seguridad. Una copia se suele mantener en la ubicacién de la copia de
seguridad y la otra en una ubicacidn externa segura. Combina dos discos fisicos
en una matriz Unica. Los datos se escriben o se leen desde ambas unidades a la
vez. RAID 1 proporciona tolerancia a fallos y fiabilidad al permitirle mantener
dos copias de los datos de los que se realizd copia de seguridad: una que se
mantiene normalmente en la ubicacion de la copia de seguridad y la copia
duplicada ubicada de forma segura en otro sitio. Este nivel de RAID permite
transportar los datos facilmente sin realizar una operacién de copia de medios.

En el modo de duplicacidn, las operaciones de las unidades se duplican. Cuando
se escriben datos en una unidad, esos mismos datos también se escriben en la
unidad redundante, de forma que siempre hay dos copias de los datos. La
unidad redundante garantiza que la copia de seguridad se ha completado
incluso en el caso de que una unidad o medio falle. Si se produce un fallo en una
unidad, la tarea de copia de seguridad o restauracidn continuara con el resto de
unidades.

Nota: RAID 1 es conocido también como duplicacidn de disco. La duplicacion se
puede realizar a través de uno o dos canales.

En funciones de modo sin RAID, los conjuntos de medios utilizados en la
duplicacién son compatibles con CA ARCserve Backup. Puede utilizar CA
ARCserve Backup en este modo para restaurar datos desde cualquiera de las
unidades RAID, pero debe tener en cuenta que una sesidon en modo sin RAID
hace que los medios sean inutilizables en modo RAID. Si los medios se tienen
gue utilizar de nuevo, se deberan borrar o formatear antes.

Como funciona RAID 5

RAID 5, también denominada "paridad"”, es un método de deteccidn de errores
gue permite detectar y corregir errores que se producen en las transmisiones de
datos a través de la realizacion de comprobaciones especificas de los bloques de
datos de una banda. En caso de producirse el fallo de una sola unidad, la
informacién de esa unidad se podra volver a crear a partir del analisis de la
informacién de paridad y de los datos restantes. Esta informacidn permite que
el sistema genere los bits de los datos perdidos.

Apéndice B: Utilizacion de RAID 121



Niveles de RAID

El nivel 5 de RAID incorpora la creacién de bandas de datos. En una matriz RAID
5 con tres o mas unidades, los datos y la paridad se distribuyen por todas las
unidades. Los datos se procesan en dos unidades y la informacién de paridad se
almacena en la tercera. En caso de pérdida de una de las unidades de datos, la
informacién de paridad garantiza la nueva creacidn de los datos perdidos.

El nivel 5 de RAID combina un buen rendimiento con tolerancia a fallos, alta
capacidad y eficacia de almacenamiento. Debido a la necesidad del sistema de
calcular la informacion de paridad durante la actividad de escritura, el nivel 5 de
RAID es mas adecuado para situaciones en las que la actividad de lectura es muy
superior a la de escritura. (En los casos en los que la actividad de escritura es
superior, RAID 1 constituye probablemente la mejor solucidn).

RAID 5 aumenta la capacidad virtual del medio ya que las tres unidades
aparecen como una Unica unidad virtual. Por ejemplo, si la capacidad del medio
es de dos gigabytes, normalmente se necesitarian dos cintas de divisién para
realizar una copia de seguridad de cuatro gigabytes. No obstante, con RAID 5,
puede almacenar los mismos cuatro gigabytes en un medio virtual sin dividir. Si
estd utilizando tres unidades con RAID 5, la capacidad de almacenamiento se
duplicard. Si esta utilizando cinco unidades con RAID 5, la capacidad de
almacenamiento se cuadruplicara.
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Glosario

adaptador

biblioteca

cargador

cargador automatico

cddigos de barras

desmontar

grupo de bibliotecas

inventario

Un adaptador es un dispositivo de hardware que permite que un equipo se
comunique con otro equipo, dispositivo o interfaz electrdnica.

Una biblioteca es un dispositivo que contiene una o mas unidades de cinta con
un sistema automatico de entrega de medios, como una pinza mecdnica, que
puede realizar copias de seguridad de grandes cantidades de datos sin
intervencién manual.

Un cargador es un contenedor extraible que incluye un conjunto de medios.

Un cargador automatico, también conocido como cargador, dispositivo jukebox
o biblioteca, es un dispositivo que automatiza la insercién o eliminacién de un
medio hacia o desde las ranuras de los cargadores o las unidades de biblioteca.

Las bibliotecas utilizan cédigos de barras para realizar indices e inventarios de
cada medio. Los cédigos de barras crean una identificacion instantanea para los
medios, lo que elimina la necesidad de realizar registros manuales.

Desmontar es el proceso que prepara el cargador de la biblioteca seleccionada
para su eliminacion. Todos los medios del cargador de la biblioteca seleccionada
se marcan como desmontados. Se desactivardn otras operaciones relacionadas
con los medios del cargador.

Un grupo de bibliotecas es una coleccion de ranuras de cargador.

El inventario es el proceso que indica a la biblioteca que actualice el estado real
de las ranuras seleccionadas. El medio se leerd y se realizara un inventario si
estd presente en una ranura.
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montaje

El proceso de montaje prepara el cargador de la biblioteca especifica para
utilizarlo con CA ARCserve Backup. En todas las ranuras de un cargador se
comprueba la existencia de medios y, en caso de que se encuentren, se leen
todos ellos.

numero de unidad légica

ranura

ranura de correo

ranura principal

tensar

unidad de biblioteca

Un ndamero de unidad légica (LUN) es un identificador asignado a un dispositivo
gue se comunica a través de un bus SCSI. El dispositivo puede ser un cambiador,
un disco duro, una unidad de cinta o cualquier tipo de dispositivo que pueda
comunicarse mediante protocolos SCSI.

Una ranura es un compartimento del cargador para el almacenamiento de
medios. Este componente también se denomina ranura de cargador.

Una ranura de correo de una biblioteca que permite que se cargueny
descarguen medios sin abrir la puerta de la biblioteca. Se utiliza para las
funciones de importacién y exportacion.

La ranura principal en la que se ubicé el medio originalmente. También se
denomina ranura original.

El proceso mecanico que asegura que un medio esta rebobinado
correctamente. Normalmente, el proceso de tension implica bobinar el medio
hasta el final y, a continuacion, rebobinarlo de nuevo hasta el principio.

Una unidad de biblioteca es una unidad de medio que se encuentra en una
biblioteca. Esta unidad funciona como parte de la biblioteca.
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