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Referencias a productos de CA Technologies

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de CA
Technologies:

m  CA ARCserve® Backup para Windows

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccidn de Asistencia técnica en la
direccién http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Cambios en la documentacion

Desde la ultima versién de esta documentacion, se han realizado estos cambios
y actualizaciones:

m  Se ha cambiado el nombre a CA Technologies.

m  La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario,
mejoras, correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a
mejorar el uso y la comprension del producto o de la misma
documentacion.
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Capitulo 1: Informacion deneral de CA
ARCserve Backup Patch Manager

Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Introduccion (en la pagina 9)

Componentes de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la pagina 11)

Pautas de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la pagina 13)

Cémo funciona CA ARCserve Backup Patch Manager (en la pagina 15)

Un parche permite a CA Technologies ofrecer mejoras del producto (parches
publicados) a los usuarios. Normalmente, los parches se utilizan para
proporcionar correcciones de errores, nuevo soporte de hardware y mejoras en
la seguridad y el rendimiento. (Las versiones del Service Pack no se
proporcionan con CA ARCserve Backup Patch Manager).

Antes, los usuarios de CA ARCserve Backup debian descargar y aplicar los
parches de forma manual cuando eran publicados. También debian acceder al
sitio Web de Soporte de CA Technologies con frecuencia para consultar la
existencia de correcciones o de parches. CA ARCserve Backup Patch Manager
simplifica este proceso y proporciona una solucidn fiable, facil y rapida para
mantener actualizadas automaticamente las instalaciones de CA ARCserve
Backup con los ultimos parches y actualizaciones. CA ARCserve Backup Patch
Manager es su vinculo entre CA Technologies y CA ARCserve Backup (y los
agentes) que esté ejecutando Windows, y se debe instalar en todos los equipos
en los que esté instalado CA ARCserve Backup para obtener actualizaciones
automaticas.

CA ARCserve Backup Patch Manager proporciona las siguientes funciones:

m  Capacidad de buscar todos los parches nuevos y disponibles.

m  Capacidad de realizar comprobaciones automdticas de parches importantes
y de determinar las reglas de dependencia de los parches seleccionados
durante el proceso de descarga, instalacion y desinstalacién.

Capitulo 1: Informacién general de CA ARCserve Backup Patch Manager 9



Introduccion

Capacidad de accionar la descarga e instalacién automaticas (sélo para
parches importantes) o manuales de los parches disponibles.

Capacidad de especificar una programacion personalizada para la descarga
e instalacién automaticas (sdlo para parches importantes).

Si esta opcién esta configurada, la capacidad de enviar de forma automatica
notificaciones de correo electrénico cuando haya nuevos parches
disponibles o cuando éstos se hayan descargado o instalado.

Capacidad de generar informes para ver el estado actual de CA ARCserve
Backup (los parches instalados) y ver también un historial de los parches
gue se han descargado, instalado y desinstalado en un servidor. Esta
generacién exhaustiva de informes permite acceder facilmente a los
informes que ayudan a conocer el estado completo de los parches de
cualquier equipo.

Capacidad de mostrar referencias de informacidn utiles sobre parches
determinados (por ejemplo, la fecha de descarga, la fecha de instalacion, el
tipo de parche, etc.).

Capacidad de mostrar "Alertas y mensajes" en un panel de informacién
rapido y sencillo. Estas alertas y mensajes incluyen informaciéon como, por
ejemplo, la fecha y hora de la ultima actualizacidn, el nimero de nuevos
parches, los parches clasificados como importantes, las actualizaciones de
seguridad, los parches de dispositivo, etc.

Capacidad de mostrar el archivo Léame de un parche publicado en el sitio
Web de Soporte de CA Technologies. Si se precisa una descripcion mas
exhaustiva o informacién adicional acerca de un parche especifico, pdngase
en contacto con el soporte técnico en la pagina Web
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous y obtenga asistencia técnica
en linea.

Capacidad de mostrar el estado del servicio de Patch Manager en la interfaz
grafica de usuario.

Capacidad de configurar el servidor cliente y de almacenamiento intermedio
para conectarse a Soporte de CA Technologies (ya sea directamente o a
través de un servidor proxy).

Capacidad de utilizar servidores de almacenamiento intermedio para
centros de datos que tengan acceso limitado a Internet.

Capacidad para CA ARCserve Backup Patch Manager implementada como
servidor de almacenamiento intermedio para referirse a otro servidor de
almacenamiento intermedio ya existente.

Capacidad de utilizar servidores proxy.
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Componentes de CA ARCserve Backup Patch Manager

m  Capacidad de desinstalar de forma manual un parche (en caso necesario).

m  Capacidad de CA ARCserve Backup Patch Manager de actualizarse si hay
disponibles parches automaticos.

Nota: No se mostraran los parches para CA ARCserve Backup Patch
Manager en el menu desplegable Producto o en el panel Actualizacién de
parches. Estos parches automaticos se consideran siempre como parches
importantes y todas las acciones (Comprobar actualizaciones, Descargar e
Instalar) se realizaran automaticamente segun la programacion.

Componentes de CA ARCserve Backup Patch Manader

CA ARCserve Backup Patch Manager consta de los siguientes componentes:

m Interfaz grafica de usuario de Patch Manager (en la pagina 12)

m  Servicio Patch Manager (en la pagina 12)
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Componentes de CA ARCserve Backup Patch Manager

Interfaz grafica de usuario de Patch Manager
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La Interfaz grafica de usuario de Patch Manager permite al usuario gestionar la
configuracion y programacion de las descargas e instalaciones de parches. La
interfaz grafica de usuario de Patch Manager muestra una lista y el estado de los
parches publicados que estaban disponibles y de los que se han descargado e
instalado. Para obtener mas informacion, consulte la Informacion general de la
interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la

pagina 50).
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Servicio Patch Manader

El Servicio Patch Manager es el motor principal y el responsable de ejecutar las
solicitudes realizadas en la interfaz grafica de usuario o el Programador de
parches para descargar o instalar parches. También es el responsable de enviar
notificaciones de correo electrdnico. El Programador de parches es una parte
integral del Servicio Patch Manager. Es responsable del inicio segun el horario
programado y de accionar las comprobaciones automaticas de parches
disponibles o la descarga o instalacién automaticas de los parches disponibles.
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Pautas de CA ARCserve Backup Patch Manager

Pautas de CA ARCserve Backup Patch Manader

Las siguientes pautas son aplicables a la instalacion de Patch Manager:

En el entorno de CA ARCserve Backup, se puede instalar Patch Manager alli
donde se encuentren los componentes de CA ARCserve Backup. Patch
Manager no sélo se puede instalar en sistemas que estén ejecutando CA
ARCserve Backup, sino también en cualquiera de sus agentes basados en
Windows.

Por ejemplo, un dominio de CA ARCserve Backup puede tener varios
equipos o servidores, cada uno con CA ARCserve Backup instalado y a su vez
con Patch Manager.

- No es necesario que las instalaciones de los servidores de
almacenamiento intermedio residan en un servidor que tenga CA
ARCserve Backup instalado.

Nota: Se utiliza un servidor de almacenamiento intermedio como
ubicacién de almacenamiento temporal para las descargas de los
parches antes de ser instalados en los clientes de CA ARCserve Backup.

- Lasinstalaciones de cliente deben realizarse en equipos que tengan
componentes de CA ARCserve Backup instalados.

El cliente Patch Manager se debe instalar en equipos que estén ejecutando
componentes de CA ARCserve Backup para descargar e instalar parches (de
forma manual o automatica).

La instalacion de Patch Manager debe configurarse de modo que los
parches se obtengan desde un servidor de almacenamiento intermedio local
o directamente desde el sitio Web de Soporte de CA Technologies.

La descarga e instalacidon automaticas de parches sélo estan disponibles
para parches importantes ®.

El servidor de almacenamiento intermedio local deberia estar habilitado
para HTTP, de forma que los demas servidores cliente puedan comunicarse
con él para descargar e instalar los parches.

Si esta configurado, Patch Manager puede obtener los parches disponibles a
través de un servidor proxy.

Cuando se selecciona un parche para la descarga manual, también se
seleccionan todos los parches dependientes para el mismo fin. (Aunque
tendra la opcidn de seleccionar el parches o parches para descargar, sin
importar relacién de dependencia alguna). En una solicitud programada, se
descargaran todos los parches nuevos disponibles. En este caso, no se
comprobara la dependencia entre parches.
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Pautas de CA ARCserve Backup Patch Manager

Un parche solamente se puede instalar si se han instalado antes
correctamente sus parches dependientes.

Antes de desinstalar un parche, Patch Manager buscara los parches
dependientes que también se hayan instalado.

- Un parche solamente se puede desinstalar si previamente se han
desinstalado sus parches dependientes.

- Un parche solamente se puede desinstalar si no se trata de un parche
que sirve de requisito previo de otro parche que ya haya sido instalado
con anterioridad.
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manader

Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manader

CA ARCserve Backup Patch Manager permite al usuario gestionar de forma
proactiva los parches y actualizaciones de CA ARCserve Backup mediante la
automatizacidn del proceso de recopilacion, andlisis, descarga e instalacion de
los parches disponibles.

Servidor de alm. intermedio

CA ARCserve Backup CA ARCserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Programador technologies Programador
de parches de parches

Y

Comprobar

Comprobar
parches

parches Servidor proxy

Descargar Descargar
parches parches

Instalar Instalar

parches Comiprofiacion y descaryga de parches
parefos desde of servidar odfe

Impartar info. @ aim. imtermredio af cliemte Impartar info.

del parche del parche

Desinstalar Desinstalar
parches parches

Matificacion por Matificacion por

correo electr. Servidor SMTP corren electr.

Infarme de Informe de
actualizacian actualizacidn
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manager

Si se determina que CA ARCserve Backup estd instalado en el servidor, CA
ARCserve Backup Patch Manager explorara la instalacién para determinar qué
parches hay ya instalados y compararlos con las actualizaciones disponibles.
(Esta comprobacién de parches disponibles se puede filtrar por version del
producto). Después puede accionar manualmente una descarga e instalacion de
los parches (cualquier tipo de parche), o bien configurar una programacion para
la descarga e instalacidon automatica de los parches (Unicamente de los parches
importantes).

Un servidor de almacenamiento intermedio se puede utilizar como ubicacién de
almacenamiento temporal para las descargas de los parches antes de ser
instalados en los clientes de CA ARCserve Backup. Puede que no desee mostrar
todos los servidores de produccion en Internet para la descarga de parches
desde el servidor de CA Technologies. En este caso, puede descargar primero los
parches en un servidor de almacenamiento local y después permitir al resto de
servidores de produccion descargar los parches desde ese servidor de
almacenamiento local. Puede instalar CA ARCserve Backup Patch Manager en
un servidor que esté expuesto en internet y descargar los parches en ese
servidor. Con ello, podra tener instalado CA ARCserve Backup Patch Manager en
los servidores de produccién donde esté instalado CA ARCserve Backup y
dirigirse al servidor de almacenamiento local para descargar e instalar los
parches.

CA ARCserve Backup Patch Manager proporciona las siguientes funciones:

m  Comprobacidn de parches disponibles (manual o programada).

m  Descarga de parches disponibles desde CA Technologies (directamente en el
cliente o en un servidor de almacenamiento intermedio).

m [Instalacidn correcta de los parches descargados. El proceso de instalacién se
iniciard una vez que se descarguen los parches en el equipo (servidor de
almacenamiento intermedio o cliente).

m  Envio de notificaciones de correo electrénico para eventos como, por
ejemplo, cuando esta disponible el parche, cuando se realizo la descarga y
cuando se llevd a cabo la instalacién de éste.

m  Generacion de informes del estado actual e historial de los parches
instalados y desinstalados.

m  Comprobacidn de dependencias de parches.

m  Desinstalacién de parches (en caso necesario).
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manager

Comprobacion de parches disponibles

CA ARCserve Backup Patch Manager permite comprobar la existencia y
disponibilidad de parches y actualizaciones de CA ARCserve Backup, ya sea
directamente desde el sitio de Internet de CA Technologies o a través de un
servidor proxy (como se haya configurado). Esta funcién de comprobacién de
parches disponibles se puede accionar de forma manual desde la interfaz grafica
de usuario o de forma automatica, segun lo especificado por el Programador de
parches.

Cuando se accione la funcidn de comprobacién de parches, CA ARCserve Backup
Patch Manager se pondra en contacto con el sitio Web de Soporte de CA
Technologies y descargara un archivo que contiene la informacion del parche
disponible. Si se determina que el archivo con informacidn del parche disponible
se ha modificado desde la ultima comprobacion, se descargard desde la pagina
para comparararlos. La informacion del parche disponible se comparara con un
archivo que contenga la informacién de los parches ya descargados a fin de
determinar cudles de los parches disponibles son nuevos y cudles no se han
descargado e instalado correctamente todavia.

Cliente/servidor de
alm. intermedio

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Cormprabar > .
parches " | technalogies
(manual o programada) A
Cum.parar > Servidor | Info. de parche disponible
archivos Proxy ¢ )

Info. de parches

va descargados
Motificacion por .| Servidor
corren electr. i ] =l SMTP

Muewvas parches dizponibles
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manager

Si se determina que un parche no se ha descargado anteriormente, CA
ARCserve Backup Patch Manager etiquetara el parche como Disponible.

Si se determina que el parche ya se ha descargado correctamente con el
valor de suma de comprobaciéon y el nombre de archivo correctos, CA
ARCserve Backup Patch Manager pasara a comprobar la existencia del
parche en la ubicacion fisica.

- Siel archivo fisico no existe y no estd instalado, el parche se etiquetara
como parche disponible.

- Siel archivo de parche esta presente en el repositorio de parches (con la
suma de comprobacidn, la firma digital y el nombre de archivo
correctos), se mantendra el estado anterior (descargado).

- Siel archivo de parche esta presente, pero la informacién del parche
descargado (nombre de archivo y valor de suma de comprobacién) no
coincide con la informacidn del parche disponible, el parche se
etiquetard como parche disponible.

Si la opcion esta configurada, se enviara una notificacién de correo
electrdénico para informar al usuario de que hay disponibles nuevas
actualizaciones.

Parche de Proceso de comprobacion de actualizaciones iniciado por el usuario

Si ha decidido iniciar una comprobacién de parches disponibles (en vez de
especificar una comprobacidn programada), el proceso para esta tarea es el
siguiente:

1.
2.

Seleccione el producto que desea comprobar (CA ARCserve Backup).
Haga clic en el botén Comprobar actualizaciones del producto seleccionado.

La informacion de parches disponibles se descarga (si estd modificada)
desde el sitio de Soporte de CA Technologies en el cliente o en un servidor
de almacenamiento intermedio.

A continuacidn, la informacién de parches disponibles se compara con un
archivo instalado de forma local y que contiene la informacidn de parches
descargada.

Aparecera una lista de los parches de CA ARCserve Backup disponibles para
el producto elegido.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo
electrdnico que informara al usuario de que hay disponibles nuevos parches
de CA ARCserve Backup para su descarga.
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manager

Parche programado de proceso de comprobacion de actualizaciones

Si ha decidido programar una comprobacién automatica de parches disponibles
(en vez de especificar una comprobacién iniciada por el usuario), el proceso
para esta tarea es el siguiente:

1.

En funcidn de los ajustes de hora configurados para las comprobaciones
automaticas, CA ARCserve Backup Patch Manager accionara el Programador
de parches para que inicie la comprobacién de parches disponibles.

La informacion de parches disponibles se descarga (si estd modificada)
desde el sitio de Soporte de CA Technologies en el cliente o en un servidor
de almacenamiento intermedio.

A continuacién, la informacién de parches disponibles se compara con un
archivo instalado de forma local y que contiene la informacion de parches
descargada e instalada.

Aparecera una lista de los parches de CA ARCserve Backup disponibles para
el producto elegido.

Si la opcion esta configurada, se enviard una notificacidn de correo
electrénico que informara al usuario de que hay disponibles nuevos parches
de CA ARCserve Backup para su descarga.
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manager

Descarda de parches

CA ARCserve Backup Patch Manager proporciona la posibilidad de descargar
parches y actualizaciones disponibles directamente desde el servidor de Soporte
de CA Technologies (mediante HTTP) o desde el servidor de almacenamiento
intermedio configurado de forma local y que alterna la conexidn con el servidor
de Soporte de CA Technologies. Esta funcidn de descarga de parches se puede
accionar mediante la interfaz grafica de usuario o de forma automatica (sélo
para parches importantes) segun lo especificado por el Programador de
parches.

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un parche de CA ARCserve
Backup especifico de la lista de Patch Manager, visite el sitio Web de soporte
técnico https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Cuando se active, CA ARCserve Backup Patch Manager se pondra en contacto
con el sitio Web de Soporte de CA, descargara los parches disponibles (junto con
los parches dependientes que se encuentren disponibles) y los depositara en un
directorio de mantenimiento (o bien en el servidor de almacenamiento o en el
cliente) hasta que se indique que se puede continuar con el proceso posterior a
la instalacion. (Los parches descargados no se eliminaran después de la
instalacion). Ademas, CA ARCserve Backup Patch Manager también actualizara
el informe de la informacién de parches ya descargados con el estado mas
reciente.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo electrénico
qgue informard al usuario de que se han descargado nuevos parches.
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Cliente/servidor de
alm. intermedio

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Descargar parches o > technologies
(manual o programada) 'y
* Servidor
Directario de Proxy _
retencian - Muevaos parches disponibles
[y parches dependientes)
Notificacidn par Servidor
carren electr, > cmTP
Mueva parche descargado

Infarme de @ N

. .. »
actualizacidn Informe del parche descargado
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manader

Proceso de descarda de parches

Si ha seleccionado iniciar manualmente la descarga o ha programado una
descarga automatica de los parches disponibles, el proceso para esta tarea es el
siguiente:

Importante: Cuando especifique una programacién de fecha y hora para la
descarga e instalacién automatica de parches, asegurese de que la
programacion no coincide ni entra en conflicto con otras tareas activas de CA
ARCserve Backup programadas (copia de seguridad, restauracion, exploracion,
combinacion, copia de cinta, etc.). La instalacion de algunos parches puede
provocar que se cierren los Servicios de CA ARCserve Backup y posiblemente
interrumpir su tarea.

Nota: La descarga e instalacidon automadticas de parches esta disponible sélo
para los parches de CA ARCserve Backup importantes.

1. Cuando ésta se active, se descargaran los nuevos parches disponibles (y los
parches dependientes), ya sea directamente desde el sitio Web de Soporte
de CA Technologies o a través de un servidor proxy (como se haya
configurado) en un directorio de mantenimiento.

La ubicacidn predeterminada para la carpeta con los parches descargados
es: X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\capm.

Nota: Si el volumen del directorio de mantenimiento se llena, se mostrara el
estado Espacio de disco no disponible en la ficha Errores para informar al
usuario sobre esta condicion.

2. Sila opcidn esta configurada, se enviara una notificacién de correo
electrénico que informard al usuario de que se han descargado nuevos
parches de CA ARCserve Backup.

3. Seiniciara la tarea de informes para crear un informe de parches
descargados con el estado mas reciente.
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Instalacion de parches

CA ARCserve Backup Patch Manager permite instalar los parches y
actualizaciones descargados correctamente y que estén disponibles. Esta
funcién de instalacién se puede accionar mediante la interfaz gréfica de usuario
o de forma automatica (sélo para parches importantes) segun lo especificado
por el Programador de parches interno. Los parches para CA ARCserve Backup
Patch Manager no se mostrardn en la interfaz gréfica de usuario (GUI). Estos
parches automaticos se consideran siempre como parches importantes y se
instalaran automdaticamente segun la programacién.

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un parche de CA ARCserve
Backup especifico de la lista de Patch Manager, visite el sitio Web de soporte
técnico https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Cuando se accione la funcion de instalacidon, CA ARCserve Backup Patch
Manager comprobara en primer lugar si el parche especificado tiene parches
dependientes que también se deban instalar.

m  Sitodos los parches dependientes ya se han descargado e instalado,
continuara el proceso de instalacién del parche especificado. El parche se
instalard desde el directorio de mantenimiento en el directorio de
componentes de CA ARCserve Backup pertinente del servidor de
almacenamiento intermedio o cliente correspondientes.

m  En el supuesto de que el parche que se haya seleccionado para instalar
necesite de cualquier otro parche requerido que no se haya descargado ya,
entonces se debera descargar primero el parche requerido y luego se
continuara con el proceso de instalacion.

No se puede activar directamente la instalacion de los parches desde un
servidor de almacenamiento intermedio en un cliente. Los parches se
descargaran en el cliente desde el servidor de almacenamiento intermedio. A
continuacién, el proceso de instalacion se accionara en el cliente.
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Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacidon de correo electrénico
qgue informard al usuario de que se han instalado nuevos parches. Ademas, el
Informe de parches instalados también se actualizara con el estado mas
reciente.
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Proceso de instalacion de parches

Importar parches

Si ha seleccionado iniciar manualmente la instalacién o ha programado una
instalacidon automatica de los parches descargados correctamente, el proceso
para esta tarea es el siguiente:

Nota: La descarga e instalacién automaticas de parches estd disponible sélo
para los parches de CA ARCserve Backup importantes.

1. Cuando se active, se instalaran los parches descargados correctamente
(junto con los parches dependientes) desde el cliente o desde un servidor
de almacenamiento intermedio.

2. Sila opcion esta configurada, se enviard una notificacién de correo
electrénico que informard al usuario de que se han instalado nuevos
parches de CA ARCserve Backup.

3. Se inicia la tarea de informes para crear un informe de parches instalados
con el estado mas reciente.

CA ARCserve Backup Patch Manager proporciona la capacidad de importar
informacién sobre el estado de los parches actualizados para los parches
instalados correctamente. Esta funcion importara y actualizara la informacién
sobre parches de los parches de CA ARCserve Backup en el archivo que
contenga la informacidn de los parches ya descargados. Asimismo, importara la
informacién sobre parches de los parches que no hayan sido instalados con
Patch Manager. Esta funcion se activara automdticamente cuando se inicie el
servicio de Patch Manager. Durante el inicio del servicio, el servicio de Patch
Manager enviard la informacién acerca del estado de los parches importados a
la interfaz grafica de usuario y la mostrara en el panel Actualizaciones de
parches. Si se desinstala un parche importado, no se mostrara en la interfaz
grafica de usuario dado que a partir de ese momento ya no estara disponible ni
descargado.

Nota: Se importaran parches instalados de forma manual o aquellos parches
cuyo estado de instalacidn no se devuelve al servicio de Patch Manager.
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Desinstalacion de parches

CA ARCserve Backup Patch Manager permite desinstalar parches y
actualizaciones instalados correctamente para el producto elegido. Esta funcién
de desinstalacion solamente se puede accionar de forma manual desde la
interfaz grafica de usuario, y no se puede programar automdticamente.

Cuando se accione la funcidn de desinstalacién, CA ARCserve Backup Patch
Manager comprobara si el parche especificado tiene parches dependientes que
se deban desinstalar antes. Sélo puede desinstalar un parche que no sea
dependiente de otros parches instalados.

Si ya se han desinstalado todos los parches dependientes, continuarad el
proceso de desinstalacién.

Si un parche depende de otro parche instalado, se mostrara un mensaje de
error que indicard que antes se debe desinstalar el parche de dependenciay
el proceso de desinstalacion no continuara.

Ademas, el informe del historial de parches instalados también se actualizara
con el estado de "Desinstalado".

Proceso de desinstalacion de parches

Si ha seleccionado desinstalar un parche instalado, el proceso para esta tarea es
el siguiente:

1.

Cuando se activa, CA ARCserve Backup Patch Manager desinstala el parche
seleccionado.

Nota: Si el parche seleccionado forma parte como requisito previo de
cualquier otro parche (que ya haya sido instalado), el parche seleccionado
no se desinstalara.

Se invoca la tarea de informes para crear un informe actualizado de los
parches instalados.
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Notificaciones de correo electrénico
CA ARCserve Backup Patch Manager permite enviar notificaciones de correo
electronico automaticamente ante los siguientes eventos:
m  Cuando haya disponible un nuevo parche.
m  Cuando haya finalizado la descarga de un parche.
m  Cuando haya finalizado la instalacién de un parche.
CA ARCserve Backup Patch Manager se conectard con un servidor de SMTP (con

las credenciales adecuadas) para permitir el envio de estas notificaciones de
correo electrdnico a través de Internet desde CA Technologies al servidor.

Nota: Si no se especifica otro servicio para enviar las notificaciones de correo
electrdnico a su dominio se utilizard de manera predeterminada MX (Mail
Exchange).

m Transforming
IT Management

technologies

Latest Patch Updates

The latest updates to your CA ARCserve Backup enwironment are now avatlable for download and installation. By mstaling these
updates, you can inprove the backup protection of vour data, remove any known security vulnerabilities and software defects,
enhance product performance and stabality, and add the latest features and functionality.

| Patch |Pull]ishe:l Date | Description | Patch Type |Pre-1‘-3-qu.isites
[RO0231611/20/2008 | |DEVICE SUPPORT UPDATE 4 DevicePatch | N4
RO03167(11/21/2008  [ONLY 1 DRIVE BACKUP INN CLUSTER VIRTUAL MACHINE |SecurityPatch N/A
T245530 [11/10/2007  [E8524 TN BACKUP JOB WHICH SKIPS LOTS OF FILE CriticalPatch | N/A
T245533 [11/11/2008  |AW0004 FOR USER'S HIVE FILES |SecurityPatch /4
T2D2675 11122008 |[RESTORE FAILED WITH E8522 ERROR DevicePatch | N4
T2D2676 111132008 [RESTORE FAILED WITH E8522 ERROR |CriticalPatch | |N/4
T2D2680 [11/14/2008  |[UNABLE TO RESTORE SIS DATA FILE |SecurityPatch N/4
T2D2681 [11/15/2008  [UNABLE TO RESTORE SIS DATA FILE |GeneralPatch N/4
T512092 |11/16/2008  |FILE SIZE WRONG FOR WITH NETWARE AGENT |CriticalPatch /&
T596030 [11/17/2008  [COMPARE OF EXCHANGE BACKUP FATL WITH AB0059  |CriticalPatch |N/A
T596032 |11/18/2008  |FILE SIZE WRONG I RESTORE BY SESSION GeneralPatch /4
T5A0026 [11/1%/2008  |[LICENSE ERROR DURTNG DEVICE CONFIGURATION  |GeneralPatch N/A

You are currently configured to receive automatic email notifications from C& ARCserve Backup Patch Manager. To unsubscribe to these
notifications, please contact wour A dministrator. Please do not respond to this email notification, If wou have any questions relating to CA ARCserve
Backup or CA ARCserve Backup Fatch Manager, please contact CA Technical Support for online technical assistance.
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Como funciona CA ARCserve Backup Patch Manager

Generacion de informes

CA ARCserve Backup Patch Manager permite generar informes tanto del estado
actual como del estado de historial. La funcién de informes de CA ARCserve
Backup Patch Manager le ayudard a realizar un seguimiento de las
actualizaciones y los parches aplicados. También le ayudara a resolver cualquier
problema que pudiera surgir.

Instalado actual
Descargado Histarial

Se pueden generar los siguientes informes:
m  Parches descargados del servidor

m  Parches instalados del servidor (Actual o del Historial)

Archivos de programa (x86),CA"SharedComponents' APM'Patch Manager,CA ARCserve Backup' AlreadyD ;Iil
prchivo  Edicidn  YWer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda | -:,'
R Atrast = 03 = |_] @‘] ,\J ‘ - Bsqueda - Faworites 2 ‘ [~ e B
Direccidn |§, ChArchivos de programa (x86)1CAYSharedComponents)APMIPatch Manager CA ARCserve Backup\AlreadyDownloadedPatchInfo, xml j Ir

CA. CA ARCserve Backup

Mamero total de parches @ 1

F Hombre del producto:CA ARCserve Backup R15.0

ID del Fecha de Requisito

. = Descargado el Descripcidn Ruta de descarga A Estado
parche publicacidn previo
jueves, 14 de abril WIN-DEVICE Cihvarchivos de programa (x86)
RO18539 02/08/2010 4 Coq. SUPPORT UPDATE “\CawSharedComponentsicapmiPatchesRootharcserveirls Descargado
de 2011 13:21:16
e 1 “patcheshRO18539.exe
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Capitulo 2: Instalar CA ARCserve Backup
Patch Manader

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Requisitos previos a la instalacion (en la pagina 29)

Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la pagina 29)

Opciones de instalacién (en la pagina 34)

Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager con Unicenter Software

Delivery (en la pagina 46)
Posterior a la instalacién (en la pagina 47)

Desinstalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la pagina 48)

Requisitos previos a la instalacion

Antes de instalar CA ARCserve Backup Patch Manager, compruebe que se
cumplen los siguientes requisitos previos:

El servidor local se puede utilizar como un servidor de almacenamiento
intermedio. Si CA ARCserve Backup Patch Manager esta instalado como
servidor de almacenamiento intermedio local, también debera instalar en el
servidor local Microsoft Internet Information Services (11S) 6.0 o posterior.

En el caso del servidor de almacenamiento intermedio, el IIS debe disponer
de un sitio IIS predeterminado disponible y en ejecucidn.

Para llevar a cabo una instalacién de tipo cliente debe tener instalados
componentes de CA ARCserve Backup r12 SP2 o versiones posteriores con
anterioridad en el cliente.

Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager

Instale CA ARCserve Backup Patch Manager de la siguiente forma:

1.

Busque la ubicacion donde se descargé la aplicacién de CA ARCserve Backup
Patch Manager y haga doble clic en el ejecutable de instalacidn para iniciar
el proceso de instalacion.

De forma predeterminada, CA ARCserve Backup Patch Manager se instalara
en esta ubicacion:

X:\Archivos de programa\CA\Shared Components\APM\Patch Manager
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Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager

2. Siga las indicaciones del Asistente para finalizar el proceso de instalacién de
CA ARCserve Backup Patch Manager.

3. Durante lainstalacién se le pedirad que realice la Seleccién de un tipo de
instalacidon. Las opciones disponibles son Instalacion local, Instalacion
remota y Crear un archivo de respuesta.

ﬁg;tn ARCserve Backup Patch Manager x|

Seleccionar tipo de instalacion
Seleccione el tipo de ingtalacion que mejor :& adapte a zus necesidades.

o) Instalacion locat

Permite zeleccionar log productos que se wan a inztalar en equipos locales.

" Instalacion remata
Permite seleccionar los productos que se wan a instalar en equipos remotos.

= Crear un archivo de respussta

Permite crear un archivo de respuesta que ze utilizard en la inztalacion zin
administracian.

C:ADocuments and Settingz‘Administradorsiis documentoshSetu Erarniriar |

<hlras I Siguiente: I Cancelar

Instalacion local
Permite instalar CA ARCserve Backup Patch Manager en el equipo local.
Instalacion remota

Permite instalar CA ARCserve Backup Patch Manager en el equipo
remoto.
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Crear de un archivo de respuesta

Permite crear un archivo de respuesta que se puede utilizar para
simplificar el proceso de instalacion mediante el almacenamiento de
varios parametros de configuracién e instalacién para el producto que
se va a instalar. Una vez creado el archivo de respuesta, el usuario
puede realizar una instalacién silenciosa para instalaciones similares en
varios equipos.

De forma predeterminada, el archivo de respuesta (setup.icf) se
encontrard en X:/Documents and Settings\ID de usuario\Mis
documentos\Setup.icf. Sin embargo, podra utilizar el botén Examinar
para especificar una ubicacidn distinta para el archivo de respuesta.

4. Cuando haya finalizado la instalacién, el servicio de producto se registrara
con el Administrador de control de servicios de Windows (SCM) como "CA
ARCserve Backup Patch Manager".

Nota: La primera vez que se instala CA ARCserve Backup Patch Manager, se
importa automaticamente la informacién sdélo sobre aquellos parches
publicados instalados con anterioridad.

Instalacion local

La opcidn Instalacién local permite instalar CA ARCserve Backup Patch Manager
en el equipo local. Como parte del proceso de instalacidn, se le pedira que
especifique las siguientes opciones:

m  Seleccidn de la opcidn Servidor (en la pagina 35)

m  Seleccidn de la opcidn Actualizar (en la pagina 38)

m  Seleccidn de la opcidn de notificacidn de correo electrdnico (en la
pagina 40)

m  Seleccidn de la opcidn de proxy (en la pagina 42)
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Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager

Instalacion remota

La opcidn Instalacidon remota permite instalar CA ARCserve Backup Patch
Manager en el equipo remoto. Como parte del proceso de instalacién remota,
se le pedird que especifique las siguientes opciones:

Seleccién del equipo o equipos para la instalacidon remota (en la pagina 44)

Seleccién de |la opcidn Servidor (en la pagina 35)

Selecciéon de |la opcidn Actualizar (en la pagina 38)

Seleccién de la opcidn de notificacion de correo electrénico (en la

pagina 40)

Seleccidon de |la opcidn de proxy (en la pagina 42)
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Creacion de un archivo de respuesta para instalacion silenciosa

La opcidn Crear un archivo de respuesta permite crear un archivo de respuesta
para la instalacién de CA ARCserve Backup Patch Manager en el equipo. Un
archivo de respuesta es un archivo de texto que simplifica el proceso de
instalacion. Esto es asi porque almacena varios parametros de configuracién e
instalacidn para el producto que se va a instalar. Un archivo de respuesta
contiene las entradas de las distintas opciones de instalacion. Cada respuesta se
almacena como un valor para una variable identificada en el archivo de
respuestas.

Para editar o cambiar los valores almacenados en un archivo de respuestas
existente, el usuario debe ejecutar de nuevo el programa de instalacion de CA
ARCserve Backup Patch Manager mediante la opcidn Crear un archivo de
respuesta y seleccionar los nuevos valores que sobrescribiran el archivo de
respuesta creado anteriormente.

Una vez creado el archivo de respuesta de CA ARCserve Backup Patch Manager
(setup.icf), se utilizara durante una instalacion silenciosa. La instalacion
silenciosa permite la instalacidn sin intervencidn del usuario en funcién de los
valores de configuracién indicados durante la creacion de un archivo de
respuesta de instalacion silenciosa. Una instalacidn silenciosa no le pedird que
realice ninguna entrada, sino que en el momento de la ejecucién leera la
informacioén necesaria del archivo de respuestas creado (setup.icf). Las
instalaciones silenciosas se utilizan cuando hay que realizar instalaciones
similares en varios equipos.

Para iniciar una instalacidn silenciosa, el usuario debe ejecutar el siguiente
comando:

>mastersetup.exe /I:<ruta del archivo de respuestas setup.icf>

Como parte del proceso de instalacion de la opcidn Crear un archivo de
respuesta, se le pedird que especifique las siguientes opciones:

m  Seleccién de la opcidn Servidor (en la pagina 35)

m  Seleccién de la opcién Actualizar (en la pagina 38)

m  Seleccidén de la opcién de notificacidon de correo electrénico (en la
pagina 40)

m  Seleccién de la opcién de proxy (en la pagina 42)

Capitulo 2: Instalar CA ARCserve Backup Patch Manader 33



Opciones de instalacion

Opciones de instalacion

Durante el proceso de instalacién, se mostrardn varias pantallas del asistente
que le pediran que especifique algunas opciones. En funcién del tipo de
instalacion que se vaya a realizar, apareceran distintas pantallas de opciones.
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Opciones de instalacion

Seleccion del tipo de servidor

Seleccion del tipo de servidor para el equipo local. Las opciones disponibles son
Cliente y Serv. alm. interm. Sélo puede seleccionar una opcién.

Para ambas opciones, Cliente y Servidor de almacenamiento intermedio, la ruta
de descarga predeterminada de los parches es "X:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capm". Tras la descarga de los parches, en el
caso de que alguno de éstos esté disponible para su equipo, se deberia
encontrar en esta misma carpeta. Puede hacer clic en el botén Examinar para
cambiar la ubicacién de la carpeta "capm". Si cambia la ruta de descarga
predeterminada, se creara, de forma automatica, una nueva subcarpeta "capm"
para los parches descargados.

Por ejemplo, si cambia la ruta predeterminada a "c:\myPatches", los parches se
descargaran en la carpeta "c:\myPatches\capm".

T'-:ﬁcn ARCserve Backup Patch Manager x|

Seleccion del tipo de servidor
E zpecifique el tipo de servidor para el equipo local,

Ez necesano instalar el componente de AR Cserve Backup en el
equipo local.

% Sepvidor de G
£~ Mombre del servidor de almacenamienta intermedio

{° Serv. almacenan. intermedio

El zitin HTTF predeterminadn de [15 debe estar en funcionamienta en el
equipo local. Se creara la ubicacion de HT TP hittp:/Alocalhost/capm | en
el cazo que no exista.

Haga clic en el botdn Examinar zi dezea modificar |a ruta predeterminada de loz
parches descargados.

C:M\ychivoz de programaCéahSharedComponentshca Eraminar |

Lpltras I Siguignter I Cancelar |
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Cliente

Especifica que el servidor local se utilizard como cliente y que CA ARCserve
Backup Patch Manager se instalara directamente en el cliente. CA ARCserve
Backup Patch Manager se puede instalar en uno o varios equipos o
servidores y se comunicara con un servidor de almacenamiento intermedio
o con el servidor de Soporte de CA Technologies.

Como requisito previo para la instalacién de un cliente, CA ARCserve Backup
Patch Manager se debe instalar en un equipo en el que ya esté instalado CA
ARCserve Backup.

m Esta opcidn estard disponible si se detecta que la versién de CA
ARCserve Backup r12 SP2 o posterior estd ya instalada en el cliente.

m Esta opcidn se desactivard si se detecta que aln no se ha instalado en el
cliente la versidon de CA ARCserve Backup r12 SP2 u otra posterior.

Cuando se seleccione la opcidn Cliente, se podra especificar el nombre del
servidor de Soporte de CA Technologies desde el que se descargaran los
parches.

m Sise selecciona el servidor de CA (opcidn predeterminada), los parches
se descargaran desde la ubicacién del servidor de Soporte de CA
Technologies.

m Siselecciona la ubicacion del servidor de almacenamiento intermedio,
también deberd especificar el nombre de host o la direccion IP del
servidor de almacenamiento intermedio.

Nota: No puede especificar el mismo equipo host local como servidor
de almacenamiento intermedio. Si intenta utilizar este equipo host local
como servidor de almacenamiento intermedio, se producird una
configuracion no valida, ya que el servidor de almacenamiento
intermedio no puede conectarse a si mismo para obtener y descargar
los parches disponibles.

Los parches se descargaran desde el sitio Web de CA Technologies en la
ubicacién de servidor de almacenamiento intermedio que se haya
especificado. Cuando los parches se hayan descargado en el servidor de
almacenamiento intermedio, podrd descargar los parches desde éste en
el cliente.
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Servidor de almacenamiento intermedio

Especifica que el servidor local se utilice como servidor de almacenamiento
intermedio y que CA ARCserve Backup Patch Manager se instale
directamente en el servidor de almacenamiento intermedio.

Como requisito previo para la instalacién del servidor de almacenamiento
intermedio, CA ARCserve Backup Patch Manager se debe instalar en el
equipo donde ya esté instalado Microsoft Internet Information Services (IIS)
version 6.0 o posterior.

m Esta opcidn estard disponible si se detecta que Microsoft Internet
Information Services (1IS) 6.0 o posterior esta instalado en el servidor de
almacenamiento intermedio.

Nota: En los servidores de almacenamiento intermedio, el servicio IIS
también debe tener el sitio 1IS predeterminado disponible y en
funcionamiento (con la opcidn de seguridad "Permitir conexiones
andnimas" debidamente seleccionada).

m Esta opcidn estard desactivada si se detecta que Microsoft Internet
Information Services (1IS) 6.0 o posterior no esta instalado en el servidor
de almacenamiento intermedio.

El directorio de la ubicacion HTTP (http://localhost/capm) se creard
automaticamente en el servidor de almacenamiento intermedio y todos los
parches se descargardn en la carpeta "capm" de este directorio.
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Seleccion de la opcion Actualizar

Seleccione la opcién Actualizar para especificar cdmo desea actualizar la
informacién del parche.

T-‘E;EA ARCserve Backup Patch Manager

Seleccionar la opcion Actualizar
Seleccione como quiere que se actualicen log parches.

" Descargar e instalar los parches automaticamerte

Todos loz lunes j alaz I'IE:EIEI j

{" Descargar los parches autométicamente cuando estén disponibles

" Desactivar actualizacidn sencilla

Lhlras I Siguientes: I Cancelar
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Descargar e instalar los parches automaticamente

Especifica que los parches de CA ARCserve Backup nuevos y disponibles se
comprueben, descarguen e instalen automaticamente. Si selecciona esta
opcion, dispondra de un menu desplegable para especificar cudndo se va a
ejecutar esta funcién (cada dia o semanalmente en un dia especificado) y la
hora a la que se realizara. De forma predeterminada, si selecciona esta
opcién y no especifica un dia y una hora, la descarga e instalacion
automaticas se realizaran de forma programada cada dia a las 3:00 p. m.

Importante: Cuando especifique una programacion de fecha y hora para la
descarga e instalaciéon automatica de parches, asegurese de que la
programacion no coincide ni entra en conflicto con otras tareas activas de
CA ARCserve Backup programadas (copia de seguridad, restauracion,
exploracién, combinacion, copia de cinta, etc.). La instalacion de algunos
parches puede provocar que se cierren los Servicios de CA ARCserve Backup
y posiblemente interrumpir su tarea.

Descargar los parches automaticamente cuando estén disponibles

Especifica que se descarguen automaticamente los parches de CA ARCserve
Backup cuando estén disponibles.

Desactivar Actualizacion sencilla

Especifica que se desactiven todas las funciones de comprobacién, descarga
e instalacién automatica de parches. Cuando esta opcion estd seleccionada,
estas funciones de parche sdélo se pueden accionar de forma manual.

Nota: La descarga e instalacién automaticas de parches esta disponible sélo
para los parches de CA ARCserve Backup importantes.

Capitulo 2: Instalar CA ARCserve Backup Patch Manadger 39
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Seleccion de la opcion de notificacion de correo electrénico

Seleccione la opcién de notificacion de correo electrénico para especificar cdmo
y cuando desea que se le notifique la existencia de nueva informacién del
parche.

Las opciones disponibles para recibir notificaciones de correo electrénico son:
m  Cuando las actualizaciones estén disponibles

m  Cuando las descargas de parches hayan finalizado

m  Cuando las instalaciones de parches hayan finalizado

Puede seleccionar varias opciones. También deberd incluir una direccién de
correo electrdnico (o varias direcciones de correo electrénico) con o sin una

direccién SMTP. Para introducir varias direcciones de correo electrdnico, cada
una de ellas debe estar separada por un punto y coma.

1
'ﬁﬁtn ARCserve Backup Patch Manager x|

Seleccionar la opcion Notificacion de comreo
E specifigue cuando v como desea enviar el coreo electrdnico.

Enwiar notificacidn de W Cuando los parches estén disponibles
coren electrdnico:

¥ Cuando la descarga haya finalizado

¥ Cuando la jnstalacion haya finalizado

Fara: I

|tilizar ; para zeparar varos |0 de direcciones de coreo

Servidor SMTF: I Se utilizara M de forma predeterminada.

[ Wi zervidor de SMTP requisre autenticacicn

[0 wguarnio; I Contragzefia; I
Confirmar contrasefa: I

Lhtras I Siguientes: I Cancelar |
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Cuando los parches estén disponibles

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando
haya disponible un nuevo parche.

Cuando la descarga haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando
haya finalizado la descarga de un parche.

Cuando la instalacion haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando
finalice la instalacién de un parche.

Servidor de SMTP

Especifica la direccién del servidor de SMTP que se utilizard para enviar
notificaciones de correo electrénico desde CA ARCserve Backup Patch
Manager al servidor. Si selecciona la opcién "Mi servidor de SMTP requiere
autenticacion", también debera escribir la informacién de autenticacion (ID
de usuario y contrasefia) requerida para utilizar el servidor de SMTP. Se le
pedird también que confirme la contrasena.

Si no se especifica otro servicio para enviar las notificaciones de correo
electrénico a los usuarios del dominio, se utilizard de manera
predeterminada MX (Mail Exchange).

Nota: Un registro MX es un tipo de registro de recursos del sistema Domain
Name System (DNS) que se utiliza para especificar como se debe enrutar y
entregar un correo electrdénico de Internet a través del servidor Exchange de
correo electrdnico a los usuarios del dominio utilizando el protocolo simple
de transferencia de correo (SMTP).
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Seleccion de la opcion de proxy

Seleccione la opcién de proxy para especificar si desea descargar los parches
mediante un servidor proxy. Este sera el servidor a través del cual el servidor
local (o de almacenamiento intermedio) obtendra los parches desde el servidor
de Soporte de CA Technologies.

% LA ARCserve Backup Patch Manager x|

Seleccionar la opcion de proxy
E zpecifique el zervidor prosy.

£ Mo utilizar un servidar proxy para conectarse a lnternet

™ Detectar configuracion del servidor proxy automaticamente

% Utiizar la siguiente configuracicn del prosy:

Servidor prosy: I Puerto; I

W Wi servidor prosy requiere autenticacion:

ID wguario: I Contrazefia; I

Confirmar u:u:untraseﬁa:l

<Atras I Siguiente: I Cancelar

No utilizar un servidor proxy para conectarse a Internet

Especifica que no se utilice un servidor proxy para conectarse al sitio de
Internet de Soporte de CA Technologies para obtener informacidn del
parche. En lugar de ello, el equipo cliente (en el que esta instalado CA
ARCserve Backup) se conectara directamente al sitio de Internet de Soporte
de CA Technologies para obtener informacién del parche.

Detectar configuracidon del servidor proxy automaticamente

Especifica que se detecte y utilice automaticamente la configuraciéon del
servidor proxy.
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Utilizar la siguiente configuracion del proxy

Especifica que se utilice la configuracidn del servidor proxy proporcionada.
Si selecciona esta opcién, también debera incluir la direccion IP (o nombre
del equipo) del servidor proxy y el nUmero del puerto que utiliza el servidor
proxy para las conexiones a Internet.

Mi servidor proxy requiere de autenticacion

Especifica que se requiere la informaciéon de autenticacion (ID de usuario y
contrasefia) para utilizar el servidor proxy. Se le pedird también que
confirme la contrasena.
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Seleccion del equipo para la instalacion remota

Seleccione el equipo o equipos para la instalacién remota de CA ARCserve
Backup Patch Manager. Puede introducir un nombre en el campo Nombre del
equipo o seleccionar un equipo de la lista que se muestra y hacer clic en el
botdn Agregar para agregar los equipos a la lista de instalacién remota. En caso
necesario, también puede hacer clic en el botdn Eliminar para quitar un equipo
de la lista de instalacidn remota.

?&EA ARCserve Backup Patch Manager x|

Seleccionar equipo
|ntroduzza nombre del equipo en campo Mombre del equipo o seleccione uno
de la lizta v haga clic en el botdn Agregar para agregarlo a lista de instalac, remota. b rologies

Mombre del eguipo: Lizta de instalacion;

Agregar >

<< Elirninar

il

.,I'" Terminal Server de Microsoft
.,I'" Red de Microsoft Windows

<fitras I SiOuiEmtes I Cancelar

Cuando se especifica un equipo para la instalaciéon remota, aparece un cuadro
de didlogo de Informacién de inicio de sesion en el que se le pide que
proporcione autenticacion de acceso remoto (nombre de usuario y contraseiia).
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™ Logon Information
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Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager con Unicenter Software Delivery

Instalacion de CA ARCserve Backup Patch Manader con
Unicenter Software Delivery

Para instalar CA ARCserve Backup Patch Manager, se debe especificar el archivo
de respuesta generado previamente. La especificacion se realiza al crear la tarea
de Unicenter Software Delivery.

Nota: Para obtener informacion sobre la creacién de un archivo de respuesta,
consulte Creacidn de un archivo de respuesta para instalacion silenciosa.

Para instalar CA ARCserve Backup Patch Manader mediante Unicenter Software
Delivery:

1.

En el explorador de Unicenter Software Delivery, haga clic con el botén
secundario del ratdén en el procedimiento de instalacidn. Arrastrelo al
equipo o al grupo de componentes en el que desee instalarlo y seleccione la
opcién Programar tareas en el menu que aparece.

Aparecera el cuadro de didlogo Setup Jobs.

Especifique el archivo de respuesta en el campo Pardmetros de usuario de
la ficha Opciones de tarea con la sintaxis y los argumentos que se indican a
continuacion:

/I:"ruta completa del archivo de respuesta”
Ejemplo:
/I:"\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf”
sdo-server

Especifica el servidor de Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Especifica el nombre del archivo de respuesta que se cred con
MasterSetup.exe.

Cuando la tarea ejecuta el programa de instalacion en el equipo de destino,
lee la informacidn de configuracion desde el archivo de respuesta
almacenado en el servidor de Unicenter Software Delivery.
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Posterior a la instalacion

Posterior a la instalacion

Una vez finalizado el proceso de instalacion, se dardn las siguientes condiciones:

CA ARCserve Backup Patch Manager se incorporara a la lista "Programas
actualmente instalados" de la herramienta Agregar o quitar programas. En
caso necesario, CA ARCserve Backup Patch Manager se puede desinstalar
con la funcién estandar Agregar o quitar programas.

De forma automatica, se creara un acceso directo al programa (Patch
Manager) en el directorio Inicio/CA/ARCserve Backup Patch Manager que le
permitira iniciar de forma manual CA ARCserve Backup Patch Manager para
realizar comprobaciones de parches disponibles, descargas de parches e
instalaciones de parches segln sea necesario.

Para la implementacion del tipo del servidor de almacenamiento
intermedio, se creara el sitio Web del servidor de almacenamiento
intermedio (http://localhost/capm) para recibir los parches disponibles.

Si se ha creado un archivo de respuesta, los parametros de instalacion
especificados se almacenaran en el archivo "setup.icf" y se utilizaran
durante la instalacién silenciosa. Para ello hay que ejecutar el siguiente
comando:

>mastersetup.exe /I:<ruta del archivo de respuesta setup.icf>"

Tras la instalacidn, se crea una entrada en el registro para CA ARCserve
Backup Patch Manager.

Al final de la correcta instalacion, se crea el servicio de CA ARCserve Backup
Patch Manager.

Sélo se importaran los parches publicados instalados antes de la instalaciéon
de CA ARCserve Backup Patch Manager y se mostraran en el panel
Actualizaciones de parches.

La estructura de la carpeta para CA ARCserve Backup Patch Manager es la
siguiente:

X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\PatchManager
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Desinstalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager

Desinstalacion de CA ARCserve Backup Patch Manader

CA ARCserve Backup Patch Manager se puede desinstalar con la funcidn
estdndar Agregar o quitar programas.

Nota: Tras la desinstalacion de CA ARCserve Backup Patch Manager, el estado
del parche y el archivo del historial de parches permanecen ubicados en la
carpeta APM. Sin embargo, estos archivos se eliminardn cuando CA ARCserve
Backup se desinstale completamente.
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Capitulo 3: Uso de CA ARCserve Backup
Patch Managder con GUI

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Informacidn general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager (en la
pagina 50)

Informacidn general del cuadro de didlogo Preferencias (en la pagina 58)
Comprobacién manual de los parches disponibles (en la pagina 65)
Descarga manual de un parche (en la pagina 67)

Instalacién de un parche de forma manual (en la pagina 71)

Desinstalacion de un parche de forma manual (en la pagina 74)

Descarga e instalacion automatica de un parche (en la pagina 77)
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Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

Informacion deneral de la GUI de CA ARCserve Backup Patch
Manader

Antes de utilizar CA ARCserve Backup Patch Manager, debe familiarizarse con la
interfaz de usuario. La interfaz de usuario grafica de CA ARCserve Backup Patch
Manager le permite gestionar la configuracidn, programacién y control de las
comprobaciones, descargas e instalaciones de los parches. También puede ver
una lista (actual o del historial) de los parches que ha descargado, instalado o
desinstalado. La interfaz de usuario consta de varios paneles de visualizacion,
menus y opciones.

Nota: No se mostraran los parches para CA ARCserve Backup Patch Manager en
el menu desplegable Producto o en el panel Actualizacién de parches. Estos
parches automaticos se consideran siempre como parches importantes y todas
las acciones (Comprobar actualizaciones, Descargar e Instalar) se realizaran
automaticamente segun la programacion.

Mend hdend (B Panel Actualizaciones [ET Mend

Configuracian Informes Ayuda de parches/errares Estada Producto
it 0% ARCserve Baskup Patch Manager == ﬂ
Configuracion  Informes  Ayuda
4
Actualizaciones de parches IErrores | Producto: ITndns |
Alertas v mensajes
Estado: Q
=tadd Tn\:lns = =) E CA ARCserve Backup

LTodos :
- n ey 0 6.0
Parche | Descripcidn / | Fecha public... | Tamg Disponibles E r
¥ Descargados
Instalados

Comprobar ackualiz. I Descargados | Inistalar: | Desinstalar |
Patch Manager esta listo / / / / Estado de Patch Manager |&
s i 7 7
Mensaje de Botén Comprobar ~ £0tn Boton Botén Panel Alertas y
estado actualiz Descargados Instalar Desinstalar Indicadaor de estado

mensajes
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Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu Configuracion

Permite acceder al cuadro de didlogo Preferencias y especificar las opciones
de configuracion de CA ARCserve Backup Patch Manager para esta tarea
concreta. La configuracion que especifique en el cuadro de didlogo
Preferencias anulara cualquier ajuste especificado anteriormente en el
asistente para la instalacién o de forma predeterminada.

Para obtener mas informacion sobre el cuadro de didlogo Preferencias,
consulte Informacidn general del cuadro de didlogo Preferencias (en la
pagina 58).

Menu Informes

Le permite seleccionar y mostrar de forma manual los informes de estado
de los parches. Desde el menu Informes puede especificar si desea visualizar
los parches instalados (actual o del historial) y los parches que fueron
descargados.

m Elinforme Actual de parches instalados mostrard todos los parches
publicados y las correcciones de prueba que estén instaladas
actualmente en el servidor local.

m Elinforme Historial de parches instalados mostrard todos los parches
publicados y las correcciones de prueba que estén instaladas
actualmente en el servidor local, asi como el historial de cualquier
parche que se haya desinstalado.

m Elinforme Parche descargado mostrara todos los parches que se hayan
descargado hasta la fecha.

Instalado Actual
Descargado Historial
Menu Ayuda

Le permite acceder al sistema Ayuda de CA ARCserve Backup Patch
Manager.

Menu desplegable Producto

Le permite seleccionar la versidon de CA ARCserve Backup para la que desea
obtener informacién del parche.

m Sise instalaCA ARCserve Backup Patch Manager como Servidor de
almacenamiento intermedio, este menu desplegable mostrara todos los
productos/versiones compatibles.

Producto ITDdDS

vI CA ARCserve Backupri2.0 5P2
_CF-. ARCsler'-;-'E Backup ri2.5

Capitulo 3: Uso de CA ARCserve Backup Patch Manager con GUI 51



Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

m SiseinstalaCA ARCserve Backup Patch Manager como Cliente, este
menu desplegable sdlo mostrara los productos/versiones instalados
actualmente en el equipo.

Producto ITDI:IDS

vI | CA ARCserve Backup ria. s

Menu desplegable Estado

Le permite seleccionar el tipo de informacidn de parche que desea mostrar
en el panel de informacidn Actualizaciones/Errores. Si esta seleccionada la
ficha Actualizaciones de parche, las opciones de estado disponibles son
Todos, Disponibles, Descargados e Instalados. Si esta seleccionada la ficha
Errores, las opciones disponibles son Todos, Error durante la descarga, Error
durante instalacion y Error durante desinstalacion. De forma
predeterminada, se muestra toda la informacion del parche.

Todos :] Todos j

Disponibles Error en la descarga
Descargados Etror en la instalacion
Instalados Etror en la desinstalacion
Menu de estado de Menu de estado
las actualizaciones o -
de parches de los errores
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Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

Panel Actualizaciones de parches

Cuando se selecciona la ficha Actualizaciones de parches, se muestra
informacién sobre el estado del parche correspondiente (disponible,
descargado o instalado). En el panel Actualizaciones de parches sélo se
muestran los parches publicados (y no las correcciones de prueba).

Los parches clasificados como parches importantes, parches de seguridad y
parches de dispositivos se identifican mediante su icono correspondiente. Al
colocar el cursor sobre el nombre de un parche, aparecerd una ventana de
informacién con informacién adicional.

Actualizaciones de parches | Errores I Producto:
Estada: ITodos j
Parche | Descripcion | Fecha publicacion | Tamnario {en KB} | Estado |
S* CHScstonl194 Updates ARCserve RPC Module  02/01/2008 35782 Disponible
CHTcstooI194 Updates BADF Modules 03/26/2003 35782 Disponible
,{1 FRMestonl194 Updates BAOF Madules 05126/2008 35800 Dispanible
GRMcstool1 94 Updates BAOF Modules 08f26/2008 35804 Disponible
ITacskool194 Updates SCL Modules 0gi26i2008 35792 Descargada
JPMcstool194 Updates SQL Modules 08/26/2008 35785 Descargado
JPMcstoollAE4194  Updates SOL Modules 03/26/2003 18102 Descargado
PREDBASQLRC194  Updates SGL Modules 08126/2008 15300 Descargado
PREDEASQLRCY... Updates SQL Modules 08/26/2008 14716 Descargado
PRBcstocl194 Updates SCL Madules 05126/2008 35783 Dispanible
SPAcstool194 Updates SOL Modules 08f26/2008 35795 Instalado
|Q3rn|:urobar actualizacionesl Descatgar; | Inistalar | Desinstalar |

Si el nUmero de parche se muestra en formato de texto de color azul, indica
gue se trata de una conexidn de vinculo con el archivo Léame del
correspondiente parche en el sitio Web de Soporte de CA Technologies al
gue se puede conectar para obtener mads informacidn. Si no hay ninguna
conexién de vinculo disponible, el nimero de parche se mostrard en
formato de texto de color negro.

Nota: Se pueden seleccionar varios parches para la descarga o instalacion
mediante las combinaciones de teclas "CTRL" o "MAYUS". Sin embargo, sélo
se podran seleccionar varios parches si todos los parches seleccionados
tienen el mismo estado (Disponible, Descargado o Instalado). Las descargas
o instalaciones multiples se realizaran de forma secuencial (en funcién de
los parches de requisitos previos) y no simultdneamente.
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Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

Panel Informacion sobre el error

Al seleccionar la ficha de errores, se muestra la informacién de errores del
parche para el parche seleccionado.

Nota: Puede hacer doble clic en un parche para abrir una ventana
emergente con informacion detallada sobre el problema.

Actualizaciones de parches  Errores | Froducta:
Estado! ITc.dns j
Parche Fase del error Causa del problema
1] ol194  Updates & = or no disponible
,QFRNcstDDIIQ‘i Updates BAOF Modules Descargando Servidor no disponible
ITacskool194  Updates SQL Modules Descargando Servidor no disponible
PREDBASGL... Updates SGL Modules Instalanda Ma s2 detectan los componentes p...

Descargar | Tristalar: | Desinstalar |

Puede hacer doble clic en un parche para abrir una ventana emergente
Detalles del error con informacion detallada sobre el problema.

Detalles del error x|

Causa del problema: Mo se han detectado los componentes para este parche de la versien adecuada de los

componantes de CA ARCserve Backup.

Para mas informacidn, APMLog.LOG
compruebe el registro:
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Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

Panel Alertas y mensajes

Muestra cualquier alerta o mensaje informativo asociado con los parches de
CA ARCserve Backup. Esta pantalla incluira informacion sobre, por ejemplo,
cuando se realizd la ultima comprobacion de actualizaciones o la
disponibilidad de cualquier parche Importante, Dispositivo o Seguridad. El
panel Alertas y mensajes se actualiza de forma automatica al abrir la
interfaz de usuario. También se puede actualizar de forma manual al hacer
clic en el botén Comprobacién de actualizaciones.

m Sise instala CA ARCserve Backup Patch Manager como Servidor de
almacenamiento intermedio, este panel mostrara las alertas y mensajes
para todos los productos/versiones compatibles.

@ Alertas v mensajes
El@ Ch AR Cserve Backup

= r1s.0

----- @ Comprobar dikimas actualizaciones relizadas en jueves, 14 de at
----- @ 9 parches nuevos disponibles,
e 23 El parche necesario ROZ1889 esta disponible para la descarga.

----- @ El parche de dispositivo RO18539 esta disponible para la descar

m SiseinstalaCA ARCserve Backup Patch Manager como Cliente, este
panel sélo mostrara las alertas y mensajes correspondientes a los
productos/versiones instalados en ese momento en el equipo.

@ Alertas y mensajes
El@ Ch AR Cserve Backup

=i r1s.0

e @ Comprobar dikimas ackualizaciones relizadas en jusves, 14 de at
i-[5] 9 parches nuevos disponibles.
88 El parche necesario RO21889 ests disponible para la descarga.

----- @ El parche de dispositivo RiO18539 esta disponible para la descar

Este panel también mostrara informacion importada de parches y el estado
de las actualizaciones automaticas (p.ej.: el estado de la actualizacién de CA
ARCserve Backup Patch Manager).

Nota: Para CA ARCserve Backup Patch Manager, si se instala cualquier
parche para CA ARCserve Backup Patch Manager, se mostrara la
informacién actualizada en el panel Alertas y mensajes.
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Informacion general de la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager

Iconos de parche

Los parches y mensajes que aparecen en cada uno de los paneles tendran
iconos que indiquen el tipo de parche.

® A 8 8

PARCHE PARCHE DE PARCHE DE ALERTA  INFORMACION
CRITICO SEGURIDAD DISPOSITIVO

Boton Comprobar actualizaciones

Le permite iniciar una comprobacidon manual de nuevos parches de CA
ARCserve Backup disponibles.

Cuando se accione este botén, CA ARCserve Backup Patch Manager se
pondra en contacto con el sitio de Internet de Soporte de CA Technologies y
determinara cuales de los parches disponibles son nuevos y todavia no se
han descargado e instalado. En el panel Actualizaciones de parches
aparecera una lista de todos los parches disponibles, parches descargados y
parches instalados.

El botén Comprobar actualizaciones siempre esta habilitado.

Boton Descargar

Le permite iniciar la descarga manual del parche seleccionado. El botén
Descargar soélo esta habilitado cuando el estado del parche seleccionado es
Disponible.

Cuando se accione este botén, CA ARCserve Backup Patch Manager
comprobara en primer lugar si el parche seleccionado tiene parches
dependientes que también se deban descargar. Esta informacién de
dependencia de descarga del parche se mostrara en la pantalla
Dependencias correspondiente.

El botén Descargar sélo esta habilitado al seleccionar un parche
"Disponible".
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Boton Instalar

Le permite iniciar la instalacion manual del parche seleccionado. El botén
Instalar sélo esta habilitado cuando el estado del parche seleccionado es
Descargado.

Cuando se accione este botén, CA ARCserve Backup Patch Manager
comprobara en primer lugar si el parche seleccionado tiene parches
dependientes que también se deban instalar. Esta informacién de
dependencia de instalacion del parche se mostrard en la pantalla
Dependencias correspondiente.

El botdn Instalar sélo esta habilitado si se selecciona un parche
"Descargado".

Boton Desinstalar

Le permite iniciar la desinstalacién manual del parche seleccionado. El
botdn Desinstalar sdlo estd habilitado cuando el estado del parche
seleccionado esta Instalado.

Cuando se accione este botén, CA ARCserve Backup Patch Manager
comprobara en primer lugar si el parche seleccionado tiene parches
dependientes que se deban desinstalar antes. Sélo puede desinstalar un
parche que no sea dependiente de otros parches instalados. Cuando finalice
la desinstalacidn del parche, el estado cambiard a Descargado.

El botén Desinstalar sélo esta habilitado si se selecciona un parche
"Instalado".

Indicador de estado

Muestra el estado actual de la accién realizada y el estado del servicio de
Patch Manager (Listo, Detenido u Ocupado).

& O &

Listo Detenida Ocupado

m Listo: El servicio de Patch Manager estd en ejecucidn y listo para
procesar la nueva solicitud.

m Detenido: El servicio de Patch Manager esta detenido.

m  Ocupado: El servicio de Patch Manager esta ocupado procesando la
solicitud, ya sea de forma manual (desde la interfaz grafica de usuario) o
automaticamente (desde el programador).
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Informacion deneral del cuadro de dialogo Preferencias

El cuadro de didlogo Preferencias le permite especificar o modificar los valores
de configuracién de CA ARCserve Backup Patch Manager. Normalmente, las
opciones de configuracién se especifican durante el proceso de instalacion de
CA ARCserve Backup Patch Manager y se aplicaran de forma automatica a todas
las tareas, a menos que se anulen. La configuracién que especifique en el
cuadro de didlogo Preferencias anulara cualquier ajuste especificado
anteriormente en el asistente para la instalacidon o de forma predeterminada.
Ademas, los ajustes de preferencias son globales y se aplicardn a todos los
productos seleccionados.

Se accede al cuadro de diadlogo Preferencias desde el menu desplegable
Configuracion de la interfaz de usuario de CA ARCserve Backup Patch Manager.
El cuadro de didlogo Preferencias es un cuadro de didlogo de tres paneles con
configuracion de ficha para Configuracion general, Configuracion de correo
electrénico y Configuracién proxy.

Informacion dgeneral de Configuracion general en Preferencias

La ficha Configuracién general del cuadro de didlogo Preferencias le permite
especificar el Servidor de descarga y la configuracién de la Actualizacién sencilla
que se utilizara para esta tarea.

x

Configuraddn general | Configuracién de correo electrdnico I Configuracidn proxy I

—Servidor de descarga

f* Servidor de CA

£ Seryv, alm, interm:

—Actualizacion sencilla (sélo parches criticos)

¥ Descargar e instalar los parches automaticaments

IT::u:Iu:us los dias j alas I 15:00 j

™ Descargar los parches automaticamente cuando estén disponibles

" Desactivar actualizadén sencilla

Aceptar I Restablecer Cancelar aplicar

58 Guia del usuario




Informacion general del cuadro de dialogo Preferencias

Servidor CA

Especifica el directorio de la ubicaciéon de HTTP en el servidor de Soporte de
CA Technologies. CA ARCserve Backup Patch Manager se conectara de
manera automatica al servidor de HTTP preconfigurado para descargar los
parches nuevos disponibles tanto en el servidor de almacenamiento
intermedio como en el Cliente.

Nota: CA ARCserve Backup Patch Manager sélo es compatible con la
comunicaciéon HTTP.

Servidor de almacenamiento intermedio

Especifica la direccién de la ubicacién de HTTP para el servidor que se
utilizard como un servidor de almacenamiento intermedio.

Si selecciona esta opcidn, también debe especificar la ubicacion (direccion IP
o nombre del servidor host) para el servidor de almacenamiento
intermedio. Se enviara al cliente toda la informacién del parche y de las
descargas desde este servidor de almacenamiento intermedio.

Nota: No puede especificar el mismo equipo host local como servidor de
almacenamiento intermedio. Si intenta utilizar este equipo host local como
servidor de almacenamiento intermedio, se producira una configuracién no
valida, ya que el servidor de almacenamiento intermedio no puede
conectarse a si mismo para obtener y descargar los parches disponibles.

Nota: Si no se puede configurar un servidor de almacenamiento intermedio,
conéctese directamente al sitio de Soporte de CA Technologies.
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Descarga e instalacion automatica de parches

Especifica que se comprueben, descarguen e instalen los parches de CA
ARCserve Backup de forma automatica cuando estén disponibles.

Nota: La descarga e instalacién automaticas de parches estd disponible sélo
para los parches de CA ARCserve Backup importantes.

Si selecciona esta opcidn, dispondra de un menu desplegable para
especificar cuando se va a ejecutar esta funcion (cada dia o semanalmente
en un dia especificado) y la hora a la que se realizara. De forma
predeterminada, si selecciona esta opcién y no especifica un dia y una hora,
la descarga e instalacidon automaticas se realizardn de forma programada
cada dia a las 3:00 p. m.

Importante: Cuando especifique una programacién de fecha y hora para la
descarga e instalaciéon automatica de parches, asegurese de que la
programacion no coincide ni entra en conflicto con otras tareas activas de
CA ARCserve Backup programadas (copia de seguridad, restauracion,
exploracién, combinacion, copia de cinta, etc.). La instalacién de algunos
parches puede provocar que se cierren los Servicios de CA ARCserve Backup
y posiblemente interrumpir su tarea.

Nota: Esta opcidn no es aplicable a la actualizacion de CA ARCserve Backup
Patch Manager. Se proporciona el siguiente cambio de registro para CA
ARCserve Backup Patch Manager:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

El valor de este cambio de registro indica cuando se deben descargar e
instalar los parches para CA ARCserve Backup Patch Manager después de la
hora de inicio de los servicios de Patch Manager.

Descarga automatica de los parches cuando estén disponibles

Especifica que los parches de CA ARCserve Backup se descargaran
automaticamente en el plazo de un dia desde el momento en el que estén
disponibles.

Nota: Esta opcidn no es aplicable a la actualizacion de CA ARCserve Backup
Patch Manager. Se proporciona el siguiente cambio de registro para CA
ARCserve Backup Patch Manager:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

El valor de este cambio de registro indica cuando se deben descargar e
instalar los parches para CA ARCserve Backup Patch Manager después de la
hora de inicio de los servicios de Patch Manager.
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Desactivar Actualizacion sencilla

Especifica que se desactiven todas las funciones de comprobacién, descarga
e instalacién automatica de parches. Cuando esta opcidn estd seleccionada,
estas funciones de parche para CA ARCserve Backup sélo se pueden
accionar de forma manual.

Nota: Esta opcidn no es aplicable a la actualizacion de CA ARCserve Backup
Patch Manager. Se proporciona el siguiente cambio de registro para CA
ARCserve Backup Patch Manager:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

El valor de este cambio de registro indica cudndo se deben descargar e
instalar los parches para CA ARCserve Backup Patch Manager después de la
hora de inicio de los servicios de Patch Manager.

Botdn Aceptar

Guarda la configuracién especificada en las tres fichas y cierra el cuadro de
didlogo Preferencias.

Boton Restablecer

Restablece cualquier configuracién no aplicada (no guardada) en la ficha del
cuadro de didlogo Preferencias correspondiente. Este botén sélo esta
habilitado cuando se han realizado cambios en algun ajuste de la
configuracién y no se han aplicado (guardado).

Boton Cancelar

Cancela y restablece todas las configuraciones no aplicadas (no guardadas)
de las tres fichas y cierra el cuadro de didlogo Preferencias.

Botdn Aplicar

Aplica (guarda) los ajustes especificados en la ficha del cuadro de didlogo
Preferencias correspondiente. Al hacer clic en este botdn, el botdn
Restablecer y el botén Aplicar se deshabilitaran hasta que se modifique una
configuracion y no se haya aplicado ya (guardado).
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Informacion dgeneral de Configuracion de correo electrénico en Preferencias

La ficha Configuracién de correo electrénico del cuadro de didlogo Preferencias
le permite especificar cdmo y cuando desea que se le notifique sobre
informacién nueva de un parche.

Las opciones disponibles para recibir notificaciones de correo electrénico son:
m  Cuando las actualizaciones estén disponibles

m  Cuando las descargas de parches hayan finalizado

m  Cuando las instalaciones de parches hayan finalizado

Puede seleccionar varias opciones. También deberad incluir una direccién de
correo electrdnico (o varias direcciones de correo electrdnico) con o sin una

direccién SMTP. Para introducir varias direcciones de correo electrdnico, cada
una de ellas debe estar separada por un punto y coma.

x

Configuracién general Configuracidn de correo electrdnico I Configuracidn proxy |

Enviar notificacidn W Los parches estén disponibles!
. e ':DFLEEE' ¥ La descarga haya finalizado
SISCIranico tusndo: ¥ La instalacién haya finalizado
Para: I jl
Utilice ';' para separar los ID de los correos electranicos.
Servidar SMTF: I M Se utilizara 'M¥' de forma predeterminada
" El servidor SMTF requiere autenticacidn
ID usuario: |
Contrasefia: I Confirmar contrasefia: I

Aceptar I Resmblecerl Cancelar Aplicar
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Enviar notificacion de correo electronico: Cuando las actualizaciones estén
disponibles

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando
haya disponible un nuevo parche.

Enviar notificacion de correo electrénico: Cuando la descarga haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando
haya finalizado la descarga de un parche.

Enviar notificacion de correo electrdnico: Cuando la instalacidn haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando
finalice la instalacién de un parche.

Servidor SMTP

Especifica la direccién del servidor de SMTP que se utilizard para enviar
notificaciones de correo electrénico desde CA Technologies al servidor. Si
selecciona la opcién "Mi servidor de SMTP requiere autenticacion"”, también
debera escribir la informacion de autenticacion (ID de usuario y contrasefia)
requerida para utilizar el servidor de SMTP.

Si no se especifica otro servicio para enviar las notificaciones de correo
electrénico a los usuarios del dominio, se utilizara de manera
predeterminada MX (Mail Exchange).

Nota: Un registro MX es un tipo de registro de recursos del sistema Domain
Name System (DNS) que se utiliza para especificar como se debe enrutary
entregar un correo electrénico de Internet a través del servidor Exchange de
correo electrénico a los usuarios del dominio utilizando el protocolo simple
de transferencia de correo (SMTP).
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Informacion dgeneral de Configuracion proxy en Preferencias

La ficha Configuracién proxy del cuadro de didlogo Preferencias permite
especificar si los parches se descargaran o no a través de un servidor proxy. Este
sera el servidor a través del cual el servidor local (o de almacenamiento
intermedio) obtendrd los parches desde el servidor de HTTP.

Preferencias

Configuracion general I Configuracién de correo electrdnico  Configuracidn prooxcy |

X

i Mo utilizar un servidor proxy para conectarse a Internet:

{~ Detectar configuracién del servidor proxy automaticamente

{* Utilizar la siguiente configuracidn del proxy:

Servidor proxy: Puerto: I
¥ El servidor proxy requiere autenticacion:
ID usuario: |
Contrasefa: I Confirmar contrasefia: I

Arceptar I Bestal:ulecerl

Cancelar Aplicar

No utilizar un servidor proxy para conectarse a Internet

Especifica que no se utilice un servidor proxy para conectarse al sitio de
Internet de Soporte de CA Technologies para obtener informacion del
parche. En lugar de ello, el equipo cliente (en el que estd instalado CA
ARCserve Backup) se conectara directamente al sitio de Internet de Soporte
de CA Technologies para obtener informacién del parche. Se trata de la

configuracion predeterminada.

Detectar automaticamente las configuraciones de servidor proxy

Especifica la deteccién y uso automatico de la configuracién del servidor

proxy configurado anteriormente.

(La configuracion del servidor proxy se configura y visualiza desde el cuadro
de didlogo Internet Explorer/Propiedades/Conexiones/Configuracién LAN)
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Utilizar esta configuracion del proxy

Especifica que se utilice la configuracidn del servidor proxy proporcionada.
Si selecciona esta opcién, también debera incluir la direccion IP (o nombre
del equipo) del servidor proxy y el numero del puerto que utiliza el servidor
proxy para las conexiones a Internet.

El servidor proxy requiere autenticacién

Especifica que se requiere la informaciéon de autenticacion (ID de usuario y
contrasefia) para utilizar el servidor proxy. Se le pedird también que
confirme la contraseia.

Comprobacion manual de los parches disponibles

Puede utilizar la interfaz grafica de CA ARCserve Backup Patch Manager para
comprobar de forma manual los parches disponibles que no se han descargado.

Comprobacion de parches disponibles

1. Inicie la interfaz grafica de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programas/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparecera la interfaz grafica de CA ARCserve Backup Patch Manager con
una lista con todos los parches disponibles para su descarga.

™ ca ARCserve Backup Patch Manager _oix

Corfiguracidn  Informes  Ayuda

Actualizaciones de parches | Etrores | Producto: |T°d°5 j
lﬁ Alertas y mensajes
Bt Todos = g E Ch ARCserve Backup
Parche | Descripcidn | Fecha public... | Tamafio ... | Estado | r15.0 . - "
= - @ Comprobar dltimas actualizaciones relizadas en jueves, 14 de at
@ROISSSQ WIN-DEVICE SUPPCRT UPDATE 1 02j0sf2010 29333264  Disponibles @ 9 parches nuevas dispanitles.
Ri18795 WIN-DR LAKG PRE ON MUT WaKS 0zj0gfz010 63026064  Disponibles : # El parche necesario ROZ1689 estd disponible para la descarga.
RO18533 WIN-REMOTE RESTORE SLOW 17jo6f2010 73521824  Disponibles @ El parche de dispositivo RO18539 estd disporible para la descar
RO19357 WIN-ARCSERVE DB PROTECTED JOB M., 24/06/2010 24660200  Disponibles
Ri219355 WIN-WRONG STATUS IN AGEMT ADMIN 29/06{2010 36220000  Disponibles
R219359 WIN-HDWSS J0B NEVER COMPLETES 29/06/2010 24256368  Disponibles
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...  28/06/2010 23052296 Disponibles
ROZ0007 WIN-3200 BAOF LICENSE ERROR. 13j07/2010 35825792 Disponibles
* ROZ21559 WIN-SQL DATABASES BEING SKIPFED ... 07/09/2010 23795416 Disponibles

Comprobar ackualiz. Descargados Instalar Desinstalar
| ||| | 2
Patch Manager est4 lista Estado de Patch Manager E

Capitulo 3: Uso de CA ARCserve Backup Patch Manager con GUI 65



Comprobacion manual de los parches disponibles

2. Haga clic en Comprobar actualizaciones para iniciar de forma manual una
comprobacién de los parches disponibles que no estén incluidos ya en la
lista.

CA ARCserve Backup Patch Manager se pondra en contacto con el sitio de
Soporte de CA Technologies y realizard una comprobacién de comparacion
de todos los parches de CA ARCserve Backup disponibles a fin de determinar
los parches nuevos disponibles que todavia no se hayan descargado.

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un parche de CA ARCserve
Backup especifico de la lista de Patch Manager, visite el sitio Web de
soporte técnico https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

m Sise determina que un parche no se ha descargado anteriormente, CA
ARCserve Backup Patch Manager etiquetara el parche como Disponible.

m Sise determina que el parche ya se ha descargado correctamente, CA
ARCserve Backup Patch Manager verificara la presencia del parche en la
ubicacidn fisica.

- Siel archivo fisico no existe y no estd instalado, el parche se
etiquetara como un nuevo parche o parche disponible.

- Si el archivo del parche existe en la ubicacion fisica (con la suma de
comprobacién correcta y el nombre del archivo), se etiquetara
como un parche Descargado.

- Siel archivo del parche existe pero el nombre del archivo y el valor
de la suma de comprobacién del parche no coinciden con el mismo
archivo, el parche se etiquetara como Disponible.
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Descarga manual de un parche

Descarda manual de un parche

Puede utilizar la GUI de CA ARCserve Backup Patch Manager para descargar de
forma manual un parche disponible.

Descargda de un parche

1. Inicie la interfaz gréfica de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programas/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparece la interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup Patch
Manager con una lista con todos los parches disponibles para su descarga.
El panel Actualizaciones de parches muestra el ID del parche, la descripcidn,
la fecha, el tamafio (en KB) y el estado de todos los parches de la lista.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de un parche de CA ARCserve
Backup especifico de la lista de Patch Manager, visite el sitio Web de
soporte técnico https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

™ ca ARCserve Backup Patch Manager 0 [ |

Configuracion  Informes  Ayuda

Actualizaciones de parches |Errores I Producto: ITDst j

Alertas v mensajes
Estado: I @
stada: [Todos M E--E CA ARCserve Backup
=g ris0
@ Comprabar dltimas actualizaciones relizadas en jueves, 14 de at

%J 9 parches nuevos disponibles.

ROLE7I5 WIN-DR LANG PRE ON MU WZKa 0z/05f2010 63026064 Disponibles : * El parche necesario ROZ1860 est dispanible para | descarga.
RO15533 WIN-REMOTE RESTORE SLOW 17/06/2010 73521824 Disponibles @ El parche de dispositive ROLBS33 estd disporible para la descar
RO19357 WIN-ARCSERVE DE PROTECTED JOB N...  24/06/2010 24660200 Disponibles
RO19353 WIN-WRONG STATUS IN AGENT ADMIN 2af06i2010 36220000 Disponibles
RO19359 WIN-HDWSS OB NEVER COMPLETES 29/06{2010 24256363 Disponibles
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...  28/06/2010 23952296 Disponibles
ROZ00O7F WIN-320W BAOF LICENSE ERROR, 13/07{2010 35825792 Disponibles
* ROZ1589 WIN-SQL DATABASES BEING SKIPPED ... 07/09/2010 23795416 Disponibles

Comprobar ackualiz. I Descargados Instalar: Desinstalar |
a] | =]
Patch Manager esta listo Estado de Patch Manager [E
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Descarga manual de un parche

2. Seleccione el parche que desea descargar y haga clic en Descargar.

Nota: Se pueden seleccionar varios parches para la descarga o instalacion
mediante las combinaciones de teclas "CTRL" o "MAYUS". Sin embargo, sélo
se podran seleccionar varios parches si todos los parches seleccionados
tienen el mismo estado (Disponible, Descargado o Instalado). Las descargas
o instalaciones multiples se realizaran de forma secuencial (en funciéon de
los parches de requisitos previos) y no simultdneamente.

CA ARCserve Backup Patch Manager comprobard en primer lugar si el
parche seleccionado tiene parches dependientes que también se deban
descargar. El propdsito de la comprobacion de dependencia en el momento
de la descarga es asegurar que todos los parches dependientes, si estan
disponibles, se descargan o ya se han instalado. (CA ARCserve Backup Patch
Manager seleccionara de forma automatica todos los parches dependientes
y los descargara si estdn seleccionados. Tenga en cuenta que los parches
dependientes de éstos no se seleccionaran automaticamente)

Aparece la pantalla Dependencias mostrando el parche seleccionado para la
descarga y cualquier parche dependiente de él.

x

Ha seleccionado 1 parchefs para descargar. Tiene 1 parchefs dependientes.

Haga clic en Descargar ahora para inciar el proceso de descarga de parches,

Parche I Descripcian I Fecha publicacion I Eskado I
T1234563P4 |Jpdates BAOF Modules 03/26/2005 Disponible
TAZSPA |Jpdates BAOF Modules 03/26/2005 Disponible

Diescargar ahu:ural Zancelar
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3. Haga clic en Descargar ahora para proceder con la descarga del parche
disponible.
Aparece la pantalla Descarga. En ella podra ver el estado de la descarga del
parche.
Nota: La ubicacidn predeterminada para la carpeta con los parches
descargados es: X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\capm.

Descargar ﬂ

Descargando los parches seleccionados. . .

Tamario tokal: 35604 KB
Parche | Descripcian | Fecha publicacidn | Estado |
GRMcskool194 |Jpdates BAOF Modules 03/26/2005 Disponible

La solicitud de Descarga es erronea va que el servicio de Patch Manager esta ocupado.

[ Instalar autométic. parches descargados correctamente

4. Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Descarga.

Durante el proceso de descarga, puede hacer doble clic en el parche
seleccionado para mostrar el estado actual (el porcentaje completado).

Cuando el proceso de descarga haya finalizado, se actualiza el informe
Parches/Actualizaciones descargadas y el estado del parche del panel
Actualizaciones de parches indica Descargado. Los parches descargados se
almacenan en la carpeta de descargas de Patch Manager y no se eliminan
tras la instalacién.

Si la opcidn esta configurada, se enviard una notificaciéon de correo
electrénico para informarle de la finalizacion de la descarga del parche.
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La descarga de un parche puede ser incorrecta si se da alguna de las
siguientes condiciones:

m Un parche que se muestra como Disponible puede no existir en el
servidor de almacenamiento intermedio.

m No hay suficiente espacio libre en la carpeta de descargas.
m Problemas de red
m  Problemas de cuota de volumen

Si se produce un error en la descarga, consulte la ficha Errores y el archivo
APMLog.log para conocer las posibles causas del error asi como informacion
adicional.

70 Guia del usuario



Instalacion de un parche de forma manual

Instalacion de un parche de forma manual

Corfiguracion  Informes  Ayuda

Puede utilizar la interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup Patch
Manager para instalar de forma manual un parche que ya se ha descargado.

Instalacion de un parche

1. Inicie la interfaz gréfica de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programas/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparecera la interfaz grafica de CA ARCserve Backup Patch Manager con
una lista de todos los parches descargados que estan disponibles para ser
instalados. El panel Actualizaciones de parches muestra el ID del parche, la
descripcidn, la fecha, el tamafio (en KB) y el estado de todos los parches de

la lista.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de un parche de CA ARCserve
Backup especifico de la lista de Patch Manager, visite el sitio Web de
soporte técnico https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

™ ca ARCserve Backup Patch Manager 8 [ |

Actualizaciones de parches |Errores |

Producto: ITUdus

=l

Alertas y mensajes
Estado: @
stado |T0d05 | =i A aRCserve Backup

CE UPDATE 1 10
RO1G795 WIN-DR LANG PRE ON MUI W2K3 0z/05f2010 63026064  Disponibles
RO158833 WIN-REMOTE RESTORE SLOW! 1706/2010 73521824 Disponibles
RO19357 WIN-ARCSERVE DB PROTECTED JOB M., 24/06/2010 24660200 Disponibles
RO19355 WIN-WRONG STATUS TN AGENT ADMIN 29/06{2010 36220000 Disponibles
RO19359 WIN-HDVSS JOB NEVER COMPLETES 29/06/2010 24256368 Disponibles
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...  28/06/2010 23952296 Disponibles
ROZ0007 WIN-320W BAOF LICENSE ERROR, 13/07 {2010 35825792 Disponibles
* ROZ21589 WIN-SQL DATABASES BEING SKIPPED .., 07/02/2010 23795416 Disponibles

Comprobar ackualiz. | Descargados I Instalar Desinstalar | «

=g 5.0

@ Comprobar dltimas acktualizaciones relizadas en jueves, 14 de at

(5] 9 parches nuevos disponibles.
408 El parche necesario RO21839 esté disponible para la descarga.

| i

Patch Manager est3 lisko

Estado de Patch Manager [g
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Seleccione el parche que desea instalar y haga clic en Instalar.

Nota: Se pueden seleccionar varios parches para la descarga o instalacion
mediante las combinaciones de teclas "CTRL" o "MAYUS". Sin embargo, sélo
se podran seleccionar varios parches si todos los parches seleccionados
tienen el mismo estado (Disponible, Descargado o Instalado). Las descargas
o instalaciones multiples se realizaran de forma secuencial (en funciéon de
los parches de requisitos previos) y no simultdneamente.

CA ARCserve Backup Patch Manager comprobard en primer lugar si el
parche seleccionado tiene parches dependientes que también se deban
instalar. El propdsito de la comprobacion de dependencia en el momento de
la instalacion de parches es garantizar que los parches dependientes, si
estan disponibles, estdn instalados o se han descargado correctamente.

Aparece la pantalla Dependencias mostrando el parche seleccionado para la
instalacion y cualquier parche dependiente para el parche seleccionado.

m Sitodos los parches dependientes ya se han descargado e instalado,
continuara el proceso de instalacion del parche seleccionado.

m Sitodavia no se ha instalado ningun parche dependiente, se mostrard
un mensaje de error que indicard que el parche de dependencia es
necesario y el proceso de instalacién no continuara.

x

Ha seleccionado 1 parchefs para inskalar, Tiene 1 parche/s dependientes.

Haga clic en Instalar ahora para iniciar el proceso de instalacian de parches,

Parche | Descrpcian | Fecha publicacidn | Estado |
T1234563P4 |Jpdates BAOF Modules 03/26/2005 Descargado
TAZSPA |Jpdates BAOF Modules 03/26/2005 Descargado

Instalar ahora I Zancelar
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3. Haga clic en Instalar ahora para continuar con la instalacién del parche.

Aparece la pantalla Instalar que muestra el estado de la instalaciéon del
parche.

Instalando los parches seleccionados. ..

Parche I Descripcion I Fecha publicacion I Estado I
SPAcstool194 Jpdates S0L Modules 03/26/2005 Inskalando

Se esta instalandao el parche SPAcstool194

4. Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Instalar.

Durante el proceso de instalacién, puede hacer doble clic en el parche
seleccionado para mostrar el estado actual (el porcentaje completado).

Cuando el proceso de instalacién del parche haya finalizado, se actualiza el
informe Parches/Actualizaciones instalados y el estado del parche del panel
Actualizaciones de parches indica Instalado. Los parches descargados se
almacenan en la carpeta de descargas de Patch Manager y no se eliminan
tras la instalacion.

5. Sila opcidn estd configurada, se enviara una notificacién de correo
electrénico informdandole de que ha finalizado la instalacidn del parche.

6. Silainstalacidn del parche exige reiniciar el sistema para que surta efecto,
se le pedird que especifique si desea reiniciarlo inmediatamente.

7. Sise produce un error en la instalacion del parche, consulte la ficha Errores
y el archivo APMlog.LOG para conocer las posibles causas del error asi como
informacién adicional.
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Desinstalacion de un parche de forma manual

Puede utilizar la interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup Patch
Manager para desinstalar de forma manual un parche que ya se ha instalado.
Sélo puede accionar la desinstalacién de un parche de forma manual desde la
interfaz grafica (no se admite la programacién automatica de la desinstalacion
de un parche). Ademas, sélo puede seleccionar un parche en el momento de la
desinstalacién (no se admite la seleccidn de varios parches para la
desinstalacion).

Desinstalacion de parches

1. Inicie la interfaz grafica de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programas/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparece la interfaz grafica de CA ARCserve Backup Patch Manager con una
lista con todos los parches instalados disponibles para su desinstalacién.

™ CA ARCserve Backup Patch Manager N [

Configuracion  Informes  Avuda

Actualizaciones de parches | Errares |

Estadn: m

Producta: ITDdos j

ROLE795
RO1EE33
ROL9357
ROL9355
ROL9359
ROL9360
ROZO007

¥ roz1889

WIN-DR. LAMG PRE OM MUL WZK5
WIN-REMOTE RESTORE SLOW
WIN-ARCSERYE DB PROTECTED JOE M...
WIN-WROMNG STATUS IN AGENT ADMIN
WIN-HDWSS JOB NEVER COMPLETES
WIN-CATALCG MERGE FAILS AT SPAN-...
WIN-320W BAOF LICENSE ERROR
WIN-5QL DATABASES BEING SKIPPED ...

Comprobar actualiz. Descargadas

02/08/2010
17/06{2010
24/06/2010
29/08/2010
20/06/2010
28/06/2010
13{07/2010
07/09/2010

GE0Z26064
Facz1s24
24660200
36220000
242563638
23952296
35825792
23795416

| Instalar I

Disponibles
Disponibles
Disponibles
Disponibles
Disponibles
Disponibles
Disponibles
Disponibles

Desinstalar

@ Alertas w mensajes

EI-- i ARCserve Backup

s

: @ Comprobar dltimas actualizaciones relizadas en jueves, 14 de at
H %} 9 parches nuevos disponibles.

----- * El parche necesario ROZ1889 est disporible para la descarga.

4| | i

Patch Manager est4 lisko

Estado de Patch Manager [E
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2. Seleccione el parche que desea desinstalar y haga clic en Desinstalar.

CA ARCserve Backup Patch Manager comprobara en primer lugar si el
parche seleccionado tiene parches dependientes que también se deben
desinstalar.

Aparece la pantalla Dependencias mostrando el parche seleccionado para la
desinstalaciéon y cualquier parche dependiente para el parche seleccionado.

m Sitodos los parches dependientes ya se han desinstalado, continuara el
proceso de desinstalacién del parche seleccionado.

m Sitodavia no se ha desinstalado ningun parche dependiente, se
mostrard un mensaje de error que indicara que el parche de
dependencia todavia esta instalado y el proceso de desinstalacion no
continuara.

Desinstalar x|

El parche seleccionado se ha suskituido porfdepende de O parches,

Haga clic en Desinskalar ahora para desinstalar cada parche.

Dependencias;
Parche | Suskikuir | Fequisito preyw, | Estado |
SPAcstool194 Minguna TASERPC Instalado

Desinstalar ahora Zancelar
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3. Haga clic en Desinstalar ahora para continuar con la desinstalacién del

parche.

Aparece la pantalla Desinstalar que muestra el estado de la desinstalacion
del parche.

Nota: Después de hacer clic en el botdn Desinstalar ahora, si no habia
seleccionado como minimo uno de los parches mostrados en la pantalla
Desinstalar, aparecerd una ventana emergente que le pedira que
"Seleccione un parche e intente desinstalarlo"

x

El parche seleccionado se ha suskituido porfdepende de O parches,

Haga clic en Desinskalar ahora para desinstalar cada parche.

Dependencias;
Parche | Suskikuir | Requisita prey, | Estado |
TAZSPA Minguna Minguna Desinstalacion correcta

La desinstalacion del parche TA35PA se ha realizado correckamente,

Acepkar I Cancelar

4. Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Desinstalar.

Cuando el proceso de desinstalacion haya finalizado, se eliminara la entrada
del parche de los informes de parches/actualizaciones actualmente
instalados y se afiadira al informe del historial de parches/actualizaciones
instalados con un estado "Desinstalado" y el estado del parche aparecera
ahora indicado en el panel Actualizaciones de parches como Descargado.

Importante: CA ARCserve Backup Patch Manager conserva un archivo de
historial para comprobar si los parches se instalan correctamente. Asi pues,
para realizar un correcto seguimiento del estado de los parches,
desinstdlelos Unicamente mediante CA ARCserve Backup Patch Manager.

Si hay un error en la desinstalacién del parche, consulte la ficha Errores para
buscar posibles causas e informacion adicional en el archivo de registro
APMlog.log.
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Descarda e instalacion automatica de un parche

Puede utilizar la interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup Patch
Manager para comprobar de forma automatica si existen nuevos parches, para
descargar parches desde el sitio de Internet de Soporte de CA Technologies y
para instalar los parches descargados en el sistema. (No se admite la
desinstalaciéon automatica de los parches y sélo se puede accionar de forma
manual desde la interfaz grafica de usuario).

Nota: La descarga e instalacién automaticas de parches esta disponible sélo
para los parches de CA ARCserve Backup importantes.

Nota: Se consideran importantes todos los parches para CA ARCserve Backup
Patch Manager.

El proceso de CA ARCserve Backup Patch Manager para realizar de forma
automatica estas tareas es el mismo que para llevarlas a cabo de forma manual.
La Unica excepcion es que todas las tareas se accionaran en dias y horas que
hayan sido previamente configurados. La configuracion de estas funciones
automaticas se pueden especificar durante el proceso de instalacidon de CA
ARCserve Backup Patch Manager o mediante el cuadro de didlogo Preferencias
después de la instalacién de CA ARCserve Backup Patch Manager. Para obtener
mas informacidn sobre el cuadro de didlogo Preferencias, consulte Informacion
general del cuadro de didlogo Preferencias (en la pagina 58).

Aun asi, durante la descarga de parches automatica y el proceso de instalacion,
si un parche es para un agente de CA ARCserve Backup y dicho agente no esta
instalado en el equipo de destino, se producird un error de instalacion. Por
ejemplo, si CA ARCserve Backup Patch Manager esta configurado para descargar
e instalar parches automaticamente y hay un nuevo parche para el Agente para
Oracle disponible en el sitio de Soporte de CA Technologies, CA ARCserve
Backup Patch Manager intentara descargar e instalar automaticamente el
parche de Oracle en los equipos de destino. Si los componentes relacionados
con el Oracle no se instalan en el equipo de destino, se generara un informe de
errores.

Si CA ARCserve Backup Patch Manager estd configurado para descargar e
instalar parches automaticamente, cuando esté disponible un nuevo parche se
pedird al usuario que seleccione Continuar o Posponer para la siguiente
programacion. Si no responde en un intervalo de cinco minutos, la tarea
continuara.
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Programacion de CA ARCserve Backup Patch Manager

Se han encontrado nuevas actualizaciones para CA ARCserve Backup Patch Manager.
¢ Desea continuar con la instalacian o posponera a la siguierte programacion?

Mota: Si no responde en 5 minutos, se continuara con la tarea programada.

Fosponer Ayuda

Si la opcidn esta configurada, se enviard una notificacion de correo electrénico
informdndole de que ha finalizado la descarga e instalacién automaticas del
parche.

Si la instalacién de un parche requiere el reinicio del equipo para que funcione,
sucedera lo siguiente:

= Sila opcién de notificacion por correo electrénico estd activada, se le
informara de esta condicién por medio de un correo electrénico. Desde ese
momento y tras la instalacidn del parche, debera reiniciar el equipo de
forma manual para que éste funcione.

m  Sipor el contrario, la opcién de notificacion por correo electrénico esta
desactivada, deberd comprobar el estado del parche en APMLog.log. Si
fuera necesario el reinicio del equipo, se incluira en el registro el mensaje
informdandole acerca de la necesidad de reinicio del equipo por parte del
parche. Desde ese momento y tras la instalacion del parche, debera reiniciar
el equipo de forma manual para que éste funcione.
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Capitulo 4: Solucion de problemas de CA
ARCserve Backup Patch Manager

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Informacidn general acerca de la resolucién de problemas (en la pagina 79)
Solucién de problemas de Patch Manager (en la pagina 80)

Informacion deneral acerca de la resolucion de problemas

Al detectar un problema, CA ARCserve Backup Patch Manager generard un
mensaje que le ayudarad a identificar el problema y a resolverlo. Estos mensajes
se incluyen en el registro de actividad de Patch Manager (APMLog.log) o en el
registro de interfaz de usuario de Patch Manager (CAPMUILog.log) y se pueden
ver en X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Cuando se intenta realizar una accién incorrecta, CA ARCserve Backup Patch
Manager mostrard normalmente un mensaje emergente que le ayudard a
identificar y resolver rapidamente el problema.

Configuracion proxy | Desinstalar x|

@ La conkrasefia no coincide. Introdizcala de nuevo., @ Seleccione un parche e intente la desinstalacion,

Configuracion proxy LI Configuracion proxy LI

@ El nombre del servidor excede |a longitud maxima de 128 caracteres. Introduzca un nombre de servidor valido, @ Introduzca el nombre del servidor de proxey.

Ademas, desde el panel Errores de la interfaz grafica de CA ARCserve Backup
Patch Manager también puede ver los errores relacionados del parche
correspondiente.
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Solucion de problemas de Patch Manadger

En esta seccion se describen los problemas mds comunes de CA ARCserve
Backup Patch Manager, asi como las razones y soluciones.

Solucion de errores de red

El servicio HTTP (servidor de almacenamiento intermedio) esta desconectado
o no disponible.

m Inicie el servicio HTTP.

m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

No esta conectado a la red.
m Conéctese a unared.

m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Se ha agotado el tiempo de espera de la conexién.
m Reintente la conexion a la red.
m Verifique que el servicio HTTP esta en funcionamiento.

m Paraobtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Solucion de errores de servicio

El servicio de CA ARCserve Backup Patch Manager no se ha iniciado.
m Inicie el servicio de CA ARCserve Backup Patch Manager.

m Paraobtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

El servicio de CA ARCserve Backup Patch Manager no se esta instalado.
m Instale e inicie el servicio de CA ARCserve Backup Patch Manager.

m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.
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Resolucion de errores de configuracion

Falta el archivo APMSettings.Ini o esta dafado.
m Vuelva ainstalar el producto.
m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.
Nota: El archivo APMSettings.Ini se encuentra en el siguiente directorio:
X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Falta el archivo APMclient.Xml o esta dafiado.
m Vuelva ainstalar el producto.
m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log
Nota: .El archivo APMclient.Xml se encuentra en el siguiente directorio:
X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Falta el archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml o esta daiiado.
m Vuelva ainstalar el producto.
m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Nota: El archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml se encuentra en los
siguientes directorios segun corresponda: X:Archivos de
programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve
Backup o X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\CA ARCserve Backup Patch Manager.

Reintentar tiempos de espera
m  Modificar los valores de la opcidn Reintentar en el archivo APMSettings.ini.
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

El valor predeterminado es de 3 intentos. El intervalo disponible es de 1
a 5 intentos.

TimeOutForEachTry=
Especificado en minutos El valor predeterminado es de 60 minutos.
PacketCount=

El nimero predeterminado de estos paquetes es 16, con un tamafio por
paquete de 1KB cada uno. El intervalo disponible es de 4 a 64 paquetes.

m  Para obtener mas informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Capitulo 4: Solucion de problemas de CA ARCserve Backup Patch Manader 81



Solucion de problemas de Patch Manager

Error en la descarda del parche

Errores en la red

Consulte la seccion Resolucidn de errores de red. (en la pagina 80)

Errores de servicio

Consulte la seccion Resolucion de errores de servicio. (en la pagina 80)

Errores de configuracion

Consulte la seccidn Resolucién de errores de configuracion. (en la pagina 81)

No hay suficiente espacio en disco
m  Aumente el espacio en disco.

m Configure la ubicacién de descarga en otra unidad y copie la carpeta
"capm" existente a la nueva ubicacién.

Nota: La ubicacidn predeterminada para la carpeta con los parches
descargados es: X:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capm.

Actualice la clave de registro del producto:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
Manager\PATCHESROOT a la nueva ubicacidn.

m Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.
Error en la verificacion de actualizaciones
Para obtener mds informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Errores en la red

Consulte la seccidn Resolucién de errores de red. (en la pagina 80)

Errores de servicio

Consulte la seccidn Resolucién de errores de servicio. (en la pagina 80)

Errores de configuracion

Consulte la seccion Resolucion de errores de configuracion. (en la pagina 81)

Error en la instalacion del parche

Errores de servicio

Consulte la seccidn Resolucién de errores de servicio. (en la pagina 80)
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No se han recibido notificaciones de correo electrénico

Verifique que tiene aplicadas las opciones de configuracién de notificacion
de correo adecuadas. Para obtener mas informacion, consulte Informacion
general de Configuracion de correo electréonico en Preferencias (en la
pagina 62).

Verifique que las credenciales proporcionadas para el servidor SMTP y otros
campos sean correctas.

Compruebe SMTP.LOG en la carpeta principal de Patch Manager para
obtener mds informacién.

Verifique el ID de correo electrdnico.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con CA Support en
http://ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea y una lista
completa de direcciones, numeros de teléfono y el horario de servicio
principal.

La opcion Cliente o Servidor de almacenamiento intermedio esta desactivada durante la

instalacion.

La opcidn Cliente sélo estard activada si CA ARCserve Backup para Windows
(r12 SP2 o posterior) o una de sus opciones de plataforma de Windows
estdn instalados en el sistema.

La opcidn "Servidor de almacenamiento intermedio" sdlo estara activada si
Microsoft Internet Information Services (l1S) 6.0 o posterior estd instalado o
configurado para los sitios HTTP.

La instalacion de parches provoca errores cuando la opcion de descardar e instalar
automaticamente esta seleccionada

Con la opcidn de descargar e instalar automaticamente los parches
seleccionados, CA ARCserve Backup Patch Manager intentard instalar todos los
parches descargados. Si uno o mas parches son para componentes especificos y
esos componentes no estan instalados en el sistema, la instalacion del parche
provocara errores y devolverd un estado de error.
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CA ARCserve Backup Patch Manager provoca error en las tareas de CA ARCserve Backup

Importante: Cuando especifique una programacién de fecha y hora parala
descarga e instalacion automatica de parches, aseglrese de que la
programacion no coincide ni entra en conflicto con otras tareas activas de CA
ARCserve Backup programadas (copia de seguridad, restauracién, exploracion,
combinacion, copia de cinta, etc.). La instalacion de algunos parches puede
provocar que se cierren los Servicios de CA ARCserve Backup y posiblemente
interrumpir su tarea.

m  Verifique que las tareas de CA ARCserve Backup programadas no estén en
conflicto con la programacién de CA ARCserve Backup Patch Manager para
la instalacion automatica. CA ARCserve Backup Patch Manager no
comprobara si hay tareas activas u otras operaciones de CA ARCserve
Backup en ejecucion a la hora de la programacién automatica para
descargar e instalar parches.

m  Siel problema persiste, pdngase en contacto con CA Support en
http://ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea y una lista
completa de direcciones, nUmeros de teléfono y el horario de servicio
principal.

Errores de firma no valida aparecidos durante la descardga de parches

La ruta seleccionada no se ha cargado al servidor de Soporte de CA
Technologies. CA ARCserve Backup Patch Manager comprueba que los parches
recibidos sean auténticos. Si la comprobacion de un parche concreto es errénea,
los mddulos se suprimirdn y la descarga sera errénea y detectara un problema
de firma no valida.
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La comprobacion de actualizaciones es incorrecta reiteradamente

Verifique que el servidor seleccionado para la descarga del parche esté
correctamente configurado. Para obtener mas informacién, consulte
Informacién general de Configuracion general en Preferencias (en la
pagina 58).

Si la opcidn seleccionada es para descargar parches directamente desde el
servidor de Soporte de CA Technologies, compruebe el registro de Patch
Manager (APMLog.log) para obtener mas informacion.

Si la opcidn seleccionada es para descargar parches desde un servidor de
almacenamiento intermedio, compruebe que el sitio Web predeterminado
se puede examinar en ese servidor de almacenamiento intermedio.

Si no puede examinar el sitio Web predeterminado, es posible que se deba a
una instalacién incompleta o incorrecta del servicio IIS. Comprobar la
instalacion correcta del servicio lIS.

Si CA ARCserve Backup Patch Manager estd configurado para utilizar la
configuracion proxy, verifique que las credenciales del proxy estén
introducidas correctamente. Para obtener mds informacién, consulte
Informacidn general de Configuracién del proxy en Preferencias (en la
pagina 64).

Si la opcidn seleccionada es para descargar parches desde un servidor de
almacenamiento intermedio, compruebe que éste se comunica a través del
puerto correcto. Si el nimero de puerto no es correcto, lleve a cabo los
siguientes pasos en el agente:

1. Abra el archivo APMSettings.ini.
Nota: El archivo APMSettings.ini se almacena en el siguiente directorio:
X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Bajo el encabezamiento"[DownloadServer]", cambie el valor del puerto
para que coincida con el nimero de puerto que utiliza el servidor de
almacenamiento intermedio.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con CA Support en
http://ca.com/worldwide para obtener asistencia técnica en linea y una lista

completa de direcciones, nimeros de teléfono y el horario de servicio
principal.
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Solucion de problemas de Patch Manager

No sé si CA ARCserve Backup Patch Manader esta instalado como servidor de almacenamiento
intermedio o como cliente.

En la interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup, acceda al menu Ayuda
y seleccione Acerca de.

Si aparece un mensaje que sefiala que se trata de un servidor de
almacenamiento intermedio, CA ARCserve Backup Patch Manager estara
instalado como tal. Si no ve el mensaje, se trata de un cliente.

No se sabe si CA ARCserve Backup Patch Manader se ha actualizado automaticamente

En la interfaz grafica de usuario de CA ARCserve Backup, acceda al menu Ayuda
y seleccione Acerca de.

Puede verificar el nimero de versidn actualmente instalada para determinar si
CA ARCserve Backup Patch Manager se ha actualizado.

Lista en CA ARCserve Backup Patch Manader de los parches previamente instalados

Si ha instalado parches de forma manual y luego CA ARCserve Backup Patch
Manager, todos los parches anteriormente instalados apareceran en la interfaz
grafica de usuario de Patch Manager.

Descripcion del parche necesaria para la instalacion

Antes de la instalacion, si se precisa una descripcion mas exhaustiva o
informacién adicional acerca de un parche especifico, pdngase en contacto con
el soporte técnico en https://support.ca.com/irj/portal/anonymous y obtenga
asistencia en linea.
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Solucion de problemas de Patch Manager

Valores de configuracion no restaurados durante la actualizacion de Patch Manager

Si durante la actualizacién de CA ARCserve Backup Patch Manager no se
restauraron los valores de configuracién, puede copiar manualmente (restaurar)
los archivos APMsettings.INI y PU.dat en su ubicacidn original de la siguiente
manera:

1. Copie los archivos APMsettings.INI y PU.dat de la siguiente ubicacién:

"Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capn\capmconfig.F86757112A4542daB5
76BC34469DBDD1"

2. Restaure estos archivos APMsettings.INI y PU.dat copiados en la siguiente
ubicacién:

"Archivos de programa\CA\SharedComponents\capm\PatchManager"

Nota: Para el caso de un equipo de 64 bits, "Archivos de programa" se
reemplaza por "Archivos de programa (x86)".
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Solucién de problemas de Patch Manader

Informacion de parches no restaurada durante la actualizacién de Patch Manager

Si durante la actualizacién de CA ARCserve Backup Patch Manager no se
restaurd la informacidn de los parches, puede copiar manualmente (restaurar)
esta informacién de los parches en la ubicacidn original de la siguiente manera:

1. Copie el archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml de la siguiente ubicacién:

"Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542daB5
76BC34469DBDD1"

2. Restaure este archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml copiado en la
siguiente ubicacién:

"Archivos de programa\CA\SharedComponents\capm\PatchManager\CA
ARCserve Backup"

3. Renombre la carpeta "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"
como "capm" que se encuentra ubicada en la misma ruta que se resuelve
desde la siguiente clave de registro:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT"

Por ejemplo: Si el valor de la clave de registro de
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT" es C:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capm, renombre la carpeta de
"C:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469
DBDD1" como "C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\capm"

Nota: Para el caso de un equipo de 64 bits, "Archivos de programa" se
reemplaza por "Archivos de programa (x86)".
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Glosario

Actualizacion sencilla

Cliente

Parche

Parche acumulativo

Parche de dispositivo

Parche de prueba

Una Actualizacién sencilla es la seccidn de configuracidon de Patch Manager que
permite automatizar el proceso de descarga e instalacién de parches para todos
los parches importantes que publica CA.

Un Cliente esta desplegado en uno o varios equipos o servidores y se comunica
con un servidor de almacenamiento intermedio especifico o con el servidor de
CA.

Un parche es un pequefio conjunto de archivos creado para arreglar o mejorar
la funcionalidad o seguridad de un producto.

Un Parche acumulativo es un medio de entrega de un grupo de parches
individuales que afectan a varios elementos o componentes del producto
integrados y publicados en un parche y que, a continuacion, se aplican en un
entorno existente. Los Parches acumulativos se incluyen en el siguiente Parche
acumulativo o Service Pack y son sustituidos por ellos.

Un Parche de dispositivo es una correccidn que se publica para ofrecer
compatibilidad a nuevos dispositivos utilizados con CA ARCserve Backup.

Un parche publicado (o correccién de prueba) es una clasificacion de un parche
gue se ha confirmado que corrige un defecto o problema del producto
conocidos. La distribucion del soporte técnico de CA esta limitada a los usuarios
qgue informaron del problema y normalmente no esta disponible para todos los
usuarios existentes. Los parches de prueba no se muestran en el panel
Actualizaciones de parches de la interfaz grafica de usuario de Patch Manager.
Si necesita un Parche de prueba, péngase en contacto con Soporte técnico, en la
direccidn http://ca.com/support, y podra obtenerlo.
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Parche de requisito previo

Parche de seguridad

Parche importante

Parche individual

Parche publicado

Parche sustituido

Service pack

Un Parche de requisito previo es una modificacidon que debe ser aplicada antes
de poder aplicar otro parche. Por ejemplo, si el Parche A es un Parche de
requisito previo para el Parche B, el Parche A se debe instalar antes de poder
instalar el Parche B.

Un Parche de seguridad es una correccién que resuelve un problema de
vulnerabilidad de la seguridad importante y conocido de un producto.

Un Parche importante es una correccidn para problemas de alto impacto o de
amplia difusiéon. Un Parche importante es una correccidn de software que es
importante para el funcionamiento del producto en la mayoria de los entornos.
En muchos casos es idéntico al hiperparche.

Un Parche individual es una correccién para un problema confirmado y sdlo se
dirige al defecto del producto al que se dirige en el parche de prueba
confirmado original. Los Parches individuales se incluyen en el siguiente Parche
acumulativo aplicable o Service Pack y son sustituidos por ellos.

Un parche publicado (o correccién publicada) es una clasificacién de un parche
gue se ha confirmado que corrige un defecto o problema del producto
conocidos y que normalmente esta disponible para todos los usuarios. En el
panel Actualizaciones de parches sélo se muestran los parches publicados (y no
las correcciones de prueba). Los parches publicados se pueden descargar desde
la pagina de Soporte técnico de CA en http://ca.com/support.

Un Parche sustituido es una correccién que sustituye a otro parche con una
nueva version.

Un Service Pack es un medio de entrega de actualizaciones de mantenimiento
de un producto y consiste en una acumulacién de parches desde la Ultima
versién del producto oficial hasta un punto mas reciente en el tiempo. Un
Service Pack sustituye todos los parches y Service Packs emitidos
anteriormente.
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Servidor de almacenamiento intermedio
Un servidor de almacenamiento intermedio se utiliza como ubicacién de
almacenamiento temporal para las descargas de los parches antes de ser
instalados en los clientes de CA ARCserve Backup. Los servidores de
almacenamiento intermedio permiten configurar un servidor que se pueda
conectar con el servidor de CA para descargar los parches de forma local. Todos
los demds equipos o servidores que no tengan acceso a Internet o que no
quieran conectarse directamente con el servidor de CA, se pueden conectar al
servidor de almacenamiento intermedio de configuracién local para descargar
los parches. El servidor de almacenamiento intermedio es un repositorio local
para todos los clientes que necesitan parches y permite a los clientes obtener
los parches de forma rapida y segura a través de la conexion con un servidor de
configuracion local.

Sumas de la comprobacién
Una suma de comprobacion es un tipo sencillo de comprobacién de
redundancia que se utiliza para proteger la integridad de los datos al detectar
errores. La suma de comprobacion es un valor estimado de datos almacenados
o transmitidos. Cuando los datos se recuperan de una ubicacién de
almacenamiento o se reciben en el otro extremo de una transmision, se calcula
un nuevo valor de suma de comprobacién que pasa a ser comparado con el
valor de suma de comprobacion existente. Si no hay coincidencia se considera
un error.
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