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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este conjunto de documentacdo faz referéncia aos seguintes produtos da CA:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para
Linux

Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup
Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup
Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcio corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Linux

CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opcio corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Unix

CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para
Windows

Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcado SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCServe® Backup Patch Manager

Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Central Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCServe® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCServe® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Tape para z/VM

CA 1°® Tape Management

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
= Unicenter® Software Delivery

= Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

AlteracOes na documentacao

As seguintes atualizagdes na documentagao foram feitas desde a ultima versao
desta documentacgao:

Renomeada como CA Technologies.

A opcdo de recuperacao de falhas (na pagina 14) foi atualizada para incluir
informagdes sobre backups completos sintéticos.

A opgao Executar recuperacdo de falhas usando uma sessdo de backup
completo sintético (na pagina 35) foi adicionada para descrever como usar
um backup completo sintético em caso de falhas.

Adicionado Recuperacdo de uma falha usando o WinPE (na péagina 249) para
fornecer informacdes sobre como realizar a recuperacao de falhas usando o
WinPE.

Atualizado para incluir comentarios do usudrio, aprimoramentos, correcdes
e outras alteracdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizacdoo e a
compreensado do produto ou da documentacao.
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Capitulo 1: Introducado a opcao Disaster
Recovery Option

Introducao

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Introducdo (na pagina 13)
Opcdo de recuperacao de falhas (na pagina 14)
Métodos de recuperacdo de falhas (na pdgina 14)

A recuperacado de falhas é um processo de backup e recuperagao usado para
proteger os ambientes de computacdo contra a perda de dados ocasionada por
eventos graves ou catdstrofes naturais. As falhas podem ser causadas por
incéndios, terremotos, sabotagem de funciondrios, virus de computador ou
guedas de energia.

Varias tarefas que consomem muito tempo — como a instalacdo dos sistemas
operacionais base e a configuracdo dos servidores — normalmente precisariam
ser executadas manualmente apds uma falha. A opcdo de recuperacdo de falhas
do CA ARCserve Backup permite restaurar o servidor de forma confidvel,
diminuindo o tempo gasto pelo usudrio para passar da midia de inicializacao
para a midia de backup e o estado operacional. Essa op¢ao também possibilita
gue usuarios com pouca experiéncia em configuracdo de servidores realizem a
recuperacao de sistemas sofisticados.
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Opcao de recuperacao de falhas

Opcao de recuperacao de falhas

A Opcdo de recuperacdo de falhas baseia-se no conceito de coleta e gravagao
das informacgGes especificas do computador antes que ocorra uma falha. Ao
enviar uma tarefa de backup completo, a opgao gera e salva automaticamente
os dados de emergéncia para cada maquina protegida localmente no servidor
de backup, na midia de backup e, opcionalmente, no computador remoto. Em
caso de falhas, a opgdo pode recuperar os computadores protegidos para o
estado mais recente do backup.

A opgdo gera ou atualiza informagdes para recuperagao de falhas quando
executa um backup completo, completo sintético, incremental ou diferencial de
um computador ou de um servidor de backup local sempre que o backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup for feito (quando o backup do volume
no qual ele reside for executado).

Observagao: isso ndo se aplica caso vocé use o Microsoft SQL Server como o
banco de dados do CA ARCserve Backup. Para obter mais informacdes sobre
esses tipos de backup, consulte o Guia de Administracéo.

Métodos de recuperacao de falhas

Esta secdo fornece métodos de recuperagdo de falhas para versdes especificas
do Windows.

Windows Server 2008/Windows 7

A opcdo de recuperacgado de falhas oferece suporte a recuperagao de falhas local

para Windows Server 2008 e Windows 7. A opg¢do fornece o seguinte método de
inicializagao:

Método de CD inicializavel: para usar esse método, é necessario ter o seguinte:

m A midia de instalagdo do Windows Server 2008 ou do Windows 7

m  Um MSD (disco especifico a maquina)

m  CD/DVD do CA ARCserve Backup

Importante: A midia de instalacdo do Windows Server 2008 ou Windows 7

usada para executar a recuperacao de falhas deve ser da mesma versdo usada
para a instalacdo antes da falha.
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Métodos de recuperacao de falhas

Windows XP e Windows Server 2003

A Opcao de recuperacao de falhas oferece suporte a recuperacao de falhas local
e remota para o Windows Server 2003. A opcdo fornece os seguintes métodos
de inicializagdo:

Método de CD inicializavel

Esse método estd embutido na estrutura do Microsoft Windows Automated
System Restore (ASR).

Para usar esse método, é necessdrio ter o seguinte:

m Midia de instalacdo do Windows XP ou do Windows Server 2003
m Disco especifico da maquina (MSD)

m CD/DVD do CA ARCserve Backup

Vocé também pode usar o CD inicializdvel remasterizado ou com a nova
imagem para este método.

Importante: a midia de instalagdo do Windows XP ou do Windows Server
2003 usada para executar a recuperacdo de falhas deve ser da mesma
versdo daquela usada na instalagdo antes da falha.

Método de fita inicializavel

Em vez de inicializar a partir da midia de instalagdo do Windows 2003, é
possivel inicializar diretamente de uma unidade de fita. A Unica midia
necessaria é a midia de fita contendo os dados de backup.

Mais informagées:

Gerar novamente uma imagem no CD inicializavel usando o Assistente do kit de
inicializacdo (na pagina 47)

Capitulo 1: Introducdo a opgao Disaster Recovery Option 15



Métodos de recuperacao de falhas

Suporte a opcao de recuperacao de falhas

A tabela a seguir fornece informacdes de suporte a op¢ao de recuperacao de

falhas:

Tipo de kit de inicializagao

Midia necessaria para a
recuperacao de falhas

Sistemas operacionais suportados

Disco especifico da maquina
(MSD)

Midia de instalacdo do sistema
operacional + CD/DVD do CA
ARCserve Backup + disquete ou
dispositivo USB (somente para o
Windows Server 2008)

Windows XP (32 bits)
Windows XP (x64)
Windows Server 2003 (32 bits)

Windows Server 2003 (x64,
1A64)

Windows Server 2008 (32 bits)

Windows Server 2008 (x64,
1A64)

Windows Server 2008, Core de
32 bits (somente recuperacgdo
de falhas remota)

Windows Server 2008, Core de
64 bits (somente recuperacdo
de falhas remota)

Windows 7 de 32 bits (apenas
recuperacao de falhas remota

)

Windows 7 x64 (apenas
recuperacdo de falhas remota)

CD inicializavel para Windows
XP/Windows Server 2003

m Sistema operacional

m Opcdo de recuperagdo de
falhas

s MSD

m Drivers (NICe
SCSI/RAID/FC)

CD + CD/DVD do CA ARCserve
Backup + disco flexivel

No Windows XP e Windows
Server 2003, é possivel integrar
tudo em um Unico CD
inicializavel, ndo sendo
necessario o disco flexivel.

Windows XP (32 bits)
Windows XP (x64)
Windows Server 2003, 32 bits

Windows Server 2003 (x64,
IAG4)
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Métodos de recuperacao de falhas

Tipo de kit de inicializagao

Midia necessaria para a
recuperagao de falhas

Sistemas operacionais suportados

CD de recuperacao de falhas do
CA ARCserve Backup com
patches

Disco flexivel + midia de

instalacdo do sistema operacional

Windows + CD

O novo CD de recuperagdo de
falhas do CA ARCserve Backup
incluird todos os patches de
dispositivos, da op¢do de
recuperacao de falhas e dos
agentes aplicados a instalacdo do
CA ARCserve Backup.

m  Windows XP (32 bits)
m  Windows XP (x64)
m  Windows Server 2003 (32 bits)

Windows Server 2003 (x64,
1A64)

m  Windows Server 2008 (32 bits)

= Windows Server 2008 (x64,
IA64)

Imagem de fita inicializavel

Fita

m  Windows Server 2003 (32 bits)

Usando o Microsoft Remote
Installation Server (RIS)

Nenhum. Inicializagdes com a
opc¢ao de recuperacao de falhas
usando PXE

m  Windows XP (32 e 64 bits)

m  Windows Server 2003 (32 e 64
bits)
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Opcoes globais para recuperacao de falhas

A opcao de recuperacao de falhas oferece suporte a duas opgdes de tarefas
globais. E possivel acessar essas opcBes na guia Avancado da caixa de didlogo da
opc¢ao durante a criacdo de uma tarefa de backup.

Gerar informacgdes de recuperagao de falhas para os nés parcialmente
selecionados

Permite forcar explicitamente que informacdes de recuperacao de falhas
sejam geradas ao fazer o backup em um subconjunto de uma maquina. Por
padrao, as informacgdes de recuperacao de falhas sao geradas para a
maquina depois de cada backup completo da maquina. Para fazer um
backup completo, é necessdrio selecionar o no inteiro do computador,
selecionando por completo o marcador verde.

Observagdo: esta opgdo so6 serd aplicada se a versdo do agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup instalada no computador com o Windows
for a mesma versao do CA ARCserve Backup que esta em execugao no
servidor.

Inclua as sessoes filtradas ao gerar informagoes de sessao de restauragao

Permite forgar explicitamente que a opgao inclua as sessdes filtradas. Ao
gerar informacdes de recuperacao de falhas para uma maquina, as ultimas
sessGes de backup de todos os volumes de unidades e de todos os estados
do sistema sao registradas para a maquina. Por padrao, a opgao ignora
todas as sessGes com um sinalizador filtrado, entdo essas sessGes nunca sdao
usadas pela opgdo para recuperar a maquina.

Observagao: o CA ARCserve Backup define um sinalizador filtrado se
qualquer arquivo de uma sessdo nao for submetido a backup por causa de
uma diretiva de filtragem na tarefa de backup.
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Recuperacao de falhas em aplicativos do banco de dados

O CA ARCserve Backup possui agentes especiais para fazer backup de aplicativos
do banco de dados. Alguns dos aplicativos do banco de dados usados com
frequéncia:

m  Oracle
m  Microsoft SQL Server
m  Microsoft Exchange Server

m  Lotus Notes

Se vocé fez backup de um ou mais desses bancos de dados usando agentes de
banco de dados do CA ARCserve Backup, os bancos de dados ndo serao
restaurados automaticamente como parte do processo de recuperagao de
falhas.

Quando o CA ARCserve Backup faz backup das sessdes do de banco de dados,
sessOes adicionais de midia sdo criadas, a parte do restante do backup do
computador. A recuperacao de falhas ndo restaura essas sessGes de bancos de
dados automaticamente. Entretanto, apds a restauragao do resto do servidor
usando a opg¢ao de recuperacgao de falhas, é possivel iniciar o CA ARCserve
Backup e comegar um procedimento normal de restauragdo de banco de dados
utilizando o agente de aplicativo correspondente. Consulte o guia do agente
correspondente para obter mais informagdes.
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Como o CA ARCserve Backup protede volumes do sistema sem letra de unidade

Um volume do sistema é o volume de disco que contém arquivos especificos ao
hardware necessdarios para iniciar o Windows, tal como o BOOTMGR. Um
volume de inicializacdo é o volume de disco que contém o sistema operacional
Windows e seus arquivos de suporte. Um computador contém um volume do
sistema, no entanto, existe um volume de inicializacdo para cada sistema
operacional em um sistema de multi-inicializagao.

Os arquivos contidos no volume do sistema podem residir na unidade do
sistema (c:\), em um volume que ndo contenha letra de unidade, ou em um
volume nomeado. Em sistemas Windows Server 2008 R2, o volume do sistema
pode n3o residir, necessariamente, na unidade do sistema de inicializacdo (c:\).
Por padrao, o volume do sistema, normalmente, é um volume sem letra de
unidade.

O CA ARCserve Backup protege os volumes do sistema como parte do estado do
sistema do computador. Vocé pode fazer backup do estado do sistema
explicitamente ou dinamicamente.

Observagao: para obter informacgées sobre a compactagao explicita de tarefas e
compactagdo dinamica de tarefas, consulte o Guia de Administra¢do do CA
ARCserve Backup.

O CA ARCserve Backup faz backup de volumes de inicializagdo inteiros como
parte do estado do sistema. Para recuperar um, varios ou todos os arquivos do
estado do sistema, além dos arquivos de dados contidos no volume de
inicializacdo, é necessario executar uma recuperagao completa do estado do
sistema. E possivel, entdo, recuperar o estado do sistema ou o volume do
sistema, como parte do processo de recuperagdo de falhas. Para usar essa
abordagem, é necessdrio criar um CD de recuperacdo de falhas do CA ARCserve
Backup.

Para obter mais informacdes sobre como criar CD de recuperacdo de falhas,
consulte o topico Recuperacao de falhas no Windows XP, Windows Server 2003
e Windows Server 2008 (na pagina 39).
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Capitulo 2: Instalando a op¢ao de
recuperacao de falhas

Esse capitulo descreve como instalar a opgao de recuperacao de falhas. Fornece
também informagdes sobre as tarefas de pré-instalacdo e pds-instalagdo.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Tarefas de pré-instalacdo (na pagina 21)
Tarefas pés-instalacdo (na pagina 37)

Tarefas de pré-instalacao

Essa secdo descreve as informacdes que devem ser revistas antes da instalacao
e o software necessario para configurar a opgao.

Pré-requisitos de software

Antes de instalar a opcdo, verifique se o CA ARCserve Backup foi instalado. E
possivel instalar o CA ARCserve Backup e a op¢do na mesma sessao ou em
momentos diferentes.
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Documentacao

Antes de instalar a opcao, é recomendavel verificar os seguintes documentos:
Leiame

Contém os requisitos do sistema operacional, os pré-requisitos de hardware
e software, as alteracdes de ultima hora e todos os problemas conhecidos
do software. Esse arquivo é fornecido em formato HTML e estd localizado
na raiz do CD do produto.

Guia de Implementagao

Fornece uma visdo geral dos recursos e das fun¢des do produto, além de
conceitos basicos, informacdes sobre a instalagdo e uma introducdo ao
produto. Ele é fornecido em um documento impresso e no formato PDF
(Adobe Portable Document Format) no CD do produto.

Resumo da Versao

Lista os novos recursos, bem como as alteracdes nos recursos existentes,
incluidos nesta versdo. Esse resumo é fornecido em formato PDF.

Local alternativo para a configuracao das informacoes de recuperacdo de falhas

Quando vocé faz backup de um computador cliente local ou remoto que
execute o CA ARCserve Backup, o servidor do CA ARCserve Backup salva as
informacgodes especificas do computador necessarias para a execugdo das tarefas
de recuperacao de falhas.

Se o servidor do CA ARCserve Backup falhar, as informacées de recuperacao de
falhas especificas ao computador também serdo perdidas. Para evitar esse tipo
de perda de dados, a op¢do pode armazenar essas informagdes em um local
remoto, em uma maquina alternativa. Esse recurso permite acessar as
informacGes de recuperacdo de falhas e criar discos especificos a maquina ainda
que o servidor do CA ARCserve Backup falhe.

Observagdo: se estiver atualizando ou migrando de uma versao anterior do CA
ARCserve Backup ou do BrightStor Enterprise Backup e um local alternativo tiver
sido configurado anteriormente para o armazenamento das informagoes de
Disaster Recovery Option, vocé podera usar o mesmo local com a op¢do de
recuperacgao de falhas.
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O local alternativo usado para manter as informacdes de recuperacao de falhas
possui uma pasta dedicada para cada computador protegido pela opgao.

E possivel habilitar o local alternativo ao configurar a opc3o depois da instalacdo
ou mais tarde. Para ativar este recurso, é necessario primeiramente criar uma
pasta compartilhada no computador remoto e configurar a op¢ao para enviar
informacgdes para a pasta compartilhada.
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Definir locais de computadores alternativos para replicar informacées sobre
recuperacdo de falhas

E possivel definir locais alternativos para replicar informacdes sobre
recuperacgao de falhas

O CA ARCserve Backup usa o seguinte processo para replicar informagdes:
m  cria um ambiente de trabalho tempordario no sistema operacional.
m  Define a configuracdo do ambiente para que seja igual a do disco e da rede.

m  Restaura dados no sistema, de modo que a mdquina possa retornar ao
estado de backup mais recente.

Essas operacdes ndo poderdo ser executadas de forma automatica se nao
houver registros das configuracdes originais do sistema. Assim sendo, as
informacdes pertinentes devem ser reunidas durante as opera¢ées de backup
para fins de recuperacao de falhas.

Ao realizar um backup completo de um computador cliente, sdo geradas as
informacdes especificas da recuperagao de falhas para aquele computador.
Essas informacgdes sdao armazenadas no servidor de backup e usadas para criar a
midia de recuperacdo de falhas, a fim de recuperar os computadores protegidos
no caso de uma falha.

Importante: E recomendével definir um local alternativo para a recuperacdo de
falhas, a fim de permitir a replicacdo das informagdes em um computador
remoto como cépias de backup. Se o servidor de backup falhar, sera possivel
recupera-lo de forma automatica usando a recuperacdo de falhas.

Para definir um local alternativo para informacoées de recuperacdo de falhas

1. Crie uma pasta compartilhada no computador remoto para receber as
informacdes replicadas.

2. Clique em Configuracdo na caixa de didlogo do Assistente de criacdao do kit
de inicializacao.

A caixa de didlogo Local alternativo para as informacgdes de recuperacao de
falhas é aberta.

3. Digite informacdes para definir o local alternativo.

4. Execute o Assistente de criacdo do kit de inicializagdo para continuar o
processo de recuperacdo de falhas.
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Mais informagoes:

Criar pastas compartilhadas para locais alternativos de recuperacdo de falhas

(na pagina 25)

Criar pastas compartilhadas para locais alternativos de recuperacao de falhas

Vocé pode criar pastas compartilhadas para replicar as informacoes de
recuperacao de falhas em locais alternativos.

Para criar a pasta compartilhada

1.

Crie uma pasta e dé a ela um nome adequado.

E possivel crid-la em qualquer local em que o sistema permita a criagdo de
pastas compartilhadas.

Observagao: o volume deve estar localizado em um disco fixo.

Cliqgue com o botdo direito do mouse na pasta e selecione Propriedades no
menu pop-up.

A caixa de didlogo Properties é aberta.
Clique na guia Compartilhamento.

Selecione a opcdao Compartilhar esta pasta e digite o nome do
compartilhamento.

Defina o limite de usudrios exigido e clique em Permissdes.
A caixa de didlogo Permissao é aberta.

Observagao: é recomendavel especificar a opcao Mdaximo permitido.
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6. Cligue em Adicionar para adicionar a lista Permissdes de compartilhamento
a conta do usudrio usada para definir o local alternativo para as informacoes
de recuperacdo de falhas.

E possivel adicionar essa conta de forma explicita ou especificar um grupo
de usuarios ao qual a conta pertence (essas informacdes também se
aplicam quando vocé adiciona uma conta de dominio):

Adicionar contas de forma explicita

Se a conta de usudrio existir no computador e fizer parte de um grupo
de usuarios local, vocé podera adicionar essa conta de usuario
especifica para adiciona-la explicitamente.

Adicionar contas de usuario de forma implicita

Se a conta de usudrio existir no computador e fizer parte de um grupo
de usuarios local, vocé poderd adicionar todo o grupo de usuarios local
para adicionar a conta de usuario implicitamente.

7. Cligue nas caixas na coluna Permitir para especificar controle total na pasta
compartilhada.

8. Clique em Aplicar e, em seguida, em OK.
9. Na caixa de didlogo Propriedades, clique na guia Seguranca.

Edite a lista de seguranga nessa guia para garantir que a conta usada
durante a defini¢do do local alternativo tenha controle total das permissdes.
A conta de usudrio pode ser adicionada de forma explicita ou implicita
(como parte de um grupo de usudrios) conforme descrito nas etapas
anteriores.

10. Clique em Aplicar e em OK.

11. Verifique se a pasta compartilhada funciona corretamente. Para isso, de um
computador remoto, tente estabelecer conexao com a pasta compartilhada
ou mapea-la com a conta usada ao definir o local alternativo. Estabelecida a
conexao, verifique se é possivel criar, modificar e remover arquivos e
diretdrios da pasta compartilhada.
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Definir locais alternativos com o Assistente de recuperacao de falhas

A opc¢ao Configuragao, no assistente de recuperacao de falhas, permite
especificar informacdes sobre o local alternativo em que as informacdes sobre a
recuperacdo de falhas s3o armazenadas. E possivel configurar um local
alternativo para as informacgdes de recuperacgao de falhas ao instalar a op¢ao de
recuperacgao de falhas.

Para definir um local alternativo com o assistente de recuperacao de falhas
1. Clique em Config.

A caixa de didlogo Local alternativo para as informacdes de recuperacao de
falhas é aberta.

Local alternativo para informacdes de recuperacao de falhas

Ma final de um backup completa, as informacde: de recuperagio de falhaz da maquina local
230 zalvas no zervidor do CA ARCzerve Backup.

Para zalvar informagdes de recuperagio de falhas em outra computadar para protegdo adicional contra
falhas do servidor do CA ARCzerve Backup, forneca as sequintes informagdes e clique em OF., O
aszzistente altera apenas informagbes na magquina local.

¥ Lsar caminho altemativa para prategdo adicional contra desastres.

Marme da magquina alternativa: I

Dominios do Windows:

Mome de usuaro:

Caminho [com o nome de

|
|
Senha: I
compartihamental: I

[Exemplo; CHADR alternate ou DR alternate e far uma pazta compartilhadal

Clique em S air para manter as configuragtes inalteradas.
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2.

Esta caixa de didlogo contém os seguintes campos:
Nome da maquina alternativa

Nome de host do computador em que reside a pasta compartilhada. O
endereco IP desse computador também pode ser usado mas ndo
recomendamos essa pratica, especialmente em ambientes DHCP.

Dominio do Windows

Se a conta de usudrio utilizada fizer parte de um dominio, insira o nome
do dominio. Se uma conta local for usada, digite o nome do computador
local.

Observagao: ignore esse campo se especificou as informacdes de
dominio no campo Nome do usuario.

Nome do usuario

A conta de usuario utilizada para conectar-se ao computador em que
reside o local alternativo. A parte contendo o dominio do nome de
usudrio é opcional. Por exemplo, se o nome completo da conta do
usuario for dominioX\usuarioX, digite usuarioX.

Senha
A senha da conta de usudrio especificada.
Path

O caminho da pasta compartilhada em que serdo armazenadas as
informacgdes de recuperacdo de falhas.

Quando tiver especificado todas as informagdes necessarias, cliqgue em OK.

Criar discos especificos da maquina a partir de locais alternativos no Windows

Server 2008

E possivel criar discos especificos da maquina a partir de locais alternativos no
Windows Server 2008.

Para criar um disco especifico a maquina a partir de um local alternativo

1.

Prepare um disquete vazio. Formate o disco, se necessario, para que ele
possa ser usado pelo sistema operacional.

No local alternativo configurado para armazenar as informacdées de
recuperacao de falhas, localize a pasta da maquina na qual o disco de
recuperacao deve ser criado.

O nome dessa pasta deve ser o mesmo da maquina que precisa ser
recuperada.
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Copie todos os arquivos da pasta especifica do computador, identificada na
etapa 2, para o disquete.

Observacgao: certifique-se de copiar o arquivo e ndo o diretério.
Execute as etapas indicadas a seguir para recuperar o Windows Server 2008:
Para Windows Server 2008 (32 bits)

a. Localize a pasta drpatch.xp no local alternativo configurado para
armazenar as informacgdes de recuperacgao de falhas.

b. Copie drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ do diretério drpatch.xp para
um disquete.

c. Crie um novo arquivo no disquete e chame-o de DRCOPYFILES.BAT.
O arquivo DRCOPYFILES.BAT é criado.
d. Grave o seguinte texto no arquivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dpO\drlaunch.ex x:\windows\system32\
expand -r %~dp@\drlaunchres.dl x:\windows\system32\
sair

e. Copie ADRCDinput\Autounattend.xml para um disquete

Observacao: certifique-se de copiar os arquivos e ndo o diretério.

Para Windows Server 2008 (x64 bits)

a. Localize a pasta drpatch.xp\X64 no local alternativo configurado
para armazenar as informacgdes de recuperacao de falhas.

b. Copie drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ do diretério drpatch.xp para
um disquete.

c. Crie um novo arquivo no disquete e chame-o de DRCOPYFILES.BAT.
O arquivo DRCOPYFILES.BAT é criado.
d. Grave o seguinte texto no arquivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dp@\drlaunch.ex x:\windows\system32\
expand -r %~dp0\drlaunchres.dl x:\windows\system32\
sair

e. Copie ADRCDInput\autounattend_amd64.xml para um diretdrio
temporario, renomeie-o como autounattend.xml e copie-o para um
disquete.

Observagao: certifique-se de copiar o arquivo e nao o diretério.

Para Windows Server 2008 (IA64 bits)
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a. Localize a pasta drpatch.xp\IA64 no local alternativo configurado
para armazenar as informacdes de recuperacao de falhas.

b. Copie drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ do diretério drpatch.xp para
um disquete.

c. Crie um novo arquivo no disquete e chame-o de DRCOPYFILES.BAT.
O arquivo DRCOPYFILES.BAT é criado.
d. Grave o seguinte texto no arquivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dp@\drlaunch.ex x:\windows\system32\
expand -r %~dp0\drlaunchres.dl x:\windows\system32\
sair

e. Copie ADRCDInput\autounattend_ia64.xml para um diretdrio
temporario, renomeie-o como autounattend.xml e copie-o para um
disquete.

Observacgao: certifique-se de copiar os arquivos e ndo o diretdrio.

Criar discos especificos da maquina a partir de locais alternativos no Windows
Server 2003

E possivel criar discos especificos da maquina a partir de locais alternativos no
Windows Server 2003.

Para criar um disco especifico a maquina a partir de um local alternativo

1. Prepare um disquete vazio. Formate o disco, se necessario, para que ele
possa ser usado pelo sistema operacional.

2. No local alternativo configurado para armazenar as informacdes de
recuperacao de falhas, localize a pasta da maquina na qual o disco de
recuperagao deve ser criado.

O nome dessa pasta deve ser o mesmo da maquina que precisa ser
recuperada.
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Consideracdes gerais

Copie todos os arquivos da pasta especifica do computador, identificada na
etapa 2, para o disquete.

Observacgao: certifique-se de copiar o arquivo e ndo o diretério.
Execute as etapas indicadas a seguir para recuperar o Windows Server 2003:

a. No local alternativo configurado para armazenar as informacgdes de
recuperacao de falhas, localize a pasta drpatch.xp.

b. Copie drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ do diretério drpatch.xp para o
disquete.

c. Copie o arquivo drlaunchres.dl do diretério drpatch.xp\ENU em um
diretério tempordrio, renomeie-o como drlaunchenu.dl_ e copie-o para
o disquete.

Observagao: certifique-se de copiar o arquivo e nao o diretério.

Considere os seguintes pontos ao configurar um local alternativo para as
informacgdes de recuperacao de falhas:

Embora seja possivel definir um local alternativo para as informac&es de
recuperacao de falhas no servidor de backup local e replica-las localmente,
é recomendavel usar um computador remoto.

Embora ndo seja recomendavel, ao especificar o nome da pasta
compartilhada no Assistente de recuperacdo de falhas, é possivel usar uma
unidade compartilhada e qualquer pasta ou subpasta dessa unidade para
definir que as informacdes de recuperacao de falhas sejam replicadas na
pasta em questdo. Se esse for o caso, certifique-se de que a pasta e todas as
pastas pai, incluindo a unidade compartilhada, tenham configuracGes de
seguranga e de permissdo adequadas para a conta de usuario que estiver
sendo usada.

A conexdo com a pasta compartilhada remota é estabelecida com os
servicos de rede do Windows, Isso tem o suporte total da Microsoft. O
servigo em si, no entanto, tem uma limitagao. Se ja houver uma conexdo
com o computador remoto que hospeda a pasta compartilhada, o assistente
ndo podera verificar e usar as informagGes da conta de usuario fornecidas. A
operacao de replicacdo baseia-se na conexdo existente e na credencial
fornecida.

Observagao: para obter informacgdes, consulte o artigo da Base de
conhecimento da Microsoft em http://support.microsoft.com/

Capitulo 2: Instalando a opcao de recuperacao de falhas 31


http://support.microsoft.com/search/

Tarefas de pré-instalacao

Instalacao e configuracao da opcao

E necessério instalar o CA ARCserve Backup antes de instalar a opcdo de
recuperacao de falhas. Vocé ndo poderd instald-la se o CA ARCserve Backup nao
tiver sido instalado. No entanto, é possivel instalar a opcao com o CA ARCserve
Backup na mesma sessdo.

Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do CA ARCserve Backup,
consulte o Guia de Implementagdo.

Para instalar e configurar a opcao

1.

Na caixa de didlogo Selecionar produto, escolha a Disaster Recovery Option
e clique em Avangar.

A opgdo é instalada no mesmo diretério do produto base.

Se vocé for instalar o CA ARCserve Backup e a op¢ao ao mesmo tempo,
selecione o banco de dados, defina a senha e digite informacdes da conta
do sistema.

A Lista de produtos é aberta.

Confirme os componentes a serem instalados e, em seguida, clique em
Instalar.

As informacgdes de licenciamento sdo exibidas.
Cligue em Continuar.

Um resumo dos componentes que foram instalados é exibido. Esse resumo
identifica os componentes sendo instalados que requerem configuracao. O
resumo identifica a opcdo como um dos componentes que requerem
configuracdo.

Clique em Avangar.
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Configure um local alternativo no computador remoto no qual uma cépia do
backup das informacgées de recuperacao de falhas serd armazenada.

E extremamente recomendado o uso do recurso de local alternativo para
permitir a criacdo de discos especificos a maquina, mesmo apds a falha no
servidor de backup.

Selecione um local alternativo para as informacgdes de recuperacgao de
falhas clicando na op¢ao Configuracao.

Insira as informagdes para o nome da maquina alternativa, dominio do
Windows, nome de usudrio e nome da pasta compartilhada no servidor
remoto em que as informacdes da recuperacao de falhas serao
armazenadas.

Observagdo: para usar um local alternativo em um computador remoto
para armazenar as informagdes de recuperacao de falhas, é necessario ter
criado, anteriormente, uma pasta compartilhada no computador remoto no
qual as informagses serdo armazenadas. Se essa pasta compartilhada nao
foi anteriormente criada, é possivel ativar esse recurso a qualquer momento
apos a configuragao da opgao. Para configurar o local alternativo, inicie o
assistente de configuracdo de recuperagao de falhas e clique em
Configuracao.

Agora a opgao esta instalada.
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Como executar a Recuperacao de falhas usando as sessdes Incremental e

Diferencial

Vocé pode executar a recuperac¢ado de falhas usando sessdes incrementais e
diferenciais Isso pode ser feito apds a execugdo de todos os backups ou depois
de cada backup incremental ou diferencial. Esse processo funciona em todas as
plataformas Windows.

Para executar a recuperacao de falhas usando sessdes incremental e
diferencial

1.

Execute séries de backups completos e incrementais/diferenciais, usando
métodos de rotacdo GFS ou personalizada.

As sessoes de backup completo, incremental e diferencial podem residir em
midias diferentes ou na mesma midia.

Crie um disco especifico a maquina (MSD) apds executar todos os backups
ou apos cada backup incremental ou diferencial.

O disco especifico a maquina deve conter informacdes sobre todos os
backups (completo, incremental ou diferencial) executados antes da criagdo
do MSD.

Se for configurado um local alternativo, também é possivel criar discos
especificos a maquina antes de executar a recuperacgdo de falhas.

Execute o processo de recuperacgao de falhas.

Observagdo: a opg¢do de recuperacdo de falhas ndo verificara
automaticamente nenhuma sessdo de backup realizado depois da criacdo
de discos especificos a maquina.

A opgdo de recuperagao de falhas restaura automaticamente todas as
sessoes, o que inclui as sessGes completas e incrementais/diferenciais
mostradas na lista.
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Executar a recuperacao de falhas usando uma sessao de backup completo

sintético

E possivel executar a recuperacio de falhas usando uma sess3o de backup
completo sintético. Isso pode ser feito apds a execugdo do backup completo
sintético, uma vez que ele sintetiza uma sessdo de backup completo e todas as
sessGes incrementais anterior em uma sessao completa, sem a necessidade de
usar backups incrementais ou diferenciais anteriores.

Observagao: o backup completo sintético é suportado apenas na rl6 ou em
agentes clientes do Windows mais recentes.

Para executar a recuperacao de falhas usando uma sessao de backup completo
sintético

1.

Execute um backup completo sintético usando os métodos de rotacdo GFS
ou personalizada.

Crie um disco especifico a maquina apds a execucdo do backup completo
sintético.

O disco especifico a maquina contera as informagdes sobre o backup feito
antes da criacao do MSD.

Se for configurado um local alternativo, também é possivel criar discos
especificos a maquina antes de executar a recuperacgdo de falhas.

Execute o processo de recuperacgao de falhas.

Observagdo: a opcdo de recuperacdo de falhas ndo verificara
automaticamente nenhuma sessdo de backup realizado depois da criacdo
de discos especificos a maquina.

A opgdo de recuperagao de falhas restaura automaticamente a sessao
mostrada na lista.
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Utilitarios da Recuperacao de falhas

Utilitarios de recuperacdo de falhas sdo compostos de um conjunto de op¢des
que ajudardo a executar a recuperac3o de falhas. E possivel acessar esses
utilitarios a partir da caixa de didlogo Selecionar modo de recuperacdo de
falhas.

CO ARCserve® Backup

3

Scelta modalita
Quale modalita di recupero si desidera utilizzare?

Con la modalita Rapida il sisterna viene ripristinato autormaticamnente con un intervento
minimo dell'utente, Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Q avanzata

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete DB la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi

Os Utilitarios de recuperacao de falhas exibem as seguintes opc¢Ges:
Utilitario de Carregamento de Driver

Permite carregar os drivers de terceiros. Os dispositivos conectados sao
categorizados como segue:

Dispositivos de armazenamento

Dispositivos de rede

Outros dispositivos e

Dispositivos desconhecidos

Vocé pode selecionar qualquer dispositivo listado na categoria de
dispositivos desconhecidos e instalar drivers. Além disso, vocé pode
especificar uma pasta para ajudar o Assistente de recuperacgao de falhas a
localizar um driver para o dispositivo selecionado.

Observagao: durante a recuperacdo de falhas somente drivers SCSI, FC e da
placa de rede sdo necessarios.
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Utilitario de configuragao de IP

Permite configurar o endereco IP da rede. Vocé pode selecionar um
adaptador de rede e configurar o endereco IP. Este utilitario pode ser
iniciado a qualquer momento durante o processo de recuperagao de falhas.

Observagao: ao carregar informacgdes de recuperacao de falhas, o assistente
de recuperacdo de falhas redefinira o endereco IP de acordo com o
registrado nas informacgGes de recuperacdo de falhas. Portanto, se vocé
configurar o endereco IP antes de carregar informagdes de recuperacgao de
falhas, o endereco IP podera alterar. A reinicializagdo do sistema pode
alterar o enderego IP.

Utilitario de Solugdo de Problemas

Exibe a caixa de didlogo de solugao de problemas padrao que pode ser
usada para solucionar erros.

Utilitario Executar

Fornece acesso a interface de linha de comando para executar comandos.

Tarefas poés-instalacao

A ajuda online fornece as descricées dos campos, os procedimentos passo a
passo e as informacgdes conceituais relacionadas as caixas de didlogo do
produto. A ajuda online oferece uma maneira rdpida e conveniente de exibir as
informagdes durante o uso do produto. Além disso, é possivel obter ajuda sobre
o diagndstico das mensagens de erro. Para acessar a ajuda sobre diagnéstico,
clique duas vezes no numero da mensagem no log de atividades.

Capitulo 2: Instalando a opcao de recuperacao de falhas 37






Capitulo 3: Recuperacdo de falhas no
Windows XP, Windows Server 2003,
Windows Server 2008 e Windows 7.

As seguintes se¢Oes descrevem como vocé pode se preparar para falhas e
recuperar-se de uma falha no Windows XP, Windows Server 2003, Windows
Server 2008 e Windows 7 usando os procedimento de recuperacdo de falhas do
CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Métodos de recuperacdo de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP
(na pdgina 39)

Recuperacdo de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP (na pagina
63)

Requisitos da recuperacdo de falhas do método de fita inicializavel para o
Windows Server 2003 (na pagina 86)

Recuperacdo de falhas usando dispositivos de backup USB conectados
localmente (na pagina 95)

Recuperacdo de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP usando o
método de CD inicializavel (64 bits) (na pagina 97)

Recuperacdo de falhas no Windows Server 2008 e no Windows 7 (na pagina
106)

Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e
no Windows XP

A recuperacdo de falhas no Windows Server 2003 oferece suporte aos métodos
de CD inicializavel e de fita inicializavel, também conhecidos como OBDR (One
Button Disaster Recovery - Recuperagdo de Falhas com um Bot&o), e o Windows
XP oferece suporte ao método de CD inicializdvel. O método de CD inicializavel
oferece suporte para o computador cliente e o servidor de backup protegidos.
Sé é possivel utilizar o método da fita inicializavel para proteger o servidor de
backup. Ambos os métodos dependem da estrutura do Windows ASR.
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

Método de CD inicializavel para o Windows XP e o Windows Server 2003

Esta secdo descreve como usar o método de CD inicializavel para proteger
computadores locais e remotos com o Windows Server 2003 e recuperar de
falhas. O método de CD/DVD inicializdvel do Windows XP e do Windows Server
2003 usa um unico disco contendo informacgdes sobre a configuracdo do
computador especifico a ser recuperado, o CD do Windows XP ou do Windows
Server 2003 e o CD do CA ARCserve Backup.

Observagdo: o Windows XP ndo oferece suporte a recuperacao de falhas local
usando o método de CD inicializavel.

Discos especificos ao computador

Verifique se as seguintes tarefas foram executadas antes de prosseguir:

m  Instale a opc¢do e o servidor do CA ARCserve Backup localmente ou em outro
servidor para preparar a recuperagdao remota em caso de falhas.

m  Instale o agente para a recuperacao remota de falhas no computador
cliente.

m  Execute o backup completo do computador para o qual se deseja criar um
disco de recuperacdo especifico a maquina.

m  Nomeie um disquete formatado como Disco especifico da maquina do CA

ARCserve Backup.

Observagdo: o disco especifico ao computador (MSD) também é chamado Disco
de recuperacdo especifico ao computador.

Criar disco especifico da maquina para recuperacao de falhas

O disco especifico a maquina é o disco de recuperacdo usado com a midia de
instalagdao do Windows XP ou do Windows Server 2003 e com o CD do CA
ARCserve Backup para executar a recuperagao de falhas usando o método de
CD inicializavel.

Para criar um disco especifico a maquina

1. Insira o disco denominado disco especifico a maquina do CA ARCserve
Backup na unidade de disco do servidor.
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

2. No menu Inicio rapido da pagina inicial, selecione Utilitarios e clique em
Assistente de criacao do kit de inicializagao.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é aberta.

& Assistente de criacdo do kit de inicializacao j _)ﬁ

Bem-vindo a recuperagao de falhas - assistente de criagdo do kit de inicializagao
Ed

Dominio e servidor do C& ARCserve Backup

Nome do dominio: lHAUJH 1-PTB2003

Nome do servidor: lHAUJH 1-PTB2003

Digite 0 home de usuério e a senha do dominio:

Autenticacaon do CA A

Tipo de autenticagdo:

Nome de usuério: l

Senha: l

™| Efetuar logon com o Usudro Windows atusl
[~ Lembrar as informagdes de seguranca

Para continuar, clique em Avangar.

Configuragdo | | Avangar > I Cancelar
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3. Confirme os detalhes adequados do servidor e do dominio. Digite o nome
de usudrio do dominio, a senha e clique em Avancgar.

A tela Selecionar servidor cliente é exibida. Nesse painel, o assistente de
criacdo do kit de inicializacdao exibe uma lista de computadores cujo backup
foi feito pelo CA ARCserve Backup. O painel aparecera em branco se o CA
ARCserve Backup ndo tiver feito backup de um computador.

# Assistente de criacao do kit de inicializacao x|
Selecionar o servidor cliente G

Abaixo se encontra uma lista dos computadores cuja configuragdo esta salva no servidor atual do Ca
ARCserve Backup. Para gerar o MSD, selecione um computador e clique em Avangar.

Nome da maguina A | Tipo

é MNenhum agente disponivel

|| Pesquisar I

E possivel fazer uma busca répida de agentes por meio de palavras
chaves do nome do agente com o curinga e mostrar novamente todos os
agentes fazendo a busca com a palavra chave em branco.

Voltar I Avangar > I Cancelar

4. Escolha o computador adequado e clique em Avancar.
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

5. Selecione Disco especifico a maquina e clique em Avancar.

k= Creazione guidata kit di avvio

Introduzione a Dizaster Recovery - Creazione guidata kit di avvio m

Per creare un kit di awwvio di Dizaster Recoveny, selezionare la modalita desiderata e fare clic su Aswvanti.

Il disco specifico per il computer viene
utilizzato con il CD/OVD e con i
supporti di backup del sistema
operativo per ripristinare il sistema dopo

&' Disco specifico per il computer

" Immagine CO' di avwio di C& ARCserve Backup un'emergenza.
Sistemi operativi supportati:
(" CD/DVD DR di G4 ARCserve Backup Winidons 2000/XP/2003

Supporti consentiti: Dischi floppy,
periferica USE {per Windows 2008}

" Immagine nastro di avvio

Indietro I Avanti > I Annulla

A caixa de didlogo Resumo das informacdées de backup é aberta.
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

6. Verifique a lista disponivel de sessdGes que devem ser recuperadas e, em
seguida, clique em Avancar.

&= Assistente de criacao do kit de inicializagao

Resumo das informagGes de backup ' P
‘ r
Servidor de backup: HaUJIT1-PTB2003
Servidor cliente: HaUJI11-PTB2003
As sessies abaixo estdo disponiveis para recuperagdo.
N® da sessdo | Origem de backup I Nome da fita | 1D aleatéria | N2 da se
51 Unidade C:-Completo 12/03/1007:56 3380 1
B2 Recuperagao de falhas 12/03/10 07:56 3380 1
&5 3 Fila de tarefas 12/03/1007:56 3380 1
< | i3

Voltar | Avancar > I Cancelar
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

7. Insira um disquete vazio.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do disquete de inicializagdo é
aberta.

#* Assistente de criacdo do kit de inicializacao

Assistente de criagdo do disquete de inicializagdo m

Esta etapa criard o disco especifico da maquina.

Especifique um diretério no qual armazenar os dados especificos & maquina e clique em Iniciar.

Salvar o caminho

IA:\

|riciar

Status

Copiando o arquivo vmznet.sys

122 ANNEN

IV Copiar o driver do adaptador de rede no MSD.

Voltar | Byancar > Cancelar

8. Se vocé estiver executando a recuperacdo de falhas nos seguintes
ambientes, ative Copiar o driver do adaptador de rede para o MSD:

m Recuperacdo de falhas de um computador remoto
m Recuperar falhas usando FSD remoto

m  Recuperagdo de falhas de servidores integrantes em um ambiente de
SAN
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

9. Clique em Iniciar.

Os arquivos sdo copiados no disco de recuperacao especifico a maquina.

¥® Assistente de criacdo do kit de inicializacao

Assistente de criagdo do disquete de inicializagdo
Esta etapa criara o disco especifico da maquina.

Especifique um diretério no qual armazenar os dados especificos & maquina e clique em Iniciar.

Salvar o caminho

IA:'\ Pracurar |

|riciar

Status

Copiando o arquivo vmznet.sys

12% ANNEN

[V Copiar o driver do adaptador de rede no MSD.

Voltar BSyancar Cancelar

10. Clique em Avangar e em Concluir.

O disco recém-criado é um disco de recuperacao de falhas especifico do
computador do CA ARCserve Backup. E também o disco ASR do Windows
durante a primeira fase da recuperacdo de falhas no modo ASR. E possivel usa-
lo para recuperar o computador local ou remoto, se ocorrer uma falha.
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

Gerar novamente uma imagem no CD inicializavel usando o Assistente do kit de inicializacao

Vocé pode integrar os discos especificos do computador e os aplicativos de
recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup ao sistema operacional Windows
e a drivers, como os adaptadores de rede e SCSI, em uma Unica imagem de
midia inicializavel. Vocé pode evitar o uso de CDs e disquetes. A gera¢do de uma
nova imagem de um CD é também conhecida como remasteriza¢do do CD. Vocé
pode gerar uma nova imagem de CD no Windows XP e no Windows Server 2003
usando o seguinte processo:

Para derar novamente a imagem de um CD inicializavel usando o Assistente do
kit de inicializacao
1. No menu Inicio rapido da pdgina inicial, selecione Utilitarios e clique em

Assistente de criagdo do kit de inicializacao.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é aberta.

& Assistente de criacdo do kit de inicializacao ) 5'

Bem-vindo a recuperacgao de falhas - assistente de criagdo do kit de inicializagao m

Dominio e servidor do C& ARCserve Backup

Nome do domihio: IHAUJH 1-PTB2003

Nome do servidor: |HAUJI1 1-PTB2003

Digite 0 nome de usuério e a senha do dominio:

Tipo de autenticagdo:

Nome de usudrio:

Senha: I

™| Efetuar logon com o Usuério SWindows. atusl
™ Lembrar as informagdes de sequranca

Para continuar, clique em Avangar.

Configurago | | Avancar > I Cancelar |

2. Insira o nome e a senha de usuario do dominio apds ter confirmado o nome
do dominio e do servidor.
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

3. Cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Selecionar servidor cliente é aberta. A caixa de didlogo
tem a lista de computadores e suas configuragdes salvas no servidor do CA
ARCserve Backup. Esse painel esta vazio quando o servidor do ARCserve ndo
faz backup de um computador.

#» Assistente de criacao do kit de inicializacao x|
Selecionar o servidor cliente m

Abaixo se encontra uma lista dos computadores cuja configuragdo esta salva no servidor atual do Ca
ARCserve Backup. Para gerar o MSD, selecione um computador e clique em Avangar.

Nome da maguina A I Tipo

é MNenhum agente disponivel

|| Pesquisar I

E possivel fazer uma busca rapida de agentes por meio de palavras
chaves do nome do agente com o curinga e mostrar novamente todos os
agentes fazendo a busca com a palavra chave em branco.

Voltar I Avangar > l Cancelar

4. Selecione o nome do computador e clique em Avancgar.

O Assistente de criagdo do kit de inicializacdo é aberto com opc¢des.
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5. Selecione a opc¢do de imagem de CD/DVD inicializavel do CA ARCserve
Backup e clique em Avancar.

§¢ Creazione guidata kit di avvio

Introduzione a Disaster Recovery - Creazione guidata kit di avvio. m

Per creare un kit di avvio di Dizaster Recovery, selezionare la modalitad desiderata e fare clic su dsvanti.

.
|tilizzare questa opzione per creare J
un'imrmaging 150 che integri il sistemna
operativa, il dizco specifica per il
camputer e | prograrnma di Dizaster
% Jmmagine CD di avwio di G4 ARCserve Backup Recovery di Co ARCserve Backup,
cogi come tutti | driver di archiviazions
di nazza o direte.

" Disco specifico per il compter

(" CD/DVD DR di CA ARCserve Backup Per ripristinare il zisterna dopo

un'emergenza, mastenzzare questa
immagine su un C0 o DYD e utilizzarla
€ [mmagine nastadi &vwio con il supporto di backup.

Sistemi operativi supportati:
Windows 2000/<P /2003
Supporti consentiti: CD, DWD

<

Indietra I Avanti > I Annulla

A caixa de didlogo do contrato de licenca sera exibida.

6. Cliqgue em Avangar.
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7. Especifique o local de criagdo da imagem e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Personalizar a imagem de CD/DVD inicializavel é aberta.

§® Assistente de criacdo do kit de inicializacdo

E specifique o local da imagem de CD/DVD de recuperacao de falhas. m

Ezpecifique o local para zalvar a imagem de CO/DVD de recuperagio de falhas.
Observagio: o local selecionado deve ter aproximadamente 1.5 GE de espago livre.

Salvar a imagem de CD/DYD de recuperagio de falhas na sequinte pasta:

IE: “Program Files (#26)\CaMARCserve Backup

E specifique um nome para o arguivo de imagem de CD/DYD de recuperagio
de falhas:

IlmcdD.isn

Yoltar Avangar > Cancelar
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8. Selecione as opgdes necessdrias e clique em Avancgar.

A caixa de didlogo Personalizar a imagem de CD inicializavel é exibida.

& Assistente de criacdo do kit de inicializacdo

E specifique drivers adicionais e atualizagfes para a recuperago do sistema Windows.

— Criar uma imagem de CD/DVD inicializével com

IV Drivers de rede adicionais
Adicione drivers de rede ndo suportados pelo CD/DYD do seu sistema operacional

IV Drivers SCSI/RAID/FC adicionais.

Adicione drivers do SCSI/RAIDFC ndo suportados pelo CD/DVD do seu sistema
operacional Windows.

IV inclui disco especifico a maquinz
Integrar o disquete de recuperagdo especifica 8 maquina para a maquina especificada

V' Inclui programa de recuperagdo de falhas do C& &RCserve Backup

Integrar o CD/DVD do programa de recuperagéo de falhas do Ca ARCserve Backup
para que hao seja necessario carregar o programa separadamente durante a
recuperagao.

WVoltar I Avangar > I Cancelar
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

Selecione os drivers e as atualizacGes para criar a imagem. As opcdes de
driver adicional incluem:

m Drivers de rede adicionais: pode-se selecionar os drivers de rede e
integra-los ao CD criado novamente. Os drivers de rede integrados
serao instalados automaticamente durante o processo de recuperagao
de falhas.

m Drivers SCSI/RAID/FC adicionais: vocé pode selecionar os drivers SCSI/
RAID/ FC e integra-los ao CD criado novamente. Os drivers integrados
serdo instalados automaticamente durante o processo de recuperacgado
de falhas.

= Inclui disco especifico a maquina: ao selecionar esta op¢do, os dados de
emergéncia da recuperagdo de falhas serdo integrados
automaticamente ao CD criado novamente. Durante a recuperagdo de
falhas. O disco especifico a maquina nao precisa ser inserido.

= Inclui programa de recuperagao de falhas do CA ARCserve Backup: os
programas de recuperagao de falhas serdo integrados automaticamente
ao CD criado novamente e nao é necessario inserir o DVD de instalagao
do CA ARCserve durante o processo de recuperagao.

Ao criar um CD integrado do Windows XP (64 bits) e do Windows Server
2003, como o agente cliente de 64 bits tem que copiar a partir da midia de
instalacdo do CA ARCserve Backup, é necessario selecionar o disco
especifico da mdquina, os drivers de dispositivos, a op¢do de recuperagao
de falhas integrada do CA ARCserve Backup e a maquina cliente e, em
seguida, fazer a integra¢do. A op¢do MSD integrada esta desativada no
Windows XP (32 bits).

Observagao: ao criar o CD inicializavel do Windows de 64 bits, se a opg¢do de
recuperacao de falhas integrada do CA ARCserve Backup for selecionada,
vocé sera solicitado a inserir a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup
ou a especificar o caminho para instalar a midia. No entanto, se estiver
usando o CD inicializavel de 32 bits, essa tela ndo serd exibida.
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9. Cliqgue em 'Avancar' para especificar o caminho dos arquivos de origem da
midia de instalacdo do Windows, na caixa de didlogo que é exibida.

§® Assistente de criacdo do kit de inicializacdo

Criar a imagem de CD/DVD inicializavel m

Especificar o caminho para 05 arguivos de arigem de instalagdo do Windows 2003

I@ & j Procurar |

Um caminho valido para a orgem da instalagio do C& ARCzerve Backup & um diretdrio ou unidade
com todo o contetdo do CD/DYD do C& AR Czerve Backup, incluindo todas as pastas e
subpastas.

Para iniciar a criagdo da imagem de CDIDYD inicializavel, cligue em Avangar.

Yoltar I Syancar > Cancelar
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10. Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.

Resumo m

Examine suas selegdes a sequir e clique em Avangar para iniciar a criagdo da imagem.
A criagdo da imagem podera levar alguns minutos.

=& 0 local onde aimag
%J C:\arquivos de programashCANARCserve BackuphmedQ.iso

i h Informagdes especificas & maquina<HAUJIT1-PTB2003>

~.[By InformagBes ASR<HALJIT1-PTB2003>

[h 0 aplicativo de recuperagio de falhas mais recente

Voltar I Avancar > I Cancelar |

11. Clique em Avangar para iniciar o processo de criagdo de imagem do CD/DVD
inicializavel.
Observagao: se a remasterizagao for para um sistema operacional de 64

bits, forneca a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup para copiar os
arquivos do agente de cliente.

Depois de concluido o processo de geracdo de imagem, é possivel gravar a
imagem ISO em uma midia inicializavel.
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Criar CD/DVD de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup

Vocé pode criar uma midia de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup
usando o assistente de recuperacao de falhas. Essa opcao permite integrar os
aplicativos de recuperacdo de falhas em um CD/DVD, especialmente depois de
aplicar patches ao CA ARCserve Backup.

Para criar um CD/DVD de recuperacao de falhas usando o assistente de criacao
do kit de inicializacao

1. No menu Inicio rdpido da pégina inicial, selecione Utilitarios e clique em
Assistente de criagdo do kit de inicializacao.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é aberta.

& Assistente de criacdo do kit de inicializacao ) x|

Bem-vindo a recuperacgao de falhas - assistente de criagdo do kit de inicializagao G

Dominio e servidor do C& ARCserve Backup

Nome do dominio: |HAUJI1 1-PTB2003

Nome do servidor: IHAUJH 1-PTB2003

Digite o nhome de usudrio e a senha do dominio:

Tipo de autenticagdo: Sutenticacdo do C

Nome de usudrio: I

Senha: I

™| Efetuar logon com o Usudro Windows atusl
™ Lembrar as informagdes de sequranga

Para continuar, clique em Avangar.

Configuragdo | | Avancar > I Cancelar

2. Digite o nome de usudrio do dominio e a senha depois de confirmar o nome
de dominio e nome do servidor.

3. Cligue em Avangar.
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A caixa de didlogo Selecionar servidor cliente é aberta. A caixa de didlogo
tem a lista de computadores e suas configuracdes salvas no servidor do CA
ARCserve Backup. Esse painel esta vazio quando o servidor do ARCserve ndo
faz backup de um computador.

#» Assistente de criacdo do kit de inicializacao x|

Selecionar o servidor cliente G

Abaixo se encontra uma lista dos computadores cuja configuragdo esta salva no servidor atual do Ca
ARCserve Backup. Para gerar o MSD, selecione um computador e clique em Avangar.

Nome da maguina A I Tipo

é MNenhum agente disponivel

|| Pesquisar I

E possivel fazer uma busca répida de agentes por meio de palavras
chaves do nome do agente com o curinga e mostrar novamente todos os
agentes fazendo a busca com a palavra chave em branco.

Voltar I Avancar > I Cancelar

T

4. Selecione o nome do computador e clique em Avangar.

O Assistente de criagao do kit de inicializagdo é aberto com opg¢des.
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&= Assistente de criacdo do kit de inicializacao - _5[

Bem-vindo a recuperacgao de falhas - assistente de criagdo do kit de inicializagao
o

Para criar um kit de inicializagdo para a execugdo da Recuperagdo de falhas, selecione o modo
apropriado conforme abaixo e clique em Avangar.

. e s Esta opgao pemite integrar os

€ Disco especifico & méquina aplicativos de recuperagao de falhas
para um CD/DVD, principalmgme.

C Imegem de CD/DVD iisizével do CA ARCerve ks v adornia
Midia suportada: imagem de

o LD/DVD de recuperagao de falhas do CA! CD/DVD

ARCserve Backup
€ [magende fita inicializével

Voltar I Avangar > I Cancelar

5. Selecione a op¢do CD/DVD de recuperacdo de falhas do CA ARCserve
Backup e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Especifique o local da imagem de recuperagao de falhas
do ARCserve é aberta.

6. Especifique o local de criacdo da imagem do CD/DVD de recuperacéo de
falhas e clique em Avancar.
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& Assistente de criacdo do kit de inicializacao x|

Especifique o local para salvar a imagem de CD/DYD inicializével.
Observagdo: o local selecionado deve ter aproximadamente 1.5 GB de espaga livre.

Salve aimagem de CD/DYD inicializével na sequinte pasta:
C:\Arquivos de programasiCas) : Backu Procurar... |

Especifique um nome para o arquivo de imagem de CD/DVD inicializavel:

s

rmed0.iso

Voltar I Avangar > I Cancelar |

A caixa de didlogo Especifique o local de origem do pacote de instalagdo do
ARCserve é aberta.

7. Cligue em Avangar.

8. Especifique o local de origem do pacote de instalacdo do ARCserve e clique
em Avangar para iniciar a criagdo da imagem do CD/DVD do ARCserve.
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¥ Assistente de criacao do kit de inicializacao X

Integrar o CD/DVD de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup. a

9. O processo de criagdo foi concluido.

Vocé ja pode gravar a imagem ISO em uma midia CD/DVD.
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Método de fita inicializavel (OBDR) para o Windows Server 2003

O método de fita inicializadvel para Windows Server 2003 permite proteger o
servidor de backup sem precisar criar um disco especifico da maquina. Assim
que a fita estiver formatada com a imagem inicializavel adequada, o processo de
recuperacao de falhas pode iniciar e terminar totalmente a partir da unidade de
fita, a com a midia em seu interior. O CD do Windows Server 2003 e o CD/DVD
do CA ARCserve Backup ndo sdo necessarios durante o processo de
recuperagao.

Observagdo: o método de fita inicializavel ndo oferece suporte ao Windows XP.

Para se preparar para uma falha usando esse método

1. No menu Inicio rapido da pdgina inicial, selecione Utilitarios e clique em
Assistente de criagdo do kit de inicializagao.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializacdo é aberta.

& Assistente de criacdo do kit de inicializacao N x|

Bem-vindo a recuperagao de falhas - assistente de criagdo do kit de inicializagao m

Dominio e servidor do C& ARCserve Backup

Nome do dominio: {HALIT1-PTB2003

Nome do servidor: |HAUJI1 1-PTB2003

Digite o home de usudrio e a senha do dominio:

Tipo de autenticagdo: Autenticacdo do

Nome de usuério: I

Senha: |

[™ | Efetuar logen com o usténo Windows atusl
™ Lembrar as informagdes de sequranca

Para continuar, clique em Avangar.

Configurago | | Avancar > I Cancelar |

2. Insira o nome e a senha de usuario do dominio apds ter confirmado o nome
do dominio e do servidor.
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3. Cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Selecionar servidor cliente é aberta. A caixa de didlogo
tem a lista de computadores e as configuracdes salvas no servidor do CA
ARCserve Backup. Esse painel esta vazio quando o servidor do ARCserve ndo
faz backup de um computador.

#» Assistente de criacao do kit de inicializacao x|
Selecionar o servidor cliente m

Abaixo se encontra uma lista dos computadores cuja configuragdo esta salva no servidor atual do Ca
ARCserve Backup. Para gerar o MSD, selecione um computador e clique em Avangar.

Nome da maguina A I Tipo

é MNenhum agente disponivel

|| Pesquisar I

E possivel fazer uma busca rapida de agentes por meio de palavras
chaves do nome do agente com o curinga e mostrar novamente todos os
agentes fazendo a busca com a palavra chave em branco.

Voltar I Avangar > l Cancelar

4. Selecione o nome do computador e clique em Avancar.
O Assistente de criagdo do kit de inicializagdao é aberto com opgdes.

5. Selecione Criar imagem de fita inicializdvel da CA Technologies e clique em
Avancar.

Capitulo 3: Recuperagao de falhas no Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows
7. 61



Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

&% Assistente de criacdo do kit de inicializagao

Bem-vindo a recuperagao de falhas - assistente de criagdo do kit de inicializagdo m

Para criar um kit de inicializacio para a execucao da Recuperacdo de falhas, selecione o modo
apropriado conforme abaixo e clique em Asvancar.

E possivel usar esta opo3o para criar
uma imagem de recuperacdo de falhas
cor ur botdo (OBDR], que poder zer
usada para executar a recuperacio de
falhas com unidades HF suportadas.

{7 Digco especific S maguitg

o |magem de EO/ DI mes|2avel do EaaREsemwe

Eagily Uze ezta opgdo para criar uma imagem
antes de formatar a fita que serd usada
o COYDYD de recuperapan de Falhas do B para OBDR, de forma que o C&
AR Ezemwe Backup AR Czerve Backup use essa imagem
para tomar a fita inicializawel,
* |magem de fita inicializave Sistema operacional zuportado:

Windows 2000/F /2003
Midia zuportada: Imagem 150 p/ fita

Wolkar I Avangar » I Cancelar |

Observagao: essa opcdo ndo estara disponivel se uma unidade de fita
inicializadvel ndo for detectada.

6. Especifique o caminho da midia de instalagdo do Windows e clique em
Avancar.

Observagao: o CD do Windows 2003 usado para criar a imagem inicializavel
deve ser da mesma versao instalada no sistema local.

7. Depois que a imagem inicializavel for criada, clique em Concluir.

8. Formate a midia de fita usando o Gerenciador de dispositivos ou o
Assistente de dispositivos para gravar a imagem na fita.

9. Execute um backup completo do servidor local do CA ARCserve Backup
usando a fita que formatou.

Observagdo: se qualquer configuragao foi alterada (por exemplo, a placa de
rede ou a placa SCSI), crie uma nova imagem de inicializacdo e execute
outro backup completo.
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Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows
XP

A secdo a seguir descreve como recuperar falhas em computadores com o
Windows XP e o Windows Server 2003.

Requisitos de recuperacao de falhas do método de CD inicializavel

Para executar a recuperacao de um falha usando o método de CD inicializavel,
os seguintes itens sdo necessarios:

m  Um disco de recuperacdo especifico a maquina do CA ARCserve Backup para
o computador com falhas.

m  Se o Windows XP Professional estiver instalado no sistema original, sera
necessario um CD do Windows XP. Se o Windows Server 2003 tiver sido
instalado, sera necessario o CD do Windows 2003 na edi¢do correta (por
exemplo, Web, Standard ou Enterprise Edition).

m O CD/DVD do CA ARCserve Backup.

Importante: Durante a recuperac¢ao, o processo de recuperacao de falhas
automaticamente particiona o disco rigido na configuragao original. S6 é
possivel usar o disco de recuperacgao especifico do computador para executar a
recuperacado de falhas nesse computador.

Mais informagoes:

Criar disco especifico da maquina para recuperacdo de falhas (na pagina 40)
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Iniciar o processo de recuperacao de falhas usando o método de CD inicializavel

E possivel iniciar o processo de recuperacdo de falhas usando o método de CD
inicializavel no Windows XP e no Windows Server 2003.

Para executar a recuperacao de falhas no Windows XP ou no Windows Server
2003

1. Inicie o computador a ser recuperado usando o CD do Windows XP
Professional ou do Windows Server 2003.

2. Pressione qualquer tecla para inicializar o computador a partir do CD.

Observagao: para instalar drivers SCSI adicionais para os quais ndo ha
suporte no CD do Windows, pressione F6.

Insztalagdo do Windows

Preszione F6 se precisar instalar um deiver SCSI ou RAID de terceiros...

E exibida uma mensagem na parte inferior da tela solicitando o
pressionamento da tecla F2 para iniciar a recuperagdo automatica do
sistema.
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3. Pressione F2.

Instalagio do Windows

Pressione F2 para executar a Recuperacdo automatizada do sistema ¢ASR>...

Importante: pressione F2 para evitar o procedimento normal de instalacao
do Windows.

4. Quando o Disco de recupera¢do automatizada do sistema do Windows for
solicitado, insira o disco denominado Disco especifico ao computador do CA
ARCserve Backup criado para esse servidor e pressione Enter.

Se a tecla F6 foi anteriormente pressionada, sera necessario inserir os
disquetes especificos ao dispositivo.
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O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir a
recriacdo das particdes do disco, uma caixa de didlogo do processo de
recuperacao sera aberta.

Pressione C para recriar as particdes do disco ou pressione F3 para sair.

Windows Server 200 nterprise Edition Setup

To restore the configuration of your system, Setup must delete
and recreate all the partitions on the disks listed below.

CAUTION: All data present on these disks will be lost.
Do you want to continue recreating the partitions?

« To continue, press C. Partitions on all the disks listed
below will bhe deleted.

To quit Setup,. press F3. No changes will be made to any
of the disks on the system.

192399 MB Disk at Id on bus on symmpi [MBR]

C=Continue Setup F3=Quit

Essa caixa de didlogo ndo aparece se vocé nao estiver recriando as
particdes.

Insira o disquete especifico ao dispositivo se tiver instalado drivers SCSI, FC
ou RAID adicionais.

Com base na configuracdo do computador a ser recuperado, talvez seja
solicitada diversas vezes a insercao do disco de recuperacao automatica do
sistema do Windows. Esse disco é idéntico ao disco especifico ao
computador do CA ARCserve Backup.

Pressione Enter novamente.
Os arquivos necessarios sao copiados nas pastas de instalagdo do Windows.

Observagao: o disco especifico a maquina é chamado também de disco de
recuperacgao especifico a maquina.
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8. Remova o disco especifico ao computador do CA ARCserve Backup e
reinicialize o computador. Ao reiniciar o computador, o processo ASR
continua.

Esse processo instala os drivers de dispositivo e os protocolos de rede e
configura o computador para executar o processo de recuperacdo de falhas.
Ele também restaura e formata os volumes presentes no computador
automaticamente.

Importante: se vocé pressionar Enter, Esc ou Alt-F4 quando a recuperagao
automatizada do sistema estiver formatando os volumes de sistemas
Windows XP ou Windows 2003, o processo serd interrompido e a
formatacao falhara. Consequentemente, os dados nesses volumes ndo
serdo restaurados.

9. Insira o CD/DVD do CA ARCserve Backup, o disco especifico a maquina e
cligue em OK.

Recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup 3 x|

Inicando a opcao de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup.....

Insira o CD/DVD-ROM do CA ARCserve Backup na unidade de CD/DVD-ROM
e o disco de recuperacao espedfica 8 maquina na unidade de disquete. Para
continuar, dique em OK.

O Assistente de recuperacao de falhas é exibido e o processo de
recuperagdo comega.
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Concluir o processo de recuperacao de falhas usando o método de CD inicializdvel em Modo

expresso

E possivel concluir o processo de recuperacdo de falhas nos sistemas Windows
XP e Windows 2003. Esse processo comeca quando o assistente de recuperacao
de falhas aparece e o processo de recuperacdo é iniciado.

Para concluir processo de recuperacao de falhas

1.

Inicie o processo de recuperacgao de falhas.
A caixa de didlogo Escolher modo é aberta.

Selecione modo Expresso para recuperar o sistema usando as configuragdes
padrdao do computador armazenadas durante o backup.

ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalitad di recupero si desidera utilizzare?

Con la modalitad Rapida il sisterna viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Yerranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Q avanzata

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete pe% la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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3. Cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

IUma ou mais sessdes registradas no M3D (Machine
Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
proteqgidas. E possivel usar a senha CARQOT para
recuperar essas chaves criptografadas.

oK I Cancelar

Caso a sessdo de recuperacao de falhas tenha de ser restaurada durante
esse periodo, serd pedida a senha CAROOT. A razdo pela qual vocé deve
fornecer a senha pode ser uma das seguintes:

m Pelo menos uma sessao foi criptografada por uma chave ou protegida
por uma senha.

m  Asenha da sessdo foi armazenada no banco de dados de acordo com a
configuracdo da opgao global.

m A senha CAROOT ndo estd vazia.

Observagao: essa senha é necessaria para trabalhar com a senha de sessao
salva ou chave de criptografia para restaurar as sessdes criptografadas ou
protegidas por senha. Digite a senha caroot correta, se for necessario, para
evitar ter de descriptografar cada sessao manualmente.

4. Digite a senha e clique em OK.
5. Cligue em Avancar para iniciar o processo de restauragao.
O processo de recuperacao de falhas esta concluido.
Observagao: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no Assistente de

recuperacado de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.
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Importante: se o banco de dados do CA ARCserve Backup estiver instalado
neste computador e ele ndo for o servidor principal do CA ARCserve Backup, é
necessario executar o assistente de recuperacao de banco de dados do
ARCserve. Para obter mais informacdes sobre o assistente de recuperacao de
banco de dados do ARCserve, consulte o tépico Recuperar o banco de dados do
CA ARCserve Backup usando o Assistente de recuperacao de banco de dados do
ARCServe, no Guia de Administrag¢éo do CA ARCserve Backup.

Observagao: para executar as opgdes de instalagdo e reinicializagdo no
assistente de recuperacgdo de falhas, ao usar caixas de didlogo de dispositivos de
backup USB, use as seguintes teclas de atalho:

m  [nstalar—Shift +i

m  Reiniciar—Shift + r
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Concluir o processo de recuperacao de falhas usando o método de CD inicializdvel em Modo
avancado

E possivel concluir o processo de recuperacdo de falhas nos sistemas Windows
XP e Windows 2003. Esse processo comeca quando o assistente de recuperacao
de falhas aparece e o processo de recuperacdo é iniciado.

Para concluir processo de recuperacao de falhas
1. Inicie o processo de recuperacgdo de falhas.
A caixa de didlogo Escolher modo é aberta.

2. Selecione o modo Avang¢ado para recuperar o sistema usando o processo
personalizado. E possivel configurar a placa de rede, alterar as credenciais
de logon, além de selecionar as sessodes.

ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalita di recupero si desidera utilizzare?

Q Rapida
Con la modalitd Rapida il sistema viene ripristinato autornaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete per la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti = Interrompi
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3. Cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

e LUma ou mais sessies registradas no M3D (Machine

Ix\ /,' Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
= proteqgidas. E possivel usar a senha CARQOT para

recuperar essas chaves criptografadas.

oK I Cancelar

A razao pela qual vocé deve fornecer a senha pode ser uma das seguintes:

m Pelo menos uma sessao foi criptografada por uma chave ou protegida
por uma senha.

m  Asenha da sessdo foi armazenada no banco de dados de acordo com a
configuracdo da opc¢do global.

m A senha CAROOT ndo estd vazia.

Observagdo: essa senha é necessaria para trabalhar com a senha de sessdo
salva ou chave de criptografia para restaurar as sessdes criptografadas ou
protegidas por senha. Digite a senha caroot correta, se for necessario, para
evitar ter de descriptografar cada sessao manualmente.

4. Digite a senha e clique em OK.

A caixa de didlogo Conexdes de rede é exibida e é seguida pela caixa de
didlogo Sessao.

5. Selecione a sessdo que deseja restaurar e clique em Avancar.
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Ca ARCserve® Backup

Recuperacdo de falhas avancada

Escolher sessdes

Escolha as sessdes que deseja recup As o iais a recuperagao do sist s3o
lecionad t ti te para serem restauradas.

Lista de sessdes:

N? | Volume | Método [ Nome da fita | _ID aleatéria | Namero... [N... [ [ |
“&§1  C Compl... 18/06{10 07:25 4B9F 1 7@
©v&2 Estado do sist.. Compl... 18/06/10 07:25 AB9F 1 9 @
“&j4  Fila de tarefas ... Compl... 18/06{10 07:25 4BIF 1 &
“&j6  Elemento de re.. Compl... 18/06{10 07:25 4B9F 1 9

Se for necessario substituir qualquer uma das sessdes acima, selecione-a e clique no botdo que
aparece no fim da linha.

4 Utilitarios < Voltar Avancar> Cancelar

Capitulo 3: Recuperacdo de falhas no Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows
7.73



Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

E

possivel digitar a senha de cada sessdo, dependendo do status de cada

chave no final de cada linha da caixa de didlogo Atribui¢cdo de sessdo. Os
tipos de chaves sao:

Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave, significa que a sessao foi
criptografada por uma chave, mas a chave nao foi salva no banco de
dados. E necessario fornecer a chave de criptografia para restaurar
essas sessoes.

Quando a sessao tiver uma opg¢ao de chave com uma marcagao, isso
significa que a sessao foi criptografada por uma chave ou protegida por
uma senha e a chave de criptografia ou a senha da sessao foi salva no
banco de dados. Nenhuma chave de criptografia ou senha de sessdo é
necessdria para restaurar essas sessoes.

Quando a sessdo tiver uma opc¢do de chave com um ponto de
interrogacao, significa que o status da senha de sessdo é desconhecido.
E possivel digitar a senha de sess3o, se for necessario.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.

ARCserve® Backup L

Scelta sessioni

Scegliere le sessioni che si vuole ripristinare, Le sessioni fondamentali per il ripristino del sistema
verrrano automaticamente selezionate.

Elenco sessioni:

M. I Volume I Metodo I Nome nastro l ID casuale ] N. di serie l NI I I
[ ERN Comp... 20/01/101.42 5833 1 92 &

Nel caso sia necessario ricoprire una delle seguenti sessioni, selezionare la sessione quindi fare clic sul
pulsante visualizzato alla fine della riga.

n Utilita < Indietro Avanti > Interrompi

74 Guia da Opcao de Recuperacao de Falhas



Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP

6. Verifique a lista Resumo.
7. Cligue em Iniciar recuperacao de falhas para iniciar o processo.

Os dados sdo copiados das sessdes especificadas nas particdes
especificadas. Uma barra indica o andamento do processo de restauragao.

Observagao: a maioria dos programas de 32 bits do Windows, como
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS. Clique em
Utilitarios e selecione Executar para abrir uma janela de console da linha de
comando do Windows.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.

Observagao: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no Assistente de
recuperacao de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.

Importante: se o banco de dados do CA ARCserve Backup estiver instalado
neste computador e ele ndo for o servidor principal do CA ARCserve Backup, é
necessario executar o assistente de recuperacdo de banco de dados do
ARCserve. Para obter mais informacdes sobre o assistente de recuperacdo de
banco de dados do ARCserve, consulte o tépico Recuperar o banco de dados do
CA ARCserve Backup usando o Assistente de recuperacao de banco de dados do
ARCServe, no Guia de Administracéo do CA ARCserve Backup.

Observagao: para executar as opgdes de instalacdo e reinicializagdo no
assistente de recuperacao de falhas, ao usar caixas de didlogo de dispositivos de
backup USB, use as seguintes teclas de atalho:

m [nstalar—Shift +i

m  Reiniciar—Shift + r

Requisitos da recuperacgdo de falhas do método de CD inicializavel usando o CD
derado com nova imagem

Para executar a recuperac¢do de uma falha usando o CD gerado com nova
imagem, é necessdrio o seguinte:
m  CD gerado com nova imagem.

Importante: Durante o processo de recuperacao de falhas, o disco rigido é
automaticamente particionado de acordo com a configuracgdo original.
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Mais informagoes:

Gerar novamente uma imagem no CD inicializavel usando o Assistente do kit de

inicializacdo (na pagina 47)
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Iniciar o processo de recuperacao de falhas usando o CD com nova imagem

E possivel executar a recuperacdo de falhas usando o CD gerado com nova
imagem ou remasterizado em um computador com Windows XP ou Windows
2003.

Para executar a recuperacao de falhas usando o CD com nova imagem

1.
2.

Inicie o computador que deseja recuperar usando o CD com nova imagem.

Pressione qualquer tecla para inicializar o computador a partir do CD com
nova imagem.

E exibida uma mensagem na parte inferior da tela solicitando o
pressionamento da tecla F2 para iniciar o Automated System Recovery.

Instalacdo do Windows

Pressione F2 para executar a Recuperacio automatizada do sistema CASR)...

Pressione F2.

Para Windows XP, insira o disco especifico do computador depois de
pressionar F2.

Para Windows Server 2003, pressione F2 e continue.
Importante: Pressione F2 para evitar a instalacdo normal do Windows.

O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir a
recriacdo das particdes do disco, uma caixa de didlogo do processo de
recuperacao sera aberta.

Pressione C para recriar as particdes do disco ou pressione F3 para sair.
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Essa caixa de didlogo ndo aparece se vocé nao estiver recriando as
partigdes.

Os arquivos sdo copiados nas pastas de instalacao do Windows.
5. Remova todos os disquetes do sistema, exceto o CD com nova imagem.
O computador sera reinicializado automaticamente.

6. Quando solicitado a inserir a midia de instalacdo do Windows, insira o CD
com nova imagem.

O processo ASR do Windows continua.

Importante: se vocé pressionar Enter, Esc ou Alt-F4 quando a recuperacgao
automatizada do sistema estiver formatando os volumes de sistemas
Windows XP ou Windows 2003, o processo serd interrompido e a
formatacao falhara. Consequentemente, os dados nesses volumes ndo
serdo restaurados.

O assistente de recuperacao de falhas é exibido e o processo de
recuperagdo comega.
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Concluir a recuperacao de falhas usando o CD gerado com nova imagem em modo Expresso

E possivel concluir o processo de recuperacdo de falhas no computador com
Windows XP e Windows Server 2003 usando o CD com nova imagem.

Para concluir processo de recuperacao de falhas

1.

Inicie o processo de recuperagao de falhas usando o CD com nova imagem.
A caixa de didlogo Escolher modo é aberta.

Selecione modo Expresso para recuperar o sistema usando as configuragdes
padrdo do computador armazenadas durante o backup.

ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalitad di recupero si desidera utilizzare?

on la modalitad Rapida il sistema viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Yerranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.
Q avanzata
Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete pe% la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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3. Cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

e LUma ou mais sessies registradas no M3D (Machine

Ix\ /,' Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
= proteqgidas. E possivel usar a senha CARQOT para

recuperar essas chaves criptografadas.

oK I Cancelar

A razado pela qual vocé deve fornecer a senha pode ser uma das seguintes:

m Pelo menos uma sessao foi criptografada por uma chave ou protegida
por uma senha.

m  Asenha da sessdo foi armazenada no banco de dados de acordo com a
configuracdo da opc¢do global.

m A senha CAROOT ndo estd vazia.

Observagdo: essa senha é necessdria para trabalhar com a senha de sessdo
salva ou chave de criptografia para restaurar as sessdes criptografadas ou
protegidas por senha. Digite a senha caroot correta, se for necessario, para
evitar ter de descriptografar cada sessao manualmente.

4. Digite a senha e clique em OK.
5. Cliqgue em Avancar para iniciar o processo de restauracgao.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.
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ARCserve® Backup .
¥

Scelta sessioni

Scegliere le sessioni che si vuole ripristinare, Le sessioni fondamentali per il ripristino del sisterna
verrrano automaticamente selezionate.

Elenco sessioni:

M., | Yolume | Metodo | Nome nastro ] ID casuale I N. di serie | N| | |
“&1 c Comp... 20/01/10 142 5B33 1 94 &

MNel caso sia necessario ricoprire una delle seguenti sessioni, selezionare la sessione quindi fare clic sul
pulsante visualizzato alla fine della riga.

n Utilita < Indietro Avanti > Interrompi

6. Verifique a lista Resumo.
7. Cligue em Iniciar recuperacdo de falhas para iniciar o processo.

Os dados sdo copiados das sessdes especificadas nas particGes
especificadas. Uma barra indica o andamento do processo de restauragao.

Observagao: clique em Utilitarios e selecione Executar para abrir uma janela
de console da linha de comando do Windows. A maioria dos programas de
32 bits do Windows, como regedit.exe, pode ser executada na janela de
prompt do DOS.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.
Observagdo: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no assistente de

Recuperacdo de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.
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Concluir a recuperacao de falhas usando o CD gerado com nova imagem em modo Avancado

E possivel concluir o processo de recuperacdo de falhas no computador com
Windows XP e Windows Server 2003 usando o CD com nova imagem.

Para concluir processo de recuperacao de falhas
1. Inicie o processo de recuperac¢ao de falhas usando o CD com nova imagem.
A caixa de didlogo Escolher modo é aberta.

2. Selecione o modo Avangado para recuperar o sistema usando o processo
personalizado. E possivel configurar a placa de rede, alterar as credenciais
de logon, além de selecionar as sessodes.

ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalita di recupero si desidera utilizzare?

Q Rapida
Con la modalitd Rapida il sistema viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:
m scegliere e configurare la scheda di rete per la connessione al server di backup;
B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;
B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.
- Utilita < Indietro Avanti = Interrompi
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3. Cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

e LUma ou mais sessies registradas no M3D (Machine

Ix\ /,' Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
= proteqgidas. E possivel usar a senha CARQOT para

recuperar essas chaves criptografadas.

oK I Cancelar

A razado pela qual vocé deve fornecer a senha pode ser uma das seguintes:

s Pelo menos uma sessao foi criptografada por uma chave ou protegida
por uma senha.

m  Asenha da sessdo foi armazenada no banco de dados de acordo com a
configuracdo da opc¢do global.

m A senha CAROOT ndo estd vazia.

Observagdo: essa senha é necessdria para trabalhar com a senha de sessdo
salva ou chave de criptografia para restaurar as sessdes criptografadas ou
protegidas por senha. Digite a senha caroot correta, se for necessario, para
evitar ter de descriptografar cada sessao manualmente.

4. Digite a senha e clique em OK.

A caixa de didlogo Conexdes de rede é aberta, seguida pela caixa de didlogo
Sessao.

5. Selecione a sessdo que deseja restaurar e clique em Avancar.
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Ca ARCserve® Backup

Recuperacdo de falhas avancada

Escolher sessdes

Escolha as sessdes que deseja recup As o iais a recuperagao do sist s3o
lecionad t ti te para serem restauradas.

Lista de sessdes:

Se for necessario substituir qualquer uma das sessdes acima, selecione-a e clique no botdo que
aparece no fim da linha.

N? | Volume | Método | Nome da fita | ID aleatéria | Ndmero...[N.. [ [ |
281 c Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 9@
#&j2  Estado do sist.. Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 9 @
“%44  Filade tarefas ... Compl... 18/06/10 07:25 4BYF 1 9
#&j6  Elemento dere.. Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 97 @

4 Utilitarios < Voltar Avancar> Cancelar
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E possivel digitar a senha de cada sessdo, dependendo do status de cada
chave no final de cada linha da caixa de didlogo Atribui¢cdo de sessdo. Os
tipos de chaves sao:

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave, significa que a sessao foi
criptografada por uma chave, mas a chave nao foi salva no banco de
dados. E necessario fornecer a chave de criptografia para restaurar
essas sessoes.

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave com uma marcacao, isso
significa que a sessao foi criptografada por uma chave ou protegida por
uma senha e a chave de criptografia ou a senha da sessao foi salva no
banco de dados. Nenhuma chave de criptografia ou senha de sessdo é
necessdria para restaurar essas sessoes.

m Quando a sessdo tiver uma opgdo de chave com um ponto de
interrogacao, significa que o status da senha de sessdo é desconhecido.
E possivel digitar a senha de sess3o, se for necessario.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.

ARCserve® Backup |

Scelta sessioni

Scegliere le sessioni che si vuole ripristinare, Le sessioni fondamentali per il ripristino del sistema
verrrano automaticamente selezionate.

Elenco sessioni:

M. I Volume I Metodo I Nome nastro l ID casuale ] N. di serie I NI I I
[ ERN Comp... 20/01/101.42 5833 1 92 &

Nel caso sia necessario ricoprire una delle seguenti sessioni, selezionare la sessione quindi fare clic sul
pulsante visualizzato alla fine della riga.

n Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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6. Verifique a lista Resumo.
7. Cligue em Iniciar recuperacao de falhas para iniciar o processo.

Os dados sdo copiados das sessdes especificadas nas particdes
especificadas. Uma barra indica o andamento do processo de restauragao.

Observagao: clique em Utilitarios e selecione Executar para abrir uma janela
de console da linha de comando do Windows. A maioria dos programas de
32 bits do Windows, como regedit.exe, pode ser executada na janela de
prompt do DOS.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.
Observagao: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no Assistente de

recuperacao de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.

Requisitos da recuperacao de falhas do método de fita
inicializavel para o Windows Server 2003

Para recuperar um Windows Server 2003 de 32 bits de uma falha usando o
método de fita inicializavel, é necessario o seguinte:

m  Aunidade de fita localmente conectada a maquina deve ser uma unidade
de fita inicializavel, e deve oferecer suporte a OBDR.

m A midia de fita usada na unidade de fita deve conter a imagem inicializavel
adequada.

Observagao: deve haver pelo menos um backup completo do sistema do
computador local em fita.
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Iniciar o processo de recuperacao de falhas com o método de fita inicializavel no

Windows 2003

E possivel iniciar o processo de recuperagdo em um computador com Windows
Server 2003 usando o método de fita inicializdvel com o seguinte procedimento.

Para executar a recuperacdo de falhas usando o método de fita inicializavel

1.

Remova todas as midias das unidades de disquete e CD e desligue o
servidor.

Inicie a unidade de fita no modo de inicializagao.
Insira a midia de backup de fita inicializavel na unidade de fita.
Inicie o servidor que falhou.

Quando iniciado, esse servidor executa diagndsticos de inicializagdo e
localiza a unidade de fita como o dispositivo de inicializagdo.

Confirme se realmente deseja iniciar o processo de recuperacao de falhas.
Digite S, de Sim, para continuar.

O sistema inicializa a partir da unidade de fita e entra no modo de instalagdo
do Windows.

Pressione F6 para instalar quaisquer drivers SCSI ndo suportados pelo CD do
Windows Server 2003.

Instalagdo do Windows

Preszione F6 ze preciszar instalar um deriver SCEI ou RAID de terceiros...
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7. Pressione F2 para comecar o processo de ASR do Windows.

Instalacdo do Windows

Preszione F2 para executar a Recuperacio automatizada do sistema CASRY...

Para o Windows 2003, ndo é necessario o disquete.

O processo de recuperacado recria as particdes de inicializacao e do sistema,
e copia os arquivos de instalacdo nas parti¢cdes. Se as particdes de
inicializacao e do sistema ndo forem as mesmas, é possivel que o processo
de recuperacao de falhas exija uma reinicializacao. Nesse caso, reinicie o
processo de recuperacao de falhas a partir do inicio deste procedimento.

8. Depois que os arquivos de instalacdo necessarios do Windows forem
copiados na parti¢cdo do sistema, reinicialize o servidor.

A unidade de fita é redefinida com o modo normal e o sistema é
reinicializado a partir do disco rigido. Apds a reinicializacdo do sistema, o
processo ASR inicia o ambiente e o assistente de recuperacdo de falhas é
exibido.
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Concluir o processo de recuperacao de falhas com o método de fita inicializavel
no Windows Server 2003 em modo Expresso

E preciso executar o processo de recuperagdo de falhas no Windows Server
2003 usando o procedimento a seguir.

Para concluir processo de recuperacao de falhas

1.

No Assistente de recuperacao de falhas, selecione o modo Expresso e clique
em Avangar.

O modo Expresso usa todas as configuracGes padrao registradas na fita de
backup para restaurar o sistema com uma interven¢do minima do usuario.

ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalitad di recupero si desidera utilizzare?

modalitd Rapida il sistema viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Yerranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Q avanzata
Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare |la scheda di rete plﬁ la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti = Interrompi

Capitulo 3: Recuperacdo de falhas no Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows

7. 89



Requisitos da recuperacao de falhas do método de fita inicializavel para o Windows Server 2003

2. Selecione o Modo expresso e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

IUma ou mais sessdes registradas no M3D (Machine
Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
proteqgidas. E possivel usar a senha CARQOT para
recuperar essas chaves criptografadas.

oK I Cancelar

Caso a sessdo de recuperacao de falhas tenha de ser restaurada durante
esse periodo, sera pedida a senha CAROOQT. Isso pode acontecer por
gualquer um dos motivos a seguir:

s Pelo menos uma sessao foi criptografada por uma chave ou protegida
por uma senha.

m Quando é definido Salvar a sessdo atual/senha de criptografia no banco
de dados do CA ARCserve Backup na op¢do global durante o backup.

m A senha CAROOT n3o estd vazia.

Observagao: essa senha é necessaria para trabalhar com a senha de sessao
salva ou chave de criptografia para restaurar as sessdes criptografadas ou
protegidas por senha. Digite a senha caroot correta, se for necessario, para
evitar ter de descriptografar cada sessao manualmente.

3. Digite a senha e clique em OK para iniciar o processo de restauragao.
O processo de recuperacao de falhas esta concluido.

Observagdo: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no assistente de
Recuperacdo de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que
estava no momento do ultimo backup completo.
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Concluir o processo de recuperacao de falhas com o método de fita inicializavel
no Windows Server 2003 em modo Avancado

E preciso executar o processo de recuperagdo de falhas no Windows Server
2003 usando o procedimento a seguir.

Para concluir processo de recuperacgao de falhas

1. No Assistente de recuperacao de falhas, selecione o modo Avangado e
cligue em Avangar.

O modo Avancgado armazena parametros personalizados especificos de
recuperacao de modo a adaptar-se a qualquer alteragdo no ambiente.

ARCserve® Backup
| Disaster Recovery avanzat b

Scelta modalita
Quale modalita di recupero si desidera utilizzare?

Q Rapida
Con la modalitd Rapida il sistema viene ripristinato automaticarnente con un intervento
minimo dell'utente. Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
mormento del backup.

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile;

m scegliere e configurare la scheda di rete per la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCOT:

Senha: I

Specific Disk, Disco Espedfico & Maquina) estao
protegidas. E possivel usar a senha CARDOT para
recuperar essas chaves criptografadas.

QK I Cancelar

@ Uma ou mais sessbes registradas no MSD (Machine

2. Digite a senha e clique em OK.

A caixa de didlogo Conexdes de rede é exibida seguida pela caixa de didlogo
Sessao.

3. Selecione a sessdo que deseja restaurar e clique em Avancar.

Ca ARCserve® Backup

Escolher sessdes

Escolha as sessies que deseja recup As o iais a recuperacdo do si s@o
lecionad i para serem restauradas.

Lista de sessies:

Ne [ Volume [ Método [ Nome da fita | ID aleatéria | Namero...[N... [ [ |
“&§1  C Compl... 18/06{10 07:25 4B9F 1 9@
“&2  Estado do sist.. Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 97 @
#%J4  Fila de tarefas ... Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 97 @
E§B Elemento de re... Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 &I g[

Se for necessario substituir qualquer uma das des acima, seleci a e clique no botdo que
aparece no fim da linha.
4 Utilitarios < Voltar Avangar> Cancelar
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E possivel digitar a senha de cada sessdo, dependendo do status de cada
chave no final de cada linha da caixa de didlogo Atribui¢cdo de sessdo. Os
tipos de chaves sao:

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave, significa que a sessao foi
criptografada por uma chave, mas a chave nao foi salva no banco de
dados. E necessario fornecer a chave de criptografia para restaurar
essas sessoes.

m Quando a sessao tiver uma opg¢ao de chave com uma marcacao,
significa que a sessao foi criptografada por chave ou protegida por
senha e a chave de criptografia ou a senha da sessao foi salva no banco
de dados. Nenhuma chave de criptografia/senha de sessdo é necessaéria
para restaurar essas sessoes.

m Quando a sessdo tiver uma opgdo de chave com um ponto de
interrogacao, significa que o status da senha de sessdo é desconhecido.
E possivel digitar a senha de sess3o, se for necessario.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.

ARCserve® Backup I

 Disaster Recovery avanza J

Scelta sessioni

Scegliere le sessioni che si vuole ripristinare, Le sessioni fondamentali per il ripristino del sistema
verrrano automaticamente selezionate.

Elenco sessioni:

M. I Volume I Metodo I Nome nastro l ID casuale ] N. di serie I NI I I
[ ERN Comp... 20/01/101.42 5833 1 92 &

Nel caso sia necessario ricoprire una delle seguenti sessioni, selezionare la sessione quindi fare clic sul
pulsante visualizzato alla fine della riga.

n Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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4. Verifique a lista Resumo.
5. Cligue em Iniciar recuperacao de falhas para iniciar o processo.

Os dados sdo copiados das sessdes especificadas nas particdes
especificadas. Uma barra indica o andamento do processo de restauracao.

Observagao: a maioria dos programas de 32 bits do Windows, como
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS. Clique em
Utilitarios e selecione Executar para abrir uma janela de console da linha de
comando do Windows.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.

Observagao: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no assistente de
Recuperacdo de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que
estava no momento do ultimo backup completo.
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Recuperacao de falhas usando dispositivos de backup USB
conectados localmente

A opcao de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup oferece suporte ao
uso de dispositivos de backup USB nas operacbes de recuperacdo de falhas.

Observagao: para que os dispositivos USB sejam usados na recuperacao de
falhas, eles devem estar conectados e ligados.

Para a recuperacao de falhas remota, se houver dispositivos USB conectados ao
servidor de backup, use o procedimento de recuperacgdo de falhas normal para
recuperar seus dados.

Para uma recuperacao de falhas local, se estiver usando dispositivos USB
durante a operagdo de backup, o assistente de recuperacdo de falhas exibira
uma caixa de didlogo solicitando a instalagdo dos drivers de terceiros para esses

dispositivos.
®
CA ARCserve® Backup F

The Wizard has detected that you may need to install 3rd party drivers in order to ensure
correct working of some devices connected to the system. Click Install button to install one or
more drivers, and click Finish to move to the next recovery step.
Original Devices List Current Devices List

Device I Device | Service [ Active

%3 USB Tape Drive & Disk drive disk Yes

Ulnstall... | Refresh
4  Utilities < Back Next > Abort

A caixa de didlogo exibe as seguintes informacdes:
Lista de dispositivos originais

Exibe todos os dispositivos de backup USB detectados na ocasido do backup
completo do computador, usando como base as informac6es armazenadas
no disco especifico a maquina.
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Lista de dispositivos atuais

Exibe todos os dispositivos USB detectados no sistema em execuc¢do no
momento e fornece as seguintes informacdes sobre cada dispositivo:

- Dispositivo: fornece uma descri¢gdo do dispositivo detectado
- Servico: identifica o servico de sistema associado ao dispositivo
- Ativo: fornece o status do servico associado ao dispositivo

O valor Sim no campo Ativo indica que ha um driver instalado para o
dispositivo. Se o campo Servico de um dispositivo estiver em branco ou
se o campo Ativo tiver o valor Ndo, talvez seja necessario instalar o
driver de outros fabricantes para usa-lo corretamente.

Observacao: a lista identifica todos os dispositivos detectados, ndo apenas
aqueles usados para backup e restauracdo. Ndo é necessario instalar os
drivers dos dispositivos que ndao sdao usados durante as operagdes de
restauragao.

Instalar

Abre uma caixa de didlogo que permite encontrar um driver de dispositivo e
instala-lo no sistema em execugdo atualmente. O driver pode ser um
executavel (EXE) fornecido por um fabricante de hardware ou um arquivo
INF:

- Para os drivers em arquivos EXE, o assistente executa o executavel. Siga
as instrugdes na tela para instalar o driver.

- Para os drivers em arquivos INF, o assistente verifica se todos os
arquivos de dependéncia (SYS, DLL, CAT etc.) coexistem no mesmo local
como o arquivo INF. Se ndo coexistirem, o assistente exibe uma lista dos
arquivos que faltarem. Se todos os arquivos forem encontrados ou se
vocé der continuidade a instalagdo mesmo que faltem arquivos, o
assistente instalara o driver utilizando seu mecanismo interno de PnP.

Observagado: ndo é possivel especificar o dispositivo no qual o driver
serd instalado. Além disso, é possivel usar o atalho Shift+<i> do teclado
para o botdo de instalar no assistente.

Parar

Atualiza a Lista de dispositivos atuais depois de instalar um driver.
Observacao: é possivel usar o atalho Shift+ r do teclado para o botao
Atualizar, no assistente de recuperacgao de falhas.

Observagao: pode levar algum tempo até que o driver instalado comece a
funcionar com o dispositivo.
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Instalacdo dos dispositivos USB apds o backup

E possivel instalar drivers USB apenas se os dispositivos correspondentes a eles
tiverem sido configurados na ocasido do backup completo da maquina. Se vocé
ndo tiver configurado esses dispositivos durante o backup mas quiser usa-los
durante a recuperacao de falhas, sera necessario criar um arquivo chamado
drusb.ini no disco especifico da maquina e adicionar o seguinte contetdo:

Dispositivos
0=None
[MetaData]
DeviceCount=1

Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows
XP usando o método de CD inicializavel (64 bits)

Esta secdo descreve como usar o método de CD inicializavel para proteger
sistemas Windows locais e remotos e recuperar de falhas. Para obter mais
informacdes sobre as plataformas suportadas, consulte o Suporte a Opcao de
recuperacado de falhas (na pdagina 16).

Observagao: o Windows XP ndo oferece suporte a recuperagao de falhas local.

A recuperacdo de falhas do Windows de 64 bits usa o agente cliente para
restaurar os dados reais.
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Requisitos da recuperacdo de falhas no Windows XP e no Windows Server 2003

Para executar a recuperacao de um falha usando o método de CD inicializavel,
os seguintes itens sdo necessarios:

m  Um disco de recuperacdo especifico a maquina do CA ARCserve Backup para
o computador com falhas. Este é o disco criado seguindo as instrucdes da
secdo Criar discos de recuperacdo especificos do computador (na
pagina 40).

m  Se o Windows XP Professional (64 bits) estiver instalado no sistema original,
sera necessario um CD do Microsoft Windows XP. Se o Windows Server
2003 (64 bits) tiver sido instalado, serd necessaria a midia de instalacdo do
Windows Server 2003 na edi¢do correta (por exemplo, Web, Standard ou
Enterprise Edition).

m A midia de instalagdo do CA ARCserve Backup.

Importante: durante o processo de recuperacao de falhas, a opg¢do particiona o
disco rigido de acordo com a configuragdo original. Sé é possivel usar o disco de
recuperacdo especifico do computador para executar a recuperacao de falhas
nesse computador.
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Executar a recuperacao de falhas no Windows XP e no Windows Server 2003

E possivel executar a recuperacdo avancada de falhas no Windows 2003 e no
Windows XP de 64 bits usando o agente de cliente.
Para executar a recuperacao avancada de falhas

1. Inicie o computador a ser recuperado usando o CD do Windows XP
Professional ou do Windows Server 2003 de 64 bits.

Um prompt é aberto.
2. Pressione qualquer tecla para inicializar o computador a partir do CD.

E exibida uma mensagem na parte inferior da tela solicitando o
pressionamento da tecla F2 para iniciar a recuperag¢do automatica do
sistema.

Instalacio do Windows

Pressione F2 para executar a Recuperacio automatizada do sistema CASR> ...

3. Pressione F2.
A GUI da recuperacgdo automatizada do sistema do Windows é exibida.

Importante: vocé deve pressionar a tecla F2, caso contrario, o
procedimento de instalagao normal do Windows sera iniciado.

As particdes do sistema e de inicializacdo sdo formatadas e os arquivos
necessarios sao copiados no disco rigido.

4. Reinicialize a maquina depois que os arquivos forem copiados.
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Os drivers do dispositivo e os protocolos de rede sao instalados. O sistema
operacional formata a tela de volumes.

Importante: Nao pressione Enter, Esc ou Alt-F4 e nem interrompa o
procedimento de formatag¢ao dos volumes no Windows XP ou Windows
2003, isso interromperia o processo de formatacao e os dados nesses
volumes ndo seriam restaurados.

O DRLAUNCH é iniciado automaticamente. Ele copia os arquivos de midia
fornecidos e inicia o assistente da recuperagdo avangada de falhas de 64
bits.

O ADRMAIN.exe da GUI da ADR inicia a execucdo e |é as informacgdes da
recuperacao de falhas.

5. Selecione o Modo expresso ou o Modo avangado na caixa de didlogo
Escolher modo que é aberta.

s No Modo expresso, vocé recupera o sistema usando as configuragcGes
padrdo do computador armazenadas durante o backup.

m  No Modo avangado, vocé fornece os detalhes de configurag¢do da rede
para a recuperacdo de falhas remota. A configuracdo de rede também é
necessaria para a recuperacgao de falhas local de servidores integrantes
de SAN e para a recuperagdo de falhas local usando FSD remoto.

No modo expresso:

a. Selecione o Modo expresso e clique em Avangar.

Scelta modalita

Quale modalitad di recupero si desidera utilizzare?

Con la modalita Rapida il sisterna viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Yerranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Q avanzata

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete pe% la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCOT:

Senha: I

e ) LUma ou mais sessies registradas no MSD (Machine

Ix\ /,' Specific Disk, Disco Espedfico & Maquina) estao
= protegidas. E possivel usar a senha CARDOT para

recuperar essas chaves criptografadas.

QK I Cancelar

Caso a sessdo de recuperagdo de falhas tenha de ser restaurada durante
esse periodo, sera pedida a senha CAROOT.

m Pelo menos uma sessao foi criptografada pela chave ou protegida
por senha.

m A senha foi salva no banco de dados na opcao global durante o
backup.

m A senha CAROOT ndo estd vazia.

Observagdo: essa senha é necessdria para trabalhar com senha de
sessao salva ou chave de criptografia para restaurar sessdes
criptografadas ou protegidas por senha. Digite a senha caroot correta,
se for necessario, para evitar ter de descriptografar cada sessao
manualmente.

b. Digite a senha e clique em OK.

c. Clique em Iniciar para comegar o processo de recuperacao de falhas.
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CaO ARCserve® Backup

Scelta sessioni

Scegliere le sessioni che si vuole ripristinare, Le sessioni fondamentali per il ripristino del sistema
verrrano automaticamente selezionate.

Elenco sessioni:

M. | volume | Metodo | Mome nastro | 1D casuale | m.diserie [n.] [ |
¥&1 c Comp... 20/01/101.42 5B33 1 97 &

Mel caso sia necessario ricoprire una delle seguenti sessioni, selezionare la sessione quindi fare clic sul
pulsante visualizzato alla fine della riga.

n < Indietro Avanti > Interrompi

No modo avangado:

a. Selecione Modo avangado na caixa de dialogo Selecionar modo e clique
em Avancar.

A ARCserve® Backup

Scelta modalita

Quale modalitd di recupero si desidera utilizzare?
QO Rapida

Con la modalitd Rapida il sistema viene ripristinato automaticamnente con un intervento

minimo dell'utente. Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile;

m scegliere e configurare la scheda di rete per la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi

102 Guia da Opcdo de Recuperacao de Falhas



Recuperagao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP usando o método de CD inicializavel (64
bits)

A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCOT:

Senha: I

Specific Disk, Disco Espedfico & Maquina) estao
protegidas. E possivel usar a senha CARDOT para
recuperar essas chaves criptografadas.

QK I Cancelar

b. Digite a senha e clique em OK.

@ Uma ou mais sessbes registradas no MSD (Machine

A caixa de didlogo Conexdes de rede é aberta, seguida pela caixa de
didlogo Sessao.

c. Selecione a sessdo que deseja restaurar e cligue em Avancar.

Ca ARCserve® Backup

Escolher sessdes

Escolha as sessies que deseja recup As o iais a recuperacdo do si s@o
lecionad i para serem restauradas.

Lista de sessies:

Ne [ Volume [ Método [ Nome da fita | ID aleatéria | Namero...[N... [ [ |
“&§1  C Compl... 18/06{10 07:25 4B9F 1 9@
v&2 Estado do sist... Compl... 18{06{10 07:25 4B9F 1 92 @
7 Fila de tarefas ... Compl... 18{06{10 07:25 4B9F 1 97 @
B@B Elemento de re... Compl... 18/06/10 07:25 4B9F 1 &I g[
Se for necessario substituir qualquer uma das des acima, seleci a e clique no botdo que
aparece no fim da linha.

4 Utilitarios < Voltar Avangar> Cancelar
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E possivel digitar a senha de cada sessdo, dependendo do status de cada
chave no final de cada linha da caixa de didlogo Atribui¢cdo de sessdo. Os
tipos de chaves sao:

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave, significa que a sessao
foi criptografada por uma chave, mas a chave nao foi salva no banco
de dados. E necessario fornecer a chave de criptografia para
restaurar essas sessoes.

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave com uma marcacgao,
significa que a sessao foi criptografada por uma chave ou protegida
por uma senha e a chave de criptografia ou a senha da sessdo foi
salva no banco de dados. Nenhuma chave de criptografia ou senha
de sessdo é necessdria para restaurar essas sessoes.

m Quando a sessdo tiver uma opgdo de chave com um ponto de
interrogacao, significa que o status da senha de sessdo é
desconhecido. E possivel digitar a senha de sess3o, se for
necessario.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.
ARCserve® Backup i

Scelta sessioni

Scegliere le sessioni che si vuole ripristinare, Le sessioni fondamentali per il ripristino del sistemna
verrrano automaticamente selezionate.

Elenco sessioni:

M. I Yolume I Metodo I Nome nastro l ID casuale ] N. di serie I NI I I
[ RN Comp... 20/01/101.42 5833 1 92 &

Nel caso sia necessario ricoprire una delle seguenti sessioni, selezionare la sessione quindi fare clic sul
pulsante visualizzato alla fine della riga.

n Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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d. Verifique a lista Resumo.
e. Cliqgue em Iniciar para comecar o processo de recuperacdo de falhas.

Os dados sdo copiados das sessdes especificadas nas particoes
especificadas. Uma barra indica o andamento do processo de
restauragao.

Observagao: a maioria dos programas de 32 bits do Windows, como
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS. Clique em
Utilitarios e selecione Executar para abrir uma janela de console da
linha de comando do Windows.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.

Observagao: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no assistente de
Recuperacdo de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.

Importante: se o banco de dados do CA ARCserve Backup estiver instalado
neste computador e ele ndo for o servidor principal do CA ARCserve Backup, é
necessario executar o assistente de recuperacdo de banco de dados do
ARCserve. Para obter mais informacdes sobre o assistente de recuperacdo de
banco de dados do ARCserve, consulte o tépico Recuperar o banco de dados do
CA ARCserve Backup usando o Assistente de recuperacao de banco de dados do
ARCServe, no Guia de Administracéo do CA ARCserve Backup.

Observagao: para executar as opcoes de instalacdo e reinicializacdo no
assistente de recuperacao de falhas, ao usar caixas de didlogo de dispositivos de
backup USB, use as seguintes teclas de atalho:

m [nstalar—Shift +i

m  Reiniciar—Shift + r
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Recuperacao de falhas no Windows Server 2008 e no Windows

7

A recuperagdo de falhas do Windows Server 2008 baseia-se no ambiente de
recuperacao do Windows Server 2008. Apenas o método de CD inicializavel é
suportado pelo Windows Server 2008. As plataformas Windows Server 2008
suportadas incluem:

m  Windows Server 2008 (x86 bits)
m  Windows Server 2008 (x64 bits)
m  Windows Server 2008 (IA 64 bits)
m  Windows Server 2008 R2

Observagao: para obter mais informacgdes sobre o Windows Server 2008,
consulte o site http://www.microsoft.com/.

O Windows 7 oferece suporte somente a recuperagao de falhas remota:
m  Windows 7 (x86 bits)
m  Windows 7 (x64 bits)

Requisitos de recuperacao de falhas no Windows Server 2008

E possivel executar uma recuperacdo de falhas no Windows Server 2008 e
Windows 7 usando um disco de recuperagdo especifico a maquina e uma midia
de instalagdo do Windows Server 2008 ou do Windows 7. Para executar uma
recuperacao de falhas avangada no Windows Server 2008 ou Windows 7, sera
necessario o seguinte:

m  Disco de recuperacdo de falhas especifico da maquina do CA ARCserve
Backup ou uma midia de memdria flash USB.

Observagdo: um disco especifico do computador do Windows Server 2008
ou Windows 7 pode ser armazenado em um disquete e também em midia
flash USB.

m A midia de instalagdo do Windows Server 2008 ou do Windows 7 na edicdo
correta (por exemplo, Web, Standard ou Enterprise Edition)

m  CD de recuperacgdo de falhas do CA ARCserve Backup

Mais informagées:

Criar disco especifico da maquina para recuperacdo de falhas (na pdagina 40)
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Recuperacao de falhas no Windows Server 2008

E possivel executar a recuperacdo de falhas no Windows Server 2008 usando o
método de CD inicializavel.

Para executar a recuperacao avancada de falhas

1.

Inicie o sistema e insira a midia de instalacdo do Windows Server 2008 na
unidade oéptica. Certifique-se de que o BIOS esta configurado para inicializar
a partir dessa unidade dptica. Insira o disco de recuperagao especifico a
maquina na unidade de disquete ou na porta USB e ligue o sistema.

Observagao: também é possivel usar a midia de meméria flash USB para a
recuperagao. Se houver mais de um disco ndo processado no sistema, vocé
serd solicitado a reinicializar o sistema. Clique em OK para reinicializar e siga
a etapa 1.

Insira a midia de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup e clique em
Avancar.

Recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup x|

Inidando a opcao de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup.....

Insira o CD/DVD-ROM do CA ARCserve Backup na unidade de CD/DVD-ROM
e o disco de recuperacao espedfica @ maquina na unidade de disquete. Para
continuar, dique em OK.

A caixa de didlogo Recuperacdo de falhas avancada é exibida e o processo
de recuperacgdo é iniciado.

Especifique o idioma e as configuragdes do teclado e clique em Avancar.

Especifique o caminho do disco de restauragao especifico a maquina e
clique em Avancar. E possivel especificar um caminho local ou um local de
rede.

Observagdo: na recuperacao de falhas do Windows Server 2008, vérias
instancias de discos especificos da maquina sdo armazenados na midia de
armazenamento.
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A caixa de didlogo Escolher modo é aberta.

5. Selecione um dentre os seguintes modos exibidos na caixa de didlogo
Escolher modo:

Modo expresso

Recupera o sistema usando as configuragGes padrao da maquina
armazenadas durante o backup.

Modo avangado
Recupera o sistema usando o processo personalizado. E possivel
configurar a placa de rede, alterar as credenciais de logon, além de
selecionar as sessoes.

No modo expresso:

a. Selecione o Modo expresso e clique em Avancar.

ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalita di recupero si desidera utilizzare?

Con la modalita Rapida il sistemna viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente, Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Q avanzata

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete pe% la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

B selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti = Interrompi
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A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CAROOT x|

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

IUma ou mais sessdes registradas no M3D (Machine
Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
protegidas. E possivel usar a senha CARQOT para
recuperar essas chaves criptografadas,

K I Cancelar

Caso a sessao de recuperacgao de falhas tenha de ser restaurada durante
esse periodo, serd pedida a senha CAROOQT. Isso pode ocorrer devido
a0s seguintes motivos:

m Pelo menos uma sessao foi criptografada por uma chave ou
protegida por uma senha.

m Quando é definido Salvar a sessdo atual/senha de criptografia no
banco de dados do CA ARCserve Backup na opgdo global durante o
backup.

m  Asenha CAROOT ndo esta vazia.

Observagao: essa senha é necessdria para trabalhar com a senha de
sessdo salva ou chave de criptografia para restaurar as sessées
criptografadas ou protegidas por senha. Digite a senha caroot correta,
se for necessdrio, para evitar ter de descriptografar cada sessao
manualmente.

b. Digite a senha e clique em OK.

c. Cligue em Avancar para iniciar o processo de restauracao.

No modo avangado:

a. Selecione Modo avancado na caixa de didlogo Selecionar modo e clique
em Avancar.
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CA ARCserve® Backup

Scelta modalita
Quale modalita di recupero si desidera utilizzare?

QO Rapida
Con la modalitad Rapida il sistema viene ripristinato automaticamente con un intervento
minimo dell'utente. Verranno utilizzate le impostazioni predefinite del computer archiviate al
momento del backup.

Con la modalitd Avanzata & possibile personalizzare il processo di ripristino.
Sara possibile:

m scegliere e configurare la scheda di rete per la connessione al server di backup;

B modificare il nome e le impostazioni di accesso al server di backup su cui
sono archiviati i dati per il recupero;

W selezionare i dischi e le sessioni da ripristinare.

- Utilita < Indietro Avanti > Interrompi
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A caixa de didlogo Inserir senha caroot é aberta.

Digitar senha CARDDT

Digite a senha CARQCT:

Senha: I

o

IUma ou mais sessdes registradas no M3D (Machine
Specific Disk, Disco Especifico & Maguina) estdo
protegidas. E possivel usar a senha CARQOT para
recuperar essas chaves criptografadas,

> 1|

Cancelar

b. Digite a senha e clique em OK.

A caixa de didlogo Carregar drivers é exibida.

€A ARCserve® Backup
i

Camegar drivers
Nesta tela, & possivel verificar se todos os dispositivos criticos estdo prontes para
recuperacio de falhas.

Dispositivos encontrados durante o backup:

Dispositivos encontrados agora:

: -5 YMware Virtual disk SCSI Disk Device
. -2 YMware Virtual disk SC3I Disk Device
=88 Adaptadores de rede

B8 Intel(R) PROJ1000 MT Network Connec

£ Unidades de disco

52 VYMware Yirtual disk SC5I Disk Device
52 VYMware Yirtual disk SC5I Disk Device

B8 Adaptadores de rede

. -EB Intel[R) PRO/1000 MT Network Connecti

-1 iz Outros dispositivos

- & Controlador de video [Compativel com
"% Pante PCI HOST

4 | ©

Atualizar Carregar o driver | %

- Utilitarios

< Voltar Avancgar> Cancelar
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c. Verifique os dispositivos e clique em Avancar na caixa de didalogo
Carregar drivers.

A caixa de didlogo Conexdes de rede é aberta, seguida pela caixa de
didlogo Sessao.

CO ARCserve® Backup

Network Connection
Choose the network card and configure the TCP/IP properties.

Choose the Network Interface Card:
I[h Intel[R] PROf1000 MT Network Connection j

r TCH{IP Properties

& Obtain an IP address automatically

O Use the following IP address:

IP Address: | 192 . 168 . 226 . 160

Subnet mask: | 255 . 255 . 255 . 0 @ Connection
Default Gateway: I o .0 . 0 . 0

DNS Server: [192 . 166 . 226 . 1 z::z: f;;‘;mepds

< Back Next > Abort

d. Selecione a sessdo que deseja restaurar e clique em Avancgar.

ARCserve® Backup

Resumo

O processo de recuperagdo usard as sequintes informagdes para restaurar o
sistema.

Servidor de backup: HAUJI11-PTB2003

Seu sisterna: HAUJI11-PTB2003

Versdo do SO: Windows Server 2003

Lista de sessdes para recuperagdo:

Ne I Volume | Nome da fita I 1D aleatéria l Nimero de s... I ME
L§ 6 C 06/01/10 16:57 E792 1
e Fila de tarefas do ... 06/01/10 16:57 E792 1
@ 10 Elemento de recu... 06/01/10 16:57 E792 1
| £

Para iniciar o processo de recuperagdo, cligue no botdo Iniciar.

aeiniciar o sistema automaticamente apds a recuperacdo.; [%

4 Utilitarios < Voltar Iniciar Cancelar
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E possivel digitar a senha de cada sessdo, dependendo do status de cada
chave no final de cada linha da caixa de didlogo Atribui¢cdo de sessdo. Os
tipos de chaves sao:

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave, significa que a sessao
foi criptografada por uma chave, mas a chave nao foi salva no banco
de dados. E necessario fornecer a chave de criptografia para
restaurar essas sessoes.

m Quando a sessao tiver uma opc¢ao de chave com uma marcacgao,
significa que a sessao foi criptografada por chave ou protegida por
senha e a chave de criptografia ou a senha da sessao foi salva no
banco de dados. Nenhuma chave de criptografia ou senha de sessdo
é necessaria para restaurar essas sessoes.

m Quando a sessdo tiver uma opgdo de chave com um ponto de
interrogacao, significa que o status da senha de sessdo é
desconhecido. E possivel digitar a senha de sess3o, se for
necessario.

A caixa de didlogo Resumo é aberta.

e. Verifique a lista Resumo.

CA ARCserve® Backup

Resumo

O processo de recuperacdo usard as seguintes informagdes para restaurar o
sisterna.

Servidor de backup: COMP-002

Seu sisterna: COMP-002

Versdo do SO Windows Server 2008

Lista de sessfies para recuperagdo:

Mo | WVolume | More da fita | 1D aleatdria | MNimero de s... | <
@3 [ TAPE-001 o043 1
E‘.’g‘4 Estado do sistema TAPE-001 D043 1
@11 Fila de tarefas do ... TAPE-001 D43 1
@13 Elemento de recu... TAPE-001 D043 1
4| | ol
Para iniciar o processo de recuperagdo, clique no bot8o Iniciar,
O Reiniciar o sisterna automaticarmente apds a recuperacdo.
Utilitdrios < Waoltar Iniciar Cancelar
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f. Cliqgue em Iniciar recuperacdo de falhas para iniciar o processo.

Os dados sdo copiados das sessdes especificadas nas particoes
especificadas. Uma barra indica o andamento do processo de
restauragao.

Observagao: a maioria dos programas de 32 bits do Windows, como
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS. Clique em
Utilitarios e selecione Executar para abrir uma janela de console da
linha de comando do Windows.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.

Observacdo: é possivel usar o atalho de teclado Shift+ r no assistente de
Recuperacdo de falhas para reiniciar.

Quando o computador é reiniciado, é restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.

Importante: se o banco de dados do CA ARCserve Backup estiver instalado
neste computador e ele ndo for o servidor principal do CA ARCserve Backup, é
necessario executar o assistente de recuperacdo de banco de dados do
ARCserve. Para obter mais informacdes sobre o assistente de recuperacdo de
banco de dados do ARCserve, consulte o tépico Recuperar o banco de dados do
CA ARCserve Backup usando o Assistente de recuperacao de banco de dados do
ARCServe, no Guia de Administracéo do CA ARCserve Backup.

Observagao: para executar as opgoes de instalagao e reinicializagdo no
assistente de recuperacao de falhas, ao usar caixas de didlogo de dispositivos de
backup USB, use as seguintes teclas de atalho:

m [nstalar—Shift +i

m  Reiniciar—Shift + r
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Capitulo 4: Cenarios de recuperacgao de
falhas

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Cenarios de recuperacdo de falhas no Windows 2003 (na pagina 115)
Cenario de recuperacao de falhas no Windows XP (na pagina 124)
Cenarios de recuperacdo de falhas no Windows Server 2008 (na pdagina 128)

Cenarios de recuperacdo de falhas no Windows 2003

Os cenarios especificadas nesta secao fornecem informacdes e procedimentos
especificos do sistema para recuperar sistemas tipicos do Windows 2003. O
procedimento usado para recuperar o sistema Windows 2003 é semelhante ao
procedimento usado para recuperar o sistema Windows XP.

Cenario 1: recuperacao de falhas na SAN principal de um sistema HP ProLiant
ML330 G3

O cenario Server Specifications (na pagina 115) usa o processo de recuperagao
de falhas com base na ASR (Automated System Recovery) para recuperar um
servidor Windows 2003 do CA ARCserve Backup.

Especificacdes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especificacdes:

m  Sistema: HP ProLiant ML330 G3 com CPU Xeon de 2.8 GHz e 1 GB de RAM
conectado a uma biblioteca de fitas StorageTek L20 DLT800 por uma Emulex
LP9000 HBA

m  Adaptador de rede: adaptador HP NC7760 Gigabit Server
®  Ambiente de fibra

- Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

- Switch gadzoox Networks slingshot 4218

- Bridge Crossroads 4250 FC
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®  Armazenamento
- Trés discos de 36.4 GB conectados a uma controladora Smart Array 642
- Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)
- Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)

m  ParticOes
- Unidade C, 10 GB, disco 0, volume de inicializagcdo e do sistema (NTFS)
- Unidade E, 22.22 GB, disco 0, primario do Windows (NTFS)
- Unidade F, 20 GB, disco 1, primario do Windows (NTFS)

m  Ambiente de software

Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server

CA ARCserve Backup

Opcao de recuperacgao de falhas do CA ARCserve Backup

Opcdo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup
Opcao SAN do CA ARCserve Backup

Preparacao para falhas durante a instalacao do servidor primario

O planejamento de uma recuperacao de falhas bem-sucedida comeca durante a
instalacdo do servidor primario. Execute o seguinte procedimento ao instalar o
CA ARCserve Backup e a opgao de recuperacao de falhas no servidor principal
(HP ProLiant ML330 G3):

1. Observe a configuracdo RAID do hardware do sistema. Nesse cenario,
temos:

m Trés discos de 36.4 GB cada conectados a uma controladora HP Smart
Array 642

m  Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)
m  Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)
Esse cenario ndo usa a particao EISA.

Nota: a op¢do nio recria os volumes RAID do hardware. E necessario recriar
manualmente a configuragao RAID do hardware durante a recuperacgao de
falhas.

2. Adicione o CD do fornecedor do hardware (usado para criar os volumes
RAID) ao kit de recuperagao de falhas desse servidor primario. Nesse
cenario, esse CD é o CD do HP SmartStart release 6.40.
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Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante a
instalacdo do servidor ML330 G3 Windows 2003. Adicione esses discos ao
kit de recuperacdo de falhas do computador. E preciso fornecer esses
drivers novamente durante a recuperacao de falhas. Nesse cenario, nos
salvamos o driver da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA e da
controladora HP Smart Array 642 no disco.

Nota: se os dispositivos instalados no servidor Windows primario ndo forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se o sistema nao
estiver mais ativo e em execucdo, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de
recuperacao especifico do computador para exibir um resumo de
dispositivos e drivers.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Prerrequisitos da recuperacao de falhas

Para comecar a recuperacdo de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperacao especifico do computador do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informacgdes, consulte a se¢ao "Métodos de recuperacao de
falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP (na pagina 39)".

O backup completo do servidor primario ML330 G3

O CD de distribuicdao do Windows 2003 Server

O CD do HP SmartStart release 6.40

A configuracao RAID original do hardware.

O CD de distribuicao do CA ARCserve Backup para Windows
O disco de drivers da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

O disco de drivers da controladora HP Smart Array 642
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Recuperacao de uma falha

Vocé pode recuperar o servidor apds um desastre usando o procedimento a
seguir.

Para recuperar um sistema Windows 2003 apés uma falha

1.

Inicie o servidor primario (HP ProLiant ML330 G3) usando o CD do HP
SmartStart release 6.40.

Siga as diretrizes da HP para recriar a configuragao RAID do hardware.

Inicie o servidor primario usando o CD de distribuicdo do Windows 2003
Server, e siga as instrugdes de ASR na tela. Para obter mais informagd&es
sobre a recuperagao de falhas, consulte a se¢ao "Métodos de recuperacao
de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP (na pagina 39)."

Pressione F6 para ativar a adigao dos drivers SCSI ou RAID necessarios,
usando os disquetes do driver do dispositivo.

Pressione F2 para comegar o processo de ASR do Windows.

Quando solicitado a inserir o disco ASR do Windows, insira o disco de
recuperacgao especifico do computador do CA ARCserve Backup criado para
o servidor ML330 G3 e pressione Enter.

A opgdo carrega o sistema operacional Windows tempordrio, incluindo os
drivers SCSI e RAID necessarios ativados pressionando a tecla F6 na etapa
anterior. O processo de ASR pode solicitar a inser¢do de discos para instalar
os drivers do hardware.

Nesse cenario, inserimos os discos e carregamos os drivers da controladora
HP Smart Array 642 e da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA.

Depois que o Windows carregar os drivers, insira o disco de recuperac¢ao
especifico do computador novamente. A opc¢ao |é a configuracdo original do
disco do sistema a partir do disco de recuperacao especifico do
computador.

O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir a
recriacdo de particdes do disco, a tela do processo de recuperacao sera
exibida. Pressione C para recriar as parti¢cdes do disco ou pressione F3 para
sair. Se as particdes do disco ndo forem criadas, essa tela ndo aparecera.

O modo de tela azul de recuperacado de falhas da ASR do Windows é
encerrado e o computador é reinicializado.
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10. A tela de instalacdo do Windows aparece. A op¢ao executa as tarefas de
instalacdo para o processo de ASR. Quando essas tarefas sdo concluidas, o
assistente de recuperacgdo de falhas é exibido. Siga as instrucées do
Assistente de recuperacdo de falhas.

O Assistente de recuperacao de falhas instala os arquivos e servicos do CA
ARCserve Backup e se conecta ao servidor de backup do CA ARCserve
Backup via rede.

11. Quando solicitado, inicie a operac¢ao de restaurac¢do de dados.

12. No fim do processo de restauragdo de dados, inicie o computador
novamente com o sistema original.

Cenario 2: Recuperacao avangada de falhas na SAN principal de um sistema HP
ProLiant ML330 G3

O cenario Server Specifications (na pagina 120) usa o processo de recuperacdo
avangada de falhas com base na ASR (Automated System Recovery -
Recuperacdo automatizada do sistema) para recuperar um servidor com o
Windows 2003 executando o CA ARCserve Backup.
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Especificacdes do servidor

Nesse cendrio, o servidor se adapta as seguintes especifica¢des:

Sistema: HP ProLiant ML330 G3 com CPU Xeon de 2.8 GHz e 1 GB de RAM
conectado a uma biblioteca de fitas StorageTek L20 DLT800 por uma Emulex
LP9000 HBA

Adaptador de rede: adaptador HP NC7760 Gigabit Server

Ambiente de fibra

- Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

- Switch gadzoox Networks slingshot 4218

- Bridge Crossroads 4250 FC

Armazenamento

- Trés discos de 36.4 GB conectados a uma controladora Smart Array 642
- Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)

- Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)

Parti¢cdes

- Unidade C, 10 GB, disco 0, volume de inicializagdo e do sistema (NTFS)
- Unidade E, 22.22 GB, disco 0, primario do Windows (NTFS)

- Unidade F, 20 GB, disco 1, primario do Windows (NTFS)

Ambiente de software

- Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server

- CA ARCserve Backup

- Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup

- Opgdo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

m  Opcdo SAN do CA ARCserve Backup
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Preparacao para falhas durante a instalacao do servidor principal ADR W2003 S1

Uma recuperacao de falhas bem-sucedida comeca durante a instalacao do
servidor principal. Execute o seguinte procedimento ao instalar o CA ARCserve
Backup e a opc¢do de recuperacgdo de falhas no servidor principal (HP ProLiant
ML330 G3):

Para preparar para falhas durante a instalacao do servidor principal

1.

Verifique a configuragao RAID do hardware do sistema. Nesse cenario,
temos:

m Trés discos de 36.4 GB cada conectados a uma controladora HP Smart
Array 642

m Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)
m  Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)
Esse cenario ndo usa a particao EISA.

Observagdo: a opcdo ndo recria os volumes RAID do hardware. E
necessario recriar manualmente a configuracdo RAID do hardware
durante a recuperacao de falhas.

Adicione o CD do fornecedor do hardware (usado para criar os volumes
RAID) ao kit de recuperacédo de falhas desse servidor primario. Nesse
cenario, esse CD é o CD do HP SmartStart release 6.40.

Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante a
instalacdo do servidor Windows Server 2003 ML330 G3. Adicione esses
discos ao kit de recuperacio de falhas do computador. E preciso fornecer
esses drivers novamente durante a recuperacao de falhas. Nesse cendrio,
nds salvamos o driver da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA e da
controladora HP Smart Array 642 no disco.

Observagao: caso nao saiba quais sdo os dispositivos instalados no servidor
Windows principal, verifique o Gerenciador de dispositivos. Se o sistema
nao estiver mais ativo e em execucdo, abra o arquivo CardDesc.txt no disco
de recuperagdo especifico do computador para exibir um resumo de
dispositivos e drivers.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.
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Prerrequisitos da recuperacao de falhas

Para comecar a recuperacdo de falhas, é necessario ter os seguintes itens:
m O disco de recuperacao especifico da maquina do CA ARCserve Backup
m O backup completo do servidor primario ML330 G3

m O CD de distribuicdo do Windows Server 2003

m O CD do HP SmartStart release 6.40

m A configuracdo RAID original do hardware.

m O CD de distribuicdo do CA ARCserve Backup para Windows

m O disco de drivers da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

m QO disco de drivers da controladora HP Smart Array 642
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Recuperacao de falhas no Windows 2003

E possivel realizar uma recuperacdo de falhas no Windows Server 2003 usando
o seguinte procedimento

Para recuperar um sistema Windows 2003 apés uma falha

1.

10.

Inicie o servidor primario (HP ProLiant ML330 G3) usando o CD do HP
SmartStart release 6.40.

Siga as diretrizes da HP para recriar a configuragao RAID do hardware.

Inicie o servidor primario usando o CD de distribuicdo do Windows 2003
Server, e siga as instrugdes de ASR na tela.

Pressione F6 para ativar a adigao dos drivers SCSI ou RAID necessarios,
usando os disquetes do driver do dispositivo.

Pressione F2 para comegar o processo de ASR do Windows.

Quando solicitado a inserir o disco ASR do Windows, insira o disco de
recuperacao especifico do computador do CA ARCserve Backup criado para
o servidor ML330 G3 e pressione Enter.

A opgao carrega o sistema operacional Windows tempordrio, incluindo os
drivers SCSI e RAID necessarios ativados pressionando a tecla F6 na etapa
anterior. O processo de ASR pode solicitar a inser¢do de discos para instalar
os drivers do hardware.

Nesse cendrio, inserimos os discos e carregamos os drivers da controladora
HP Smart Array 642 e da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA.

Depois que o Windows carregar os drivers, insira o disco de recuperacao
especifico do computador novamente. A op¢ao |é a configuragao original do
disco do sistema a partir do disco de recuperacao especifico do
computador.

O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir a
recriacdo de particdes do disco, a tela do processo de recuperacgao sera
exibida. Pressione C para recriar as parti¢des do disco ou pressione F3 para
sair. Se as parti¢cOes do disco ndo forem criadas, essa tela ndo aparecera.

O modo de tela azul de recuperagdo avangada de falhas da ASR do Windows
é encerrado e o computador é reinicializado.

A tela de instalacdo do Windows aparece. A opc¢do executa as tarefas de
instalagdo para o processo de ASR. Quando essas tarefas sdo concluidas, o
Assistente da recuperagao avangada de falhas é exibido. Siga as instrugées
do Assistente da recuperagdo avancada de falhas.
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Cenario de recuperacdo de falhas no Windows XP

O Assistente da recuperacdo avancada de falhas instala os arquivos e
servicos do CA ARCserve Backup e se conecta ao servidor de backup do CA
ARCserve Backup via rede.

11. Quando solicitado, inicie a operacao de restauracao de dados.

No fim do processo de restauracao de dados, inicie o computador
novamente com o sistema original.

Cenario de recuperacao de falhas no Windows XP

Os cendrios especificadas nesta se¢do fornecem informagdes e procedimentos
especificos do sistema para recuperar sistemas tipicos do Windows XP. O
procedimento usado para recuperar o sistema Windows XP é semelhante ao
procedimento usado para recuperar o sistema Windows 2003.

Cenario 1: recuperacao de falhas remota para um sistema Dell PowerEdde
1600SC

Os cendrios especificados usam o processo de recuperacdo de falhas com base
no recurso ASR (Automated System Recovery) para recuperar um cliente
Windows XP do CA ARCserve Backup.

Especificacdes do cliente

Nesse cenario, o cliente se adapta as seguintes especificacdes:

m  Sistema: Dell PowerEdge 1600SC com dois processadores Xeon de 2.00 GHz
e 1.99 GHz e 1 GB de RAM

m  Adaptador de rede: adaptador PCl Ethernet com base no Intel Pro
®  Armazenamento

- Trés discos de 34.6 GB conectados a uma controladora RAID U320 de
um canal PERC 4/SC

- Um disco légico configurado como RAID nivel 0 (103.6 GB)
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Cenario de recuperacao de falhas no Windows XP

Particdes

- Unidade C, 68.3 GB, disco 0, volume de inicializacdo e do sistema (NTFS)
- Unidade D, 32.8 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)

Ambiente de software

- Microsoft Windows XP Professional, Service Pack 1a

- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Nota: embora ndo tenhamos feito isso nesse cendrio, é também possivel
configurar o computador cliente com uma particao EISA.

Especificacdes do servidor

Nesse cenadrio, o servidor se adapta as seguintes especificacdes:

Sistema: servidor HP tc3100 conectado a um trocador Quantum SDLT por
meio de um adaptador Emulex LPS000

Ambiente de software

- CA ARCserve Backup

- Opgcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup
- CA ARCserve Backup Agent for Open Files

- Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup
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Cenario de recuperacdo de falhas no Windows XP

Preparacao para falhas durante a instalacao do computador cliente

O planejamento de uma recuperacao de falhas bem-sucedida comec¢a quando
se instala o computador cliente. Execute o procedimento a seguir ao instalar o
agente cliente para Windows no computador cliente (Dell PowerEdge 1600SC):

1.

Observe a particdo EISA (se ela existir) e a configuracdo RAID do hardware
do sistema. Nesse cenario, temos o seguinte:

m Trés discos de 34.6 GB cada conectados a uma controladora RAID U320
de um canal PERC 4/SC

s Um disco légico configurado como RAID nivel 0 (103.6 GB)

Nota: a op¢do nio recria os volumes RAID do hardware. E necessario recriar
manualmente a configuracao RAID do hardware durante a recuperacao de
falhas.

Adicione o CD do fornecedor do hardware (usado para criar os volumes
RAID) ao kit de recuperacao de falhas desse servidor primario. Nesse
cenario, adicionamos o CD inicializavel do Assistente do servidor DELL
versdo 7.5.

Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante a
instalacdo do cliente Windows XP do 1600SC. Adicione esses discos ao kit de
recuperac3o de falhas do computador. E preciso fornecer esses drivers
novamente durante a recuperagdo de falhas. Nesse cendrio, salvamos a
controladora RAID U320 de um Unico canal PERC 4/SC.

Nota: se os dispositivos instalados no servidor Windows ndo forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se o sistema ndo
estiver mais ativo e em execucdo, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de
recuperacgao especifico do computador para exibir um resumo de
dispositivos e drivers.

Adicione o computador cliente Windows (Dell PowerEdge 1600SC) ao
servidor do CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Prerrequisitos da recuperacao de falhas

Para comecar a recuperacao de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperacdo especifico do computador do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informacdes, consulte a secdo "Métodos de recuperacdo de

falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP (na pagina 39)".

O backup completo do cliente 1600SC
O CD de distribuicdo do Windows XP

O CD inicializavel do Assistente do servidor Dell versao 7.5
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Cenario de recuperacao de falhas no Windows XP

A configuracdo RAID original do hardware.
O CD de distribuicao do CA ARCserve Backup para Windows
O disco de drivers da controladora RAID U320 de um canal PERC 4/SC

Recuperacao de uma falha

Para fazer a recuperacdo de uma falha, execute o procedimento a seguir. As
duas primeiras etapas compdem o processo de instalagcdo do CD inicializavel do
Assistente do servidor Dell versdo 7.5, e as demais etapas formam o processo de
inicializacao de ASR do Windows XP.

Para recuperar de uma falha

1.

Inicie o computador cliente (Dell PowerEdge 1600SC) usando o CD
inicializavel do Assistente do servidor Dell versao 7.5.

Observacgao: siga as diretrizes da Dell para recriar a configuracao RAID do
hardware.

Inicialize o computador cliente usando o CD de distribuicdo do Windows XP
e siga as instrugbes de ASR na tela. Para obter mais informagdes sobre a
recuperacao de falhas, consulte a secdo "Métodos de recuperacao de falhas
no Windows Server 2003 e no Windows XP (na pagina 39)."

Pressione F6 para ativar a adicdo dos drivers SCSI ou RAID necessdrios,
usando os disquetes do driver do dispositivo.

Pressione F2 para comecar o processo de ASR do Windows.

Vocé sera solicitado a inserir o disco de recuperagao automatizada do
Windows.

Quando solicitado a inserir o disco de recuperacdo automatizada do
Windows, insira o disco de recuperacao especifico da maquina do CA
ARCserve Backup e pressione Enter.

A opgao carrega o sistema operacional Windows tempordrio, incluindo os
drivers SCSI e RAID necessarios ativados ao pressionar a tecla F6 na etapa
anterior.

O processo de ASR pode solicitar os discos para instalar os drivers do
hardware. Nesse cenario, inserimos o disco e carregamos o driver da
controladora RAID U320 de um canal PERC 4/SC.

Depois que o Windows carregar os drivers, insira o disco especifico do
computador novamente. A op¢ao |é a configuragao original do disco do
sistema a partir do disco de recuperacao especifico do computador.
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Cenarios de recuperacao de falhas no Windows Server 2008

10.

11.

12.
13.

O processo ASR avalia a configura¢do do disco disponivel.

Se a ASR exigir a recriacdo de particdes do disco, a tela do processo de
recuperacado sera exibida.

Pressione C para recriar as particdes do disco ou pressione F3 para sair. Essa
tela ndo aparecera se as parti¢des do disco ndo estiverem sendo recriadas.

O modo de tela azul de recuperagdo de falhas da ASR do Windows é
encerrado e o computador é reinicializado.

Observagdo: talvez seja necessario inserir o disco CADRIF. Ele é o disco de
recuperacao especifico do computador.

A caixa de didlogo Instalacdo do Windows é exibida.
Vocé pode executar as tarefas de instalagdo para o processo de ASR.

Quando essas tarefas forem concluidas, o assistente de recuperacao de
falhas é exibido.

Siga as instrugdes do assistente de recuperacao de falhas.

O assistente instala os arquivos e servicos do CA ARCserve Backup e se
conecta ao servidor de backup do CA ARCserve Backup via rede.

Quando solicitado, inicie a operagdo de restauragao de dados.

No fim do processo de restauragao de dados, inicie o computador
novamente com o sistema original.

Cenarios de recuperacgao de falhas no Windows Server 2008

Os cenarios especificadas nesta se¢ao fornecem informacgdes e procedimentos
para recuperar um sistema tipico. O procedimento usado para recuperar um
sistema Windows Server 2003 é semelhante ao procedimento usado para
recuperar um sistema Windows Server 2008.

Cenario 1: Recuperacao de falhas no servidor principal

O cendrio especificado nesta secdo permite a recuperacdo de um servidor
principal no ambiente SAN.

Preparacdo para falhas durante a instalacdo do servidor primario

O planejamento de uma recuperacao de falhas bem-sucedida comeca durante a
instalagdo do servidor primario. Execute o seguinte procedimento ao instalar o
CA ARCserve Backup e a opgao de recuperacao de falhas no servidor principal.

128 Guia da Opcdo de Recuperacgdo de Falhas



Cenarios de recuperacao de falhas no Windows Server 2008

Para preparar para falhas durante a instalacao do servidor principal

1.

3.

Adicione a midia de instalagdo do Windows Server 2008 ao kit de
recuperacao de falhas desse servidor principal.

Salve os drivers de hardware adicionais instalados durante a instalagdo do
servidor principal. Adicione esses drivers ao kit de recuperacdo de falhas do
computador. E preciso fornecer esses drivers novamente durante a
recuperacgao de falhas.

Nota: se os dispositivos instalados no servidor Windows primario nao forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se o sistema ndo
estiver mais ativo e em execucdo, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de
recuperacao especifico do computador para exibir um resumo de
dispositivos e drivers.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Prerrequisitos da recuperacdo de falhas

Para comecar a recuperacgao de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperacdo especifico a maquina do CA ARCserve Backup.
Um backup completo do servidor principal.
A midia de instalagdo do Windows Server 2008.

CD de recuperacgao de falhas do CA ARCserve Backup

O disco com o driver.

Recuperar o servidor principal

Vocé pode recuperar um servidor principal de uma falha usando o
procedimento a seguir:

Para recuperar seu sistema ap6s uma falha

1.
2.

Insira o disco de recuperacao especifico da maquina no computador.

Inicialize o servidor principal usando a midia de instalacdo do Windows
Server 2008.

Insira a midia de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup e, quando
solicitado, clique em Avancar.

Observagdo: vocé deve especificar os dados do disco especifico a maquina a
serem restaurados, pois diversos dados do disco especifico a maquina sdo
armazenados na midia de armazenamento do disco.

Na pagina do driver, carregue os drivers.
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Cenarios de recuperacao de falhas no Windows Server 2008

5. Cligue em Avancar para exibir a tela Configuracdo de rede.

No modo avancado, forneca os detalhes de configuracao da rede para a
recuperacdo de falhas remota. A configuracdo de rede também é necessaria
para a recuperacao de falhas local de servidores integrantes de SAN e para a
recuperacao de falhas local usando dispositivos do sistema de arquivos
remoto.

6. Configure a pagina de dispositivos do sistema de arquivos remoto. Insira os
detalhes de autenticacdo, se necessario.

A lista de sessGes é exibida.
7. Faca as alteragdes na lista e clique em Avangar.

A pagina Resumo é exibida com uma lista das sessdes a serem restauradas.
Cliqgue em Avangar e siga as instrugdes.

8. O processo de restauracdo € iniciado.

Reinicie o computador apds a conclusdo do processo de restauracao.
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Apéndice A: Solucao de problemas

Uso geral

Este apéndice fornece informagdes sobre como solucionar problemas que
podem ser Uteis ao usar a opg¢do de recuperacgdo de falhas. Para ajudar a
encontrar rapidamente as respostas para as perguntas, as informagoes deste
apéndice sdo divididas nas categorias a seguir e, quando apropriado, cada
categoria é subdividida em perguntas e respostas sobre sistemas operacionais
especificos:

= Uso geral

m  Hardware

m  Sistemas operacionais

m  Utilitdrios

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Uso geral (na pagina 131)

Hardware (na pagina 143)

Sistemas operacionais (na pagina 150)
Aplicativos (na pagina 162)

Recuperando configuracdes SAN (na péagina 165)

As segOes a seguir fornecem respostas para perguntas freqiientes sobre o uso
da op¢do na recuperacdo de falhas.

Todas as plataformas Windows

As informacgdes nesta sec¢do se aplicam a todas as plataformas Windows
suportadas.
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Uso geral

Mensadens de erro sao mostradas no Log de eventos do Windows relacionado ao Banco de
dados do ARCserve

Valido para os sistemas Windows Server 2003 e Windows Server 2008

Sintoma:

Quando vocé recupera um servidor ARCserve executando o Windows Server
2003 de uma falha usando o método de CD inicializavel, o sistema operacional
registra muitas mensagens de erro no Log de eventos do Windows relacionado
ao banco de dados do ARCserve. Estes sao os detalhes das mensagens de erro
com mais probabilidade de aparecer:

m  Codigos de erro: 8355, 17204 e 17207
m  Sessdo: MSSQLSARCSERVE_DB

Solugao:

O processo de recuperacdo do banco de dados do ARCserve provoca esses
eventos. E possivel ignorar as mensagens de erro.

Backup completo do sistema

Sintoma:

O que constitui um backup completo de um sistema para a finalidade de
recuperacao de falhas?

Solugao:

Quando um computador é designado para um backup completo, sua caixa de
sele¢do apresenta a cor verde escuro. Isso se aplica a backups locais e remotos
feitos com o CA ARCserve Backup para Windows.
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Uso geral

Configuracdes do sistema para evitar a recuperacao de falhas

Sintoma:

Quiais sdo as configuragdes do sistema que devo evitar na recuperagdo de
falhas?

Solugao:

Evite as seguintes configuracdes:

Windows 2003 e Windows XP:

Recomenda-se evitar tornar disco de inicializacao do sistema um disco
dinamico.

Windows XP e Windows 2003:

Evite criar parti¢des FAT acima de 2 GB. Essas parti¢des nao sao restauradas por
ASR.

Restauracdo de backups incrementais e diferenciais
Valido no Windows 2003 e no Windows XP

Sintoma:

Sempre que executo um backup incremental/diferencial, devo armazenar as
sessGes na mesma midia que o backup completo?

Solugao:

As sessBes de backup completo e incremental/diferencial podem residir em
midias diferentes ou na mesma midia. Vocé pode criar um MSD (Machine
Specific Disk - disco especifico do computador) apés executar todos os backups
ou apds cada backup incremental/diferencial.

Execute o processo de recuperagao de falhas como costuma fazer
normalmente. A opc¢do de recuperacdo de falhas nao verifica automaticamente
as sessoes adicionais criadas apds a criagao deste MSD. O MSD deve conter
informagdes sobre todos os backups (completo e incremental/diferencial)
executados antes da criacdo do MSD. A opc¢ado de recuperacdo de falhas agora
restaura automaticamente todas as sessdes completas e as sessdes
incrementais/diferenciais gravadas neste MSD.
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Uso geral

Executar backups incrementais e diferenciais

Sintoma:

Depois de executar um backup completo do servidor, eu agendo backups
incrementais e diferenciais do servidor inteiro. Essas informacgdes de backup sao
registradas nos discos de recuperacdo especificos do computador (MSDs)?
Posso recuperar as sessdes de backups incrementais e diferenciais durante a
recuperacgao de falhas?

Solugao:
Windows 2003

Sim. As sessGes de backups incrementais e diferenciais de backups completos de
nos sao registradas nos MSDs junto com os backups completos. Durante a
recuperacao de falhas, é possivel selecionar as sessdes que deseja restaurar.

Recuperacao de falhas local usando FSD remoto
Valido no Windows XP, Windows 2003 e Windows 2008

Sintoma:

Fiz backup do servidor do CA ARCserve Backup em um dispositivo de sistema de
arquivos remoto. Durante a recuperacdo de falhas, posso acessar o dispositivo
do sistema de arquivos remoto e restaurar os dados de backup a partir dele?

Solugao:

Sim. A configuragao do dispositivo de sistema de arquivos é gravada no disco
especifico a mdquina e vocé pode restaurar os dados de backup enquanto
executa a recuperacao de falhas. A Disaster Recovery Option recupera isso e lida
com a conexdo automaticamente.

Se houver qualquer alteragao nas informagdes de autentica¢do do servidor no
qual o dispositivo de sistema de arquivos estd localizado, a recuperagdo de
falhas solicitard que vocé informe a nova conta e a senha para autenticagao.
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Uso geral

Drivers adicionais

Sintoma:

Devo adicionar drivers extras durante o procedimento de recuperacdo de
falhas? Por que o processo de recuperacao de falhas ndao detecta minhas placas
SCSI, Fiber e RAID?

Solugao:

Em geral, os servidores de médio a longo alcance exigem drivers para as placas
RAID e SCSI. A opcao usa esses drivers para acessar os discos e os dispositivos de
armazenamento no sistema. Sem esses drivers, a op¢ao talvez ndo funcione
adequadamente.

Se estiver usando um sistema que exige drivers proprietarios para as placas
SCSI, Fiber e RAID, talvez os drivers ndo estejam no CD do sistema operacional.
Nesse caso, o processo de recuperacao de falhas pode nado detectar ou carregar
os drivers.

Caso haja uma cdpia dos drivers apropriados para a placa SCSI, Fiber ou RAID
em um disco, é possivel reiniciar o computador com os discos de recuperagao
de falhas e adicione os drivers quando solicitado. E possivel adicionar esses
drivers no modo de tela azul de recuperagao de falhas pressionando F6. Atualize
os drivers das placas fornecidos no CD de instalagdo do Windows caso o
fabricante tenha atualizado as versdes desse CD. Essa instrugao é especialmente
importante para as placas Fiber.

Recuperacao de falhas de servidor diferente

Sintoma:

Posso executar a recuperacdo de falhas de um servidor do CA ARCserve Backup
diferente do servidor do qual foi feito o backup?

Solugao:

Sim, desde que a midia possa ser usada pelo novo servidor e as informacdes do
novo servidor constem do disco de recuperacdo especifico do computador.

Windows XP e Windows 2003:

E possivel executar a recuperacdo de falhas a partir de um servidor diferente
usando o assistente da recuperacao de falhas avancada e inserindo os detalhes
do servidor e o endereco IP, quando solicitado.
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Uso geral

Backup de computador remoto pela rede
Sintoma:

E possivel usar a opgdo para fazer backup de computadores remotos pela rede?

Solugao:
A Disaster Recovery Option sé tem suporte pela rede quando o Agente do
cliente para Windows é instalado no computador Windows remoto.

Aplicativo fantasma duplicando configuracao de sistema

Sintoma:

Posso usar o Disaster Recovery como um aplicativo “fantasma” para duplicar a

configuracdo do sistema?

Solugao:

N3o. A opc¢do é um aplicativo de restauracdo do sistema, e ndo um programa de

replicacdo da configuracao do sistema. N3ao use a opgao para replicar sistemas.
Recuperacao remota de falhas nao pode usar backups locais

Sintoma:

E possivel usar um backup local para executar uma recuperacdo remota de
falhas?

Solugao:
N3o é possivel usar backups locais para a recuperacdo remota de falhas, nem
usar backups remotos para recuperacdo local de falhas.

Restauracdo de sessdo especifica

Sintoma:

E possivel sessdes especificas durante o processo de recuperacdo de falhas?

Solugao:

Sim. E possivel fazer isso cancelando a atribui¢do de sessdes de volumes que
nao serdo restaurados. Por meio do processo de recuperacao de falhas, é
possivel optar pelas sessdes especificas a serem restauradas.

Nota: o sistema talvez ndo seja reiniciado depois da recuperagdo de falhas se os
volumes do sistema operacional ndo forem restaurados, ou outros volumes
essenciais a inicializagao do sistema.
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Uso geral

Atualizacao de disco especifico da maquina

Sintoma:

Como posso atualizar o disco de recuperacdo especifico do computador se
houver falhas no servidor do CA ARCserve Backup?

Solugao:

E possivel atualizar um disco de recuperacdo especifico de computador se um
local alternativo for configurado na instalagdo ou apds a instalacdo da opgdo e
antes da execugdo do backup completo.

Para atualizar um disco de recuperacdo especifico de um computador em um
servidor de backup, acesse o local alternativo e copie o conteddo da pasta que
representa o servidor a ser recuperado para um disco vazio. Trata-se do disco
de recuperagdo especifico de computador para o servidor com falha. Se o
servidor que falhou contiver o Windows Server 2003, é preciso copiar também o
conteldo da pasta DRPATCH.XP para o novo disco.

Para atingir o nivel mais alto de suporte a recuperacgao de falhas, configure um
local alternativo para a recuperacao de falhas durante ou logo apds a instalagdo
da opcao.

Restauracdo de particoes EISA

Sintoma:

E possivel que a opgdo restaure a partic3o (Utilitario) EISA no servidor?

Solugao:

N3o. A opcdo ndo faz backup de parti¢gdes EISA. Portanto, ndo é possivel que a
opcdo recupere essas particdes pelo processo de recuperagao de falhas. Recrie
essas particdes manualmente. Use o CD ou os discos do fornecedor do
hardware para recriar essas partigoes.

Reconfiduracdo de local alternativo

Sintoma:

Como configurar ou reconfigurar um local alternativo apds a opgao ter sido
configurada?

Solugdo:

No Assistente de criacdo do kit de inicializacdo, clique no botdo Config na parte
inferior da tela.
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Uso geral

Violacdes de compartilhamento de arquivo

Sintoma:

Caso receba violacdes de compartilhamento de arquivos durante uma operacao
de backup, é possivel usar sessGes dessa fita na recuperacdo de falhas?

Solugao:
Sim, é possivel usar essas sessdes para a recuperacao de falhas caso nada tenha

sido desmarcado da unidade de backup.

Nota: a operacgao de backup nao faz backup de arquivos abertos. Portanto,
esses arquivos ndo podem ser restaurados no processo de recuperagao de
falhas.

Atualizacdes importantes de hardware ou software

Sintoma:

O que fazer caso uma placa NIC ou um sistema operacional diferente sejam
instalados, ou haja uma alteracao entre hardware e software RAID?

Solugao:

Quando vocé fizer uma atualizacdo importante (hardware ou software) do
sistema, devera excluir o diretdrio especifico do computador referente ao
sistema tanto do diretdrio inicial de recuperacao de falhas do CA ARCserve
Backup quanto do local alternativo. Apds concluir essas tarefas, execute um
backup completo do sistema.

Indicando que o backup pode ser usado para recuperacao de falhas

Sintoma:

Como saber se eu posso recuperar os dados do backup completo de nds usando
a opcdo de recuperacdo de falhas licenciada que esta instalada no meu
computador?

Solugao:

Vocé pode recuperar os dados do backup completo de nés usando a opgdo de
recuperacgao de falhas se as seguintes informagoes forem registradas no log de
atividades apds o término do backup:

Informagdes NOME DO HOST MM/DD/AAAA HH:MM:SS ID da tarefa
Informagdes de recuperagao de falhas geradas com sucesso para TESTO5-W2K3-VM

138 Guia da Opcdo de Recuperacgdo de Falhas



Uso geral

Nao é possivel detectar a sequnda fita da seqiiéncia ao restaurar de uma unidade de fita

Sintoma:

Eu executo a recuperacao de falhas usando uma unidade de fita autébnoma. Na
passagem de uma fita para a outra, ao inserir a fita seguinte na unidade e clicar
em OK na caixa de didlogo de montagem das fitas, a opcdo de recuperacdo de
falhas continua solicitando a préxima fita da seqiéncia.

Solugao:

Esse erro ocorre porque o driver da unidade de fita instalado no sistema
operacional aceita o aviso de alteracdo da midia emitido diretamente pelo
hardware, fazendo com que o CA ARCserve Backup ndo detecte o evento de
alteracdo da midia.

Para detectar a sequnda fita da seqiiéncia

1. Ejete a fita 2 da seqiiéncia

2. Cligue em OK na caixa de didlogo Montar a fita.
3. Insira afita 2 da seqliéncia.
4

Clique em OK na caixa de didlogo Montar a fita.
Alteracoes manuais da configuracao do disco durante Recuperacao de falhas

Sintoma:

E possivel alterar informacdes sobre particdes durante a recuperacdo de falhas?

Solugdo:

N3o. Se a configuracao do disco for alterada manualmente durante a
recuperacao de falhas, talvez ndo seja possivel restaurar o sistema.

Restauracao de particao bruta

Sintoma:

E possivel executar backup e restaurar parti¢des brutas utilizando recuperacdo
de falhas?

Solugdo:

N3o. A opc¢ao nao oferece suporte a restauracao de parti¢cdes brutas.

Apéndice A: Solugao de problemas 139



Uso geral

Usar disco anexado localmente

Sintoma:

E possivel usar um disco anexado localmente para executar um backup de
sistema de arquivo e uma recuperacao de falhas do servidor de backup?
Solugao:

Executar uma recuperacdo de falhas de um servidor de backup que esta
utilizando um dispositivo de sistema de arquivo anexado tem suporte apenas se
todos os critérios a seguir forem atendidos:

m O servidor de backup esta executando o Windows 2003

m  Os discos que contém o dispositivo de sistema de arquivo ndo contém a
particdo de inicializacdo

m  Os discos que contém o dispositivo de sistema de arquivo ndo contém a

particao do sistema (Windows)

m  Os discos que contém o dispositivo de sistema de arquivo ndo estdo
corrompidos nem danificados

m  Os discos contendo o dispositivo do sistema de arquivo fornece, inalteradas,
as propriedades a seguir:

- Layout de particao

- Informagdes de volume (p. ex., letra da unidade, sistema de arquivo ou
rotulo)

- Assinatura de disco

Observagao: é altamente recomendavel que vocé também mantenha um
backup em fita que possa ser usado caso o backup do dispositivo do sistema de
arquivos seja danificado durante uma falha. Se um disco local for usado como
dispositivo de backup, execute um teste do processo de recuperacgao de falhas
antes de implanta-lo no ambiente de producao.
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Maquina cliente de backup em inglés em servidor com outro idioma

Registro DNS

Sintoma:

Meu servidor de backup estd instalado em uma plataforma Windows com outro
idioma, e eu usei esse servidor para fazer backup de um computador cliente que
executa em uma plataforma Windows em inglés. Quando tento executar a
recuperacdo de falhas no computador cliente em inglés recebo mensagens de
erro informando que a midia de fita de backup ndo foi encontrada e o assistente
de recuperacado de falhas pede que eu monte a fita. Tenho certeza de que a fita
estd montada. O que pode estar errado?

Solugao:

O problema é causado pela diferenga entre a pagina de cédigo ANSI usada pelo
servidor de backup e o computador cliente. Se a fita que esta sendo usada
possui um nome em um idioma diferente do inglés, o processo de recuperacgdo
pode ndo ser capaz de localizar a midia de fita corretamente. De uma forma
geral, a op¢do Recuperacao de falhas ndo aceita totalmente ambientes
Windows com vdrios idiomas. Se for necessdrio fazer backup de um computador
cliente com Windows em inglés usando um servidor de backup com outro
idioma, o nome da midia de backup usada ndo deve conter caracteres que ndo
sejam do idioma inglés.

Sintoma:

O que devo fazer se o computador com a opgdo de recuperagao de falhas nao
conseguir se conectar com o servidor do CA ARCserve Backup?

Solugao:

Se vocé ndo tiver atualizado o registro do servidor de nomes de dominio do
servidor do CA ARCserve Backup, o computador com a opgdo de recuperagdo de
falhas ndo conseguira se conectar ao servidor do CA ARCserve Backup. Para
evitar esse problema, inclua o endereco IP correto no arquivo de hosts.
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A Recuperacao Automatizada do Windows nao pode restaurar o layout de particao de disco
para disco de multiplos caminhos SAN

Valido em plataformas Windows Server 2003

Sintoma:

Ao executar a operagdo de recuperacgao, a Recuperacdo Automatizada do
Windows nao pode restaurar o layout de particdo de disco para disco de
multiplos caminhos SAN

Solugao:

Durante a recuperacao de falhas, o Windows ASR ndo pode mapear os discos e
restaurar a particdo corretamente. Vocé sé pode restaurar o layout de particdo
de disco para um disco de caminho Unico SAN.
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Nao é possivel restaurar as sessdes do ASDB

Hardware

Sintoma:

O assistente de recuperacdo de banco de dados do ARCServe ndo pode localizar
um dispositivo de backup e apresenta o erro “Monte a midia <nome da midia>”,
o nome da midia é a midia do backup do SQL Server.

Solugao:

Ap0s a recuperacgao de falhas, o assistente de recuperac¢do de banco de dados
serd iniciado automaticamente para ajuda-lo a recuperar o ASDB. Durante este
procedimento, ele pode falhar ao localizar um dispositivo de backup, isso
acontece porque o dispositivo de backup nado foi incluido no backup completo
da mdquina. Também é possivel executar as seguintes etapas:

Para restaurar uma sessao do ASDB

1. Recupere o ASDB a partir do assistente de recuperacao de banco de dados
do ARCServe, usando a Midial na qual um backup completo da maquina foi
realizado.

2. E necessério restaurar os bancos de dados, mestre, MSDB, de modelo e de
usudrio manualmente a partir da Midial, usando o Gerenciador de
restauragao.

3. Crie uma Midia2 e direcione-a para o local de backup da sessdo do SQL
Server.

4. Mescle a Midia2.

5. Em seguida, restaure os bancos de dados de usudrio manualmente da
Midia2 para recuperar o banco de dados SQL para o ponto mais recente.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o assistente de recuperagdo de
banco de dados do ARCserve, consulte o tépico Recuperar o banco de dados do
CA ARCserve Backup usando o Assistente de recuperac¢do de banco de dados do
ARCServe, no Guia de Administragcdo do CA ARCserve Backup.

Esta secdo fornece respostas para perguntas frequentes relacionadas ao
hardware.
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Windows 2003 e Windows XP

As informacdes desta secdo aplicam-se as plataformas Windows 2003 e
Windows XP.

Varias conexdes para o mesmo dispositivo

Sintoma:

Ha duas ou mais adaptadores de canal de fibra no servidor que se conectam a
mesma rede SAN para fins de tolerancia a falhas. Quando tento recuperar o
servidor usando o processo de recuperacdo de falhas, ocorre uma falha na
recuperacao de falhas com erros de mecanismo de fita. O que devo fazer?

Solugdo:

Por padrao, o processo de recuperacdo de falhas trata todos os dispositivos de
armazenamento como dispositivos distintos e separados. A existéncia de
diversas conexdes com o mesmo dispositivo faz com que o processo de
recuperacdo de falhas inicialize o dispositivo em varias ocasibes, provocando o
erro. Para alterar esse comportamento padrao, é preciso adicionar um arquivo
de assinatura rotulado redconn ao disco de recuperagdo especifico do
computador

Para criar o arquivo de assinatura, execute as seduintes etapas:

1. Use o Assistente de criacdo do kit de inicializacdo para criar um disco de
recuperacao especifico do servidor com varias placas de canal de fibra.

2. Crie um novo arquivo denominado redconn no disco de recuperacao
especifico do computador. O tamanho do arquivo deve ser zero.

3. Execute a recuperacao de falhas do servidor usando o disco de recuperacao
especifico do computador que contém o arquivo de assinatura.
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Como adicionar um driver de adaptador de rede de OEM a uma instalacao do RIS
Valido no Windows Server 2003 e no Windows XP
Sintoma:

Para adicionar um adaptador de rede que requer um driver de OEM a uma
imagem do RIS baseada em CD-ROM, vocé deve seguir algumas etapas, como
adicionar esse driver a uma instalacdo auténoma tipica. Entretanto, como o
método de instalacdo comeca usando o PXE e, depois, passa a usar o protocolo
SMB, o driver do adaptador de rede e o arquivo .inf correspondente devem
estar disponiveis durante a instalacdo no modo de texto. Se o driver e o arquivo
.inf ndo estiverem disponiveis, sera exibida a seguinte mensagem de erro:

O servidor de rede nao permite inicializar o Windows 2003. A instalagao nao
pode continuar. Pressione qualquer tecla para sair.

Quando um cliente PXE que esta executando o Assistente para instalacdo de
Cliente (CIW) se conecta a um servidor do RIS, o adaptador de rede usa a
Interface de dispositivo de rede universal para se comunicar com o servidor do
RIS. Quando a instalacdo do Windows alterna para SMB, o adaptador de rede é
detectado, e o driver apropriado é carregado. Por isso, o driver deve estar
disponivel.

Solugao:
E possivel adicionar o adaptador de rede de OEM a imagem do RIS.
Faca o seguinte:

Consulte o OEM para saber se o driver do adaptador de rede fornecido esta
assinado digitalmente. Se os drivers do fabricante contiverem um arquivo de
catdlogo (.cat), eles estarao devidamente assinados. Os drivers assinados pela
Microsoft foram verificados e testados para funcionar com o Windows. Se o seu
driver ndo tiver sido assinado e vocé quiser usa-lo, adicione o seguinte
parametro de instalagdo auténoma ao arquivo .sif, localizado na pasta
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\I386\Templates:
[Unattended]

DriverSigningPolicy = Ignore

Observagdo: se o driver de OEM for uma atualizacdo de um driver incluido no
Windows XP (por exemplo, se os drivers tiverem o mesmo nome), o arquivo
devera estar assinado, caso contrario a instalacdo usara o driver incluso.
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No servidor do RIS, copie os arquivos .inf e .sys relativos ao adaptador de
rede e fornecidos pelo OEM na pasta
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\i386. Desse modo, o
Programa de instalacdo usard o driver durante a parte em modo de texto do
processo de instalacao.

No mesmo nivel que a pasta i386 na imagem do RIS, crie uma pasta Soems.
Use a seguinte estrutura:

\$oem$\$1\Drivers\Nic

Copie os arquivos de driver fornecidos pelo OEM para essa pasta. Tome
nota da pasta em que o arquivo .inf procura seus drivers. Alguns fabricantes
colocam o arquivo .inf em uma pasta e copiam os arquivos do driver de uma
subpasta. Se for esse 0 caso, crie a mesma estrutura de pastas abaixo da
gue vocé criou nesta etapa.

Faca as seguintes alteragdes no arquivo .sif usado para a instalagdo dessa
imagem:

[Unattended]
OemPreinstall = yes
OemPnpDriversPath = \Drivers\Nic

Interrompa e, depois, reinicie o Servigo de instalagdo remota (BINLSVC) no
servidor do RIS. Para isso, digite os seguintes comandos no prompt de
comando e pressione Enter apds cada um:

net Stop binlsvc
net Start binlsvc

Observagao: vocé deve interromper e reiniciar o Servigo de instalagdo
remota porque a camada de negociacao de informagdes de inicializagdo
(BINL) precisa ler todos os arquivos .inf relacionados ao adaptador de rede e
criar arquivos .pnf na imagem. Essa tarefa é demorada e sé pode ser
executada quando o Servico de instalacdo remota é iniciado.

Se vocé tiver varios adaptadores de rede que exigem drivers de OEM, siga as
etapas anteriores para cada adaptador. Contudo, os clientes PXE que incluiram
drivers de adaptador de rede ndo sdao afetados por essas alteracGes e podem
usar essa imagem para a instalacdo.
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Incluir um driver SCSI/RAID/SCSI de OEM quando ocorre falhas na instalacao

Valido no Windows Server 2003 e no Windows XP

Sintoma:

Se o seu computador é inicializado de um disco rigido que se conecta a um
adaptador SCSI de OEM, a instalacdo falhara. Portanto, para usar o RIS para
configurar nds de computador, vocé deve adicionar os drivers de adaptador SCSI
de OEM a imagem do RIS.

Solugao:

Este procedimento é especificamente para um driver Adaptec AAR-1420SA
SATA HostRAID, mas pode ser usado quando outros drivers forem necessarios.

Para adicionar um driver SCSI/RAID/SCSI de OEM a uma imadgem do RIS

1.

Clique em Instalar RIS, pois uma segao das Tarefas de implantagao de
agrupamento envolve o RIS.

O Assistente de servicos de instalacdo remota é exibido no servidor.
Cligue em Gerenciar imagens e escolha Adicionar nova imagem.

Para suporte de cliente, marque Responder a computadores cliente que
solicitarem servigos.

Clique novamente em Gerenciar imagens e selecione Modificar
configuracdo da imagem para adicionar a chave da sua imagem.

Os drivers de armazenamento em massa sé sdao copiados durante a parte
Modo de texto da instalagdo dos nés do computador através do RIS. E
necessario adicionar uma pasta SOEMS\TEXTMODE a imagem. A estrutura
de pastas deve ser semelhante a esta:

%RIS IMAGE FOLDER%\amd64 (esta pasta j& existe)
%RIS_IMAGE_FOLDER%\1i386 (esta pasta ja existe)
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$0EM$ (crie esta pasta)
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE (crie esta subpasta)

Observagao: %RIS_IMAGE_FOLDER% é a pasta que contém a imagem do RIS
no nd principal. Essa pasta pode parecer com isso:

D:\RemoteInstall\Setup\English\Images\WINDOWS
Copie os arquivos de instalacdao do disco do driver para a pasta TEXTMODE.
Neste exemplo, existem quatro arquivos:

%RIS IMAGE FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\txtsetup.oem
%RIS IMAGE FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81lxx.inf
%RIS IMAGE FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys
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%RIS_IMAGE_FOLDERS\$O0EM$\TEXTMODE\aar81xx.sys

O arquivo TXTSETUP.OEM, que foi copiado na etapa anterior, deve ser
editado para refletir esse novo caminho dos drivers. Na secdo [Disks],
modifique disk1 (ou d1) para refletir o novo caminho. No exemplo a seguir,
a entrada original é comentada e uma nova entrada é adicionada:

[Disks]

# dl = "Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition
(EM64T/AMD64)", \hraidskl, \amd64

dl = "Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition
(EM6AT/AMD64) ", \, \

Observagdo: ao executar uma instalacdo autbnoma usando uma
controladora SCSI com drivers de um fabricante, podera receber a seguinte
mensagem de erro: Tipos de arquivo invalidos ou ndo encontrados
especificados na sec¢do Files.SCSl.name. Esse comportamento podera
ocorrer porque a linha no arquivo Txtsetup.oem sob o titulo
[Files.SCSl.name] indica um tipo de arquivo que ndo é suportado para SCSI.

Por exemplo, se vocé encontrou um tipo de arquivo ndo suportado (como
um .dll), na secao [Files.SCSl.name], deverd remover a linha.

Edite o arquivo RISTNDRD.SIF para indicar que um driver de
armazenamento em massa deve ser instalado com o sistema operacional e
o local dos arquivos necessarios. Esse arquivo esta localizado na pasta
%RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64\Templates. Adicione as linhas abaixo do
comentario "# Add these lines". O nome usado na se¢do
[MassStorageDrivers] deve corresponder ao nome especificado na se¢do
[SCSI] de TXTSETUP.OEM. Salve o arquivo depois de edita-lo.

[datal

floppyless="1"

msdosinitiated="1"
0riSrc="\\%SERVERNAME%\RemInst\S%INSTALLPATH%\%MACHINETYPE"

OriTyp="4"

LocalSourceOnCD=1

DisableAdminAccountOnDomainJoin=1

[SetupData]

OsLoadOptions="/noguiboot /fastdetect"
SetupSourceDevice="\Device\LanmanRedirector\%SERVERNAMES\RemInst\%INSTALLPATH
[Unattended]

OemPreinstall=yes

FileSystem=LeaveAlone

ExtendOEMPartition=0

TargetPath=\WINDOWS

OemSkipEula=yes
InstallFilesPath="\\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%\%MACHINETYPES"
LegacyNIC=1
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UnattendMode=FullUnattended

WaitForReboot=no

#Add these lines
OemPnPDriversPath="\\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%\$0EM$\textmode”
DUDisable=no

DriverSigningPolicy=ignore

[MassStorageDrivers]

"Adaptec HOSTRAID driver for Windows XP/2003 x64 Edition"="OEM"
[OEMBootFiles]

aar81lxx.cat

aar81lxx.inf

aar81xx.sys

txtsetup.oem

6. Interrompa e reinicie o servico RIS no nd principal digitando o seguinte em
um prompt de comando:

net stop binlsvc
net start binlsvc

0 Windows Server 2008 nao pode se comunicar durante a recuperacao de falhas
Valido em sistemas Windows Server 2008.

Sintoma:

Quando sistemas Windows Server 2008 sdo recuperados de uma falha usando
um MSD (Machine Specific Disk - Disco Especifico a Maquina), a midia de
instalacdo do Windows, ou ambos, contendo drivers da NIC (Network Interface
Card - Placa de Interface de Rede) integrados, a NIC se torna indisponivel ao
processo de recuperacao de falhas. Como resultado, a recuperagao de falhas
nado é bem sucedida, e o CA ARCserve Backup exibe a mensagem "Nao é possivel
conectar-se a midia remota".
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Solugdo:

Este comportamento ocorre quando a recuperacao de falhas é executada
usando a midia de instalagdo do Windows, um MSD, ou ambos, contendo
drivers da NIC que exigem reinicializar o computador para instalar os drivers da
NIC.

Para resolver esse problema, faga o seguinte:

1. Renomeie o arquivo INF do driver da NIC (de *.inf para *.inf.bak) no MSD e
reinicie a recuperacgao de falhas.

2. Se arecuperacao de falhas falhar, va para o site do fornecedor e baixe os
drivers da NIC que ndo exigirem a reinicializacdo do computador para
instald-los.

3. Depois de baixar os drivers da NIC, copie-os em um disquete ou pen drive
USB e conecte a midia ao computador. Em seguida, carregue-os
manualmente clicando no botdo Carregar o driver na pagina Carregar o
driver.

Sistemas operacionais

Esta secdo fornece respostas para perguntas frequentes relacionadas aos
sistemas operacionais.

Todas as plataformas Windows

As informac0es nesta secdo se aplicam a todas as plataformas Windows
suportadas.

Alteracoes do sistema operacional durante recuperacao de falhas
Valido em todas as plataformas Windows

Sintoma:

O sistema original esta usando o sistema operacional Windows 2003 Server
Edition. E possivel executar a recuperacdo de falhas com o CD do Windows 2003
Enterprise Server Edition?

Solugdo:

N3o. Ndo use versao diferente do CD do sistema operacional para executar o
processo de recuperacao de falhas.
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Particdes de sistemas operacionais temporarios

Sintoma:

Que particdo que devo escolher para instalar o sistema operacional tempordario?

Solugao:

Opte pela particao apropriada para o sistema operacional da seguinte forma:
Windows XP e Windows 2003:

Com relacdo a recuperacdo de falhas de ASR, opte pela particdo na qual o
sistema operacional foi originalmente instalado.

Acesso ao prompt de comando em modo de Recuperacao de falhas

Sintoma:
Como posso abrir uma janela de prompt de comando no modo de recuperagao
de falhas?

Solugao:

Windows XP e Windows 2003:

Para abrir um prompt de comando na GUI de recuperacao de falhas avancada,
cligue em Utilitarios e selecione Executar.

Alteracoes de hardware

Sintoma:

Depois de uma falha no servidor, substitui o disco rigido e parte do hardware
desatualizado. Presentemente, quando executo o processo de restauracgdo e
recuperacao de falhas, tudo parece gravado no disco, porém, quando reinicio o
servidor, ocorre uma falha de tela azul. Por qué?

Solugao:

A opgado nao foi projetada para recuperar um sistema cujo hardware foi
alterado. Quando o sistema é restaurado, a op¢ao restaura todos os drivers do
sistema anterior. A opgdo tenta carregar os drivers para o hardware antigo, e, se
o driver for incompativel com o hardware novo, a operagao simplesmente falha.

S3o permitidas algumas alteragdes de hardware, como placa de audio, video
etc. As alteragdes de placas SCSI, RAID e de rede exigem atenc¢do especial.
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Impossivel conectar-se @ mensagem do servidor

Sintoma:

A recuperacdo de falhas remota falha, exibindo a mensagem “Falha ao
estabelecer conexdao com o servidor”. Como descobrir por que isso acontece?

Solugao:

Para determinar por que a mensagem “falha ao conectar ao servidor” foi
gerada, siga estas etapas:

Para assegurar que a recuperacao de falhas remota funcione

1. Abrauma janela de prompt de comando e execute o comando ping
127.0.0.1 e localhost.

Se essa acdo ndo resolver o problema, significa que a pilha de protocolo ndo
foi instalada. Instale a pilha de protocolo.

2. Execute o comando ping em qualquer computador da sub-rede. Se isso
falhar, execute o seguinte:

a. Verifique a conectividade fisica do cabo ethernet.

b. Execute ipconfig e verifique se o endereco IP e a mascara da sub-rede
estao funcionando em todas as placas.

c. Se houver mais de uma placa de rede, verifique se todas estao
conectadas ao cabo de rede apropriado.

d. Se uma restauracdao em um sistema diferente estiver em execucao, o
enderec¢o de MAC (controle de acesso de midia) das placas de rede
podem estar divergentes entre os sistemas de backup e o sistema
restaurado. A opc¢do usa os enderecos de MAC para atribuir os
enderecos IP salvos durante o backup. Portanto, os enderecos de IP
podem estar atribuidos a placa de rede incorreta. Use ipconfig para
obter o endereco de MAC das novas placas.

Agora, é possivel substituir o endereco MAC antigo armazenado no
arquivo de configuragdo de rede pelo endereco MAC novo.

= No Windows XP/2003/2008

E necessério modificar o arquivo de configuracdo de rede usando
um editor de texto comum. Abra o arquivo AdrNet.ini no disquete
MSD, localize o MacAddress principal na secao NetAdptX e altere o
endereco MAC diretamente.
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Execute o comando ping no servidor por meio do IP.

Se isso falhar, verifique se o servidor do CA ARCserve Backup esta na
rede e se a mascara de sub-rede esta funcionando.

Execute o comando ping do servidor por meio de server_name.

Se falhar, o DNS ndo esta funcionando.

Verifique se o DNS estd funcionando.

Se nao estiver, coloque o nome do servidor no arquivo de hosts no
sistema de recuperacao de falhas, reinicie o sistema e continue com o
processo de recuperacao de falhas.

Use o comando a seguir para conectar-se ao servidor:

net use * \\server name\Admin$ /user:domain\username
Se falhar, verifique o seguinte:

a. Verifique se vocé ndo alterou o nome do usuario ou a senha do servidor
do CA ARCserve Backup desde o ultimo backup completo.

b. Verifique se os servicos do servidor e da estagao de trabalho Windows
estdo em execugao no servidor do CA ARCserve Backup.

c. Verifique se vocé pode se conectar a qualquer outro sistema da rede
executando o comando “net use”.

d. Verifique se é possivel se conectar ao servidor do CA ARCserve Backup a
partir de outro sistema executando o comando “net use”.

e. Certifique-se de que ndo haja, em execuc¢do no servidor de backup,
nenhum anti-virus, firewall ou software de protecdo do servidor,
impedindo, assim, acesso remoto ao servidor.

f. Se estiver executando o Windows 2003 no servidor de backup, reduza o
nivel de seguranca para permitir que outros sistemas se conectem ao
servidor de backup. Quando utilizar uma senha em branco, altere a
diretiva de seguranca local para permitir conexdes com senha em
branco. Consulte a documentacao da Microsoft, se necessario.

g. Ao utilizar uma versao da opcao em idioma diferente do inglés,
verifique se o sistema de recuperacgao de falhas e o servidor de backup
estdo na mesma pagina de cédigo. Se nao estiverem, altere a pagina de
cédigo do sistema de recuperacgao de falhas.
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Driver de rede fora do CD do produto

Sintoma:

A recuperagdo de falhas remota no meu sistema Windows XP ou Windows 2003
falha, e é exibida a mensagem “Falha ao estabelecer conexdo com o servidor”.
Quando instalei o sistema operacional, precisei adicionar o driver de rede; ele
ndo estava no CD do produto do Windows XP/Windows 2003. Por que ocorrem
problemas na recuperacdo de falhas?

Solugao:

Problemas ocorrem na recuperacao de falhas porque o Windows XP ou o
Windows 2003 ndo oferecem suporte a placa de rede instalada no computador.
Isso pode ser resolvido usando um dos dois métodos relacionados abaixo:

m  Vocé pode usar o CD inicializavel para Windows XP/2003 integrado com os
drivers de adaptadores de rede.

m Ao criar o disco de recuperacgado especifico a maquina usando o Assistente
de criagdo do kit de inicializagdo, selecione a opgdo Copiar os arquivos do
driver do adaptador de rede no MSD. Isso integrara os arquivos do driver do
adaptador de rede ao MSD automaticamente, como mostrado na figura
abaixo:
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i® Assistente de criacdo do kit de inicializacao

Assistente de criagdo do dizsquete de inicializagao
Esta etapa criard o disco especifico da maquina.
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Erro na administracdo do servidor ao criar MSD usando disco flexivel
Valido no Windows Server 2008 (x64/1A64)

Sintoma:

Ao criar um disco especifico a maquina para Windows Server 2008 de 64 bits
(x64/1A64) usando um disco flexivel, vocé recebe erro de capacidade
insuficiente do disco flexivel.

Solugao:

Essa mensagem de erro aparece quando vocé tenta integrar drivers de
adaptadores de rede ao MSD. Desative a op¢ao "Copiar arquivos de driver de
adaptador de rede no MSD" e crie o MSD sem driver de rede. Nenhum driver de
dispositivo sera integrado ao MSD para que a capacidade do disco flexivel seja
suficiente para armazenar o MSD.

Porém, para obter os drivers de dispositivos de rede, navegue até o diretério
“C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve
Backup\DR\BackupServerName\ClientName\DRV” e copie todos os arquivos
gue se encontram nesse diretdrio em outro disquete ou disco flash USB.

Ao realizar uma recuperagao de falhas, se desejar instalar um driver de
dispositivo de rede, insira o disquete ou o disco flash USB que contém os
arquivos do driver e selecione o arquivo do driver a ser instalado, na pdagina de
instalacdo de driver do dispositivo.

Observagao: BackupServerName é o nome do servidor do backup e ClientName
é o nome do servidor do agente cliente.
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Recuperar VHD (Virtual Hard Disk) usando a opcao Recuperacao de falhas
Valido no Windows Server 2008 R2

Sintoma:

Como posso recriar arquivos .vhd montados como um volume?

Solugao:

O processo de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup ndo pode criar
novamente arquivos .vhd que estejam montados como um volume. Execute as
etapas abaixo para recuperar arquivos .vhd apds uma falha:

Para recuperar arquivos .vhd de uma falha

1. Usando a Opcado de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup, vocé
deve recuperar todo o computador.

2. Reinicie o computador.

3. Depois de reinicializado o computador, crie o disco rigido virtual (VHD) e, a
seguir, monte o VHD.

A montagem do VHD esta concluida.

4. Crie um novo volume no VHD e, a seguir, formate o volume novo.
O volume formatado do VHD esta pronto.

5. Abra o gerenciador de restauracao do CA ARCserve Backup.
O Assistente Gerenciador de restauracdo é aberto.

6. Recupere o VHD executando uma restauracao em nivel de volume, do
volume montado no VHD.

O processo de recuperacao de falhas esta concluido.

Observagdo: ao usar esse processo para recuperar os VHDs usando a opgdo
Disaster Recovery Option, o CA ARCserve Backup restaura as unidades
montadas como discos fisicos. Para obter mais informacg&es sobre disco rigido
virtual, consulte a documentagdo da Microsoft.

Além disso, o CA ARCserve Backup ndo pode recuperar sistemas de inicializacdo
de VHD depois de uma falha. O CA ARCserve Backup demonstra esse
comportamento porque o gravador da Recuperagdo Automatizada do Sistema
(ASR) ndo pode fazer backup dos arquivos .vhd. Como resultado, ndo existem
mecanismos que Vocé possa usar para recuperar sistemas de inicializagdo VHD
apods uma falha.
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Dados contidos em um volume montado em um diretério na unidade C, mas nao atribuido a
nenhuma letra de unidade, nao sao recuperados
Sintoma:

Dados contidos em um volume montado em um diretério de outro volume ndo
atribuido a nenhuma letra de unidade ndo sdo recuperados durante a
recuperacdo de falhas. Apds a reinicializagdo de recuperacao de falhas, descobri
gue o volume ndo esta nem formatado.

Solugao:

A recuperacdo de falhas depende da ASR (recuperacdo automatica do sistema)
para restaurar as particdes do disco, volumes e sistema de arquivos dos
volumes. Os volumes contidos no disco basico sem letra de unidade atribuida
nao serdo formatados pela ASR do Windows, mas os volumes contidos no disco
dindmico sem letra de unidade atribuida, sim.

Os dados contidos nesses volumes poderdo ser recuperados manualmente apds
a recuperacao de falhas. No entanto, se o volume continuar ndo formatado,
formate-o manualmente. Para recuperar os dados desses volumes, é possivel
seguir este procedimento:

Para recuperar dados nos volumes

1. Abra o Painel de controle no menu Iniciar e selecione Ferramentas
administrativas e, em seguida, selecione Gerenciamento do computador.

A tela Gerenciamento do computador é exibida.
2. Selecione Gerenciamento de disco.

3. Clique com o botdo direito do mouse na partigdo/volume nio formatado e
selecione a opgao Formatar...

4. Formate o volume usando o formato de sistema de arquivos anterior a
recuperacado de falhas.

5. Abra o gerenciador do CA ARCserve Backup.
6. Selecione Restaurar na barra de navegag¢do do menu Inicio rapido.
O gerenciador de restauragao é aberto.
7. Cligue em Restaurar e selecione Restaurar por sessdo na guia Origem.
8. Expanda a sessdo e procure o diretério no qual o volume estd montado.

9. Selecione esse diretdrio, escolha Restaurar ao local original e envie uma
tarefa de restauracao.
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Verificacdo de midia

Sintoma:

Durante uma recuperacao de falhas local, recebi a mensagem “Monte a midia
XYZ, Id aleatério 1234, seqiiéncia 1”. Como verificar se a midia esta na unidade
de fita ou no trocador?

Solugao:

O sistema precisa de tempo para inventariar todas das fitas da biblioteca. Clique
em Repetir para permitir que o changer tenha mais tempo para inicializar. E
possivel carregar somente as fitas necessarias a recuperacdo, reduzindo assim o
tempo que o sistema precisa para inventariar a biblioteca de fitas.

Verificacao do Anexo do dispositivo de armazenamento

Sintoma:

Como posso verificar se o dispositivo de armazenamento conectado ao sistema
esta funcionando adequadamente durante uma recuperacao local de falhas?

Solugao:

Geralmente, o changer demora um pouco até inicializar. Ndo interrompa o
processo de recuperagao de falhas durante esse tempo. Consulte as instrugdes a
seguir.

m  Se estiver usando um changer, use o utilitario chgtest no prompt de
comando de Recuperac¢do de falhas. Esse utilitario ndo é copiado durante o
processo de recuperacao de falhas. Para usa-lo, copie-o manualmente do
CD/DVD do CA ARCserve Backup para o diretdrio de recuperagdo de falhas.

m  Se estiver executando a recuperacdo de falhas a partir de uma unidade de
fita, execute o utilitario tapetest no prompt de comando de Recuperagdo de
falhas. Vocé pode encontrar esse utilitario no diretdrio
%WINDIR%\system32\DR do sistema em recuperacdo.
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Mensagem de instalacao do Windows

Sintoma:

No modo de tela azul de recuperacao de desastres, as vezes, eu vejo a
mensagem de instalacdao do Windows “A instalagdao executou a manutengao no
disco rigido. O computador precisa ser reiniciado para que a instalagdo prossiga.
Se houver um disquete na unidade A, remova-o. Para reiniciar o computador,
pressione Enter. Pressiono Enter para reiniciar o computador, mas recebo a
mensagem “ntoskrnl.exe estd ausente” e ocorre um erro na recuperacgao de
falhas.

Solugao:

Recebendo essa mensagem, pressione Enter para reiniciar o computador e
comecar o processo de recuperacgao de falhas desde o inicio.

Ndo é possivel enxerdar as particdes

Sintoma:

No sistema, ha volumes RAID5 de hardware configurados e parti¢cdes criadas nas
unidades. Durante a recuperacdo de falhas, é impossivel enxergar as parti¢cées
criadas pela Recuperagao de falhas em todas as unidades. Por qué?

Solugao:

Se uma placa RAID de hardware estiver sendo utilizada, insira sempre o driver
da placa RAID fornecido pelo fabricante durante o processo de recuperagao de
falhas. Mesmo que ndo tenha sido necessario utilizar o driver na instalagao do
sistema operacional, é necessdrio fornecé-lo na recuperagao de falhas. Se o
driver da placa RAID nao for fornecido, havera problemas de acesso ao
adaptador RAID (embora seja possivel enxergar os discos).

0 processo perdunta pelos arquivos ausentes

Sintoma:

Quando o processo de recuperagao de falhas estd no modo de instalagao de
texto de tela azul, solicita arquivos ausentes e é preciso pressionar Esc para
continuar com o processo. Por qué?

Solugdo:

Isso pode ocorrer se a midia de CD estiver corrompida ou se o CD do Microsoft
Windows usado para criar a midia inicializavel for o MSDN (Microsoft Developer
Network), ou seja, o CD da versdo anterior ao lancamento. Recrie a midia
inicializavel usando o CD do Microsoft Windows.
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0 Servidor de certificacao falha ao iniciar

Sintoma:

Ap6ds a realizacdo de uma recuperacao de falhas, o Servidor de certificacdo do
computador recuperado falha ao iniciar. Como posso inicid-lo corretamente?

Solugao:

Se o Servidor de certificacdo falhar em iniciar apds uma recuperacdo de falhas,
realize o procedimento a seguir para trazé-lo de volta:

1. Reinicialize o computador recuperado.

2. Enguanto o computador estiver sendo iniciado, pressione F8 para coloca-lo
no “Modo recuperacao de servigos de diretério”.

3. Realize uma restauracgado total de estado do sistema no computador.

4. Reinicialize o computador de volta ao modo normal.
Mensadem de disco rigido corrompido

Sintoma:

Ao executar a recuperacado de falhas em um computador Windows 2003.
Inicializei o computador a partir do CD do Windows e pressionei F2. Apds a
inicializacdo do sistema, recebi uma mensagem de erro informando que meu
disco rigido pode estar corrompido e que o processo de ASR falhou. O que devo
fazer?

Solugao:

Este problema pode ocorrer durante o processo de recuperagao de falhas no
Windows XP e no Windows 2003, incluindo o OBDR, em virtude de um
problema no ASR do Windows. Para contornar o problema, limpe os discos
rigidos com um disco inicializavel do DOS e use o utilitario FDisk ou inicialize a
partir de um CD de instala¢gdo normal do Windows e remova todas as parti¢cdes
manualmente. Apds a limpeza dos discos rigidos, reinicie o processo de
recuperacao de falhas.
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Sistema executando sem espaco livre

Aplicativos

Vilido para Windows 2008, Windows 2008 R2

Sintoma:

Ao recuperar uma maquina Windows 2008, DR falhou durante o processo de
restauracao e o computador foi reinicializado. O computador nao pode ser
iniciado porque a sessao de estado do sistema nao foi restaurada. Verifiquei o
sistema e observei que o volume 'X:' ndo tem espaco livre.

Por isso, ndo consigo instalar o driver da placa de rede e, portanto, o processo
de recuperacao de falhas ndo pode continuar.

Solugao:

No Windows 2008 e Windows 2008 R2, o processo de recuperagdo de falhas é
executado no WinPE. Um volume temporario 'X:\' sera criado para o sistema do
WinPE. Binarios relacionados a recuperacdo de falhas e outros arquivos (tais
como drivers, logs) serdo copiados para o volume X:\. A op¢do de recuperagdo
de falhas cria 10 MB de espaco livre para instalar drivers durante a recuperagdo
de falhas. Se o tamanho de seus drivers for maior do que 10 MB, vocé deve
instalar os minidrivers necessarios. Somente drivers de SCSI, FC e placa de rede
sao necessarios durante a recuperagao de falhas.

Outra solugdo é, vocé pode remover todos os arquivos de driver de MSD (MSD é
copiado para X:\ e consome algum espaco livre) e, em seguida, instalar os
drivers mais necessdrios com 'Utilitarios-> Carregar Utilitario de Driver' durante
o processo de recuperacao de falhas.

Esta secdo fornece respostas para perguntas freqiientes relacionadas a
aplicativos especificos.
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Sintoma:

Apds executar a recuperacao de falhas em um servidor que execute o Citrix
Presentation Server 4.0, quando eu inicio o Citrix Presentation Server Console,
recebo a mensagem de erro "Pass-though Authentication failed. Nao foi
possivel contatar o servico. Certifique-se de que o servigo IMA esteja instalado
e em execucdo. O que devo fazer?

Solugao:

Para efetuar logon no Citrix Presentation Server Console, inicie o servigo
Independent Management Architecture (IMA).

Observagao: se o Citrix Presentation Server tiver sido instalado utilizando-se o
Microsoft SQL Server, sera necessario restaurar todos os bancos de dados,
inclusive o banco de dados master, antes de iniciar o servigo IMA.

Para obter mais informacdes, consulte a se¢do Recuperagdo de falhas do Guia
do Agente para Microsoft SQL Server.
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Apéndice B: Recuperando configuracoes

SAN

A Disaster Recovery Option oferece suporte a servidores de backup em
configuracdes SAN (Storage Area Network). E possivel recuperar os servidores
de backup SAN principais e qualquer servidor integrante de SAN em ambientes
Windows Server 2003.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Recuperacdo da SAN (na pagina 165)
Como funciona a Recuperacdo de falhas SAN (na pdgina 165)

Recuperacao da SAN

N3o ha configuragdes ou definicdes especiais para recuperacdo de servidores
SAN primarios e distribuidos. A opgdo pode recuperar qualquer servidor SAN,
desde que exista um backup completo do computador feito pelo CA ARCserve
Backup.

No entanto, é preciso coletar todos os drivers necessarios para as placas SCSI,
de canal de fibra e de rede.

Como funciona a Recuperacao de falhas SAN

No momento da recuperagao de servidores SAN principais ou distribuidos, a
op¢do pode determinar se o servidor atual € um servidor principal ou
distribuido.

m  Se o servidor atual for um servidor SAN principal, a opcdo é conectada a
SAN e usa diretamente os dispositivos de SAN.

m  Se o servidor atual for um servidor SAN distribuido, a opgao, primeiramente,
contata o servidor SAN principal. Em seguida, a op¢do se comunica com o
servidor principal SAN para realizar todas as operagGes de dispositivos na
SAN.
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Apéndice C: Recuperacao de agrupamentos

A recuperacgdo de falhas em um ambiente de agrupamento com base no
Windows é uma tarefa complexa. Embora o CA ARCserve Backup facilite a
recuperagao de um ambiente de agrupamento de missdo critica, essa
recuperac3o ainda exige planejamento e algum esforgo. E importante entender
os conceitos descritos neste guia e testar os cenarios adequados a cada
ambiente especifico.

Um agrupamento de servidores é um grupo de servidores independentes que
executam os servicos do agrupamento e funcionam juntos como um Unico
sistema. Os agrupamentos de servidores fornecem alta disponibilidade,
escalabilidade e gerenciamento de recursos e aplicativos por meio do
agrupamento de varios servidores que executam o Windows 2003 Enterprise
Server.

Este apéndice contém informacdes sobre a recuperacado rapida de discos
compartilhados de agrupamentos, de falhas de nés de agrupamentos ou de um
agrupamento inteiro com uma interrup¢do minima do servico.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Cenarios de falhas de cluster (na pagina 167)

Cenarios de falhas de cluster

Podem ocorrer varios tipos de falhas no ambiente do cluster. Os seguintes tipos
de falhas podem ocorrer separada ou simultaneamente:

m  Falha de alguns nds do cluster (falha dos nds principal e secunddrio)

m  Falha do disco compartilhado (falha do disco ndo pertencente ao quorum do
cluster)

m  Falha do disco compartilhado parcial
m  Falha do cluster inteiro, incluindo os nds e os discos compartilhados

Os cendrios especificados nesta segao descrevem as etapas a serem executadas
para recuperar varios tipos de falhas do agrupamento.

Observagao: quando ndo ha um dispositivo de fita anexado a algum né do
cluster, é possivel recuperar remotamente um servico do cluster utilizando a
opcao. Para fazer isso, siga as instrucdes sobre a recuperacdo remota de falhas.
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Requisitos

Os requisitos nesta secao especificam a Opgao de recuperacao de falhas para
recuperar um agrupamento.

Requisitos de software

Para realizar uma recuperacdo de falhas em agrupamentos, é preciso atender
aos requisitos de software a seguir:

m  Microsoft Windows 2003 Enterprise Server instalado em todos os
computadores do agrupamento.

®  Um método de resolugdo de nomes, por exemplo, DNS (Domain Naming
System), WINS (Windows Internet Naming System) ou HOSTS.

m  Um servidor de terminal para administrar agrupamentos remotos.

m O CA ARCserve Backup para Windows e a op¢ao de recuperacgao de falhas,
se dispositivos de backup, como dispositivos de fita ou de biblioteca de fitas,
estiverem anexados a um ou a todos os ndés do agrupamento. Se ndo houver
dispositivos de backup anexados a configuracdo do agrupamento, o Agente
de cliente para Windows deve ser instalado em todos os nds do
agrupamento que requerem protec¢do de dados.

Requisitos de hardware

Para realizar uma recuperacao de falhas em agrupamentos, é preciso atender
aos requisitos de hardware a seguir:

m O hardware de um né do servico de agrupamento deve atender aos
requisitos de hardware do Windows 2003 Enterprise Server.

m O hardware do agrupamento deve estar incluido na HCL (Hardware
Compatibility List, Lista de compatibilidade de hardware) do servico de
agrupamento.

m  Dois computadores aprovados na HCL incluindo o seguinte:

- Umdisco de inicializagao com o Windows 2003 Enterprise Server
instalado. O disco de inicializagao ndao pode estar no barramento do
armazenamento compartilhado.

- Osdiscos de inicializacdo e os discos compartilhados devem estar em
canais SCSI separados (ID do caminho da SCSI); ndo sdo necessarias
placas separadas (nimero da porta SCSI). E possivel usar uma Unica
placa multicanal SCSI ou de Canal de fibra para os discos compartilhados
e de inicializagdo.

- Duas placas de rede PCl em cada computador do agrupamento.
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- Uma unidade de armazenamento de disco externo aprovada pela HCL
gue esteja conectada a todos os computadores. Essa placa é usada
como disco de agrupamento. E recomendado um RAID.

- O hardware de todos os nds deve ser idéntico, slot por slot, placa por
placa. Dessa forma, a configuracdo é facilitada e os possiveis problemas
de compatibilidade sao reduzidos.

- E possivel conectar dispositivos de backup, como dispositivos de fita ou
de biblioteca de fitas, a um ou a todos os nds do agrupamento. Nem
sempre é necessario conectar dispositivos de backup aos nés do
agrupamento. Se ndo houver dispositivos de backup conectados aos nds
do agrupamento, instale o Agente do cliente para Windows em todos os
nds do agrupamento que precisam de protecdo de dados.

Requisitos de discos compartilhados

Para recuperar os clusters, é preciso atender os seguintes requisitos:

E necessdrio conectar fisicamente todos os discos compartilhados, inclusive
o disco do quorum, a um barramento compartilhado.

Verifique se é possivel ver os discos anexados ao barramento compartilhado
em todos os nés. E possivel fazer essa verificacdo no nivel da instalagdo da
placa do host. Consulte a documentagao do fabricante para obter instrugGes
especificas sobre a placa.

Cada dispositivo SCSI deve receber um numero de identificagdo SCSI
exclusivo e ser encerrado adequadamente, segundo as instru¢es do
fabricante.

Configure todos os discos compartilhados como bdasicos, em vez de
dinamicos.

Recomendamos o uso de configuragdes RAID tolerantes a falhas (por exemplo,
RAID nivel 5) para todos os discos, em vez de conjuntos de distribuicdo sem
paridade (por exemplo, RAID nivel 0), embora esse ndo seja um requisito de
disco compartilhado.
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Consideracdes especiais

A seguir, informacdes sobre consideracdes especiais para agrupamentos:

m  N3o se recomenda a configuracdo de disco compartilhado parcial, na qual
alguns discos pertencem a um né e outros, a um no diferente.

m  Para evitar problemas de correspondéncia de discos, os discos
compartilhados devem ser os ultimos e ter o nimero mais alto quando
exibidos em Ferramentas administrativas, Gerenciamento do computador e
Gerenciamento de disco.
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m  Execute o utilitdrio dumpcfg.exe (disponivel no Windows Server 2003
Resource Kit) para salvar a assinatura do disco do quorum do agrupamento.
E recomendavel preservar as assinaturas dos discos rigidos importantes
caso essas informacgGes ndo sejam usadas com frequéncia.

Para as tarefas de backup remoto, execute o utilitario na maquina do
agrupamento.

Para as tarefas de backup local, use a caixa de didlogo Op¢des globais para
executar o dumpcfg.exe como uma tarefa prévia durante um backup, para
garantir a disponibilidade das informacg&es atualizadas sobre o disco rigido
critico. Para configurar a tarefa prévia, execute as seguintes etapas:

Para confiqurar a tarefa prévia

1. Na caixa de didlogo Opc¢des globais, clique na guia Anterior/Posterior.

2. No campo Digite o nome do arquivo/aplicativo que sera executado
antes do inicio da tarefa, digite o seguinte comando:

c:\dumpcfg >
C:\agrupamento\DR\ [Nome do servidor]\[Nome do computador]\dumpcfg.txt
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i

Alerta I Exportagdo de midia | Avangado I Servigo de copia de zombra de wolume | Criptografia/compactagan
Midia de backup | Werficacdo | Repetit | Operacio I Anteriar/posterior | Opeiies de agents I Log de tarefas I Wirus

Opcoes globais

As sequintes oppdes permitern controlar coma o CA ARCzerve Backup gerencia as midias durante as fazes de
backup & migrag3o.

Se voce estiver uzando um ezquema de rotacdo, az regras de rotagao especificadas para o esguema irao
substituir as opgiies de primeira midia de backup e midia de backup adicional especificadas a seguir.

— Primeira midia de backup
ol

" Substituir & midia com o mesmo home ou midia em branco

" Substituir a midia com o mesmo Aome ou primeio & midia em branco &, em seguida, qualquer midia
v Tempo limite: I 5_|; Minutolz]

—Midia de backup adicional

¢ Substituir a midia com o mesmo nome ou a midia em branco

" Substituir a midia com o mesmao nome ow primeino a midia em branco e, em sequida, qualquer midia

I Tempo limite; I EDH: Minutals]

I Distinguir a midia somente pela nome

ok I Cancelar | Ajuda |

m  E possivel configurar as informacgdes sobre a recuperacio de falhas a serem
gravadas em um local alternativo, em outro computador, para protegé-las
ainda mais.

= Na maioria dos computadores de agrupamento, ndo é necessario
interromper os discos compartilhados. O agrupamento pode continuar a
funcionar durante a recuperacdo de falhas. Consulte a documentacdo do
hardware para obter mais informag¢des sobre como evitar o encerramento
de discos rigidos.
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Terminologia

A seguir, definicées dos termos comuns de um cluster.
N6 principal

N6 proprietario de todos os recursos de discos compartilhados durante o
backup.

N6 secundario

N6 que ndo é proprietdrio de nenhum recurso de disco compartilhado
durante o backup.

Disco do quorum

Disco compartilhado usado para armazenar arquivos de log e pontos de
verificacdo do banco de dados da configuracdo do cluster que ajudam a
gerenciar o cluster. Esse disco é essencial na restauracdo do servico do
cluster. Falha de disco de quorum causa a falha em todo o cluster.
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Disco nao pertencente ao quorum

Disco compartilhado usado para armazenar recursos compartilhados,
incluindo informacgdes sobre dados, bancos de dados e aplicativos. Esses
discos sdo usados em um cenario tipico de tolerancia a falhas para que as
informacdes sobre os dados contidos nos discos compartilhados nao
pertencentes ao quorum estejam sempre disponiveis. Em geral, a falha do
disco ndo pertencente ao quorum nao causa a falha do cluster inteiro.

Disco compartilhado parcial

Tipo especifico de disco compartilhado. Em uma configuracdo de disco
compartilhado parcial, os discos compartilhados podem ter uma relagdo
exclusiva , one-to-one, com os noés individuais. Em um backup, alguns discos
compartilhados pertencem a um né e outros, a um né diferente.

O diagrama a seguir ilustra uma configuragdo tipica de cluster com dois nds:

Cliente Clielnte Clielnte

conexdo de
agrupanerta privada

Disco compartilhado

Requisitos da Recuperacao de falhas de cluster

E preciso ter as informagdes a seguir para recuperar falhas de clusters:

Nome do cluster

Endereco IP e mascara da subrede do cluster
Nomes dos nds do cluster

Enderecos IP dos nds do cluster

A atribuicdo de todas as letras de unidades, inclusive dos discos rigidos
privados e compartilhados
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Todas as assinaturas de discos (para obter assinaturas de discos, execute
dumpcfg.exe)

Esquemas de numeracdo de todos os discos (para localizar esses esquemas,
seleciona Ferramentas administrativas, Gerenciamento do computador,
Gerenciamento do disco e observe a correspondéncia do nimero dos discos
fisicos de cada computador).

Nome do grupo do cluster

N&s preferidos do cluster

Diretivas de tolerancia a falhas do cluster
Nomes dos recursos do cluster

Tipos de recursos do cluster

Membros do grupo do cluster

Proprietarios dos recursos do cluster
Dependéncias dos recursos do cluster

Propriedades de reinicializacdao do cluster

Cenario 1: nenhuma falha em disco compartilhado

Os casos a seguir relatam as falhas mais comuns no ambiente de agrupamento
do Windows.

Recuperar o né secundario

Para recuperar um né secundario do cluster

1.

Desconecte os discos compartilhados do né secundario.

Nota: Na maioria dos computadores de cluster, ndo é necessario encerrar
os discos compartilhados. Assim, o cluster pode continuar a funcionar
durante a recuperacdo de falhas. No entanto, talvez seja preciso encerrar o
servigo do cluster em alguns computadores do cluster no nd principal.
Consulte a documentacgdo do hardware para obter mais informacgdes sobre
como evitar o encerramento de discos compartilhados.

Siga o processo normal de recuperagdo de falhas para recuperar o né
secundadrio.
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3. Conecte os discos compartilhados ao né secundario quando a restauracao
for concluida.

4. Reinicie o n6 secundario.

O cluster devera estar on-line novamente.

Recuperar o né principal

Para recuperar um né principal com falhas e verificar se o cluster esta
funcionando corretamente

1. Desconecte os discos compartilhados do né principal.

Nota: Na maioria dos computadores de cluster, ndo é necessario encerrar
os discos compartilhados. Assim, o cluster pode continuar a funcionar
durante a recuperacdo de falhas. No entanto, talvez seja preciso encerrar o
servigo do cluster em alguns computadores do cluster no nd principal.
Consulte a documentagao do hardware para obter mais informagdes sobre
como evitar o encerramento de discos compartilhados.

2. Siga o processo normal de recuperacgao de falhas para recuperar o né
principal.

3. Conecte os discos compartilhados quando a restauragdo for concluida.

4. Reinicie o n6 principal.

O cluster devera estar on-line novamente.

Cenario 2: falha em disco compartilhado

Ha varias causas possiveis para uma falha de disco compartilhado e essas causas
sdo ilustradas nos casos especificados nesta secdo. Os cinco primeiros casos
abordam configuracdes de cluster de disco compartilhado ndo-parcial e o sexto
caso aborda configuragoes de cluster de disco compartilhado parcial.

176 Guia da Opcdo de Recuperacgdo de Falhas



Cenarios de falhas de cluster

Recuperar discos compartilhados nao pertencentes ao quorum do agrupamento sem falhas

nos noés

Para recuperar discos compartilhados nao pertencentes ao quorum do
agrupamento sem falhas nos nés

1.

Interrompa o servigo do agrupamento no né secundario e desconecte os
discos compartilhados do nd secundario.

Se um disco compartilhado nao pertencente ao quorum estiver fisicamente
danificado, siga estas etapas:

a. Encerre o nd principal.

b. Substitua o disco compartilhado ndo pertencente ao quorum do
agrupamento por novos discos.

c. Disponibilize as Exigéncias para Recuperacao de Falhas no Cluster, a
titulo de referéncia. Para obter mais informagoes, consulte as Exigéncias
para Recuperacdo de Falhas no Cluster (na pagina 174).

d. Use o utilitario dumpcfg.exe para restaurar a assinatura do disco
original para o disco compartilhado. Consulte o arquivo de saida criado
pelo utilitdrio dumpcfg.exe durante o backup.

e. Reinicie o né principal e os servigos do agrupamento.
f. Recrie as parti¢Ges do disco compartilhado ndo pertencente ao quorum.

g. Formate as parti¢cbes de acordo com as Exigéncias para Recuperacdo de
Falhas no Cluster.

Execute uma tarefa de restauragdo no computador do CA ARCserve Backup
para restaurar os dados em um disco compartilhado ndo pertencente ao
qguorum. Selecione a restauragdo completa do volume para recuperar todos
os volumes perdidos, ndo pertencentes ao quorum, nos discos
compartilhados.

Quando terminar a tarefa de restauracdo, use o Administrador de
agrupamentos para colocar o disco compartilhado novamente online.

Reconecte os discos compartilhados e reinicie o servigo do agrupamento no
no secundario.

O agrupamento devera estar online novamente.
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Recuperar discos do quorum do cluster sem falhas nos nés

Para recuperar discos do quérum do cluster sem falhas em nés
1. Interrompa os servigos do cluster no né secundario.
2. Encerre o n6 secunddrio.

3. No no principal, abra o Gerenciador de controle de servigos do Windows e
defina o tipo de inicializagdao do servigo do cluster como Manual.

4. No menu Exibicdo do Gerenciador de dispositivos (Device Manager View),
selecione Mostrar dispositivos ocultos (Show Hidden Devices) e desative a
configuragdo Driver de disco de cluster (Cluster Disk Driver).

5. Encerre o nd principal.

6. Se os discos do quorum do cluster estiverem danificados fisicamente,
troque os discos compartilhados do quorum do cluster por novos discos.

7. Inicialize o nd principal.

Observagao: tenha os Requisitos da recuperagao de falhas de agrupamento
disponiveis para referéncia.

8. Use o utilitario dumpcfg.exe para restaurar a assinatura do disco original
para o disco compartilhado. Consulte o arquivo de saida criado pelo
utilitdrio dumpcfg.exe durante o backup.

9. Recrie e reformate as parti¢ées do disco compartilhado ndo pertencente ao
quorum.

10. No menu Exibi¢cao do Gerenciador de dispositivos (Device Manager View),
selecione Mostrar dispositivos ocultos (Show Hidden Devices) e ative a
configuracgdo Driver de disco de cluster (Cluster Disk Driver).
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11. Restaure o backup do estado do sistema. No CA ARCserve Backup, selecione
a sessdo Estado do sistema e clique com o botdo direito do mouse para
selecionar a opgao local.

A caixa de didlogo Opc¢des de restaura¢do do estado do sistema é exibida.

Opcioes de restauracao do estado do E]

[T Tornar autartativa a cdpia restaurada do Active Directany.

| Ao restaurar conjuntoz de dadosz replicados, marque oz
dadoz como principaiz para todas az réplicas.

" |nterrompa o cluster, ze necessana, para restaurar o
banco de dadoz do cluster.

" Alive a sfeleu;lén dde unidade de quorum quando o local do
quarum for alterada.

Wl ~| Selecione aletra da unidade caso o local do
- [uorum tenha =ido alterado depoiz deste backup.

[ M3o intemompa o servico da Wehb.

k. I Caricelar Ajuda

Observagao: se os nés do agrupamento forem Servidores do Active
Directory, vocé deverad reinicializar o no principal no modo de restauracao
de diretdrio ao restaurar a sessdo de estado do sistema.

12. Reinicie o nd principal.

13. Se os arquivos do cluster ndo forem restaurados no disco do quorum,
execute o utilitario caclurst.exe para carregar o banco de dados de clusters
a partir de:

%windir%\clusbkup
O utilitario caclurst.exe estd disponivel no diretdrio inicial do ARCserve.
caclurst /s c:\%SystemRoot%\clusbkup /q Q:

No caso de uma recuperacao de falha remota, copie o arquivo caclurst.exe
no diretdrio do Client Agent para Windows.

14. Reinicie o nd principal.
15. Conecte os discos compartilhados ao né secundario.

16. Inicie o né secundario.
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Recuperar todos os discos compartilhados sem falhas nos nés do cluster

Para recuperar todos os discos compartilhados sem falhas nos nés do cluster,
restaure o disco do quorum e, em seguida, os outros discos compartilhados:
Para obter mais informacdes sobre a restauracao do disco de quorum, consulte
a se¢do Recuperar discos de quorum de cluster sem falhas de né (na

pagina 178).

Recuperar os nés principais com falha de disco compartilhado no cluster

Para recuperar um né principal com falhas nos discos compartilhados do
cluster

1. Encerre o n6 secundario.
2. Desconecte os discos compartilhados do né secundario.

3. Siga o procedimento de recuperacao de falhas para recuperar o né
principal.

Reinicie o nd principal quando a restauragao for concluida.
Inicie os servigos do cluster no né principal.

4
5
6. Conecte os discos compartilhados ao né secundario.
7. Reinicie o n6 secundario.

8

Se necessario, inicie os servigos do cluster no né secundario.
O cluster ja devera estar on-line novamente.

Recuperar clusters inteiros

Para recuperar um cluster inteiro

1. Pararecuperar todos os nds secunddrios, execute o seguinte procedimento:
a. Interrompa os servigos do cluster em todos os nds.
b. Desconecte os discos compartilhados do né secundario.

c. Encerre todos os nés.
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Siga o procedimento de recuperacdo de falhas para recuperar o né
secundario.

Se houver mais de um né secunddrio, repita as etapas anteriores para
recuperar todos esses nos.

Encerre todos os nds secunddrios durante a recuperagao do né principal
com os recursos dos discos compartilhados.

Nota: Encerre todos os nés e discos compartilhados nesse momento.

2. Pararecuperar uma falha no nd principal com discos compartilhados,
execute as seguintes tarefas:

a.

Siga o procedimento de recuperacdo de falhas para recuperar o né
principal.

Inicie todos os discos compartilhados.

Reinicie o nd principal quando a restauragao for concluida.
Inicie os servigos do cluster no né principal.

Reinicie todos os nds secundarios.

Inicie os servigos do cluster no né secundario.

O cluster devera estar on-line novamente.

Recuperar clusters com configuracdes de discos compartilhados parciais

Em um ambiente com uma configuracao de disco compartilhado parcial, os
discos compartilhados podem ter uma relac3o exclusiva com cada um dos nés. E
recomenddvel ter a3 mdo as Exigéncias para Recuperacao de Falhas de Cluster, a
titulo de referéncia, ao executar o processo de recuperacdo de falhas.

Execute as seguintes tarefas:

1. Primeiro recupere um né com alguns discos compartilhados enquanto
mantém outros discos compartilhados ndo pertencentes a esse no
encerrados.

2. Recupere outro né com alguns discos compartilhados. Encerre todos os
discos compartilhados ndo pertencentes ao né.

3. Repita este processo até que todos os nds com recursos de discos
compartilhados sejam recuperados.

Depois de executar essas acoes, é possivel recuperar os nds sem recursos de
disco compartilhado.
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Para recuperar um cluster com configuracao de disco compartilhado parcial

1. Recupere um nd com alguns recursos de discos compartilhados executando
estas etapas:

a. Interrompa os servigos do cluster em todos os nods.

b. Desconecte os discos compartilhados ndo pertencentes a esse né
durante o backup. Consulte as Exigéncias para Recuperac¢do de Falhas
de Cluster e o arquivo dumpcfg.txt para identificar os discos
compartilhados ndo pertencentes a esse no.

c. Siga o procedimento de recuperacdo de falhas para recuperar o né.

2. Repita a etapa anterior até que todos os nés com recursos de discos
compartilhados sejam recuperados.

3. Recupere os nds sem recursos de discos compartilhados. Siga o
procedimento de recuperacdo de falhas para recuperar o né.

4. Reinicie todos os nés na seguinte ordem:
a. Reinicie todos 0s nés com recursos de discos compartilhados.
b. Reinicie todos os nds sem recursos de discos compartilhados.

O cluster devera estar on-line novamente.
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Apéndice D: Recuperando agrupamentos

NEC

A recuperacdo de falhas em um ambiente de agrupamentos com base no
Windows é uma tarefa complexa. Embora o CA ARCserve Backup facilite a
recuperagao de um ambiente de agrupamento de missdo critica, essa
recuperac3o ainda exige planejamento e algum esforco. E importante entender
os conceitos descritos neste guia e testar os cenarios adequados a cada
ambiente especifico.

Um agrupamento de servidores é um grupo de servidores independentes que
executam os servigos do agrupamento e funcionam juntos como um unico
sistema. Os agrupamentos de servidores fornecem alta disponibilidade,
escalabilidade e gerenciamento de recursos e aplicativos agrupando varios
servidores que executam o Windows 2003 Advanced Server.

As secdes a seguir fornecem informacdes sobre a recuperacao rapida de discos
compartilhados de agrupamentos, de falhas de nds de agrupamentos ou de um
agrupamento inteiro com um minimo de interrupcao do servico.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Requisitos de recuperacdo de falhas (na pagina 183)

Consideracdes sobre a recuperacdo de falhas (na pagina 185)

Informacdes necessarias para recuperar nds de cluster (na pagina 186)
Recuperacdo de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (na pagina 187)
Recuperacdo de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE (na pagina 196)
Falha do backup do CA ARCserve ao iniciar apds a recuperacao, usando a opcdo
de recuperacdo de falhas em CLUSTERPRO X2.0 no ambiente do disco espelhado
(na pagina 203)

Requisitos de recuperacao de falhas

Esta secdo fornece os requisitos de hardware e de software da opgdo de
recuperacgao de falhas para recuperar um agrupamento do NEC.
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Requisitos de software

E preciso atender aos seguintes requisitos de software para instalar o CA
ARCserve Backup como aplicativo que reconhece o
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Instale o CA ARCserve Backup em um disco alternado do cluster com a
mesma letra de unidade atribuida ao volume de todos os nds para o recurso
de toleréncia a falhas de tarefa Ativa/Passiva.

Instale os mesmos componentes do CA ARCserve Backup em todos os nds. E
preciso configurar cada um desses componentes da mesma maneira.

Use o0 mesmo nome de grupo de dispositivos do CA ARCserve Backup para
os mesmos dispositivos na configuracdo do CA ARCserve Backup em cada né
do cluster. Para assegurar que isso seja feito, use os nomes padrao de grupo
de dispositivos atribuidos pelo CA ARCserve Backup quando usar a
Configuracao de dispositivos.

Use as mesmas contas de sistema do CA ARCserve Backup para todos os
servidores do CA ARCserve Backup instalados em cada né do cluster.

Certifique-se de que os nds do cluster estejam no mesmo dominio durante a
instalacao.

Requisitos de hardware

E preciso atender aos seguintes requisitos de hardware para instalar o CA
ARCserve Backup como aplicativo que reconhece o
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Certifique-se de que todos os nds do cluster tenham configuragdes de
hardware idénticas (p. ex., adaptadores SCSI, adaptadores de fibra,
adaptadores RAID, adaptadores de rede e unidades de disco).

Use adaptadores SCSl/de fibra separados para os dispositivos de disco e fita.

Observagao: certifique-se de que o hardware de todos os nds seja
semelhante ou idéntico, para facilitar a configuracdo e eliminar possiveis
problemas de compatibilidade.
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Requisitos de discos compartilhados para o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

E preciso atender os requisitos minimos a seguir, para o disco compartilhado do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Todos os discos compartilhados, inclusive o disco do cluster, disco
compartilhado e disco alternado, devem ser anexados fisicamente ao
barramento compartilhado.

Os discos anexados ao barramento compartilhado devem ser visiveis de
todos os nés. Para verificar isso no nivel da instalacdo do adaptador de host,
consulte a documentacdo do fabricante para obter instrucdes especificas
sobre adaptadores.

Cada dispositivo SCSI deve receber um nimero de identificagdo SCSI
exclusivo e ser encerrado adequadamente, segundo as instrucdes do
fabricante.

Configure todos os discos compartilhados como basicos (ao contrario de
dindmicos).

Observagdo: recomenda-se o uso de configuragdes RAID tolerantes a falhas (por
exemplo, RAID nivel 5) para todos os discos, em vez de conjuntos de faixa sem
paridade (por exemplo, RAID nivel 0), embora esse ndo seja um requisito de
disco compartilhado.

Consideracdes sobre a recuperacao de falhas

As informacodes a seguir devem ser consideradas durante a protecdo de clusters
NEC:

N3o se recomenda a configuracao de disco compartilhado parcial, na qual
alguns discos pertencem a um né, e, outros, a um né diferente.

Para evitar problemas de correspondéncia de discos, os discos
compartilhados devem ser os ultimos e ter o nUmero mais alto quando
exibidos em Ferramentas administrativas, Gerenciamento do computador,
Gerenciamento de disco.

E possivel configurar as informacdes sobre a recuperacdo de falhas a serem
salvas em um local alternativo em um computador diferente para proteger
ainda mais essas informacdes.

E preciso fazer backup do disco local de cada né de cluster com um nome de
host fisico e discos compartilhados com o nome do computador virtual
(disco alternado, disco de cluster ou disco compartilhado).
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Informacdes necessarias para recuperar nds de cluster

Recomenda-se coletar as informacgGes a seguir para realizar recuperagao de
falhas com éxito em nds de cluster.

Nome do cluster

Endereco de IP do cluster (IP publico e de interconexao) e mascara de sub-
rede

Nomes dos nds do cluster
Enderecos IP dos nds do cluster

Atribuicdo de todas as letras de unidades, inclusive dos discos rigidos
privados e compartilhados

Esquemas de numeragao de todos os discos. Para obter essas informacdes,
selecione Ferramentas administrativas, Gerenciamento do computador.
Selecione Gerenciamento de disco. Observe o numero de disco
correspondente a cada disco fisico de cada computador.

Informagdes de particao de cada disco compartilhado

Todos os esquemas de atribuicdo de letras de cluster. Selecione Iniciar, NEC
ExpressCluster Server, Administrador de discos, e selecione Atribuir letras
de cluster.

Informacgdes de grupo do cluster, incluindo-as as seguintes:
- Nome do grupo

- Nome e configuragdes dos recursos

- Informagdes do Registro

- Diretivas de tolerancia a falhas

- Monitorar informacgdes de grupo

- Listas de servidor de tolerancia a falhas

- Dependéncias de recursos
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Recuperacao de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

SE

Podem ocorrer varios tipos de falhas em um ambiente de cluster. Os seguintes
tipos de falhas podem ocorrer separada ou simultaneamente:

m  Falha de disco compartilhado
m  Falha de alguns nds do cluster (falha dos nds principal e secundario)
m  Falha do cluster inteiro, incluindo os nés e os discos compartilhados

Esta sec¢do fornece os procedimentos a serem seguidos para recuperar varios
tipos de falhas do agrupamento.

Observagdo: se o n6 do cluster ndo for um servidor de backup (ndo ha
dispositivo de fita conectado ao né de cluster), siga as instrugdes para executar
uma recuperacgao remota de falhas.

CA ARCserve Backup instalado fora do cluster do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Esta secdo fornece os procedimentos para resolver falhas de agrupamentos
guando o CA ARCserve Backup estiver instalado fora do agrupamento.

Recuperar dados em discos compartilhados do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Se o disco compartilhado falhar, porém os nés de agrupamento ndo estiverem
danificados, execute as etapas a seguir para recuperar os dados que residem
nos discos compartilhados:

Para recuperar os dados que residem nos discos compartilhados

1. Em cada nd do agrupamento, selecione Painel de Controle, Servicos e altere
o Tipo de inicializacdo dos servicos seguintes para Manual:

m  NEC ExpressCluster Server
m NEC ExpressCluster Log Collector
2. Encerre o agrupamento e desative todos os servidores.

3. Desative o disco compartilhado e substitua o disco compartilhado, se
necessario.
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4. Ative o disco compartilhado e defina os parametros do disco compartilhado:

Se for necessdrio alterar a reconstrucdo RAID ou a configuracdao LUN, use a
ferramenta de configuragdo anexada ao disco compartilhado. Consulte a
documentacado do disco compartilhado para obter informacgdes sobre a
ferramenta de configuracao.

Para realizar qualquer definigdo ou configuracdo a partir de um né de
agrupamento, ative apenas um servidor por vez.

5. Somente no né de agrupamento principal, execute este procedimento:

a.

Grave uma assinatura (idéntica a original) no disco, com o administrador
de discos do sistema operacional, se ainda nao existir.

Recrie as particdes originais do disco. Se as definicdes do X-Call tiverem
sido executadas para HBA, é preciso conectar a particdo por meio do
administrador de discos do NEC ExpressCluster antes de formatar.

Observagao: X-Call é uma configuragdo que permite a exibi¢do da
particdo compartilhada tanto do lado ativo quanto do passivo. Consulte
a documentacgdo dos produtos CLUSTERPRO/ExpressCluster para obter
mais informacgdes sobre essa configuragao.

Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique a
letra da unidade original para o disco compartilhado.

Use o CA ARCserve Backup para restaurar os dados que foi feito backup
para o disco compartilhado.

Se definigdes de X-Call tiverem sido feitas para um disco, inicie o
administrador de discos do NEC ExpressCluster e especifique o disco
compartilhado recuperado como X-CALLDISK em configuragao X-CALL
DISK.

Se defini¢gdes de X-Call tiverem sido feitas para HBA, essas defini¢des
ndo sao alteradas. Va para a préxima etapa.

Se o0 acesso ao caminho do disco tiver sido dualizado, confirme que o
caminho de acesso esta dualizado. Por exemplo, se o utilitario de porta
dual da NEC 2000 Ver.2.0 (UL1214-102) for usado, consulte o manual
anexado ao produto.

Reinicialize o servidor.
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h. Confirme que as letras de unidade sdo idénticas a que foi definida na
etapa anterior, utilizando o administrador de disco do sistema
operacional.

i. Verifique as letras de agrupamento na parti¢cdao de disco CLUSTER com o
administrador de discos do NEC ExpressCluster. Se a letra de
agrupamento nao aparecer, defina-a com a letra original.

j. Encerre o né do agrupamento.
Execute as etapas a seguir em todos os nés do agrupamento:
a. Inicie o né do agrupamento.

b. Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique a
letra da unidade original para o disco compartilhado, se necessario.

c. Defina o tipo de Inicializacao dos seguintes servicos de Manual para
Automdtico:

m  NEC ExpressCluster Server
m NEC ExpressCluster Log Collector
d. Encerre o servidor e o né do agrupamento.

Inicie todos os nds de agrupamento e execute a operagao Retornar para o
agrupamento(R) no Gerenciador do NEC ExpressCluster. Recupere todos os
servidores para Normal.

Recuperar um no de cluster com falha em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Um né de cluster que falha é automaticamente isolado do cluster e a falha de
todos os Grupos de cluster ativos no nd passa para os outros nds saudaveis.

Para recuperar o né de cluster com falha

1.
2.
3.

Encerre o n6 com falha.
Desconecte os discos compartilhados do né.

Siga o processo normal de recuperacao remota de falhas para recuperar o
no.

Observagao: restaure somente as particdes do disco local durante a
recuperacado de falhas.

Conecte os discos compartilhados ao né.

Reinicie o nd apds a restauracao.
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Execute a operacao Retornar para o cluster do NEC ExpressCluster Server,
utilizando um dos métodos a seguir:

m Selecione um nome de servidor e selecione Controle, Retornar para o
cluster.

m Clique com o botdo direito no servidor e selecione Retornar para o
cluster do menu pop-up.

m Selecione um servidor e clique no icone Retornar para o cluster, na
barra de ferramentas.

A operacgdo Retornar para o cluster corrige inconsisténcias nas informagoes
de configuragdo do nd do cluster onde a falha ocorreu, retornando-o para a
operac¢do normal de cluster.

Recuperar clusters inteiros em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Vocé pode recuperar um cluster inteiro.

Para recuperar um cluster inteiro

1.

2
3.
4

Interrompa os servicos do cluster em todos os nés.
Desconecte os discos compartilhados de todos os nés.
Certifique-se de que todos os nds de clusters estejam encerrados.

Para recuperar todos os nds de cluster um a um, siga o procedimento
descrito na secdo Recuperar um né de cluster com falha em NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste documento.

Observagao: recupere um né de cada vez e certifique-se de que todos os
outros nds estejam encerrados e o disco compartilhado desconectado
durante o processo.

Encerre todos os nds do cluster.

Para recuperar os discos compartilhados do cluster, execute o
procedimento descrito na se¢cao Recuperar dados em discos compartilhados
do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste documento.
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CA ARCserve Backup instalado no cluster do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

O processo de recuperacao de falhas com o CA ARCserve Backup instalado em
um cluster do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster exige atencdo especial ao criar
as tarefas de backup:

N3o use filtros para excluir arquivos ou pastas residentes em volumes que
contém ainstalacdo do CA ARCserve Backup ao enviar tarefas de backup
utilizando o nome do né fisico.

E possivel usar filtros para excluir arquivos ou pastas que residem em um
outro disco compartilhado ou volumes espelhados de backups na criacao de
tarefas de backups por meio do nome de né fisico. Esses volumes devem ser
submetidos a backup com o nome do host virtual.

Falha do disco compartilhado em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Esta sec¢do fornece os procedimentos a serem seguidos para recuperagao de
dados se o disco compartilhado falhar.

Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado em discos compartilhados do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para recuperar os dados residentes nos discos compartilhados, se o CA
ARCserve Backup estiver instalado no disco compartilhado, execute o seguinte
procedimento:

Para recuperar os dados que residem nos discos compartilhados

1.

Em cada né do agrupamento, selecione Painel de Controle, Servicos e altere
o Tipo de inicializacdo dos servicos seguintes para Manual:

m  NEC ExpressCluster Server
m NEC ExpressCluster Log Collector
Encerre o agrupamento e desative todos os servidores.

Desative o disco compartilhado: Substitua o disco compartilhado, se
necessario.

Ative o disco compartilhado e defina os parametros do disco compartilhado:

Se for necessario reconstruir a configuracdo RAID ou alterar uma
configuracdo LUN, use a ferramenta de configuracao pertencente ao disco
compartilhado. Consulte a documentacdo de produto do disco
compartilhado para obter informacdes sobre a ferramenta de configuracao.

Para realizar qualquer definicdo ou configuracdo a partir de um né de
agrupamento, ative apenas um servidor por vez.

Apéndice D: Recuperando agrupamentos NEC 191



Recuperacao de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

5. Execute as etapas a seguir no né do agrupamento principal:

a. Execute arecuperacao de falhas local no né principal do agrupamento.
Certifique-se de que os dados do disco compartilhado que contém a
instalacdo do CA ARCserve Backup foram restaurados.

b. Se definicdes de X-Call tiverem sido feitas em um disco, inicie o
Administrador de discos do NEC ExpressCluster e especifique o disco
compartilhado recuperado como X-CALLDISK na configuragao X-CALL
DISK.

Se definigdes de X-Call tiverem sido feitas para HBA, essas defini¢Ges
permanecem inalteradas. Nenhuma ac¢do é necessaria.

c. Confirme que o caminho de acesso ao disco seja dualizado, se
necessario. Por exemplo, se o utilitario de porta dual 2000 Ver.2.0
(UL1214-102) for usado, consulte o manual do produto para obter mais
informacdes.

d. Reinicialize o servidor.

e. No Administrador de discos do NEC ExpressCluster, confirme que as
letras do agrupamento na parti¢cdo do disco CLUSTER sdo as mesmas das
letras originais.

f. Encerre o nd do agrupamento.
6. Execute as etapas a seguir em todos os nds do agrupamento:
a. Inicie o né do agrupamento.

b. Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique uma
letra da unidade para o disco compartilhado, se necessario. Essa letra
deve ser a mesma da letra da unidade original.

c. Redefina o tipo de Inicializagdo dos seguintes servicos como
Automitico:

m  NEC ExpressCluster Server
m NEC ExpressCluster Log Collector
d. Encerre o servidor e o né do agrupamento.

7. Inicie todos os nés de agrupamento e, do Gerenciador do NEC
ExpressCluster, execute a operagao Retornar para o agrupamento(R) para
recuperar todos os servidores como Normal.
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Recuperar dados com o CA ARCserve Backup nao instalado em discos compartilhados do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Se o disco compartilhado falhar, porém os nés de agrupamento nao estiverem
danificados, execute as etapas a seguir para recuperar os dados que residem
nos discos compartilhados:

Para recuperar os dados que residem nos discos compartilhados

1.

Em cada né do agrupamento, selecione Painel de Controle, Servicos e altere
o Tipo de inicializagdo dos servigcos seguintes para Manual:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector
Encerre o agrupamento e desative todos os servidores.

Desative o disco compartilhado e substitua o disco compartilhado, se
necessario.

Ative o disco compartilhado e defina os parametros do disco compartilhado:

Se for necessario reconstruir a configuracdo RAID ou alterar uma
configuracdo LUN, use a ferramenta de configuracao pertencente ao disco
compartilhado. Consulte a documentacado de produto do disco
compartilhado para obter mais informacdes.

Para realizar qualquer definicdo ou configuracdo a partir de um né de
agrupamento, ative apenas um servidor por vez.

No né do agrupamento principal, execute este procedimento:

a. Grave uma assinatura (idéntica a original) no disco, com o administrador
de discos do sistema operacional, se ainda n3o existir.

b. Recrie as parti¢des originais do disco. Se as definicdes do X-Call tiverem
sido executadas para HBA, é preciso conectar a particdao por meio do
Administrador de discos do NEC ExpressCluster antes de formatar.

c. Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique a
letra da unidade original para o disco compartilhado.

d. Use o CA ARCserve Backup para restaurar os dados que foi feito backup
para o disco compartilhado.
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j-

Se defini¢cdes de X-Call tiverem sido feitas em um disco, inicie o
Administrador de discos do NEC ExpressCluster e especifique o disco
compartilhado recuperado como X-CALLDISK na configuracdo X-CALL
DISK.

Se defini¢cdes de X-Call tiverem sido feitas para HBA, essas defini¢cdes
nao sdo alteradas. Nenhuma agdo é necessaria.

Confirme que o caminho de acesso ao disco seja dualizado, se
necessario. Por exemplo, se o utilitario de porta dual NEC 2000 Ver.2.0
(UL1214-102) for usado, consulte o manual do produto para obter mais
informacgdes.

Reinicialize o servidor.

Confirme que as letras de unidade sdo idénticas a que foi definida na
etapa anterior, utilizando o administrador de disco do sistema
operacional.

No Administrador de discos do NEC ExpressCluster, assegure que a letra
do agrupamento apareca na particao do disco CLUSTER. Se a letra de
agrupamento nao aparecer, defina-a com a letra original.

Encerre o né do agrupamento.

6. Execute as etapas a seguir em todos os nds do agrupamento:

a.

b.

d.

Inicie o né do agrupamento.

No administrador de discos do sistema operacional, especifique a letra
da unidade original para o disco compartilhado, se necessario.

Redefina o tipo de Inicializagdo dos seguintes servigos de Manual para
Automdtico:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector

Encerre o servidor e o né do agrupamento.

Inicie todos os nds de agrupamento e, do Gerenciador do NEC
ExpressCluster, execute a operagdo Retornar para o agrupamento(R) para
recuperar todos os servidores para Normal.
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Recuperar um no de cluster com falha em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Um né de cluster que falha é automaticamente isolado do cluster e a falha de
todos os Grupos de cluster ativos no né passa para os outros nés saudaveis.

Para recuperar o né de cluster com falha

1.
2.
3.

Encerre o né com falha.
Desconecte os discos compartilhados do né.

Siga o processo normal de recuperagdo remota de falhas para recuperar o
no.

Observagao: restaure somente as particdes do disco local durante a
recuperacao de falhas.

Conecte os discos compartilhados ao né.
Reinicie o n6 apés a restauragao.

Execute a operagdo Retornar para o cluster do NEC ExpressCluster Server,
utilizando um dos métodos a seguir:

m Selecione um nome de servidor e selecione Controle, Retornar para o
cluster.

m Cliqgue com o botdo direito no servidor e selecione Retornar para o
cluster do menu pop-up.

m Selecione um servidor e clique no icone Retornar para o cluster, na
barra de ferramentas.

A operacdo Retornar para o cluster corrige inconsisténcias nas informacdes
de configuracdo do nd do cluster onde a falha ocorreu, retornando-o para a
operagado normal de cluster.

Recuperar clusters inteiros do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Vocé pode recuperar um cluster inteiro com o procedimento a seguir.

Para recuperar um cluster inteiro

1.

2
3.
4

Interrompa os servigos do cluster em todos os nos.
Desconecte os discos compartilhados de todos os nés secundarios.
Certifique-se de que todos os nés de clusters estejam encerrados.

Para recuperar o né de agrupamento principal, execute o procedimento
descrito na se¢ao Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado no
disco compartilhado do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (na

pagina 191).
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5. Pararecuperar todos os outros nds de agrupamentos um a um, execute o
procedimento fornecido na se¢do Recuperar um né de agrupamento com
falha no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (na pagina 195).

Observagdo: vocé deve recuperar um né de cada vez e certificar-se de que
todos os outros nés estejam encerrados e o disco compartilhado
desconectado durante o processo.

6. Encerre todos os nds do cluster.

7. Pararecuperar os discos compartilhados do agrupamento, execute o
procedimento descrito na se¢ao Recuperar dados com o CA ARCserve
Backup ndo instalado no disco compartilhado do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (na pagina 193).

Recuperacao de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Podem ocorrer varios tipos de falhas em um ambiente de cluster. Os seguintes
tipos de falhas podem ocorrer separada ou simultaneamente:

m  Disco de espelho com falhas
m  Falha de nds do cluster (falha dos nés principal e secundario)

m  Falha do cluster inteiro, incluindo os nds e os discos de espelho

Os cenarios desta secdo descrevem as etapas a serem executadas para
recuperar varios tipos de falhas do agrupamento.

Observagao: se ndao houver um dispositivo de fita conectado a algum dos nés do
cluster, é possivel recuperar remotamente um servico do cluster usando a
Opcao de recuperacdo de falhas. Para fazer isso, siga as instrucdes sobre a
recuperacao remota de falhas.

CA ARCserve Backup instalado fora do cluster do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

As proximas se¢Oes fornecem procedimentos que o ajudarao a recuperar dados
se o CA ARCserve Backup estiver instalado fora do agrupamento.
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0 disco espelhado do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE esta danificado.

Se algum disco em um conjunto de espelhos se danificar, mas os nds do cluster
ndo estiverem danificados, é preciso substituir o disco sem interromper o
aplicativo atual. Consulte o Guia de construgéo do sistema NEC ExpressCluster
[Operacéo/Manutencéo] 4.2.9 - Substituicéo de disco danificado, para obter
mais informagdes.

Recuperar dados quando o disco de dados de espelho do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE esta corrompido

Se os dados do disco de espelho tornarem-se corrompidos ou inacessiveis em
qualguer né do cluster, mas os nés do cluster permanecerem ilesos, realize o
procedimento a seguir para recuperar os dados.

Para recuperar os dados a partir do né do cluster

1.

v ok W

No menu Iniciar, selecione Programas, e selecione Gerenciamento do
computador. Selecione Servigos e altere o tipo de Inicializagdo dos servigos
do NEC ExpressCluster para Manual:

Realize essa tarefa em todos os servidores.

Encerre o cluster e substitua o disco de espelho com falha, se necessdrio.
Reinicialize os servidores.

Inicie o Administrador do disco de espelho no servidor a ser restaurado.

Na barra de menus do Administrador de discos de espelho, selecione
Operacdo de disco, Ativar acesso e defina o disco espelhado para torna-lo
acessivel.

Use o CA ARCserve Backup para restaurar dados para o disco espelhado.

Observagdo: use as configuragdes normais de restauracdo para restaurar
esses dados.

Na barra de menus do Administrador de discos de espelho, selecione
Operacgdo de disco, Desativar acesso e retorne a configuracdo do disco
espelhado para restringir o acesso.

Selecione Servigos e defina o tipo de Inicializagdo dos servigos do NEC
ExpressCluster para Automatico.

Realize essa tarefa em todos os servidores.

No menu Iniciar, selecione Encerrar para reinicializar todos os servidores.
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Recuperar se houver Um né de cluster com falha no NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Quando ocorre um problema no disco de sistema do servidor e o sistema nado
funciona adequadamente, é preciso substituir o disco e restaurar os dados. Para
isso, execute o seguinte procedimento:

Para recuperar o cluster

1.

Se o servidor a ser recuperado estiver sendo executado a partir do menu
Iniciar, selecione Encerrar para encerrar o servidor. Se o NEC ExpressCluster
estiver em execucgdo, aguarde até que a tolerancia a falha termine.

Se o NEC ExpressCluster estiver em execucdo, selecione o cluster no
Gerenciador do NEC ExpressCluster, escolha CLUSTER(M), Propriedade(P) na
barra de menus e marque Retorno manual (F) na guia do modo de Retorno.

Siga o processo de recuperacdo de falhas normal para recuperar o né.

No menu Iniciar, selecione ConfiguracGes, Painel de Controle, e selecione
Data e Hora para confirmar que a Data e a Hora do sistema operacional do
sistema ser restaurado € idéntica as dos outros servidores do cluster.

No servidor a ser restaurado, altere o tipo de Inicializacdo dos servigos
seguintes, relacionados ao NEC ExpressCluster, para Manual:

m  NEC ExpressCluster Server service
m  NEC ExpressCluster Log Collector service
m  NEC ExpressCluster Mirror Disk Agent service

No menu Iniciar, selecione Encerrar para encerrar o servidor a ser
restaurado.

No servidor a ser restaurado, inicie o disco do sistema operacional g, se
necessario, modificar a letra da unidade das parti¢des alternadas, de modo
gue seja a mesma de quando o backup foi realizado. Feche o administrador
do disco.

No servidor a ser recuperado, defina o tipo de Inicializacdo dos servigos
seguintes para Manual, e reinicialize.

m  NEC ExpressCluster Server services
m NEC ExpressCluster Log Collector services

Observagao: o tipo de inicializacdo do servigo do NEC ExpressCluster Mirror
Disk Agent deve permanecer definido como Automatico.

No servidor a ser recuperado, no menu Iniciar, selecione Programas e
selecione NEC ExpressCluster Server.

198 Guia da Opcdo de Recuperacdo de Falhas



Recuperacado de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Inicie o Administrador de disco espelhado, selecione Alterar, e clique em
Reconstituicao.

Verifique o nome dos conjuntos de espelhos de destino e clique em OK.

No servidor a ser restaurado, redefina o tipo de inicializacdo dos servicos
seguintes para Automatico, e reinicialize.

m  NEC ExpressCluster Server services
m  NEC ExpressCluster Log Collector
No outro servidor, encerre o cluster e reinicialize.

Quando os servidores tiverem sido reinicializados, no Gerenciador do NEC
ExpressCluster, retorne o servidor a ser recuperado para o cluster.

Selecione o cluster no Gerenciador do NEC ExpressCluster, selecione
CLUSTER(M), e Propriedade(P) na barra de menus, e redefina a configuragado
do Modo de retorno para Retorno automatico.

Encerre o cluster.

Recuperar se houver Falha em todos os nés do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

LE

Para recuperar um cluster inteiro, siga o processo de recuperacao de falhas
normal para recuperar o né primario e o né secundario. Para retornar todos os
nds para o cluster, consulte a documentacdo da NEC para obter mais
informacgdes.

Confidguracao Ativo/Passivo

A realizagdo de recuperacdo de falhas nessa configuragdo requer atencao
especial durante a criagdo das tarefas de backup.

N3do use filtros para excluir arquivos ou pastas residentes em volumes que
contém a instalagdo do CA ARCserve Backup (seja no volume de discos
compartilhados ou no volume espelhado) ao enviar tarefas de backup
utilizando o nome do né fisico.

E possivel usar filtros para excluir arquivos ou pastas que residam em outros
discos compartilhados ou volumes espelhados durante a criacdo de tarefas
de backups por meio do nome de no fisico. Faca backup desses volumes
utilizando o nome de host virtual.
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Disco espelhado danificado em configuracao Ativo/Passivo

Se um disco em um conjunto de espelhos se danificar, é preciso substituir o
disco sem interromper o aplicativo atual.

Observagao: consulte o documento da NEC intitulado Guia de construgdo do
sistema NEC ExpressCluster [Operacéo/Manutencdo] 4.2.9 - Substituicéo de
disco danificado, para obter mais informacdes.

Dados corrompidos de disco espelhado em configuracao Ativo/Passivo

Se os dados de um disco espelhado se tornarem corrompidos ou inacessiveis em
algum né de agrupamento, mas os nds de agrupamento permanecerem ilesos,
realize um dos procedimentos fornecido nesta sec¢des, dependendo se o CA
ARCserve Backup estiver ou ndo instalado em um disco espelhado.

Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado em discos espelhados

Se os dados contidos no disco espelhado forem danificados ou se nao for
possivel acessa-los em algum nd do cluster, mas os nés do cluster
permanecerem ilesos e se o CA ARCserve Backup estiver instalado no disco
espelhado, execute o seguinte procedimento para recuperar os dados:

1. Encerre o cluster.

2. Substitua o disco espelhado que esta danificado, se necessdrio.

3. Execute a recuperacdo de falhas local no né principal do cluster. Certifique-
se de que os dados do disco espelhado que contém a instalacdo do CA
ARCserve Backup foram restaurados.

Observagao: consulte as consideracdes especiais na secao Configuracao
Ativo/Passivo (na pagina 199).

4. No menu Iniciar, selecione Encerrar para reinicializar todos os servidores.

0 CA ARCserve Backup ndo esta instalado nos discos espelhados

Se algum disco de um conjunto espelhado for danificado, mas os nds do cluster
permanecerem ilesos e o CA ARCserve Backup nao estiver instalado no disco
espelhado, vocé devera substituir o disco sem interromper o aplicativo atual.

Observagao: consulte o documento da NEC intitulado Guia de construgdo do
sistema NEC ExpressCluster [Opera¢éo/Manutencdo] 4.2.9 - Substituicdo de
disco danificado, para obter mais informacdes.
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Recuperar um né de cluster com falha na confiquracao Ativo/Passivo

Um né de cluster que falha é automaticamente isolado do cluster e a falha de
todos os Grupos de cluster ativos no né passa para os outros nds saudaveis.

Para recuperar o n6 de cluster com falha

1.
2.

Encerre o né com falha.
Desconecte os discos compartilhados do né.

Siga o processo normal de recuperagdo remota de falhas para recuperar o
no.

Observagao: restaure somente as particdes do disco local durante a
recuperacgao de falhas.

Conecte os discos compartilhados ao né.
Reinicie o n6 apés a restauracgao.

Execute a operagdo Retornar para o cluster do NEC ExpressCluster Server,
utilizando um dos métodos a seguir:

m Selecione um nome de servidor e selecione Controle, Retornar para o
cluster.

m Clique com o botdo direito no servidor e selecione Retornar para o
cluster do menu pop-up.

m Selecione um servidor e clique no icone Retornar para o cluster, na
barra de ferramentas.

A operagao Retornar para o cluster corrige inconsisténcias nas informacdes
de configuragdo do nd do cluster onde a falha ocorreu, retornando-o para a
operacdo normal de cluster.
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Todos os nds de cluster com falha na configuracdo Ativo/Passivo
Vocé pode recuperar um né inteiro do cluster com o procedimento a seguir.

Para recuperar um cluster inteiro

1. Pararecuperar o no principal, execute o procedimento descrito na se¢do
Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado no disco espelhado
(na pdagina 200).

2. Para recuperar os nés secundarios, execute o procedimento fornecido na
se¢do Recuperar um né de agrupamento com falha na configuracao

Ativo/Passivo (na pagina 201).

3. Retornar todos os nds para o cluster. Para fazer isso, consulte a
documentag¢do da NEC para obter mais informacdes.
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CLUSTERPRO X2.0 no ambiente do disco espelhado

Falha do backup do CA ARCserve ao iniciar ap6s a recuperacao,
usando a opcao de recuperacao de falhas em CLUSTERPRO
X2.0 no ambiente do disco espelhado

Ap0ds a execugdo de uma recuperacgao de falhas de nés ativos de agrupamento,
ao reiniciar o computador, se o agrupamento do NEC mostrar o status como
anormal para Windows e ndo iniciar alguns de seus recursos, o disco espelhado
ndo podera ser acessado. Como resultado, a maioria dos servigos e programas
do CA ARCserve ndo funcionardo, inclusive AsRecoverDB.exe.

Para acessar o disco espelhado em ClusterPro X2.0

1.

10.

Fechar o grupo de agrupamentos do NEC. No gerenciador de agrupamentos
do NEC, clique com o botao direito no grupo de agrupamentos, selecione
Interromper para interromper os recursos do grupo de agrupamentos.

Transforme o status do disco espelhado em normal. No gerenciador de
agrupamentos, cligue com o botdo direito do mouse no recurso de disco
espelhado e selecione Detalhes.

Na caixa de didlogo Assistente para espelhar disco que é exibida, clique no
icone do computador em vermelho.

Vocé pode ver o disco espelhado mostrando o status inativo.
Clique no icone do computador em vermelho.
Os comentdrios mostram “Os dados para xxx sdo os mais recentes”.

Clique em Executar. Apds uma conclusdo bem-sucedida, o icone do
computador muda para verde e a caixa de didlogo é fechada.

O status do disco espelhado aparece como normal.
Feche a caixa de didlogo Assistente para espelhar disco.

Iniciar o grupo de agrupamentos do NEC. No gerenciador de agrupamentos
do NEC, clique com o botdo direito no grupo de agrupamentos, selecione
Iniciar e selecione o servidor de agrupamento correto, em seguida, clique
em OK.

Aguarde os recursos do grupo de agrupamentos do NEC serem iniciados e
acesse o disco espelhado. Agora, pode-se iniciar simultaneamente os
servicos do CA ARCserve.

Reinicie os servicos do agente universal do ARCserve para recuperar
informacgdes de particao de disco.

a. No menu Iniciar, selecione Programas, CA, ARCserve Backup e
Administrador do agente de backup.
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b. Na ferramenta Administrador do agente de backup do ARCserve,
selecione Opcdes, Servicos, em seguida, interrompa e inicie o servico.

O servigo do ARCserve é iniciado.

11. Execute AsRecoverDB.exe no diretério inicial do ARCserve para recuperar o
banco de dados.
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Apéndice E: Preparacao utilizando
dispositivos de sistema de arquivo

A opcdo de recuperacgao de falhas integra-se completamente com a op¢do de
Preparacdo de disco por meio de dispositivos do sistema de arquivos. Para
migrar dados de backup de um local para outro, ou para limpar dados de
backup nos dispositivos de preparagdo, é automaticamente acionada uma
atualizacdo das informacGes de recuperacdo de falhas. Isso assegura que as
informacgdes de recuperacgdo especificas de computador estdo sempre
atualizadas.

Esta secdao contém os seguintes topicos:

ConsideracGes especiais para a preparacdo (na pagina 205)

ConsideracoOes especiais para a preparacao

Na utilizacdo do recurso de preparagdo do disco, ha algumas consideragdes
especiais que podem afetar potencialmente o processo de recuperacao de
falhas. A seguir, uma lista das melhores praticas e considerac¢des especificas da
recuperacao de falhas.

m  N3o prepare o backup do préprio servidor de backup local em discos.

= Se, na execuc¢do de uma recuperacao remota de falhas, o processo de
restauracdo nao puder localizar a sessdo de backup nos dispositivos de
preparacdo, a sessdo de backup pode ter sido eliminada do dispositivo de
preparacdo. Sendo assim, crie um disco de recuperagdo novo especifico do
computador no servidor de backup e reinicie o processo de recuperagao de
falhas utilizando o disco de recuperag¢do novo.
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Apéndice F: Recuperar servidores com
Bibliotecas ACSLS do StoradeTek

Se o computador do servidor de backup tiver uma conexdao com uma Biblioteca
de fita ACSLS da StorageTek, a opgdo suporta a recuperacdo local do servidor de
backup usando a biblioteca. Para isso, o computador do servidor de backup
deve atender aos seguintes requisitos:

m  Vocé deve ter instalado o médulo corporativo do CA ARCserve Backup

m O Servigo LibAttach da StorageTek deve estar instalada

m O computador deve ser executado em uma plataforma Windows Server
2003 ou Windows Server 2008 de 32 bits.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Preparacdo para falhas (na pdagina 207)
Recuperar falhas por meio de bibliotecas ACSLS (na pdagina 209)

Preparacao para falhas

Para uma operacao comum de recuperacgao de falhas do Windows Server 2003,
é necessario criar ou obter a seguinte midia:

m  CD do Microsoft Windows Server 2003. E necessério utilizar a mesma vers3o
e edicdo instaladas no seu computador.

m O CD/DVD do CA ARCserve Backup.

m O disco de recuperacgdo especifico ao computador criado para o sistema a
ser recuperado.

Além disso, é necessario criar um disco adicional, o disco Disaster Recovery
ACSLS, para dar suporte a recuperagao de falhas local usando uma biblioteca
ACSLS da StorageTek.

Para criar o disco Disaster Recovery ACSLS, é necessario ter pelo menos um
backup completo do servidor local. Ou entdo, faga um backup completo local do
computador do servidor de backups. S é possivel criar o disco no préprio
servidor de backup local e ndo é possivel utilizar o Assistente de criagao de kit
de inicializagdo em um servidor de backup remoto.
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Criar discos Disaster Recovery ACSLS

Importante: a CA Technologies assinou um acordo com a STK que estipula que
vocé, como cliente da CA Technologies, pode copiar e reproduzir diretamente
uma Unica cépia do software StorageTek Library Attach de cada um dos seus
computadores em um disco de recuperacdo de falhas do usuario e uma Unica
copia para fins de arquivamento. E possivel substituir essa cdpia Unica
periodicamente. Além disso, se o usudrio tiver diversos locais externos para
recuperacao de falhas, podera criar essa quantidade de cdpias do Anexo da
Biblioteca do StorageTek para cada um desses locais.

Para criar o disco de recuperacao de falhas do ACSLS

1.

No Gerenciador, abra o Assistente de criagao de kit de inicializagao,
selecione a opgao Criar disco de recuperagao especifico da maquina, e
cligue em Avangar.

Selecione o servidor de backup local na lista de servidores de backup e
clique em OK.

Selecione o servidor de backup local na lista de maquinas de cliente
protegido e cligue em Avancar.

Insira um disquete vazio na unidade de disquete e clique em Iniciar. O
Assistente cria o disco de recuperacdo especifico da maquina para o
servidor de backup local.

O Assistente verifica se o disco Disaster Recovery ACSLS é necessario para
recuperar o servidor de backup local. E possivel decidir entre criar o disco
ou ndo.

m Cliqgue em Sim para criar esse disco, se esta for a primeira vez em que o
disco estd sendo criado.

m Na3o é necessario criar esse disco se todas as condi¢des a seguir forem
aplicaveis:
m Ja existe um disco Disaster Recovery ACSLS criado para o
computador do servidor de backup local.

m A configuracdo da midia de backup (Tape Library Option ou
Enterprise Option para a ACSLS da StorageTek) ndo foi alterada
desde a ultima criagdo do disco.

m A configuracdo do LibAttach da StorageTek ndao mudou desde a
criagdo do ultimo disco.

Se essas condi¢Ges forem atendidas, saia do assistente.
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6. Insira um disquete vazio na unidade de disquete e clique em Iniciar.

7. 0O Assistente localiza todos os arquivos necessarios e os copia no disquete.
Se o Assistente ndo localizar algum dos arquivos, ele solicitara que seja
localizado cada arquivo ausente manualmente.

Seu disco Disaster Recovery ACSLS foi criado.

Observagdo: é altamente recomendavel criar o disco de recuperacdo de falhas
do ACSLS logo apés fazer o primeiro backup completo do servidor de backup
local.

Criar o disco Disaster Recovery ACSLS em um local alternativo

Se foi configurado um local alternativo para armazenar as informacgdes sobre
recuperacdo de falhas, é possivel criar o disco Disaster Recovery ACSLS até
mesmo depois de uma falha.

Se o computador do servidor de backup local congelar e ndo existir o disco
Disaster Recovery ACSLS, é possivel crid-lo no local alternativo de recuperagao
de falhas remoto. Para criar esse disco, copie todos os arquivos contidos no
diretério citado a seguir em um disquete vazio:

\\%remote machine%\%shared folder%\%backup server name%\acsls

Recuperar falhas por meio de bibliotecas ACSLS

E possivel recuperar falhas por meio de bibliotecas ACSLS

Para executar a recuperacao de falhas do servidor de backup local usando uma
biblioteca StorageTek ACSLS

1. Inicialize a partir do CD do Microsoft Windows Server 2003 e pressione F2
para entrar no modo ASR do Windows.

2. O computador é reinicializado apds a instalacdo da tela azul. Apds a
reinicializagdo, o computador entre na instalagdo do modo GUI e inicia o
Assistente de recuperacgao de falhas.

3. 0O assistente de recuperacdo de falhas solicita o CD/DVD do CA ARCserve
Backup e o disco de recuperagao especifico do computador.

Observagao: o disco de recuperacdo especifico da maquina é chamado
também de disco especifico da maquina (MSD).
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4. Apds copiar todos os arquivos do CD e disquete, O Assistente de
recuperacao de falhas determina se sera necessario o disco Disaster
Recovery ACSLS.

Se esse disco ndo for necessario, o Assistente configura a rede e inicia o
Assistente de restauracao principal.

Se o disco Disaster Recovery ACSLS for necessario, ele devera ser inserido.

5. O Assistente de recuperacao de falhas copia todos os arquivos do disco
Disaster Recovery ACSLS e restaura os servicos da ACSLS da StorageTek no
computador local. Se ele ndo conseguir restaurar os servicos da ACSLS da
StorageTek ou se o usudrio ndo fornecer o disco Disaster Recovery ACSLS,
serd exibida uma mensagem de aviso informando que o processo de
restauracdo nao podera utilizar a Biblioteca ACSLS da StorageTek.

6. O Assistente de restauragao principal é iniciado.

Continue o procedimento normal de recuperacdo de falhas.
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Apéndice G: Recuperacao do Windows 2003
Small Business Server

O Windows Small Business Server 2003 é um membro importante da familia de
produtos do Microsoft Windows, que oferece uma solugdo de Tl abrangente
para empresas de pequeno a médio porte. O pacote de instalacdo do Windows
Small Business Server 2003 fornece alguns servigos e aplicativos Windows muito
usados, inclusive o Internet Information Service (11S), ASP.Net, Microsoft
Exchange Server e o servigo Microsoft SharePoint. Este apéndice descreve como
fazer backup e restauragao desses servigos e aplicativos de forma correta para
as finalidades de recuperacgao de falhas.

Observagao: este apéndice contém informagdes sobre como fazer backup e
restaurar as configuragdes padrdo do Windows Small Business Server 2003. Ele
ndo é uma referéncia completa para todos os procedimentos de recuperagao do
Windows Small Business Server 2003.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Configuracdes padrdo do Windows Small Business Server 2003 (na pagina 211)

Requisitos do CA ARCserve Backup (na pagina 212)

Preparacdo para falhas do Windows Small Business Server 2003 (na péagina 213)
Recuperacdo de falhas do Windows Small Business Server 2003 (na pagina 213)
QOutros aplicativos (na pagina 214)

Restauracdo do Servico do Microsoft SharePoint (na pagina 214)

Restauracdo do Microsoft Exchange (na péagina 218)

Configuracoes padrao do Windows Small Business Server 2003

Como padrao, o Microsoft Windows Small Business Server 2003 instala os
seguintes componentes ao configurar um computador:

m  Microsoft Active Directory: também cria um novo dominio e atualiza o
computador para um Controlador de dominio.

m  |IS 6 integrado com ASP.net: cria um site padrdo e o configura com a
extensdo do Microsoft Frontpage.

= DNS

m  Microsoft Exchange Server 6.5 integrado ao Active Directory
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Requisitos do CA ARCserve Backup

m  Microsoft SQL Desktop Engine 2000

m  Windows Microsoft SharePoint Services 2.0: cria um site virtual,
denominado companyweb, e o configura usando a extensdo do Microsoft
SharePoint.

m  Qutros servigos de rede comuns (por exemplo, DHCP opcional, Firewall e
Windows Cluster)

Requisitos do CA ARCserve Backup

Além da base do CA ARCserve Backup, sdo necessarias as seguintes opg¢des para
fazer backup dos dados do Windows Small Business Server 2003 corretamente:

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup para Windows

m  Disaster Recovery Option

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

m  Qutras opgdes relevantes para seus dispositivos de armazenamento

O Windows Small Business Server 2003 Premium Edition também instala o
Microsoft SQL 2000 Server (Service Pack 3) e o utiliza no lugar do Microsoft

Desktop Engine (MSDE). Se vocé instalar a Premium Edition, instale também o
agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup.
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Preparacao para falhas do Windows Small Business Server

2003

Além de um backup completo e regular do computador, os backups a seguir sdo
necessarios para a protecdo dos aplicativos:

Microsoft Exchange Server: usando o agente para Microsoft Exchange
Server, vocé pode fazer backup dos dados do Microsoft Exchange Server em
dois niveis: de banco de dados e de documento. Os backups dos bancos de
dados tratam dos dados do Microsoft Exchange como um todo, e fazem
backup de todos os dados na forma de armazenamento Unico de
informacdes (banco de dados). Os backups no nivel dos documentos podem
fornecer uma granularidade mais sutil. Para finalidades de recuperacdo de
falhas, recomenda-se usar o backup de nivel de Banco de dados.

Microsoft Desktop Engine (MSDE): o Windows Small Business Server 2003
instala o MSDE como principal recipiente de armazenamento do Microsoft
SharePoint Services. Certas outras aplicacdes (como o SBSMonitor) também
salvam dados no MSDE. O cliente para Microsoft VSS Software Snap-Shot
MSDEwriter do CA ARCserve Backup é usado para fazer backup de dados do
MSDE.

Microsoft SQL Server: o Windows Small Business Server 2003 Premium
Edition permite que vocé use o Microsoft SQL Server 2000 no lugar do
MSDE. Ao usar o Microsoft SQL Server, use o Agente do Microsoft SQL
Server para fazer backup dos dados do Microsoft SQL Server.

Recuperacao de falhas do Windows Small Business Server

2003

Para recuperar um servidor Windows Small Business Server 2003, primeiro siga
o procedimento normal de recuperacdo de falhas usado para o Windows 2003.
O procedimento normal de recuperagao de falhas restaura o computador para
seu Ultimo estado de backup completo, mas sem nenhum dado de banco de
dados. Esta secdo fornece procedimentos para recuperar os bancos de dados.

Para obter informacdes sobre como recuperar computadores com o Windows
2003, consulte a se¢do "Recuperar falhas no Windows 2003 e Windows XP (na
pagina 63)".
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Outros aplicativos

Outros aplicativos

E possivel recuperar os servigos padrdo do Windows Small Business Server 2003
durante o processo de recuperacgao de falhas do sistema operacional. Se tiver
instalado aplicativos de terceiros diferentes dos mencionados nesta segao,
consulte o guia do agente ou de op¢des do CA ARCserve Backup para obter
informagdes sobre como recuperar esses aplicativos.

Restauracao do Servico do Microsoft SharePoint

Se o usuario ndo atualizar com freqliéncia os dados do Microsoft SharePoint
(por exemplo, se usar o Agent para Open Files), é possivel que o servico do
Microsoft SharePoint seja executado sem quaisquer procedimentos de
recuperacdo especiais, apds o término de um processo de recuperagdo de
falhas. Contudo, esses dados podem se corromper e é altamente recomendavel
usar os seguintes procedimentos para recuperar por completo os dados do
servigo do Microsoft SharePoint.

Modo de recuperacao dos dados do Servico do Microsoft SharePoint
O processo a seguir permite recuperar totalmente os dados do Servigo
Microsoft SharePoint:

1. Exclusdo do site da Web do Microsoft SharePoint e desinstalacdo do
Microsoft SharePoint

2. Reinstale o Microsoft SharePoint e o MSDE para criar os meta bancos de
dados MSDE.

3. Restaure o Servico do Microsoft SharePoint.

Esta secdo fornece informacgdes e procedimentos relacionados a cada etapa
deste processo.
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Exclusao do site da Web do Microsoft SharePoint e desinstalacao do Microsoft
SharePoint

E possivel excluir o site do Microsoft SharePoint e desinstalar o Microsoft
SharePoint.

Para excluir o website do Microsoft SharePoint e desinstalar o Microsoft
SharePoint

1. No menu Iniciar, selecione Painel de controle e clique em Adicionar ou
remover programas.

2. Selecione o Microsoft SharePoint 2.0 e todos os componentes do MSDE
(SharePoint e SBSMonitoring) para desinstala-los.

3. Em Ferramentas administrativas do console do gerenciador do Internet
Information Service (11S), sob Sites da Web, exclua os sites da Web
companyweb e SharePoint Central Administration.

4. No Gerenciador do IS, sob Pools do aplicativo, clique com o botdo direito
do mouse em StsAdminAppPool e selecione Excluir no menu pop-up.

5. Exclua ou renomeie as pastas Microsoft SharePoint e companyweb.
6. Exclua a seguinte chave do registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MicrosoftSQL Server\SHAREPOINT
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\SmallBusinessServer\Intranet

Reinstale o Microsoft SharePoint e 0o MSDE

Ao desinstalar o Microsoft SharePoint, é necessario reinstalar o Microsoft
SharePoint e o MSDE para criar os bancos de metadados do MSDE. Para isso,
execute o seguinte procedimento:

Para reinstalar o Microsoft SharePoint e 0o MSDN

1. No CD de instalagdo do Windows Small Business Server 2003, reinstale o
Microsoft SharePoint Service a partir de:

X:\SBS\CLIENTAPPS\SHAREPT\setupsts.exe
onde X é a letra da unidade da unidade de CD-ROM.

Observagao: se o CD de instalagao tiver a assinatura digital do arquivo
principal do MSDE expirada, faca download do programa de instalacdo do
Microsoft SharePoint Services (STSV2.exe) atualizado para reinstalar o
Microsoft SharePoint Services.
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2. Durante o ultimo estdgio da reinstalacdo, uma mensagem de erro aparece
informando que houve um erro do Microsoft SharePoint Setup, e que a
instalacdo falhou ao atualizar o site da Web padrdo. Essa mensagem de erro
é especifica da instalacdo do Microsoft SharePoint do Windows Small
Business Server 2003 e pode ser ignorada.

Feche a janela e clique em OK.

3. Depois dainstalacdo, o STS cria o site de administra¢do central do Microsoft
SharePoint e o banco de dados de configuracdao do Microsoft SharePoint,
chamado de STS_config.

Se o0 banco de dados de configuragao do Microsoft SharePoint, STS_config,
estiver ausente, pode ser que a assinatura digital do arquivo principal do
MSDE esteja expirada. Execute as seguintes etapas para corrigir esse
problema:

a. Exclusdo do site da Web do Microsoft SharePoint e desinstalagdo do
Microsoft SharePoint

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre exclusdo e
desinstalagao, consulte a se¢do Excluir o site do Microsoft SharePoint e
desinstalar o Microsoft SharePoint (na pagina 215).

b. Faca download do programa de instalagdo do Microsoft SharePoint
Services (STSV2.exe) atualizado.

c. Retorne ao inicio deste tdpico para reinstalar o Microsoft SharePoint e o
MSDE

4. No Gerenciador do 1IS, em Sites da Web, crie um novo site da Web virtual,
dé o nome de companyweb, e selecione o caminho inicial. O caminho
padrdo é geralmente c:\inetpub\companyweb. Ao usar o local padrao, o
caminho sera restaurado para o original depois que todas as operagdes de
restauracao forem concluidas.

5. No procedimento de instalacdo do STS, a instalagdo seleciona uma porta
TCP aleatdria para criar o site de administragao central do Microsoft
SharePoint. Para ser consistente com as configuracdes originais, use o
Gerenciador do IIS para alterar a porta para 8081, a configuragdo original
anterior ao backup.

6. Inicie o site da administracdo central do Microsoft SharePoint:
http://localhost:8081 do Microsoft Internet Explorer para criar um novo site
do Microsoft SharePoint para restaurar o conteldo original do Microsoft
SharePoint.

A pdgina inicial de administragao central do Microsoft SharePoint é aberta.
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10.

Cliqgue em Estender ou atualizar o servidor virtual e selecione companyweb
na lista de sites virtuais.

Na lista de servidores virtuais, selecione o servidor a ser atualizado.

Na pagina Estender servidor virtual, selecione Estender e criar um banco de
dados de contetdo.

Na pagina Estender e criar banco de dados de conteudo, digite as
informacGes adequadas nos campos necessarios.

Um banco de dados de contetddo novo, aleatoriamente nomeado, é criado
no MSDE.

Restauracao do Microsoft SharePoint Service

Uma vez que os bancos de dados de configuracdo do Microsoft SharePoint
tenham sido recriados, é necessario restaurar os bancos de dados de contetdo
do Microsoft SharePoint. Para isso, execute o seguinte procedimento:

Para restaurar o servico do Microsoft SharePoint

1.

Utilizando o gerenciador do CA ARCserve Backup, restaure todos os backups
de banco de dados de conteldo (STS_Config e STS_%machine_name%_1) as
posi¢des originais. O gravador do MSDE recria os bancos de dados de
conteudo originais.

Importante: Restaure somente os bancos de dados de conteudo,
STS_Config e STS_%machine_name%_1 no gravador do MSDE.

Defina os bancos de dados restaurados como os bancos de dados de
conteudo atuais. Para isso, execute as seguintes etapas:

a. Inicie o site de administracdo central do SharePoint e selecione
Configurar as definigdes do servidor virtual, e selecione o site da Web
companyweb.

b. Selecione Gerenciamento do servidor virtual e selecione Gerenciar
bancos de dados de conteudo.

c. Na pagina Gerenciar bancos de dados de contetdo, clique nos bancos
de dados de conteldo criados pelo processo de reinstalagdo e ative a
opc¢ao Remover banco de dados de conteudo.

d. Clique em OK.
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Restauracao do Microsoft Exchange

3.

Na mesma pagina, clique em Adicionar um banco de dados de conteldo
para adicionar os bancos de dados restaurados como os bancos de dados de
conteudo atuais.

A tela Adicionar um banco de dados de conteldo é exibida.
Digite as informacdes desejadas nos campos apropriados e clique em OK.
Inicie http://companyweb/ para verificar o resultado.

Os dados originais do Microsoft SharePoint devem ser restaurados.

Restauracao do Microsoft Exchange

Para restaurar os dados do aplicativo Microsoft Exchange, selecione a sessdo de
backup do Microsoft Exchange a partir do Gerenciador de backup e restaure a
sessdo para o local original. Entretanto, é necessdario garantir o seguinte:

E necessério ser um membro do grupo de administrador do Exchange para
restaurar os dados do servidor do Microsoft Exchange.

Observagao: nas configuracdes padrdao do Windows Small Business Server
2003, o administrador é automaticamente o administrador do Microsoft
Exchange Server.

Antes de submeter a tarefa de restauracao, é necessario digitar o nome de
usudrio e senha do administrador do Exchange

Para obter mais informacdes sobre a restauracao dos dados do servidor do
Microsoft Exchange, consulte o Guia do agente para o servidor do Microsoft
Exchange.
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Apéndice H: Recuperando dados de um
computador fisico para um computador
virtual

Esta secdo contém informacdes sobre como executar a recuperacgao de falhas
de computadores fisicos para computadores virtuais (P2V) usando a op¢do de
recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup. O diagrama abaixo ilustra uma
configuragdo P2V tipica:

Servidor fisico com o agente

cliente do ARCserve Backup

a Senvidor fisico

h Y

Servidor do ARCserve Backup

Servidor virual

. .lum]]]]]

Agora, usando a op¢do Disaster Recovery Option, é possivel recuperar um
servidor fisico em um computador virtual que é um depdsito em algumas
infraestruturas virtuais como o VMware ESX Server e o Microsoft Hyper-V
Server.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Pré-requisitos (na pagina 219)
Cenarios de restauracdo local e remota (na pagina 221)
Outros problemas conhecidos (na pagina 228)

Pré-requisitos

Vocé deve conhecer a opgdo Disaster Recovery Option do CA ARCserve Backup,
o Microsoft ASR, o utilitario de configuragdo de rede netsh e saber usar o
servidor VMware ESX e o Microsoft Hyper-V Server.
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Pré-requisitos

Sistemas operacionais
Os sistemas operacionais que oferecem suporte a recuperacao de falhas de
maquinas fisicas para mdaquinas virtuais VMware incluem:
®  Microsoft Windows 2008 (R2)
m  Microsoft Windows 2003 (R2)
m  Microsoft Windows XP Professional
Os sistemas operacionais que oferecem suporte a recuperacao de falhas de
maquinas fisicas para maquinas virtuais Hyper-V incluem:
m  Microsoft Windows 2008
®  Microsoft Windows 2003 (R2)

Infra-estruturas virtuais

Este recurso é suportado no VMware ESX Server 2.5 e em infraestruturas
virtuais posteriores no VMWare e Microsoft Hyper-V Server.

Requisitos de software

Veja abaixo algumas informag&es sobre os requisitos de software:
m  CA ARCserve Backup basico r15 ou versGes mais recentes
m  CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option

m  Agente cliente do CA ARCserve Backup (para recuperagdo remota)
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Cenarios de restauracao local e remota

Cenarios de restauracao local e remota

As imagens de backup podem ser locais ou remotas e vocé pode executar uma
restauragdo local ou remota dessas imagens. Esta se¢do apresenta as praticas
recomendadas para os seguintes cendrios:

m  Backup e restauracdo locais (na pagina 221)

m  Backup e restauracdo remotos (na pagina 223)

m  Backup local e restauracdo remota (na pagina 226)

Observagao: o CA ARCserve Backup foi desenvolvido para restaurar a imagem
de backup para o computador que tem uma configuragao de hardware
semelhante. Certifique-se de que os computadores virtual e fisico tém
configuracdo semelhante para que vocé possa executar uma restauracdo P2V.

Backup e restauracao locais

Vocé deve executar um backup completo do computador fisico para a fita local
e criar um disco de recuperacgao especifico do computador (MSD). Use o CD
inicializavel ou o CD de instalagdo e o disquete para restaurar os dados de
backup da fita de backup para o computador virtual por um método semelhante
ao que vocé utiliza para restaurar o computador fisico.

Observagao: o Microsoft Hyper-V VM pode executar a inicializacdo usando o
primeiro disco IDE, portanto, vocé deve configurar a VM corretamente para
garantir que o disco do sistema foi restaurado para o primeiro disco IDE.

Apéndice H: Recuperando dados de um computador fisico para um computador virtual 221



Cenarios de restauracao local e remota

A placa de interface de rede (NIC) ndo esta funcionando depois de uma restauracao local para
uma VM hospedada em VMware ESX Server

A placa de interface de rede (NIC) ndo funciona corretamente quando o sistema
é reiniciado apds uma restauracao local.
Vocé pode adotar uma das seguintes solucGes para resolver esse problema:

m  Instale o VMware Tools no computador virtual para que a NIC funcione
corretamente.

m  Desinstale o driver de rede e o reinstale conforme mostrado abaixo:
a. Efetue logon no sistema recuperado do computador virtual.

b. Clique em Iniciar, Painel de controle, Ferramentas administrativas,
Gerenciamento do computador e Gerenciador de dispositivos.

c. Cligue com o botdo direito do mouse no adaptador de rede e clique em
Desinstalar, conforme mostrado abaixo:

O Gerenciamento do computador _ E||£|
Q Arquiva  Acdo  Exibir  Janela  Ajuda |_|_|— =] il

0 |OEEFS 2D A =R

E Gerenciamento do computador (local) EII PTE_WINZK3
Em Ferramentas do sistema - Adaptadores de rede
+ @ Visualizar eventos - ¥ 10, Rhine II Fask Ethernet Adaskae
Pastas compartilhadas [+ é Adaptadares de video Atualizar driver...
% Usudrios e grupos locais [ 1§ Computador Digsativar
- g Logs e alertas de desempenho (-2 Controladores de disquete Desinstalar
Gerenciador de dispositivos [#-8), Controladores de som, video e jor
=] & Armazenamento [ Controladores IDE ATASATAPT
[+ Armazenamento removivel []--% Controladores SCSI e RAID Propriedades
[
[
3
£
£
[
[
[
[

‘erificar se ha alteragfes de hardware

Iy Desfragmentador de disco #]-82 Controladores USE (barramento sEFET Universal)
Gerenciamento de disco - g Dispositivos de sistema
[]--& Servicos e aplicativos -8

Monikores
..) Mouse e outros dispositivos apontadores
- Portas (COM &LFT)
-8 Processadores
-2 Teclados
t|-2ge |nidades de disco
fl i Unidades de DYD/CD-ROM

-
-
-

|Desinstala o driver para o dispositivo selecionadao, | |

d. Cligue com o botdo direito do mouse no nome do host apds a
desinstalacdo e selecione Verificar se ha altera¢des de hardware para
verificar se foram feitas alteracdes no hardware. Os adaptadores de
rede sdo reinstalados automaticamente.

e. Configure o endereco IP do computador host para DHCP apds instalar o
adaptador de rede.
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Cenarios de restauracao local e remota

Backup e restauracdo remotos

Vocé pode executar restauracées e backups remotos.
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Cenarios de restauracao local e remota

Restaurar para uma maquina virtual do Hyper-V

Antes de executar uma restauragao remota em uma madquina virtual do Hyper-
V, é necessario executar o procedimento a seguir no Windows Server 2003
(x64).

Observagao: a Microsoft ndo fornece um driver para adaptador de rede
herdado, para Windows 2003 (x64), portanto, é necessdrio usar o adaptador de
rede padrdo para executar a recuperagao.

Para restaurar em uma maquina virtual do Hyper-V

1. Inicie o processo de recuperacao de falhas.

2. Quando o assistente de recuperacdo de falhas for exibido, no console da
VM do Hyper-V, selecione Acdo e insira o disco de instalacdo do servigo de
integracao.

3. Abra uma janela de comando do assistente de recuperacdo de falhas.

4. Alterne para a unidade de CD/DVD e alterne para a pasta support\amd64,
em seguida, digite setup.exe.

5. Execute o assistente de instalacdao para concluir o processo de instalagao
usando as configurac¢des padrao.

Importante: ndo reinicie o servidor quando o programa de instalagao
solicitar que o faca.

6. Alterne o backup para o assistente de recuperacao de falhas e inicie a

recuperagao.

Para Windows 2003 (x86) e 2008 (x86 e x64), inicie o processo de recuperagao
de falhas e adicione um adaptador de rede herdado a maquina virtual.
Para selecionar o adaptador de rede herdado
1. Selecione Configuracdes e, em seguida, Adicionar hardware.
A caixa de didlogo Adicionar hardware é exibida.
2. Selecione o adaptador de rede herdado.
A caixa de didlogo Adaptador de rede é exibida.
O adaptador de rede herdado é adicionado.
O driver do adaptador de rede herdado estd incluido na midia de instala¢do do

Windows, portanto, ndo instale o servigo de integracdo durante o processo de
recuperacao de falhas.
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Cenarios de restauracao local e remota

Observagdo: no Windows 2003 (x86), é necessdrio instalar os servigos de
integracao do Hyper-V depois de executar a recuperacao de falhas e a
reinicializagdo, caso contrario, NIC e outros servigcos incluidos nos servigos de
integracao nao funcionarao.

Nao é possivel estabelecer uma conexao com o mecanismo de fita

A conexdo com o mecanismo de fita ndo é estabelecida quando é iniciada a
restauracao da recuperacao de falhas.

Observagdo: para o Windows XP / 2003 / 2008, vocé pode configurar o
endereco IP no Assistente de recuperacao de falhas.

Para estabelecer uma conexao com o mecanismo de fita

1.
2.

Abra um prompt de comando a partir do Gerenciador de restauracao.
Execute o seguinte comando:
ipconfig

Observagao: vocé devera configurar um novo enderego IP quando o
endereco IP disponivel for 169.254.159.XXX ou se ndo houver nenhum
endereco IP atribuido. O CA ARCserve Backup ndo pode restaurar o
endereco IP original da nova NIC quando um novo endereco MAC é
atribuido.

Execute o comando do Windows netsh para adicionar um endereco a NIC.

Modifique os seguintes arquivos adicionando o endereco IP do servidor e o
nome do servidor:

Microsoft Windows XP/2003/2008 (R2)
C:\WINDOWS\system32\drivers\etc\hosts

Va até os seguintes diretdrios das respectivas plataformas e execute o
comando drw para iniciar o processo de restauracao usual:

Microsoft Windows XP/2003/2008 (R2)
C: \WINDOWS\system32\DR

Assim, é estabelecida a conexdo com o mecanismo de fita.
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Cenarios de restauracao local e remota

A placa de interface de rede (NIC) ndo funciona apds uma restauracdo remota

A NIC ndo funciona corretamente quando o sistema é reiniciado apds uma
restauragdo remota.

Para obter mais informacgGes, consulte Placa de interface de rede (NIC) ndo
funciona apds uma restauracdo remota para a VM hospedada em VMware ESX

Server (na pagina 222).

Backup local e restauracao remota

E possivel executar backup local e restauracdo remota seguindo os cendrios
fornecidos nesta secao.

NIC (Placa de Interface de Rede) nao funcional depois de uma restauracao remota para a VM
hospedada no servidor do Microsoft Hyper-V

A NIC ndo funciona corretamente quando o sistema é reiniciado apds uma
restauracdo remota. Para o Windows 2003 (x64), depois de uma recuperacdo de
falhas, o adaptador de rede ndo funcionara e talvez ndo seja possivel instalar o
servico de integracdo adequadamente. E necessario executar as seguintes
etapas abaixo para instalar o servico de integracao.

Para instalar o servico de integracao

1.
2.

Remova o arquivo C:\Windows\System32\Drivers\wdf01000.sys.

Remova a chave de registro
HKLM\System\CurrentControl\Services\wdf0100.

Reinicie a VM e efetue logon.

Selecione Agado, insira o disco de instalagao do servico de integragdo a partir
do console da VM e instale-o.

O servico de integracdo é instalado.
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Cenario 1

Cenario 2

Neste cenario, suponha que TEST-SERVER é um servidor de backup local com
endereco IP 192.168.1.224.

Para recuperar TEST-SERVER em um computador virtual, vocé deve atualizar
alguns arquivos no disquete de recuperacdo especifico do computador (MSD)
para o novo servidor, como TEST-SERVER-REP com endereco IP 192.168.1.226,
para evitar conflitos de IP e concluir a recuperagdo. Vocé entdo podera
renomear o novo servidor com o nome de host e o endereco IP do computador
fisico.

Observagao: para evitar conflitos de endereco IP, vocé deve desconectar o
computador fisico quando reinicializar o computador virtual apés o término da
tarefa de restauracao.
Para modificar o disquete MSD no Windows Server 2003 ou 2008
1. Modifique o seguinte arquivo usando um editor de texto:

m  AdrCfg.ini

Em [ClientConfig], modifique o valor ClientName de TEST-SERVER para
TEST-SERVER-REP.

Em [ServerConfig], modifique o valor ClientName de TEST-SERVER para
TEST-SERVER-REP.

Em [DRConfig], modifique o valor DrType de Local para Remote.
m  AdrNet.ini

Em [SystemInfo], modifique o valor MachineName de TEST-SERVER para
TEST-SERVER-REP.

Modifique o endereco IP do registro de 192.168.1.224 para
192.168.1.226.

2. Renomeie os seguintes arquivos:

m De TEST-SERVER.ses para TEST-SERVER-REP.ses
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Outros problemas conhecidos

Neste cenario, suponha que tenha sido feito backup no servidor localmente e
que o nome do servidor é TEST-SERVER com o endereco IP 192.168.1.224. Para
recuperar esse servidor para um computador virtual usando outro servidor DR-
SERVER, execute o procedimento a seguir para modificar o disquete MSD. Vocé
pode modificar o disquete do arquivo MSD para Windows Server 2003 usando
um editor de texto:

AdrCfg.ini

Em [ClientConfig], modifique o valor BrightStorServer de TEST-SERVER para DR-
SERVER.

Em [ServerConfig], modifique o valor BrightStorServer de TEST-SERVER para DR-
SERVER.

Em [DRConfig], modifique o valor DrType de Local para Remote.

Observagao: certifique-se de que o nome nao tenha mais de 15 caracteres.

Outros problemas conhecidos

Esta secdo descreve alguns problemas que podem ocorrer ao recuperar dados
de uma maquina fisica para uma virtual.

Nao é possivel carredar o disco SCSI

Ao restaurar os computadores com o Microsoft Windows XP para
computadores virtuais no ESX, use F6 para adicionar outros drivers SCSI e
configure o SCSI para usar o modo LSllogic. Agora vocé pode usar o driver SCSI
LSI Logical, que pode ser baixado do site http://www.vmware.com/

228 Guia da Opcdo de Recuperacgdo de Falhas


http://www.vmware.com/

Outros problemas conhecidos

Adaptador Multi SCSI e varios discos rigidos

Vocé deve considerar o seguinte:

m O numero de discos nos computadores virtuais deve ser igual ao niumero de
discos existentes nos computadores fisicos.

m O tamanho do disco do computador virtual deve ser igual ou maior que o
tamanho do disco do computador fisico.

m Ao configurar discos rigidos virtuais, vocé deve se certificar de que os discos
virtuais estejam na mesma seqiéncia que os numeros de discos exibidos no
gerenciador de discos do computador fisico.

m O disco de inicializacao deve ser igual ao original. Talvez seja preciso
configurar a seqliéncia de inicializacdo de discos rigidos na configuragdo do
BIOS do computador virtual conforme mostrado nesta ilustragao:

maquina wvirtual 1

‘ secsi0:0 (406) nio funciona

computadaor fisico relatara
capacidade

‘ zesil 0 (107) insuficientsa
‘ =eEil: 0 (d0z)
porque a maquina wirtual nio

pode definir scsi 1:0 como
dizoo de inicializagdo

sesil:0 (106)

dizco de inicializagio

maquina virtual 2

‘ sesi0:0 (106)
‘ sesil 0 (406

Funciona neste
mada

Observacgao: verifique a especificacdo de cada disco.
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Outros problemas conhecidos

Modificar um arquivo do Registro

E possivel modificar um arquivo do Registro por meio do seguinte
procedimento:

Para modificar um arquivo do Redistro:

1. Execute o editor do Registro e selecione KEY_LOCAL_MACHINE.

2. Selecione Carregar secao no menu e selecione o arquivo a ser editado.

3. Atribua um nome temporario para a chave (por exemplo, tmpKey)
conforme mostrado na tela:

£ Editor do Registro _|o| x|
Arquivo  Editar  Exibir Fawvoritos  Ajuda
= Meu computador Marne | Tipa | Dados TI

{1 HKEY_CLASSES_ROOT [R¥]oATABASEC_GUID REG_BINARY 6h c2 2f 5d bc 5 0a 40 85 10 07 75!

: {1 HKEY_CURRENT_USER. [R¥]DATABASEC_RandomID REG_DWORD 0x00007b6h {31595)
EH:I HKEY_LOCAL_MACHINE [R¥]DATABASEC Sequen... REG_DWORD 0%00000001 (1)
- B HARDWARE [B¥]DATABASEC Session... REG_DWORD 0x00000001 (1)
"D SAM [R¥]DATABASEC Sessionlia REG_DWORD 050000000k (11}

[ab]DATABASEC TapeMame REG_SZ CA-TEST!
[ab]DRComputertiame REG_SZ Y ANSHOZ-2003-T
_____ [aB]oRLacaComputeriame  REG_SZ Y ANSHOZ-2003-T
3 HKEY LISERS [R¥]oRSystemTime REG_FINARY df 07 07 00 05 00 07 00 11 00 0a 00
- HKEY_CURRENT_CONFIG BBJoRyersion REG_52 7o =
< | »
|My ComputeriHKEY _LOCAL_MACHINE tmpkey A

4. E possivel ver os valores dessa chave no painel direito do editor do Registro.
5. Cligue duas vezes na linha que vocé deseja modificar para edita-la.

6. Selecione tmpKey no painel esquerdo do editor do Registro para verificar os
valores modificados do Registro e va para o menu Arquivo, Descarregar
secdo. As alteracdes sao aplicadas ao arquivo que vocé acabou de modificar.

Para obter mais informacdes, consulte o Manual do Usudrio do VMWare
ESX e o MSDN.
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Apéndice I: Recuperando dados sem 0 uso
de disquetes no Windows 2003 e no
Windows XP

E possivel recuperar dados sem o uso de um disquete ou CD-ROM no Windows
XP e no Windows Server 2003.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

RIS (Remote Installation Service - Servico de instalacdo remota) (na pagina 231)
Como preparar-se para uma recuperacdo de falhas sem o uso de disquetes (na
pagina 232)

Pré-requisitos de instalacdo (na pdagina 232)

Como instalar e configurar o RIS (na pagina 233)

Como preparar o arquivo de resposta de instalacao para uma imagem do SO
especifica (na pagina 239)

Preparacdo de bindrios de recuperacdo de falhas para imagem do SO (na pagina
240)

Como executar uma recuperacdo de falhas sem disquete (na pagina 244)

RIS (Remote Installation Service - Servico de instalacao

remota)

No momento, a recuperagao de falhas sem disquete baseada no RIS (Remote
Installation Service - Servigo de instalagdo remota) usando o CA ARCserve
Backup é suportada nos seguintes sistemas operacionais:

m  Microsoft Windows XP
m  Microsoft Windows Server 2003
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Como preparar-se para uma recuperacdo de falhas sem o uso de disquetes

Como preparar-se para uma recuperacao de falhas sem o uso
de disquetes

Vocé deve executar as seguintes etapas para se preparar para uma recuperagao
a partir de imagem (bare metal recovery) com base no RIS:

m  Verifique os pré-requisitos

m Instalar e configurar o RIS

m  Preparar as imagens do SO

m  Preparar o arquivo de resposta de instalacao para cada imagem do SO

m  Preparar os bindrios de recuperacdo de falhas para cada imagem do SO

Pré-requisitos de instalacdo

Esta secdo fornece os pré-requisitos para instalagdo de hardware e software.

Requisitos de hardware do servidor RIS

Os pré-requisitos de hardware do servidor RIS sdo os seguintes:

m  Requisitos minimos de hardware para instalar o Microsoft Windows Server
2003.

m  Disco rigido de 4 GB

Observagao: separe um disco rigido inteiro ou uma particao
especificamente para armazenar a arvore de diretérios do RIS. Para isso,
vocé pode usar discos e controladoras de disco SCSI.

m  Adaptador de rede de 10 Mbps ou 100 Mbps compativel com TCP/IP. No
entanto, é preferivel um adaptador de 100 Mbps.

Antes de instalar o RIS, formate a unidade de disco rigido com o sistema de
arquivos NTFS no servidor. Certifique-se de que tenha espaco em disco
suficiente para instalar o sistema operacional e o RIS remotamente.

Observagao: ndo instale o RIS na mesma unidade ou particdo em que o
Microsoft Windows Server 2003 estd instalado.

232 Guia da Opcao de Recuperacao de Falhas



Como instalar e configurar o RIS

Requisitos de hardware do cliente
Para que vocé possa instalar o RIS nos computadores cliente, os seguintes
requisitos de hardware devem ser atendidos:

m  Vocé deve atender aos requisitos minimos de hardware para poder instalar
o sistema operacional.

m  Adaptador de rede com ROM de inicializagao baseada em DHCP PXE versao
1.00 ou posterior. Também pode ser usado um adaptador de rede
suportado pelo disco de inicializacao do RIS.

Observagao: contate o fabricante do adaptador de rede para obter a versao
mais recente de ROM de inicializacao baseada em DHCP PXE.

Requisitos de software
Vocé deve ativar os servi¢os de rede a serem usados para RIS. Instale e ative os
seguintes servicos no servidor RIS ou em outros servidores disponiveis na rede:
m  Sistema de nomes de dominio (Servigo DNS)
m  Protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

m  Servigo Active Directory

Como instalar e configurar o RIS

Ainstalagdo e configuragdo do RIS incluem estas cinco principais etapas:
= |nstalar o RIS

m  Configurar o RIS

m  Autorizar o RIS no Active Directory

m  Definir as permissdes de usudrio

m  Ativar a opg¢do de solucdo de problemas do RIS
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Instalacdo do RIS do Windows Server 2003

Vocé deve instalar o Servico de instalacdo remota no Windows Server 2003
usando o seguinte procedimento:

Observagao: se forem solicitados os arquivos de instalacdo do Windows Server
2003, insira o CD de instalagao do Windows Server 2003 e clique em OK. Clique
em N3do quando perguntado se vocé deseja atualizar o sistema operacional.
Para instalar o RIS do Windows Server 2003:

1. Clique em Iniciar, em Painel de Controle e selecione Adicionar ou remover
programas.

A caixa de didlogo Adicionar/remover componentes do Windows é exibida.
2. Selecione a opgao Servigo de instalagdo remota e clique em Avangar.
Sera solicitado que insira o CD do SO para que a instalagdo do RIS sera
iniciada.
3. Cligue em Concluir.
O computador devera ser reiniciado.
4. Clique em Sim.

A instalagdo do RIS do Windows Server 2003 é concluida.
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Inicializacao do RIS

E possivel inicializar o RIS usando o seguinte procedimento:

Para inicializar o RIS

1.
2.

Efetue logon no computador usando privilégios de administrador.
Clique em Iniciar e, em seguida, Executar.

Digite risetup.exe na caixa de didlogo Executar e clique em OK para iniciar o
Assistente de instalagdo do RIS.

Clique em Avancar na tela de boas-vindas.

Digite o caminho da pasta onde estdo os arquivos do RIS e clique em
Avancar.

O Assistente de instalagao do RIS copia os arquivos do local especificado.

Selecione uma entre as seguintes opgdes para controlar os computadores
cliente:

Responder a computadores cliente que solicitarem servigos

Permite que o RIS responda aos computadores cliente que solicitarem
0S Servigos.

N3o responder a computadores cliente desconhecidos

Permite que o RIS responda apenas aos computadores cliente
conhecidos.

Selecione a opgao Responder a computadores cliente que solicitarem
servicos e clique em Avancar. Vocé deverd especificar a localizacao dos
arquivos de instalacdo do sistema operacional cliente.

Insira o CD de instalagdo do sistema operacional cliente e clique em Avancar
para digitar o nome da pasta onde estdo os arquivos de instalacdao do
sistema operacional cliente no servidor RIS e clique em Avancar.

Digite a descri¢cdao da imagem do sistema operacional. Ela é exibida quando
voce inicia o cliente remoto e executa o Assistente para instalagdo de
cliente.

Clique em Avancar e em Concluir.

A inicializa¢do do RIS esta concluida.
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Definicdo das permissdes de usuario

Usando o RIS, vocé pode permitir que os usudrios instalem o sistema
operacional cliente em seus computadores cliente. Também é possivel conceder
permissdes para que os usudrios criem contas de computador no dominio.

Para permitir que os usuarios criem contas de computador no dominio

1. Clique em Iniciar, Ferramentas administrativas e Usudrios e computadores
do Active Directory.

2. No painel esquerdo, clique com o botdo direito do mouse no nome do seu
dominio e selecione a opgdo Delegar controle.

O Assistente para delegacdo de controle é exibido.
3. Cligue em Avancar e em Adicionar.

4. Digite o nome do grupo que esta solicitando permissado para adicionar
contas de computador ao dominio e clique em OK.

5. Cligue em Avancar e selecione a op¢do Adicionar um computador ao
dominio.

6. Cliqgue em Concluir.

As permissdes de usudrio sao definidas.
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Ativacdo da opcdo de solucao de problemas do RIS

Para ativar o suporte ASR para o servico RIS, vocé deve ativar a opcao

Ferramentas nas opcoes do RIS.

Para ativar a op¢do de solugdo de problemas do RIS

1. Clique em Iniciar, Ferramentas administrativas e Usudrios e computadores

do Active Directory.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no nome do seu dominio, no painel

esquerdo e clique em Propriedade.

A Folha de propriedades do dominio é exibida.

3. Selecione Diretiva de grupo e clique em Diretiva de dominio padrao.

4. Clique em Editar.

5. No painel esquerdo, selecione Configuragao do usuario e clique em

Configuragdes do Windows.

A caixa de didlogo Configuracdes do Windows é exibida.

6. Selecione Servico de instalagdo remota.

7. No painel direito, clique duas vezes em Opc¢des de escolha.

A pagina de propriedades Opc¢des de escolha é exibida.

8. Selecione as opc¢des da seguinte maneira:

Instalagdo Automatica - Desativada

Instalacdo Personalizada - Desativada

Reinicializacdo da Instalacdo - Desativada

Ferramentas - Ativada

9. Clique em OK.

A opc¢ao de solugdo de problemas é ativada.
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Preparacao das imagens do SO

Vocé deve criar imagens (SO) para cada tipo de sistema operacional Windows
do ambiente.

Para criar imadgens do SO

1.

10.

Efetue logon como um usudrio com privilégios administrativos e, no menu
Iniciar, clique em Executar.

Digite risetup.exe na caixa de didlogo Executar e clique em OK.
O Assistente de instalagdo do RIS é exibido.
Clique em Avancar na tela de boas-vindas do Assistente.

Selecione Adicionar uma nova imagem de sistema operacional a este
servidor de instalagao remota e clique em Avangar.

Especifique a localizagao dos arquivos de instalagdo do sistema operacional
cliente ou insira o CD correspondente e clique em Avangar.

Especifique o nome da pasta onde estdo os arquivos de instalacdao do
sistema operacional cliente no servidor RIS e clique em Avangar.

Digite a descricao da imagem do sistema operacional. Ela sera exibida para
os usudrios quando eles executarem o Assistente para instalacdo de cliente
no computador cliente remoto.

Selecione a opgao Usar as telas de instalacdo antigas e cliqgue em Avancar.

Cligue em Avancar para copiar a imagem do sistema operacional para o
disco rigido.

Cliqgue em Concluir.

As imagens do SO sdo criadas.

238 Guia da Opcdo de Recuperacgdo de Falhas



Como preparar o arquivo de resposta de instalacao para uma imagem do SO especifica

Como preparar o arquivo de resposta de instalacao para uma
imagem do SO especifica

E possivel preparar o arquivo de resposta de instalacdo para imagem do sistema
operacional especifica usando o seguinte processo:

1.

Cada imagem do SO tem um arquivo de resposta de instalagao do RIS que
pode ser encontrado no seguinte caminho do servidor RIS:

Unidade:\RemoteInstall\Setup\Language\Images\ImageName\I386\template\ristndrd
.sif

O arquivo de resposta de instalagdo do RIS esta no formato .ini. Para mais
informacgdes sobre os arquivos de resposta de instalagao do RIS, consulte o
documento sobre implantagdo do Windows. Por padrdo, esse arquivo é
configurado para instalacdo normal. Vocé deve altera-lo para suportar o
modo ASR do Windows.

O arquivo de resposta de instalagdo do RIS deve ser configurado para cada
imagem do SO uma Unica vez. Abra o arquivo de resposta de instalagdo do
RIS. Na sessdo [0SChooser], modifique os seguintes valores de chave:

Altere o seguinte par de chave-valor:

ImageType= Flat

até

ImageType = ASR

Adicione os seguintes pares de chave-valor:

ASRFile=asrpnpfiles\%guid%.sif
ASRINFFile=\Device\LanmanRedirector\%SERVERNAME%\RemInst\ASRFiles\%guid%.sif

Observagao: o parametro guid corresponde ao UUID do computador, que
fica armazenado no BIOS. Para saber qual é o UUID, inicie a instalagdo
remota no computador cliente que esta sendo recuperado e navegue pelas
telas do seletor de SO. Um arquivo .sif é gerado na pasta
Unidade:\Remotelnstall\temp do servidor RIS. O nome do arquivo é o UUID
do computador cliente.

O valor RemInst em ASRINFFile deve ter o mesmo nome que o diretério
Remotelnstall. Reminst é o nome de compartilhamento padrao criado pela
instalacdo do RIS.

Crie os seguintes diretdrios na pasta Unidade:\Remotelnstall\:
m  Arquivos de ASR
m  Arquivos de ASRPN
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Preparacao de binarios de recuperacao de falhas para imagem

do SO

Vocé deve preparar bindrios de DR e configura-los para cada imagem do sistema
operacional apenas uma vez. Siga as seguintes etapas:

Para preparar binarios de DR para a imagem do sistema operacional

1.

Crie um diretdrio chamado BOOTDISK no diretério de imagens, como
mostrado no seguinte exemplo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\BOOTDISK

Insira o CD de instalagdo do CA ARCserve Backup no servidor RIS e copie
todos os arquivos disponiveis no diretdrio BOOTDISK do diretdrio raiz do CD
para o novo diretério BOOTDISK que vocé acabou de criar.

Crie um diretério chamado drpatch.xp no diretdrio de imagens, como
mostrado no seguinte exemplo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\drpatch.xp

Copie todos os arquivos disponiveis no diretério BAB_HOME\drpatch.xp do
computador no qual o CA ARCserve Backup e a opcdo de recuperacdo de
falhas estdo instalados para o novo diretério drpatch.xp que vocé acabou de
criar.

Observagao: para fazer isso, vocé deve saber em qual servidor do CA
ARCserve Backup a opgao de recuperacao de falhas estd instalada. O
diretério BAB_ HOME\drpatch.xp pode ser encontrado no seguinte local do
computador do servidor do CA ARCserve Backup:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Para versdes do Windows de 32 bits, crie manualmente um arquivo em
lotes do Windows chamado “DR_ASR.BAT” e copie-o no diretdrio de
imagens, conforme mostrado abaixo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\DR ASR.BAT
O conteldo do arquivo de lotes é o seguinte:

rem X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\DR ASR.BAT

echo off

echo Creating DR directories ...

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF"

)
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if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU"

)

echo Creating DR directories done

echo Copying DR binary files ...

pushd "ssystemdrive%\$win nt$.~1s\drpatch.xp\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\

popd

if exist "%ssystemdriveSs\$win nt$.~ls\drpatch.xp\ENU\" (
pushd "ssystemdrive%\$win nt$.~1s\drpatch.xp\ENU\"

call expand drlaunchres.dl %SystemRoot%\SYSTEM32\drlaunchenu.dll
popd

)

pushd "ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\DR\

popd

if exist "ssystemdriveSs\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\" (
pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU\

popd

)

echo Copying DR binary files done
echo Copying DR emergency data ...

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.exe "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\" /Y
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.dll "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\" /Y
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call expand -r * 9%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF\" /Y
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK\" /Y
popd

if exist "%SystemRoot%s\SYSTEM32\DR\OBDRSIGN" (
call del "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRSIGN" /Q
)

if exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRDTCT" (
call del "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRDTCT" /Q
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echo Copying DR emergency data done
echo on

6. Paraversdes do Windows de 64 bits, crie manualmente um arquivo em
lotes do Windows chamado “DR_ASR.BAT” e copie-o no diretdrio de
imagens, conforme mostrado abaixo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\DR ASR.BAT

O conteudo do arquivo de lotes é o seguinte:

rem E:\RemoteInstall\Setup\English\Images\W2K3\DR ASR.BAT
echo off

echo Creating DR directories ...

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent"

)

echo Creating DR directories done

echo Copying DR binary files ...

pushd "ssystemdrive%\$win nt$.~1s\drpatch.xp\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\

popd

if exist "ssystemdriveSs\$win nt$.~ls\drpatch.xp\ENU\" (
pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\ENU\"

call expand drlaunchres.dl %SystemRoot%\SYSWOW64\drlaunchenu.dll
popd

)

pushd "ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\

popd

if exist "ssystemdriveSs\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\" (
pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU\

popd

)
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pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\%3\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\Agent\%3\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "%systemdrives\$win nt$.~1s\BOOTDISK\Agent\%3\%2\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ETPKI\%3\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

echo Copying DR binary files done

echo Copying DR emergency data ...

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.exe "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\" /Y
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.dll "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\" /Y
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call expand -r * 9%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF\" /Y
popd

pushd "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK\" /Y
popd

if exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRSIGN" (
call del "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRSIGN" /Q
)

if exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRDTCT" (
call del "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRDTCT" /Q
)

echo Copying DR emergency data done
echo on
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Como executar uma recuperacdo de falhas sem disquete

E possivel usar as seguintes etapas para executar uma recuperacgao de falhas a
partir de imagem (bare metal recovery):

Copie os dados de emergéncia para recuperagao de falhas.
Modifique, copie e renomeie ASR.SIF

Copie e renomeie ASRPNP.SIF

Inicialize o cliente via PXE.

Execute o Assistente de instalagao do RIS e selecione a imagem do SO.
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Como preparar dados de emerdéncia para recuperacdo de falhas

Siga este procedimento sempre que executar uma recuperacao de falhas:

Para preparar dados de emergéncia para recuperacao de falhas

1.

Copiar dados de emergéncia para recuperagao de falhas no diretdrio de
imagens do SO: localize o diretdrio DR no diretdrio principal do servidor do
CA ARCserve Backup e copie os dados no seguinte local do servidor RIS:

Unidade:\RemoteInstall\Setup\Language\Images\ImageName

Observagao: se houver vdrias imagens de sistema operacional para suporte
no seu ambiente, é necessario copiar o diretdrio DR em cada diretdrio de
imagem do SO. Por exemplo, se houver computadores com o Windows XP
Professional e o Windows Server 2003 Standard instalados, devera criar
duas imagens no servidor RIS e copiar o diretdrio DR nos dois diretérios de
imagem.

Configurar ASR.SIF: localize o arquivo ASR.SIF no diretdrio
DR\MachineName do diretério principal do servidor do CA ARCserve
Backup.

a. Copie o arquivo ASR.SIF do diretério DR no seguinte local no servidor
RIS e o renomeie como UUID.SIF :

Unidade:\RemoteInstall\ASRFiles.

Observagao: remova todos os hifens da seqiiéncia do UUID, se
aplicavel.

Por exemplo, se vocé obtiver o seguinte UUID de alguma fonte
(utilitario, BIOS): DAE493CA-BB82-4561-8D76-CFFE3D4885BA apds
remover todos os hifens, o nome do arquivo serd exibido como
D4E493CABB8245618D76CFFE3D4885BA.SIF.

b. Abra o arquivo UUID.SIF e faca as seguintes modificacdes:
Para versdes do Windows de 32 bits:
[COMMANDS]
1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990, 1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame >%systemdriveSsdr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\system32\drlaunch.exe",""
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Para Windows 2003 1A64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr_ fmt.exe","/restore"
2=1,4990, 1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame W2K3 IA64>%systemdrive%s\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswow64\drlaunch.exe",""

Para Windows 2003 x64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990, 1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000, 1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame W2K3 X64>%systemdrive%\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswowb4\drlaunch.exe",""

Para Windows XP x64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990, 1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame WXP X64>%systemdrive%\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswow64\drlaunch.exe",""

BKServerName refere-se a um dos diretdrios sob o diretdrio DR, significa
um servidor de backup; MachineName refere-se a um dos nomes de
diretério sob o diretério BKServerName.

Observagao: vocé deve modificar esse arquivo sempre que executar a
recuperacao de falhas. Esse arquivo registra configuracdes de discos e
volumes do computador cliente e ajuda a garantir a correspondéncia
com a configuracdo mais recente do computador cliente que vocé esta
recuperando.

3. Configurar ASRPNP.SIF: localize esse arquivo no diretério DR\MachineName
do diretdrio principal do servidor do CA ARCserve Backup e copie-o no
seguinte local do servidor RIS, renomeando-o como UUID.SIF:

Unidade:\RemoteInstall\Arquivos de ASRPNP
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4. Configurar o arquivo de assinatura da sessao de verificagao: o arquivo
drscans chama o utilitario DRScansession para recuperar a sessao de
recuperacdo de falhas a partir da fita.

Quando usar a recuperacao de falhas sem disco do RIS, defina o valor
FDUPDATE como FALSE, pois vocé ndo esta usando o disquete.
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Execucao de recuperacado a partir de imagem (bare metal recovery) sem disquete

Antes de iniciar a recuperacdo de falhas sem disquetes, verifique se o adaptador
de rede oferece suporte a inicializacao PXE. Verifique também se as capacidades
de todos os discos rigidos conectados ao sistema que estd sendo recuperado
sdo iguais ou maiores que as dos discos rigidos originais.

Para executar uma recuperacao a partir de imagem (bare metal recovery)
usando o RIS

1.

Remova todos os disquetes (se houver) e CDs da unidade e reinicie o
computador.

Pressione a tecla F12 quando aparecer a tela POST.

Importante: Em diferentes computadores, a tecla para chamar a
inicializacdo PXE podera ser diferente. Consulte o manual do seu
computador para saber qual é a tecla correta.

A mensagem para pressionar a tecla F12 para ativar a inicializagdo do
servico de rede sera exibida se o servidor RIS estiver instalado e configurado
corretamente.

Pressione F12 no teclado.

Pressione Enter para acessar a tela de boas-vindas do seletor de sistema
operacional.

Digite as credenciais do dominio, quando solicitado.

Use as teclas de dire¢do Para cima e Para baixo para selecionar uma imagem
de sistema operacional e pressione Enter para prosseguir.

A instalacdo remota do Windows inicia, e talvez vocé tenha de confirmar a
instalagdo.

Pressione a tecla C no teclado e aguarde até que o assistente de
recuperacgao de falhas do CA ARCserve Backup aparega.

O assistente é exibido.

Agora, vocé pode comecar o procedimento de recuperacgao.
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Apéndice J: Recuperacao de uma falha
usando o WinPE

Introducao

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Introducdo (na pagina 249)

LimitacOes de recuperacao de falhas do WinPE (na pdgina 249)

Recuperar falhas em sistemas Windows Server 2003, Windows Server 2008 e
Windows 7 usando o WinPE (na pdgina 250)

Como usar os utilitarios de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup (na
pagina 260)

Criar imagens personalizadas de recuperacdo de falhas do WinPE (na pagina
263)

WinPE (Windows Preinstallation Environment - Ambiente de Pré-Instalacdo do
Windows) é um sistema operacional Win32 minimo que permite preparar os
computadores para instalagdes do Windows, copiar as imagens de disco a partir
de pastas compartilhadas na rede e iniciar a instalacdao do Windows. O CA
ARCserve Backup permite a recuperacao de falhas em sistemas Windows Server
2003 e 2008 que executa o Windows PE usando um CD de recuperagdo do
Windows PE.

LimitacOes de recuperacao de falhas do WinPE

Considere as seguintes limita¢cOes ao executar uma recuperacao de falhas do
WinPE:

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a recuperacao de falhas que
usando o método de recuperacdo de WinPE em sistemas que executam
versdes de 64 bits do StorageTek ACSLS.

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte ao iniciador iSCSI do Windows
Server 2003 que usa o método de recuperacao de falhas do WinPE, no
entanto, o CA ARCserve Backup oferece suporte a discos iSCSI para o
Windows Server 2003, ao copiar os binarios do iniciador iSCSI do sistema
Windows Server 2008.

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a recuperacao de falhas para
dispositivos da nuvem.
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Recuperar falhas em sistemas Windows Server 2003, Windows
Server 2008 e Windows 7 usando o WinPE

Esta secdo descreve o processo de recuperacdo de falhas em sistemas Windows
Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7 usando o CD de recuperacao
do WiInPE (Windows Pre-installation Environment - Ambiente de pré-instalagdo
do Windows).

Observagdo: a recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup oferece varios
utilitarios em cada tela que ajudarao a resolver problemas que ocorrem durante
este processo. Para obter mais detalhes sobre esses utilitarios, consulte o
tépico Como usar utilitarios de recuperacdo de falhas (na pagina 260).

Para recuperar falhas em sistemas Windows Server 2003, Windows Server 2008 e
Windows 7 usando o WinPE

1.

Iniciar a recuperagao inserindo o CD de recuperagao do WinPE no
computador que deseja recuperar.

A tela Windows Boot Manager é aberta.

Esteja ciente do seguinte:

O CD de recuperagdo de falhas do WinPE esta integrado ao DVD de
instalagdo do CA ARCserve Backup onde o DVD pode realizar a
recuperacgao de falhas para plataformas x86 e AMD64 (somente BIOS).

Além disso, existem dois ISOs separados para as plataformas EFI/uEFl e
IA64 para recuperagao de falhas, localizados no diretério de
recuperacao de falhas do DVD de instalacdo do CA ARCserve Backup:

= WinPE_UEFl.iso
= WinPE_IA64.iso

E necessério gravar em um CD ou DVD antes de executar a recuperacio
de falhas em plataformas EFI/uEFI ou 1A64.

Use o CD de recuperacdo de falhas do WinPE para CA ARCserve Backup
para recuperar computadores de uma falha. E possivel obter
informacgdes de recuperacdo de falhas a partir do servidor de backup e
da rede, bem como localmente, por exemplo, discos locais, dispositivos
USB ou MSD.

Observagao: apds um backup completo, é possivel salvar as
informacgdes de recuperacdo de falhas no local onde elas sdao usadas
durante o processo de recuperacgao.

2. Natela Windows Boot Manager, selecione um dos seguintes sistemas
operacionais que deseja inicializar a partir de:
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Para sistemas operacionais de 32 bits, selecione recuperacao de falhas -
x86 do CA ARCserve Backup;

Para sistemas operacionais de 64 bits, selecione recuperacdo de falhas -
x64 do CA ARCserve Backup;

Observagdo: ndo é necessario selecionar os sistemas operacionais EFI/uEFI
ou IA64, pois estdao em um CD separado.

3. Selecione o idioma preferencial e o layout do teclado e clique em Avancar.

A tela Selecionar informacGes de recuperacgdo de falhas é aberta.

4. Selecione uma das opgdes a seguir para localizar as informacgdes de
recuperacao de falhas:

Selecionar as informag6es de recuperacao de falhas de qualquer local -
- com esta opcao, procure e selecione as informacgdes de recuperacao
de falhas da unidade local ou digite o caminho da pasta compartilhada
remota no campo apropriado se estiver compartilhada em uma rede e
clique em =,

Selecionar informagdes de recuperagao de falhas do servidor de
backup/local alternativo -- com essa op¢do, digite o nome do servidor
de backup e clique em =,

Uma lista de informacgdes de recuperacdo de falhas especificada é exibida.

Esteja ciente do seguinte:

E necessério fornecer um nome de usudrio e senha do Windows para
procurar as pastas compartilhadas na rede.

Para procurar as pastas compartilhadas na rede, proceda da seguinte
maneira:

- Verifique se os drivers de dispositivo dos adaptadores de rede estdo
instalados no computador que deseja para a recuperagao de uma
falha.

- Verifique se os enderegos IP dos adaptadores de rede estdo
configurado corretamente.

Observagao: para verificar se o driver do dispositivo e o endereco IP
estdo configurados corretamente, clique no link apropriado do painel a
esquerda em qualquer tela de recuperacdo de falhas do CA ARCserve
Backup.
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5. Cliqgue em Avancar.

A tela Verificacdao anterior é aberta.

Esta tela fornece uma lista de configuracBes para \detectar e resolver
possiveis problemas de ambiente. Essencialmente, para cada item
selecionado na lista de configuragGes, uma descricdo do item é exibida na
parte inferior da tela que descreve a ocorréncia.

Observagao: para obter um status atualizado da lista de configuracao,
clique em Rescan Status.

De acordo com as informacgdes de recuperacgao de falhas selecionadas, os
seguintes itens sdo exibidos na tela:

Status da rede
Esse item exibe o status da conexdo de rede.

- Se ndo houver uma conexao de rede para recuperacgdo de falhas,
este item serd exibido na pdgina Verificagdo anterior com um dos
seguintes status:

-- Erro para recuperacgao de falhas remota
-- Aviso para recuperac¢ao de falhas local

- Se aconexdo de rede para recuperacao de falhas for remota, o
status indica um erro.

- Se a conexdo de rede para recuperacao de falhas for local, o status
indica um aviso.

- Se aconexdo de rede para a recuperacgao de falhas estiver pronta,
este item ndo sera exibido.

Status do disco rigido

Este item mostra o status de um disco rigido.

- Se um disco rigido ndo estiver disponivel, o status indica um erro.
- Se um disco rigido estiver disponivel, este item ndo sera exibido.
Gerenciamento de senhas

Se o gerenciamento de senhas for usado durante o backup, um link
Clique aqui sera exibido para abrir a tela Inserir senha caroot.
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m Configuragao de iSCSI

Se os discos iSCSI forem configurados durante o backup, um link Clique
aqui sera exibido para abrir a tela Configuracdo da conexdao com o disco
iSCSI, a fim de ajuda-lo a configurar as conexdes iSCSI.

Nesta tela, a secdo InformacGes do iSCSI do sistema de backup original
exibe as conexdes iSCSI durante o backup e a secdo Destino de iSCSI
conectado ao sistema atual exibe as conexdes iSCSI durante a
recuperacdo de falhas.

isCSI disk connection configuration

The Disaster Recovery Process requires configuration to connect iSCST target devices detected on the backup
system to recover data from the destination.

This computer is connected to the folowing ISCST target:
| Target Server | Port | Target Disk | status

The criginal badoup system is connected to the following ISCSI target:

| Target Server | Port | Target Disk | Status
192.168.226.128 3260 firstone Connected

Click Refresh to update iSCS] information on the badap system. Clidk Configure to set iSCS] initiator propertes,
(Z)  5CSI binary files are copied to PE system,

Befresh |  Configure | oK
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Cliqgue em Configurar para abrir a tela iSCSI Initiator Properties.

iSCSI Initiator Properties
Favorite Targets | Volumes and Devices | RADIUS |
General | Discovery [ Targets [

iSCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutn0o

To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying
targets, set up a CHAP secret. Secret

To set up IPsec tunnel mode addresses,

click Set up. Setup

b

What is iSCSI ?

oK || Cancel ]l Apply

Observagao: a configuracdo do iSCSI e os bindrios relacionados foram
salvos como parte das informacdes de recuperacao de falhas em que a
recuperacao de falhas restaura-os por padrdo. Se a recuperacao de
falhas ndo conseguir detectar bindrios iSCSI, serd necessario selecionar
um caminho que contenha os bindrios iSCSI e copia-los para o ambiente
WinPE.
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s Configuracao de recuperagiao do ASDB

Caso esteja recuperando um servidor principal ou auténomo com o
banco de dados do CA ARCserve Backup instalado localmente, a tela
Configuracdo de recuperacgdo do ASDB sera aberta e permitird recuperar
as sessdes automaticamente. E necessario inserir as credenciais do
banco de dados do CA ARCserve Backup.

ASDE Recovery Configuration
Dizaster Recovery identifies following ASDE backed up sessions. It's strongly recommended to enter
ASDE authentication information and session passwords in order to automatically restore ASDB data
after system reboot.

Windows Credentials D8 Credentials
User Name | |
User Mame
Domain |
Password
Password |
AZDE Session List:
Session MNo. |J Session Name | Session Type | Tape Mame | Random ID |
gy 27 T2 asoe Ful 4/10/10 2:43 AM 573
A | 2l
n:ﬂn Select a session and press 'Cirl + P to enter session password.
oK | Cancel |

Os icones a seguir sdo exibidos ao lado de cada sessdo do banco de
dados do CA ARCserve Backup. Sdo os seguintes:

- 7 indica que a sess3o foi criptografada. E necessério fornecer uma
senha para restaurar a sessao.

2 . ~ ~ ape
. Indica que a recuperagao de falhas ndo pode verificar se a
sessdo foi criptografada ou ndo. Pode ser necessario ou ndo
fornecer uma senha para restaurar a sessao.

- W Indica que a sessao foi criptografada e fornecida com uma
senha. Nao é necessdrio fornecer uma senha para restaurar a
sessao.
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m  Configuracao da ACSLS

Se 0 ACSLS (StorageTek Automated Cartridge System Library Software)
foi configurado durante o backup, todas as configuracdes e bindrios do
ACSLS relacionados serao salvos como parte das informacdes de
recuperacao de falhas. A recuperacao de falhas restaura as informacgdes
de configuracao do ACSLS automaticamente.

Esteja ciente do seguinte:

- Se arecuperacao de falhas ndo conseguir detectar binarios de
ACSLS, sera necessdrio especificar um caminho de diretdrio que
contenha estes bindrios.

- O WIinPE ndo oferece suporte ao WOW (Windows on Windows),
portanto o WinPE ndo oferece suporte a ACSLS de 64 bits.

m Configuracdo do agrupamento

A configuracdo do agrupamento é exibido se o servidor de backup for
um né de agrupamento. O WinPE pesquisa um né virtual de
agrupamento disponivel, se for um né de agrupamento. Se o nd virtual
de agrupamento estiver disponivel, a recuperagao de falhas do WinPE
omite o processo de restauragdo do disco compartilhado do
agrupamento; caso contrario, a recuperac¢ao de falhas ird restaurar este
disco.

m Configuragao de dispositivos de backup USB

A configuracdo de dispositivos de backup USB é usada durante o backup
em que se configura dispositivos de backup (por exemplo, unidades de
fita, trocadores lomega e unidades de armazenamento digital). Talvez
seja necessdrio instalar drivers adicionais para alguns dispositivos de
backup USB.

m Servigo do agente cliente

O servico do agente cliente é um servigo critico usado para se
comunicar com os servidores de backup para a recuperacao de dados. A
recuperacao de falhas sempre iniciard este servico se a recuperacao de
falhas for local. Se a recuperacdo de falhas for remota, é possivel
manter a conexao clicando no link "Clique aqui" no painel inferior da
tela para reiniciar o servico do agente cliente.
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m Servigo de mecanismo de fitas

O servigco de mecanismo de fitas é usado apenas para a recuperacao de
falhas local (DR).

Observagdo: se um FSD (file system device - dispositivo de sistema de
arquivos) ou um DDD (data deduplication device - dispositivo de
reducdo de redundancia de dados) foi usado durante o backup, a
recuperacdo de falhas verifica os FSDs ou DDDs remotos disponiveis
durante o inicio do servigo de mecanismo de fitas. Se houver FSDs ou
DDDs remotos, é possivel manter a conexdo clicando no link "Clique
aqui" no painel inferior da tela para reiniciar o servico de mecanismo de
fitas. E possivel configurar um FSD ou DDD na tela Autentica¢do do
dispositivo se eles ndo estiverem disponiveis.

6. Cligue em Avancar para restaurar as parti¢cdes do disco.
A tela Automatically Restore Disk Partition é exibida.

A recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup restaura automaticamente
as parti¢Ges do disco, de acordo com as informacg&es de layout de discos
salvas.

7. Quando as parti¢cdes de disco forem restauradas, clique em Avancar para
restaurar as sessoes de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup.

A tela Selecionar sessOes para restaurar é exibida.

A recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup permite especificar as
sessOes alocadas para cada unidade no disco rigido, e também ajuda a
atribuir uma senha para a sessdo. Também é possivel recuperar sessdes de
backups incrementais/diferenciais simultaneamente.

Com base no status de criptografia de sessao, é possivel encontrar quatro
tipos de icones na tela Selecionar sessdes para restaurar:
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T Indica que a sessdo foi criptografada. E necessério fornecer uma
senha para restaurar a sessado.

2 . ~ ~ e ~ .
2 Indica que a recuperacdo de falhas ndo pode verificar se a sessao foi
criptografada ou ndo. Pode ser necessdrio ou nao fornecer uma senha
para restaurar a sessdo.

L Indica que a sessao foi criptografada e fornecida com uma senha.
N3o é necessario fornecer uma senha para restaurar a sessao.

% Permite verificar ou substituir uma sessdo existente. Clique neste
icone ou pressione Ctrl+S para abrir a tela Verificar e substituir a sessdo.

Observagdo: esta caixa de didlogo é exibida apenas para sessdes
completas.

Scan and Replace Session

Select

a tape from the system and dick Scan to display the sessions,

£

--@ PGRPS

Scan
+-£2 PGRPL Refresh

Choose a session then press OK to replace the original session.

Eject

Session Mo, | Source Path | Machine MNa... | Session Type | Tape Mame | F‘.annﬂ

1 WZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Full FsD ecfD
gy 2 WZHALEDZ-... ZHALED2-..  Full FSD ecfD
EE \\ZHALEDZ2-... ZHALEDZ-..  Full FSD ecfl
4 WZHALED?-... ZHALEDZ-..  Full FsD ecfD
s WZHALEQZ-... ZHALEDZ-..  Full FsD ecfd <
Rl | 1
(0] 4 Cancel |

Observagdo: o botdo Ejetar é usado apenas para unidades de disco
removivel como uma unidade RDX, mas algumas unidades de disco
removivel ndo podem ser ejetadas no modo de recuperacgao de falhas
em que é necessario alternar a midia.
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10.

Importante: Deve-se restaurar as sessdes de volume C e de estado do
sistema na coluna Nome da sessdo, caso contrario, a recuperacdo de
falhas ira falhar.

Clique em Avancar e a tela Resumo da restauragdo da sessao é exibida.

Esta tela confirma as sessoes selecionadas.

Clique em Iniciar para iniciar o processo de restauragdo de dados.
A tela Iniciar processo de restauracdo é exibida.

Esta tela exibe uma barra de progresso no tempo estimado restante da
recuperacgao de dados.

Observagao: se a senha da sessao nao foi definida durante a recuperagdo de
dados, sera preciso fornecé-la. O CA ARCserve Backup permite trés
tentativas de digitar a senha. Apds trés tentativas, a sessdo ndo sera
restaurada.

Cliqgue em Avancar para reiniciar o computador.
A tela Preparar para reinicializar é exibida.

Observagdo: esta tela sera reinicializada automaticamente em 30 segundos
ou oferecerd 30 segundos para o cancelamento se a op¢ao na tela Iniciar
processo de restauracdo: reinicializar automaticamente apés todas as
sessOes restauradas com éxito, for selecionada. Se a opg¢do nao for
selecionada, a recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup permite
reiniciar ou cancelar manualmente.

Depois que o computador for reiniciado, o assistente de recuperacdo de
banco de dados doCA ARCserve Backup é aberto para ajuda-lo a restaurar as
sessGes de banco de dados do CA ARCserve Backup.

Esteja ciente do seguinte:

m O assistente de recuperac¢do de banco de dados do CA ARCserve Backup
s6 é exibido quando estiver fazendo a restauracdo de um servidor de
backup principal ou auténomo com o banco de dados do CA ARCserve
Backup instalado localmente. O assistente de recuperacgao restaura
automaticamente as sessées com base nas informacdes que inseridas
na tela Verificacdo anterior.

m Se ndo inseriu nenhuma credencial no banco de dados do CA ARCserve
Backup ou o que digitou na tela Configuracdo de recuperacdo do ASDB
estiver incorreto, siga os prompts e preencha os campos necessarios na
tela Assistente de recuperacdo de banco de dados do CA ARCserve
Backup para concluir a recuperacao.
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Como usar os utilitarios de recuperacao de falhas do CA
ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup contém varios utilitarios de recuperacdo de falhas que
podem ser usados para solucionar problemas encontrados durante o processo
de recuperacdo de falhas. E possivel encontrar o bot3o Utilitarios na parte
inferior de cada tela de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup.

Os utilitarios de recuperacdo de falhas sdo os seguintes:

m  Utilitdrio de driver de carregamento -- permite carregar drivers NIC/SCSI/FC.
Por exemplo, é possivel usar este utilitario para carregar os drivers se o
driver de rede ndo estiver disponivel ou os discos rigidos ndo puderem ser
detectados.

Uma lista de dispositivos desconhecidos é exibida na tela Utilitario de driver
de carregamento. Pode-se selecionar um dispositivo e clicar em Instalar
driver. Isso permitira a procura pelo melhor driver para carregar ou
especificar um driver para o dispositivo especifico.

Load Driver Utility =3

-8 MININT-RNUTNOO 4| | Property | Description
= € g Storage Devices vendor
@ @ Universal Serial Bus cont Manufacturer
# g Disk drives Class
+ Cd IDE ATAJATAPI controlle Driver Description
8 Storage controllers Hardware ID ACPIFixedSutton
= 3? Network Devices INE Path
&¥ Intel(R) PRO/1000 MT Ne
[+ M Other Devices
=~ 1 Unknown Devices
15 ACPIPNPOADS
_:, y ROOT\vdrvroot
{J5) ACPI\PNPOADS
{5 Video Controler (VGA Cc
15 ACPTPNPOADS
{15 ACPI\PNPOBOO
) Base System Device
O] ACPIixedButton
5 acplapic
{5 ACPIPNP00O1

- A/TTInAnA «An —

|4 | »

Install Driver ‘ Refresh } Close

m  Utilitdrio de configuracdo de rede -- permite configurar enderecos IP.

m  Utilitdrio de configuragcdo de iSCSI -- permite verificar e configurar conexdes
iSCSI para a recuperacgdo de falhas no ambiente atual.

260 Guia da Opcao de Recuperacao de Falhas



Como usar os utilitarios de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup

Na tela Configuracdo da conexdo com o disco iSCSI, é possivel configurar o
sistema de atual para se conectar ao destino de iSCSI remotamente. Nesta
tela, a secdo Destino de iSCSI conectado ao sistema atual exibe conexdes
iSCSI durante a recuperacao de falhas.

i5CSI disk connection configuration

CA ARCserve Badoup can backup and restore data to ISCS] devices, such as disks, tapes, CD=, and other media,
that reside on other computers in your netweork,

Thiz computer i connected to the follswing iSCSI target:
Target Server | Part | Target Disk | status

Chok Refresh to update ISCST mformation on the badwp system. Click Configure to setiSCST initator properties,

3 &CSIbinary fles are copied to PE system,

Clique em Configurar para abrir a tela iSCSI Initiator Properties.

Apéndice J: Recuperacao de uma falha usando o WinPE 261



Como usar os utilitarios de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup

|iSCSI Initiator Properties
: Favorite Targets | Volumes and Devices | RADIUS |
General | Discovery [ Targets [

iSCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutnOo

To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying

targets, set up a CHAP secret. Secret
To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
click Set up. CEP.

What is iSCSI ?

OK || Cancel Il Apply

m  Log de atividades -- permite exibir todas as atividades de recuperacdo de
falhas.

m  Utilitdrio de solucdo de problemas -- permite que o suporte da CA
investigue os problemas ocorridos durante os processos de recuperacao de
falhas (por exemplo, como definir os niveis de log, coletar arquivos de log).

m  Utilitario Executar -- permite executar outros aplicativos no ambiente de
recuperagdo de falhas. Uma caixa de didlogo serd aberta para que se digite
o0 nome de um programa que deseja iniciar.
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Criar imagens personalizadas de recuperacao de falhas do

WinPE

O CA ARCserve Backup permite criar imagens personalizadas de recuperacao de
falhas do WinPE usando o utilitario Assistente do kit de inicializacdo. O utilitario
integra os drivers NIC, FC, SCSI, RAID, programas iSCSI e patches de recuperacgao
de falhas a imagem ISO criada.

Observagdo: para concluir a seguinte tarefa, é necessario ter o WAIK (Windows
Automated Installation Kit - Kit de Instalacdo Automatizada do Windows) para o
Windows 7 instalado para personalizar a imagem de PEDR. E possivel fazer
download do WAIK para Windows 7 na Central de download no site da
Microsoft.

Para criar imagens personalizadas de recuperacao de falhas do WinPE

1.

No menu Inicio rapido da pdgina inicial, selecione Utilitarios e clique em
Criar kit de inicializagao.

Observacgao: é possivel também selecionar Criar kit de inicializacdo no menu
Utilitarios na pagina inicial, bem como o menu Utilitarios na barra de
navegagao e no menu Iniciar.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é aberta.

Confirme os detalhes adequados do servidor e do dominio. Digite o nome
de usudrio do dominio, a senha e clique em Avangar.

A tela Selecione o tipo de kit de inicializa¢cdo de recuperacgao de falhas é
aberta.

Selecione a imagem Customize PEDR e clique em Avangar.

A tela Selecione a plataforma da imagem de recuperacdo de falhas e o local
é aberta.

Selecione a plataforma e o local onde deseja armazenar a imagem de
recuperacao de falhas do WinPE.

Ha trés plataformas disponiveis:
- Imagem de recuperagao de falhas do WinPE para plataforma x86
- Imagem de recuperacdo de falhas do WinPE para plataforma x64

- Imagem de recuperacao de falhas do WinPE para plataforma 1A64
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Criar imagens personalizadas de recuperacao de falhas do WinPE

Importante: E necessario selecionar a plataforma correspondente a
plataforma em execug¢do na maquina de origem que estd sendo recuperada.
Por exemplo, se estiver recuperando um computador que esteja
executando um sistema operacional com base em x64, é necessario
selecionar uma imagem de recuperacao de falhas do WinPE para uma
plataforma x64.

Clique em Avancar.

A tela Selecionar o caminho de origem da instalagao do CA ARCserve
Backup é aberta.

5. Especifique o caminho de origem da instalagdo do CA ARCserve Backup.

Para criar uma imagem de recuperagdo de falhas do WinPE personalizada, é
necessario copiar os programas de recuperagdo de falhas do DVD de
instalacdo do CA ARCserve Backup.

a. Insira o DVD de instalagdo do CA ARCserve Backup no CD/DVD ROM
para copiar os programas de recuperacao de falhas.

Selecione a unidade onde o DVD de instalagao esta montado na lista
suspensa e cligue em Avangar.

A tela Selecione as opg¢Ges de recuperagdo de falhas é aberta.

b. Selecione um dos seguintes drivers e atualiza¢Ges para recuperar o
sistema Windows:

m Integrar drivers de NIC/SCSI/FC/RAID: com esta opg¢do, ndo é
necessario instalar os drivers manualmente mais uma vez durante o
processo de recuperacdo de falhas.

Clique em Avancar.

A tela Especifique os drivers para integracdo a imagem de
recuperacao de falhas é exibida.

Observagao: por padrdo, uma lista de drivers disponiveis com as
informacgdes de recuperacdo de falhas existentes é exibida. Para
adicionar outros drivers de outro local, clique em Adicionar driver

m Integrar o Iniciador Microsoft iSCSI: com esta opcdo, ndo é
necessario instalar a ferramenta de configuragao iSCSI
manualmente durante o processo de recuperacgao de falhas.

Observagao: como melhor pratica, deve-se especificar esta opgao
se tiver feito o backup de dados usando discos iSCSI.

Clique em Avancar.

A tela Especifique os arquivos bindrios do Iniciador Microsoft iSCSI é
exibida.
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Criar imagens personalizadas de recuperacao de falhas do WinPE

Observagao: o utilitario do assistente do kit de inicializacdo detecta
automaticamente os programas de iSCSI no sistema atual. Se forem
detectados, a tela Especifique os arquivos binarios do Iniciador
Microsoft iSCSI ndo serd aberta e vocé serd orientado para
confirmar as configuragdes. No entanto, se o assistente nao
detectar os programas de iSCSI, é necessario especificar o local
onde eles estdo instalados.

Clique em Avancar.
Uma mensagem é exibida para confirmar as configuragdes.

6. Cliqgue em OK para criar a imagem personalizada de recuperacao de falhas
do WinPE.

7. Cligue em Concluir para sair do Assistente do kit de inicializacdo.
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Glossario

Configuragao da ACSLS

O ACSLS (StorageTek Automated Cartridge System Library Software) estara
configurado durante o backup se todas as configuragdes e as bibliotecas de
ACSLS relacionadas forem salvas como parte das informagGes de recuperagao
de falhas. A recuperacgdo de falhas restaura automaticamente as informagdes de
configuragdo do ACSLS.

Configurag¢ao de dispositivos de backup USB

Configuracao de ISCSI

A configuracdo de dispositivos de backup USB é usada durante o backup em que
se configura dispositivos de backup (por exemplo, unidades de fita, trocadores
lomega e unidades de armazenamento digital). Talvez seja necessario instalar
drivers adicionais para alguns dispositivos de backup USB.

A configuragdo de ISCSI permite configurar as conexdes ISCSI. Esta tela exibe as
conexdes ISCSI durante o backup e durante a recuperacao de falhas.

Configuracao de recuperacao do ASDB

A configuragao de recuperacao do ASDB permite recuperar as sessoes
automaticamente ao recuperar um servidor principal ou autbnomo com o
banco de dados do CA ARCserve Backup instalado localmente.

Configurac¢ao do agrupamento

A configuracdo do agrupamento serd exibida na tela Verificagao anterior se o
servidor de backup for um né de agrupamento. O WinPE pesquisa um nd virtual
de agrupamento disponivel, se for um né de agrupamento. Se o né virtual do
agrupamento estiver disponivel, o WinPE DR omite o processo de restauragdo
do disco compartilhado do agrupamento, caso contrario, a recuperacdo de
falhas ird restaurar este disco.

Disco especifico a maquina

O disco especifico a maquina é o disco de recuperagdo usado com a midia de
instalacdo do Windows XP ou do Windows Server 2003 e com o CD do CA
ARCserve Backup para executar a recuperagao de falhas usando o método de
CD inicializavel.
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Observagdo: o MSD (Machine Specific Disk - Disco especifico a maquina)
também é chamado de Disco de recuperacgao especifico a maquina.

Gerenciamento de senhas

O gerenciamento de senhas é um item que é exibido na tela Verificagdo anterior
somente se for usado durante o backup. Um link Clique aqui é exibido para abrir
a tela Inserir senha caroot.

Método de CD inicializavel

O método de CD inicializavel é suportado pelo Windows Server 2003 e Windows
XP e usa somente um disco e um CD de recuperagdo. Ele oferece suporte a
computador cliente e a servidor de backup protegidos. Este método é criado na
estrutura do Windows ASR.

Método de fita inicializavel

Modo avangado

Modo expresso

O método de fita inicializavel é suportado pelo Windows Server 2003 e pode ser
usado para proteger somente o servidor de backup sem precisar criar um disco
especifico a maquina. Este método é criado na estrutura do Windows ASR.

O modo avancado ajuda vocé a personalizar o processo de restauragao.

O modo expresso recupera o sistema automaticamente com a minima
intervengao do usuario, utilizando as configura¢des padrdao da maquina
armazenadas durante o backup.

Nome da maquina alternativa

Nome do usuario

Path

Nome da maquina alternativa é o nome do host do computador em que a pasta
compartilhada reside. O endereco IP desse computador também pode ser usado
mas ndo recomendamos essa pratica, especialmente em ambientes DHCP.

Nome de usudrio é a conta de usudrio utilizada para estabelecer conexdao com o
computador em que reside o local alternativo. A parte contendo o dominio do
nome de usudrio é opcional. Por exemplo, se 0 nome completo da conta do
usuario for dominioX\usuarioX, digite usuarioX.

O caminho da pasta compartilhada em que serdo armazenadas as informacdes
de recuperacao de falhas.
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Recuperagao de falhas

Senha

A recuperacao de falhas é um processo de backup e recuperagao usado para
proteger os ambientes de computagdo contra a perda de dados ocasionada por
eventos graves ou catastrofes naturais.

A senha da conta de usudrio especificada.

Servigo de mecanismo de fitas

O servigco de mecanismo de fitas é usado apenas para a recuperacao de falhas
local (DR).

A partir da tela Verificagdo anterior, um link Clique aqui serd exibido na parte
inferior da tela para permitir que se reinicie o servico de mecanismo de fitas
para manter as conexées quando houver dispositivos de sistema de arquivos
remotos ou dispositivos de redu¢do de redundancia de dados.

Servigo do agente cliente

Status da rede

Status do disco rigido

O servico do agente cliente é um servigo critico usado para se comunicar com os
servidores de backup para a recuperagao de dados. A recuperacao de falhas
sempre iniciara este servico se a recuperag¢ao de falhas for local. Se a
recuperacgao de falhas for remota, é possivel manter a conexdo clicando no link
"Clique aqui" no painel inferior da tela para reiniciar o servico do agente cliente.

O status da rede é um item potencial que pode ser exibido na tela Verificacdo
anterior que descreve o status da conexdo de rede. um dos seguintes status:

m  Se ndo houver uma conexdo de rede para recuperacao de falhas, o status
indica que ndo ha nenhuma conexao.

m  Se a conexdo de rede para recuperacao de falhas for remota, o status indica
um erro.

m  Se a conexdo de rede para recuperacao de falhas for local, o status indica
um aviso.

m  Se a conexdo de rede para a recuperacao de falhas estiver pronta, este item
ndo sera exibido.

O status do disco rigido € um item potencial que pode ser exibido na tela
Verificagdo anterior que descreve o status de um disco rigido. um dos seguintes
status:
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m  Se um disco rigido ndo estiver disponivel, o status indica um erro.

m  Se um disco rigido estiver disponivel, este item ndo serd exibido.

Verificagdo anterior
A opcao Verificagdao anterior fornece uma lista de configuragdes para detectar e
resolver possiveis problemas de ambiente. Essencialmente, para cada item
selecionado na lista de configuragGes, uma descricdo do item é exibida na parte
inferior da tela que descreve a ocorréncia.

Volume de inicializagao
Um volume de inicializagdo é o volume de disco que contém o sistema
operacional Windows e seus arquivos de suporte.

Volume do sistema
Um volume do sistema é o volume de disco que contém arquivos especificos ao
hardware necessarios para iniciar o Windows, tal como o BOOTMGR.

WinPE
WinPE (Windows Preinstallation Environment - Ambiente de Pré-Instalagdo do
Windows) é um sistema operacional Win32 minimo que permite preparar os
computadores para instalagdes do Windows, copiar as imagens de disco a partir
de pastas compartilhadas na rede e iniciar a instalagdo do Windows. O CA
ARCserve Backup permite a recuperagao de falhas em sistemas Windows Server
2003 e 2008 que executa o Windows PE usando um CD de recuperagdo do
Windows PE.
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