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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos CA Technologies:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para
Linux

Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup
Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup
Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcio corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Linux

CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opcio corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Unix

CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para
Windows

Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcgado SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCServe® Backup Patch Manager

Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Central Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCServe® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCServe® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Tape para z/VM

CA 1°® Tape Management

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
= Unicenter® Software Delivery

= Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.
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AlteracOes na documentacao

As seguintes atualizagdes na documentagao foram feitas desde a ultima versao
desta documentacgao:

Renomeada como CA Technologies.

Atualizagdo do escopo do backup (na pdgina 26) para incluir informacgdées
sobre backups completos sintéticos.

A atualizagao dos seguintes tépicos para descrever atualizagdes suportadas,
compatibilidades com versGes anteriores, e niveis de release dos agentes de
sistema de arquivos incluidos nesta release:

- AtualizacGes suportadas (na pagina 65)

- Compatibilidade com versdes anteriores (na pagina 66)

- Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve
Backup (na pagina 69)

Instalacdo e a atualizacdo do CA ARCserve Backup em um ambiente que
reconhece agrupamentos (na pdagina 157)atualizado -- esta release do CA
ARCserve Backup agora suporta a instalacdo do CA ARCserve Backup em um
ambiente Windows Server 2008. Todos os tépicos que contém as
informacdes especificas do sistema operacional foram atualizados para
descrever os requisitos do Windows Server 2008.

Atualizacdo do tépico Recursos adicionais - especificacdes de portas de
firewall (na pagina 293) para descrever nomes, chaves e portas padrdo do
processo atual usado pelos servicos do CA ARCserve Backup que se
comunicam por meio do firewall.

Atualizado para incluir comentarios do usuario, aprimoramentos, correcoes
e outras alteracdes secundarias para ajudar a melhorar a utilizacdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.



indice

Capitulo 1: Apresentando o CA ARCserve Backup 13
B OdUGAO . .o 13
Objetivo deste BUIa .. ... 14
Capitulo 2: Planejamento de ambientes de armazenamento 15
Tarefas Preliminares ... ... 15
Requisitos de armazenamento Corporativo. . ... ..o i 16
Consideragdes sobre 0 0rgamento . ... ... o 17
Requisitos de infraestrutura de rede e computadores ............ .. ... ... ... 17
Requisitos de transferéncia dos dados . ... 18
Requisitos de agendamento de backup ......... .. ... . 19
Consideracgdes sobre a janelade backupdedados .......... ... ... .. . . ... ... 19
Taxas de transferéncia de dadosde hardware ........ ... ... i 19
ConsideracGes sobre a largurade bandadarede................ . ... . ... ... 22
Requisitos de transferéncia de dados e calculos de recursos ...............ccoiiiiiiiiiinnnnn.. 22
ConsideragBes sobre caminhosdedados .............. ... ... .. ... 23
ConsideracGes sobre caminhos de dados alternativos ............. ... ... ... ... ... ... ... ... 24
Operacdes de armazenamento paralelo (variosfluxos) .......... ... ... ... ... ... ... .. ... .. ... 28
Requisitos de capacidade de armazenamento ......... ...ttt 29
Requisitos de armazenamento de dados de recuperagdoonline ..................... ... 29
Requisitos de armazenamentode dadosde backup ....... ... ... .. ... ..., 30
Requisitos de armazenamento de dados do Painel global ......... ... ... ... ... ... .. ....... 30
Capacidade e recursos de armazenamento ....................... ... 31
Planos e pressuposicies do teste .. ... ... . 33
Eventos CatastrOfiCos ... ... ... 33
AValiagao O MiSCO . . ..ottt 34
ConsideracGes do repositério foradaempresa.................. .. ... ... ... ... 34
Consideragdes de arquivamento da recuperagdaodefalhas........... ... ... ... ... ... ..... 35
Testes de recuperacdodefalhas. ... ... . 36
Calculosde exemplo . ... o 36
Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma LAN Ethernet 100Base-T sem
SUDIEAES . 37
Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em duas subredes Ethernet 100Base-T ...... 38
Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma rede Ethernet de Gigabit........... 39

Indice 7



Taxa de transferéncia de um servidor semclientes .............o e
Taxa de transferéncia de um servidor com a opgao SAN .. ... ..

Capacidade de armazenamento de dois conjuntos de dados de recuperagao, um backup
completo e umincremental . ... ... ..

Capitulo 3: Planejamento de instalacdes do CA ARCserve Backup

Plataformas suportadas ......... ...
DisPOSitivVOs SUPOItAdOS . ...t
InstalagGes de bibliotecas de fitas .............. ..
InstalagGes de SAN (Storage Area Network) .. ......... .
Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o CA ARCserve Backup....................
Métodos de instalagao . ...
Tipos de instalagdes do servidor do CA ARCserve Backup ......... ... .
Opcoes do servidor do CA ARCserve Backup ... oo
CoNnta de USUAIIO CarO0t . ... ottt e e ettt e e et et e e
Requisitos de banco de dados. . ... .
Consideragdes sobre o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.............................
Consideracgdes sobre o banco de dados do Microsoft SQLServer ..............................
Agente do banco de dados para ARCSEIVE . . ... ...t
Logs de andamento de instalagles. . ... ... i
Consideragdes sobre o Painel global ........ ... ..
ConsideragBes sobre aatualizagdo ................ ..
Atualizagles sUPOrtadas . .. ... o
Compatibilidade com versdes anteriores . .............o i
AtualizagBes do Painel global. . ... ... . .
Migracao de dados de uma release anterior . ............ . i
Requisitos de licenca do produto . ... ... .o
Certificado de chave ALP . ... ... o
Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve Backup .....................
Como o processo de instalacdao afeta os sistemas operacionais................... ... ..............
Arquivos bindrios N0 assinados . . ... . i
Arquivos bindrios contendo informagdes incorretas sobre a versdo do arquivo .................
Arquivos bindrios que ndo sdo completamente desinstalados ........... ... ... .. ... ... ... ...
Arquivos binarios que ndo contém um manifesto incorporado ............... ... . ...,
Identificacdo de pacote do MSI Installer do CA ARCserve Backup .......................oo....

Capitulo 4: Instalando e atualizando o CA ARCserve Backup

Como concluir as tarefas de pré-requisito .................. . . .

8 Guia de Implementacao



Instalar 0 CA ARCServe BackUp . ... 105

Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior ................................ 114
Criar um arquivo de resposta de instalagdo silenciosa ............ .. ... ... ... ... . ... 122
Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup . ... 129
Implantar agentes em hosts remotos usando a atualizagdo automatica ....................... 134
Implantar agentes em hosts remotos usando implantac¢do personalizada ..................... 137
Implantar agentes em VMs usando a Implantacdo de maquinas virtuais....................... 141
Atualizar os agentes do CA ARCserve Backup silenciosamente para areleaseatual................. 145
Como instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery ...................... 148
Registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery .................. 148
Componentes € Pré-requiSitos . ....... ...t 150
Instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery .......... 155
Tarefas POs-iNstalagao .. ... 156

Capitulo 5: Instalando e atualizando o CA ARCserve Backup em um

ambiente que reconhece agrupamentos 157
Introducdo as instalagdes que reconhecem agrupamentos ................. i, 157
ConsideragBes sobreaimplantacdo ................... .. 157
Planejar a implantacdo HA do CA ARCserve Backup ........ ... ... i 159
Implantar o servidor do CA ARCserve Backup noMSCS .. ... ... . i 162
Requisitos de hardware do MSCS . . ... ...t 162
Requisitos de software do MISCS . .. ... ... e e e e 163
Preparacdo de recursos de agrupamento doMSCS . ... .. ... 163
Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2008 .............. 165
Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece MSCS Cluster ................ 166
Atualizar o CA ARCserve Backup de r12,r12.5 e rl15 para r16 em um ambiente de
agrupamento do MSCS. . ... 177
Desinstalar o CA ARCserve Backup deumclusterdoMSCS ........ ... ... .. .. . i iiiiin... 182
Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup .............cooiiiiiiiiiiiiiiannn.. 184
Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NECCluster ........ ... ... ... .. ... .. ... ........ 185
Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ................. ... . ... ... 186
Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ..., 186
Preparacdo de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ...................cuuiiieo. .. 187
Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece NEC Cluster .................. 188
Atualizar o CA ARCserve Backup de r12, r12.5 e r15 para r16 em um ambiente NEC
CLUSTERPRO ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e 204
Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X3.0 ..., . 209
Desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ................... 210

Indice 9



Interromper os grupos de agrupamento NEC .. ... ... .. . 212

Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NECCluster ........ ... ... oo iiiiiiiiiiann... 213
Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NECCluster ........ ... ... ... ... ............. 216
Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos .................. 220
Capitulo 6: Integrando o CA ARCserve Backup com outros produtos 223
Integragdo com antivirus da CA ... ... .. i 223
Integragdo do CA ARCserve Replication .. ... ... ... i e 224
Integracdo do CA ARCserve Backup Patch Manager .......... .o i 224
Capitulo 7: Configurando o CA ARCserve Backup 225
Abrir o Gerenciador ou 0 respectivo CoNSole . ... ... i 226
Pagina inicial do CA ARCserve Backup . ... e 229
Pdagina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacdo........... ... ... ... ... ... .. ... 235
fcones de estado dOS SEIVICOS . . . ...ttt e e e e e 236
Efetuar logon no CA ARCserve Backup . ... ... 236
Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup .......... ... ... ... ........ 238
PAgINas de COAIZO . . .. ..o 241
Como o CA ARCserve Backup suporta pdginas com varios cédigos ............................ 241
Especifique as paginas de cddigo na janela do Gerenciador de backup ........................ 242
Especifique as paginas de cddigo na janela do Gerenciador de restauragdo .................... 243
Conta do sistema do CA ARCserve Backup . ... e 243
Como o CA ARCserve Backup gerencia autenticagdes.................. ... ... ... ............ 244
Como usar a conta do sistema nasegurancadatarefa......... ... ... ... ... ... ... ... .. ... ... 245
Configurar o firewall do Windows para otimizaracomunicagdo .................. ... ............. 245
Permitir que os agentes de bancos de dados que residem em sub-redes remotas se
comuniquem com 0 Servidor doO ARCSEIVE . . . ... ot 247
Iniciar a Tarefa de protec¢do do banco de dados do CA ARCserve Backup .......................... 249
Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup................................. 250
Como calcular o ndmero das conexdes SQL Necessarias ...........couieeieiiiiieeeennnnn... 250
VerificagGes de consisténciado bancodedados ........ ... ... . 251
Especificar a comunicagdo ODBC para configuragdes de bancos de dados remotos............. 251
Configuracao de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos ............................. 252
Configurar componentes do mdédulo corporativo ........ ... . . . 253
Configuraro Painel global ... .. ... . 253
Configurarolocal central ... ... 255
Configurarum local de filial . ... ... 259
Criar dispositivos do sistema de arquivos ................. ... .. 263

10 Guia de Implementagao



Como definir, incluir e ignorar parametros para Agentes de banco de dados do CA ARCserve

BaCKUD oo 265
Configurando firewalls para otimizar a comunicagdo .................. ... ... ... ... ... . ... .. 266
Diretrizes do arquivo de configuracdodeportas .......... .. ... i 267
Modifique o arquivo de configuracdo de portas ...ttt 269
Portas usadas por componentes do CA ARCserve Backup ......... ... o i, 270
Testar a comunicacgdo atravésde um firewall ...... ... ... . . . . .. 298
Capitulo 8: Desinstalacdo do CA ARCserve Backup 299
Desinstalar 0 CA ARCserve BacKup. . ... o 299
Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando alinhadecomando .................... 302
Desinstalar os arquivos de instalacdo da implantagdodeagente .......... ... ... ... ... ... ... ... 306

Apéndice A: Solucdo de problemas das instalacdes do CA ARCserve Backup 309

Ainstalagdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do Microsoft SQL Server ... ... 309
N3o é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de instalar estarelease .............. 311
Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup . ... i 312
O Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante . ........................ 314
N3o é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de atualizar para estarelease......... 314
N3o é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup................... 315
Recursos de HA do agrupamento Ndo criados . ........... it 317

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA

ARCserve Backup 319

Melhores praticas para a instalagdo do CA ARCserve Backup ......... ... ... .. .. 319
Como concluir as tarefas de pré-requisito para a instalacdao do CA ARCserve Backup ........... 320
Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor dnico ........................ 321
Instalando um servidor principal com servidores integrantes.............. ... ... . iiiiiiii... 325
Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos.................... 331
Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos compartilhados
EM UM SAN L L 336
Instalando vdrios servidores principais com servidores integrantesemumaSAN............... 343
Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos ............ 350

Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior........... 355
Como concluir as tarefas de pré-requisito para a atualizacdo do CA ARCserve Backup .......... 356
Atualizando um servidor auténomo ou um servidor principal .......... ... ... ... ... ... ..... 358
Atualizando varios servidores autbnomos emumdominio.......... ... ... ..o i, 364

Indice 11



Atualizando varios servidores autbnomos que compartilham um banco de dados remoto ... ... 371

Atualizando servidores em uma SAN usando um banco de dados local ouremoto ............. 379
Atualizando varios servidores em um ambiente de SAN e ndo SAN para estarelease ........... 387
Atualizando varios servidores que usam um bancode dadoscentral .......................... 394
Atualizando varios servidores em um ambiente que reconhece agrupamentos ................ 401
Melhores Praticas eraiS . ... ... ...t 411
Onde instalar o console do gerenciador . ... . i 411
Comoinstalare gerenciarlicengas ............... . . .. 412
Como instalar as op¢des baseadas no servidor do CA ARCserve Backup ....................... 417
Apéndice C: Reconhecimentos 419
Reconhecimento da RSA Data Security, INC. ... .. . 419
VDDK O VMWaAIE . . et e e e e e e e e e e e e e e e 420
Glossario 421
indice remissivo 423

12 Guia de Implementagao



Capitulo 1: Apresentando o CA ARCserve

Backup

Introducao

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 13)
Objetivo deste guia (na pdagina 14)

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de protecdo de dados de alto
desempenho que atende as necessidades das empresas com ambientes
heterogéneos. Ele oferece desempenho de backup e restauracao flexivel, facil
administracdo, compatibilidade abrangente de dispositivos e confiabilidade.
Ajuda na maximizacao da capacidade de armazenamento de dados, permitindo
gue voceé personalize as estratégias de protecdo de dados com base em
requisitos de armazenamento especificos. Além disso, a interface de usuario
flexivel possibilita configuragGes avangadas e fornece uma maneira econémica
para que os usudrios com todos os niveis de habilidades técnicas possam
implantar e manter uma ampla variedade de agentes e opgdes.

Essa release do CA ARCserve Backup para Windows é a préxima geracdo da
familia de produtos do CA ARCserve Backup. Ela é baseada nos recursos das
releases anteriores, fornecendo novas funcionalidades que o ajudam a
maximizar o desempenho de backup e restauragdo. O CA ARCserve Backup
fornece uma protecao de dados abrangente para ambientes distribuidos, além
de operacgGes de backup e restauragao livres de virus. Um vasto conjunto de
opgoes e agentes estende a prote¢do de dados para toda a empresa e fornece
funcionalidades avancadas, incluindo backup e restauragdo online recentes de
aplicativos e arquivos de dados, gerenciamento avancado de dispositivos e
midias, além de recuperacdo de falhas.
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Objetivo deste quia

Objetivo deste duia

Este Guia de Implementagdo descreve como fazer o seguinte:

Planejar o ambiente de armazenamento

Planejar a instalagdo do CA ARCserve Backup

Executar as tarefas de pré-requisito da instalacdo

Instalar o CA ARCserve Backup

Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior
Desinstalar o CA ARCserve Backup

Configurar métodos de instalagdo alternativos

Executar tarefas pds-instalacao

Integrar com outros produtos da CA

Usar as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior
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Capitulo 2: Planejamento de ambientes de
armazenamento

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Tarefas preliminares (na pagina 15)

Requisitos de armazenamento corporativo (na pagina 16)
Requisitos de transferéncia dos dados (na pdgina 18)
Requisitos de capacidade de armazenamento (na pagina 29)
Eventos catastroficos (na pagina 33)

Calculos de exemplo (na pagina 36)

Tarefas preliminares

A protecdo dos dados e o gerenciamento do armazenamento de backup é
fundamentalmente uma questao relacionada a diretivas, ndo um problema
técnico. Embora a tecnologia possa implementar uma diretiva, ela ndo podera
determinar qual diretiva serd necessario usar.

Antes de usar o CA ARCserve Backup efetivamente, é necessario analisar os
requisitos de armazenamento de dados de sua empresa. seguindo este
procedimento:

m  Compreenda como os recursos de dados da empresa sao usados.

m  Compreenda como a seguranca e a disponibilidade dos dados em
determinado momento podem afetar os resultados financeiros da empresa.

m  Desenvolva um plano de armazenamento abrangente e de alto nivel antes
de adquirir hardware adicional ou de configurar o CA ARCserve Backup.
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Requisitos de armazenamento corporativo

Depois que tiver uma idéia exata das necessidades de armazenamento, é
possivel desenvolver um plano de implementacao que permite:

A recuperacdo rdpida de arquivos e diretdrios excluidos pelo usuario e
dados relacionados ao banco de dados.

A administragcao centralizada dos backups nos sistemas conectados em
rede.

Pouca interferéncia das operacdes de backup nas operacdes de negdcios
normais.

Quantidades adequadas de midias e de dispositivos para suas necessidades.

Recuperacdo total em caso de perdas de dados graves.

Requisitos de armazenamento corporativo

Para determinar as necessidades de espago de prote¢do, bem como de
hardware e midias de armazenamento, é necessario converter o plano de alto
nivel em um conjunto de requisitos concretos e E preciso decidir:

Qual é o orcamento disponivel para os aprimoramentos de rede, hardware
e midia?

Qual é o volume de dados que precisa realmente ser protegido?

Quando os backups podem ser executados sem interferir em outras
operagoes?

Qual é o volume de trafego aceitdvel em sua rede durante os periodos de
backup?

Quanto tempo é possivel aguardar pela restauragdao de um arquivo ou de
um sistema de arquivos tipico apds uma perda de dados?

As secdes a seguir abordam essas questdes em mais detalhes.
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Consideracdes sobre o orcamento

As vezes, vale a pena enfatizar a 6bvia antecipac3do no planejamento de um
grande projeto: cada um dos parametros discutidos neste capitulo vem com
uma etiqueta de prego anexada. Se precisar de velocidade, sera necessario
também de uma rede mais rapida com largura de banda mais alta e de um
maior numero de dispositivos de backup mais rapidos. Ambos os requisitos tém
custos elevados.

Para atender as necessidades de velocidade e seguranca dos dados, talvez seja
necessario comprar mais midias. Esses elementos tém um custo extremamente
alto, sobretudo no caso de dispositivos de backup mais novos e rapidos.

E necessério decidir quanto a empresa pode:

m  Gastar em uma solugao de backup e recuperacao.

m  Perder em termos de dados e tempo de pessoal.

Depois, siga este procedimento:

m  Decida o que esta preparado para fazer a fim de manter os dois tipos de
custos sob controle.

m  Determine se o seu objetivo principal € aumentar o desempenho ou
economizar custos.

= Avalie as compensacgles entre os fatores abordados na se¢do a seguir com
base nessa decisdo inicial.

Requisitos de infraestrutura de rede e computadores

Se ainda ndo tiver feito isto, familiarize-se com a configuracao de hardware,
rede e instalacdo a qual seu plano de backup e recuperacio oferece suporte. E
preciso saber:

m O numero e os tipos de computadores e estacGes de trabalho dos quais é
preciso fazer backup.

m  Asidentidades dos computadores com bibliotecas ou dispositivos de midia
conectados (sdo os servidores do CA ARCserve Backup).
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m O tipo de cabo de fibra ou SCSI (Small Computer System Interface, Interface
de sistemas de computadores de pequeno porte) que conecta cada
biblioteca ao servidor correspondente e a taxa de transferéncia dos cabos.

m O tipo de biblioteca de cada servidor.

m  Ostipos de dispositivos de cada biblioteca e a respectiva taxa de
transferéncia.

m O nivel planejado de compactac¢do de dados, caso esta seja utilizada.

m  Ostipos e as capacidades da rede, das sub-redes, dos roteadores e assim
por diante.

Requisitos de transferéncia dos dados

A taxa de transferéncia de dados geral do sistema de backup e recuperagao
define o tempo necessério para as opera¢des de armazenamento. E necessario
contrabalangar os requisitos de dados e janela de backup, bem como os de
velocidade de recuperag¢do, com os recursos da infra-estrutura existente e as
restricdes orcamentarias da empresa.

Apds quantificar o volume de dados da empresa e os hordrios disponiveis para o
backup, serd possivel estimar aproximadamente a taxa de transferéncia minima
gue devera ser alcancada para fazer o backup completo dos dados no tempo
alocado. Use este requisito como ponto de partida para as decisOes que serao
tomadas posteriormente nesta secao.

Para calcular uma taxa de transferéncia minima aproximada, divida o volume de
dados pelo tempo disponivel para o backup:

dados_de backup + janela de backup = taxa necessaria

Exemplo: calculo de transferéncia de dados

Se houver um terabyte de dados para backup e cinco horas disponiveis todas as
noites, e se vocé planejar fazer um backup completo em uma sessdo, uma taxa
de 200 GB por hora sera necessaria.
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Requisitos de agendamento de backup

Quanto maior for o volume de dados, maior serd a necessidade de tempo,
hardware, midia e largura de banda de rede.

E preciso decidir:
m  Se é necessario fazer backup somente dos dados do usuario.

m  Se também é necessario incluir as configuracdes do sistema e os aplicativos
instalados.

m  Estime o tamanho total dos dados de backup, com uma margem razodvel de
crescimento baseada na experiéncia passada da empresa.

Consideracdes sobre a janela de backup de dados

Assim como o volume de dados que precisam ser incluidos no backup, seus
requisitos de infra-estrutura e gerenciamento dependerao do tempo disponivel
para as operacgdes de backup em determinado periodo. Responda as seguintes
perguntas:

m  Os backups podem ser executados fora do horario de trabalho, a noite ou
nos fins de semana?

m  Os backups precisam ser executados simultaneamente com as operac¢ées de
negdcios normais, pois sua rede é usada 24 horas por dia?

Identifique os periodos de tempo disponiveis durante o dia e a semana. Caso a
sua empresa permaneca fechada por longos periodos durante o més ou o ano,
considere também essas datas.

Taxas de transferéncia de dados de hardware

E pouco provavel que o hardware de backup seja um fator que o impeca de
alcancar a taxa de transferéncia desejada. A maioria dos dispositivos é muito
rapida. No entanto, é importante avaliar a velocidade do hardware no estéagio
de planejamento. E necessario ter, no minimo, hardware suficiente ou rapido o
bastante para gravar os dados na midia de armazenamento no tempo alocado.
Em geral, um menor nimero de dispositivos rapidos ou um maior nimero de
dispositivos mais lentos alcancam a mesma taxa de transferéncia total. Use as
informacgdes a seguir para estimar a taxa de transferéncia de dados agregada do
hardware.
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Consideracdes sobre Interface SCSI ou de fibra

A velocidade de qualquer dispositivo depende de sua conexdao com a fonte de
dados. Os dispositivos de backup atuais se conectam por meio de interfaces
SCSI ou de fibra padrao. A seguinte tabela lista os tipos comuns.

Versao Largura do Taxa de transferéncia de dados maxima aproximada
barramento

Wide Ultra SCSI 16 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora

Ultra2 SCSI 8 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora

Wide Ultra2 SCSI 16 bits 80 MB/segundos=288 GB/hora

Ultra 160 SCSI 16 bits 160 MB/segundos=576 GB/hora

Ultra 320 SCSI 16 bits 320 MB/segundos=1152 GB/hora

Fibre Channel 1Gb 100 MB/segundos=360 GB/hora

Fibre Channel 2Gb 200 MB/segundos=720 GB/hora

Observe que varias das interfaces SCSI e de fibra serdo capazes de atender ao
requisito de 200 GB por hora. Por exemplo, com um dispositivo Wide Ultra2
SCSI, serd possivel alcancar uma taxa de 200 GB em menos de uma hora.
Também serd possivel usar varios controladores SCSI mais lentos para alcancar a
taxa de transferéncia de dados agregada de 200 GB por hora.

Certamente, o barramento SCSI ou a interface de fibra nunca deverdo impedi-lo
de alcancar a taxa de transferéncia desejada. Todas essas variedades de SCSI
poderiam atender facilmente ao requisito de 40 GB por hora do exemplo. De
fato, a maioria seria capaz de tratar de toda a tarefa de 200 GB em menos de
duas horas. Com um dispositivo Wide Ultra 160 SCSI, isso seria possivel cerca de
30 minutos.

Consideracdes sobre a unidade de fita

Ha varios tipos de dispositivos, sendo que alguns dos mais comuns sdo listados
na tabela a seguir.

Tipo de dispositivo

Taxa de transferéncia aproximada de Capacidade maxima (dados
2:1 (dados compactados) compactados)

DDS-4

6,0 MB/segundos=21,6 GB/hora 40 GB
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Tipo de dispositivo  Taxa de transferéncia aproximada de Capacidade maxima (dados

2:1 (dados compactados) compactados)
AIT-2 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 100 GB
AIT-3 31,2 MB/segundos=112,3 GB/hora 260 GB
DLT 7000 10,0 MB/segundos=36,0 GB/hora 70 GB
DLT 8000 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 80 GB
Super DLT 24 MB/segundos=86,4 GB/hora 220 GB
Mammoth-2 24 MB/segundos=86,4 GB/hora 160 GB
Ultrium (LTO) 30 MB/segundos=108 GB/hora 200 GB
IBM 9890 20 MB/segundos=72 GB/hora 40 GB
IBM 3590E 15 MB/segundos=54 GB/hora 60 GB

Embora um unico dispositivo talvez ndo seja capaz de fornecer a taxa de
transferéncia de dados de 200 GB por hora estabelecida no exemplo, o uso de
varios dispositivos de midia devera permitir que essa taxa agregada seja
atingida. Por exemplo, se estiver usando unidades de fita Ultrium, serdo
necessarias duas unidades de fita para alcancar a taxa de 200 GB por hora ou
cinco unidades DLT 8000 para obter a mesma taxa de transferéncia.
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Consideracdes sobre a largura de banda da rede

Agora é preciso considerar sua rede. Mais do que qualquer outro fator, a largura
de banda disponivel da rede determina o volume de dados que podera ser
realmente transferido durante um periodo de backup. A tabela a seguir
compara o desempenho de diferentes tipos de redes. Como se pode observar, o
desempenho da rede pode ser um importante obstaculo as operagdes de
backup em grande escala.

Tipo de rede Taxa de Taxa de Taxa de transferéncia real*
transferéncia transferéncia real
hipotética

Ethernet 10Base-T 10 mbps =1,25 40-50% 500 KB/segundos=1,8 GB/hora
MB/segundos

Ethernet 100Base-T 100 mbps=12,5 80% 10 MB/segundos=36 GB/hora
MB/segundos

Ethernet de 1 Gigabit 1000 mbps=125 70% 87,5 MB/segundos=315 GB/hora
MB/segundos

Observagdo: se o backup ocorrer ao mesmo tempo que outras operagoes,
lembre-se de que as operagdes de backup nao atingirdo a taxa de transferéncia
maxima real indicada.

Requisitos de transferéncia de dados e calculos de recursos

Se os célculos preliminares descritos nas se¢des anteriores mostrarem que a
taxa de transferéncia de dados necessaria é viavel com base na infra-estrutura
existente, sera possivel interromper por aqui. Entretanto, esses calculos
geralmente revelam conflitos entre os requisitos identificados e o tempo e os
recursos disponiveis.

Se a largura_de_banda_minima for o volume de dados que pode ser enviado
em determinado momento através da parte mais estreita e lenta do caminho
entre a origem e a midia de backup e se a janela_de_backup for o tempo
disponivel, o processo de backup se baseara na seguinte equacao:

dados_transferidos = janela de backup x largura de banda minima
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No exemplo, temos uma janela de cinco horas, dispositivos de armazenamento
rapidos e uma rede Ethernet 100Base-T. Portanto, a LAN (Rede local) Ethernet é
o vinculo mais fraco, aplicando-se, dessa forma, a seguinte equacao:

dados transferidos = 5 horas x 36 GB/hora = 180 GB

Portanto, para fazer o backup de um Terabyte de dados, é necessario executar
pelo menos uma das seguintes tarefas:

m  Aumentar o tempo disponivel para o backup.

= Aumentar a largura de banda disponivel na parte mais estreita do caminho
de dados.

m  Reduzir o tamanho dos dados transferidos fazendo o backup de um
Terabyte em uma série de operagdes menores independentes.

As se¢Oes a seguir sugerem varias alternativas possiveis para a realiza¢do de
uma ou mais das tarefas acima.

Consideracdes sobre caminhos de dados

Se nao puder reduzir o volume de dados que precisa ser transferido no tempo
disponivel, uma solu¢do possivel é aumentar a largura de banda disponivel. E
possivel fazer isso na rede que vincula os hosts de dados ao servidor do CA
ARCserve Backup ou no hardware que conecta o servidor e a midia de backup.

Aprimoramentos de rede

A rede é geralmente a origem mais significativa de atrasos no ambiente de
backup corporativo. Se houver uma tecnologia mais rapida disponivel ou viavel,
uma atualizag¢do talvez seja um bom investimento.

Exemplo: calculo de aprimoramentos da rede

Por exemplo, se tivermos uma LAN Ethernet 100Base-T e 0 mesmo requisito de
taxa de transferéncia de dados do exemplo anterior (200 GB por hora), ndo sera
possivel fazer os backups no tempo alocado (cinco horas). Seria necessario um
tempo cerca de seis vezes maior para fazer um backup completo. Uma rede
Ethernet de Gigabit faria um backup completo com tempo de sobra, além de
beneficiar outras operagbes de negdcios.
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SANs

O uso de uma SAN (Rede de area de armazenamento) pode melhorar
significativamente o desempenho do backup transferindo os dados através das
conexoes de fibras de alta velocidade, em vez de transferi-los por meio das
conexdes de rede mais lentas. Além dos beneficios de desempenho obtidos com
a conectividade de fibra de largura de banda alta e a baixa utilizacdo de CPU do
host, a SAN também melhora o desempenho geral da rede, pois, em vez da rede
corporativa, é usada uma rede de armazenamento dedicada para a
transferéncia dos dados de backup.

Embora seja caro implementar e manter uma SAN, as vantagens nao se
restringem ao backup. E necessdrio fazer uma analise cuidadosa dos requisitos
antes de decidir implementa-lo. Para obter informagées sobre como o CA
ARCserve Backup pode ajudar a tirar proveito de uma SAN, consulte o Guia de
Administragdo.

Aprimoramentos de barramento SCSI e dispositivo

Quando a baixa taxa de transferéncia dos dispositivos é o fator limitante ou
guando hd excesso de capacidade em uma rede rdpida, talvez sejam necessarios
dispositivos de desempenho mais alto ou de um maior nimero dos dispositivos
ja existentes. Se uma tecnologia de unidade mais antiga e lenta for utilizada,
talvez valha a pena atualizar para dispositivos de velocidade mais alta e
barramentos SCSI mais rapidos. Entretanto, muitas vezes, serd preferivel
adicionar dispositivos e, quando necessario, bibliotecas. Dessa maneira, sera
possivel executar as operages de armazenamento em paralelo usando varios
dispositivos de uma vez.

Consideracdes sobre caminhos de dados alternativos

Se ndo for possivel atualizar a rede ou expandir o tempo disponivel para os
backups, sera possivel, quase sempre, reduzir o tamanho do conjunto de dados
gue precisa ser tratado durante uma ocorréncia especifica do backup. Para fazer
isso, siga um destes procedimentos:

= Segmente a rede.

m  Segmente os dados para que o backup seja feito em uma série de operagdes
sucessivas.

m  Restrinja o escopo dos backups para que sejam armazenados somente os
dados que sofreram alguma alteragao deste o Ultimo armazenamento.

24 Guia de Implementacao



Requisitos de transferéncia dos dados

Sedgmentar a rede

Segmentar dados

Em muitos casos, é possivel usar melhor a largura de banda da rede existente
colocando os servidores do CA ARCserve Backup em sub-redes diferentes.

m  Quando ndo ha sub-redes, todos os dados de backup precisam percorrer
uma Unica rede para chegar aos servidores do CA ARCserve Backup. Na
verdade, cada segmento de dados trafega seqiiencialmente até cada né da
rede.

m Ao segmentar a rede, criam-se duas ou mais redes de velocidades idénticas,
sendo que cada uma trata de uma fracao dos dados de backup. Os dados
trafegam em paralelo.

No exemplo, se fizéssemos o backup de 500 GB em duas sub-redes, em vez de
um Terabyte na rede inteira, a velocidade da operacao seria duas vezes maior.
Cada sub-rede poderia transferir seus 500 GB a 36 GB por hora durante um
tempo total de 14 horas (versus 28 horas). Na janela de backup de cinco horas,
poderiamos transferir 360 GB, o que, embora nao seja suficiente, ainda é bem
melhor do que os 180 GB alcangados em uma rede ndo segmentada.

Nada o obriga a tratar todos os dados da empresa como uma Unica unidade. Em
geral, faz mais sentido segmentar os dados em lotes relacionados logicamente
antes de tentar fazer o backup. Isso reduz o tempo necessario para uma
operacdo de armazenamento, melhora a utilizagdo dos periodos curtos de
backup e é mais eficiente em redes lentas. Ainda é possivel fazer o backup de
todos os dados. A Unica diferenca é que ele é executado em uma série de
operag¢des mais curtas, distribuidas em varios dias.

E possivel, por exemplo, fazer o backup de 20% do volume de um Terabyte de
dados a cada noite, de segunda a sdbado. Ao longo de toda a semana, com essa
abordagem, seria feito o backup do volume completo de um Terabyte na rede
100Base-T, sem exceder o periodo de cinco horas didrias destinado a operagao.
Além disso, os elementos compactos de backup agilizam e facilitam a
localizagdo e a restauragdo dos dados, uma vez que reduzem o escopo das
pesquisas.

A desvantagem dessa abordagem é que nao é feito o backup de todos os dados
diariamente. Como a maioria das organiza¢des ndo pode se dar ao luxo de ndo
fazer backups completos didrios, essa abordagem talvez ndo seja adequada.
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Escopo do backup

E possivel segmentar os dados para fins de backup das seguintes maneiras:

m  Funcdo de negdcios (como contabilidade, engenharia, gerenciamento de
pessoal, vendas e distribuicdo).

m  Local geogréfico (laboratério de desenvolvimento da Califérnia, centro de
distribuicdo St. Louis, escritorio de Nova York, Miami, Tdkio e Paris)

m  Local de rede (como NA0OO5, NA0O2, NA0O3, JPOO1 e EUOO1).

No entanto, o esquema de segmentacgao deve agrupar os dados em origens de
backup relativamente contiguas, para que a velocidade ganha ndo seja perdida
com longas pesquisas e maior trafego de rede.

Apds segmentar os dados, pode-se reduzir ainda mais a taxa de transferéncia
necessaria diminuindo o escopo de alguns backups. Em geral, uma porcentagem
relativamente pequena dos dados é alterada diariamente. Embora essas
alteracgOes precisem ser salvas, geralmente é desnecessario um backup
completo.

Exemplo: escopo do backup

Se vocé tentar fazer o backup de todos os dados diariamente e apenas 10% dos
dados for alterado em um dia, gastara 90% do seu tempo limitado de backup
armazenando dados que ja tém backup. Se for incluido ainda o consumo de
midia e o desgaste dos dispositivos de backup, o custo dessa abordagem podera
ser muito alto.

Considere fazer um backup completo semanal, apds 50% ou mais dos dados
terem sido alterados. Depois, seria possivel usar o periodo de backup mais
longo, nos fins de semana, para a operagao de armazenamento mais demorada.
Somente as alteracdes seriam gravadas em backup diariamente. Essa
abordagem permite que nao se exceda a curta janela de backup noturno, além
de economizar midia.
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O CA ARCserve Backup oferece op¢des para resolver esse problema com os
seguintes tipos de backup.

m  Backups completos -- Armazena todos os dados, independentemente da
data da ultima alteragao.

m  Backups diferenciais -- Armazena os arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo.

m  Backups incrementais -- Armazena arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo ou incremental.

m  Backups completos sintéticos -- Para a r16 ou agentes clientes do Windows
mais recentes, sintetiza uma sessdo de backup completo e todas as sessoes
incrementais anteriores em uma sessdao completa, sem a necessidade de
sessdes incrementais anteriores.

Obter a combinagao ideal de operagGes de backup completo e parcial é uma
questdo de equilibrio. O procedimento ideal seria fazer um Unico backup de
cada versao de todos os segmentos de dados, além de minimizar a duplicagdo
desnecessaria que consome midia e tempo. Portanto, lembre-se do seguinte:

m  Os backups completos armazenam todos os dados de uma vez. Eles
produzem uma imagem completa e coerente do estado dos dados no
momento do backup. Além disso, os dados sdo armazenados como um
Unico objeto de armazenamento que pode ser facilmente gerenciado. Como
resultado, as estratégias que se baseiam exclusivamente em backups
completos costumam ser ineficientes, pois a porcentagem relativa de novos
dados no conjunto geral é normalmente pequena. Esses backups salvam
muitos arquivos dos quais ja foi feito um backup adequado em uma
operagdo de armazenamento anterior.

Contudo, em situacGes excepcionais, em que grande parte dos dados da
empresa é alterada de forma significativa em curtos periodos, um plano
baseado exclusivamente em backups completos podera ser a melhor opcgéao.
Como, nesse caso, a maioria dos dados é nova em qualquer momento,
talvez o backup completo esteja menos sujeito a duplicacdo desnecessaria
do que uma combinacgao de operagdes de armazenamento completo e
parcial.
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Os backups incrementais e diferenciais evitam o congestionamento da rede
e 0 consumo excessivo de midia. Eles sdo mais adequados as restricées
existentes de hardware e largura de banda. Além disso, adaptam-se melhor
ao hordério de trabalho dos usuarios. Eles também sdo mais rapidos do que
os backups completos. Se varias dessas operagdes entre backups completos
forem executadas, muitos arquivos ainda serdo salvos mais de uma vez, pois
o backup diferencial salva todos os arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo. Essa redundancia indica que é possivel restaurar
os dados rapidamente, pois todos os dados necessarios para uma
restauragdo completa estdo armazenados em, no maximo, dois conjuntos (o
backup completo e o ultimo backup incremental).

Os backups incrementais e diferenciais sdo econémicos somente quando o
volume de alteragOes é pequeno comparado ao do conjunto de dados como
um todo. Nesse caso, é possivel armazenar as alteragdes em um pequeno
numero de midias que sdo regravadas frequentemente.

Os backups completos sintéticos também permitem evitar o
congestionamento da rede e o consumo excessivo da midia apenas para a
r16 ou Agentes clientes do Windows mais recentes. Os backups sintéticos
sao mais rapidos do que os backups completos. Depois de executar o
primeiro backup completo real (pai), programe os backups completos
sintéticos e incrementais, conforme necessario. O backup completo
sintético usa o primeiro backup completo e todas as sessdes incrementais
seguintes e sintetiza-os em uma sessao integral sintética. Se for necessario
restaurar arquivos, somente o backup completo sintético é necessario
desde que a ultima sessdo completa e todas as sessdes incrementais
estejam combinadas. Essa redundancia indica que é possivel restaurar
rapidamente, pois todos os dados necessdrios para uma recuperacao
completa estdo armazenados em um conjunto de dados (o ultimo backup
completo sintético).

Operacdes de armazenamento paralelo (varios fluxos)

Se as taxas de transferéncia dos dispositivos limitarem as operacgdes, e se a
largura de banda de rede necessaria estiver disponivel, sera possivel configurar
as operacodes para usar todos os dispositivos disponiveis ao mesmo tempo.
Distribuindo os dados em fluxos paralelos, essa abordagem reduz
significativamente o tempo necessdrio para as operacées de backup. No
entanto, consome mais largura de banda. A recuperacdo apds uma perda
catastrofica pode ser mais rdpida, desde que todos os dispositivos disponiveis
colaborem para restaurar todos ou a maior parte dos dados do backup de uma
s6 vez. O CA ARCserve Backup possui o recurso de criar automaticamente varios
fluxos com base na disponibilidade de dispositivos de fita.

28 Guia de Implementagao



Requisitos de capacidade de armazenamento

Requisitos de capacidade de armazenamento

Até agora, abordamos os fatores que afetam a velocidade das operagGes de
backup e restauracdo. No entanto, é preciso também considerar o volume de
armazenamento de dados online necessario.

Requisitos de armazenamento de dados de recuperacdo online

E importante calcular o volume de dados de recuperacio que precisa ser
armazenado online, nas bibliotecas robotizadas. Os dados usados
principalmente para fins de arquivamento ou para recuperagdo apds uma
catdstrofe, podem ser armazenados offline em um repositério ou em uma
protecido. E pouco provavel que seja necessdrio recupera-los rapidamente.
Contudo, os dados de backup recentes geralmente precisam estar disponiveis
em uma biblioteca robotizada, para que os usuarios possam localizar facilmente
e recuperar com rapidez as copias intactas mais recentes dos arquivos com
maior probabilidade de perda.

Para calcular a quantidade de dados de recuperagao que devem ser
armazenados online

1. Estime otamanho de um backup completo tipico.

2. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

3. Multiplique pelo nimero de conjuntos de backup que a empresa deseja ter
para disponibilidade imediata (“1” para o mais recente, “2” para os dois
mais recentes e assim por diante). Esse é o volume de dados de recuperacgdo
gue deve ser mantido online:

dados_de recuperacdo = (tamanho médio completo + tamanho médio incremental) x
nimero_de backups mantido
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Requisitos de armazenamento de dados de backup

E necessério reservar espaco de armazenamento online para as operacdes de
backup agendadas.

Para calcular a quantidade de espago necessario
1. Estime o tamanho de um backup completo tipico.

2. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o
ciclo de backup completo tipico.

3. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

4. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o
ciclo de backup incremental tipico.

Requisitos de armazenamento de dados do Painel global

Em um ambiente de Painel global, os dados coletados do painel (dados do CA
ARCserve Backup e dados relacionados a SRM) de cada Servidor principal de
filial sdo sincronizados com o Servidor principal central configurado, onde estdo
armazenados no banco de dados central do CA ARCserve Backup (ASDB). Como
resultado, ao selecionar o Servidor principal central, a principal consideragao
deve ser o tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o Servidor
principal central selecionado é capaz de armazenar os dados recebidos do
painel de todos os Servidores principais de filial registrados.

Observagao: para um Servidor principal de filial ndo é necessario hardware ou
software adicional além dos requisitos minimos para qualquer servidor principal
ou independente do CA ARCserve Backup.

Para calcular o espaco necessdrio aproximado para o ASDB central no seu
ambiente de Painel global, considere o seguinte:

m  Como cada local de filial transfere os dados para o ASDB central
diariamente, estima-se que o tamanho do ASDB sofra um acréscimo de
cerca de 4 MB a cada 100 nés (levando-se em conta 4 volumes em cada no)
todos os dias (ou 1MB a cada 100 sessdes por dia).

m A quantidade de sessdes é calculada multiplicando-se o numero de nds pela
média de volumes contidos em um nd. O intervalo de dias de retengao do
banco de dados é determinado pela configuragcdao do CA ARCserve Backup
da filial.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

m  E possivel calcular o espaco em disco necessario aproximado no local
central multiplicando-se o crescimento diario estimado do ASDB (1 MB a
cada 100 sessdes) pelo intervalo de dias de retenc¢do do banco de dados.

Por exemplo:

Se vocé tiver 100 locais de filiais, cada um com 100 nds e cada n6 contendo
4 volumes, o tamanho do ASDB central serd acrescido de 4 MB por dia. Se o
registro do banco de dados for mantido por 180 dias, o ASDB central
precisara ter 720 MB.

- 10 locais de filiais x 10 nds x 4 volumes = 400 sessées

- 400 sessoes = aumento de 4 MB do espac¢o do banco de dados por dia
(1 MB a cada 100 sessoes)

- Aumento didrio de 4 MB x 180 dias de reten¢do do banco de dados =
720 MB de espaco total necessario do banco de dados para o ASDB
central

Observagdo: qualquer remocdo do banco de dados executada em um ASDB
de filial sera refletida no ASDB central na préxima vez que a sincronizagao
de dados for executada.

Capacidade e recursos de armazenamento
Para saber se a capacidade de armazenamento atual atende aos requisitos
necessarios, considere os seguintes critérios:
m  Os tipos de bibliotecas disponiveis
m A quantidade de cada tipo disponivel
m  Os tipos de midias usados por cada biblioteca
Uma vez identificados os tipos e o niumero de bibliotecas que estarao

disponiveis, é possivel calcular a capacidade de cada uma usando a seguinte
formula:

capacidade total = ndmero de slots disponiveis x
capacidade dos elementos de midia

Nessa férmula, o nimero_de_slots_disponiveis é a quantidade de slots
disponiveis na biblioteca robotizada e a capacidade_dos_elementos_de_midia é
a capacidade dos elementos de midia usados pelas unidades instaladas.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Capacidade de midia

A capacidade bruta da midia varia de acordo com o tipo de unidade, o tipo de
midia e o grau de compactacdo de dados utilizado. Para obter a capacidade de
dados real, é necessario deduzir o seguinte valor da capacidade bruta:

Deduza ~10% de sobrecarga.

Esse cdlculo considera o cabegalho de midia do CA ARCserve Backup e varias
informagdes de sobrecarga especificas ao mecanismo. Observe que a
sobrecarga podera ser maior no caso do backup de um grande niumero de
arquivos muito pequenos.

Exemplo: capacidades de midia

Por exemplo, ao tentar fazer o backup de um Terabyte em dez elementos de
midia que armazenam 100 GB cada (apds deduzir a sobrecarga), o uso de midia
precisara ser 100% eficiente em cada operacdo de backup. Como isso é
improvavel, sera necessario usar onze elementos de midia. Por outro lado, é
possivel fazer o backup de um Terabyte em seis cartuchos que armazenam 200
GB cada (apds deduzir a sobrecarga), pois ha uma folga de 200 GB (20%).

As margens especificadas acima sdo importantes. Ao ndo reservar espago para a
sobrecarga e para as variagGes no uso de midia, é possivel que haja falta de
midia durante a operac¢do de backup e, conseqlientemente, ndo serd feito o
backup completo no tempo adequado.

Fatores que afetam os calculos da capacidade de armazenamento

A duragdo dos elementos de midia é geralmente especificada em termos do
tempo de uso ou do numero de utilizagdes, ou do nimero de elementos que
passaram pela midia. E importante considerar a duragdo da midia ao calcular o
numero de midias necessarias. Consulte as recomendag¢&es do fabricante.

Os critérios restritivos de sele¢dao de midia e o amplo armazenamento fora da
instalacdo podem fazer com que a necessidade de midia seja bem maior do que
os valores minimos calculados anteriormente.
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Eventos catastroficos

Finalmente, o tamanho total dos dados que precisam ser salvos em backup
costuma aumentar ao longo do tempo. A quantidade de dados aumenta mais
rapidamente em algumas empresas do que em outras, mas a quantidade total
quase sempre aumenta. Os calculos anteriores pressupéem um volume mais ou
menos constante de dados. Portanto, ao estimar o volume de dados para
backup (1 terabyte nos exemplos), deixe sempre uma margem de crescimento.
Em seguida, verifique periodicamente se ha armazenamento extra, suficiente
para acomodar as necessidades futuras.

Planos e pressuposicoes do teste

Ap0s fazer as estimativas e todos os calculos necessarios, bem como formular
um plano adequado para a empresa, um teste deve ser feito. Estabeleca uma
configuracdo de teste piloto usando um ambiente de menor porte e execute os
testes.

Usando os logs do CA ARCserve Backup, é possivel ver se suas estimativas foram
adequadas. Use o log de backup para:

m  Determinar se a quantidade de dados de backup foi estimada corretamente,
verificando o tamanho do backup completo gerado pelo plano.

m  Verificar se a porcentagem média de altera¢des de dados estimada esta
correta observando o tamanho dos backups incrementais.

m  Certificar-se de que todos os dados desejados sdo armazenados.

m  Verificar se a tatica de segmentac¢do dos dados e da rede funcionou como
desejado.

Eventos catastroficos

Até agora, nos concentramos na principal ameaca aos dados — as perdas
freqlientes ocasionadas por falhas de equipamento ou erros do operador — e
nos processos comuns a todos os esforcos de backup e recuperacdo. No
entanto, é necessario levar em considerac¢do algumas outras questdes ao
planejar a recuperacao da empresa apds uma grande catdstrofe.

Uma catastrofe é um desastre natural ou causado pelo homem, como incéndios
ou inundagodes, que resulta na perda de varios hosts, de um centro de dados ou
de uma rede inteira, incluindo o hardware e as midias de backup armazenados
localmente. Para tratar esse tipo de emergéncia extrema, é necessario fornecer
um armazenamento seguro fora da instalacdao para algumas das midias de
backup, e manter atualizados os dados armazenados desse local.
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Eventos catastroficos

Avaliacdo do risco

Antes de continuar, decida os tipos de catastrofes para as quais devemos nos
preparar, considerando a importancia dos dados, os custos envolvidos na
protecdo, o tamanho do risco e as diretivas corporativas aplicaveis as
instalacdes.

Considere as seguintes questdes:

Qual a probabilidade de ocorrer uma catastrofe de grande escala na
empresa que afete toda a regido ou a drea metropolitana? Esses tipos de
catdstrofes incluem terremotos, grandes inundacdes ou atos de guerra.

Qual a probabilidade de que ocorram catastrofes menores, como incéndios,
inundacgdes localizadas ou vandalismo?

Qual o volume de dados que seria perdido em uma grande catastrofe? E em
uma pequena catastrofe?

Qual seria o impacto da perda na empresa, em cada um desses casos?

Quanto a empresa pode gastar para se proteger contra cada um dos riscos
identificados?

Consideracdes do repositério fora da empresa

No gerenciamento de armazenamento, a selecdo de um repositério ou de uma
protecdo localizada fora da empresa, é o resultado da combinacdo de uma série
de fatores.

Consideracao de sequranca de protecao

A protecdo deve estar isolada o suficiente da instalacdo principal para que os
dados sejam protegidos contra os tipos de catastrofes para os quais se esta
preparado.

Exemplo: consideracdes de sequranca de armazenamento

se os terremotos forem a maior ameaca, a protecao deverad estar localizada
em um edificio a prova de terremotos, a uma certa distancia da instalacdo
principal ou, até mesmo, em outra cidade ou em uma zona sismica
diferente.

Se houver riscos de incéndios ou de inundacdes locais, uma sala de
armazenamento no andar superior de um edificio préoximo podera ser
suficiente.
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Eventos catastroficos

Consideracao de acesso a protecao

As medidas que isolam o repositdrio de dados da instalacdo principal também
tornam mais dificil (e mais caro) manter os dados do repositério remoto
atualizados. Para que sejam Uteis, esses dados precisam estar relativamente
atualizados, o que significa que o acesso deve ser relativamente facil. Embora
uma protecao em uma cidade distante possa proteger os dados contra as piores
catastrofes, podera ser impraticavel enviar as midias para esse local
diariamente.

Consideracdes dos custos da protecdo

Em geral, quanto mais segura for a prote¢do, maior serd o custo de sua
utilizacdo. As instalagGes de armazenamento mais seguras tém um custo mais
alto. Além disso, o tempo necessario para enviar e receber as midias dessas
instalagGes é geralmente maior. Quanto maior for o nimero de midias
armazenadas remotamente, mais aquisicOes serdo necessarias para a instalacdo
principal.

Consideracdes de arquivamento da recuperacao de falhas

Como, por definicdo, as catastrofes atingem tanto a infra-estrutura como as
midias de backup, é necessario partir do pressuposto de que serd necessario
reconstruir os sistemas totalmente antes de iniciar a recuperac¢do dos dados
real. Por esse motivo, mantenha sempre os seguintes elementos fora da
empresa:

m  Elementos de midia que contém sistemas operacionais inicializaveis para os
servidores do CA ARCserve Backup.

m  Um backup completo e atual dos sistemas de arquivos, dos bancos de dados

e dos servidores de email suportados pelo CA ARCserve Backup.

E possivel incluir midias de distribuicdo do CA ARCserve Backup e um arquivo de
texto que liste os pardmetros de configuracdo de hardware.
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Calculos de exemplo

Testes de recuperacdo de falhas

Para ter certeza de que os dados estarao disponiveis apdés uma catastrofe, é
necessario testar periodicamente os dados arquivados. As rotinas freqiientes de
backup de arquivos sao testadas toda vez que um usuario ndo consegue
restaurar um arquivo excluido. Logo os problemas sdo conhecidos e, em geral,
os resultados ndo acarretam em um custo muito alto. Contudo, por definicdo, as
catdstrofes sdo raras e envolvem um custo elevado. Depois que o centro de
dados for destruido por um incéndio, sera tarde demais para descobrir que a
rotina de backup nao funciona. Portanto, é importante testar regularmente
esses processos ndo usados com freqiiéncia.

Sempre que instalar um novo software ou hardware, ou alterar os
procedimentos existentes, conclua os seguintes testes:

m  Faca o backup em midia como faria para o armazenamento fora da empresa
e para a recuperacao de falhas.

m  Verifique se a operacdo de backup armazenou com éxito todos os dados
especificados.

m  Simule uma operagao de recuperagdo pds-catdstrofe usando as midias de
backup do teste.

E necessdrio também executar operacdes simuladas curtas de backup e
restauragdo sempre que possivel. Os testes de rotina permitem usar e avaliar os
processos de armazenamento de forma continua.

Calculos de exemplo

Os exemplos abaixo ilustram algumas situacdes representativas que precisam
ser tratadas no plano de backup e de recuperacao.

Nota: pressupde-se que o servidor de backup tem capacidade de CPU e de
membdria suficientes, e que a velocidade do disco rigido do cliente ou do
servidor é adequada.
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Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma LAN Ethernet
100Base-T sem subredes

Nessa configuragao, os dados ndo podem trafegar pela rede com velocidade
superior a 36 GB por hora, independentemente do nimero de servidores e
bibliotecas disponiveis. Para um Terabyte de dados, a operagao de backup
devera levar 28 horas.

4 unidades em 108 GBh = 432 GBh

Biblioteca Biblioteca

“——— Servidor Servidor

LAN Ethernet 100Base-T
36 GBh

ADIC Scalar 100 LTO Uttra 160 SCS1 Utra 160 SCSl  apic Scalar 100 LTO
com 2 unidades de fita 576 GBh 576 GBh com 2 unidades de fita

BaseT

Cliente e servidores em uma LAN Ethernet 10
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Calculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em duas subredes Ethernet
100Base-T

Nessa configuragao, é possivel transferir o dobro dos dados com a taxa de 36 GB
por hora da 100Base-T. Para o backup de um Terabyte de dados, cada subrede
precisa processar somente 500 GB, portanto, a operagao leva 14 horas. H3
alguma perda de desempenho, pois a rede ndo pode manter o fluxo de dados
nas unidades de midia de cada biblioteca em sua velocidade ideal combinada de
36 GB por hora.

2 unidades em 108GB/hr = 216GB/hr 2 unidades em 108GB/hr = 216GB/hr

Biblioteca Biblioteca

=

Servidor Servidor

=

Duas subredes Ethernet 100Base-T
(cada uma com 36GB/hr)

ADIC Scalar 100 LTO  Ultra 160 SCSI l l Ultra 160 SCSI ADIC Scalar 100 LTO

com 2 unidades de fita 576GB/hr 5T6GB/hr com 2 unidades de fita

Clientes e servidores em uma subrede Ethernet 100Base-T
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Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma rede Ethernet de
Gigabit

Nessa configuragao, os dados sdo transferidos a uma taxa de 315 GB por hora.
Para um Terabyte de dados, a operagdo de backup devera levar trés horas.

+unidxies em 102 GBM = «32GBM

iblioteca

LAN Ereme lde Ciganll
315GaN

ADK Bcdar 100 LTO Ul 160 201 Ul 1S0SCS1 ADK Scdar 100 LTO
com 2 unidades de 1ia SIS GEN 576 0G8N com 2 unidades de 1k

Cliente e servidores em uma Ethemet de Gigabit

Taxa de transferéncia de um servidor sem clientes

Nesse caso, as unidades de 216 GB por hora sdo o fator limitante, pressupondo-
se que nem o sistema de disco nem o servidor sdo o gargalo. O sistema levaria 5
horas para fazer o backup de 1 Terabyte.

Biblioteca 2 unidades em 216 GBM

[ A—— Y Servidor

A g Ez

ADIC Scalar 100 LT Uitra 160 SC5]
com 2 unidades de fita 576 CBh

Servidor/fNenhum cliente
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Calculos de exemplo

Taxa de transferéncia de um servidor com a opcao SAN

Nessa configuracao, os backups locais de cada servidor na SAN podem alcancar
uma taxa de transferéncia de dados de 432 GB por hora.

Hosts e destinos variados do ambiente
de rede na area de armazenamento

Conexdo de rede

Senvidor integrante do Senvidor integrante do
CA ARCserve Backup CA ARCserve Backup

Senvidor principal do

Sedor integrane do CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup

Ambiente de rede na area de armazenamento
com switches e pontes

Biblicteca de fitas 1 Biblioteca de fitas 2
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Calculos de exemplo

Capacidade de armazenamento de dois conjuntos de dados de recuperagao, um
backup completo e um incremental

Parta dos seguintes pressupostos:

m  E necessario fazer um backup completo de 1 Terabyte de dados do usuério
por semana.

m  E necessario fazer backups incrementais diarios.
m  Cerca de 10% dos dados sdo alterados diariamente.

m  Os dados dos dois ultimos ciclos de backup estdo disponiveis, online, para
recuperacao rapida.

m  Unidades de fita LTO estdo sendo usadas, com uma taxa de compactacdo de
2:1, em uma biblioteca com 20 slots.

m  Todas as midias sdo usadas da maneira mais eficiente possivel.

Em primeiro lugar, calcule a capacidade necessdria para armazenar a saida das
operacoes de backup atuais. Os elementos de midia LTO tém uma capacidade
bruta de 200 GB com compactacdo igual a 2:1. Com a deducdo de 10% de
sobrecarga, a capacidade real estara mais préxima de 180 GB. Portanto, o
backup completo de 1 Terabyte requer:

1 Terabyte + 180 GB/elemento de midia = 6 elementos de midia

Com a equacdo acima, também é possivel calcular as margens de seguranca da
seguinte maneira:

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8%

Como seis fitas (1 Terabyte) fornecem uma margem de 8% de seguranga, ndo é
necessario adicionar fitas extras. Nesse exemplo, sdo necessarias somente 6
fitas LTO para armazenar o backup completo. Com base na taxa de alteracado
estimada, o total para os backups incrementais sera o seguinte:

1 Terabyte x 10% alterados / incremental x 5 incrementais = 500 GB alterados
Portanto, sera necessario, no minimo, do seguinte:

500 GB + 180 GB / elemento de midia = 3 elementos de midia

Como trés fitas (500 GB) fornecem uma margem de seguranga de 9%, ndo é
necessario adicionar fitas extras. Sdo necessarias somente trés fitas para
armazenar um Unico conjunto de dados de backup incremental.
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Calculos de exemplo

Em seguida, calcule o espaco de armazenamento necessario para a recuperacao
de dados online. Como é necessario manter os dois Ultimos conjuntos de
backup na biblioteca, sdo necessarias 9 fitas para o conjunto mais antigo de
dados de recuperacgao, e 9 para o mais recente. Para armazenar os dados de
recuperacado, sdo necessdrias 18 fitas.

Portanto, o requisito de armazenamento total é o seguinte:

9 fitas para o backup atual + 18 fitas para a recuperacao = 27 fitas

Em seguida, calcule a capacidade da biblioteca deduzindo os slots de limpeza:

20 slots/biblioteca - 1 slot de limpeza = 19 slots disponiveis

Portanto, ha um déficit de 27 - 19 = 8 slots e um destes procedimentos deve ser
seguido:
m  Adicionar uma biblioteca.

m  Compactar os dados armazenados.

®  Armazenar somente um conjunto de dados de recuperacao online.
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Capitulo 3: Planejamento de instalac6es do
CA ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Plataformas suportadas (na pagina 43)

Dispositivos suportados (na pagina 44)

Quantidade de espaco em disco necessdrio para instalar o CA ARCserve Backup
(na pdgina 45)

Métodos de instalacdo (na pagina 46)

Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 48)
Conta de usuario caroot (na pagina 53)

Requisitos de banco de dados (na pagina 54)

Consideracdes sobre o Painel global (na pagina 63)

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 65)

Requisitos de licenca do produto (na pagina 68)

Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve Backup
(na pagina 69)

Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na pagina 70)

Plataformas suportadas

O componente do CA ARCserve Backup para servidor Windows permite
proteger os agentes em execug¢do nas seguintes plataformas:

= Windows

m UNIX
m  Linux
m MacOSX

m  Mainframe Linux

Para obter a lista mais atualizada dos sistemas operacionais suportados,
consulte o arquivo Leiame ou acesse o site da CA em ca.com.
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Dispositivos suportados

Dispositivos suportados

Para garantir que os dispositivos de hardware sejam compativeis e que o CA
ARCserve Backup possa se comunicar com o sistema, obtenha a Lista de
dispositivos certificados mais recente no site da CA, ca.com.

Instalacdes de bibliotecas de fitas

O produto base do CA ARCserve Backup inclui o suporte para bibliotecas de fitas
de unidade Unica. Se estiver usando uma biblioteca de fita com mais de uma
unidade, serd necessaria a opg¢do para bibliotecas de fitas instalada
separadamente, e devera licencia-la em cada servidor principal ou auténomo do
CA ARCserve Backup com uma biblioteca com vdérias unidades anexada.

O CA ARCserve Backup configura automaticamente as bibliotecas com unidade
Unica na primeira vez em que o Mecanismo de fitas for iniciado.

Para executar operacgGes de RAID de fitas em seu ambiente, é necessario
licenciar a opg¢do para bibliotecas de fitas. Depois de licenciar a opgao, vocé
podera configurar seus dispositivos de RAID de fitas executando a Configuragao
de dispositivos em um servidor principal ou integrante com dispositivos de RAID
de fitas conectados localmente. Para obter mais informagdes, consulte o Guia
da Opgdo para Biblioteca de Fitas.

Instalacées de SAN (Storage Area Network)

O produto base do CA ARCserve Backup inclui o suporte a operagdes SAN
(Storage Area Network).

Se a sua SAN contiver um servidor principal e um ou mais servidores integrantes
gue compartilham uma biblioteca, sera necessdria uma opgao SAN (Storage
Area Network) instalada separadamente. Instale a op¢do e emita sua licenga no
servidor principal.
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Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o CA ARCserve Backup

Quantidade de espaco em disco necessario para instalar o CA
ARCserve Backup

E possivel instalar o CA ARCserve Backup para Windows em sistemas
operacionais Windows x64 e x86. A quantidade de espaco livre em disco
necessario varia de acordo com a versdo do Windows que esta instalada no
servidor de backup e o tipo de servidor do CA ARCserve Backup que for
instalado.

As informacdes a seguir descrevem a quantidade de espaco livre em disco
necessaria para instalar o produto base do CA ARCserve Backup para Windows,
o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup e o Utilitario de
diagndstico do CA ARCserve Backup.

m  Sistemas Windows x64

- Servidor principal e independente -- 1 GB a 2,13 GB de espaco livre em
disco.

- Servidor integrante -- 0,71 GB (727 MB) a 1,97 GB de espaco livre em
disco.

m  Sistemas Windows x86

- Servidor principal e independente -- 0.77 GB (788 MB) a 1,34 GB de
espaco livre em disco.

- Servidor integrante -- 0,67 GB (690 MB) a 0,91 GB (932 MB) de espago
livre em disco.

Observagao: adicione 1,4 GB as quantidades acima se desejar instalar arquivos
de instalagdo da Implantagdo de agente no servidor de backup.
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Métodos de instalacao

Métodos de instalacao

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup usando os seguintes métodos:

Assistente de instalagdo — O assistente de instalagdo é um aplicativo
interativo que permite instalar o CA ARCserve Backup em sistemas locais e
remotos.

O assistente de instalagdo permite especificar as seguintes opg¢des de
instalagado:

Tipo de instalagao ou de atualizagao

Permite instalar o CA ARCserve Backup em sistemas locais, sistemas
remotos, ambientes de agrupamento e criar um arquivo de resposta
gue pode ser usado para executar uma instalacdo autébnoma.

Ao executar instalacGes remotas, o assistente de instalacdo permite
instalar o CA ARCserve Backup em um ou mais sistemas remotos
simultaneamente. Com as instalacdes remotas, os sistemas remotos de
destino podem consistir em diferentes tipos de servidor do CA ARCserve
Backup, diferentes agentes e opcdes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observacgao: se estiver fazendo atualizacdao de uma release anterior
para um Servidor principal do ARCserve, selecione a op¢ao
Instalacdo/atualizacdo local. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte
a atualizacdo de uma release anterior para um Servidor principal do
ARCserve em um sistema remoto.

Tipo de servidor do ARCserve

Permite especificar o tipo de servidor do ARCserve que vocé deseja
instalar. Para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pdagina 48).
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Produtos do CA ARCserve Backup

Permite especificar os agentes, as opg¢des e outros componentes do CA
ARCserve Backup que vocé deseja instalar no sistema de destino.

Banco de dados do ARCserve

Permite especificar e configurar o aplicativo que sera usado para o
banco de dados do CA ARCserve Backup. Vocé pode instalar o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

O Microsoft SQL Server 2008 Express é um aplicativo de banco de dados
gratuito que é fornecido com o CA ARCserve Backup. O Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition deve ser instalado no servidor do CA
ARCserve Backup. Para obter mais informagdes, consulte Consideracées
sobre o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (na pagina 54).

O Microsoft SQL Server é um aplicativo de banco de dados altamente
escalondvel que pode ser instalado no servidor do CA ARCserve Backup
ou em qualquer outro sistema em seu ambiente. Para obter mais
informagdes, consulte Consideracdes sobre o banco de dados do
Microsoft SQL Server (na pagina 57).

Instalagdo silenciosa — O processo de instalagdo silenciosa elimina a
necessidade de interagdo do usudrio, sendo facilitada pelo uso de um
arquivo de resposta.

Importante: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a atualizacdo de
uma release anterior para um Servidor principal do ARCserve usando um
arquivo de resposta.

Unicenter Software Delivery — O Unicenter Software Delivery é uma
ferramenta flexivel para a distribuicdo, instalacao, verificacdo, atualizacdo e
desinstalacdo de software a partir de um local central.

Para obter informacdes sobre a instalacdo silenciosa e a instalacdo do
Unicenter Software Delivery, consulte Criar um arquivo de resposta de
instalacdo silenciosa (na pagina 122) e Instalar o CA ARCserve Backup
usando o Unicenter Software Delivery (na pagina 148).
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Tipos de instalacoes do servidor do CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup oferece suporte aos seguintes tipos de instalagdes:

Expresso

Permite simplificar o processo de instalagdo ao instalar os produtos e
componentes do CA ARCserve Backup necessarios para proteger o ambiente
de backup. A Instalagdo expressa elimina algumas paginas de configuragao,
permitindo que vocé ignore a configuracao do Banco de dados do ARCserve
e instale o Microsoft SQL Express (configuragao padrdao da Microsoft) como
o banco de dados do ARCserve. A Instalagdo expressa é aplicivel somente a
um novo local de instalagdo. Se o computador local ja tiver os produtos do
CA ARCserve Backup de uma release anterior, a op¢ao Expressa ndo estara
disponivel.

Observacgao: a Instalacdo expressa oferece suporte apenas a computadores
ndo agrupados.

Durante uma Instalagdo expressa, os seguintes produtos e componentes sdo
instalados por padrdo (no entanto, € possivel cancelar a selecdo de
componentes desnecessarios durante o Assistente de instalacdo):

@Produto/compone Local de instalagio padrio (x86) Local de instalagdo padrao (x64)

nte

Servidor autdnomo C:\Arquivos de c:\Arquivos de
programas\CA\ARCserve Backup programas(x86)\CA\ARCserve Backup

Gerenciador (console) C:\Arquivos de c:\Arquivos de
programas\CA\ARCserve Backup programas(x86)\CA\ARCserve Backup

Tape Library Option  C:\Arquivos de c:\Arquivos de
programas\CA\ARCserve Backup programas(x86)\CA\ARCserve Backup

Enterprise Module C:\Arquivos de c:\Arquivos de
programas\CA\ARCserve Backup programas(x86)\CA\ARCserve Backup

Painel global c:\Arquivos de c:\Arquivos de
programas\CA\ARCserve programas(x86)\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard Backup\GlobalDashboard

Disaster Recovery C:\Arquivos de c:\Arquivos de

Option programas\CA\ARCserve Backup programas(x86)\CA\ARCserve Backup

Agente do cliente c:\Arquivos de c:\Arquivos de Programas\CA\Agente

para Windows Programas\CA\Agente cliente para  cliente para Windows do ARCserve
Windows do ARCserve Backup Backup
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@Produto/compone
nte

Local de instalagdo padrao (x86) Local de instalagdo padrao (x64)

Agent for Open Files
para Windows,
incluindo o servidor e
o console do BAOF

C:\Arquivos de programas\CA\Agent c:\Arquivos de
for Open Files do ARCserve Backup  programas(x86)\CA\Agent for Open Files
do ARCserve Backup

Arquivos de C:\Arquivos de c:\Arquivos de

instalacdo da programas\CA\ARCserve programas(x86)\CA\ARCserve
Implantacdo de Backup\Packages\AgentDeploy Backup\Packages\AgentDeploy
agente

Agentes de C:\Arquivos de programas\CA\Agent C:\Arquivos de programas\CA\Agent
aplicativos para Microsoft Exchange CA para Microsoft Exchange CA ARCserve
detectados pela ARCserve Backup Backup

instalagdo no seu C:\Arquivos de C:\Arquivos de programas\CA\Agente
ambiente (por programas\CA\Agente para para Microsoft SQL Server do CA
exemplo, agente para \jicrosoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Microsoft Exchange
ou agente para
Microsoft SQL Server)

ARCserve Backup

Utilitario de
diagnéstico

C:\Arquivos de c:\Arquivos de
programas\CA\Diagndstico do programas(x86)\CA\ARCserve Backup
ARCserve Backup Diagnostic

Personalizado

Permite especificar componentes, agentes e op¢des individuais que vocé
deseja instalar.

Console do gerenciador do ARCserve

Consiste em uma interface grafica do usuario que permite gerenciar as
operacoes executadas em qualquer servidor autdénomo, principal e
integrante do ARCserve em seu ambiente.
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Servidor autonomo do ARCserve

Consiste em um Unico servidor que permite executar, gerenciar e
monitorar tarefas que sdo executadas localmente no servidor.

Dominio do ARCserve

ff._

N

~

Servidor auténomo ou principal

5

Comunicagdo
remoda cu local

do ASDE

1

J

Servidor principal do ARCserve

Consiste em um Unico servidor centralizado em um dominio do CA
ARCserve Backup que permite enviar, gerenciar e monitorar tarefas de
backup e restauracao executadas em servidores integrantes e no
servidor principal.

Com um servidor principal, vocé pode gerenciar dispositivos e licengas
associados a servidores integrantes, criar relatdrios, notificagcdes de
alerta e exibir dados do Log de atividade de todos os servidores em um
dominio.

Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas
de fitas, aos servidores principais. E possivel implantar o banco de dados
do CA ARCserve Backup no servidor principal ou em um sistema remoto.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, instale e licencie
a opcdo de gerenciamento central.

Observagdo: para obter informacgées sobre o uso dos servidores
principais para gerenciar as atividades didrias, consulte o
Gerenciamento central.
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Servidor integrante do ARCserve

Consiste em um servidor em um dominio do CA ARCserve Backup que
recebe instrugGes sobre tarefas e dispositivos do servidor principal. Os
servidores integrantes enviam informacgdes sobre as tarefas em
andamento, o histdrico da tarefa e os dados do Log de atividade para o
servidor principal, de forma que as informacgdes possam ser
armazenadas no banco de dados do CA ARCserve Backup.
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Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas
de fitas, aos servidores integrantes.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, designe o
servidor como um servidor integrante e o adicione ao dominio
gerenciado pelo servidor principal.

Dominio do ARCserve

~

Servidor
principal

Servidor
integrante

Comunicagio
remata ou local

Oppédo de
gerenciamento
central

p.

Observacgao: para obter informacgdes sobre o uso dos servidores
integrantes para gerenciar as atividades diarias consulte o
Gerenciamento central.

Outro

Essa opcdo permite personalizar a instalagdo de servidores, agentes e
opgoes do CA ARCserve Backup.
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Opcoes do servidor do CA ARCserve Backup

A tabela a seguir descreve as opcdes do CA ARCserve Backup que podem ser
instaladas em cada tipo de servidor do CA ARCserve Backup.

Opcao Servidor autonomo Servidor principal Servidor integrante
Opgado de Disponivel

gerenciamento central

Opcado para bibliotecas Disponivel Disponivel

de fitas

Opcdo SAN (Storage Disponivel

Area Network)

Médulo corporativo Disponivel Disponivel Disponivel
Opgao de recuperagao Disponivel Disponivel Disponivel
de falhas

Painel global Disponivel Disponivel Disponivel
Opgdao NAS NDMP Disponivel Disponivel

Observagao: para instalar ou desinstalar as opg¢des baseadas no servidor do CA
ARCserve Backup apds sua instalacao, use o Gerenciador do Administrador de
servidores. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Administragdo.

Conta de usuario caroot

O CA ARCserve Backup usa seu préprio mecanismo de autenticagdo para fins de
gerenciamento. Ele cria um usuario padrdao chamado 'caroot' quando o CA
ARCserve Backup é instalado. E possivel efetuar logon no Manager Console do
CA ARCserve Backup usando o caroot.

A conta de usudrio padrao caroot possui privilégios de raiz para todas as
fungdes do CA ARCserve Backup. Uma senha pode ser definida para o perfil de
usudrio caroot durante a configuracdao do software ou apds a configuragdo com
o Gerenciador de perfil de usudrio. O Gerenciador do perfil de usudrio também
permite criar perfis adicionais.
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A senha caroot pode consistir em qualquer combinacdo de caracteres
alfanuméricos e especiais, mas ndo pode exceder 15 bytes. Uma senha com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Observagdo: os nomes de usuario do CA ARCserve Backup controlam o acesso
somente as fungdes do CA ARCserve Backup e ndo devem ser confundidos com
o nome de logon e a senha obrigatérios do sistema operacional.

Requisitos de banco de dados

Para gerenciar seu ambiente de armazenamento, o CA ARCserve Backup requer
um dos seguintes aplicativos de banco de dados:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (na pagina 54)

m  Microsoft SQL Server (na pagina 57)

Se estiver fazendo upgrade para esta release do CA ARCserve Backup, vocé
poderd migrar os dados de um banco de dados anterior do ARCserve para o
Microsoft SQL Server Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

Observagao: para obter uma lista completa de produtos do ARCserve dos quais
é possivel fazer a atualizagdo, consulte AtualizacSes suportadas (na pdagina 65).

Consideracdes sobre o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition é uma versao gratuita e
simplificada do Microsoft SQL Server e é fornecida com o CA ARCserve Backup.
Verifique as seguintes informacgdes se estiver considerando o uso do Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition como suporte ao banco de dados do CA
ARCserve Backup:

m  Certifique-se de que a conta do sistema do ARCserve possua privilégios
administrativos nos bancos de dados do Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition.

m O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
operagdes remotas. Vocé deve instalar o banco de dados do ARCserve
localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.
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A Microsoft ndo recomenda a execug¢do do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition como conta do sistema local, conta de servico local ou conta
de servico de rede nos sistemas Windows Server 2003 e 2008 que
funcionam como controladores de dominio. Ao instalar o CA ARCserve
Backup em um sistema que funciona como controlador de dominio, a
Instalagdo configura o banco de dados do CA ARCserve Backup
(ARCSERVE_DB) para se comunicar usando uma conta de sistema local, e
todos os outros servigos para se comunicar usando uma conta de servigo de
rede. Para garantir que o banco de dados do CA ARCserve Backup possa se
comunicar em sistemas Windows Server 2003 e 2008 que funcionam como
controlador de dominio, é preciso alterar a conta do Microsoft SQL Server
2008 Express Edition para uma conta de usudrio do dominio Windows
depois de instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter informag&es sobre como alterar a conta do
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition para uma conta de usudrio de
dominio do Windows, consulte a documentac¢do do Microsoft SQL Server.

O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo é suportado nos sistemas
operacionais 1A-64 (Intel Itanium).

Para funcionar corretamente, o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
requer que o .NET Framework 3.5 SP1 esteja instalado no sistema. O
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 é fornecido com o CA ARCserve Backup
em sua midia de instalagdo.

Se determinar que o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo atende
as necessidades de seu ambiente do CA ARCserve Backup, vocé podera usar
o Assistente para configuracao de servidores para converter o banco de
dados do CA ARCserve Backup para o Microsoft SQL Server e, em seguida,
migrar os dados existentes para o novo banco de dados apds a conclusdo da
convers3o. E possivel converter o banco de dados a qualquer momento
apos a instalacdo ou a atualizacdo do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter informacdes sobre como fazer a atualiza¢do do
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition para o Microsoft SQL Server,
consulte o Guia de Administragéo.

O CA ARCserve Backup nao oferece suporte a migracao de dados de um
banco de dados do Microsoft SQL Server para um banco de dados do
Microsoft SQL Server 2008 Express. Portanto, se estiver executando
atualmente o Microsoft SQL Server em seu ambiente, vocé deverd
implantar o Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve
Backup.
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Para o Painel global, ndo é possivel configurar o banco de dados do CA
ARCserve Backup para o Servidor principal central com o Microsoft SQL
Server Express instalado. O Microsoft SQL Server 2005 ou posterior deve
estar instalado no Servidor principal central.

E possivel fazer download e instalar as Ultimas atualizacdes, patches de
seguranca e service packs aplicaveis a versdao do Microsoft SQL Server 2008
Express Edition sendo executada em seu ambiente. A Matriz de
compatibilidade no site de suporte da CA pode ajudar a determinar as
atualizag¢Oes aplicaveis a implementacao.

Importante: verifique sempre a Matriz de compatibilidade no site de
suporte da CA antes de aplicar os service packs do Microsoft SQL Server
2008 Express Edition a implementacdo do CA ARCserve Backup. Apds
determinar os service packs compativeis, aplique as atualiza¢Ges e patches
de seguranca de acordo com as recomendacgdes da Microsoft.

Considere os seguintes cenarios de atualizagdo:

- O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition esta sendo usado como
host do banco de dados do CA ARCserve Backup. O nome da instancia
do banco de dados do CA ARCserve Backup é ARCSERVE_DB (padrao).
Esse cenario também inclui situacbes em que uma release anterior do
CA ARCserve Backup nao pode ser instalada no sistema de destino, no
entanto, o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition estd instalado no
sistema de destino e esta sendo usada uma instancia chamada
ARCSERVE_DB para outros aplicativos.

- O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition estd sendo usado como
host do banco de dados do CA ARCserve Backup. O nome da instancia
do banco de dados do CA ARCserve Backup ndo é ARCSERVE_DB.

Ao atualizar para esta release, a Instalacdo procura a instancia de banco de
dados padrao do CA ARCserve Backup. Se a Instalacdo detectar uma
instancia chamada ARCSERVE_DB, ela atualizard a instancia para o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, e o CA ARCserve Backup continuard
usando a instancia e os dados da release anterior. No entanto, se a
Instalagdo ndo detectar uma instancia chamada ARCSERVE_DB, ela criara
uma nova instancia com esse nome. Se a Instalacdo criar uma nova instancia
de banco de dados, as informacgdes da release anterior do CA ARCserve
Backup ndo serdao mantidas na nova instancia.
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Consideracdes sobre o banco de dados do Microsoft SQL Server

Verifique as seguintes informacodes se estiver considerando o uso do Microsoft
SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup:

Se estiver atualizando para esta release e, atualmente, executar o Microsoft
SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup, vocé deve
continuar a usar o Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA
ARCserve Backup.

O CA ARCserve Backup nao suporta o uso do Microsoft SQL Server 7.0 para
0 banco de dados do CA ARCserve Backup.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup cria o ASDB (banco de dados do
ARCserve) do banco de dados do CA ARCserve Backup usando um modelo
de recuperagdo simples. Para uma operagao correta, vocé deve manter esse
modelo.

O Microsoft SQL Server oferece suporte a comunicacdo local e remota. Esse
recurso permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup para
executar local ou remotamente no seu servidor do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informacdes, consulte Consideragdes sobre o
banco de dados remoto.

Por padrao, o CA ARCserve Backup armazena informacgdes sobre diretérios e
arquivos copiados para backup no banco de dados do catalogo. Esse
comportamento causa um aumento do tamanho do banco de dados do
catdlogo com mais rapidez do que o banco de dados do CA ARCserve
Backup. Com base nesse comportamento e nas necessidades de sua
organizacao, vocé deve planejar uma quantidade suficiente de espaco
disponivel no disco para permitir o crescimento do banco de dados.

Para o Painel global, o banco de dados do CA ARCserve Backup (ASDB) do
servidor principal central deve ter o Microsoft SQL Server 2005 ou posterior
instalado (ndo oferece suporte a Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
ou Microsoft SQL Server 2000 como seu banco de dados).

Observagdo: para um servidor principal de filial, nenhum hardware ou
software adicional serd necessario além dos requisitos minimos de qualquer
servidor principal do CA ARCserve Backup.

Para instalar o CA ARCserve Backup com suporte do Microsoft SQL Server
corretamente, é necessaria uma conta administrativa, como a conta sa, que
tem o direito de criar dispositivos.

Vocé deve usar a conta sa quando for solicitada a conta de sistema do
banco de dados (SQL) do CA ARCserve Backup durante a instalacdo do CA
ARCserve Backup com suporte do Microsoft SQL.
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m  Defina o modo de seguranca do banco de dados como seguranca do SQL no
SQL Enterprise Manager. Isso se aplica no uso da seguranga do SQL como
modo de autenticacdo e quando os sistemas dos quais deseja fazer backup
residem dentro ou fora do dominio do Windows.

m  Se especificar o Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005 ou
Microsoft SQL Server 2008 como o banco de dados do CA ARCserve Backup
durante a instalagdo, é possivel usar a autenticacdo do Windows ou do SQL
Server para se comunicar com o banco de dados do Microsoft SQL.

m  Se a conta do Microsoft SQL Server for alterada, faca as alteracdes
correspondentes usando o Assistente de configuracdo de servidores.

m O Mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup monitora
periodicamente o status do banco de dados do Microsoft SQL Server. Se o
Microsoft SQL Server ndo responder em tempo habil, o Mecanismo de
banco de dados assumira que o Microsoft SQL Server ndo esta disponivel e
serd encerrado (luz vermelha). Para evitar essa situacao, é possivel definir a
chave de registro com um valor adequadamente maior para aumentar o
tempo de espera do mecanismo de bancos de dados do CA ARCserve
Backup, da seguinte maneira:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instalagGes locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em ambientes
NEC CLUSTERPRO. Em ambientes NEC ClusterPro, é necessario instalar a
sessao do banco de dados do CA ARCserve Backup em um sistema remoto.

m  Se a unidade ODBC for configuravel, o "ASNT" da fonte de dados do sistema
no DSN do sistema, no administrador da fonte de dados do ODBC, deve ter
a configuragdo do cliente definida para utilizar a comunicagdo TCP/IP.

Consideracdes sobre o banco de dados remoto

O uso de um banco de dados remoto fornece um método simples e
transparente de compartilhar um Unico banco de dados como se ele residisse
localmente. Quando vocé usa essa configuragdo, ndo é necessdrio haver um
banco de dados no computador local porque todas as informagdes sdo salvas no
banco de dados remoto. Essa configuragdo se ajusta melhor sob as seguintes
condigdes:

m  Ndo ha espaco suficiente localmente para o banco de dados.

= Ndo ha requisito organizacional e vocé quer aproveitar a facilidade de
gerenciamento proporcionada pela existéncia de um unico local para o
banco de dados.
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m  Vocé deseja ter um servidor separado que ndo seja um servidor do CA
ARCserve Backup para ser dedicado, como um computador do Microsoft
SQL Server.

m  Para proteger as sessdes do SQL Server em um ambiente que reconhece
agrupamentos, vocé deve instalar manualmente o agente para Microsoft
SQL Server em todos os nds de agrupamento.

Observagao: para obter mais informagdes sobre backup e restauracao de
bancos de dados do Microsoft SQL Server, consulte o Guia do Agente para
Microsoft SQL Server.

m  Use o Assistente para configuracao de servidores para configurar a
comunica¢dao ODBC entre um banco de dados remoto do ARCserve e o
servidor principal ou auténomo do ARCserve. Esse assistente permite que
vocé configure uma comunicagao eficiente entre servidores, especialmente
guando vocé possui mais de um servidor do CA ARCserve Backup no
ambiente.

m  Para assegurar que o CA ARCserve Backup possa se comunicar com o
sistema que esta hospedando a sessdes de banco de dados do ARCserve,
vocé deve ativar a comunicagdo TCP/IP entre a sessdes de banco de dados
do SQL Server e o servidor do ARCserve.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Como ativar a
comunicacdo TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server (na
pagina 60).

Importante: O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacdo de bancos de dados remotos.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos e a
modificacdo da tarefa de protecdo do banco de dados, consulte o Guia de
Administragdo.
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Como ativar a comunicacao TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server

Se estiver hospedando a sessGes de banco de dados do ARCserve usando o
Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005 ou Microsoft SQL Server
2008, e se o0 banco de dados do CA ARCserve Backup for residir em um sistema
remoto, talvez o assistente de instalacdao ndo possa se comunicar com o banco
de dados no sistema remoto.

Para assegurar que o assistente de instalagdo possa se comunicar com o sistema
remoto, vocé deve ativar a comunicagdo TCP/IP entre o servidor do CA
ARCserve Backup e o servidor que hospedara o banco de dados do CA ARCserve
Backup antes de instalar o CA ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2000--Para ativar a comunicacdo TCP/IP em sistemas
Microsoft SQL Server 2000, execute o utilitario de rede do SQL Server e
verifique se TCP/IP aparece em Protocolos habilitados. Se TCP/IP ndo for
exibido na lista de Protocolos habilitados, adicione-o a lista e clique em OK.
Para aplicar a comunicagdo TCP/IP, reinicie todos os servi¢os do Microsoft
SQL Server.

= Microsoft SQL Server 2005 e Microsoft SQL Server 2008 -- Para ativar a
comunicacgdo TCP/IP em sistemas Microsoft SQL Server 2005 e Microsoft
SQL Server 2008, execute o SQL Server Configuration Manager e ative a
comunicacgdo TCP/IP para a sessbes do SQL Server. Para aplicar a
comunicacgdo TCP/IP, reinicie todos os servigos do Microsoft SQL Server.

Observagao: Para o Microsoft SQL Server 2008, é preciso usar o driver SQL
Server Native Client 10.0.

Adente do banco de dados para ARCserve

O agente do CA ARCserve Backup para banco de dados do ARCserve é uma
forma do agente do CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server. Ele é
instalado automaticamente ao se instalar o CA ARCserve Backup ou
manualmente usando um utilitario especial, depois que a localizagao do banco
de dados do CA ARCserve Backup é alterada ou nos vérios nés de um
agrupamento.

Esse utilitario, denominado SQLAgentRmtinst.exe, é colocado na subpasta
Packages do diretério inicial do CA ARCserve Backup, em uma pasta chamada
ASDBSQLAgent, ao instalar o CA ARCserve Backup. Se precisar instalar o agente
em um computador que ndo seja um servidor do CA ARCserve Backup, é preciso
copiar a pasta ASDBSQLAgent no sistema em que estiver instalando o agente e,
em seguida, executar o utilitario SQLAgentRmtinst.exe nesse computador.
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O banco de dados do agente para ARCServe permite fazer backup e restaurar o
préprio banco de dados do CA ARCserve Backup, além dos bancos de dados do
sistema e dos Elementos de recuperacdo de falhas da sessdo do Microsoft SQL
Server que contém o banco de dados do CA ARCserve Backup. Quando instalado
com o agente para Microsoft SQL Server, ele permite que o agente para
Microsoft SQL Server reconheca a presenca de um banco de dados do CA
ARCserve Backup e funcione com o CA ARCserve Backup para fornecer os
mecanismos de recuperacdo especiais que estdo disponiveis para o banco de
dados do CA ARCserve Backup.

Ao atualizar uma release anterior do CA ARCserve Backup, é necessario atualizar
o Agente de banco de dados para ARCserve. Tal funcionamento foi desenvolvido
para garantir que a versao atual do banco de dados do CA ARCserve Backup
esteja protegida pela versdo atual do agente. Como resultado, ndo é possivel
desmarcar a caixa de selecdo ao lado do Agente para Microsoft SQL Server na
arvore de selegdo de produtos, na caixa de didlogo Componentes.

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Componentes
4 Conlrato de Licenga
Host de desting: [HALJIT1-PTE2003]
4 Chave de licenca
@ Métodos Componentes: Descrigio:
Configuragio . = %
5 T Gerenciador [console] Este pacate instalard o produto base da
+ Tipo de instalagdo Servidar C& ARCserve Backup.
@ Servidor autéromo
=+ Componentes i a Bae
Contas =] a Opgdo para bibliotecas de fitas
. . o Madulo corporativa
Configuragfes do BD a g Opgo de recuperago de falhas
Configuragio do agente o a Opgdo MAS NDMP
= Servidar principal
MereEgEis o g Servidor integrante
Resuma 0 Painel global
. Agente cliente para Windows
Andamento da instalagdo = | Agente para maquinas virtuais
Relatério de instalagdo -d Agent for Open Files para Windows
- Arquivos de instalagio da implantagdo do agente
¢ Agente para Microsoft SOL Server
s | Agente para Microzoft SharePoint Server
= | Agente para Microsoft Exchange Server LI
Este produto exige 1346MB no disco rigido Info. do disco |
Informacdies do pioduto Laminho de instalagBo:  |C:\Arquivos de programashCANAR Caerve Backuph Alterar a pasta |
Exibir arguivo Leiame
< Wolar | Ayancars I Cancelar |
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Como o agente do banco de dados para ARCserve é uma forma do agente para
Microsoft SQL Server, ele sera exibido como o agente para Microsoft SQL Server
do CA ARCserve Backup na lista de programas instalados do sistema. Se ambos
existirem, apenas uma Unica entrada serd exibida. Se vocé precisar desinstalar
um deles, a sequéncia de instalagdo solicitara que vocé selecione a variante a
ser removida.

E possivel usar o utilitario autdnomo que instala o agente para banco de dados
do ARCserve em qualquer uma das situacdes a seguir:

m  Quando o banco de dados do CA ARCserve Backup é movido
m  Para reinstalar o agente, caso ele tenha sido desinstalado acidentalmente
m  Parainstalar o agente em nds adicionais de um agrupamento

m  Parainstalar o agente em um computador remoto, se o instalador do CA
ARCserve Backup nao fizer isso diretamente

Logs de andamento de instalacoes

Ap0s instalar o CA ARCserve Backup e seus agentes e opgoes, o CA ARCserve
Backup cria os logs de andamento da instalagao que podem ser consultados em
caso de falha na instalagdo interativa, silenciosa ou auténoma. Os logs de
andamento da instalacdo podem ser Uteis a equipe de Atendimento ao cliente
da CA, caso seja necessario entrar em contato sobre um problema de instalacdo.

= InstalagGes interativas — Se houver falha na instalacdo do produto base do
CA ARCserve Backup ou de algum agente ou opgao, acesse o log de
andamento da instala¢do na caixa de didlogo Resumo da instala¢do. Para
abrir o log de andamento da instalacdo, clique duas vezes no icone de erro
proximo ao aplicativo, na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

m  InstalagGes silenciosa e autonoma — Vocé pode acessar os logs de
andamento da instala¢do no seguinte diretério:

<unidade do sistema>:\WINDOWS\Temp\CA *.tmp

Para cada sessdo de instalagdo, o CA ARCserve Backup cria um diretdrio
CA_*.tmp exclusivo (onde * representa um numero aleatdrio). Neste
diretério se encontra um diretdrio rotulado MACHINENAME e um arquivo
de texto rotulado ProdWiz.log. MACHINENAME é o nome do computador
onde o CA ARCserve Backup foi instalado.
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ProdWiz.log — log de instalacdo principal.

Diretério MACHINENAME — Inclui os arquivos de log criados na
instalacdo do CA ARCserve Backup e de seus agentes e opg¢oes.

Por exemplo, ARCSERVE.log é o arquivo de log criado quando vocé
instalou o produto base do CA ARCserve Backup. Se a Opg¢ao para
bibliotecas de fitas tiver sido instalada, é possivel acessar o log de
andamento da instalagdo chamado OPTTLO.LOG, no diretério
MACHINENAME.

Consideracdes sobre o Painel global

O produto base do CA ARCserve Backup inclui suporte a operagGes de Painel

global.

A configuragdo do Painel global pode ser realizada durante ou apés a instalagdo
do CA ARCserve Backup. No entanto, antes de configurar o Painel global,
considere o seguinte:

Qual servidor em seu ambiente do Painel global sera configurado como o
servidor principal central?

Pode haver apenas um servidor principal central em um ambiente do Painel
global.

Ao selecionar o servidor principal central, a principal consideracao deve
ser o tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o servidor
principal central é capaz de armazenar os dados de painel recebidos de
todos os servidores principais de filiais registrados.

O desempenho do servidor também deve ser considerado ao selecionar
o servidor principal central para ajudar a garantir a interface de dados
rapida, eficiente e confiavel, interface entre o servidor principal central
e todos os servidores principais de filiais.

O tipo de banco de dados também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central.

Para o painel global, o servidor principal central oferece suporte apenas
ao Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2. Ele n3o oferece suporte
ao Microsoft SQL Server 2005/2008 Express e ao Microsoft SQL Server
2000.
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Quais servidores em seu ambiente do Painel global serdo configurados
como servidores principais de filial?

Em cada local do servidor, o servidor principal de filial deve ser um servidor
principal/independente no dominio do CA ARCserve Backup (ndo um
servidor membro de dominio).

Durante o processo de configuracao, o mecanismo do banco de dados do
CA ARCserve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje a
instalagdo em um horario conveniente e oportuno quando ndo houver
nenhuma tarefa do CA ARCserve Backup programada.

Em um dominio do Painel global, caso o servidor principal de filial esteja
sendo rebaixado para um servidor membro ou o servidor principal que sera
configurado como servidor principal central esteja sendo alterado, talvez
VOCé queira continuar a usar as informacGes coletadas do servidor principal
anterior. O Painel global permite exportar (e salvar) essas informacgdes do
servidor principal antigo e importa-las no novo servidor principal.

Requisitos de licenga:

Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenga valida
para o Painel global do CA ARCserve Backup no Servidor principal central,
com contagem de vdrias licengas para incluir todos os Servidores principais
de filial registrados. (Os Servidores Principais de Filial ndo precisam ter
instalada a licenca do Painel global.)

Cada servidor principal de filial registrado ird ocupar uma contagem de
licenga do Painel global. Se a contagem de filial registrada exceder o limite
maximo da licenga, os novos locais de filial ndo serdo autorizados a se
registrarem em tal servidor principal central.

Uma verificagdo de status de licenca serd executada para cada um dos
seguintes cenarios

- Ao registrar um local de filial

- Ao registrar novamente um local de filial

- Ao executar a sincronizacdao completa de dados
- Ao executar a sincronizagdo incremental

Se a verificacdo da licenca falhar, sera necessario obter licencas adicionais
ou realocar as licencgas existentes para ativar a sincronizacao de dados com
o servidor principal central. (O status de cada licenca de local de filial é
exibido na caixa de didlogo Gerenciador central).

Observagao: a exclusdao de um servidor de filial do Gerenciador central
liberara a contagem de licenga ocupada por tal filial e ira permitir reatribuir
tal contagem de licenca para outro servidor de filial.
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Consideracoes sobre a atualizacao

As sec¢Oes a seguir incluem informagdes que devem ser verificadas antes de
atualizar o CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

AtualizacGes suportadas (na péagina 65)

Compatibilidade com versdes anteriores (na pagina 66)
AtualizacGes do Painel global (na pagina 67)

Migracdo de dados de uma release anterior (na pagina 67)

AtuvalizacOes suportadas

Se estiver usando atualmente uma das seguintes releases do CA ARCserve
Backup, sera possivel atualizar para esta release a partir dos seguintes produtos:

m  CA ARCserve Backup r15 para Windows -- Inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r12,5 para Windows -- Inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r12 para Windows -- Inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes.

Observagao: caso queira atualizar da BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1 ou BrightStor
ARCserve Backup r11.5, é necessario desinstalar a release anterior e instalar
esta release do CA ARCserve Backup. No entanto, se deseja manter as
informacgdes do banco de dados de sua implementacdo anterior, sera preciso
atualizar a implementacdo anterior para o CA ARCserve Backup r12.5 release GA
(sem SP) e, em seguida, atualizar do CA ARCserve Backup r12.5 para esta
release. Para obter a midia de instalacdao do CA ARCserve Backup r12.5, entre
em contato com o CA Support. Para todas as outras releases anteriores do
BrightStor ARCserve Backup ou BrightStor Enterprise Backup, anterior av9, é
preciso desinstalar a release anterior antes de instalar esta release.
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Compatibilidade com versdes anteriores

Esta release do componente de servidor do CA ARCserve Backup suporta as
seguintes compatibilidades com versdes anteriores:

Agentes -- com o componente do servidor do CA ARCserve Backup ri16, é
possivel gerenciar agentes das seguintes releases:

CA ARCserve Backup ri5 - inclui a versdo GA (General Availability -
Disponibilidade Geral) e os service packs mais recentes.

CA ARCserve Backup r12.5 - inclui a versdo GA (General Availability -
Disponibilidade Geral) e os service packs mais recentes.

CA ARCserve Backup r12 - inclui a release de GA e os service packs mais
recentes.

Esteja ciente do seguinte:

Ao fazer backup dos computadores do agente, a versao do componente
do servidor do CA ARCserve Backup deve ser igual ou superior a release
do agente do qual se deseja fazer backup. Nao é possivel usar agentes
dessa release do CA ARCserve Backup com qualquer release anterior do
componente do servidor do CA ARCserve Backup.

Para melhor desempenho, atualize todos os agentes e opgdes do CA
ARCserve Backup instalados no seu ambiente de backup para esta
release.

Todos os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um
computador devem ser da mesma release.

Exemplo: o componente de servidor do CA ARCserve Backup, o agente
para Microsoft SQL Server e o agente para Maquinas virtuais estao
instalados em um computador. Ao atualizar o componente de servidor
do CA ARCserve Backup para esta release, também deve ser atualizado
para esta release o agente para Microsoft SQL Server e o agente para
Maquinas virtuais.

Dominios do CA ARCserve Backup -- todos os servidores do CA ARCserve
Backup em um dominio precisam estar executando a mesma versao do
componente do servidor do CA ARCserve Backup. Os servidores do CA
ARCserve Backup com versdes diferentes do componente do servidor do CA
ARCserve Backup devem residir em dominios diferentes do CA ARCserve
Backup.

Scripts da tarefa -- é possivel restaurar dados de fitas de backup e carregar
scripts de tarefas criados em todas as versdes anteriores do BrightStor
ARCserve Backup e do BrightStor Enterprise Backup.
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Atualizacdes do Painel global

Ao atualizar de uma release anterior do Painel global, e se a configuracao
consistir em um servidor principal central e pelo menos um servidor principal de
filial registrado, a pratica recomendada é atualizar o servidor principal central
antes de atualizar os servidores principais de filial.

Migracao de dados de uma release anterior

Ao atualizar o CA ARCserve Backup de uma versdo anterior, é possivel manter a
maioria das configuragdes atuais e migrar as informag¢Ges armazenadas no
banco de dados anterior do CA ARCserve Backup para o novo banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Apds a conclusdo da atualizacdo, o CA ARCserve Backup migra os seguintes tipos
de dados para o novo banco de dados do CA ARCserve Backup:

Autenticagdo -- o processo de atualizacdo migra todos os dados da conta
(como nomes de usuario, senhas, etc.) do sistema do CA ARCserve Backup
do banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Observagao: em atualizagdes de servidores integrantes, o CA ARCserve
Backup ndo migra contas de usudrio e senhas, se ja existirem no dominio do
qual o servidor integrante faz parte.

Tarefas -- o processo de atualizacdo migra todos os scripts de tarefas, como
tarefas de rotacao, rotacdes do GFS e tarefas personalizadas do banco de
dados anterior para o novo banco de dados.

Observagdo: o processo de atualizagdo ndo migra as configuraces das
tarefas de remocgdo do banco de dados da instalagdo anterior. Para obter
informacgdes sobre como especificar as configuracdes das tarefas de limpeza
do banco de dados, consulte o Guia de Administragdo.

Dados do banco de dados principal -- o processo de atualizagdo migra todos
os dados principais do banco de dados anterior para o novo banco de
dados. Os dados principais podem consistir em informacGes sobre tarefas,
midia, sessGes, dispositivos, pools de midias, nomes de caminhos de
arquivos, nomes de arquivos etc.

Dados de log -- 0 processo de atualizagdo migra os dados do Log de
atividade do banco de dados anterior para o novo banco de dados.
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m  Dados da sessdo -- o processo de atualizagdo permite migrar os dados da
sessdo do banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Observagao: o processo de migracao de dados da sessao pode levar muito
tempo. Contudo, vocé podera executar restauracées em nivel de arquivo e
em nivel de sessdo imediatamente apds a conclusdo do processo de
atualizacdo e de migracao.

m  Dados do catdlogo -- o processo de atualizagdo permite migrar os dados do
banco de dados do catalogo do banco de dados anterior para o novo banco
de dados.

Observagdo: o processo de migracdo de dados de catalogo pode levar muito
tempo. Nao é exibida uma caixa de didlogo de andamento.

Requisitos de licenca do produto

O CA ARCserve Backup requer o licenciamento do produto para que vocé receba
acesso autorizado e ininterrupto a componentes, opg¢des e agentes. Se nao for
licenciado, o CA ARCserve Backup deixara de funcionar apds 31 dias do inicio de
sua utilizagdo.

Existem métodos diferentes para inserir informacdes de licenca, dependendo da
maneira como o CA ARCserve Backup foi adquirido. O método a ser usado pode
ser determinado facilmente dependendo de onde as informacdes de
licenciamento estdo localizadas. A informacdes sobre o licenciamento podem
ser encontradas nos seguintes locais:

m  Por dentro da capa da midia de instalacdo do produto
m  Em um certificado recebido do programa de licenca da CA.

m  Em um certificado de chave ALP

O método usado para inserir as informagdes de licenciamento difere
dependendo de onde as informacgdes estdo localizadas. Se as suas informacgdes
de licenciamento estiverem em uma capa de DVD ou em um certificado do
programa de licenga da CA, um método deverd ser usado. Se as suas
informacdes de licenciamento estiverem em um certificado de chave ALP, outro
método devera ser usado. As secdes a seguir incluem informacgdes sobre cada
método.
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Certificado de chave ALP

Se vocé receber um Certificado de chave ALP, suas informacées de
licenciamento serdo uma Chave de execucdo encontrada no certificado e que
deverd ser inserida no arquivo ca.olf de cada um dos computadores que esteja
executando o software da CA. Para simplificar o processo, obtenha o arquivo
ca.olf atual ao visitar ca.com/br e fazer download do arquivo de licenca. Ou
entdo, edite manualmente os arquivos ca.olf. Para obter mais informacdes,
consulte o certificado de chave ALP.

Para usar os agentes clientes do CA ARCserve Backup, as licencas desses agentes
devem ser inseridas no arquivo ca.olf do servidor de backup usado para
proteger servidores remotos. O servidor de backup verifica se os agentes de
clientes estao licenciados.

Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA
ARCserve Backup

Os agentes de sistema de arquivos permitem que vocé proteja os arquivos de
computadores que executam varios sistemas operacionais.

A tabela a seguir identifica os agentes de sistema de arquivos fornecidos com
esta versao do CA ARCserve Backup e o nivel de versao de cada agente:

Agente do sistema de arquivos Nivel da release
Agente cliente para UNIX do CA ARCserve Backup rié
Agente cliente para Linux do CA ARCserve Backup rie
Agente cliente para Mainframe no Linux 0S/390 do CA ARCserve Backup rie
Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup rié
Agente cliente para Mac OS X do CA ARCserve Backup (com suporte somente no ri16
Windows)

Agente cliente para OpenVMS do BrightStor ARCserve Backup (com suporte r11.5 SP3
somente no Windows)

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (UNIX) rié
Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (Linux) ri6
Opcgao corporativa para AS400 do BrightStor ARCserve Backup r11.5 SP3
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Como o processo de instalacao afeta os sistemas operacionais

O processo de instalacdo do CA ARCserve Backup atualiza varios componentes
do sistema operacional Windows, usando um mecanismo de instalagdo
denominado Microsoft Installer Package (MSI). Os componentes incluidos no
MSI permitem ao CA ARCserve Backup executar a¢des personalizadas para
instalacdo, atualizacdo e desinstalagdo do CA ARCserve Backup. A tabela a seguir
descreve as a¢Oes personalizadas e os componentes afetados:

Observagao: todos os pacotes MSI do CA ARCserve Backup chamam os
componentes listados na tabela quando o CA ARCserve Backup é instalado e
desinstalado.

Componente Descrigao

CallAllowInstall Permite ao processo de instalacao verificar
condicOes relativas a instalagdo atual do CA
ARCserve Backup.

CallPrelnstall Permite ao processo de instalacao ler e gravar
propriedades do MSI. Por exemplo, ler o caminho
de instalagdo do CA ARCserve Backup no MSI.

CallPostInstall Permite ao processo de instalacao executar varias
tarefas relativas a instalagao. Por exemplo,
registrar o CA ARCserve Backup no Registro do
Windows.

CallAllowUninstall Permite ao processo de desinstalacao verificar
condicdes relativas a instalagao atual do CA
ARCserve Backup.

CallPreUninstall Permite ao processo de desinstalagdo executar
varias tarefas relativas a desinstalacao. Por
exemplo, cancelar o registro do CA ARCserve
Backup no Registro do Windows.
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Diretorios atualizados

O processo de instalacdo instala e atualiza arquivos CA ARCserve Backup nos
seguintes diretdrios, por padrao:

CA ARCserve Backup (produto base)

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup (sistemas operacionais
x86)

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve Backup (sistemas
operacionais x64)

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agente cliente para Windows

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente cliente para Windows para sistemas IA64

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
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Agente cliente para Windows para sistemas x64

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Ajuda do agente para computadores virtuais

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Agente para maquinas virtuais para sistemas com base em x64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Agent for Open Files para Windows

C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup\

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent for Open Files para Windows para sistemas 1A64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup\

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent for Open Files para Windows para sistemas x64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup\

C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

72 Guia de Implementacao



Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Arquivos de instala¢cdo da Implantagao de agente
m  C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Backup\
Agente para Microsoft SQL Server

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Microsoft SQL Server para sistemas I1A64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SQL Server para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint Server

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Microsoft SharePoint Server
do ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Microsoft SharePoint Server para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Microsoft SharePoint Server
do ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Microsoft Exchange Server

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agent para Microsoft Exchange Server do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agente para Microsoft Exchange Server para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agent para Microsoft Exchange Server do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle para sistemas baseados em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Oracle para sistemas 1A64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Lotus Domino

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Lotus Domino do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Sybase

m  C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Sybase do ARCserve Backup
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

s C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA LIC

Agente para IBM Informix

m  C:\Arquivos de programas\CA\C:\Arquivos de programas\CA\Agente
para Informix do CA ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA LIC
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Utilitario de diagndstico

m  C:\Arquivos de programas\CA\Diagndstico do ARCserve Backup\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Opc&o corporativa para SAP R/3 para
Oracle do ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA LIC

Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle para sistemas baseados em
x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Opc&o corporativa para SAP R/3 para
Oracle do ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

s C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Opciao corporativa para SAP R/3 para Oracle para sistemas baseados I1A64

s C:\Arquivos de Programas\CA\Opcdo corporativa para SAP R/3 para
Oracle do ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\CA LIC

O CA ARCserve Backup instala os seguintes produtos CA ARCserve Backup na
mesma pasta de diretdério do produto base do CA ARCserve Backup:

Mddulo corporativo

Opcgdo de recuperagao de falhas
Opgdo NAS NDMP

Opcgao de Microsoft Windows EBS
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E possivel instalar o CA ARCserve Backup no diretdrio de instalacdo padrio ou
instalar o CA ARCserve Backup em um diretério alternativo. O processo de
instalacdo copia varios arquivos de sistema para o seguinte diretério:

C:\WINDOWS\system
O CA ARCserve Backup copia arquivos de configuragao para o seguinte diretério:

C:\Documents and Settings\<nome de usuario>

Observagdo: para exibir a lista de arquivos ndo atribuidos do CA ARCserve
Backup, consulte Arquivos ndo atribuidos do CA ARCserve Backup (na
pagina 78).

Chaves do Registro do Windows atualizadas
O processo de instalacao atualiza estas chaves do Registro do Windows:
m Chaves padrdo do Registro:
HKLM\SOFTWARE\ComputerAssociates

m O processo de instalacdo cria novas chaves de registro e modifica varias
outras chaves de registro, de acordo a configuragdo atual do sistema.
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Aplicativos instalados

O processo de instalacdo inclui estes aplicativos em seu computador:

Licenciamento CA

CA CAPKI (criptografia)

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 redistribuivel

Instalador do Microsoft Windows 3.1 Redistribuivel (v2)
Mecanismo de Verificagdo 8.1 (eTrust Antivirus)

Observagdo: a instalacdo ndo instala protec¢do antivirus em sistemas
operacionais A64.

Se estiver instalando o servidor do CA ARCserve Backup, o processo de
instalacdo também instala os seguintes aplicativos:

- Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
- Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.
- Microsoft XML 4.0 SP2

Se estiver instalando o Microsoft SQL Express Edition como o banco de
dados do CA ARCserve Backup, os seguintes aplicativos também serdao
instalados:

- Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP1
- Instalador do Microsoft Windows 4.5 Redistribuivel

Se estiver instalando o agente do CA ARCserve Backup para Oracle
(x86/x64/1A64) ou a Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle
(x86/x64/1A64), os seguintes aplicativos também serdo instalados:

- Microsoft XML 4.0 SP2
- Microsoft XML 6.0

- Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.
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Servidores do movimentador de dados

Se o Movimentador de dados para UNIX e Linux do CA ARCserve Backup
estiver sendo instalado em um servidor Unix ou Linux, o CA ARCserve
Backup instalara os componentes a seguir no servidor do movimentador de

dados:

m Para sistemas operacionais Sun, HPUX e Linux, o CA ARCserve Backup
Instala o Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0 no seguinte diretdrio dos
servidores do movimentador de dados:

/opt/CA/SharedComponents/jre

m Para sistemas operacionais AlX, o CA ARCserve Backup instala o IBM
Java Runtime Environment (IBM JRE) 1.6.0 e o Sun JRE 1.6.0 nos
seguintes diretdrios em servidores do movimentador de dados:

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/jre.sun

Arquivos binarios nao assinados

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros e o
CA ARCserve Backup que ndo esta conectado. A tabela abaixo descreve tais

arquivos bindrios.

Nome do arquivo bindrio

Origem

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\ARCserve
Backup\CATALOG.DB\

CA ARCserve Backup

Observagao: os bindrios para este arquivo sao
criados dinamicamente. O local de instalagdo varia
de acordo com a implementacao.

BaofNtNw.msi

CA ARCserve Backup

BrightStorSAK.msi

CA ARCserve Backup

CADiag.msi CA ARCserve Backup
CADS.msi CA ARCserve Backup
DBAExch.msi CA ARCserve Backup

DBAExch12.msi

CA ARCserve Backup

DBASQL.msi CA ARCserve Backup
NTAgent.msi CA ARCserve Backup
ofant.sys CA ARCserve Backup
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Nome do arquivo binario

Origem

OPTIO.msi

CA ARCserve Backup

OPTSBO.msi

CA ARCserve Backup

RMANAgent.msi

CA ARCserve Backup

SetupCommon.msi

CA ARCserve Backup

SP2K7Agent.msi

CA ARCserve Backup

UniAgent.msi

CA ARCserve Backup

VMAgent.msi

CA ARCserve Backup

CALicense.msi

Licenga da CA

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan_messages_1 10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2 7.dll

Apache Software Foundation

xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
CFX2032.dll ChartFX

GX1142R.dll Classworks

ccme_base.dll EMC (RSA)

ccme_ecc.dll EMC (RSA)

ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)

cryptocme2.dll EMC (RSA)
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

Datal.cab Flexera Software (antigo Acresso Software). Ele é
gerado pelo InstallShield.
icudt34.dll IBM
icuin34.dll IBM
icuio34.dll IBM
icule34.dll IBM
iculx34.dll IBM
icutest.dll IBM
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Nome do arquivo binario Origem

icutu34.dll IBM

icuuc34.dll IBM

unzip.exe Info-ZIP

awt.dll Java Runtime Environment
axbridge.dll Java Runtime Environment
cmm.dll Java Runtime Environment
dcpr.dll Java Runtime Environment
deploy.dll Java Runtime Environment
dt_shmem.dll Java Runtime Environment
dt_socket.dll Java Runtime Environment
eula.dll Java Runtime Environment

fontmanager.dll

Java Runtime Environment

hpi.dll

Java Runtime Environment

hprof.dll

Java Runtime Environment

instrument.dll

Java Runtime Environment

ioser12.dll

Java Runtime Environment

j2pcsc.dll

Java Runtime Environment

j2pkes11.dll

Java Runtime Environment

jaas_nt.dll

Java Runtime Environment

java.dll

Java Runtime Environment

java.exe

Java Runtime Environment

java_crw_demo.dll

Java Runtime Environment

javac.exe

Java Runtime Environment

javacpl.cpl

Java Runtime Environment

javacpl.exe

Java Runtime Environment

java-rmi.exe

Java Runtime Environment

javaw.exe

Java Runtime Environment

javaws.exe

Java Runtime Environment

80 Guia de Implementacao



Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Nome do arquivo binario

Origem

jawt.dll

Java Runtime Environment

JdbcOdbc.dll

Java Runtime Environment

jdwp.dll

Java Runtime Environment

jliidll

Java Runtime Environment

jpeg.dll

Java Runtime Environment

jpicom.dll

Java Runtime Environment

jpiexp.dll

Java Runtime Environment

jpinscp.dll

Java Runtime Environment

jpioji.dll

Java Runtime Environment

jpishare.dll

Java Runtime Environment

jsound.dll

Java Runtime Environment

jsoundds.dll

Java Runtime Environment

jusched.exe

Java Runtime Environment

jvm.dl

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

management.dll

Java Runtime Environment

net.dll

Java Runtime Environment

nio.dll

Java Runtime Environment

npjavall.dll

Java Runtime Environment

npjaval2.dll

Java Runtime Environment

npjaval3.dll

Java Runtime Environment

npjaval4.dll

Java Runtime Environment

npjava32.dll

Java Runtime Environment

npoji610.dll

Java Runtime Environment

npt.dll

Java Runtime Environment
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Nome do arquivo binario

Origem

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

regutils.dll

Java Runtime Environment

rmi.dll

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

splashscreen.dll

Java Runtime Environment

sunmscapi.dll

Java Runtime Environment

thameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack.dll

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

verify.dll

Java Runtime Environment

w2k_lsa_auth.dll

Java Runtime Environment

wsdetect.dll Java Runtime Environment
zip.dll Java Runtime Environment
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dlI Microsoft
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
COMPRESS.EXE Microsoft
dbghelp.dll Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80CHS.dll Microsoft
mfc80CHT.dII Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc80ENU.dII Microsoft
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Nome do arquivo binario Origem

mfc80ESP.dII Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
mfc8O0ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dII Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dl Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvem80.dll Microsoft
msvcp60.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
Msvcrt40.dll Microsoft
msxml4.dl| Microsoft
msxml4r.dll Microsoft
rsfx.msi Microsoft
sgl_common_core.msp Microsoft
sql_engine_core_inst.msp Microsoft
sql_engine_core_inst_loc.msp Microsoft
sql_engine_core_shared.msp Microsoft
sql_engine_core_shared_loc.msp Microsoft
sqlbrowser.msp Microsoft
sqlncli.msi Microsoft
sqlsgm.msp Microsoft
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Nome do arquivo binario Origem

sqlsupport.msi Microsoft
sqlwriter.msp Microsoft
tpcdrom.sys Microsoft
vcomp.dll Microsoft
vcredist_IA64.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft SQL Microsoft

Server\100\Setup Bootstrap\Log\

Observagao: os bindrios para este arquivo sdo
criados dinamicamente. O local de instalagao varia
de acordo com a implementagdo.

libeay32.dll OpenSSL
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware

zlibl.dll

Biblioteca de compactacdo zlib

Arquivos binarios contendo informacdes incorretas sobre a versao do arquivo

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros,
outros produtos da CA e o CA ARCserve Backup que contém informacoes
incorretas sobre a versdo do arquivo. A tabela abaixo descreve tais arquivos

binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

Acore.dll Alerta do CA
Aladmin.exe Alerta do CA
alert.exe Alerta do CA
AlertRes.dll Alerta do CA
eTAuPstr.dll Alerta do CA
etbase.dll Alerta do CA
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Nome do arquivo binario Origem

etsapi.dll Alerta do CA
ExchPstr.dll Alerta do CA
InstallAlert.exe Alerta do CA
MsMIPstr.dll Alerta do CA
nChyAlrt.dll Alerta do CA
NotePstr.dll Alerta do CA
SmtpPstr.dll Alerta do CA
TNGPstr.dll Alerta do CA
Albuild.dll CA ARCserve Backup
AMS_Plugin.dll CA ARCserve Backup

AMS_Update.dll

CA ARCserve Backup

arclib.dll

CA ARCserve Backup

ASMBO.dII

CA ARCserve Backup

baofui.dll

CA ARCserve Backup

CAVMPROP.dII

CA ARCserve Backup

cazipxp.exe

CA ARCserve Backup

ccme_base.dll

CA ARCserve Backup

ccme_ecc.dll

CA ARCserve Backup

ccme_eccaccel.dll

CA ARCserve Backup

crux_1_0.dll

CA ARCserve Backup

cruxcrypto_1_0.dll

CA ARCserve Backup

cryptocme?2.dll

CA ARCserve Backup

CryptoWrapperDIl.dll

CA ARCserve Backup

dmoption.dll

CA ARCserve Backup

eavdisc.exe

CA ARCserve Backup

icutest.dll

CA ARCserve Backup

icutu34.dll

CA ARCserve Backup

inocboot.exe

CA ARCserve Backup
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Nome do arquivo binario

Origem

InstAlrt.dll

CA ARCserve Backup

libetpki_openssl_crypto.dll

CA ARCserve Backup

libetpki_openssl_ssl.dll

CA ARCserve Backup

MalwareAPl.dll CA ARCserve Backup
NotesUL.dll CA ARCserve Backup
ofant.dll CA ARCserve Backup
ofawin.dll CA ARCserve Backup
pcre.dll CA ARCserve Backup
rdsetup.dll CA ARCserve Backup
rpXml.dll CA ARCserve Backup

Signatures_Plugin.dll

CA ARCserve Backup

ssleay32.dll CA ARCserve Backup
thl.dll CA ARCserve Backup
tre.dll CA ARCserve Backup

UpdateData.exe

CA ARCserve Backup

vete.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup

ws_bab.dll

CA ARCserve Backup

xalan_messages_1_10.dll

CA ARCserve Backup

CryptoWrapperDIl.dll

CA ARCServe D2D

inocboot.exe

CA AVEngine

ARCCloudInterface.dll

CA Common Cloud Interface

CClConfigSettings.exe

CA Common Cloud Interface

IRMPlugininterface.dll

CA Common Cloud Interface

IronMountainLibrary.dll

CA Common Cloud Interface

NTFSPluginLibrary.dll

CA Common Cloud Interface

S3Plugininterface.dll

CA Common Cloud Interface
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Nome do arquivo binario Origem

etpki_setup.exe CA ETPKI
libcaopenssl_crypto.dll CA ETPKI
libcaopenssl_ssl.dll CA ETPKI
libcapki.dll CA ETPKI
libcapki_ipthread.dll CA ETPKI
libcapki_thread.dll CA ETPKI
liblog_api.dll CA ETPKI
uninstaller.exe CA ETPKI

CAFC_ut-1.0.0.dll

CA Foundation Class

Baseliclnst.exe

Licenca da CA

Cazipxp.exe

Licenca da CA

CALicnse.exe

Licenca da CA

CAminfo.exe Licenca da CA
CAregit.exe Licenga da CA
ErrBox.exe Licenga da CA
lic98.dll Licenga da CA
lic98_64.dlI Licenga da CA
lic98_64_amd.dll Licenga da CA

licO8FileSockLib.dll

Licenca da CA

lic98FileSockLib_amd64.dll

Licenca da CA

lic98FileSockLib_ia64.dll

Licenca da CA

lic98log.exe

Licenca da CA

Lic98Msg.dll

Licenca da CA

lico8Service.exe

Licenca da CA

lico8version.exe

Licenca da CA

LicDebug.exe

Licenca da CA

LicRCmd.exe

Licenga da CA

licreg.dll

Licenga da CA
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Nome do arquivo binario

Origem

licreg_64.dll

Licenca da CA

licreg_64_amd.dll

Licenga da CA

licregres.dll

Licenga da CA

licregres_64.dll

Licenga da CA

licregres_64_amd.dl|

Licenga da CA

LogWatNT.exe

Licenga da CA

mergecalic.exe

Licenca da CA

mergeolf.exe

Licenca da CA

silent.exe

Licenca da CA

UpdateData.exe

Licenca da CA

Vete64.dll CA ScanEkngine
ws_backup.dll CA XOsoft
xoctl.dll CA XOsoft
ArcLibCAU.dII CAUpdate
AvBaseCAU.dII CAUpdate
AVUConfig.dll CAUpdate
CAUConfig.dll CAUpdate
CAUConnect.dll CAUpdate
CAUMessage.dll CAUpdate
CAUpdate.dll CAUpdate
compver.exe CAUpdate
DrvUpdiCAU.dII CAUpdate
iGatewayCAU.dII CAUpdate
ITMCommonCAU.dll CAUpdate
LocalGUICAU.dII CAUpdate
PCoreCAU.dII CAUpdate
VetEngCAU.dII CAUpdate
ccme_base.dll EMC (RSA)
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Nome do arquivo binario Origem

ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cryptocme2.dll EMC (RSA)
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
Avdcod.dI eTrust ITM
AVOEM.dII eTrust ITM
AVWmi.exe eTrust ITM
CheyTNG.dII eTrust ITM
ComOEM.dII eTrust ITM
elTMURL.exe eTrust ITM
enableWinICF.exe eTrust ITM
eppecod.dll eTrust ITM
eTrstSig.dll eTrust ITM
eTSigAv.dll eTrust ITM
InConfig.dll eTrust ITM
InDrvCfg.dll eTrust ITM
InoAlert.dll eTrust ITM
InoAnalyze.dll eTrust ITM
InocAdn.dll eTrust ITM
InocDB.dII eTrust ITM
Inocmd64.exe eTrust ITM
Inocore.dll eTrust ITM
InoDist.exe eTrust ITM
InoOEM.dII eTrust ITM
InoPrf.dll eTrust ITM
InoRpc.exe eTrust ITM
InoRT.exe eTrust ITM
InoScan.dll eTrust ITM
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Nome do arquivo binario Origem

InoSetup.dll eTrust ITM
InoShell.dll eTrust ITM
InoTask.exe eTrust ITM
InoWMI.dlI eTrust ITM
itmClient.dll eTrust ITM
ITMDist.exe eTrust ITM
ITMsdk.dll eTrust ITM
libetpki2.dll eTrust ITM
libetpki2_thread.dll eTrust ITM
mailecod.dll eTrust ITM
mandcod.dll eTrust ITM
manecod.dl| eTrust ITM
MsgQueue.dll eTrust ITM
NameAPIX.dll eTrust ITM
OemComNA.dlI eTrust ITM
phonhome.exe eTrust ITM
polAdn.dll eTrust ITM
poldecod.dll eTrust ITM
polencod.dll eTrust ITM
Realmon.exe eTrust ITM
RPCMtAdn.dll eTrust ITM
RPCMtAPIL.dII eTrust ITM
ScanlLog.dll eTrust ITM
ScanRes.dll eTrust ITM
secAddIn.dll eTrust ITM
secAPI.dll eTrust ITM
Shellscn.exe eTrust ITM
SigCheck.exe eTrust ITM
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Nome do arquivo binario Origem
UnITMEng.exe eTrust ITM
wBkRsrc.dll eTrust ITM
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
unzip.exe Info-ZIP
authtool.exe iTechnology
iRegistry.dll iTechnology
spar.exe iTechnology
SpinKeyFile.dll iTechnology
baseSpindle.dll iTechnology
ConfigTool.exe iTechnology
iAuthority.dll iTechnology
iControl.dll iTechnology
igateway.exe iTechnology
ipthread.dll iTechnology
JClient.dll iTechnology
JSponsor.dll iTechnology
pthread.dll iTechnology
Spin.dll iTechnology
spintool.exe iTechnology
transtool.exe iTechnology
a0fkyeum.dll Microsoft
MSClusterLib.dll Microsoft
sqlwvss_xp.dll Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft
libeay32.dll OpenSSL
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Nome do arquivo binario

Origem

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

wrapper.dll Tanuki Software
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware

zlibl.dll

Biblioteca de compactacdo zlib

Arquivos binarios que nao sao completamente desinstalados

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros,
outros produtos da CA e o CA ARCserve Backup que ndo podem ser
desinstalados completamente. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\Componentes
compartilhados\CAPKI\Windows\x86\32\uninstall
er.exe

CA ARCserve Backup

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\Componentes
compartilhados\CA_LIC\lic98.dat

Licenca da CA

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\Componentes
compartilhados\CA_LIC\lic98.log

Licenca da CA

C:\Arquivos de programas(x86)\CA\Componentes
compartilhados\CA_LIC\lic98-port

Licenca da CA

C:\Windows\Downloaded
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-
878DD4D58252\CALicense.msi

Licenca da CA

C:\Arquivos de programas
(x86)\CA\SharedComponents\Jre

Java Runtime Environment

C:\SMft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft
C:\Arquivos de programas(x86)\Common Microsoft

Files\microsoft shared\
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Nome do arquivo binario Origem
C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft SQL Microsoft
Server\

C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft Visual Microsoft
Studio 9.0\

C:\Arquivos de programas(x86)\Microsoft.NET\ Microsoft

C:\Arquivos de programas\Microsoft Microsoft
Logo\Software Certification Toolkit\Data\

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\  Microsoft

C:\Usuarios\Administrador\ Microsoft
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCac Microsoft
he.bcf

C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727_ Microsoft
32\

C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Microsoft

Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-
878DD4D582521\1041.MST

C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\Windows\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\App  Microsoft
Data\

C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SysWOW64\ Microsoft
C:\Windows\Tarefas\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft
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Arquivos binarios que ndao contém um manifesto incorporado

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros,
outros produtos da CA e o CA ARCserve Backup que contém um manifesto
incorporado e ndo contém um manifesto de texto. A tabela abaixo descreve tais
arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario Origem
ASDBCom.exe CA ARCserve Backup
ca_vcbpopulatedb.exe CA ARCserve Backup
DBBAFAgentWrapper.exe CA ARCserve Backup
VCBUIl.exe CA ARCserve Backup
inocboot.exe CA AVEngine
authtool.exe CA eTrust
ConfigTool.exe CA eTrust
eavdisc.exe CA eTrust
elTMURL.exe CA eTrust
igateway.exe CA eTrust
Inocmd64.exe CA eTrust
InoDist.exe CA eTrust
InoRpc.exe CA eTrust

InoRT.exe CA eTrust
InoTask.exe CA eTrust
ITMDist.exe CA eTrust
phonhome.exe CA eTrust
SigCheck.exe CA eTrust

spar.exe CA eTrust
spintool.exe CA eTrust
transtool.exe CA eTrust
UnITMEng.exe CA eTrust
Baseliclnst.exe Licenca da CA
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Nome do arquivo binario

Origem

UpdateData.exe

Licenca da CA

unzip.exe Info-ZIP

java.exe Java Runtime Environment
javac.exe Java Runtime Environment
javacpl.exe Java Runtime Environment
java-rmi.exe Java Runtime Environment
javaw.exe Java Runtime Environment
javaws.exe Java Runtime Environment

jucheck.exe

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

thameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_IA64.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
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Nome do arquivo binario Origem
Windowslnstaller-kB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe Tanuki Software
BAB_060706_SETUP_ALPHA.EXE Sistema da memoria virtual
BAB_060706_SETUP_VAX.EXE Sistema da memdria virtual

O CA ARCserve Backup instala arquivos binarios desenvolvidos por terceiros, outros produtos da CAe o
CA ARCserve Backup que contém um manifesto de texto e ndo contém um manifesto incorporado. A
tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo bindrio Origem
setuprd.exe CA ARCserve Backup
Cazipxp.exe Licenga da CA

Identificacao de pacote do MSI Installer do CA ARCserve Backup

Os pacotes do Windows MSI Installer devem conter uma tabela de propriedades
e uma tabela de atualizagdes. Varios instaladores do MSI do CA ARCserve
Backup ndo contém uma tabela de atualizagdes. A lista a seguir identifica os
pacotes do instalador do CA ARCserve Backup afetados:

m  ARCserve.msi

BaofNtNw.msi

m  BrightStorSAK.msi
= CADiag.msi

= DBAExch.msi

= DBAExch12.msi

= DBAIFX.msi

= DBANotes.msi

= DBASQL.msi

= DBASYB.msi
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EBSAgent.msi
msxml.msi
NASAgent.msi
NTAgent.msi
OPTDRO.msi
OPTEO.msi
OPTIO.msi
OPTSBO.msi
PM.msi
RMANAgent.msi
SAPAgent.msi
SP2K7Agent.msi
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Capitulo 4: Instalando e atualizando o CA
ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Como concluir as tarefas de pré-requisito (na pagina 99)

Instalar o CA ARCserve Backup (na pdagina 105)

Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior (na pagina 114)
Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pdagina 122)
Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 129)

Atualizar os agentes do CA ARCserve Backup silenciosamente para a release
atual (na pagina 145)

Como instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery (na
pagina 148)

Tarefas pés-instalacdo (na pagina 156)

Como concluir as tarefas de pré-requisito

Antes de instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, execute as seguintes
tarefas:

Requisitos de instalagdo e do sistema

Verifique o arquivo Leiame do CA ARCserve Backup. O arquivo Leiame
contém os requisitos de sistema operacional, os pré-requisitos de hardware
e software, as alteracdes de ultima hora e os problemas conhecidos do CA
ARCserve Backup. O arquivo Leiame é fornecido em formato HTML e esta
localizado na raiz da midia de instalagdo.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Servidores de instalagao

Compile uma lista dos servidores em que vocé esta instalando o CA
ARCserve Backup e identifique o seguinte:

Os nomes dos dominios do CA ARCserve Backup

Os nomes dos servidores em que o CA ARCserve Backup estd sendo
instalado

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Determine o tipo de servidores do CA ARCserve Backup que estd sendo
instalado.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte Tipos de instalacGes
do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 48).

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup, agentes e opg¢Ges em
sistemas remotos, devera especificar os nomes do host dos sistemas de
destino. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a especificacdao de
enderecos IP, ao executar uma instalagdo ou atualizagdo remota.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo de banco de dados que sera usado para a instalagdo
do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes, consulte Requisitos
de banco de dados (na pagina 54).

Privilégios administrativos

Verifique se vocé possui privilégios administrativos ou a autoridade
adequada para instalar software nos servidores em que esta instalando o CA
ARCserve Backup.

Atualizagdes

Se estiver atualizando da instalagdo atual do BrightStor ARCserve Backup
para esta versao, verifique as informagdes sobre atualizagdes,
compatibilidade com versGes anteriores e migracdo de dados em
ConsideracGes sobre atualizacdes (na pagina 65).
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Instalagdes do servidor principal

E necessdrio instalar e licenciar a op¢do de gerenciamento central do CA
ARCserve Backup para instalar um servidor principal.

Observagdo: para instalar um dominio do CA ARCserve Backup que consiste
em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes, é necessario
instalar o servidor principal antes de instalar os servidores membros. Depois
de instalar o servidor principal, permita que os servidores integrantes se
juntem ao dominio criado na instalagdo do servidor principal.

Instalagdes do servidor integrante

E necessério especificar credenciais de autenticagdo do CA ARCserve Backup
para permitir que os servidores integrantes se vinculem ao dominio do
servidor principal (por exemplo, caroot e a senha do CA ARCserve Backup
especificados ao instalar o servidor principal). O processo de permitir que
um servidor integrante ingresse em um dominio do CA ARCserve Backup
oferece suporte ao uso da autenticagdo do Windows.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Instalacdes do Painel global

Antes de instalar o Painel global, verifique os seguintes pré-requisitos:

Requisitos de licenga

Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licencga valida
para o Painel global do CA ARCserve Backup no Servidor principal
central, com contagem de vdrias licencgas para incluir todos os
Servidores principais de filial registrados. (Os Servidores Principais de
Filial ndo precisam ter instalada a licenca do Painel global.)

Servidor principal central

CA ARCserve Backup (servidor principal ou auténomo) instalado.

Observagao: vocé pode instalar o painel global em servidores
integrantes, no entanto, servidores integrantes ndo podem funcionar
como servidores principais central.

O banco de dados do CA ARCserve Backup deve ter o Microsoft SQL
Server 2005 ou posterior instalado (ndo ha suporte ao Microsoft SQL
Express ou Microsoft SQL Server 2000 para uso como banco de dados)

Ndo aplicavel a plataformas Windows 1A64.

Capacidade suficiente do banco de dados do CA ARCserve Backup para
o ambiente do Painel global: Para obter mais informagdes sobre a
capacidade estimada do banco de dados para o Servidor principal
central, consulte Requisitos de armazenamento de dados do Painel

global (na pagina 30).

Servidores principais de filial

CA ARCserve Backup (servidor principal ou auténomo) instalado.

O banco de dados do CA ARCserve Backup deve ter o Microsoft SQL
Server 2000 ou posterior instalado ou o SQL Server Express 2008 ou
posterior instalado.

Global Dashboard Console

Servidor principal, autbnomo ou componente do console do
gerenciador do CA ARCserve Backup instalado.

Esteja ciente do seguinte:

m E possivel instalar o console do painel global em servidores
integrantes, no entanto, servidores integrantes ndao podem
funcionar como servidores principais de filial.

m N3o aplicavel a plataformas Windows |1A64.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Configuracgao de portas

Para garantir que os servidores principais e integrantes consigam se
comunicar em um ambiente seguro, todas as portas de comunica¢ao devem
ser deixadas abertas durante a instalacdao do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informacdes, consulte Portas de comunicacdo entre o servidor
principal e o servidor integrante (na pagina 276).

Instalag6es de agrupamento

Ao instalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta os
seguintes aplicativos de agrupamento:

m  MSCS (Microsoft Cluster Server)
m Servidor NEC Cluster (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Antes de iniciar o assistente de instalacdo, verifique se esses aplicativos de
agrupamento estdo instalados, configurados corretamente e em execucao.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instalagGes
remotas em um ambiente de agrupamento.

InstalagOes remotas

E necessério desativar o compartilhamento de arquivos simples nos
sistemas Windows XP para garantir a instalagdo bem-sucedida do CA
ARCserve Backup, dos agentes e das opgées nos sistemas remotos. Use as
etapas a seguir para desativar o compartilhamento de arquivos nos sistemas
remotos:

1. Efetue logon no sistema Windows XP remoto.

Na drea de trabalho do Windows, clique duas vezes em Meu
computador.

A janela Meu computador é aberta.
2. No menu Ferramentas, clique em Op¢oes de pasta.
A caixa de didlogo Opc¢Ges de pasta é aberta.
3. Cligue na guia Modo de exibicao.
Localize Usar compartilhamento simples de arquivo (recomendavel).

Desmarque a caixa de selecdo ao lado de Usar compartilhamento
simples de arquivo (recomendavel) e clique em OK.

O compartilhamento simples de arquivo esta desativado.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

Dispositivos de armazenamento

Inst

Conecte seus dispositivos de armazenamento aos sistemas designados
como servidores principais e servidores integrantes do CA ARCserve Backup
e a SAN. O CA ARCserve Backup detecta e configura as bibliotecas que estdo
conectadas diretamente aos servidores do CA ARCserve Backup e a SAN na
primeira vez em que o Mecanismo de fitas é iniciado. Ndo é necessario
executar um assistente nem outro aplicativo externo para permitir que o CA
ARCserve Backup detecte e configure as bibliotecas suportadas. Para todos
os outros tipos de dispositivos (por exemplo, dispositivos NAS, bibliotecas
IBM 3494, bibliotecas Sun StorageTek ACSLS, bibliotecas de fitas RAID do
ARCserve e bibliotecas virtuais do ARCserve), é necessario configurar os
dispositivos manualmente depois da instalagdo do CA ARCserve Backup,
usando a configuracdo de dispositivo ou a configuragdo do médulo
corporativo.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte o Guia de
Administragdo.

Se estiver usando um dispositivo SCSI ou Fibre, verifique se o servidor do CA
ARCserve Backup tem um controlador ou adaptador SCSI/Fibre suportado
pelo Windows e pelo CA ARCserve Backup. O CA ARCserve Backup pode
suportar a maioria dos controladores SCSl instalados.

Observagao: para assegurar que os dispositivos de hardware sejam
compativeis e que o CA ARCserve Backup possa se comunicar com o
sistema, vocé pode obter a Lista de dispositivos certificados mais recentes
em ca.com.

alagGes de SAN (Storage Area Network)

Em um ambiente de SAN com varios servidores, é necessario designar um
servidor que esteja conectado a biblioteca compartilhada para atuar como
servidor principal antes de instalar e licenciar o componente do servidor do
CA ARCserve Backup e a Opc¢ao de gerenciamento central do CA ARCserve
Backup no servidor principal do dominio. Em seguida, é necessario designar
todos os outros servidores conectados a biblioteca compartilhada para
funcionarem como servidores integrantes. Os servidores integrantes devem
residir no mesmo dominio do CA ARCserve Backup que o servidor principal.
Quando concluir, o servidor principal detectard automaticamente a
infraestrutura da SAN; a configuracdao manual ndo é necessaria.

Observacgao: se estiver atualizando de uma release anterior, sera necessario
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funciona como principal da SAN e o servidor integrante do CA ARCserve
Backup nos sistemas que estdao funcionando como servidores distribuidos
da SAN.
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Antivirus

Se estiver instalando os agentes de backup de banco de dados do CA
ARCserve Backup em um sistema que esteja executando o CA Antivirus, sera
necessario aplicar a seguinte atualizagdo de driver ao servidor do CA
ARCserve Backup e ao computador cliente:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/ildrvupdat
e.html

Comunica¢ao DNS

Verifique se a comunicacdo DNS (Domain Name System - Sistema de nomes
de dominio) esta configurada para otimizar a comunicagdo entre o console
do gerenciador do CA ARCserve Backup e os sistemas remotos em seu
ambiente. Por exemplo, vocé deve configurar o DNS para executar
pesquisas inversas de forma eficiente. Para obter mais informagdes sobre a
configuragdo da comunicagdo DNS, consulte o site de Ajuda e suporte da
Microsoft.

Agentes compativeis com varias plataformas

Para instalar ou atualizar de um agente compativel com varias plataformas,
é necessario ter a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup disponivel ao
executar o assistente de instalagao.

Instalar o CA ARCserve Backup

E possivel instalar o CA ARCserve Backup em um sistema local ou remoto
usando o assistente de instalagdo.

Para instalar o CA ARCserve Backup

1.

Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica do
computador.

Observagao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nao for
exibido, execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagdo do produto, clique em Instalar
o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
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2. Clique em Instalar para instalar os Componentes exigidos.

Esteja ciente deste comportamento:

A caixa de didlogo Componentes exigidos sera exibida somente se o
programa de instalagdo nao detectar os Componentes exigidos do CA
ARCserve Backup instalados no computador de destino.

Nos sistemas Windows Server 2003, reinicie o computador e repita as
etapas anteriores se o programa de instalacao instalar o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition.

Observagao: se estiver sendo instalando o CA ARCserve Backup no né
ativo em um ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de
agrupamento sdo transferidos do no ativo para o n6 passivo enquanto o
no ativo é reiniciado. Apds o né ativo ser reiniciado, transfira os
recursos de agrupamento de volta para o né ativo original.

Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.

Siga as instrucdes na tela e preencha todas as informag6es necessarias nas
caixas de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informagdes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de diadlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagcdo

Ao selecionar a opgao de instalagao remota, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup em varios sistemas.

Com as instalagOes remotas, os sistemas remotos de destino podem
consistir em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes
agentes e opgdes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagao: o programa de instalagdo para computadores de
agrupamentos ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto
base ou dos agentes do CA ARCserve Backup. Essa limitacdo de
instalacdo remota para agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo,
agente para Microsoft SQL Server e agente para Microsoft Exchange
Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A instalagcdo remota de
agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de agrupamentos
fisicos é suportada.
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Caixa de dialogo Tipo de instalacao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que
deseja instalar ao selecionar a Instalagao expressa ou personalizada.

Observacgao: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o assistente
de instalagdo detecta sua configuracdo atual do ARCserve e seleciona o
tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalagdo. Para
obter mais informacgdes, consulte Tipos de instalacées do servidor do CA
ARCserve Backup (na pagina 48) e Opcdes do servidor do CA ARCserve
Backup (na pagina 53).

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao

+# Conlrato de Licenca
X =) Host de destino: [LILMUD4-PTE-1E]
4% Chave de licenga
r Especificar um tipo de instalagio
< Métodos
" Expresso
=% Configuragio
+ Tipo de instalagao @ Personalizada
Componentes " Gerenciador do ARCserve [console]
Cortas
Configuragies do BD - . .
Corfiguragio do agente ® S e oA = @:/ = @_/
= F
Menzagens ' Servidor integrante do ARCserve
Resuma
X ' Outra
Andamenta da instalagSo

Relatdrio de instalagio — - - — - - - -
Esta opgEo instala um servidor auténomo do ARCserve. Ao utiizar esse servidor autdnoma, & possivel
executar, gerenciar & monitarar tarefas ativas localmente.

Infarmacties do produto

E-xibir arguiva Leiame

< Woltar | Awancarr I Cancelar

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a opg¢do de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalacdes do servidor integrante.
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Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na
caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
auténomo, independentemente do tipo de instala¢do especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para
assegurar que voceé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor do
CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
sele¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantagdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Instalagdo
deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no servidor do CA
ARCserve Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup, é necessario selecionar
Implanta¢do do agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar
ou fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta
significativamente.

Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instalagdo
silenciosa, ndo instale o agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup no mesmo diretério do produto base do CA
ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais,
auténomos e integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar
servidores integrantes para funcionar como servidor principal
central e servidor principal de filial. Para obter mais informacoes
sobre servidores principais central e servidores principais de filial,
consulte o Guia do Usudrio do Painel.
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instala¢do padrao do agente
cliente para Windows com a Implantacdo do agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup
Componentes m
+ [Contrato de Licenga
2 Host de desting: [COMP-001]
4 Chave de licenga
@ Métodos Componentes: a _I Descrigao:
- B &g Base all o
=+ Configuragao - ~
- HEg Dp?fu de gerenciamento central 0 agente é instalado na maguina cliente
4 Tipo de instalag3io | ﬁ Opg3o para bibliotesas de fitas da rede para ajudar o C4 ARCserve
- 01 B Opao 54N [Storage Ares Nebwork) Backup &
=+ Componentes o Médulo corparative - [ECUPEral & enviar dadPS i
- - - proparcionar a transferéncia rapida de
Contas O &3 Opgéo de recuperagdo de falhas dados
Corfi ses do BD 01 55 Opgdio NAS NDMP - fomecer seguranga na rede
onfguragoes do = | @ Servidor integrante - monilo_ramento de tarefas ) .
Configuiacio da agente Painel global - pesquisa em tempo real em diretdrios
- suparte a backup em varias plataformas
Mensagens = T s
2 Agente para maguinas VI[[U&IIS Paia instalar o componente do servidor, &
Resumo b Agent for Open Files para ‘wWindows ne_cesséliu instalar o agente cliente para
. 3 Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente | “windows.
Andamenta danstalagio b Agente para Micrasalt SOL Server
Relatério de instalagio O Agente para Miciosoft SharePaint
O ¢ Agente para Microsoft Exchange Server
O ¢ Agente para Oracle
- 1@y Agente para Latus Doming
-~ B @ Utiitério de diagnéstico =
Este produtn exige 23MB nao disco rigido. Info. da disca
i . . - - -
bl Te Laminho de instalagdo;  |CAAQuivos de programashCavaR Cserve Backup Client Agent for Alterar a pasta
Exibir arquiv Leiame
< Woltar | Avangary I Cancelar |
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Caixa de dialogo Contas

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execucdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a op¢ao Instalacao do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho do disco
compartilhado no qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Informacfies do produto

Exibir arquivin | eiame

Contas
4 Contrato de Licenga
4 [Chave de licenga E)Host de destino: [LIUYUO4-PTE-16]
¥ Metodos —Especificar uma conta administrativa do Windows
=+ Configuragio @ Daominio do Micrasoft Windows: | LIUYUD4-PTE-16
« Tipo de instalagso . —
e g Mome de usuario do Windows: | Administrador
+# Componentes s
Senha: AAotAtd
=+ Contas 25nha I ‘E
Configuragdes do BD
Configuragio do agente rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Mensagens
@ Daominio do CA ARCserve Backup: | LIUYUO4-PTE-16
Resumao
. Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLO4-PTE-16
Andamento da instalagiio
A o Name df ario!
Relatério de instalacdo ame d UsUaria I caroot ,
Senha: kb |
| =)
Confirmar senha: I bbb
i

< Volkar | Avancar I Cancelat
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Caixa de dialogo Configurag¢6es do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de
dados padrdo do ARCserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os
campos necessarios nessa caixa de dialogo e clique em Avancar.

Observagdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode
de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera ativar o
agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup podera
pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento
da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Configuracdes do BD m

4 Contrato de Licenca

@ Chave de licenga Host de desting:[PTEWINZKS]

@ Métodos Escolha um bipo de BD: Default Databace
-

Configuragio E tecomendada, caso esteja instalanda um servidor autBnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
. - consistir em menos de 20 servidores.
« Tipo de instalacdo

@ Componentes Especifique o caminho de instalagdo para o banco de dados do £A ARCserve Backup [ASDE]
« Contas * Caminho do destino: Ciiarguivos de programasMicrosaft SOL Server
=+ Configuragdes do BD " Caminho personalizadn |

Configuragdo do agente
BRE g rizaminho do arquiva de dados do banco de dados padrdo do ARCserve

Mensagens . Cil d Mi Ft SQL
fols e ks \arguivos de programas|Microsoft S0
o Aminne 4o destina Server\MSSOLL0LARCSERYE_DEVMSSQL\DATA
i~ Caminho personalizado
Andamenta da instalagio I —I
Relatdrio de instalagio —Configuracdo de agrupamenta da linguagem SOL

% Agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Orisntal IChlnese_PRC ﬂ @

Informaciies do produto
Caminha do arquiva de catalaga: | CiiArguivos de programas|CalARCserve BackupiCATALOG, DB,
E uibir lelarng

< Yoltar | Avancar = I Cancelar |
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente
resolver os problemas imediatamente.

O grafico a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso
importante:

Menszagens

4 Contrato de Licenga
. Host de destina: [LIUYU04-PTB-16]
« Chave de licenca
4 Métodos A Leia as menzagens de aviso a seguir antes de iniciar a instalagdo:
=+ Configuragdo d
«  Tipo de instalagdo Os seguintes componentes serdo instalados:
« Componentes * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x86)
> BiEs 0 agente para Oracle aceita instalagdes do Oracle 9i ou mais recente. Caso
ele ndio esteja instalado no computador de destino, néo instale o agente para
4 Configurages do BD Oracle
o Configurago do agente

+ Mensagens
Resuma
Andamento da instalagdo

Relatdrio de instalagio

=
Infarmacties do produto
Inpririe

E'xibir arquivo Leisme

< Woltar | Avangary I Cancelar |

Caixa de dialogo Resumo da instalagdao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessdrio retornar a caixa de dialogo que contém as
op¢oes de instalagdo que deseja alterar.
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Caixa de didlogo Relatdrio de Instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuragao de dispositivos ou da
Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes ha mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatdrio de instalagcdo. O
Agente para Microsoft SQL Server exige configuracgdo.

Relatdrio de instalagdo m

@ Contrato de Licenga
0 programa de instalagdo instalou os seguintes componentes:
w Chave de licenca
e B
«  Métodos A
0 Agente para magquinas wirtuais
4 Configuragdo W Instalacdo concluida
« Tipo de instalagio @ Exige configuragdo
¢ Agent For Open Files para \Windows
+ Componentes + Instalaggo concluida
& Contag @ E recomendada, porém néo & necessérin, reiniciar & maquina. Sem uma reinicislizagdn, 05 arquivos aber
. . (’ Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
v ConliEEsEEE Rl 8/ Inshalagfin conclida
+ Configuragio do agente 0 Agenke para Microsoft SOL Server
< Moz v Instalacdo concluida
@ O agente requer que os pipes nomeados do servidor SQL e o TCPIP se comuniquem, Ambos os protoco
# Resuma a Utilicdrio de diagndstica
@ Andamento da instalag3o ' Instalacgo concluida
L. B - # Configuracda de licenca
=+ Relatdrio de instalagdo + InstalagZo concluida
@ Exige configuragdo |
-
<| | »

Para aplicar patches e atualizar o CA ARCserve Backup automaticamente, & necessario instalar o
gerenciador de patches do CA ARCserve Backup. Para instald-lo, clique no navegador de instalago do
CA ARCzerve Backup.

Informaces do produto

Ewibir arquiva Leiams

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar
o CA ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuracdes de
arquivos, servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do
sistema operacional.
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Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuragao de dispositivos ou da
Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes ha mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

Caixa de dialogo Verificacdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os
agentes e as opg¢Oes que estdo sendo instalados, selecione a opg¢do Usar
chave de licenga e informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificacdo da
licenca.

5. Cligue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagdo para concluir a

instalacdo.

Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release

anterior

Atualizar uma instalagao significa reinstalar recursos ou componentes de uma
compilagdo ou release superior sem desinstalar a release mais antiga. O
processo de atualizacdo permite manter a maioria de suas configuragdes atuais
e migrar as informagdes armazenadas no banco de dados anterior do ARCserve
para o novo banco de dados do ARCserve.
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Se estiver usando atualmente uma das seguintes releases do CA ARCserve
Backup, sera possivel atualizar para esta release a partir dos seguintes produtos:

m  CA ARCserve Backup r15 para Windows -- Inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r12,5 para Windows -- Inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes.

m  CA ARCserve Backup r12 para Windows -- Inclui a release GA e todos os
service packs mais recentes.

Observagao: caso queira atualizar da BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1 ou BrightStor
ARCserve Backup r11.5, é necessario desinstalar a release anterior e instalar
esta release do CA ARCserve Backup. No entanto, se deseja manter as
informacgdes do banco de dados de sua implementagdo anterior, serd preciso
atualizar a implementagao anterior para o CA ARCserve Backup r12.5 release GA
(sem SP) e, em seguida, atualizar do CA ARCserve Backup r12.5 para esta
release. Para obter a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup r12.5, entre
em contato com o CA Support. Para todas as outras releases anteriores do
BrightStor ARCserve Backup ou BrightStor Enterprise Backup, anterior a v9, é
preciso desinstalar a release anterior antes de instalar esta release.

Para obter mais informacgdes sobre a atualizagdo para esta release, consulte
Consideracdes sobre atualizacdo (na pagina 65).

Para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

1. Insira a midia de instalacao do CA ARCserve Backup na unidade dptica do
computador.

Observagdo: se o Navegador de instalacdo do CA ARCserve Backup nao for
exibido, execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagdo do produto, clique em Instalar
o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
2. Cligue em Avangar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observagdo: a caixa de dialogo Componentes de pré-requisito sera exibida
somente se o programa de instalagdo ndo detectar os componentes de pré-
requisito do CA ARCserve Backup instalados no computador de destino.

3. Na caixa de didlogo do Contrato de licenca, aceite os termos do contrato e
preencha os campos da caixa de didlogo Informagdes do cliente.
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4. Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as
informacgdes necessarias.

A lista a seguir descreve informagdes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a atualizacdo do CA ARCserve Backup de uma release anterior.

Caixa de dialogo Métodos

Se estiver fazendo atualizacdo de uma release anterior para um Servidor
principal do ARCserve, é necessario selecionar a op¢ao
Instalagdo/atualizacdo local. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte
aos seguintes tipos de atualizacao:

m Atualizacdo de uma release anterior para um Servidor principal do
ARCserve em um sistema remoto.

m Atualizacdo silenciosa de uma release anterior para um Servidor
principal do ARCserve em um sistema usando um arquivo de
resposta.

Para todos os outros tipos de atualizagdo, selecione a opc¢do
correspondente a tarefa que deseja executar.

Métodos

" Contrato de Licenga

@ Chave de licenca Especifique o meétodo de instalagio mais adequado as suas necessidades.

=+ Métodos

Configurago

Tipo de instalagdo T

RG/ Pemite instalar & atualizar o CA ARCssrve Backup neste computador
Companentes

Contas

Configuragfies do BD

d ¥ ¢ Bemoto

tg’ Permite instalar e atualizar o C4 ARCeerve Backup em um computador remoto.

Configuragio do agente
Mensagens
Resumao

Andamento da instalagio

. i 7 Criar um arguivo de resposta
FRielatario de instalagdo \Eﬂ = 1 P

Permnite criar um arquivo de resposta para uso em uma administragdo auténoma ou
instalacdo silenciosa

Informagtes do produto

Evibir arguivo Leiame

< Waltar | Avangary I Cancelar
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Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideracgdes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opg¢do de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalacdo do servidor principal antes de
executar as instalacGes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na
caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalagao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
auténomo, independentemente do tipo de instala¢do especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para
assegurar que vocé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor do
CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selegdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantagdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Instalagao
deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no servidor do CA
ARCserve Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup, é necessario selecionar
Implantacdo do agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantacdo do agente, o tempo necessario para instalar
ou fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta
significativamente.
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m Se estiver executada uma instalacdo remota ou uma instalacao
silenciosa, ndo instale o agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup no mesmo diretério do produto base do CA
ARCserve Backup.

m O painel global pode ser instalado em servidores principais,
autébnomos e integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar
servidores integrantes para funcionar como servidor principal
central e servidor principal de filial. Para obter mais informacgoes
sobre servidores principais central e servidores principais de filial,
consulte o Guia do Usudrio do Painel.

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instala¢do padrao do agente
cliente para Windows com a Implantacdo do agente especificada:

Componentes

a

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ 4 4 4

Configuragao
+ Tipo de instalagdo
=+ Componentes
Cortas
Configuragdies do BD
Configuragdo do agente
Mensagens
Resumo
Andamento da instalagio

Relatdrio de instalagio

Intormagtes do produto

Evibir arquivo Leiame

= Huost de desting: [COMP-001]

Componentes:

Descrigio:

Ia Base

= | a Opg3o de gerenciamento central
| a Opgdo para bibliotecas de fitas

- O B3 Oppdo SAN [Storage Area Network)
- B ¢ Modulo corparativa

-0 Opg&a de recuperagio de falhas

- O Opsdo NS NDMP

@ Servidar integrante

M (3 Fainel global

Agente para maguinas virtuais
¢ Agent for Open Files para Windows

1

=
i

Arquivos de instalago da implantag3o do agente

Agente para Miciosoft SOL Server

¢ Agente para Miciosolt SharePoint

G Aaente para Miciosolt Exchange Server
@ Agente para Oracle

¢ Agente para Latus Doming

W@ Utiitério de diagnéstico

CoooEED

Este produto exige 23MEB no disco rigido.

-

0 agente & instalado na magquina clientes
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup &

- recuperal e enviar dados

- ploparcionar a transferdncia rapida de
dados

- formecer seguranga na rede

- moritoramento de tarefas

- pesquisa em tempa real em diretorios

- suporte a backup em varias plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessdno instalar o agente cliente para
Windows.

Infa. do disco

Laminha de instalag3o:

C:\Arquivos de programasiCasaACserve Backup Client Agent for

Llterar a pasta

< Woltar | Avangary I

Cancelar |
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Caixa de dialogo Contas

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execucdo no seu ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve
Backup no ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao
Instalagdo do ambiente de agrupamento e especifique o caminho no
qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Contas

4 Contrato de Licenga
4 [Chave de licenca EJHost de destino: [LIUYUO4-PTE-16]
¥ Metodos —Especificar uma conta administrativa do Windows
=+ Configuragio @ Daominio do Micrasoft Windows: | LIUYUD4-PTE-16
« Tipo de instalagso . —
B g Mome de usuério do Windows: | Administrador
+ Componentes s
Senha: AAotAtd
=+ Contas 25nha I ‘E
Configuragdes do BD
Configuragiao do agente rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Mensagens
@ Daominio do CA ARCserve Backup: | LIUYUO4-PTE-16
Resumao
. Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLO4-PTE-16
Andamento da instalagdo
A o Name df ario!
Relatério de instalacdo ame d UsUaria I caroot ,
Senha: kb |
| =)
Confirmar senha: I bbb
i

Informacfies do produto

Exsibir arguivo Leiame

< Volkar | Avancar I Cancelat

Caixa de didlogo Configuragdes do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express Edition), preencha os
campos obrigatdrios dessa caixa de didlogo.
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Observagao: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode
de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera ativar o
agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup podera
pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, cliqgue em Agrupamento
da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Configuracdes do BD m

¥ Contrato de Licenca

4 Chave de licenga Host de desting:[PTEWINZES]

&  Métodos Escolha um tipo de BD: DeFault Database
-

Configurago E recomendado, caso esteja instalando urn servidor autBnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
. o consistic em menos de 20 servidores.
4 Tipo de ingtalagdo

< CaRERERES rEspecifigue o caminho de instalagdo para o banco de dados do CA ARCserve Backup [ASDE]
4 Contas ' Caminho do destino: CiiArguivos de programasMicrosaft SQL Server
= Configuragies do BD = Caminho petsonalizadn |

Configuragdo do agente

r—iZaminho do arquiva de dados do banco de dados padrdo do ARCserve
ensagens

& C ha da desting: C:\Arguivos de programasiMicrosoft SOL
e ARG S deskine ServeriMSSOLLD. ARCSERYE_DEYMSSOLADATA

" Caminho personalizado
Andamento da instalagdo I —I
Relatéria de instalagiao rConfiguracdo de agrupamento da linguagem QL

% Agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Oriental Ichinese,PRC Ji e

Informaciies do produto

(Caminho do arquivo de catdlaga: | CilArguivos de programas|\CAlARCserve Backupl CATALOG, DB
E wibir leiamne

< Waltar | Avancar > I Cancelar |

Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens de
aviso importante, tente resolver os problemas imediatamente.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
opcOes de instalacdo que deseja alterar.

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibira as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuracao de dispositivos ou da
Configuracao do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracao, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes na mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalacao.
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5.

Caixa de dialogo Verificagao da licenga

Para informar as chaves de licenca, localizar os componentes, os
agentes e as opcdes que estdo sendo instalados, selecione a op¢ao Usar
chave de licenca e informe a chave de licengca do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificacdo da
licenca.

Clique em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagdo para abrir a
caixa de didlogo de migrac¢do do servidor do CA ARCserve Backup.

Caixa de dialogo Migragao de dados de servidores do CA ARCserve Backup

Especifique os dados que deseja migrar. Para obter mais informacgdes
sobre a migracdo de dados, consulte Migracao de dados de uma versao
anterior (na pagina 67).

Importante: a caixa de didlogo Migracdo de dados de servidores do CA
ARCserve Backup ndo é exibida ao atualizar do CA ARCserve Backup
para Windows r12, CA ARCserve Backup para Windows r12 SP1 e CA
ARCserve Backup para Windows r12.5 para esta release.

Clique em OK na caixa de didlogo Server Data Migration do CA ARCserve
Backup para concluir a atualizagdo.

Lembre-se das seguintes limitacdes e consideragoes:

O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de dados do CA
ARCserve Backup quando o ultimo backup foi concluido antes da atualiza¢do
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do CA
ARCserve Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida.

Talvez seja necessario reiniciar o servidor apds a conclusao do processo de
upgrade. Isso depende de todas as configuracdes de arquivos, servicos e do
Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Para garantir que todos os servicos do CA ARCserve Backup sejam iniciados
corretamente em um ambiente que reconhece agrupamentos, é necessario
executar os scripts cstop e cstart no servidor do CA ARCserve Backup antes
de abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup. Vocé deve
concluir essa tarefa ao fazer o upgrade do CA ARCserve Backup r12 (inclui a
release GA e os service packs mais recentes) para esta release.
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Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

Durante uma instalac¢do interativa, varios componentes do CA ARCserve Backup
necessitam que vocé insira informacgoes de configuragdo (por exemplo, o
diretério de instalagdo, o nome do usudrio e a senha). Durante uma instalagao
silenciosa (instalagao nao interativa) essa informacao é lida de um arquivo de
respostas criado anteriormente. O nome do arquivo de respostas padrao é
setup.icf, mas pode ser renomeado para atender as suas necessidades.

Para criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

1. Insira a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica do
computador.

Procure o diretdrio \Install.

Clique duas vezes em MasterSetup.exe para iniciar a MasterSetup, e clique
em Avancar na caixa de didlogo Bem-vindo ao CA ARCserve Backup.

2. Na caixa de didlogo do Contrato de licenga, aceite os termos do contrato e
preencha os campos da caixa de didalogo Informagdes do cliente.

3. Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as
informacgbes necessarias.

A lista a seguir descreve informagoes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a criagdo de um arquivo de resposta.
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Caixa de didlogo Métodos

E necessério selecionar Criar um arquivo de resposta para criar o
arquivo de resposta.
lPrograma de instalago do CA ARCserveBackep

| Métodos

4 Contrato de Licenga

4 Chave ds licenca Especifique o método de instalagdo mais adequado &s suas necessidades.

=+ Métodos
Configuragdo b
. ;  Local
Tipo de instalagao )

"/L') Permite instalar e atualizar o G4 AR Cserve Backup neste computador.
Componentes

Contas

Configuragdes do BD

. ii’ ¥  Remoto
Configuragdo do agente gs
* Permite instalar & atualizar o C& ARCserve Backup em um computador remato.
Mensagens
Resuma

Andamento da instalagdo

Relatdrio de instalagda o] E :
= Permite criar um arquiva de resposta para uso em uma administrag3o autdnoma ou

instalagdio slenciosa,

Intormagtes do produto

Euibir arquivo Leiame

< Woltar I Avangar: Cancelar

Caixa de didlogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideracdes:

m Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a op¢do de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalacao deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagao do servidor principal antes de
executar as instalacdes do servidor integrante.
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Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na
caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
auténomo, independentemente do tipo de instala¢do especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para
assegurar que voceé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor do
CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
sele¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantagdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Instalacado
deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no servidor do CA
ARCserve Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup, é necessario selecionar
Implanta¢do do agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar
ou fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta
significativamente.

Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instalagdo
silenciosa, ndo instale o agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup no mesmo diretério do produto base do CA
ARCserve Backup.

O painel global pode ser instalado em servidores principais,
auténomos e integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar
servidores integrantes para funcionar como servidor principal
central e servidor principal de filial. Para obter mais informacoes
sobre servidores principais central e servidores principais de filial,
consulte o Guia do Usudrio do Painel.
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacdo padrao do agente
cliente para Windows com a Implantacdo do agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup
Componentes m
+ [Contrato de Licenga
2 Host de desting: [COMP-001]
4 Chave de licenga
@ Métodos Componentes: a _I Descrigao:
- B &g Base all o
=+ Configuragao - ~
- HEg Dp?fu de gerenciamento central 0 agente é instalado na maguina cliente
4 Tipo de instalag3io | ﬁ Opg3o para bibliotesas de fitas da rede para ajudar o C4 ARCserve
- 01 B Opao 54N [Storage Ares Nebwork) Backup &
=+ Componentes o Médulo corparative - [ECUPEral & enviar dadPS i
- - - proparcionar a transferéncia rapida de
Contas O &3 Opgéo de recuperagdo de falhas dados
Corfi ses do BD 01 55 Opgdio NAS NDMP - fomecer seguranga na rede
onfguragoes do = | @ Servidor integrante - monilo_ramento de tarefas ) .
Corfiguiacio do agents Painel global - pesquisa em tempo redl em diretdrios
- suparte a backup em varias plataformas
Mensagens
2 Agente para maguinas VI[[U&IIS Paia instalar o componente do servidor, &
Resumo b Agent for Open Files para ‘wWindows ne_cesséliu instalar o agente cliente para
. 3 Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente | “windows.
Andamenta danstalagio b Agente para Micrasalt SOL Server
Relatério de instalagio O Agente para Miciosoft SharePaint
O ¢ Agente para Microsoft Exchange Server
O ¢ Agente para Oracle
- 1@y Agente para Latus Doming
-~ B @ Utiitério de diagnéstico =
Este produtn exige 23MB nao disco rigido. Info. da disca
i . . - - -
bl Te Laminho de instalagdo;  |CAAQuivos de programashCavaR Cserve Backup Client Agent for Alterar a pasta
Exibir arquiv Leiame
< Woltar | Avangary I Cancelar |
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Caixa de dialogo Contas

Os nomes de dominio e de servidor do CA ARCserve Backup ndo podem
exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15 bytes equivale a
aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Contas
+ [Contrato de Licenga
+ [Chave de licenga EJHost de destino: [LIUVUO4-PTE-16]
¥ Métodos Especificar uma conta administrativa do Windows
+ Configuragao () Dominia do Microsaft Windaws: | LILYU4-PTE- 16
+# Tipo de instalagdo . —
b g Mome de usuario do Windows: I Administradar
4 Componentes r
. kA
=+ Contas Eerhay I 'E
Configuragdes do BD
Configurag3o do agente rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Mensagens
@ Daminio do CA ARCserve Backup: | LIUYLUIO4-PTE-16
Resuma
. Servidor do CA ARCserve Backup: I LILKL04-PTE-16
Andamento da instalagio
a8 . Nome df ario:
Rielatario de instalagdo oIme S sdar I caroot n
Senha: I raw— ,ﬁ
v
Confirmar senha: | R
[ Lembrar senha:

Intormagtes do produto

Euibir arquivo Leiame

< Volkar | Avancar > I Cancelar: |

Observagao: se vocé ndo mantiver o nome do dominio da instalacao
anterior, o CA ARCserve Backup alterard a senha anterior de caroot para
uma senha em branco. Vocé pode alterar a senha em branco apds a
conclusao da instalagao.

A senha caroot pode consistir em qualquer combinacdo de caracteres
alfanuméricos e especiais, mas ndao pode exceder 15 bytes. Uma senha
com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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Caixa de didlogo Configurag¢6es do banco de dados

Se vocé protege dados que contém caracteres Unicode de idiomas da
Asia Oriental (por exemplo, J1S2004), ative o agrupamento SQL para
assegurar que podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso,
cligue em Opcdes de suporte a idiomas, na caixa de didlogo Sessdo do
SQL Server Express, e siga as instrucdes na tela para concluir a
configuragdo. (Se vocé hospeda o banco de dados do CA ARCserve
Backup com o Microsoft SQL Server, clique em Opg¢des de suporte a
idiomas, na caixa de didlogo Selecionar o caminho de instala¢do do

banco de dados.)

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & & &

Configuragdo
« Tipo de instalacdo
4 Componentes
«w Contas
= Configuragdes do BD
Configurag8o do agente
Mensagens
Fesumo
Andamenta da instalagio

Relatdrio de instalagio

Informaciies do produto

E uibir lelarng

Host de destino:[PTEWINZK3]

Escolha um tipo de BO: Default Database

E tecomendada, caso esteja instalanda um servidor autBnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
consistir em menos de 20 servidores.

Especifique o caminho de instalagdo para o banco de dados do £A ARCserve Backup [ASDE]

* Caminho do desting: CilArguivos de programasiMicrosaft SOL Server
" Caminho personalizado I
rizaminho do arquiva de dados do banco de dados padrdo do ARCserve
fols e ks C:\Arguivos de programas|Microsoft S0L
Aminne 4o destina Server\MSSOLL0LARCSERYE_DEVMSSQL\DATA
i~ Caminho personalizado |

—Configuracio de agrupamenta da linguagem SOL

% Agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Orisntal IChlnese_PRC ﬂ @

Caminha do arquiva de catalaga: | CiiArguivos de programas|CalARCserve BackupiCATALOG, DB,

< Yoltar | Avancar = I Cancelar |

Caixa de dialogo Resumo da instalagdao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
op¢oes de instalagdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Verificacdo da licenga

Para informar as chaves de licenca, localizar os componentes, os
agentes e as opg¢Oes que estdo sendo instalados, selecione a op¢do Usar
chave de licenga e informe a chave de licenga do componente.
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4. Apds gerar o arquivo de resposta, vocé poderd usa-lo com o
MasterSetup.exe para instalar de maneira silenciosa os componentes do CA
ARCserve Backup que vocé selecionou.

Por padrao, o CA ARCserve Backup salva o arquivo de resposta no diretério
a seguir.

C:\My Documents\Setup.icf

E possivel especificar locais diferentes clicando no botdo de reticéncias na
caixa de didlogo Resumo da instalacao.

5. Depois que o programa de instalacdo concluir o arquivo de resposta, clique
em Concluir.

Para exibir todos os detalhes sobre os parametros necessarios, abra a Linha de
comando do Windows e execute o seguinte comando:

mastersetup /?
Exemplo: executar um arquivo de resposta

O exemplo a seguir descreve a sintaxe para executar um arquivo de resposta. O
arquivo de resposta é intitulado setup.icf e estd localizado em c:\temp.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

O arquivo setup.icf pode ser editado para alterar a configuracdo InstallScanEng
de 1 para 0, indicando que o mecanismo de verificacdo ndo deve ser instalado.

Observacgao: talvez seja necessario reiniciar o sistema de destino apds a
conclusdo da instalacdo. Para determinar se é necessario reiniciar o
computador, verifique se existe uma mensagem de reinicializacdo em
ProdWiz.log.

Para obter mais informacdes sobre o uso de um arquivo de resposta para
instalar o CA ARCserve Backup, consulte Atualizacdo silenciosa de agentes do CA
ARCserve Backup para o release atual (na pagina 145).
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Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup

A implantagdo do agente do CA ARCserve Backup é um aplicativo do tipo
assistente que permite instalar e atualizar uma coleta de agentes do CA
ARCserve Backup em varios hosts remotos simultaneamente. A implanta¢do do
agente foi projetada para ajudar a garantir que a versdao mais recente de um
grupo selecionado de agentes do CA ARCserve Backup esteja sendo executada
em seu ambiente de backup.

A implantagao do agente exige arquivos de instalagdo que podem ser instalados
no servidor do CA ARCserve Backup. Isso elimina a necessidade de fornecer a
midia de instalacdo do CA ARCserve Backup ao executar a implantacdo do
agente. Entretanto, a implantacdo do agente exige aproximadamente 1,3 GB de
espaco no disco rigido e pode aumentar significativamente o tempo necessario
para a instalacdo do CA ARCserve Backup. Para eliminar a necessidade de
fornecer a midia de instalacdo, selecione explicitamente Arquivos de instalacdo
da implantacdo do agente ao instalar o CA ARCserve Backup.
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A lista a seguir descreve os métodos que podem ser usados para implantar
agentes em hosts remotos:

Atualizagdo automatica -- permite atualizar agentes em hosts remotos que
se comunicaram anteriormente com o servidor CA ARCserve Backup. A
implantacdo do agente detecta automaticamente os agentes em execuc¢ao
nos hosts remotos que sao registrados no servidor do CA ARCserve Backup e
permite atualizar os agentes para esta release. Este método assegura que
todos os agentes em execug¢do no ambiente do CA ARCserve Backup
estejam na mesma versao que o servidor do CA ARCserve Backup.

Observagado: usando a atualizacdo automatica, ndo é possivel especificar
manualmente nomes de host do agente remoto.

Com esse método, é possivel implantar os agentes e componentes a seguir:
- Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

- Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

- Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup

- Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

- Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

- Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

- Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observagao: para obter informagées sobre como implantar agentes em
hosts remotos usando a upgrade automatico, consulte Implantar agentes
em hosts remotos usando o upgrade automatico (na pagina 134).
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Implantagao personalizada - permite instalar e fazer upgrade de agentes
em qualquer host remoto. Os hosts desse tipo podem ou ndo ter uma
versao anterior de um agente instalada.

Com esse método, é possivel implantar os agentes e componentes a seguir:

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup
Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observagao: para obter informacgées sobre como implantar agentes em
hosts remotos usando a implantagdo personalizada, consulte Implantar
agentes em hosts remotos usando a implantacdo personalizada (na

pagina 137).

Implantagdo da maquina virtual - permite instalar e fazer upgrade de
agentes em qualquer VM. As VMs de destino podem ou ndo ter uma versao
anterior de um agente instalada.

Com este método, é possivel implantar os agentes e componentes a seguir:

Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup
Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observagao: para obter informagées sobre como implantar agentes em
hosts remotos usando a instalacdo personalizada, consulte Implantar
agentes em VMs usando a Implantacdo da mdquina virtual (na pagina 141).
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Verifique as consideragdes a seguir antes de usar a implantacdo do agente:

A implantacdo do agente permite implantar os seguintes produtos do CA
ARCserve Backup:

- Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

- Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup
- Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

- Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

- Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

- Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observagao: se a implantacdo do agente detectar um agente no host
remoto que nao foi listado anteriormente, a implantagdo do agente sera
finalizada.

Vocé ndo deve usar a implantagdo de agente para instalar o agente para
Microsoft Exchange Server nos servidores de Acesso para Cliente do
Exchange e os servidores de Transporte de Hub.

A implantacdo do agente exige que sejam especificados os nomes de host
dos sistemas de destino. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a
especificagcdo de enderecos IP quando ao implementar agentes em sistemas
remotos.

A implantagdo do agente instala os agentes em seu caminho de instalagdo
padrdo. Por exemplo, a implantagdo do agente instala ou atualiza o agente
cliente para Windows no caminho a seguir (sistemas x86):

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

E necessério efetuar logon no computador com uma conta administrativa
ou uma conta com privilégios administrativos para implantar agentes nos
hosts remotos.

E necessério assegurar que o compartilhamento administrativo nos hosts
remotos (por exemplo, CS, Admin$, etc.) seja acessivel a partir do servidor
gue envia os agentes.

E necessério garantir que a regra de excegdo do firewall para o Servico de
arquivos e impressdo nos hosts remotos esteja ativada. E necessario
concluir essa tarefa em sistemas Windows Server 2008 porque, por padrdo,
a diretiva do Firewall do Windows Server 2008 bloqueia a comunicacao do
Servigo de arquivos e impressao.
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m  Para evitar que o Firewall do Windows bloqueie a comunicag¢do do
Compartilhamento de arquivos e impressao, use a diretiva de grupo do nivel
de dominio para ativar uma excegdo para a comunica¢do do
Compartilhamento de arquivos e impressao em todos os servidores no
ambiente de backup.

m  E necessario desativar o compartilhamento de arquivos simples em sistemas
Windows XP para assegurar a instalacao bem-sucedida dos agentes em
hosts remotos. Use as etapas a seguir para desativar o compartilhamento
de arquivos simples em hosts remotos:

1. Efetue logon no sistema Windows XP do host remoto.
Clique duas vezes em Meu computador na area de trabalho.
A janela Meu computador é aberta.
2. Cliqgue em Opc¢des de pasta no menu Ferramentas.
A caixa de didlogo Opcdes de pasta é aberta.
3. Cligue na guia Modo de exibicdo.
Localize Usar compartilhamento simples de arquivo (recomendavel).

Desmarque a caixa de sele¢do ao lado de Usar compartilhamento
simples de arquivo (recomendavel) e clique em OK.

O compartilhamento simples de arquivo esta desativado.
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Implantar agentes em hosts remotos usando a atualizacdo automatica

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e atualizar
agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos. A atualizacdo automatica
permite implantar agentes em hosts em que foram detectados agentes que
precisam de uma atualizacdo para esta release. Esse método ajuda a assegurar
gue todos os agentes em execucdao no ambiente do CA ARCserve Backup
tenham o mesmo nuimero de release do servidor do CA ARCserve Backup.

O método de upgrade automatico deve detectar um agente de uma release
anterior instalada no host de destino para fazer o upgrade do agente para tal
release. Se o método de upgrade automatico ndo detectar um agente de uma
release anterior instalado no sistema de destino, é preciso usar o método de
implantacdo personalizada para instalar os agentes no sistema de destino.

Para implantar agentes em hosts remotos usando a atualizacao automatica

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rdpido, selecione Administracdo e clique em Implantacdo do
agente.

A implantagdo do agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

2. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.
3. Nessa caixa de didlogo, cligue em Atualizacdo automatica e em Avancar.

A caixa de didlogo Componentes é aberta e exibe uma lista dos hosts
detectados pela implantacdo do agente que executam agentes do CA
ARCserve Backup de uma release anterior.

4. Cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Informacées do host é aberta e preenche a lista Hosts e
credenciais com os nomes de host, nomes de usudrio e senhas para os hosts
detectados.
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5. Especifique o nome de usudrio e a senha para os hosts fazendo o seguinte:

a. Especifique o nome de usudrio no campo Usudrio
(<dominio>\<nome_de_usudrio>) e a senha o campo Senha.

b. Certifique-se de que a caixa de selecdo ao lado do host de destino esta
marcada. Para especificar todos os hosts, clique na caixa de selegao
Selecionar tudo.

InformagGes do host m

w  Servidor de logon
i Impartar lista de host:
«  Métodos . . .
E possivel importar oz nomes de host a partir de um arquivo de testo. Eles devem estar separados
w  Componentes por um hovo delimitadar de linha no arquivo de texto.
In des do host .
7 MRS G L Hosts & credenciai
=T el IR Nowo hest: diiizrer |
Status da instalagdo
.. . " ¥ | Host | MNome de usua. | Senha | Statuz |
Felatdrio de instalagdo
[l comp-001 user-1 Pendente
[/l  comp002 user-2 Pendente

Fara todos o3 hosts

Remover |
Usudrio: Senha: I Aplicar credenciaisl

nfomacies sobre o produtg

Exibir leiams

< Walar Avangarr Cancelar

c. Cligue em Aplicar credenciais.

O nome de usuario e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observagao: para remover um host da lista Hosts e credenciais, marque a
caixa de selegdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Cligue em Avancar para continuar.

A implantacdo do agente valida o nome do host, o nome de usuario e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implanta¢do do
agente nao detectar um erro de autenticacdao, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implantacdo do agente detectar um erro de autenticacao,
o campo Status exibe "Falha". Clique em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Clique em Avancar.
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10.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir "Verificado",
clique em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo da instalagdo é aberta.

Na caixa de didlogo Resumo da instalacdo, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Clique em Avancar.
A caixa de didlogo Status da instalacdo é aberta.
Nessa caixa de didlogo, clique em Instalar.

A implantacdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Ap0s a conclusdo de todas as atualizacGes, a caixa de didlogo Relatdrio de
instalacdo sera aberta.

Cliqgue em Avancar.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢do ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opgao, é possivel clicar na caixa de selecdo Todos para reiniciar todos
os hosts remotos agora.

Clique em Reiniciar.
A implantacdo do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observagdo: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializagao, clique em Exportar relatdrio de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdao implantados nos hosts remotos.

Mai

Imp

s informagdes:

lantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 129)

Imp

lantar agentes em hosts remotos usando implantacdo personalizada (na

pagina 137)
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Implantar agentes em hosts remotos usando implantacao personalizada

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e atualizar
agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos. A implantagdo
personalizada permite especificar os agentes que se deseja instalar e fazer
upgrade em hosts remotos. Esse método ajuda a assegurar que todos os
agentes em execucdo no ambiente do CA ARCserve Backup tenham o mesmo
numero de release do servidor do CA ARCserve Backup.

Para implantar agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos usando a
implantacao personalizada

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracdo e clique em Implanta¢do do
agente.

A implantagdo do agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

2. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.
3. Nessa caixa de didlogo, clique em Instalagdo personalizada e em Avangar.
A caixa de didlogo Componentes é aberta.

4. Nessa caixa de didlogo, selecione os agentes a serem instalados em todos os
hosts remotos e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Informacgdes do host é aberta.
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5.

Especifique os nomes de hosts remotos executando um dos seguintes
procedimentos:

m Clique em Importar para importar uma lista de hosts remotos para um
arquivo de texto.

Observagao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador
de nova linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto,
o0 numero total de hosts remotos deve ser menor ou igual a 1000.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

m Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique
em Adicionar.

Repita esta etapa conforme necessdrio até que todos os nomes de host
necessarios sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Observagao: é possivel especificar até 1000 hosts remotos. Para implantar
agentes para mais de 1000 hosts remotos, reinicie a implantacao do agente
e repita esta tarefa ou execute a implantagao do agente de um servidor
alternativo do CA ARCserve Backup principal ou auténomo.
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Especifique o nome de usuario e a senha para os hosts remotos fazendo o
seguinte:

a. Cligue no campo Nome de usuario (ao lado do nome do host) e
especifique o nome de usuario usando o seguinte formato:

<dominio>\<nome de usudrio>
b. Clique no campo Senha e especifique a senha correspondente.

c. Repita esta etapa conforme necessario até especificar o nome de
usudrio e a senha para todos os hosts remotos.

Como opgdo, se o nome de usuario e a senha foram iguais para todos os
hosts remotos, especifique o nome de usuario no campo Usuario
(<dominio>\<nome_de_usudario>), especifique a senha no campo Senha,
verifique se todas as caixas de selecdo estdo marcadas e clique em Aplicar
credenciais.

O nome de usudrio e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observagado: para remover um host da lista Hosts e credenciais, clique na
caixa de selegdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Clique em Avangar para continuar.

A implantagao do agente valida o nome do host, o nome de usudrio e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implantagao do
agente ndo detectar um erro de autenticagdo, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implanta¢do do agente detectar um erro de autenticagao,
o campo Status exibe "Falha". Cligue em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Clique em Avangar.

Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado,
cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Resumo da instalacdo é aberta.

Na caixa de didlogo Resumo da instalagao, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Status da instalacdo é aberta.
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10.

11.

12.

Nessa caixa de didlogo, clique em Instalar.

A implantacdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Ap0s a conclusdo de todas as instalagdes e atualizagdes, a caixa de didlogo
Relatério de instalacdo sera aberta.

Siga um destes procedimentos:

m Se houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Avancar.

A caixa de didlogo Reiniciar é aberta para identificar os hosts remotos
gue precisam ser reiniciados.

Clique em Reiniciar.
Continue na préxima etapa.

m Se ndo houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Concluir para finalizar esta tarefa.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢do ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opgao, é possivel clicar na caixa de sele¢do Todos para reiniciar todos
os hosts remotos agora.

Clique em Reiniciar.
A implantagao do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observagao: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializa¢do, clique em Exportar relatdrio de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdo implantados nos hosts remotos.

Mai

Imp

s informagoes:

lantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 129)

Imp

lantar agentes em hosts remotos usando a atualizacdo automatica (na

pagina 134)
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Implantar agentes em VMs usando a Implantacao de maquinas virtuais

A Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e fazer
upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em VMs remotas. O método de
implantacdo de mdquinas virtuais permite especificar os agentes que vocé
deseja instalar e fazer upgrade em VMs locais ou remotas. Esse método ajuda a
assegurar que todos os agentes em execug¢do nas VMs no ambiente do CA
ARCserve Backup tenham o mesmo numero de release do servidor do CA
ARCserve Backup.

Lembre-se das seguintes consideracgdes:

Para instalar ou fazer upgrade de um agente em uma VM, a VM deve estar
ligada.

A Implantacdo do agente instala ou faz upgrade de agentes em todas as
VMs que residem no sistema do ESX/ESXi Server e no sistema host do
Hyper-V.

Para implantar os agentes do CA ARCserve Backup em VMs usando a
Implantagcdo de maquinas virtuais

1.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracdo e clique em Implantagdo do
agente.

A implantagdo do agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.

Na caixa de didlogo Métodos, selecione Implantagao de maquinas virtuais e
cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Componentes é aberta.

Nessa caixa de didlogo, selecione os agentes a serem instalados em todos os
hosts remotos e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Informacgdes do host é aberta.
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5.

Especifique os nomes de hosts remotos que contém as VMs executando um
dos seguintes procedimentos:

m Clique em Importar para importar uma lista de hosts remotos para um
arquivo de texto.

Observagao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador
de nova linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto,
0 numero total de hosts remotos deve ser menor ou igual a 1000.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

m Cliqgue em Atualizar para importar as VMs existentes no banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

m Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique
em Adicionar.

Observagao: repita essa etapa conforme necessario até que todos os
nomes de host exigidos sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Observagao: é possivel especificar até 1000 hosts remotos. Para implantar
agentes para mais de 1000 hosts remotos, reinicie a implantacdao do agente
e repita esta tarefa ou execute a implantacdo do agente de um servidor
alternativo do CA ARCserve Backup principal ou autébnomo.
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Especifique o nome de usuario e a senha para os hosts remotos fazendo o
seguinte:

a. Cligue no campo Nome de usuario (ao lado do nome do host) e
especifique o nome de usuario usando o seguinte formato:

<dominio>\<nome de usudrio>
b. Clique no campo Senha e especifique a senha correspondente.

c. Repita esta etapa conforme necessario até especificar o nome de
usudrio e a senha para todos os hosts remotos.

Como opgdo, se o nome de usuario e a senha foram iguais para todos os
hosts remotos, especifique o nome de usuario no campo Usuario
(<dominio>\<nome_de_usudario>), especifique a senha no campo Senha,
verifique se todas as caixas de selecdo estdao marcadas e clique em Aplicar
credenciais.

O nome de usudrio e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observagado: para remover um host da lista Hosts e credenciais, clique na
caixa de selegdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Clique em Avangar para continuar.

A implantagao do agente valida o nome do host, o nome de usudrio e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implantagao do
agente ndo detectar um erro de autenticagdo, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implantacdo do agente detectar um erro de autenticagao,
o campo Status exibe "Falha". Cligue em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Clique em Avangar.

Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado,
cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Resumo da instalacdo é aberta.

Na caixa de didlogo Resumo da instalagao, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Status da instalacdo é aberta.
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10.

11.

12.

Nessa caixa de didlogo, clique em Instalar.

A implantacdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Ap0s a conclusdo de todas as instalagdes e atualizagdes, a caixa de didlogo
Relatério de instalacdo sera aberta.

Siga um destes procedimentos:

m Se houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Avancar.

A caixa de didlogo Reiniciar é aberta para identificar os hosts remotos
gue precisam ser reiniciados.

Clique em Reiniciar.
Continue na prdéxima etapa.

m  Se ndo houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Concluir para finalizar esta tarefa.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de sele¢do ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opgao, é possivel clicar na caixa de sele¢do Todos para reiniciar todos
os hosts remotos agora.

Clique em Reiniciar.
A implantagao do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observagao: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializa¢do, clique em Exportar relatdrio de reinicializagao.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdo implantados nas VMs.
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Atualizar os agentes do CA ARCserve Backup silenciosamente
para a release atual

Podem haver situaces em que vocé deseja fazer atualizacdo dos agentes de
diferentes releases do ARCserve instalados em um sistema para a release atual.
O processo de identificacdo dos agentes, seus nimeros de release e o processo
de atualizagao propriamente dito podem levar muito tempo.

Para simplificar essa tarefa, vocé pode executar o MasterSetup silenciosamente
a partir da linha de comando do Windows para fazer atualizacdo de todos os
agentes do CA ARCserve Backup instalados em um sistema para a release atual.

Ha varios métodos que podem ser usados para executar esta tarefa.

m  Executar o MasterSetup diretamente da midia de instala¢do. Especificar a
sintaxe para fazer atualizacdo de todos os agentes no sistema de destino
(remoto).

m  Compartilhar a unidade dptica na qual a midia de instalagdo esta montada
na rede. Executar o comando a partir do sistema de destino (remoto) e
especificar a sintaxe para fazer atualizacdo de todos os agentes no sistema
local.

m  Criar um compartilhamento de rede e copiar todo o conteddo da midia de
instalacdo no diretério compartilhado. Executar o comando a partir do
sistema de destino (remoto) e especificar a sintaxe para fazer atualiza¢do de
todos os agentes no sistema local.

Ao executar o MasterSetup a partir da linha de comando, nao é possivel fazer
atualiza¢do do produto base e das op¢Ges do CA ARCserve Backup.

O MasterSetup esta instalado no seguinte diretério na midia de instalagdo:

<unidade>\Install\mastersetup.exe
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Para atualizar os agentes do CA ARCserve Backup para a release atual

1.

Execute as etapas descritas em Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de
uma release anterior (na pagina 114).

Crie um arquivo de respostas usando as etapas descritas em Criar um
arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 122).

Apds a conclusdo do processo de instalagdo e a criagdo de um arquivo de
resposta, abra a linha de comando do Windows procure o diretério onde o
MasterSetup esta acessivel.

Execute o MasterSetup usando a seguinte sintaxe:

MasterSetup [/?1[/D]1[/H:<nome do host>][/U:<Nome de
usudrio>][/P:<Senha>][/I:<Caminho do Icf>][/AU][/0]

Observagao: os colchetes [ ] indicam que o argumento contido entre eles é
opcional. Os colchetes angulares < > indicam que o argumento contido
entre eles é necessario.

/?
Exibe o uso deste comando.

/D

Exibe o status da instalacao.

/H

Especifica o nome do host do sistema de destino.

/U

Especifica 0 nome de usudrio do sistema de destino.

/P

Especifica a senha do nome de usuario no sistema de destino.

Especifica a localizacdo do arquivo de resposta.
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/AU
Especifica a execu¢do de uma atualizagdo silenciosa.

Observagao: este argumento permite a atualizacdo de todos os agentes
instalados no sistema local.

/0

Especifica a localizagdo do arquivo de saida. Para usar esse argumento,
€ necessario especificar o argumento /AU.

Depois de concluir a execucdo, serd feita a atualizagdo de todos os agentes
instalados nos sistemas especificados para esta release.

Observagdo: se o MasterSetup detectar que o produto base do CA ARCserve
Backup esta instalado no sistema de destino, o processo de atualizagdo falhara.

Exemplo: sintaxe do MasterSetup

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessdria para fazer a atualizagdo de
todos os agentes instalados em computer001 para esta release. O usuario é
conectado a um servidor principal, o nome de usudrio é administrator e a senha
é test-001.

mastersetup /h:computer00l1 /u:administrator /p:test-001 /au

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessdria para fazer a atualiza¢do de
todos os agentes instalados no sistema local. O usudrio deve estar conectado ao
sistema de destino com uma conta de usuario que tenha privilégios
administrativos.

mastersetup /au
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Como instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter
Software Delivery

O MasterSetup é o principal programa de instalacdo do CA ARCserve Backup.
Como alternativa ao uso do MasterSetup, é possivel executar uma instalagao
silenciosa ou usar o Unicenter Software Delivery para instalar os componentes
do CA ARCserve Backup. As seguintes se¢des incluem informacgdes sobre cada
um desses métodos de instalacdo alternativos.

Importante: Nao é possivel instalar o componente de servidor do CA ARCserve
Backup (servidor principal, servidor integrante e servidor do movimentador de
dados) usando o Unicenter Software Delivery.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery (na
pagina 148)

Componentes e pré-requisitos (na pdgina 150)

Instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software
Delivery (na pagina 155)

Registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery

O Unicenter Software Delivery é uma ferramenta flexivel para distribuicao,
instalacdo, verificacdo, atualiza¢do e desinstalacdo de software de um local
central. Se vocé tiver o Unicenter Software Delivery, podera usar essa
ferramenta para distribuir e instalar o CA ARCserve Backup. Para obter mais
informacdes sobre a configuragdo e o uso do Unicenter Software Delivery,
consulte a documentac¢do do Unicenter Software Delivery.

Para poder usar o Unicenter Software Delivery para distribuir e instalar o CA
ARCserve Backup, é necessario registrar o software no servidor do Unicenter
Software Delivery. O procedimento a seguir descreve como registrar o CA
ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery.
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Para registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software

Delivery

1. Forneca a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica e
navegue até a pasta SD Packages.

2. Clique duas vezes em SDRegister.exe
A caixa de didlogo Escolher produto para registrar é exibida.

3. Selecione o pacote individual que deseja registrar.
A caixa de didlogo Contrato de licenga sera exibida.
Observagdo: é necessdrio concordar com o contrato de licenga de cada
produto selecionado para continuar com o registro.

4. Depois de selecionar os produtos que deseja registrar, clique em Avancar
para continuar.
A caixa de didlogo Detalhes do usudrio do Unicenter Software Delivery é
exibida.

5. Especifique as informagdes necessarias nos campos a segulir:
m Servidor do USD
m ID do usuario
s Dominio
m  Senha
Observagao: se vocé deixar os campos acima em branco, o Unicenter
tentara registrar os produtos selecionados usando suas credenciais atuais
da conta do sistema.

6. Cligue em Avangar.

Todos os pacotes selecionados sao registrados e adicionados ao Unicenter
Software Delivery Explorer.
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Componentes e pré-requisitos

As tabelas a seguir listam os componentes e pré-requisitos dos componentes do
CA ARCserve Backup que podem ser registrados com o Unicenter Software
Delivery.

Agentes clientes para Windows do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos

Client Agent for Windows m CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Windows 64-bit Client Agent = CAETPKI para Windows

m CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agentes do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos

Agent for Open Files do CA ARCserve Backup = CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente Pré-requisitos

Agent for Open Files de 64-bits do CA ARCserve
Backup

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Microsoft Exchange Server do CA
ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitdrio de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Microsoft Exchange Server de 64 bits  , cA ETPKI para Windows

do CA ARCserve Backup
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Informix do CA ARCserve Backup = CAETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup 5 A ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente

Pré-requisitos

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Oracle de 64 bits do CA ARCserve

Backup

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server

m CA ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m LicengadaCA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server de

64-bits

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Sybase do CA ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente Pré-requisitos

Agente para Microsoft SharePoint Server do CA = CAETPKI para Windows

ARCserve Backup
m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++

Redistributable Package
m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Microsoft SharePoint Server de 64 » CAETPKI para Windows

bits do CA ARCserve Backup
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Opcoes do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos
Enterprise Option for SAP R/3 do CA ARCserve » CAETPKI para Windows
Backup

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Enterprise Option for SAP R/3 64-bit do CA
ARCserve Backup

m  CAETPKI para Windows
m CAETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve
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Componente Pré-requisitos

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve » CAETPKI para Windows

Backup ] ) ]
m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++

Redistributable Package
m Licengada CA

m Utilitario de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Agente para Maquinas virtuais de 64 bits do CA » CAETPKI para Windows

ARCserve Backup
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licengada CA

m Utilitdrio de assisténcia do instalador do CA
ARCserve

Os componentes instalados possuem varios procedimentos definidos. A maioria
inclui o seguinte:

m  [nstalagdo local: instala o componente

m  Desinstalagdo local: desinstala o componente

Importante: Vdarios desses componentes possuem pré-requisitos que devem ser
satisfeitos antes que possam ser instalados. E necessario assegurar que o
computador de destino possua as configuragdes corretas para instalar e
executar o componente. Essas informacgdes estdo disponiveis na documentacao
das opc¢les e agentes individuais.
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Instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software

Delivery

Para instalar componentes do CA ARCserve Backup, é necessario especificar o
arquivo de resposta gerado anteriormente ao criar a Tarefa do Unicenter
Software Delivery.

Observagao: para obter informagdes sobre a criagao de um arquivo de resposta,
consulte Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 122).

Para instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter
Software Delivery

1.

No Unicenter Software Delivery Explorer, clique com o bot3do direito do
mouse no procedimento de instalacdo que deseja usar.

Arraste-o para o computador ou grupo de computadores nos quais deseja
instala-lo e selecione a opgdo Programar tarefas no menu que é exibido.

A caixa de didlogo Configurar tarefas sera exibida.

Especifique o arquivo de resposta no campo Pardametros do usuario da guia
Opcoes da tarefa, usando a sintaxe e os argumentos a seguir:

ICFPATH={caminho completo para o arquivo de respostas}
Exemplo:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server

Especifica o servidor do Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Especifica o nome do arquivo de resposta criado usando o
MasterSetup.exe.

Quando a tarefa executa o programa de instalagdo no computador de
destino, ela |é as informacgdes de configuracdo do arquivo de respostas
armazenado no servidor do Unicenter Software Delivery.

Observagdo: se a instalagdo do CA ETPKI para Windows falhar, clique duas
vezes na tarefa para exibir os cédigos de retorno. Se o cddigo de retorno for
1 ou 2, reinicie o sistema de destino e, em seguida, repita este
procedimento.
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Tarefas pds-instalacao

Tarefas pos-instalacao

Depois de instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, verifique se as seguintes
tarefas foram concluidas:

Se vocé instalou agentes ou opgdes que necessitam de configuragao,
consulte o guia do agente ou da opg¢3o apropriado. E possivel acessar a
documentag¢do do CA ARCserve Backup na nidia de instalagdo ou no menu
Ajuda no Console do gerenciador do CA ARCserve Backup.

Para assegurar que todas as tarefas sejam iniciadas na programacao,
sincronize a hora do sistema entre o servidor principal e todos os seus
servidores integrantes.

Observagao: use o Servico de tempo do Windows para sincronizar a hora
em todos os servidores do CA ARCserve Backup em seu dominio.

Configure a Tarefa de protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informacdes, consulte Iniciar a Tarefa de protecdo do banco

de dados do CA ARCserve Backup (na pagina 249) ou o Guia de
Administra¢do.
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Capitulo 5: Instalando e atualizando o CA
ARCserve Backup em um ambiente que
reconhece agrupamentos

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo as instalacGes que reconhecem agrupamentos (na pagina 157)
ConsideracGes sobre a implantacdo (na pagina 157)

Planejar a implantacdo HA do CA ARCserve Backup (na pagina 159)

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS (na pdgina 162)
Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster (na pdgina 185)
Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos
(na pdgina 220)

Introducao as instalacées que reconhecem agrupamentos

A instalacdo do CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos com recurso de tolerancia a falhas de tarefas é suportado para as
seguintes plataformas de agrupamento:

m  MSCS em x86/x64/1A64 Windows Server
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows

Consideracoes sobre a implantacao

Antes de comegar a implantar o CA ARCserve Backup em um ambiente de
agrupamento, é necessdrio observar as seguintes consideragoes:

m  Sistemas operacionais suportados -- para obter mais informacgdes sobre
sistemas operacionais suportados, consulte o arquivo Leiame do CA
ARCserve Backup.
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Considerac0es sobre a implantacao

Consideragoes sobre recursos de agrupamento obrigatérios -- Da mesma
forma que outros aplicativos que reconhecem agrupamentos, o servidor de
alta disponibilidade do CA ARCserve Backup precisa se vincular a alguns
recursos de agrupamento, incluindo um disco compartilhado e um nome
virtual/endereco IP. Os recursos de agrupamento podem ser reunidos de
forma a permitir que vocé instale o CA ARCserve Backup em um grupo
existente e o vincule aos recursos de agrupamento existentes ja
estabelecidos para esse grupo ou que crie um grupo dedicado para a
implanta¢do do CA ARCserve Backup.

Considerag6es especiais sobre instalagdo/configuragio -- Para implantar o
CA ARCserve Backup em todos os nds do agrupamento, é necessario instalar
os mesmos componentes do CA ARCserve Backup em todos os nds e cada
um desses componentes deve estar configurado da mesma maneira. As
contas de sistema do CA ARCserve Backup devem ser idénticas para todos
os servidores do CA ARCserve Backup instalados em cada né do
agrupamento.

Observacgdo: o programa de instalacdo para computadores de
agrupamentos ndo oferece suporte a instalagdo remota do produto base ou
dos agentes do CA ARCserve Backup. Essa limita¢do de instalagdo remota
para agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft
SQL Server e agente para Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for
usado um host virtual. A instalagdo remota de agentes do CA ARCserve
Backup que usam os hosts de agrupamentos fisicos é suportada.

Considerag6es sobre o mecanismo de gatilho de tolerancia a falhas -- O CA
ARCserve Backup tem seus proprios scripts e fungées DLL (Dynamic Link
Library - Biblioteca de Link Dinamico) de recursos de agrupamento para
estender os recursos do servico de agrupamento, de forma a monitorar e
detectar falhas do CA ARCserve Backup. O nome da rede e o endereco IP de
um servidor virtual permitem que o CA ARCserve Backup seja exibido como
um Unico sistema e aproveite os recursos das ferramentas de
gerenciamento de agrupamento.
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Planejar a implantacao HA do CA ARCserve Backup

= Consideragdes sobre atualizagao -- Para garantir que todos os servicos do
CA ARCserve Backup sejam iniciados corretamente, é necessario executar os
scripts cstop e cstart depois de concluir o processo de atualizacao e antes de
abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup. E preciso executar
essa tarefa ao atualizar a partir do CA ARCserve Backup r12 (inclui a release
GA e todos os service packs mais recentes), CA ARCserve Backup r12.5
(inclui a release GA e todos os service packs mais recentes) e CA ARCserve
Backup r15 (inclui a release GA e todos os service packs mais recentes) para
esta release.

Os arquivos em lotes cstop e cstart sdo armazenados no diretério de
instalacdo do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o uso de cstop e cstart,
consulte o Guia de Administragdo.

Planejar a implantacao HA do CA ARCserve Backup

Frequentemente, o HA (High Availability - Alta disponibilidade) esta associado a
sistemas tolerantes a falhas, o que significa que um sistema pode continuar
operando mesmo com a falha de um componente ou um desligamento
planejado. A falha de um Unico componente em um sistema tolerante a falhas
ndo causard a interrupcdo do sistema, pois o0 componente alternativo assumira
a tarefa de forma transparente. Com o gerenciamento central do CA ARCserve
Backup, a necessidade de alta disponibilidade se torna mais importante para o
fornecimento de protecao de dados continua, especialmente para o servidor
principal, que tem uma fungao importante como centro de controle
centralizado para o dominio do CA ARCserve Backup.
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Planejar a implantacdo HA do CA ARCserve Backup

Antes de executar uma instalacdo que reconhece agrupamentos de um servidor
do CA ARCserve Backup, vocé deve considerar o seguinte:

Qual(is) servidor(es) do CA ARCserve Backup sera(dao) implantados para
reconhecer agrupamentos?

Geralmente, em um ambiente de gerenciamento central, o servidor principal do
CA ARCserve Backup é considerado a melhor opgdo para protecdo por
agrupamento para obter o recurso HA. Contudo, os servidores integrantes em
agrupamentos também sdo suportados.

Observagdo: o programa de instalacdo para computadores de agrupamentos
nao oferece suporte a instalagdo remota do produto base ou dos agentes do CA
ARCserve Backup. Essa limitacdo de instalagdo remota para agentes do CA
ARCserve Backup (por exemplo, agente para Microsoft SQL Server e agente para
Microsoft Exchange Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A
instalacdo remota de agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de
agrupamentos fisicos é suportada.

Quais ndés do agrupamento serdo implantados como um servidor HA do CA
ARCserve Backup?

Um sistema de agrupamento pode incluir varios nds de agrupamento. Em um
ambiente de agrupamento, é necessario que um né seja configurado como o n6
ativo e um ou mais nds sejam configurados como nds passivos. Geralmente,
vocé teria uma solugdo "um ativo + um passivo"; entretanto, também é possivel
configurar uma solugdo "um ativo + varios passivos".

Onde o CA ARCserve Backup deve ser instalado?

Em um ambiente de produc¢do, um sistema de agrupamento deve ser
compartilhado por varios aplicativos que reconhecem agrupamentos. Cada um
desses aplicativos deve ter seu préprio nome virtual e enderego IP, e um disco
compartilhado dedicado. Vocé tem trés op¢des de implantacdo do CA ARCserve
Backup:

m Instalar o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado.

A pratica recomendada é a criacdo de um grupo dedicado como recipiente
para o nome virtual/endereco IP e o disco compartilhado, e a implantacdo
do CA ARCserve Backup no novo grupo criado. A vantagem é que o risco da
tolerancia a falhas pode ser limitado ao nivel de grupo e ndo a outros
aplicativos. Por exemplo, uma tolerancia a falhas do servidor do CA
ARCserve Backup ndo impactara um servidor SQL.
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Planejar a implantacao HA do CA ARCserve Backup

m  Instalar o CA ARCserve Backup em um grupo existente criado por outros
aplicativos.

Outros aplicativos que reconhecem agrupamentos (como o agrupamento
do SQL Server) criardo seus proprios grupos para gerenciar recursos
especificados por aplicativos. E possivel que o CA ARCserve Backup
compartilhe esses grupos com aplicativos existentes por meio da instalacao
do CA ARCserve Backup no disco compartilhado no mesmo grupo.

Que tipo de banco de dados do CA ARCserve Backup deve ser usado?

O servidor principal do CA ARCserve Backup suporta o uso de uma instalacao
local do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e de uma instalacdo local ou
remota do Microsoft SQL Server como banco de dados back-end. Entretanto,
um servidor principal que reconhece agrupamentos oferece suporte somente
aos seguintes cenarios:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (SQLE)

Se vocé ndo adquirir um agrupamento do SQL Server e puder aceitar as
limitagGes impostas pelo SQL Server 2008 Express, esta serd a melhor
opgao.

Observagao: em um ambiente de agrupamento do MSCS, se o ASDB
(ARCserve database - Banco de dados do ARCserve) for do SQLE, o resumo
de banco de dados (no Gerenciador do banco de dados) do CA ARCserve
Backup exibira o nome fisico do caminho de instalagdo em vez do nome
virtual.

m  Agrupamento do Microsoft SQL Server local

Se houver um agrupamento do SQL Server em seu ambiente de produgao,
vocé poderd usa-lo como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: o CA ARCserve Backup nao suporta instalagdes locais do
Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup em
ambientes NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  Microsoft SQL Server remoto

Vocé também pode selecionar um SQL Server remoto como banco de dados
do CA ARCserve Backup, o que deve fornecer servigos estdveis continuos de
forma segura.
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Requisitos de hardware do MSCS (na pégina 162)

Requisitos de software do MSCS (na pdagina 163)

Preparacdo de recursos de agrupamento do MSCS (na pagina 163)

Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2008
(na pdagina 165)

Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece MSCS Cluster
(na pdagina 166)

Atualizar o CA ARCserve Backup de r12,r12.5 e rl15 para rl6 em um ambiente
de agrupamento do MSCS. (na pagina 177)

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um cluster do MSCS (na pagina 182)
Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup (na pagina 184)

Requisitos de hardware do MSCS

Para implantar o CA ARCserve Backup em um agrupamento do MSCS, o sistema
deve atender aos seguintes requisitos de hardware:

m  Todos os nds do cluster devem ter configuragdes de hardware idénticas (por
exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores de
pequeno porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz
redundante de discos independentes]), adaptadores de rede, unidades de
disco).

m  E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os dispositivos
de disco e fita.

Nota: Verifique se o hardware de todos os nds é semelhante ou idéntico,
para facilitar a configuragao e eliminar possiveis problemas de
compatibilidade.
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Requisitos de software do MSCS
Para implantar o CA ARCserve Backup em um agrupamento do MSCS, o sistema
deve atender aos seguintes requisitos de software:

m O CA ARCserve Backup suporta configuracdes que reconhecem
agrupamentos nos seguintes sistemas operacionais:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

m  Plataforma HA configurada para um agrupamento do MSCS

Preparacao de recursos de agrupamento do MSCS

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado, vocé
precisa criar os recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um
endereco IP virtual, um nome virtual e um disco compartilhado.

Observagdo: o Administrador de agrupamento (Windows Server 2003) e o
Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas (Windows Server 2008) sdo
utilitarios fornecidos pela Microsoft que sao instalados em servidores que tém o
MSCS instalado. O usudrio executa a maior parte das tarefas de configuracdo e
gerenciamento associadas a agrupamentos usando estes utilitarios.

Na seguinte tela de exemplo, um grupo denominado "Grupo do ARCserve" é
criado para a instalacdo do CA ARCserve Backup com trés recursos relacionados
em um sistema Windows Server 2003:

m  Disco compartilhado S:
m  Endereco IP virtual

m  Nome virtual
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Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o CA ARCserve Backup em um
caminho localizado no disco compartilhado S:

&4 Cluster Administrator - [ASCLUSTER1 (ASCLUSTER1.cluster.com}]

Ele Wew Window Help

Marme | Skate | Chaner | Resource Type | Drescripkion
u Disk 5 Cnline TEST-W2K3-2 Physical Disk.
i i 1 virtual 1P Oniine TEST-W2K3-2 1P Address
Cluster Group [ virtusl Name Oniine TEST-W2K3-2 Netwark Name

D Resources

{1 ©luster Configuration
ap] TEST-W2K3-1

|- TEST-W2K3-2

D Ackive Groups
[ Ackive Resources

D Mebwork Interfaces

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo sera
necessario criar novos recursos. Na mesma tela de exemplo, vocé pode instalar
o CA ARCserve Backup no "Grupo de agrupamentos", vinculando-o ao endereco
IP virtual e ao nome virtual do disco de quorum e de gerenciamento.

Observagdo: grupo de agrupamentos é o nome do grupo de recursos padrao
criado pelo MSCS durante a instalagdo, quando o agrupamento é criado. O
Grupo de agrupamentos contém um recurso de disco de quorum, um enderego
IP virtual e um nome virtual, sendo usado para fins de gerenciamento de
agrupamentos. O disco que contém o recurso de quorum é chamado de disco
de quorum e deve ser um integrante do Grupo de agrupamentos padrao.
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Preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server 2008

Em sistemas Windows Server 2008, use o utilitdrio Gerenciamento de
agrupamentos de tolerancia a falhas para preparar recursos de agrupamento do
MSCS.

Observagao: o utilitario é chamado de Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas em sistemas Windows Server 2008. O utilitdrio é chamado de
Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a falhas em sistemas Windows
Server 2008 R2. As etapas a seguir descrevem como preparar recursos de
agrupamento em sistemas Windows Server 2008.

Para preparar recursos de agrupamento do MSCS em sistemas Windows Server
2008

1.

No menu Iniciar do Windows, abra o Gerenciamento de agrupamentos de
tolerancia a falhas.

A caixa de didlogo High Availability Wizard, Before You Begin é exibida.

Examine o conteldo da caixa de didlogo Before You Begin e clique em
Avangar.

A janela Gerenciamento de agrupamentos de tolerancia a falhas é aberta.

Na arvore de diretérios, clique com o botdo direito em Servicos e aplicativos
e clique em Configurar um servidor ou aplicativo no menu pop-up.

A caixa de didlogo Selecionar servico ou aplicativo é exibida.
Na lista de servigos e aplicativos, clique em Outro servidor e, em Avancar.
A caixa de didlogo Client Access Point é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Client Access Point.
Verifique se forneceu as seguintes informacgdes:

s Nome do servigo.

m Enderecos IP publico e privado para o local do servigo

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Select Storage é aberta.

Especificar o volume que deseja atribuir a este servico ou aplicativo.
Clique em Avancar e em Concluir.

O recurso do agrupamento estd preparado.
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Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece MSCS Cluster

E possivel instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos do MSCS usando o Assistente de instalacao.

Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos do MSCS:

1.

Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica do
computador.

Observagao: se o Navegador de instalacdao do CA ARCserve Backup nao for
exibido, execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagao do produto, clique em Instalar
o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cligue em Instalar para instalar os Componentes exigidos.
Esteja ciente deste comportamento:

m A caixa de didlogo Componentes exigidos serd exibida somente se o
programa de instalagdo nao detectar os Componentes exigidos do CA
ARCserve Backup instalados no computador de destino.

m  Nos sistemas Windows Server 2003, reinicie o computador e repita as
etapas anteriores se o programa de instalacdo instalar o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition.

Observagao: se estiver sendo instalando o CA ARCserve Backup no né
ativo em um ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de
agrupamento sdo transferidos do nd ativo para o né passivo enquanto o
no ativo é reiniciado. Apds o né ativo ser reiniciado, transfira os
recursos de agrupamento de volta para o né ativo original.

Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.

Siga as instrucdes na tela e preencha todas as informagées necessarias nas
caixas de didlogo subsequentes.
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A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizacdo

Ao selecionar a opcdo de instalagdo remota, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup em varios sistemas.

Com as instalagdes remotas, os sistemas remotos de destino podem
consistir em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes
agentes e op¢oes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagdo: o programa de instalacdo para computadores de
agrupamentos ndo oferece suporte a instalagdo remota do produto
base ou dos agentes do CA ARCserve Backup. Essa limitagdo de
instalacdo remota para agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo,
agente para Microsoft SQL Server e agente para Microsoft Exchange
Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A instalagdo remota de
agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de agrupamentos
fisicos é suportada.
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Caixa de dialogo Tipo de instalacao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que
deseja instalar ao selecionar a Instalagao expressa ou personalizada.

Observacgao: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o assistente
de instalagdo detecta sua configuracdo atual do ARCserve e seleciona o
tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalagdo. Para
obter mais informacgdes, consulte Tipos de instalacées do servidor do CA
ARCserve Backup (na pagina 48) e Opcdes do servidor do CA ARCserve
Backup (na pagina 53).

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao

+# Conlrato de Licenca
X =) Host de destino: [LILMUD4-PTE-1E]
4% Chave de licenga
r Especificar um tipo de instalagio
< Métodos
" Expresso
=% Configuragio
+ Tipo de instalagao @ Personalizada
Componentes " Gerenciador do ARCserve [console]
Cortas
Configuragies do BD - . .
Corfiguragio do agente ® S e oA = @:/ = @_/
= F
Menzagens ' Servidor integrante do ARCserve
Resuma
X ' Outra
Andamenta da instalagSo

Relatdrio de instalagio — - - — - - - -
Esta opgEo instala um servidor auténomo do ARCserve. Ao utiizar esse servidor autdnoma, & possivel
executar, gerenciar & monitarar tarefas ativas localmente.

Infarmacties do produto

E-xibir arguiva Leiame

< Woltar | Awancarr I Cancelar

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalacdes do servidor integrante.
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m Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na
caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
auténomo, independentemente do tipo de instala¢do especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para
assegurar que voceé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor do
CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
sele¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

m  Almplantagdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Instalagdo
deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no servidor do CA
ARCserve Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup, é necessario selecionar
Implanta¢do do agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar
ou fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta
significativamente.

m Se estiver executada uma instalagao remota ou uma instalagdo
silenciosa, ndo instale o agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup no mesmo diretério do produto base do CA
ARCserve Backup.

m O painel global pode ser instalado em servidores principais,
auténomos e integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar
servidores integrantes para funcionar como servidor principal
central e servidor principal de filial. Para obter mais informacoes
sobre servidores principais central e servidores principais de filial,
consulte o Guia do Usudrio do Painel.
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instala¢do padrao do agente
cliente para Windows com a Implantacdo do agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Componentes m
+ [Contrato de Licenga
2 Host de desting: [COMP-001]
4 Chave de licenga
@ Métodos Componentes: a _I Descrigao:
" - - B & Base Al
= (e = | a Opg3o de gerenciamento central o

4 Tipo de instalagio

=+ Componentes
Contas
Configuragiies da BD
Configuragdo do agente
Mensagens

Resumao

Andamento da instalagdo

FRielatario de instalagdo

Informacties do produto
Exsibir arguivo Leiame

3

x| ﬁ Opg&a para hibliotecas de fitas

- 01 B Opao 54N [Storage Ares Nebwork)
o 4 adulo corporativa
o Opgdo de recuperagio de falhas
01 55 Opgdio NAS NDMP

n@ Servidor integrante

Agente para maguinas vituars
Agent for Dpen Files para windows

3 Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente

=T Y
o
o
o

ST Y

Agente para Microsoft SHL Server
Agente para Microzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange Server
Agente para Dracle

Agente para Lotus Domino

Utilitario de diagndstico

E ste praduto exige 23MB no disco rigido.

>

0 agente & instalado na maguina cliente
da rede para ajudar o CA ARCzerve
Backup a

- Tecuperar & enviar dados

- proparcionar a transferéncia rapida de
dados

- fomecer seguranga na rede

- mokitoramento de tarefas

- pesquiza em tempa real em diretdrios

- suparte a backup em varias plataformas

Para instalar o componente do servidor, &

necessdno instalar o agente cliente para
‘windows.

Infa. do disco

Laminho de instalagdo;  |CAAQuivos de programashCavaR Cserve Backup Client Agent for Alterar a pasta

Cancelar |

< Woltar | Avangary I
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Caixa de dialogo Contas
Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execucdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a op¢ao Instalacdo do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho do disco
compartilhado no qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Contas

Contrata dz Licenga

Chave de licenca gHost de destino: [LILYLU04-PTE-16]

Métodos —Especificar uma canta administrativa do Windows

Configurag3o (&) Dominia do Microsoft Windows: | LIUYUO4-PTE-16
" Tipo de instalagdo

48 %

Mome de usuario do Windows: I Adrministrador
+ Componentes

. Sk
=+ Contas FEnli I ‘ﬂ

Configuragdes da BD

Configurag3o do agente rEspecificar uma conta de dominio do C& ARCserve Backup
tenszagens
@ Dominio do CA ARCserve Backup: I LIUYUO4-PTE-16
Resuma
X - Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYUO4-PTE-16
Andamenta da instalagdo
ag . - Mome: d ario:
Felatdrio de instalagia oMe de Lsuaro I caroat .
Senha: I ko |ﬂ
¥
Confirmat senha I AR
I

Informacies do produto

Exxibir arquive L eiame

< Voltar | Avancar > I Cancelar

Caixa de dialogo Configuragdo de agrupamento

A caixa de didlogo Configuracao de agrupamento é exibida apenas se a
Instalacdo detectar que vocé estd instalando o CA ARCserve Backup em
um ambiente que reconhece agrupamentos. E necessario preencher
todos os campos dessa caixa de didlogo para continuar.
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Para instalacdes de agrupamento, lembre-se das seguintes
consideracdes de instalacdo do banco de dados:

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instala¢des locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em
ambientes NEC CLUSTERPRO. Portanto, é necessario instalar a
instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto.

m Vocé deve especificar a op¢ado Tipo de servidor SQL remoto se a
instancia do banco de dados do ARCserve e a instalacdo do CA
ARCserve Backup ndo residirem no mesmo agrupamento.
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Caixa de dialogo Configurag¢6es do banco de dados

Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de
dados padrdo do ARCserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os
campos necessarios nessa caixa de dialogo e clique em Avancar.

Observagdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode
de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera ativar o
agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup podera
pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento
da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Configuracdes do BD

a

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & & &

Configuragdo
« Tipo de instalacdo
4 Componentes
«w Contas
= Configuragdes do BD
Configurag8o do agente
Mensagens
Fesumo
Andamenta da instalagio

Relatdrio de instalagio

Informaciies do produto

E uibir lelarng

Host de destino:[PTEWINZK3]

Escolha um tipo de BO: Default Database

E tecomendada, caso esteja instalanda um servidor autBnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
consistir em menos de 20 servidores.

Especifique o caminho de instalagdo para o banco de dados do £A ARCserve Backup [ASDE]

* Caminho do desting: CilArguivos de programasiMicrosaft SOL Server

" Caminho personalizado I

rizaminho do arquiva de dados do banco de dados padrdo do ARCserve

C:\Arguivos de programas|Microsoft S0L
ServeriMSSQLL0. ARCSERYE_DEWMSSCOLIDATA

i~ Caminho personalizado |

¥ Caminho do destina:

—Configuracio de agrupamenta da linguagem SOL

% Agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Orisntal IChlnese_PRC

o0 ®

Caminha do arquiva de catalaga: | CiiArguivos de programas|CalARCserve BackupiCATALOG, DB,

< Yoltar | Avancar = I

Cancelar |
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente
resolver os problemas imediatamente.

A caixa de didlogo a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens:

Menszagens
4 Contrato de Licenga
) Host de destina: [LIUYU04-PTB-16]

4 Chave de licenca

% Melodos A Leia az menzagens de aviso a seguir antes de iniciar a instalagdo:

=+ Configuragdo d
@  Tipo dz instalagBo Os seguintes componentes serdo instalados:
« Componentes * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x86)
> Baies 0 agente para Oracle aceita instalagdies do Oracle 9i ou mais recente. Caso

ele ndio esteja instalado no computador de destino, néo instale o agente para

4 Configuragdies do BD Oracle.
o Configurago do agente

=% Mensagens
Resuma
Andamento da instalagdo

Relatdrio de instalagio

=
Infarmacties do produto
Inpririe

E'xibir arquivo Leisme

< Woltar | Avangary I Cancelar |

Caixa de dialogo Resumo da instalagdao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessdrio retornar a caixa de dialogo que contém as
op¢oes de instalagdo que deseja alterar.
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Caixa de dialogo Relatdrio de Instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuracao de dispositivos ou da
Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes na mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo. O
Agente para Microsoft SQL Server exige configuracgdo.

Relatdrio de instalagdo m

@ Contrato de Licenga
0 programa de instalagdo instalou os seguintes componentes:
w Chave de licenca
e B
«  Métodos A
0 Agente para magquinas wirtuais
4 Configuragdo W Instalacdo concluida
« Tipo de instalagio @ Exige configuragdo
¢ Agent For Open Files para \Windows
+ Componentes + Instalaggo concluida
& Contag @ E recomendada, porém néo & necessérin, reiniciar & maquina. Sem uma reinicislizagdn, 05 arquivos aber
. . (’ Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
v ConliEEsEEE Rl 8/ Inshalagfin conclida
+ Configuragio do agente 0 Agenke para Microsoft SOL Server
< Moz v Instalacdo concluida
@ O agente requer que os pipes nomeados do servidor SQL e o TCPIP se comuniquem, Ambos os protoco
# Resuma a Utilicdrio de diagndstica
@ Andamento da instalag3o ' Instalacgo concluida
L. B - # Configuracda de licenca
=+ Relatdrio de instalagdo + InstalagZo concluida
@ Exige configuragdo |
-
<| | »

Para aplicar patches e atualizar o CA ARCserve Backup automaticamente, & necessario instalar o
gerenciador de patches do CA ARCserve Backup. Para instald-lo, clique no navegador de instalago do
CA ARCzerve Backup.

Informaces do produto

Ewibir arquiva Leiams

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar
o CA ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuracdes de
arquivos, servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do
sistema operacional.
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Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuragao de dispositivos ou da
Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes ha mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

Caixa de dialogo Verificacdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os
agentes e as opg¢Oes que estdo sendo instalados, selecione a op¢do Usar
chave de licenga e informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificacdo da
licenca.

Clique em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalagdo para concluir a
instalacdo.

Instale o CA ARCserve Backup no no passivo.

Observagao: repita as Etapas 1 a 5 para instalar o CA ARCserve Backup no
no passivo.

Configure os recursos de agrupamento nos ndés ativo e passivo.

Esteja ciente do seguinte:

Nos sistemas Windows Server 2003, para cada né do agrupamento em
qgue o CA ARCserve Backup sera implantado, é necessario verificar se o
no atual estd definido como o nd ativo no agrupamento, de forma que
possa acessar o disco compartilhado. Se o nd atual estiver definido
como passivo, vocé podera alterd-lo para ativo usando a opg¢ao Mover
grupo do Administrador de agrupamento.

O administrador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela
Microsoft e instalado nos servidores que tém o MSCS instalado. No
Administrador de agrupamento, vocé executa a maior parte das tarefas
de configuracdo e gerenciamento associadas a agrupamentos.

Quando uma instalacdo que reconhece agrupamentos é concluida com
éxito, uma tela pop-up pds-instalacao é exibida com uma opcao para
criar recursos de HA. A opcao para criar os recursos de HA é
especificada por padrio. E preciso executar essa tarefa somente depois
de o CA ARCserve Backup estar instalado no ultimo né do agrupamento.
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Atualizar o CA ARCserve Backup de r12,r12.5 e r15 para r16 em um ambiente de
agrupamento do MSCS.

Esta secdo descreve as etapas que se deve executar para atualiza¢do do CA
ARCserve Backup r12, r12.5 e r15, incluindo os service packs mais recentes, em
um ambiente que reconhece o agrupamento do MSCS.

Antes de comegar, leia as informagdes em Atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior (na pagina 114).

Ao atualizar o CA ARCserve Backup para a rl6 em um ambiente de
agrupamentos do MSCS, é necessario executar o seguinte procedimento para
proteger os dados de backup em agrupamento. O procedimento suporta os
seguintes cenarios de atualizacdo do CA ARCserve Backup r12,r12.5 e rl5 em
um ambiente de agrupamentos do MSCS:

m  Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server
m  Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server Express

m  Atualizacdo de servidor integrante para servidor integrante r16
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Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um
ambiente de agrupamento com dois nds, com o N6 A representando o No ativo
inicial e 0 N6 B representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

\ / Executar babha -
Redyrsgf de Transferir né ativo FELIDEEE
agrupginento para no B r(;l'll::frsﬂ::!];
da e agrupamento

NG A N6 B l
(Ativo) (Passivo) /
Alualizar ng B
da r2/r12 5/r15
Al " para r16
da 12712 515 € Copiar arquives r12/r12.5/r15
para r16

Cdpia da
l r12/r12 5/m5

a Copiar arquivas da r12/r12.5
e r15 para o local original

Legenda:
Mo A

— = = N&B

Para atualizar o CA ARCserve Backup de r12,r12.5 e rl5 para rl6 em um
ambiente de agrupamento do MSCS

Importante: antes de iniciar o seguinte procedimento, confirme se sincronizou
um registro do CA ARCserve Backup no nd ativo e no né passivo. E possivel
sincronizar os registros usando a op¢dao Mover grupo no administrador de
agrupamentos.

No Né A:
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1. Exclua os recursos de agrupamento do ARCserve para r12/r12.5/r15 da
seguinte maneira:

a. Acesse o Administrador de agrupamento.
A caixa de didlogo Administrador de agrupamento é exibida.

Observagdo: o Administrador de agrupamento é um utilitario fornecido
pela Microsoft, sendo acessado por meio do grupo Ferramentas
administrativas do menu Iniciar.

b. Selecione o Grupo do ARCserve no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Cliqgue com o botdo direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve e, no menu pop-up, selecione Excluir.

Os recursos de agrupamento do ARCserve da r12/r12.5/r15 sdo excluidos.

2. Copie os arquivos do diretdrio de instalagdo do CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 em um local tempordrio.

Uma cépia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15
esta localizada em um local diferente dos arquivos originais.

3. Execute a instalagdo da atualizagcdo do CA ARCserve Backup r16 do N6 A.
Consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior
(na pagina 114).

- Olocal do caminho de instalagdo para a atualizacdo do CA ARCserve
Backup r16 deve ser o mesmo local onde 0 r12/r12.5/r15 esta localizado
atualmente.

E feita a atualizagdo do CA ARCserve Backup para o N6 A da r12/r12.5/r15
para a r16. Ndo configure novos recursos de agrupamento do ARCserve
neste momento.
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4. Mova o n6 ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a.

Acesse o Administrador de agrupamento. O Administrador de
agrupamento é aberto.

Selecione o Grupo do ARCserve do N6 A, clique com o botdo direito do
mouse no nome do grupo no menu de atalho e selecione Mover grupo.

m Se houver apenas dois nds no agrupamento, o status do no ativo é
automaticamente transferido do no ativo inicial (N6 A) para o outro
no (N6 B), tornando o N6 B ativo e o No A passivo.

m Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é
exibida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja
transferir o status ativo. Ao selecionar o né para transferéncia, o né
especificado se torna ativo e o nd selecionado anteriormente se
torna passivo. Repita esse procedimento para cada n6 do
agrupamento.
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No Né B:

1. Copie os arquivos do diretério de instalacdo do CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 do local temporario para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15 estdo localizados
no local original.

2. Siga um destes procedimentos:

m Prossiga até a préxima etapa se estiver atualizando um servidor
integrante ou principal que usa uma implantacdo remota do Microsoft
SQL Server para hospedar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

m Paratodas as outras atualizagGes, faga o seguinte:

a. Acesse o diretdrio abaixo dentro do disco compartilhado no
ambiente que reconhece agrupamentos:

ARCserve Home\SQLASDB\data
Selecione todos os arquivos no diretério acima.

Cliqgue com o botao direito do mouse nos arquivos selecionados e
cligue em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
b. Clique na guia Seguranca.

Clique em Adicionar e selecione o grupo de segurancga do servigo de
rede.

Defina as permissdes do grupo de seguranca do servigo de rede
para permitir o controle total.

Cligue em OK e, em seguida, clique em OK novamente na caixa de
didlogo Propriedades.
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3. Execute ainstalacdo da atualizacdao do CA ARCserve Backup r16 no N6 B
com as mesmas configuragdes selecionadas para o N6 A (nome de dominio,
tipo de servidor, caminho de instala¢ao, op¢des instaladas e assim por
diante). Para obter mais informacGes, consulte Atualizar o CA ARCserve
Backup a partir de uma release anterior.

4. No console da linha de comando, execute o utilitario babha -postsetup para
configurar novos recursos de agrupamento do ARCserve. O utilitario babha -
postsetup esta localizado no diretério %bab_home%.

Os novos recursos de agrupamento do ARCserve (ARCserve HA, ARCserve
ASDB, ARCserve Registry e ARCserve Share) sao criados.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagdo do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do
CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta
release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida.
Para obter informagdes sobre backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Administragéio.

Mais informagées:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo gue reconhece agrupamentos
(na pdgina 220)

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um cluster do MSCS

A desinstalacdo do CA ARCserve Backup de um agrupamento pode ser realizada
somente no né ativo e também deve ser executada para todos os nés do
agrupamento.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup de um agrupamento do MSCS

1. Exclua todos os recursos de agrupamento. Para obter mais informacgdes,
consulte Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup (na
pagina 184).

Todos os recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup sdo excluidos.

182 Guia de Implementacao



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

2. Cancele o registro do tipo de recurso ARCserve HA acessando a janela da
linha de comando e digitando o seguinte comando:

cluster restype "ARCServeHA" /delete /type

Observagdo: o comando cluster restype é fornecido pela Microsoft e
incorporado no sistema Windows.

O registro do tipo de recurso ARCserve HA é cancelado.

3. No modo ativo, acesse o diretério ARCserve Backup. Classifique todos os
arquivos por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local
diferente. (O local recomendado para a copia é no disco de
compartilhamento, de forma que nao seja necessario fazer uma copia de
rede posteriormente).

Observacdo: se o Painel global do CA ARCserve Backup estiver instalado, é
necessario também copiar o diretério chamado \GlobalDashboard e seu
conteldo para o local tempordrio.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dindmico (.dIl) do CA ARCserve Backup
sdo copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o CA ARCserve
Backup de cada n6 do agrupamento.

4, No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o CA ARCserve Backup do né atual.

O CA ARCserve Backup é removido do né atual (ativo).
5. Copie os arquivos .dll para o local original no diretério ARCserve Backup.

Observagdo: caso tenha copiado o diretério chamado \GlobalDashboard e
seu conteudo para o local temporario, agora vocé deve copiar este diretério
e seu conteudo para o diretdrio original.

Os arquivos .dll do CA ARCserve Backup sdao copiados de volta para o
diretério ARCserve Backup.

6. No Administrador de agrupamento, clique com o botao direito do mouse no
nome do grupo e, no menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o
no ativo.

O status do né original sera mudado para "passivo" e o status do né
seguinte no agrupamento sera mudado para "ativo".

7. Repita as etapas de 3 a 5 para todos os outros nés do agrupamento.

O CA ARCserve Backup é removido de todos os nés do agrupamento.
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Excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup

Antes de criar recursos de agrupamento, é necessario excluir todos os recursos
de agrupamento do grupo onde o CA ARCserve Backup esta implantado.

Os recursos de agrupamento do MSCS disponiveis sdo:

Sistemas Windows Server 2003

- Alta disponibilidade do ARCserve
- ASDB do ARCserve

- Registro do ARCserve

- Compartilhamento do ARCserve

Sistemas Windows Server 2008

- Alta disponibilidade do ARCserve
- ASDB do ARCserve

- Registro do ARCserve

Para excluir recursos de agrupamento do CA ARCserve Backup

1.

Siga um destes procedimentos:
Sistemas Windows Server 2003:
m Abra o Administrador de agrupamento.

m Clique com o botdo direito do mouse no nome do grupo e clique em
Take offline no menu pop-up.

Sistemas Windows Server 2008:
m Abra o Gerenciador de agrupamentos de tolerancia a falhas.

m Clique com o bot3do direito do mouse no nome do servico ou aplicativo e
clique em Take this service or application offline.

O estado dos recursos de agrupamento do ARCserve é alterado de online
para offline.

Selecione o Grupo do ARCserve no qual o servidor do ARCserve estd
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve.

Cliqgue com o botao direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
ARCserve e clique em Excluir no menu pop-up.

Os recursos de agrupamento do ARCserve selecionados sdao excluidos.
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

As sec¢Oes a seguir fornecem informacgdes sobre a implantagdo do CA ARCserve
Backup em um agrupamento NEC. O suporte a agrupamento do CA ARCserve
Backup é fornecido para o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
e NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows.

Observagao: as segdes a seguir contém ilustracdes de telas do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster que talvez ndo sejam atualizadas ou ndo
correspondam a versdo do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster implantada no seu
ambiente. Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na pagina 186)
Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na pagina 186)
Preparacdo de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na pagina 187)
Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece NEC Cluster (na
pagina 188)

Atualizar o CA ARCserve Backup derl12,r12.5 erl5 pararl6 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO (na pagina 204)

Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 (na pagina 209)
Desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (na
pagina 210)

Interromper os grupos de agrupamento NEC (na pagina 212)

Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster (na pagina 213)
Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster (na pdagina 216)
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Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implantar o CA ARCserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o
sistema deve atender aos seguintes requisitos de hardware:

m  Todos os nés do cluster devem ter configuracdes de hardware idénticas (por
exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores de
pequeno porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz
redundante de discos independentes]), adaptadores de rede, unidades de
disco).

m  E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os dispositivos
de disco e fita.

Nota: Verifique se o hardware de todos os nds é semelhante ou idéntico,
para facilitar a configuragdo e eliminar possiveis problemas de
compatibilidade.

Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implantar o CA ARCserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o
sistema deve atender aos seguintes requisitos de software:

m O CA ARCserve Backup suporta configuragdes que reconhecem
agrupamentos nos seguintes sistemas operacionais:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

Observagdo: o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ndo é suportado em
sistemas operacionais IA-64 (Intel Itanium).

m O ambiente operacional de alta disponibilidade esta configurado para NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows ou NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows.
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Preparacao de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado, vocé deve
criar os recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um nome
virtual com um endereco IP flutuante e um disco compartilhado (ou espelhado).
Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster, é preciso fazer o seguinte:

Antes de instalar o CA ARCserve Backup, crie uma definicdo e um recurso
para o agrupamento. Para obter mais informagdes sobre como criar uma
definicdo e um recurso para o agrupamento, consulte o Guia do Usudrio do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Depois de instalar o CA ARCserve Backup, adicione os recursos de
sincronizacao do Registro para o agrupamento. Para obter mais informacgoes
sobre a adicao de recursos de sincronizagao do registro ao agrupamento,
consulte a etapa 8 no tépico Instalar o CA ARCserve Backup em um
ambiente de agrupamento NEC (na pagina 188).

O Cluster Manager e o Gerenciador de tarefas sdo utilitarios fornecidos pela
NEC que sdo instalados em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

No Cluster Manager, vocé pode executar a maioria das tarefas de
configuracdo e gerenciamento associadas a agrupamentos, podendo
inclusive interromper, iniciar, mover e excluir grupos de agrupamento e
configurar propriedades de agrupamentos e recursos de grupos.

No Task Manager, vocé pode apenas interromper e iniciar cada servigo ou
aplicativo, e interromper e iniciar o monitoramento de cada servico ou
aplicativo.
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Na tela de exemplo a seguir, um agrupamento chamado "ARCserve" é criado
para a instalacdo do CA ARCserve Backup com quatro recursos relacionados:

Endereco IP flutuante (fip1)

m  Recurso de espelhamento de disco (md1)

m  Script (script)

m  Nome do computador virtual (vcom1)

Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o CA ARCserve Backup em um
caminho localizado no disco compartilhado.

(& Cluster Manager

File ‘Wiew Service Tool Help

|.t"_“f| Operatioh Mode |v| o Ail's]
ARCSENE : Group Marme: failover
o £ Servers
o= i nec Fropetties Value
o L nec? Comment
o[B8 Graups Status Online
o B8 failover Started Server neci
fip1 Resource Status
g m1 fip1 Cinline
@ script md1 Online
& veom1 script Online
o= ] Maonitars weom Online

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo sera
necessario criar Novos recursos.

Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece NEC Cluster

E possivel instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos do NEC usando o Assistente de instalagao.

Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos do NEC:

1. Insira a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica do

computador.

Observagdo: se o Navegador de instalacdo do CA ARCserve Backup ndo for
exibido, execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagdo do produto, clique em Instalar
o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
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2. Clique em Instalar para instalar os Componentes exigidos.
Esteja ciente deste comportamento:

m A caixa de didlogo Componentes exigidos serd exibida somente se o
programa de instalagcdo nao detectar os Componentes exigidos do CA
ARCserve Backup instalados no computador de destino.

m Nos sistemas Windows Server 2003, reinicie o computador e repita as
etapas anteriores se o programa de instalacao instalar o Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition.

Observagao: se estiver sendo instalando o CA ARCserve Backup no né
ativo em um ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de
agrupamento sdo transferidos do no ativo para o n6 passivo enquanto o
no ativo é reiniciado. Apds o né ativo ser reiniciado, transfira os
recursos de agrupamento de volta para o né ativo original.

3. Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.

4. Siga as instrucdes na tela e preencha todas as informacgGes necessarias nas
caixas de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informagoes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de diadlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo

Ao selecionar a opgao de instalagao remota, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup em varios sistemas.

Com as instalagOes remotas, os sistemas remotos de destino podem
consistir em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes
agentes e opgdes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observagao: o programa de instalagdo para computadores de
agrupamentos ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto
base ou dos agentes do CA ARCserve Backup. Essa limitacdo de
instalacdo remota para agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo,
agente para Microsoft SQL Server e agente para Microsoft Exchange
Server) sé se aplica se for usado um host virtual. A instalagdo remota de
agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de agrupamentos
fisicos é suportada.
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Caixa de dialogo Tipo de instalacao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que
deseja instalar ao selecionar a Instalagao expressa ou personalizada.

Observacgao: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o assistente
de instalagdo detecta sua configuracdo atual do ARCserve e seleciona o
tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalagdo. Para
obter mais informacgdes, consulte Tipos de instalacées do servidor do CA
ARCserve Backup (na pagina 48) e Opcdes do servidor do CA ARCserve
Backup (na pagina 53).

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao

+# Conlrato de Licenca
X =) Host de destino: [LILMUD4-PTE-1E]
4% Chave de licenga
r Especificar um tipo de instalagio
< Métodos
" Expresso
=% Configuragio
+ Tipo de instalagao @ Personalizada
Componentes " Gerenciador do ARCserve [console]
Cortas
Configuragies do BD - . .
Corfiguragio do agente ® S e oA = @:/ = @_/
= F
Menzagens ' Servidor integrante do ARCserve
Resuma
X ' Outra
Andamenta da instalagSo

Relatdrio de instalagio — - - — - - - -
Esta opgEo instala um servidor auténomo do ARCserve. Ao utiizar esse servidor autdnoma, & possivel
executar, gerenciar & monitarar tarefas ativas localmente.

Infarmacties do produto

E-xibir arguiva Leiame

< Woltar | Awancarr I Cancelar

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que deseja
instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m Parainstalar um servidor principal, é preciso instalar a opgdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

m Parainstalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve
conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalacdes do servidor integrante.
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m Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor na
caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
auténomo, independentemente do tipo de instala¢do especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo. Para
assegurar que voceé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor do
CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
sele¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

m  Almplantacdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a Instalagdo
deve copiar os arquivos de origem de instala¢do no servidor do CA
ARCserve Backup. Para copiar o conteddo da midia de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup, é necessario selecionar
Implanta¢do do agente na caixa de didlogo Componentes. Ao
selecionar Implantagao do agente, o tempo necessario para instalar
ou fazer o upgrade do CA ARCserve Backup aumenta
significativamente.

m Se estiver executada uma instalagao remota ou uma instalagdo
silenciosa, ndo instale o agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup no mesmo diretdrio do produto base do CA
ARCserve Backup.

m O painel global pode ser instalado em servidores principais,
auténomos e integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar
servidores integrantes para funcionar como servidor principal
central e servidor principal de filial. Para obter mais informacdes
sobre servidores principais central e servidores principais de filial,
consulte o Guia do Usudrio do Painel.
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instala¢do padrao do agente
cliente para Windows com a Implantacdo do agente especificada:

Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

Componentes m
+ [Contrato de Licenga
2 Host de desting: [COMP-001]
4 Chave de licenga
@ Métodos Componentes: a _I Descrigao:
" - - B & Base Al
= (e = | a Opg3o de gerenciamento central o

4 Tipo de instalagio

=+ Componentes
Contas
Configuragiies da BD
Configuragdo do agente
Mensagens

Resumao

Andamento da instalagdo

FRielatario de instalagdo

Informacties do produto
Exsibir arguivo Leiame

3

x| ﬁ Opg&a para hibliotecas de fitas

- 01 B Opao 54N [Storage Ares Nebwork)
o 4 adulo corporativa
o Opgdo de recuperagio de falhas
01 55 Opgdio NAS NDMP

n@ Servidor integrante

Agente para maguinas vituars
Agent for Dpen Files para windows

3 Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente

=T Y
o
o
o

ST Y

Agente para Microsoft SHL Server
Agente para Microzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange Server
Agente para Dracle

Agente para Lotus Domino

Utilitario de diagndstico

E ste praduto exige 23MB no disco rigido.

>

0 agente & instalado na maguina cliente
da rede para ajudar o CA ARCzerve
Backup a

- Tecuperar & enviar dados

- proparcionar a transferéncia rapida de
dados

- fomecer seguranga na rede

- mokitoramento de tarefas

- pesquiza em tempa real em diretdrios

- suparte a backup em varias plataformas

Para instalar o componente do servidor, &

necessdno instalar o agente cliente para
‘windows.

Infa. do disco

Laminho de instalagdo;  |CAAQuivos de programashCavaR Cserve Backup Client Agent for Alterar a pasta

Cancelar |

< Woltar | Avangary I
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Caixa de dialogo Contas
Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execucdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve Backup no
ambiente que reconhece agrupamentos, marque a op¢ao Instalacao do
ambiente de agrupamento e especifique o caminho do disco
compartilhado no qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Contas

4 Contrato de Licenga
4 [Chave de licenga E)Host de destino: [LIUYUO4-PTE-16]
¥ Metodos —Especificar uma conta administrativa do Windows
=+ Configuragio @ Daominio do Micrasoft Windows: | LIUYUD4-PTE-16
« Tipo de instalagso . —
e g Mome de usuario do Windows: | Administrador
+# Componentes s
Senha: AAotAtd
=+ Contas 25nha I ‘E
Configuragdes do BD
Configuragio do agente rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Mensagens
@ Daominio do CA ARCserve Backup: | LIUYUO4-PTE-16
Resumao
. Servidor do CA ARCserve Backup: I LILYLO4-PTE-16
Andamento da instalagiio
A o Name df ario!
Relatério de instalacdo ame d UsUaria I caroot ,
Senha: kb |
| E
Confirmar senha: I bbb
i

Informacfies do produto

Exibir arquivin | eiame

< Volkar | Avancar I Cancelat
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Caixa de didlogo Configuragao de agrupamento

A caixa de didlogo Configuracdo de agrupamento é exibida apenas se a
Instalacdo detectar que vocé esta instalando o CA ARCserve Backup em
um ambiente que reconhece agrupamentos. E necessario preencher
todos os campos dessa caixa de didlogo para continuar.

EA M sarws Backup S shug

(hnter $riting m

bbby P woet rost (00PN ]
b Cunter irverormeni: Irak allsten [MEC)
I ot Pl

Cowalap e, :]

4 4 £ 4

vind i b Rt g S Pt st tha iratalatn st of ik RECtar et Rachus i
w Aoty Bt e g ol b, daid Tt vl el cPoarale ol ki [ PR il i)

+ Disbie Sanrgs MO Surmr
= Chustes Sty

T Clotbs 5ot 5oy

B e [FLst

el mluina oy e,

« fack Mot
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Caixa de dialogo Configurag¢6es do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco de
dados padrdo do ARCserve ou o Microsoft SQL Server), preencha os
campos necessarios nessa caixa de dialogo e clique em Avancar.

Observagdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Unicode
de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera ativar o
agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup podera
pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em Agrupamento
da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Configuracdes do BD m

4 Contrato de Licenca

@ Chave de licenga Host de desting:[PTEWINZKS]

@ Métodos Escolha um bipo de BD: Default Databace
-

Configuragio E tecomendada, caso esteja instalanda um servidor autBnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup
. - consistir em menos de 20 servidores.
« Tipo de instalacdo

@ Componentes Especifique o caminho de instalagdo para o banco de dados do £A ARCserve Backup [ASDE]
« Contas * Caminho do destino: Ciiarguivos de programasMicrosaft SOL Server
=+ Configuragdes do BD " Caminho personalizadn |

Configuragdo do agente
BRE g rizaminho do arquiva de dados do banco de dados padrdo do ARCserve

Mensagens . Cil d Mi Ft SQL
fols e ks \arguivos de programas|Microsoft S0
o Aminne 4o destina Server\MSSOLL0LARCSERYE_DEVMSSQL\DATA
i~ Caminho personalizado
Andamenta da instalagio I —I
Relatdrio de instalagio —Configuracdo de agrupamenta da linguagem SOL

% Agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Orisntal IChlnese_PRC ﬂ @

Informaciies do produto
Caminha do arquiva de catalaga: | CiiArguivos de programas|CalARCserve BackupiCATALOG, DB,
E uibir lelarng

< Yoltar | Avancar = I Cancelar |
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens, tente
resolver os problemas imediatamente.

A caixa de didlogo a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens:

Menszagens
4 Contrato de Licenga
) Host de destina: [LIUYU04-PTB-16]

4 Chave de licenca

% Melodos A Leia az menzagens de aviso a seguir antes de iniciar a instalagdo:

=+ Configuragdo d
@  Tipo dz instalagBo Os seguintes componentes serdo instalados:
« Componentes * eTrust Threat Management Agent 8.1 (x86)
> Baies 0 agente para Oracle aceita instalagdies do Oracle 9i ou mais recente. Caso

ele ndio esteja instalado no computador de destino, néo instale o agente para

4 Configuragdies do BD Oracle.
o Configurago do agente

=% Mensagens
Resuma
Andamento da instalagdo

Relatdrio de instalagio

=
Infarmacties do produto
Inpririe

E'xibir arquivo Leisme

< Woltar | Avangary I Cancelar |

Caixa de dialogo Resumo da instalagdo

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessdrio retornar a caixa de dialogo que contém as
op¢oes de instalagdo que deseja alterar.

196 Guia de Implementacao



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

Caixa de didlogo Relatdrio de Instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuragao de dispositivos ou da
Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracdo, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes ha mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo. O
Agente para Microsoft SQL Server exige configuracgdo.

Relatdrio de instalagdo m

@ Contrato de Licenga
0 programa de instalagdo instalou os seguintes componentes:
w Chave de licenca
e B
«  Métodos A
0 Agente para magquinas wirtuais
4 Configuragdo W Instalacdo concluida
« Tipo de instalagio @ Exige configuragdo
¢ Agent For Open Files para \Windows
+ Componentes + Instalaggo concluida
& Contag @ E recomendada, porém néo & necessérin, reiniciar & maquina. Sem uma reinicislizagdn, 05 arquivos aber
. . (’ Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
v ConliEEsEEE Rl 8/ Inshalagfin conclida
+ Configuragio do agente 0 Agenke para Microsoft SOL Server
< Moz v Instalacdo concluida
@ O agente requer que os pipes nomeados do servidor SQL e o TCPIP se comuniquem, Ambos os protoco
# Resuma a Utilicdrio de diagndstica
@ Andamento da instalag3o ' Instalacgo concluida
L. B - # Configuracda de licenca
=+ Relatdrio de instalagdo + InstalagZo concluida
@ Exige configuragdo |
-
<| | »

Para aplicar patches e atualizar o CA ARCserve Backup automaticamente, & necessario instalar o
gerenciador de patches do CA ARCserve Backup. Para instald-lo, clique no navegador de instalago do
CA ARCzerve Backup.

Informaces do produto

Ewibir arquiva Leiams

Observagao: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar
o CA ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuracdes de
arquivos, servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do
sistema operacional.
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Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibird as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuragao de dispositivos ou da
Configuracdo do mddulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracao, a
instalacdo permite iniciar a Configuracao de dispositivos clicando duas
vezes ha mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalagao.

Caixa de dialogo Verificacdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os
agentes e as opg¢Oes que estdo sendo instalados, selecione a op¢do Usar
chave de licenga e informe a chave de licenga do componente.

Clique em Continuar para fechar a Caixa de didlogo Verificacdo da
licenca.

Clique em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instala¢do para concluir a
instalacdo.

Instale o CA ARCserve Backup no no passivo.

Observagao: repita as Etapas 1 a 5 para instalar o CA ARCserve Backup no
no passivo.

Para cada né do agrupamento em que o CA ARCserve Backup sera
implantado, é necessario verificar se o né atual esta definido como o né
ativo no agrupamento, de forma que possa acessar o disco compartilhado.
Se o né atual estiver definido como passivo, vocé podera altera-lo para ativo
usando a opgao Mover grupo do gerenciador de agrupamentos.
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Depois da instalacdao que reconhece agrupamentos ser concluida com éxito,
edite os detalhes de start.bat e stop.bat no recurso de script para o servidor
aplicavel:

m Paratodos os servidores integrantes e servidores principais que nao sao
SQL Server Express Edition, use os scripts de start.bat contidos em
Alteracdes do script start.bat para servidores integrantes e servidores
principais que ndo sdo SQL Express (na pagina 200).

m Paratodos os servidores integrantes e servidores principais que ndo sao
SQL Server Express Edition, use os scripts de stop.bat contidos em
Alteracdes do script stop.bat para servidores integrantes e servidores
principais que ndo sdo SQL Express (na pagina 201).

m Apenas para servidores principais SQL Server Express Edition, use o
script start.bat contido em AlteracSes do script start.bat para servidores
principais SQL Express (na pagina 202).

m Apenas para servidores principais SQL Server Express Edition, use o
script stop.bat contido em Alteracdes do script stop.bat para servidores
principais SQL Express (na pagina 203).

8. Criar recursos de sincronizagao de registro para o grupo de tolerancia a
falhas onde o servidor do CA ARCserve Backup estiver implantado:

Em plataformas x86, adicione a seguinte chave:
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
Em plataformas x64, adicione a seguinte chave:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base
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Alteracoes do script start.bat para servidores integrantes e servidores principais que nao sao
SQL Express

Ap0s a instalagao, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes alteracées
do script se aplicam somente a servidores integrantes e a servidores principais
que nao sao SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e depois
de FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

net start CA ARCserve RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"

rend
REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script stop.bat para servidores integrantes e servidores principais que nao sao

SQL Express

Ap6ds a instalacdo, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes alteracées
do script se aplicam somente a servidores integrantes e a servidores principais
que nao sao SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e depois
de FAILOVER:

REM
REM
REM
SET

REM
REM
SET

REM
SET

Set the following variable 'process' to 1 for normal
operation. During upgrade / migration, modify this

script to set the value to zero
process=1
Set this flag to 1 if it's a primary server and using

MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to ©
PRIMARY SQLE FLAG=0

Set the ARCServe home directory here
ARCSERVE _HOME=s:\arcserve home

IF %process%==0 GOTO end

REM

Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net
net
net
net
net

stop "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
stop CADashboardSync

stop CA ARCServe RemotingServer

start "CA ARCserve Communication Foundation"

stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE FLAG%==0 GOTO end

net

rend

REM

stop mssql$arcserve db

Exit out of the batch file

Capitulo 5: Instalando e atualizando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

201



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

Alteracoes do script start.bat para servidores principais SQL Express

Apés a instalacdo, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alterag6es do script a
seguir se aplicam somente a servidores principais do SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o0 no arquivo start.bat depois de NORMAL e depois
de FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file
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Alteracoes do script stop.

bat para servidores principais SQL Express

Apés a instalacdo, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto em
dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alterag6es do script a
seguir se aplicam somente a servidores principais do SQL Express.

Cop

ie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e depois

de FAILOVER:

REM
REM
REM
SET

REM
REM
SET

REM
SET

Set the following variable 'process' to 1 for normal

operation. During upgrade / migration, modify this
script to set the value to zero

process=1

Set this flag to 1 if it's a primary server and using

MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
PRIMARY SQLE FLAG=1

Set the ARCServe home directory here
ARCSERVE _HOME=s:\arcserve home

IF %process%==0 GOTO end

REM
arms

Do normal processing here
leep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net
net

start "CA ARCserve Communication Foundation"
stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE FLAG%==0 GOTO end

net

rend
REM

stop mssql$arcserve db

Exit out of the batch file
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Atualizar o CA ARCserve Backup de r12,r12.5 e r15 para r16 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO

Esta secdo descreve as etapas que se deve executar para atualiza¢do do CA
ARCserve Backup rl12, r12.5 e r15, incluindo os service packs mais recentes, em
um ambiente que reconhece o agrupamento do MSCS.

Antes de comegar, leia as informagdes em Atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior (na pagina 114).

Ao atualizar o CA ARCserve Backup de r12/r12.5/r15 para r16 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO, é necessdrio executar o seguinte procedimento para
proteger os dados de backup em agrupamento com seguranca. Se ainda nao
estiver sendo usado o CA ARCserve Backup r 12/r12.5/r15 em ambiente de
agrupamento, ndo sera necessdrio executar esse procedimento. O
procedimento suporta os seguintes cendrios de atualizacdo do CA ARCserve
Backup r12/r12.5/r15 em um ambiente NEC CLUSTERPRO:

m  Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server
m  Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server Express

m  Atualizacdo de servidor integrante para servidor integrante r16
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Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um
ambiente de agrupamento com dois nds, com o N6 A representando o N6 ativo
inicial e 0 N6 B representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

\___/

Recriar scripts de

[ e | _o_ Transferir né ativo agmﬁgg gto da
agrupaifenta para no B sincronizagdo do
do Cdgrve Registro

/ N\

N6 B l
{Passivo) /

N6 A
(Ativo)

Alualizarng B

da r2/r12.5/r15
para r16

Adualizar nd A Copiar arquives r12/r12 .5/r15

da r12/r12 5/r15 &
para r16

Cdpia da
, r12/r12.5/m5

Copiar arquivos r12,/r12.5 de
volta para o local original

Legenda:
NG A
—_— —— - NiB

Para atualizar o CA ARCserve Backup de r12/r12.5/r15 para r16 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO

No Né A:

1. Desativar os scripts do NEC Cluster e excluir a sincronizagdo do Registro.
Para obter mais informacdes, consulte Desativar o CA ARCserve Backup em
scripts do NEC Cluster (na pdgina 213).

2. Copie os arquivos do diretdrio de instalacdo do CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 em um local temporario.

Uma cépia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15
esta localizada em um local diferente dos arquivos originais.
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Execute a instalacdo da atualizacdo do CA ARCserve Backup r16 do N6 A.
Para obter mais informacdes, consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior (na pagina 114).

O local do caminho de instalagao para a atualizacao do CA ARCserve Backup
r16 deve ser o mesmo local onde o0 r12/r12.5/r15 estd localizado
atualmente.

E feita a atualizacdo do CA ARCserve Backup para o N6 A da r12/r12.5/r15
para a r16. Nao configure novos recursos de agrupamento do ARCserve
neste momento.

Mova o né ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a.

Acesse o gerenciador de agrupamentos. A caixa de didlogo Gerenciador
de agrupamento é aberta.

Observagao: o Gerenciador de agrupamento é um utilitdrio fornecido
pela NEC que é instalado em servidores que possuem o NEC
CLUSTERPRO instalado. O gerenciador de agrupamentos pode ser
acessado no grupo NEC ExpressCluster Server do menu Iniciar. No
Gerenciador de agrupamento, é possivel executar a maior parte das
tarefas de configuragdo e gerenciamento associadas aos agrupamentos.

Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Cliqgue com o botado direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve e selecione Mover grupo no menu de atalho.

m Se houver apenas dois nds no agrupamento, o status do né ativo é
automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro
no (N6 B), tornando o N6 B ativo e o NO A passivo.

m Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é
exibida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja
transferir o status ativo. Ao selecionar o nd para transferéncia, o né
especificado se torna ativo e o né selecionado anteriormente se
torna passivo. Repita esse procedimento para cada né do
agrupamento.
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No Né B:

1. Copie os arquivos do diretério de instalacdo do CA ARCserve Backup
r12/r12.5/r15 do local temporario para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r12/r12.5/r15 estdo localizados
no local original.

2. Siga um destes procedimentos:

m Prossiga até a préxima etapa se estiver atualizando um servidor
integrante ou principal que usa uma implantacdo remota do Microsoft
SQL Server para hospedar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

m Paratodas as outras atualizacdes, faca o seguinte:

a. Acesse o diretdrio abaixo dentro do disco compartilhado no
ambiente que reconhece agrupamentos:

ARCserve Home\SQLASDB\data
Selecione todos os arquivos no diretério acima.

Cliqgue com o botao direito do mouse nos arquivos selecionados e
cligue em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
b. Clique na guia Seguranca.

Clique em Adicionar e selecione o grupo de segurancga do servigo de
rede.

Defina as permissdes do grupo de seguranca do servigo de rede
para permitir o controle total.

Cligue em OK e, em seguida, clique em OK novamente na caixa de
didlogo Propriedades.
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3. Execute ainstalacdo da atualizacdao do CA ARCserve Backup r16 no N6 B
com as mesmas configuragdes selecionadas para o N6 A (nome de dominio,
tipo de servidor, caminho de instalagao, op¢des instaladas e assim por
diante). Para obter mais informacGes, consulte Atualizar o CA ARCserve
Backup a partir de uma release anterior.

4. Recriar os scripts do NEC Cluster e a sincronizacao do Registro. Para obter
mais informacgdes, consulte Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC
Cluster.

Os novos scripts do NEC HA s3o criados e o Registro é sincronizado.

Observagao: o CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperac¢do do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados do
CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagdo para esta
release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a atualizagdo ser concluida.
Para obter informagdes sobre backup do banco de dados do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Mais informagées:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo gue reconhece agrupamentos
(na pdgina 220)
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Gerenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0

No NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 (Cluster 3.0), o Cluster Manager e
Cluster Builder sdo consolidados na GUI conhecida como Web Manager. No
Web Manager, pode-se realizar todas as tarefas, como criar, configurar e
gerenciar o agrupamento e os grupos de tolerancia a falhas no Cluster 3.0.

Para abrir o Web Manager, digite o URL, por exemplo, http://10.0.0.3:29003/
em um servidor qualquer do agrupamento na barra de enderecos de um
navegador da web e pressione Enter.

Para derenciar e configurar o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0

1. Gerencie o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 selecionando o modo de
opera¢dao no Web Manager.

File ¥iew Service Tool Help
™ Operation hode  |w| | & | o ||

i cluster
9 SEners
o= igdl nec?
o= igal nec
? Groups
o EE' ManagementGroup
T EE'failmrer
g
md
@ FEQSYIG
@ seript
& veom

o [ Manitors

Desse modo, é possivel executar as seguintes tarefas operacionais no
agrupamento e grupos de tolerancia a falhas:

m Gerencie o agrupamento, para iniciar, interromper, suspender, retomar
ou reiniciar o agrupamento.

m  Gerencie os servidores (nds) no agrupamento, por exemplo, para iniciar
ou interromper o servigo de agrupamento nos nds ou para desligar ou
reiniciar tais nds.

m  Gerencie os grupos de tolerancia a falhas no agrupamento, iniciar ou
interromper grupos ou mové-los entre servidores.

m Inicie ou interrompa recursos nos grupos de tolerancia a falhas.
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2. Configure o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 selecionando o modo de
configuracdo no Web Manager.

FEile Wiew Edit Help
‘2% Config Mode * = W e

T clustert
¢ O] Servers
&5 nec
&3 necl
o 00 Groups
E failover
E hManagementGroup
(I0 Monitors

Desse modo, é possivel executar as seguintes tarefas de configura¢do no
agrupamento e grupos de tolerancia a falhas:

m Configure o agrupamento.

m Adicione ou remova servidores em/de agrupamentos.

m Configure os servidores.

m Adicione, remova ou configure grupos de tolerancia a falhas.

m Adicione, remova ou configure recursos em grupos de tolerancia a
falhas.

3. Depois de concluido, selecione File > Apply the Configuration File, para que
as tarefas de configuragdo entrem em vigor.

4. Selecione o menu Tool > Reload from the Operation Mode para carregar a
configuragdo no gerenciador de agrupamentos.

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

A desinstalacdo do CA ARCserve Backup de um agrupamento pode ser realizada
somente no né ativo e também deve ser executada para todos os nés do
agrupamento.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

1. Interrompa o grupo de tolerancia a falhas em que o servidor do CA
ARCserve Backup estiver implantado e suspenda o grupo de agrupamento.

Observagao: para obter mais informacdes, consulte Interromper os grupos
de agrupamentos NEC (na pagina 212).
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2. Remova a sincronizacdo do Registro e edite os scripts start.bat e stop.bat
para desativar os scripts do CA ARCserve Backup adicionados durante a
instalacdo. Para obter mais informacdes, consulte Desativar o CA ARCserve
Backup em scripts do NEC Cluster (na pagina 213).

3. Retome o grupo de agrupamento e, em seguida, inicie o grupo de tolerancia
a falhas.

4. Acesse o diretdrio principal do CA ARCserve Backup. Classifique todos os
arquivos por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local
temporario. (O local recomendado para a copia é no disco de
compartilhamento, de forma que nao seja necessario fazer uma copia de
rede posteriormente).

Importante: certifique-se de que o né atual dos arquivos .dll que estdo em
backup esteja definido como o n¢ ativo.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dindmico (.dll) do CA ARCserve Backup
sdo copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o CA ARCserve
Backup de cada n6 do agrupamento.

5. (Opcional) Se o Painel global do CA ARCserve Backup estiver instalado, copie
o diretdrio chamado \GlobalDashboard e seu contetido para o local
temporario.

6. No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o CA ARCserve Backup do né atual.

O CA ARCserve Backup é removido do né atual (ativo).

7. Copie os arquivos .dll para o local original no diretdrio principal do CA
ARCserve Backup.

Os arquivos .dll do CA ARCserve Backup sao copiados para o diretdrio
principal do CA ARCserve Backup.

8. (Opcional) Caso tenha copiado o diretério chamado \GlobalDashboard e seu
conteldo para o local temporario, agora vocé deve copiar este diretério e
seu conteudo do local temporario para o diretério original.

9. No Clust Manager, clique com o bot3do direito do mouse no nome do grupo
€ No menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o no ativo.

O status do no original sera alterado para offline (passivo) e o status do
préximo né nas atualizacdes do agrupamento serd alterado para online
(ativo).

10. Repita as etapas de 6 a 9 para todos os outros nds do agrupamento.

O CA ARCserve Backup é removido de todos os nds do agrupamento.
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Interromper os grupos de agrupamento NEC

Se for necessario editar as propriedades do grupo (por exemplo, editar os
arquivos start.bat ou stop.bat, ou remover ou adicionar a sincronizacdo do
registro) deve-se primeiramente interromper o grupo. Além disso, se necessitar
remover o CA ARCserve Backup do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, é
necessario também interromper o grupo.

Observagao: esta secdo contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versio 8.0. Caso esteja executando uma versdo
mais recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentacdo do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para interromper o grupo de agrupamentos NEC
1. Acesse o gerenciador de agrupamentos.
A janela do gerenciador de agrupamentos sera exibida.

2. Na lista de arvores, clique com o botdo direito do mouse no grupo do
ARCserve e no menu pop-up selecione Interromper grupo.

Uma tela pop-up de confirmacao é exibida.

Cluster(M)  Wiew(v) Control{C)  Alertview(s) Tooll) HelpiH)

B | | | 29 92|35 38| W 2|@|P|&E| S

[=-2E) MEC ExpressCluster

& [

Resource bype | Resource infarmation | Skakus | Descripkion | Resource name

E‘m neccluster Monikaring resource Online  MNormal RSPO00D00
E‘ﬁ W2K-1 Elseript oOnline Narmal SCRIPTOOO0
1 VE %Flnat\ng P 123.456.7.990 Onling Normal FIPa002adc0
1+l wzk-z Start group(E) {8 virtual computer name  YHECPS Online  Normal (IP=123...  ¥COMOOODD

Stop groupiT)

|2 Disk. partition bype:FileSy...  Cnline Mormal W3S:
Move groupa)

Delete groupi)
Property(P)

HelpiH)

3. Cligue em OK.

O grupo selecionado é interrompido.
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Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sdo inseridos durante o
processo poés-instalacdo do NEC. Quando atualizar uma release anterior, os
scripts de agrupamento devem ser desativados e a chave do registro precisa ser
excluida.

Observagao: esta secdo contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versdo 8.0. Caso esteja executando uma versdo
mais recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentacdo do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para desativar o CA ARCserve Backup em scripts de agrupamento do NEC
1. Acesse o gerenciador de agrupamentos.

A janela do gerenciador de agrupamentos sera exibida.

Observagao: o Gerenciador de agrupamentos é um utilitdrio fornecido pela
NEC que é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.
No gerenciador de agrupamentos, vocé executa a maior parte das tarefas
de configuracdo e gerenciamento associadas a agrupamentos.
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2. Selecione o Grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta implantado e
localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve. Clique
com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
ARCserve e, no menu pop-up, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades do grupo é exibida.

Ad MEC ExpressCluster |
Cluster(M)  Wiew(W) ControliCh  AlertWiew(d) Toolfl) Help(H)

|| i | | 2] 92) 25 58| ||| P& 3 |

=-ZEJ NEC ExpressCluster
EIQ nec-chister-1
=g TEST-NEC-1
ARCServe
i TEST-MEC-2

[®

o

(i)2007/08(27 17:57:02
Flat

K1
Server time | From
:.E,-ZDD?IDBIZ? 1715537 TEST-MEC-1
&200?!08!2? 17:55:47 TEST-MEC-1
:E}ZEIEI?,I'DB,I'Z? 17:57:46 TEST-MEC-2
&ZDD?IDBIZ? 17:56:34 TEST-MEC-2

Recrirea buna B T

Group properky
—Select function

X

{ Reference only(¥)

" Feference and Change(C

[ Stopthe group’s)

Pazword(F)

O I Cancel
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3. Selecione a op¢do de referéncia e alteracdo. Quando a caixa de didlogo de
propriedades do grupo for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group propetties{can change partially) TR x|

Common  Script |Lagical ZEIVICE namel Flegistryl Rezource manitulingl Setup I Confirm sewerl

Script List[L):

File namme | Script bype Wiew(y]

start bat

ztop bat Shutdown Createt ew(C]
EditlE]

Replace(R]

el

[eletefDr]

= Scnpt easy creation

‘ou can create soripts easily.

Wizardl] |

udl | ©
—Set timeout = Select script editor
: ; |-| a0 The editor to be uzed for viewing
FCIIRE S0 of editing a zcript can be changed.

Shutdown zcript(5] : I1 &00 ZEC
* There is no Hmeout, if you input a Editar selection(T] |
inil |

4. Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script start.bat
for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o
valor como zero, da seguinte maneira:

SET process=0

Observagao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

5. Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script stop.bat
for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o
valor como zero, da seguinte maneira:

SET process=0

Observagao: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.
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6. Quando a caixa de didlogo de propriedades do grupo for aberta, selecione a
guia Registro.

A caixa de didlogo Registro é exibida.

]

Commonl Script | Logical service name ~ Registry | Resource monitoringl Setup | Confirm serverl

Reagistry key list{L):

Registry key Add(a)
HKEY LOCAL MACHINEASOF T'WARE\ComputerdssociateshCa AR(

Delete(D]

EditE)

1

7. Na lista de chaves de registro, selecione a chave de registro existente e
cligue em Delete.

A chave de registro é excluida.

Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sdo inseridos durante o
processo pds-instalacdo do NEC. Durante o processo de atualiza¢do, os scripts
de agrupamento sdo desativados e a chave do registro é excluida. Quando a
atualizacdo for concluido, esses scripts de agrupamento deverao ser ativados e
as chaves do Registro deverdo ser recriadas.

Observagao: esta secdo contém graficos que correspondem ao NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versio 8.0. Caso esteja executando uma versdo
mais recente do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentacdo do
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Para ativar o CA ARCserve Backup em scripts de agrupamento do NEC
1. Acesse o gerenciador de agrupamentos.

A janela do gerenciador de agrupamentos sera exibida.

Observagao: o Gerenciador de agrupamentos é um utilitario fornecido pela
NEC que é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.
No gerenciador de agrupamentos, vocé executa a maior parte das tarefas
de configuracdo e gerenciamento associadas a agrupamentos.
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2. Selecione o Grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta implantado e
localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve. Clique
com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
ARCserve e, no menu pop-up, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades do grupo é exibida.
A8 NEC ExpressCluster j ]

Cluster(M)  Wiew(W) ControliCh  AlertWiew(d) Toolfl) Help(H)

|| i | | 2] 92) 25 58| ||| P& 3 |
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Flat

- e TEST-NEC-1
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Ay 200708127 17:55:47 TEST-MEC-1
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X
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3. Selecione a op¢do de referéncia e alteracdo. Quando a caixa de didlogo de
propriedades do grupo for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group propetties{can change partially) D x|

Common  Script |Lagical ZEIVICE namel Flegistryl Rezource manitulingl Setup I Confirm sewerl

Script List[L):

File namme | Script bype Wiew(y]

start bat

ztop bat Shutdown Createt ew(C]
EditlE]

Replace(R]

el

[eletefDr]

= Scnpt easy creation

‘ou can create soripts easily.

Wizardl] |

udl | ©
—Set timeout = Select script editor
: ; |-| a0 The editor to be uzed for viewing
FCIIRE S0 of editing a zcript can be changed.

Shutdown zcript(5] : I1 &00 ZEC
* There is no Hmeout, if you input a Editar selection(T] |
inil |

4. Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script start.bat
for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o
valor como 1, da seguinte maneira:

SET process=1

Observagao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

5. Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script stop.bat
for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e defina o
valor como 1, da seguinte maneira:

SET process=1

Observagao: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.
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6. Quando a caixa de didlogo de propriedades do grupo for aberta, selecione a
guia Registro. Quando a caixa de didlogo Registro for aberta, clique em
Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar/alterar chave de registro sera exibida.

Group properties x|

Eommonl Seript I Laogical service name  Registy IHesource mnnitoringl Setup I Caonfirm sewerl

Fegisty kep list[L]:

Registry key Add(a]

[eleta(l]

EdiHE]

L

Add/Change registry key [ x|

Registry key(k I E'SOF WAREWC omputer Azsociates\CA ARCServe Backup'Baze

(8].4 I Cancel |
< | | i

7. Adicione a chave do Registro que corresponde a arquitetura do seu
computador:

m Plataformas x86:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
m Plataformas x64:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

Cliqgue em OK.

A chave de registro é adicionada a lista de chaves do Registro na caixa de
didlogo Propriedades do Grupo.
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Como verificar uma instalacao e uma atualizacao que
reconhece agrupamentos

Esta secdo descreve como verificar instalacdes e atualizacbes do CA ARCserve
Backup em ambientes MSCS e NEC CLUSTERPRO que reconhecem
agrupamentos.

Para verificar uma instalacao e uma atualizacdao que reconhecem
agrupamentos

1. Certifique-se de que ndo tenham ocorrido erros durante o processo de
instalacdo ou de atualizagdo.

2. Para assegurar que os servicos do CA ARCserve Backup sejam iniciados
corretamente, execute o script cstop para interromper todos os servigos do
CA ARCserve Backup e, em seguida, o script cstart para reiniciar todos os
servicos do CA ARCserve Backup.

Observagdo: os arquivos em lotes de cstop e cstart sdo armazenados no
diretério de instalacdo do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve
Backup. Para obter mais informacg&es sobre o uso de cstop e cstart, consulte
o Guia de Administragdo.

3. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup em um servidor
auténomo.

Observagao: ndo efetue logon no né do agrupamento neste momento.

4. No console do gerenciador do sistema autdonomo, efetue logon no sistema
recém-instalado ou do qual foi feita atualizagao usando o nome virtual.

5. Se for possivel efetuar logon no novo sistema com éxito, mova o grupo de
agrupamentos do ARCserve para um outro né. Certifique-se de que todos os
servigcos do ARCserve tenham sido iniciados com éxito.

6. Depois de mover o grupo de agrupamentos do ARCserve, verifique se vocé
pode navegar pelo console do gerenciador. Por exemplo, abra o gerenciador
de backup, o Gerenciador de restauragao e o Gerenciador de status da
tarefa.

Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos esta sendo movido.

7. Abra o Administrador de servidores. Verifique se o servidor principal
detecta todos os servidores integrantes.

8. Abra o Gerenciador de dispositivos. Verifique se o CA ARCserve Backup
detecta seus dispositivos.
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9. Abra o Gerenciador de status de tarefas. Verifique se todos os dados da
instalacdo anterior migraram para o novo servidor principal. O CA ARCserve
Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e informacées do usudrio dos
servidores anteriores para o novo servidor principal.

10. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
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Capitulo 6: Integrando o CA ARCserve
Backup com outros produtos

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Integracdo com antivirus da CA (na pagina 223)
Integracdo do CA ARCserve Replication (na pagina 224)
Integracdo do CA ARCserve Backup Patch Manager (na pagina 224)

Integracdo com antivirus da CA

O antivirus da CA é fornecido com o CA ARCserve Backup. Como resultado, vocé
pode verificar virus automaticamente durante a tarefa usando as opgdes de
verificacdo de virus.

E possivel configurar o antivirus da CA para fazer download de arquivos de
assinatura de virus e médulos do programa atualizados. Em seguida, essas
atualizag¢Oes sdo distribuidas aos aplicativos participantes. Por fim, o CA
Antivirus transmite uma mensagem indicando que a atualizacdo foi concluida.
Em certas condigGes, é preciso reiniciar o computador e aplicar as atualizagcGes
de protecao do antivirus.

Observagao: o CA ARCserve Backup fornece apenas os componentes de
verificacdo e cura. Ndo oferece uma instalagdo completa do CA Antivirus.

Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de Administragéo.
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Integracao do CA ARCserve Replication

Integracao do CA ARCserve Replication

O CA ARCserve Replication e o CA ARCserve High Availability sdo solugGes de
protecdo de dados que usam a replicagao assincrona em tempo real para
fornecer recursos de recuperagao de falhas. Esse software com base em host
fornece replicagdo continua de dados que transfere as alteragdes em dados de
aplicativos, conforme elas ocorrem, para um servidor de réplica localmente ou
pela WAN (Wide Area Network - Rede de longa distancia). A replicagdo continua
de dados garante que os dados mais recentes estejam sempre disponiveis para
fins de restauracgao.

O CA ARCserve Replication e o CA ARCserve High Availability sdo produtos CA
vendidos separadamente.

Para obter informacdes sobre a integracao do CA ARCserve Backup com o CA
ARCserve Replication, consulte o Guia de Integragdo do CA ARCserve
Replication.

Intedracao do CA ARCserve Backup Patch Manager

O CA ARCserve Backup Patch Manager é fornecido com o CA ARCserve Backup
para Windows na midia de instalacdo do CA ARCserve Backup para Windows. E
possivel instalar o CA ARCserve Backup Patch Manager diretamente a partir da
midia de instalagcdo usando o Navegador de instalacdo do CA ARCserve Backup
para Windows.

Para obter informacdes sobre o uso do CA ARCserve Backup Patch Manager,
consulte a documentacgdo fornecida com o CA ARCserve Backup Patch Manager.
E possivel abrir o arquivo Leiame do CA ARCserve Backup Patch Manager e o
Guia do Usudrio do CA ARCserve Backup diretamente pelo Navegador de
instalacdo do CA ARCserve Backup Patch Manager.
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Backup

Esta secdo descreve como configurar o produto base do CA ARCserve Backup.
Para obter informagdes sobre como configurar os agentes e as opgdes do CA
ARCserve Backup, consulte o guia do agente ou da op¢do correspondente.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Abrir o Gerenciador ou o respectivo console (na pdagina 226)

Pagina inicial do CA ARCserve Backup (na pagina 229)

Pagina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacdo (na pagina 235)
Icones de estado dos servicos (na pagina 236)

Efetuar logon no CA ARCserve Backup (na pagina 236)

Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup (na pagina
238)

Paginas de cédigo (na pagina 241)

Conta do sistema do CA ARCserve Backup (na pagina 243)

Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacdo (na pagina 245)
Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup (na
pagina 249)

Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup (na pagina 250)
Configuracdo de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos (na pagina
252)

Configurar componentes do mddulo corporativo (na pagina 253)

Configurar o Painel global (na pagina 253)

Criar dispositivos do sistema de arquivos (na pagina 263)

Como definir, incluir e ignorar parametros para Agentes de banco de dados do
CA ARCserve Backup (na pdagina 265)

Configurando firewalls para otimizar a comunicacdo (na pagina 266)
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Abrir o Gerenciador ou o respectivo console

O Console do gerenciador é uma interface que permite ao administrador
executar operacGes de backup e restauragdo no ambiente. Com esse console, é
possivel efetuar logon em servidores e dominios do CA ARCserve Backup locais
e remotos, bem como administra-los.

Esta release do CA ARCserve Backup traz um console do gerenciador
reprojetado. Se estiver executando uma release mais antiga do CA ARCserve
Backup em seu ambiente, efetue logon no sistema usando a release anterior do
gerenciador.

Para abrir o Gerenciador ou o respectivo console

1. Siga um destes procedimentos:

Para acessar um servidor que esteja executando esta release do CA
ARCserve Backup, clique no botdo Iniciar do Windows, aponte para
Programas, CA, Backup do ARCServe e clique em Gerenciador.

Para acessar um servidor ARCserve que esteja executando uma release
anterior, localize o seguinte arquivo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Clique duas vezes em ARCserveMgr.exe.

Se tiver instalado uma versao anterior do CA ARCserve Backup no
diretério de instalagdo padrdo e usado o processo de instalagao para
atualizar o CA ARCserve Backup, podera abrir o gerenciador clicando no
botdo Iniciar do Windows, selecione Programas, CA, Backup do
ARCServe e clique em Gerenciador.

A pagina de informacdes do servidor padrao sera exibida.

226 Guia de Implementacao



Abrir o Gerenciador ou 0 respectivo console

2.

Para alterar o servidor padrao ou especificar um servidor diferente,
selecione um servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup. Se
o servidor de destino ndo for exibido na lista suspensa, digite o nome do
host ou o endereco IP do servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve
Backup.

Informacies sobre o servidor padrio x|

Selecione o servidor que serd o servidor padrdo do CA ARCzerve Backup.

MNome do dominio do C& ARCserve IWIN-KAEFDDWW o
Backup:

Servidor principal do CA ARCserve | WIN-KAEFODWD 126 7]
Backup:

— Informagides de seguranca
Tipo de auterticacdo: I.-'-‘-.utentiu:au;ﬁu:u do CA ARCzerve Backup j
MHome de usuario; ||'3E”':":'t
Sl Ixxxxxxxx
™| Etetuar lagon com o uswsrio Windows atual ﬂi
¥ Lembrar az informactes de seguianga 1 ¥

ak. I Cancelar

Para alterar o usuario, selecione Autenticacdo do CA ARCserve Backup ou
Autenticacdo do Windows e especifique um nome de usuario e uma senha.

Por padrao, o CA ARCserve Backup nao lembra suas informacgdes de
seguranca. Para salvar as informagdes de nome de usudrio e senha inseridas
no servidor, é necessario selecionar explicitamente a opg¢ao Lembrar as
informacgdes de seguranca. Se vocé nao salvar essas informacdes, o CA
ARCserve Backup solicitard as credenciais de seguranca do CA ARCserve
Backup na primeira vez em que abrir os gerenciadores, assistentes, etc., e
vocé deve fornecer um nome de usudrio e uma senha do CA ARCserve
Backup.

Digite caroot no campo Nome do usuario, a senha apropriada no campo
Senha, e clique em OK.
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Abrir o Gerenciador ou 0 respectivo console

Na primeira vez em que efetuar logon no CA ARCserve Backup, um tutorial,
chamado Meu primeiro backup, serd exibido. Esse tutorial o informa sobre
os conceitos basicos de backup e restauracdo de dados de forma controlada
e direcionada. Esse tutorial é exibido automaticamente apenas na primeira
vez que efetuar logon. Entretanto, é possivel acessar o Meu primeiro
backup do menu Ajuda.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Pagina inicial do CA ARCserve Backup

A pagina inicial é o local central a partir do qual vocé pode efetuar logon em
outros servidores do CA ARCserve Backup e acessar todos os gerenciadores,
assistentes e utilitarios do CA ARCserve Backup.

¥ CA ARCserve Backup - [Inicio] =& x|
1% Arquiva Inicio répida Exibir Janela  Ajuda =8|

>

oo =2

p eueg

@
=
2
<
i}

-1
[

L)
i
)

| SOEUAW0) H apodng |

=]
ARC™ < BACKUP G

technologies

dor padrao e seguranca Inicio rapido E

Gominio: LIUYU04-PTB-16 Gerenciador de status da tarefa
Sarider pediSon LIUYU04-PTE- 16 Manitorar tarefas e verificar logs.
Mome de usudrio: caroot [ Gerenciador de backup

Configurar e enviar tarefas de backup.

Cligue agui para alttersr o servidor ou o usudrio Gerenciador de arquivamento

Configurar e enviar tarefas de arquivamento,

E&Re\atﬁrm de status do iltimo backup

Efetuar recuperagio completa dos dadas,

% - Wisuslizac8o da

infraestrutura

Administrador de servidores
Gerendiar servigos do ARCserve,

Painel
Exibir instantdneos da infra-estrutura de backup = do ambiente SRM ($torage Resource Management).

Suporte tecnico E

W
&
[
\2 Gerenciador de restauracio
&
U

Visualizacdo da infraestrutura

Consulte os relacionamentos entre maguinas, servidaras = dispositives de sus reds.

Ch ARCserve Backup na web

Descubra essa importants solugdo de protegdo
de dados.

Entendendo o seu suparte
Apoiar programas de manutenglo e ofertas.

Renistrando para o suporte
Registra online no suparte da CA.

Acesso fadl a0 suparte "One Stop”.

. Acessando o suparte técnico

Comentdrios

Help build new features and products to better
meet your needs today and tomorraw,

| Mote: English Page Only.

-

[Srrvidnr nadedn: T VI IN4-PTR-1F P22

Observagao: ao abrir a Pagina inicial do CA ARCserve Backup, uma mensagem
pode aparecer indicando que o acesso ao http://www.google.com esta
bloqueado. A mensagem é exibida na secao de feeds RSS da pdgina inicial. Se
necessario, pode-se interromper o processo de comunicagao de feeds RSS a
gualquer momento. Para obter mais informacdes, consulte "Como deseja
acessar gerenciadores, assistentes e utilitdrios do CA ARCserve Backup" no Guia
de Administragdo.
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Servidor padrao e seguranga
Exibe as seguintes informacdes sobre o servidor do CA ARCserve Backup:

m O servidor padrdo e de dominio ao qual o nome de usuario atual estd
conectado.

Observagao: para obter informacgdes sobre como alterar o servidor
padrdo e efetuar logon em um servidor auténomo ou principal diferente
do CA ARCserve Backup, consulte Efetuar logon no CA ARCserve Backup
(na pagina 236).

m Exibe um resumo do usuario e das fun¢des do usuario quando um
usudrio do Windows esta conectado ao CA ARCserve Backup. Clique no
icone Informagdes da fungdo ao lado do campo Nome do usudrio para
ver a lista de fun¢Ges do usudrio que inclui todas as fungoes de
propriedade do usuario.

m Exibe o relatério de status do backup diario.
m Inicie o painel do CA ARCserve Backup.
m Exibir Visualizag¢do de infraestrutura

m Exibe detalhes se o Mddulo corporativo ndo estiver instalado ou se a
licenga estiver expirada. Clique no link na GUI da pagina inicial para ver
as limitagoes.
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Inicio rapido

Permite abrir os seguintes gerenciadores do CA ARCserve Backup:

Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e exibir
logs.

Gerenciador de backup -- permite configurar e enviar tarefas de
backup.

Gerenciador de arquivamento -- permite configurar e enviar tarefas de
backup de arquivamento.

Gerenciador de restauragao -- permite executar uma recuperagao
completa dos dados.

Administrador de servidores -- permite gerenciar os mecanismos do CA
ARCserve Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de dados, o
mecanismo de tarefas e o mecanismo de fitas.

Painel - permite acessar uma visdo geral do instantaneo da
infraestrutura de backup.

Visualiza¢ao da infraestrutura -- permite exibir os relacionamentos
entre os computadores, servidores e dispositivos em seu ambiente do
CA ARCserve Backup.

Monitor e relatorios

Permite abrir os seguintes gerenciadores e utilitarios:

Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e exibir
logs.

Gerenciador de relatérios -- permite executar uma recuperagao
completa dos dados.

Gravador de relatdrios -- permite criar relatérios personalizados do CA
ARCserve Backup.

Painel - permite acessar uma visao geral do instantaneo da
infraestrutura de backup.

Visualiza¢ao da infraestrutura -- visualize as relagdes entre os
computadores, servidores e dispositivos da rede.
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Pagina inicial do CA ARCserve Backup

Protegdo e recuperagao

Permite abrir os seguintes gerenciadores e assistentes:

Gerenciador de backup -- permite configurar e enviar tarefas de
backup.

Gerenciador de arquivamento -- permite configurar e enviar tarefas de
backup de arquivamento.

Gerenciador de restauragao -- permite executar uma recuperagao
completa dos dados.

CA ARCserve Replication -- permite iniciar ou instalar o CA ARCserve
Replication. O CA ARCServe Replication é uma solucdo de protecdo de
dados que usa duplicagdo assincrona em tempo real para fornecer
recursos de recuperacao de falhas. Esse link fica ativo quando o CA
ARCserve Replication é instalado. Para obter informacgées, consulte o
Guia de Integragdo do CA ARCserve Replication.

CA ARCserve D2D -- permite iniciar ou instalar o CA ARCserve D2D. O CA
ARCServe D2D é uma solugdo de backup que permite acompanhar as
mudangas nos dados de nivel de bloco e fazer o backup apenas dos
blocos alterados. O CA ARCserve D2D permite executar backups
incrementais frequentes, o que reduz o tamanho dos backups e oferece
dados de backup atualizados.
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Administracao

Permite abrir os seguintes gerenciadores, assistentes e utilitarios:

Administrador de servidores -- permite gerenciar os mecanismos do CA
ARCserve Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de dados, o
mecanismo de tarefas e o mecanismo de fitas.

Administrador do agente cliente -- permite gerenciar agentes do CA
ARCserve Backup.

Gerenciador de dispositivos -- permite gerenciar os dispositivos de
armazenamento do ambiente.

Configuragao de dispositivos -- permite configurar os dispositivos de
armazenamento do ambiente do CA ARCserve Backup.

Assistente de dispositivos -- permite executar opera¢des em midia.

Configura¢ao do grupo de dispositivos -- Permite configurar os grupos
de dispositivos do ambiente do CA ARCserve Backup e selecionar os
grupos que serao utilizados para o armazenamento temporario de
dados.

Pool de midias -- permite criar e manter pools de midias no ambiente
do CA ARCserve Backup.

Gerenciador de bancos de dados -- permite gerenciar e manter o banco
de dados do CA ARCserve Backup.

Gerenciador de alertas -- permite criar notificagdes de alerta sobre
eventos ocorridos durante um backup.

Perfil do usudrio -- permite que o administrador do CA ARCserve
Backup gerencie os perfis de usudrio e fornega acesso ao CA ARCserve
Backup.

Implantagao do agente -- inicia a ferramenta Implantagao do agente,
gue permite instalar e fazer o upgrade dos agentes do CA ARCserve
Backup em hosts remotos.

Administrador de gerenciamento de midias -- Permite gerenciar
recursos de midia fora do local.
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Utilitarios

Permite abrir os seguintes assistentes e utilitarios:

Assistente de programacao de tarefas -- permite controlar os utilitarios
de linha de comando do CA ARCserve Backup.

Criar o kit de inicializagao -- permite criar conjuntos de discos de
inicializacdo de recuperacdo de falhas. Esse link fica ativo quando vocé
instala a op¢ao de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informacdes, consulte o Guia da Op¢éo de
Recuperagdo de Falhas.

Assistente de diagndstico -- permite obter informacgdes de logs do
sistema do CA ARCserve Backup. As informacdes obtidas podem ser
usadas para solucionar problemas e podem ajudar o suporte técnico da
CA a identificar os problemas.

Mesclar -- permite mesclar informagoes da sessdo a partir da midia no
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Confirmacdo de midia e verificagao -- permite reunir informag&es sobre
as sessoes de backup em midia.

Comparar -- permite comparar contetddos de uma sessdo de midia com
arquivos em um computador.

Contagem -- permite contar os arquivos e os diretérios em um
computador.

Copiar -- permite copiar ou mover arquivos de um disco rigido em
outro.

Limpar -- permite excluir arquivos e diretérios de um computador.
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Suporte técnico

A secdo de Suporte técnico oferece acesso rapido as seguintes ferramentas
de suporte:

CA ARCserve Backup na Web -- conecta vocé ao site da CA, que fornece
informagdes de produtos do CA ARCserve Backup.

Entendendo seu suporte -- fornece informac¢des sobre manutencdo e
suporte ao produto.

Registro de suporte -- fornece um formulario online para se registrar no
Suporte online da CA.

Acesso ao suporte técnico -- oferece as Ultimas novidades e
informacgdes de suporte técnico do CA ARCserve Backup, incluindo
white papers, documentos com procedimentos, videos, féruns e grupos
de usuarios, guias de solugdo de problemas, patches e muito mais.

Comentarios -- Redireciona para a drea de comentarios, onde é possivel
enviar ideias e comentarios sobre o produto, fazer perguntas, trocar
dicas com outros usudrios, relatar problemas e enviar elogios.

Observagao: o botdo Comentdrios na Barra de navegagdo também
direciona para a caixa de didlogo Comentarios sobre o ARCserve, para
obter informagdes sobre o produto.

Referéncia rapida

A secdo Referéncia rapida fornece acesso a seguinte documentagao:

Leiame -- este documento contém as ultimas atualizacbes e
informagdes que complementam a documentagdo do CA ARCserve
Backup.

Resumo da Versao -- esse documento contém um resumo dos novos
recursos acrescentados e aprimoramentos feitos no CA ARCserve
Backup.

Noticias do ARCserve

A secao Noticias do ARCserve fornece acesso a uma lista de artigos de
noticias e press releases.

Pagdina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacao

A primeira vez que vocé inicia o CA ARCserve Backup, um tutorial chamado Meu
primeiro backup apresenta o produto e suas principais fun¢ées. O tutorial
direciona o leitor para as etapas necessarias a configuracao de um dispositivo
de sistema de arquivos, e as primeiras operag¢des de backup e restauragao.
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fcones de estado dos servicos

icones de estado dos servicos

A barra de ferramentas na parte superior de cada gerenciador do CA ARCserve
Backup exibe um icone para cada servigo backend--Mecanismo de tarefas,
Mecanismo de fitas e Mecanismo de banco de dados, conforme mostrado pela
ilustragdo a seguir:

Tarefa  Fita  ance

|F'TB_WIN2K3 j @ o @

Dependendo da cor, os icones indicam um dos estados a seguir:
m  Verde--Indica que o servico estd em execucao.
m  Vermelho--Indica que o servico ndo estd em execucgao.

m  Cinza--Indica que o servigo ndo pode ser conectado ou esta em estado
desconhecido.

m  Azul--Indica que o servico esta pausado.

Efetuar logon no CA ARCserve Backup

Ao abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, é preciso efetuar
logon no CA ARCserve Backup. Na primeira vez, o logon no CA ARCserve Backup
pode ser feito como caroot, que tem privilégios de administrador e fornece a
senha no campo apropriado. Opcionalmente, vocé pode efetuar logon no CA
ARCserve Backup usando a conta do Windows que foi fornecida ao instalar o CA
ARCserve Backup ou com qualquer conta administrativa do Windows associada
ao computador em que vocé efetuou logon.

Ap0ds o logon, é possivel alterar a senha do usudrio caroot e adicionar novos
usuarios. Também é possivel adicionar novos usudrios por meio do utilitario de
linha de comando, ca_auth.exe. Para obter informacGes sobre ca_auth.exe,
consulte o Guia de Referéncia da Linha de Comando.

Observagado: A senha caroot pode consistir em qualquer combinacdo de
caracteres alfanuméricos e especiais, mas ndo pode exceder 15 bytes. Uma
senha com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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Efetuar logon no CA ARCserve Backup

Para efetuar logon no CA ARCserve Backup
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

Para abrir o Console do gerenciador, clique em Iniciar na barra de
ferramentas, selecione Programas, CA, ARCserve Backup e clique em
Gerenciador.

A pagina de informacgdes do servidor padrao sera exibida.

2. Paraalterar o servidor padrao ou especificar um servidor diferente,
selecione um servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup. Se
o servidor de destino ndo for exibido na lista suspensa, digite o nome do
host ou o endereco IP do servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve
Backup.

Informagiies sobre o servidor padrio x|

Selecione o servidor que serd o zervidor padrdo do CA ARCzerve Backup.

Maorme do dominio do CA ARCserve IWIN-KAEFDDWD'I o
Backup:

Servidor principal do C4 ARCssive | ) WIN-AABFODWD124 v
Backup:

— Informagdes de seguranga

Tipo de auterticacso: I.-'-‘-.utentiu:au;ﬁu:: do CaA ARCzerve Backup j

Mome de usuarnio: ||'3*5"'3":'t

Ixxxxxxxx

Senha:

™| Efetuarn logon com o usuérns Windows atual ﬂ
4|

¥ Lembrar az informaciies de sequranca ¥

0k, I Cancelar

3. Para alterar o usudrio, selecione Autenticacdo do CA ARCserve Backup ou
Autenticacdo do Windows e especifigue um nome de usudrio e uma senha.

Por padrao, o CA ARCserve Backup nao lembra suas informacdes de
seguranca. Para salvar as informagdes de nome de usuario e senha inseridas
no servidor, é necessario selecionar explicitamente a opg¢ao Lembrar as
informacgdes de seguranca. Se vocé ndo salvar essas informacdes, o CA
ARCserve Backup solicitard as credenciais de seguranca do CA ARCserve
Backup na primeira vez em que abrir os gerenciadores, assistentes, etc., e
vocé deve fornecer um nome de usudrio e uma senha do CA ARCserve
Backup.
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Especificar as preferéncias do dgerenciador do CA ARCserve Backup

4. Digite caroot no campo Nome do usudrio, a senha apropriada no campo
Senha, e clique em OK.

Na primeira vez em que efetuar logon no CA ARCserve Backup, um tutorial,
chamado Meu primeiro backup, serd exibido. Esse tutorial o informa sobre os
conceitos basicos de backup e restauragdo de dados de forma controlada e
direcionada. Esse tutorial é exibido automaticamente apenas na primeira vez
gue efetuar logon. Entretanto, é possivel acessar o Meu primeiro backup do
menu Ajuda.

Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve
Backup

O CA ARCserve Backup permite configurar o comportamento das janelas do
gerenciador do CA ARCserve Backup. Na caixa de didlogo Preferéncias, vocé
pode especificar opgdes globais e de filtro de biblioteca.

Para especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

1. No menu Iniciar do Windows, abra o console do gerenciador do CA
ARCserve Backup clicando em Iniciar, Programas, CA, ARCserve Backup e
selecionando Gerenciador.

A pagina inicial do gerenciador do CA ARCserve Backup sera exibida.
2. No menu Inicio rapido, clique em Backup.
A janela Gerenciador de backup é exibida.

Observagdo: vocé pode executar essa tarefa em qualquer janela do
gerenciador do CA ARCserve Backup.

3. No menu Exibir, selecione Preferéncias.
A caixa de didlogo Preferéncias é aberta.

4. Selecione a guia ConfiguracGes globais. Especifique as seguintes
preferéncias globais:

Definir a taxa de atualizagao da fila de tarefas para

Permite especificar uma hora, em segundos, para a atualizagcdo
periddica do gerenciador de status da tarefa.

Definir a taxa de atualizacdao do Gerenciador de dispositivos como

Permite especificar uma hora para a atualizagao periddica do
gerenciador de dispositivos.
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Definir a velocidade de animag¢ao como

Permite especificar a velocidade de rotacdo do bitmap da fita se for
selecionada uma animacao para o gerenciador de dispositivos ou de
backup.

Mostrar Registro
Exibe o arquivo do Registro para a sele¢ao para um backup.
Mostrar nés-folha

Exibe todos os nds de folha na exibi¢do da arvore. Isso significa que os
arquivos serao exibidos em diretdrios e que a midia sera exibida abaixo
das unidades.

Iniciar todos os mecanismos automaticamente

Indica se os mecanismos adequados do CA ARCserve Backup serdo
iniciados automaticamente quando um gerenciador for usado.

Observagdo: a preferéncia Iniciar todos os mecanismos
automaticamente esta ativada por padrao.

Gerenciador padrao

Permite ir diretamente para um gerenciador especifico quando vocé
abre o console do gerenciador.

N3o mostrar a caixa de didlogo Sele¢ao de servidor para
Contar/Copiar/Eliminar tarefa

Permite ocultar a caixa de didlogo Sele¢do do servidor quando vocé
envia uma tarefa de contagem, cdpia ou eliminagdo.

Ao enviar uma dessas tarefas, a caixa de didlogo Sele¢do do servidor é
aberta para que vocé especifique o servidor no qual deseja executar a
tarefa. Vocé pode especificar um servidor principal, um servidor
autonomo ou um servidor integrante para a tarefa.

Com essa opgao ativada, o CA ARCserve Backup lembra o servidor sobre
o que vocé deseja usar para a tarefa e a caixa de didlogo Selecdo do
servidor ndo é exibida quando a tarefa é enviada.

Desmarque a opcao Nao mostrar a caixa de didlogo Selecdo de servidor
para Contar/Copiar/Eliminar tarefa para permitir que a caixa de didlogo
Selecdo do servidor seja aberta quando vocé enviar uma tarefa de
contagem, cdpia ou eliminacao.
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Especificar as preferéncias do dgerenciador do CA ARCserve Backup

5.

Selecione a guia Filtro de biblioteca. Especifique as seguintes preferéncias
de filtro de biblioteca:

Observagdo: as preferéncias a seguir se aplicam a dispositivos de biblioteca
e afetam somente as exibicdes do gerenciador no CA ARCserve Backup em
gue um dispositivo ou uma hierarquia de grupos é exibida (por exemplo, na
guia Destino do gerenciador de backup ou na exibi¢cdo do gerenciador de
dispositivos). Por padrdo, nenhuma dessas opgdes esta selecionada e ndo ha
valores padrdo para nenhuma das escolhas.

Mostrar a midia protegida contra gravagao nas caixas de dialogo
Formatar/Apagar

Permite exibir informacgGes sobre a midia protegida contra gravacdo em
todas as caixas de didlogo Format and Erase.

Mostra o nome do dispositivo como ID do fornecedor e niimero de série

Permite exibir os nomes de dispositivos como ID do fornecedor e
numero de série.

Mostrar slots vazios
Permite exibir os slots vazios na biblioteca.
Mostrar slots entre

Permite especificar o intervalo de slots a ser exibido no gerenciador
atual. Para definir o intervalo, digite o nimero minimo e o maximo de
slots permitidos.

Mostrar midias vazias

Permite exibir a midia em branco na biblioteca.

Mostrar fitas dentro do pool de midias

Permite exibir as fitas em um pool de midias especifico. Sdo aceitos
caracteres curinga (“*” e “?”) no pool de midias.

Mostrar as fitas correspondentes ao nimero de série

Permite exibir as fitas que correspondem a um determinado nimero de
série. S30 aceitos caracteres curinga (“*” e “?”) no nimero de série.

Importante: a aplicacdo de filtros pode reduzir significativamente a
quantidade de dados a ser processada por vez e vocé deve usa-los apenas
com bibliotecas grandes.
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Paginas de codigo

6. Quando terminar de especificar as preferéncias do Gerenciador do CA
ARCserve Backup, clique em Aplicar.

Observagao: para descartar suas alteragdes, clique em Cancelar.

7. Parafechar a caixa de didlogo Preferéncias, clique em OK.

Paginas de cddigo

As sec¢Oes a seguir descrevem como o CA ARCserve Backup suporta o uso de
paginas com varios codigos.

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

Como o CA ARCserve Backup suporta pdginas com varios cédigos (na pagina
241)

Especifique as paginas de cddigo na janela do Gerenciador de backup (na pagina
242)

Especifique as paginas de cddigo na janela do Gerenciador de restauracdo (na
pagina 243)

Como o CA ARCserve Backup suporta paginas com varios cédigos

Uma pagina de cddigo é um mapa de caracteres relacionados a um idioma
especifico. Se o servidor do CA ARCserve Backup residir em um ambiente no
qual varios idiomas e seus conjuntos de caracteres estiverem sendo executados
em outros computadores, o gerenciador de backup e o Gerenciador de
restauracdo talvez ndo consigam interpretar e exibir um texto que possa ser
reconhecido na drvore de origem.

Quando se deparar com uma situacdo como essa, podera especificar qualquer
pagina de cddigo para a qual o seu ambiente ofereca suporte. A pdgina de
cddigo permite que o CA ARCserve Backup interprete as informacdes e exiba o
texto em um formato que possa ser reconhecido.

Ao especificar uma pdgina de cddigo no nivel de volume ou né, o CA ARCserve
Backup aplica as caracteristicas da pagina de cddigo a todos os volumes filho,
diretdrios e assim sucessivamente. Embora as pdginas de cddigo ndo afetem a
funcionalidade do CA ARCserve Backup, ele ndo pode apresentar paginas de
cédigo em mais de um idioma por vez.
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Paginas de codigo

Especifique as paginas de c6digo na janela do Gerenciador de backup

E possivel alterar a pagina de c6digo em todos os nds exibidos na arvore de
origem.

Observagao: talvez seja solicitado que vocé forneca a midia de instalacdo do
Windows no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma padina de c6digo na janela do derenciador de backup

1.

No servidor principal, auténomo ou integrante do CA ARCserve Backup,
abra o Painel de controle do Windows.

Abra as Opg¢0es regionais e de idioma e selecione a guia Avangado.

No campo Tabelas de conversao de paginas de cddigo, clique na caixa de
sele¢do ao lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do ng,
diretério e volume nos sistemas remoto e do agente que estdo em execug¢do
no ambiente ARCserve.

(Opcional) Cliqgue em Aplicar todas as configuracGes a conta de usuario atual
e ao perfil de usuario padrao.

Clique em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Opg¢des regionais e de idioma.
Abra o Console do gerenciador e o gerenciador de backup.

Na guia Origem, clique com o botdo direito do mouse no né, no volume ou
no diretério para o qual deseja especificar uma pagina de cddigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cddigo
desejada.

O CA ARCserve Backup aplicara as configuragdes da nova pagina de codigo
imediatamente.
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Conta do sistema do CA ARCserve Backup

Especifique as paginas de cédido na janela do Gerenciador de restauracao

E possivel alterar a pagina de c6digo em todos os nds exibidos na arvore de
origem.

Observagao: talvez seja solicitado que vocé forneca a midia de instalacdo do
Windows no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma pagina de cédigo na janela do Gerenciador de restauracao

1.

No servidor principal, autébnomo ou integrante do CA ARCserve Backup,
abra o Painel de controle do Windows.

Abra as Opg¢Oes regionais e de idioma e selecione a guia Avangado.

No campo Tabelas de conversao de paginas de cddigo, clique na caixa de
sele¢do ao lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do ng,
diretério e volume nos sistemas remoto e do agente que estdo em execug¢do
no ambiente ARCserve.

(Opcional) Cliqgue em Aplicar todas as configuracGes a conta de usuario atual
e ao perfil de usuario padrao.

Clique em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Opg¢des regionais e de idioma.
Abra o Console do gerenciador e o Gerenciador de restauracao.

Na guia Origem, clique com o botdo direito do mouse no nd, no volume ou
no diretério para o qual deseja especificar uma pagina de cddigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cddigo
desejada.

O CA ARCserve Backup aplicard as configuragdes da nova pagina de cddigo
imediatamente.

Conta do sistema do CA ARCserve Backup

A conta do sistema do CA ARCserve Backup é aquela que ele usa para executar
diversas fungOes relacionadas a armazenamento no servidor local. As tarefas
locais de backup ou restauragao usam a conta do sistema do CA ARCserve
Backup como a seguranga para executar a tarefa.
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Conta do sistema do CA ARCserve Backup

A conta do sistema do CA ARCserve Backup é inserida na caixa de didlogo conta
do sistema durante a instalacdo do CA ARCserve Backup e deve ser estabelecida
anteriormente no nivel do sistema operacional. Ndo é necessario conceder
direitos especiais a essa conta, pois o CA ARCserve Backup faz isso
automaticamente.

A conta inserida na caixa de didlogo conta do sistema na instalacdo é adicionada
automaticamente aos grupos de seguranga Administradores e Operadores de
backup do Windows.

Como o CA ARCserve Backup gerencia autenticacoes

O CA ARCserve Backup usa a seguranca do Windows e de terceiros para
estabelecer conexdes seguras ao executar varias func¢des relacionadas a
armazenamento. Por exemplo, se uma tarefa faz backup de um servidor
remoto, a seguranca informada para essa tarefa deve atender os critérios de
seguranca do Windows para acessar esse recurso.

O contexto de seguranca no qual as tarefas sao executadas varia de acordo com
o recurso sendo acessado. A seguranca necessaria para fazer backup do servidor
do CA ARCserve Backup local pode ser diferente da seguranca necessaria para
fazer backup de um recurso do dominio.

O CA ARCserve Backup também interage com a seguranca de terceiros, como o
Microsoft SQL, o Oracle e o Lotus Notes. Para obter mais informacgdes, consulte
os guias das diversas opcOes e agentes no disco de instalacdo do CA ARCserve
Backup ou faca download dos mesmos no site de suporte da CA.
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Como usar a conta do sistema na sequranca da tarefa
Geralmente, ao implementar o CA ARCserve Backup, vocé atribui a conta do
sistema os direitos a seguir e a utiliza como principal conta de backup:

m  Direitos de grupo: administradores, operadores de backup, administradores
de dominio

m  Direitos avancados: agem como parte do sistema operacional, efetuam

logon localmente, efetuam logon como um servico

Esses direitos de seguranca sdo apenas uma referéncia e ndo sao
necessariamente aplicaveis a todos os cenarios.

Importante: vocé nao deve usar a conta do sistema do CA ARCserve Backup na
seguranca da tarefa de todas as suas operagdes de backup e restauragao. No
entanto, vocé pode ativar esse recurso concedendo direitos a Conta do sistema
do CA ARCserve Backup que excedam os de administrador local e operador de
backup.

Confidurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao

Quando o servidor do CA ARCserve Backup estiver executando os seguintes
sistemas operacionais, o Firewall do Windows bloqueard a comunica¢do com
todas as portas usadas pelo CA ARCserve Backup. Os sistemas operacionais
afetados sdo:

m  Windows Server 2003 Service Pack 1 com Windows Firewall ativado.
m  Windows Server 2008 com Windows Firewall ativado.
m  Os sistemas Windows Server 2008 que foram convertidos em um servidor

de Controlador de dominio depois de instalado o CA ARCserve Backup.

Para permitir que o CA ARCserve Backup se comunique corretamente nesses
sistemas operacionais, vocé deve executar um dos seguintes procedimentos:

Observagao: o método 1 é o procedimento recomendado.

(Método 1) Para configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao:

1. Abra o firewall do Windows e verifique se ele estd ativado.
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Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacdo

2. Adicione os seguintes executaveis, conforme aplicdveis a sua instalacao, a
lista de excec¢bes do firewall do Windows:

Observagdo: os seguintes executaveis se encontram no diretdrio inicial do
CA ARCserve Backup, a menos que de outra forma especificado.

m CA ARCserve Communication Foundation

m ca_backup.exe

m ca_restore.exe

m caauthd.exe

m cadiscovd.exe

m carunjob.exe

m casdscsvc.exe
Observagao: esse executavel reside no seguinte diretoério:
\CA\Componentes compartilhados\ARCserve Backup\CADS

m caserved.exe

m  CASMgmtSvc

m catirpc.exe
Observagao: esse executavel reside no seguinte diretério:
\CA\Componentes compartilhados\ARCserve Backup\ASPortMapper

m dbeng.exe

m java.exe

m jobeng.exe

m |dbserver.exe

m lgserver.exe

m  mediasvr.exe

m  msgeng.exe

m tapeeng.exe

m univagent.exe (se o agente cliente estiver instalado)

Observagao: se vocé tiver o agente cliente ou qualquer agente de banco de
dados instalado, na guia Excecdes, selecione a op¢cdao Compartilhamento de
arquivos e impressoras.
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Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao

Cligue em OK e feche a caixa de didlogo do Firewall do Windows.
As novas configuragdes sao salvas.

3. Reinicie o computador e inicie os servigos do CA ARCserve Backup.
(Método 2) Para configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacao:

Importante: este método desativa o firewall do Windows.

1. Abra o firewall do Windows e desative-o.
Clique em OK e feche a caixa de didlogo do Firewall do Windows.
As novas configuragdes sdo salvas.

2. Reinicie o computador e inicie os servigos do CA ARCserve Backup.

Permitir que os agentes de bancos de dados que residem em sub-redes remotas
se comuniquem com o servidor do ARCserve

Esse cenario se aplica aos servidores do CA ARCserve Backup com os seguintes
sistemas operacionais em execugao:

m  Windows Server 2003 com Service Pack 1 e firewall ativado

m  Atualizagdes do Windows XP para Windows XP Service Pack 2 (por padrao, o

processo de atualizagdo ativa o firewall)

Quando um agente de banco de dados do CA ARCserve Backup é instalado em
um servidor que reside em uma sub-rede diferente do servidor do CA ARCserve
Backup, e o Firewall do Windows esta em execug¢do no servidor do agente com
as configuragGes de porta padrao, o servidor do CA ARCserve Backup ndo pode
se comunicar com o sistema do agente usando as portas 445 e 139. Como
resultado, os backups desses sistemas falharao e exibirdo a mensagem de erro
E8602. Os agentes de banco de dados afetados sdo os seguintes:

= Agent for Informix

= Agente para Lotus Domino

m  Agent for Oracle

m  Agente para Sybase

m  Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
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O procedimento a seguir descreve como modificar as configuracdes de firewall

pad

rdo, que permitirdao aos agentes de banco de dados que residem em sub-

redes remotas se comunicar com o servidor do CA ARCserve Backup.

Para permitir que os agentes do banco de dados do CA ARCserve Backup que
residem em sub-redes remotas se comuniquem com o servidor do ARCserve

1.

No menu Iniciar do Windows, selecione Executar.
A caixa de didlogo Executar é aberta.

No campo Abrir, especifique o seguinte:
firewall.cpl

A caixa de didlogo Firewall do Windows é aberta.
Selecione a guia ExcecGes.

Clique em Compartilhamento de arquivos e impressoras e, em seguida,
cligue no botdo Editar.

A caixa de didlogo Editar um servico é aberta.
Clique duas vezes em TCP 139.
A caixa de didlogo Alterar escopo é aberta.

Selecione a op¢do Clicar em qualquer computador (incluindo os
computadores na Internet) e clique em OK.

Clique duas vezes em TCP 445,
A caixa de didlogo Alterar escopo é aberta.

Selecione a op¢do Clicar em qualquer computador (incluindo os
computadores na Internet) e clique em OK.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Editar um servico.
Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Firewall do Windows.

Os agentes do banco de dados ja poderdo se comunicar com o servidor do
ARCserve.
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Iniciar a Tarefa de prote¢ao do banco de dados do CA ARCserve Backup

Iniciar a Tarefa de protecao do banco de dados do CA ARCserve

Backup

O banco de dados do CA ARCserve Backup mantém informacgdes sobre tarefas,
midias e dispositivos do sistema. Depois da instalacdo do CA ARCserve Backup, a
tarefa de protecdo do banco de dados mantera o status Em espera. Para usar a
Tarefa de protecdo do banco de dados para proteger o CA ARCserve Backup, é
necessario alterar seu status de Em espera para Pronto.

Para iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido exibido na pagina inicial do CA ARCserve Backup,
selecione Status da tarefa.

A janela Gerenciador de status da tarefa serd aberta.

2. Selecione a guia Fila de tarefas e localize a Tarefa de protecdo do banco de
dados.

Observagao: se a Tarefa de protecdo do banco de dados tiver sido excluida,
é possivel recria-la usando as etapas descritas em Recriar a tarefa de
protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Cligue com o botdo direito do mouse em Tarefa de protecdo do banco de
dados e selecione Pronto no menu pop-up.

O status da Tarefa de prote¢do do banco de dados serd alterado de Em
espera para Pronto. Um backup completo do banco de dados sera
executado no préximo Tempo de execugao.
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Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup

3. (Opcional) Para iniciar a Tarefa de protec¢do do banco de dados agora, clique
com o botdo direito do mouse em Tarefa de prote¢do do banco de dados e
selecione Executar agora no menu pop-up.

A Tarefa de protecdo do banco de dados serd iniciada imediatamente.

Importante: Depois que vocé iniciar a Tarefa de protecao do banco de
dados, o mecanismo de fitas se conectard a uma midia em branco no
primeiro grupo detectado e atribuira o pool de midias denominado
ASDBPROTJOB. Se o mecanismo de fitas ndo puder se conectar a uma midia
em branco no primeiro grupo em cinco minutos, ele tentard se conectar a
uma midia em branco nos outros grupos, sequencialmente. Se o mecanismo
de fitas ndo puder se conectar a uma midia em branco, em nenhum grupo, a
tarefa falhara.

Observagao: para obter informacgGes sobre a configuragdo de dispositivos e a
modificagdo da tarefa de protecao do banco de dados, consulte o Guia de
Administragdo.

Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve

Backup

As sec¢Oes a seguir descrevem como é possivel ajustar a instalagdo do SQL Server
para otimizar o desempenho.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Como calcular o nimero das conexdes SQL necessarias (na pagina 250)
VerificacGes de consisténcia do banco de dados (na pagina 251)
Especificar a comunicacdo ODBC para configuracdes de bancos de dados
remotos (na pagina 251)

Como calcular o nimero das conexodes SQL necessarias

Para cada tarefa executada, duas conexdes SQL sdo necessarias. Certifique-se
de ter definido conexdes (ou licengas) suficientes no SQL Server. Para
determinar as conexées SQL padrdo, selecione Servidor e Servidor SQL no
Gerenciador ARCserve do SQL. Ao navegar a partir da guia Configuragao, é
possivel ver as conexdes do usuario. Defina esses valores para a configuragao de
usudrio apropriada. Se for exibida uma mensagem de erro, por exemplo, “Ndo é
possivel atualizar registro” ou “Falha de logon”, talvez ndo haja mais conexdes.
E necessédrio aumentar o objeto aberto para 2000.
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Verificagdes de consisténcia do banco de dados

Quando ha pouca atividade no banco de dados, é recomendavel executar uma
verificacdo de consisténcia nele para ver se o volume de dados esta grande.
Embora isso demore algum tempo, é importante determinar se o banco de
dados SQL esta funcionando bem. Para obter mais informag&es, consulte o guia
do Microsoft SQL.

Importante! monitore o tamanho do log periodicamente. Se o log estiver cheio,
0 banco de dados nao poderd funcionar. Embora a configuracao padrao seja
“truncar log no ponto de verificagcdao”, vocé deve aumentar o tamanho do log
em 50% do banco de dados se espera manter um grande numero de registros.

Especificar a comunicacao ODBC para configuracdes de bancos de dados remotos

Se vocé tiver um outro servidor do CA ARCserve Backup em execucdo que usa o
Microsoft SQL como banco de dados, podera redirecionar o banco de dados
local para o computador remoto. O CA ARCserve Backup pode usar o ODBC para
se conectar ao Microsoft SQL Server. Vocé podera direcionar a origem de dados
ODBC para outro servidor, se o SQL estiver instalado no servidor e o banco de
dados do SQL do CA ARCserve Backup estiver configurado corretamente.
Também é necessario verificar se o usuario do servidor local esta autenticado
no servidor remoto.

Para especificar a comunicacao ODBC para configuracdes de bancos de dados
remotos

1. Abra o Painel de controle do Windows, selecione Ferramentas
administrativas, Fontes de dados (ODBC) e DSN de sistema.

2. Adicione uma Fonte de dados do sistema rotulada da seguinte maneira:

Nome: ASNT
Servidor: MachineName\InstanceName

3. Siga as instrugdes na tela para testar e concluir a configuragao.
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Configuracao de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos

Confiduracao de dispositivos por meio do Assistente de

dispositivos

E possivel iniciar o Assistente de dispositivos a partir do menu Assistentes. O
Assistente de dispositivos ajuda a consultar todos os dispositivos conectados ao
computador.

Para configurar dispositivos usando o Assistente de dispositivos

1.

10.

11.

No menu Administragdo da barra de navegag¢do na Pagina inicial, clique em
Assistente de dispositivos.

A tela de boas-vindas do Assistente de dispositivos aparece.
Clique em Avangar.
A caixa de didlogo logon sera exibida.

Digite ou selecione o servidor no qual deseja que o comando de dispositivos
opere, digite o nome de usuario e a senha, e clique em Avangar.

Selecione o dispositivo de destino. Clique em Informagdes adicionais para
exibir mais informagdes sobre o dispositivo.

Clique em OK e em Avangar.
Selecione uma operacao de dispositivo e clique em Avancar.
Exemplo: selecionar formato.

Digite um novo nome de midia e a data de validade da midia que o CA
ARCserve Backup vai formatar e cliqgue em Avancar.

A tela de agendamento permite escolher executar o comando de
dispositivos imediatamente, ou agenda-lo para uma data e hora posterior.
Selecione Executar agora e clique em Avancar para executar a tarefa
imediatamente.

Para agendar a tarefa para uma ocasido posterior, selecione a op¢ao
Agendar e digite a data e a hora para execuc¢ao da tarefa.

Cligue em Concluir para executar a tarefa.

A confirmacdo da acdo eminente sera solicitada. Clique em OK para iniciar a
operacao do dispositivo e exibir o seu status.

Uma mensagem sera exibida notificando-o de que o CA ARCserve Backup
concluiu a operacgao do dispositivo. Clique em Avancar para trabalhar com
outro dispositivo ou clique em Sair para fechar o Assistente de dispositivos.

252 Guia de Implementacao



Configurar componentes do modulo corporativo

Configurar componentes do madulo corporativo

Configuracdo da opg¢do corporativa é um aplicativo do tipo assistente que
permite configurar dispositivos e aplicativos associados ao médulo corporativo
do CA ARCserve Backup. Com a configuragao da opgao corporativa, vocé pode
configurar os seguintes dispositivos e aplicativos:

m  Bibliotecas do StorageTek ACSLS
m  Bibliotecas do IBM 3494
m  Opcdo Image do CA ARCserve Backup

A Configuragao do médulo corporativo é aberta quando vocé estd executando a
instalacdo e clica em Avancar na caixa de didlogo Resumo da instalacao.

Use as etapas a seguir para executar a Configuragao do médulo corporativo
apos a conclusao da Instalagdo ou se desejar adicionar ou modificar
componentes do Mddulo corporativo depois de ter instalado o CA ARCserve
Backup.

Para configurar componentes do médulo corporativo

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Programas (ou Todos os
programas), CA, ARCserve Backup e clique em Configuracdo do médulo
corporativo.

A Configuragao do médulo corporativo é exibida.
2. Cligue no componente do médulo corporativo que deseja configurar.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as
informagdes necessarias.

Configurar o Painel global

Para que o Painel global funcione corretamente, é importante que o processo
de configuracao seja realizado no local central e em cada local de filial associado
para ativar a comunicagdo e a sincronizacao necessarias dos dados relacionados
ao painel a partir do local de filial para o local central. E possivel configurar o
servidor logo apds a instalagdo ou inicia-la manualmente em um momento
conveniente a partir do Assistente de configuracdo de servidores.

Importante: Durante o processo de configuracdo, o mecanismo do banco de
dados do CA ARCserve Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje sua
configuragdo em um hordrio conveniente e oportuno quando nao houver
nenhuma tarefa do CA ARCserve Backup programada.
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Quando o processo de configuracdo do Painel global for iniciado, é necessario
selecionar o tipo de servidor principal que deseja configurar. Ao fazer essa
selecdo, é importante lembrar o seguinte:

Dentro do seu ambiente CA ARCserve Backup, sé pode haver um servidor
principal configurado como servidor principal central, e um servidor
principal de filial s6 pode enviar relatdrios para um servidor principal
central. Ao selecionar o servidor principal central, a principal consideragao
deve ser o tamanho e o tipo do banco de dados. Certifique-se de que o
servidor principal central seja o Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2 e
seja capaz de armazenar os dados de painel recebidos de todos os
servidores principais de filiais registrados.

Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente CA
ARCserve Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um
servidor membro do dominio ndo pode ser configurado como um servidor
principal de filial.

Todos os servidores principais de filial devem ser registrados junto ao
servidor principal central para ativar a sincronizagao.

Ha trés fungdes para o Painel global: servidor principal central, servidor
principal de filial e Global Dashboard Console.

- Afuncdo Global Dashboard Console ndo requer configuracao. Depois de
um servidor principal ter selecionado a op¢do Painel global durante a
instalacdo, ele automaticamente possui a funcionalidade Global
Dashboard Console.

- Um servidor principal com a fun¢do Global Dashboard Console ainda
pode ser configurado como o servidor principal central ou um servidor
principal de filial.

- Depois de um servidor principal ter sido configurado como o servidor
principal central ou um servidor principal de filial, sua fungdo ndo pode
mais ser alterada.

- Arelagdo das trés funcdes ocorre da seguinte maneira:

- Um servidor principal de filial também possui a funcionalidade
Global Dashboard Console.

- Um servidor principal central também possui a funcionalidade de
um servidor principal de filial (hda uma filial local) e do Global
Dashboard Console.
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m  No final da instalacdo do CA ARCserve Backup, o programa de instalacao
iniciara o utilitario de configuracdo do Painel global. E possivel usar esse
utilitario para configurar o servidor como o servidor principal central ou um
servidor principal de filial. Caso deseje apenas usar a funcionalidade Global
Dashboard Console ou deseje configurar seu servidor como o servidor
principal central ou um servidor principal de filial posteriormente, é possivel
selecionar a opgao Manter a configuracao atual do servidor principal.

Tﬂi Configuracao do servidor principal do painel global - |EI|5|

Selecione qual tipo de servidor principal deseja configurar. m

Esta opcdo permite configurar este servidor principal como um senvidor principal central.

" Configurar como um servidor principal de filial.
Esta opgdo permite configurar este senvidor prindipal como um servidor principal de filial.

' Manter  configuracio atual do servidor principal.
Esta opgdo nao ira alterar as configuractes atuais deste senvidor principal.

Voltar | Avancar I Conduir Cancelar

Configurar o local central

Os parametros especificados durante a configuracdo do local central devem ser
usados por cada local de filial registrado para permitir a sincronizacdo dos dados
relacionados ao painel com o local central.

Observagao: o banco de dados local do CA ARCserve Backup para o servidor
principal central sera tratado da mesma maneira que um local de filial normal.
No entanto, ndo é necessario configura-lo manualmente, pois a configuracao foi
concluida durante a instalacdo do servidor principal central.
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Para configurar o local central
1. Inicie o assistente de Configuracao central e clique em Avancar para iniciar.

A tela para fornecer as informagdes sobre a porta e o caminho para o local
central é exibida.

Tf'ﬁ_ Configuracao do servidor principal central - |EI|5|

criado para cada local de filial registrado e o0 nimero da

Forneca 0 caminho para o arquivo de banco de dados a ser G
porta para conexdo com o servidor principal central.

Caminho do banco de dados:
IE:".,-'-".rquivDs de programas\Microsoft S0L Server\MS50L10,M550 Procurar |

Digite o nimero da porta:

| 18001 {1024~55535)

Woltar | Avancar I Conduir | Cancelar

2. Especifique o caminho do banco de dados do local central. (Esse sera o local
do banco de dados em que os dados relacionados ao painel de cada local de
filial serdo transferidos e armazenados).

Observagao: se um banco de dados remoto for usado como o ASDB do
servidor principal central, o caminho do banco de dados deve ser um
caminho existente na maquina remota, caso contrario, a configura¢do pode
falhar.

3. Especifique o nimero da porta de entrada. Este serd o nimero de porta
para cada servidor principal de filial para acessar o servidor principal
central. Por padrdo, o nimero de porta é 18001, mas pode ser alterado
nessa tela.
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4. Clique em Avancar.

A tela para fornecer informacgées de autenticacdo de usuario é exibida.

Tﬂ'[i Configuracao do servidor principal central - |EI|5|

Uma conta de usuario do Windows para o seqguinte Nome

de usuario sera criada para autenticacdo do local de filial. G
Especifique e confirme a senha correspondente para este

Nome de usuario.

Nome de usugrio: AS CDASH_USR
Senha: ||

Confirmar 2 senha: |

Voltar | Avancar I Conduir Cancelar

5. Especifique e confirme a senha para o nome de usuario AS_CDASH_USR.
Um usuario do Windows local com esse nome de conta e senha sera criado
no servidor principal central. Quando um local de filial se conecta ao local
central, a conexdo ird usar essa informacao de autenticacdo para permitir o
acesso ao local central.

Essa senha é necessaria quando cada local de filial deseja se registrar no
servidor principal central. Caso seja necessario, essa senha pode ser
redefinida usando o Gerenciamento de usuarios do Windows. No entanto,
se a senha for alterada, as novas informaces devem ser manualmente
redefinidas em cada local de filial que esteja registrado nesse servidor
principal central.

A caixa de didlogo Set Password for AS_CDASH_USR do Gerenciamento de
usudrios do Windows é acessada a partir do menu Iniciar do servidor
principal central (Programas\Ferramentas Administrativas\Gerenciamento
do Computador\Usuarios e Grupos Locais\Usuarios\AS_CDASH_USR\Definir
Senha).

Observagao: o usuario AS_CDASH_USR pré-atribuido existe apenas para fins
de autenticacdo. Nao ha outras permissdes do CA ARCserve Backup
associadas a esse nome de usuario.
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6.

Cliqgue em Avancar.

A tela Resumo do local central é exibida.

Tﬂi Configuracdo do servidor principal central - |EI|5|

Resumo m

Verifigue se as informagdes a seguir estdo corretas. Cligue em Concluir para finzlizar o
processo de configuracao.

N® da porta do s=rvico remoto central: 18001
Caminha do banco de dados central: Ci\Arquives de programasiMicrosaft SQL Sen
Seszdo do SOL Servers PTBWINZKS

Tipo de autenticacdo SQL: Windows

1| | >

Voltar Avancar | Condluir I Cancelar |

A tela Resumo exibe todas as informacGes relacionadas a configuracao do
banco de dados do CA ARCserve Backup central e do servidor principal
central. Verifique se todas as informagdes exibidas estdo corretas antes de
continuar. Se as informacgGes estiverem corretas, clique em Concluir.

E exibida uma mensagem de alerta lembrando que durante o processo de
configuragdo o mecanismo do banco de dados do CA ARCserve Backup serd
encerrado por alguns minutos.

Caso este seja um horario conveniente e oportuno, quando ndo ha
nenhuma tarefa do CA ARCserve Backup programada, clique em OK para
continuar.

A tela Andamento da configuracdo é exibida mostrando o status.

Quando o processo de configuragdo é concluido, é exibida uma tela de
confirmagao. Clique em OK.

O processo de configuracdo do local central é concluido.
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Configurar um local de filial

Um local de filial precisa estar registrado no local central para ativar a
sincronizacao dos dados relacionados ao painel com o local central. O local de
filial pode se reportar apenas a um servidor principal central. Para registrar o
local de filial, é necessario configura-lo para se comunicar com o local central
primeiro.

Para configurar um local de filial
1. Inicie o assistente de Configuracao de filial e clique em Avancar para iniciar.
A tela Fornega as informagoes do local central é exibida.

Importante: para que um local de filial se comunique adequadamente com
o local central, é necessario fornecer trés parametros de local e acesso: o
nome (ou endereco IP) do servidor principal central, o nimero de porta
para acessar o servidor principal central e a senha de autenticacdo para o
usudrio AS_CDASH_USR. E necessério obter essas informacdes antes de
tentar registrar o local de filial.

Il Configuracio do servidor principal central o ] B

Forneca as informagdes do local central G

Forneca as informacdes dao servidor principal central o qual este servidor principal de
ramificacao ird conectar-s2. Para acessar o servider principal central, também & nacessario
ezpacificar as credenciais de usuario.

Endersco do servidor principal central: |
Poria: | 18001 = (1024~85535)

Mome de usuario: AS_CDASH_USR

Senha: | * Teste |

Voltar | Avangar I Conduir Cancelar
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Especifique o nome do servidor principal central, o nimero de porta para o
servidor principal central e a senha de autenticacao.

Quando um local de filial se conecta ao local central, a conex3o ird usar essa
informacado para acessar o local central.

Por padrdo, o numero de porta é 18001, mas pode ser alterado no local
central. Para obter mais informacdes sobre como alterar o nimero de porta
no local central, consulte Configurar o local centra (na pagina 255)I.

Clique em Teste para verificar se a conexdao com o local central esta
adequada.

Uma mensagem de status da conexdo de teste é exibida.

Se o status da conexao de teste for bem sucedido, clique em OK para
continuar. Se o status da conexdo de teste ndo for bem sucedido, verifique
se as informacgdes do local central especificadas estdao corretas antes de
continuar.

A tela Fornega as informagdes do local de filial é exibida.

Tﬂ'ﬁ_ Configuracao do servidor principal central - |EI|5|

Forneca as informacies do local de filial m

Especifigue as informacdes desta local de filial. Essas informagdes serdo enviadas ao servidor
principzl central, de farma gue o administradar central possa identificar cada local de filial.

MNome da filial: I A5 _HAUII11-PTB2003 =

Desaicao: I AS HAUII11-FTE2003

Local: I -

Informagdes de contato:

Comentarios:

=l

|
Email: I

Cancelar |

| Woltar | Avancar I o

cluir

E'.l
1=
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E necessério especificar o nome do servidor principal da filial, um local e o
nome do contato em tal filial. Além disso, é possivel especificar também
algumas informag0des adicionais relacionadas a filial para ajudar mais o
administrador do local central a identificar o local de filial. Informacgdes
como o endereco de email para o contato da filial e quaisquer comentarios
gue deseje que o administrador do local central saiba podem ser Uteis na
manutencao efetiva do ambiente do Painel global.

Essas informacGes especificadas para o usudrio do local de filial serdo
enviadas e mantidas no servidor principal central.

Clique em Avancar para continuar.

a. Se onome do servidor principal da filial ja existir, sera exibida uma
mensagem de alerta informando sobre esta condicdo e solicitando que
seja especificado um nome de filial diferente ou que o Painel global do
CA ARCserve Backup atribua automaticamente um novo nome de filial
(incluindo um sufixo numérico ao nome de filial existente).

Clique em Sim para criar um nome de filial automaticamente anexado
ou cligue em Nao para retornar a tela Fornega as informagdes do local
de filial e especifique um outro nome de filial.
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b. Se o nome do servidor principal da filial ndo existir ainda, a tela Resumo
da configuracdo da filial é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacdes relacionadas a configuragdo
para o banco de dados do CA ARCserve Backup central, o local de filial e
o servidor principal central.

Tﬂ'i Configuracao do servidor principal do painel global - |EI|1|
Resumo m

Verifigue s= as informacdes a ssguir estdo corretas. Clique em Concluir para
finalizar o processo de configuracio.

A=DB:
Seszd0 do banco de dados: HUAJI11PTE2003\ARCSERVE_DB
Tipo de autenticacdo do banco de dados: Autenticacdo do Window

Informacgdes do local de filial:
1D do local de filial: AS_HUAJILIPTBZ00Z
Descricdo: 45_HUAJIL1PTEZ2003

Local:local =
1| | »

[ Executar sincronizacao total de dades imediztamente

Voltar Avancar | Concluir I Cancelar |

A partir da tela Resumo da configuracao da filial, é possivel optar, nesse
momento, por realizar imediatamente uma sincronizagdo completa de
dados.

Importante: a sincronizacdo de dados ird interromper e desligar
temporariamente o mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup
e o banco de dados para esse local de filial até que o processo de registro e
configuracdo seja concluido. Quando o processo de configuragao e registro
estiver concluido, o mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup
e todas as fung¢des do banco de dados serdo normalmente retomadas.

Caso nao deseje executar a sincronizacdo completa dos dados nesse
momento, é possivel realiza-la apds a conclusdo do processo de
configuragdo. Para obter mais informacdes, consulte Sincronizar dados
manualmente.

Observagao: a sincronizagao inicial de dados sempre sera uma sincronizagao
completa de dados. Todas as sincronizagdes de dados posteriores serdo
incrementais.
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Na tela Resumo da configuracdo da filial, verifique se todas as informacodes
exibidas estdo corretas antes de continuar. Se as informacgdes estiverem
corretas, clique em Concluir.

A tela Andamento da configuracdo é exibida mostrando o status.

Quando o processo de configuragdo e registro for concluido, sera exibida
uma tela de confirmacao. Clique em OK.

O processo de configuracdo da filial é concluido e o local de filial é
registrado no local central.

Criar dispositivos do sistema de arquivos

Se desejar fazer backup de arquivos do computador local ou de um computador
remoto na rede, a Configuragdo de dispositivos permite que vocé aproveite um
disco ou uma matriz de discos grande para usa-lo como um recurso de backup.

Para criar dispositivos do sistema de arquivos

1.

Abra o Console do gerenciador.

No menu Administracdo da barra de navegac¢do na Pagina inicial, clique em
Configuracdo de dispositivos.

A Configuracdo de dispositivos é exibida.

Selecione a op¢do Dispositivos do sistema de arquivos e clique em Avancar.
A caixa de didlogo Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos Nome de usudrio e Senha, e clique em Avangar.

Na proxima caixa de dialogo Servidor de logon, selecione o servidor que
deseja gerenciar e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Configuracdo dos dispositivos do sistema de arquivos é
aberta.

Clique em Adicionar para criar um novo dispositivo de sistema de arquivos.
O novo dispositivo é exibido no campo Dispositivos do sistema de arquivos.

Selecione o dispositivo do sistema de arquivos destacado na coluna Nome
do dispositivo de arquivos e especifique um nome para o dispositivo. Insira
uma descrigao na coluna Descri¢gdo e um local Unico na coluna Local (por
exemplo, C:\FSD1, C:\FSD2 etc). Para dispositivos de sistema de arquivos
remotos, clique em Seguranca e digite o nome do usuario, o dominio e a
senha para o computador remoto. Clique em OK.
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8.
9.

Quando os dispositivos estdao sendo configurados, o status Pendente é
exibido na coluna Verificacdo e status. Clique no botdo Verificar ao lado do
status para verificar a precisdo das informagdes fornecidas. O CA ARCserve
Backup exibe o Tamanho do volume da unidade especificada e um status de
Passar se as informagdes forem validas.

Se o status exibido for Falha:

m Verifique se os caminhos que vocé especificou para o local sdo
exclusivos para cada dispositivo.

m Verifique se as credenciais de segurancga estdo corretas.
m Verifique se o volume é compartilhado.

Observagdao: em Configuracdo de dispositivos, é possivel adicionar um ou
varios dispositivos. Ao clicar em Avangar, o CA ARCserve Backup verifica a
validade das informacgGes especificadas para todos os dispositivos e alerta-o
se um dispositivo especifico ndo passar na verificagdo. Clique no botdo
Verificar correspondente, localizado na coluna Verificagdo e status, ou faca
isso para cada dispositivo ao configura-lo, para garantir uma verificacdo
bem sucedida antes de continuar. Trés resultados possiveis sdo exibidos
nessa coluna:

m Pendente -- Exibido enquanto um dispositivo estd sendo configurado.

m Passar -- Exibido quando a verificagdo das informagdes especificadas é
bem-sucedida.

m Falha -- Exibido quando o CA ARCserve Backup encontra problemas com
as informagdes especificadas. Clique em Falha na coluna Verificagdo e
status para obter o motivo da falha para cada dispositivo que ndo
passar na verificagdo.

Clique em Sair para fechar a Configurac¢do de dispositivos.

Clique em Sim quando a caixa de didlogo de confirmacao for exibida.

E possivel escolher o dispositivo do sistema de arquivos criado como midia de
backup quando os backups sdao executados. O CA ARCserve Backup permite a
criacdo de varios dispositivos de sistema de arquivos e os processa como
dispositivos de midia adicionais.

O tutorial do usudario, Meu primeiro backup, fornece informacdes e um tutorial
para guid-lo através das etapas de configuracdo do disco local como um
dispositivo de backup. Meu primeiro backup sera exibido na primeira vez em

que

usar o CA ARCserve Backup e também pode ser acessado no menu Ajuda da

barra de menus.
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Como definir, incluir e ignorar parametros para Adgentes de
banco de dados do CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup contém chaves de Registro que definem os tipos de
arquivos de bancos de dados relacionados que podem ser incluidos ou
ignorados durante tarefas de backup. O uso dessas chaves é determinado pelo
tipo de agente de banco de dados executado. Consulte a lista a seguir que
define a chave do Registro, os agentes de banco de dados e os tipos de arquivos
afetados.

SkipDSAFiles

Observagao: esta chave foi usada nas versdes anteriores do CA ARCserve
Backup.

Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: SkipDSAFiles
Tipo: DWORD

Valor: 0 para backup e 1 para ignorar

m Agente para Oracle

*.dbf
Control*.*
Red*.log
Arc*.001

m Agente para Lotus Domino

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: BackupDBFiles

Tipo: DWORD

Valor: 0 para ignorar, 0 para backup (1 é o padrao)

Agente para Microsoft SQL Server

*, ldf
*.mdf

Exceto distmdl.ldf e distmdl.mdf, que ndo podem ser ignorados

Agente para Microsoft Exchange Server para backups de nivel de
banco de dados e backups de nivel de documento

*.chk
*.1log
Resl.log
Res2.1log
*.edb
*.stm

Observagao: esta release do CA ARCserve Backup ndo suporta backups
em nivel de bloco nos bancos de dados do Microsoft Exchange Server.
Nas versdes anteriores do CA ARCserve Backup, a chave de Registro
SkipDSAFiles foi usada para definir o valor para incluir e ignorar backups
no nivel de bloco.

Configurando firewalls para otimizar a comunicacao

Em um ambiente onde estejam sendo usados varios servidores do CA ARCserve
Backup que residam em um firewall, ou se houver um firewall em um loop de
SAN (Storage Area Network), configure os servidores para garantir o uso de
portas e interfaces fixas. A configuracao dos servidores do CA ARCserve Backup
deve corresponder a configuracao do firewall para que os servidores do CA
ARCserve Backup possam se comunicar.
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Um servidor do CA ARCserve Backup comunica-se com outros servidores CA
ARCserve Backup usando um conjunto de servigos RPC (Remote Procedure Call -
Chamada de procedimento remoto). E possivel identificar cada servico por uma
interface (endereco IP) e uma porta. Quando dados e bibliotecas de fitas sdo
compartilhados entre servidores do CA ARCserve Backup, os servicos se
comunicam usando informacgdes de interface e de porta fornecidas pela infra-
estrutura de RPC. Contudo, essa infra-estrutura ndao garante uma atribuicao de
porta especifica. Portanto, é necessdrio conhecer sua infra-estrutura RPC e as
atribuicbes de niumero de porta para configurar o firewall de forma adequada.
Para atingir a vinculacdo estdtica, uma configuracdo adicional é necessaria.

E possivel personalizar as configuragdes de comunicagdo de portas do ambiente,
modificando o arquivo de configuracdo de portas (PortsConfig.cfg) localizado no
seguinte diretorio:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Diretrizes do arquivo de configuracao de portas

As diretrizes a seguir destinam-se a modificar o arquivo de configuragdo de
portas:

m A alteracdo dos numeros de portas requer o ServiceName do CA ARCserve
Backup.

Observagao: para obter mais informacgdes sobre nomes de servicos,
consulte Recursos adicionais - EspecificacGes de portas de firewall (na
pagina 293).

m  Osservicos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se ndo
for especificado um numero de porta para esses servicos, a porta padrao
sera usada.

m  Os servicos MSRPC (Microsoft Remote Procedure Call - Chamada de
procedimento remoto da Microsoft) requerem apenas o nome do servico
(ServiceName) do CA ARCserve Backup. Os servicos com base no MSRPC do
CA ARCserve Backup usam nimeros de porta atribuidos pelo sistema.

m  E possivel usar a chave RPCServices para todos os servicos de RPC. Essa
chave permite que o CA ARCserve Backup use portas atribuidas pelo sistema
para todos os servicos com base em RPC do CA ARCserve Backup.
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A alteracdo do arquivo de configuracdo de portas em um servidor do CA
ARCserve Backup para servicos com base em MSRPC ndo garante que o CA
ARCserve Backup aplique as alteragdes a todos os servidores remotos do CA
ARCserve Backup. Vocé deve modificar o arquivo de configuracdo de portas
em todos os servidores remotos do CA ARCserve Backup.

Para os servigos baseados na comunicacdo de TCP, é possivel especificar
diversos intervalos de portas para nomes de host distintos com muitos
enderecos IP.

Especifique um endereco IP somente se um computador tiver mais de uma
placa de rede e o usuario quiser usar uma placa de rede especifica para a
comunicacao de TCP.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre requisitos de porta especificos
do sistema Microsoft Windows, consulte o site de suporte da Microsoft.
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Modifique o arquivo de configuracao de portas

Esta secdo descreve como configurar os protocolos e as portas usados pelo CA
ARCserve Backup para a comunicagdo no ambiente.

Para modificar o arquivo de configuracao de portas

1.

Abra o arquivo PortsConfig.cfg usando um editor de texto como o Bloco de
notas. E possivel acessar o arquivo no seguinte diretério:

(unidade de instalagdo) :\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Adicione uma ou mais linhas de cédigo usando o seguinte formato:

ServiceName(%s) PortRange 1;PortRange 2;...;PortRange n [HostName(%s) ]
[IPAddress(%s) ]

m  Use um dos seguintes formatos para especificar uma porta ou um
intervalo de portas:

SinglePort (nimero)
PortBegin(nimero) - PortNumberEnd(nimero)

m Use o seguinte formato para especificar um endereco IP:

m O ServiceName é uma seqliéncia de caracteres sem espagos.

m O HostName é uma seqiiéncia de caracteres que representa um nome
de computador vdlido.

Feche o arquivo PortsConfig.cfg e salve as alteracdes.

Ap6s alterar o arquivo Portsconfig.cfg, reinicie todos os servicos afetados
pelas alteracdes. Para todos os servicos do CA ARCserve Backup, é possivel
executar os comandos cstop e cstart para interromper e iniciar os servicos.
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Para oferecer suporte a compatibilidade com releases anteriores, as chaves
correspondentes aos agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup sdao
gravadas no arquivo PortsConfig.cfg, abaixo da secdo de comentdrios. Os
agentes de banco de dados afetados sdo o Mecanismo de fitas (tapeengine), o
Mecanismo de tarefas (jobengine) e o Mecanismo de banco de dados
(databaseengine). Esses agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup
enviam tarefas a fila do CA ARCserve Backup usando portas antigas. Se ndo tiver
agentes antigos que usem portas antigas na rede, podera remover com
seguranca essa linhas do arquivo PortsConfig.cfg. No entanto, é necessdrio
reiniciar todos os servicos de agentes de banco de dados do CA ARCserve
Backup para ativar a comunicagdo por meio das portas do sistema.

Observagao: para obter mais informacgdes sobre os requisitos para as portas de
servicos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da
Microsoft.

Portas usadas por componentes do CA ARCserve Backup

As secdes a seguir fornecem informacgdes sobre as portas usadas pelos
componentes do CA ARCserve Backup, principalmente para configuragdes do
Windows.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Portas externas usadas para a comunicacdo (na pdagina 271)

Portas usadas pelo produto base do CA ARCserve Backup (na pagina 272)
Portas usadas por componentes comuns do CA ARCserve Backup (na pagina
280)

Portas usadas por agentes e opcSes do CA ARCserve Backup (na pagina 282)
Como permitir a comunicacao de agentes e agentes de banco de dados através
de um firewall (na pagina 287)

CA ARCserve Backup Dashboard para configuracdo de comunicacdo do Firewall
do Windows (na pdgina 290)

Recursos adicionais - Especificacdes de portas de firewall (na pagina 293)
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Portas externas usadas para a comunicacao

O CA ARCserve Backup usa as seguintes portas externas para a comunicacgao:
Porta 135

E propriedade do servico mapeador de pontos finais (localizador) da
Microsoft e ndo é configuravel. Todos os servicos de MSRPC do CA ARCserve
Backup registram suas portas atuais com esse servico.

Todos os clientes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o Gerenciador)
contatam esse servigco para enumerar a porta real usada pelo servico do CA
ARCserve Backup e, em seguida, contatam o servico diretamente.

Porta 139/445

Essa porta pertence a Microsoft e ndo pode ser configurada. Os servi¢os do
CA ARCserve Backup usam o MSRPC por meio do transporte de Pipes
nomeados. A Microsoft requer que essa porta esteja aberta para qualquer
comunicagdo que utilize o MSRPC por meio de Pipes nomeados. Esteja
ciente do seguinte:

m A porta 139 é usada apenas quando os servigos do CA ARCserve Backup
estdo instalados no Windows NT.

m A porta 445 é usada apenas quando os servigos do CA ARCserve Backup
estdo instalados no Windows XP, Windows Server 2003 e Windows
Server 2008.

Porta 53

Essa porta permite que os computadores com Windows se comuniquem
usando a comunicagao DNS (Domain Name Server - Servidor de nomes de
dominio). O CA ARCserve Backup usa a porta 53 para ativar a resolugao de
nomes, que permite que os servidores principais, autbnomos, integrantes e
de agentes se comuniquem entre eles.

E possivel localizar os requisitos de porta do sistema Microsoft Windows na
seguinte URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us
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Portas usadas pelo produto base do CA ARCserve Backup
E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o
produto base do CA ARCserve Backup:
Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servicos ONCRPC como
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver usam esse
servigco para registro. Os clientes que se comunicam usando os outros
servigos ONCRPC contatam primeiro o servico ONCRPC portmapper para
enumerar as portas, e em seguida contatam o outro servico ONCRPC para
comunicagao.

m Porta padrdo: 111
m Protocolo: TCP
Servigo de dominio (Cadiscovd.exe)

Esse servico mantém um banco de dados de usuarios, senhas, equivaléncias
e hosts para o conceito de dominio do CA ARCserve Backup. Ele é necessario
para a comunicag¢ao da GUI.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP
Controlador de servigos (Caserved.exe)

Este servigo é usado para gerenciar remotamente outros servicos e é
necessario para a comunicagao da GUI.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP
Servico de autenticagdo (Caauthd.exe)

Esse servico valida o logon de usuario de caroot e a equivaléncia. Ele é
necessario para a comunica¢ao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP
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LDBServer.exe

Este servico é usado para a comunicagao do banco de dados e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP
LQServer.exe

Este servico é usado para a comunicacdo da fila de tarefas, e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP
Mediasvr.exe

Este servico é usado para a comunicagdo do mecanismo de fitas, e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP
Carunjob.exe

Este servigo usa um intervalo de portas para a légica de reconexdo (em caso
de falha na comunicagdo de rede) com os agentes.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP
Servico mapeador de pontos finais da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135

m Protocolo: TCP
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Servico de gerenciamento da CA (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da CA é um servico configuravel que permite
que utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup (por exemplo,
ca_backup e ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

Comunicac¢ado de servicos remotos

Observagao: para a comunicagao usando servicos remotos, o Servico de
gerenciamento da CA requer um servico de retorno de chamada.

Comunicac¢ado do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Observagdo: para a comunicacdo com o servidor cliente e o servidor do
ARCserve, o Servigo de gerenciamento da CA requer um servico de
retorno de chamada.

Local dos arquivos de configuragiao

Arquivo de configuracdao do gerenciamento da CA: para modificar as
portas usadas pelo Servico de gerenciamento da CA, é necessdrio
modificar o arquivo de configuracdo denominado mgmt.properties
localizado no seguinte diretdrio:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Arquivo de configuragao dos servigos de retorno de chamada: o Servigo
de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada
denominado cIntportrange. cIntportrange é um valor listado no arquivo
de configuracdo mgmt.properties localizado no seguinte diretério:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicagao de servigos remotos

Os valores padrdo sdo os seguintes:

m Protocolo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

m Intervalos de portas opcionais: [10000|19999] ou [20000-
20100|10000]19999]
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Comunicagao do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Os valores padrdo sdo os seguintes:

m Protocolo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Os valores opcionais sdao os seguintes:

m Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199

m Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000|19999]

Comunicacao do Console do gerenciador com o produto base

O componente Console do gerenciador contata os servicos remotos no produto
base cujos nUmeros de porta precisam ser configurados no arquivo
PortsConfig.cfg, localizado no computador em que o componente Console do
gerenciador do CA ARCserve Backup esta instalado. Além disso, esses servigos
sdo instalados no componente Console do gerenciador.

Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Ele é usado para registro por outros
servicos ONCRPC. Todos os clientes desses servigos primeiro contatam esse
servico para enumerar as portas e, em seguida, contatam o outro servigo.

Porta padrdo: 111

Protocolo: TCP
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Portas de comunicacgao entre o servidor principal e o servidor integrante

Esta secdo descreve as portas e protocolos usados para permitir a comunicacao
entre o servidor principal e os servidores integrantes em um dominio do CA
ARCserve Backup. E possivel configurar as seguintes portas no arquivo
PortsConfig.cfg:

Servico CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servicos ONCRPC como
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver usam esse
servigco para registro. Os clientes que se comunicam usando os outros
servigos ONCRPC contatam primeiro o servigo ONCRPC portmapper para
enumerar as portas, e em seguida contatam o outro servico ONCRPC para
comunicagao.

m Porta padrao: 111

m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: catirpc
Servigco de dominio (Cadiscovd.exe)

Esse servico mantém um banco de dados de usuarios, senhas, equivaléncias
e hosts para o conceito de dominio do CA ARCserve Backup. Ele é necessario
para a comunicagao da GUI.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: cadiscovd.
Controlador de servigos (Caservd.exe)

Este servigo é usado para gerenciar remotamente outros servigos e é
necessario para a comunicagao da GUI.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: caservd
Servico de autenticagdo (Caauthd.exe)

Esse servico valida o logon de usudrio de caroot e a equivaléncia. Ele é
necessario para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: caauthd
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LDBServer.exe

Este servico é usado como proxy, para a comunicac¢do do banco de dados, e
somente pode ser configurado através da linha de comandos. Ele ndo é
necessario para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: cadbd
LQServer.exe

Usado como proxy para a comunicacao da fila de tarefas e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacdo da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: caqd
Mediasvr.exe

Usado como proxy para a comunicacao do mecanismo de fitas e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dindmica

m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como:
Carunjob.exe

Usa um intervalo de portas para a légica de reconexdo (em caso de falha na
comunicacdo de rede) com os agentes.

m Porta padrdo: porta dindmica
m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: reconnection
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Servico de gerenciamento da CA (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da CA é um servico configuravel que permite
que utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup (por exemplo,
ca_backup e ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

Comunicac¢ado de servicos remotos

Observagao: para a comunicagao usando servicos remotos, o Servico de
gerenciamento da CA requer um servico de retorno de chamada.

Comunicac¢do do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Observagdo: para a comunicag¢do com o servidor cliente e o servidor do
ARCserve, o Servigo de gerenciamento da CA requer um servico de
retorno de chamada.

Local dos arquivos de configuragiao

Arquivo de configuracao do gerenciamento da CA: para modificar as
portas usadas pelo Servico de gerenciamento da CA, é necessdrio
modificar o arquivo de configuracdo denominado mgmt.properties
localizado no seguinte diretdrio:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Arquivo de configuragao dos servigos de retorno de chamada: o Servigo
de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada
denominado cIntportrange. cIntportrange é um valor listado no arquivo
de configuracdo mgmt.properties localizado no seguinte diretério:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicagao de servigos remotos

Os valores padrdo sdo os seguintes:

m Protocolo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

m Intervalos de portas opcionais: [10000|1999] ou [20000-
20100|10000]19999]
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Comunicagao do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Os valores padrdo sdo os seguintes:

m Protocolo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Os valores opcionais sdao os seguintes:

m Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:

m Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199

m Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000\19999]
Servico do Agente universal (univagent.exe)

Oferece um servigo central para o Agente cliente para Windows e outros
agentes de backup do CA ARCserve Backup.

m Porta padrao: 6050
m Protocolo: TCP ou UDP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: fsbackupservice (TCP) ou
fsbackupserviceudp (UDP)

Mecanismo de tarefas (jobeng.exe)
Administra e executa tarefas da Fila de tarefas do CA ARCserve Backup.
m Porta padrdo: 6503
m Protocolo: TCP
m  Aparece em PortsConfig.cfg como: jobengine
Mecanismo do banco de dados (dbeng.exe)

Fornece os servigos de banco de dados para os produtos do CA ARCserve
Backup.

m Porta padrdo: 6504
m Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: databaseengine
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Mecanismo de fitas (tapeeng.exe)

Gerencia a configuracdo e a operacao de dispositivos de backup para
produtos do CA ARCserve Backup.

m Porta padrao: 6502

m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: tapeengine
Servigo de detecgao (casdscsvc.exe)

Permite que o servidor do CA ARCserve Backup detecte produtos do CA
ARCserve Backup em execuc¢do na rede com o uso de TCP/IP, processadores
de mensagens e transmissoes.

m Porta padrdo: 41523 (TCP) ou 41524 (UDP)

m Protocolo: TCP e UDP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: casdscsvctcp (TCP) ou casdscsvcudp
(UDP)

Comunicacao do servidor do Painel global

No ambiente do Painel global, um Servidor principal de filial sincroniza as
informacdes relativas ao painel com o Servidor principal central designado. Os
dados sempre sado transmitidos unidirecionalmente, do Servidor principal de
filial para o Servidor principal central associado, onde sdo processados e
armazenados no ASDB Central. Para que um Servidor principal de filial se
comunique adequadamente com o Servidor principal central, é preciso fornecer
0 numero de porta para acessar o Servidor principal central.

m  Porta padrdo do Servidor principal central: 18001
= Protocolo: TCP
Comunicacao do produto base com os agentes e as opcoes do CA ARCserve Backup
O servidor do CA ARCserve Backup contata os servigos remotos nos agentes
cujos numeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg,

localizado no computador em que o produto base esta instalado.

Observagao: para obter mais informacdes, consulte Portas usadas por agentes e

opcdes do CA ARCserve Backup (na pagina 282).

Portas usadas por componentes comuns do CA ARCserve Backup

As secdes a seguir fornecem informacdes sobre as portas usadas pelos
componentes comuns do CA ARCserve Backup.
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Portas de comunicacgao do Servico de deteccao

O Servico de deteccdo detecta produtos, agentes e opcdes do CA ARCserve
Backup em plataformas Windows. E possivel configurar as seguintes portas no
arquivo PortsConfig.cfg:

Pacotes de resposta e difusao de detecgao

Permite ao CA ARCserve Backup receber dados e enviar respostas sobre
produtos do CA ARCserve Backup em execugao no ambiente.

m Porta padrao: 41524
m  Protocolo: UDP
Resposta de detecgdo

Permite ao CA ARCserve Backup receber dados e sobre produtos do CA
ARCserve Backup em execugdo no ambiente.

m Porta padrao: 41523
m Protocolo: TCP
Difusdo de detecgdo

Permite ao CA ARCserve Backup difundir suas préprias informagoes de
produto do CA ARCserve Backup pela rede.

m Porta padrdo: dindmica

m Protocolo: UDP
Portas de comunicacao do Common Adent para UNIX e Linux

Estas informagdes aplicam-se a todos os agentes baseados em UNIX e Linux,
incluindo Client Agents, agentes de banco de dados e agentes de aplicativo. E
possivel configurar as seguintes portas no arquivo agent.cfg:

Recebimento e resposta a pacotes de difusao de detecgao
m Porta padrdo: 41524
m Protocolo: UDP

Operacoes de procura, backup e restauracdo
m Porta padrdo: 6051

m Protocolo: TCP
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Portas usadas por agentes e opgdes do CA ARCserve Backup

As secBes a seguir fornecem informac&es sobre as portas usadas por agentes e
opc¢oes do CA ARCserve Backup.

Portas de comunicacao do agente para Microsoft SharePoint Server

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o
agente roteador de banco de dados do SharePoint e o agente de dados externos
do SharePoint:

Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: UDP
Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagdes de procura/backup/restauracdo.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: TCP
Observagdo: para obter informacgGes sobre as portas de comunica¢do usadas
pelo agente do banco de dados do SharePoint, consulte Portas de comunicacdo

de banco de dados do agente para Microsoft SQL Server e do agente para
Microsoft SharePoint Server (na pagina 285).

Portas de comunicacao do Client Agent for Windows
E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o
Client Agent for Windows:
Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrao: 6050
m Protocolo: UDP
Servigo Universal Agent
Esse servico é usado para operagGes de procura, backup e restauragao.
m Porta padrdo: 6050

m Protocolo: TCP
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Portas de comunicagao do agente para Microsoft Exchange Server
Para backups que usam o agente para Microsoft Exchange Server, é possivel
configurar as seguintes portas de comunicacdo no arquivo PortsConfig.cfg:
Servigo Agente universal
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: UDP
Servigo Agente universal
Esse servigo é usado para operacGes de procura, backup e restauracdo.
m Porta padrao: 6050
m Protocolo: TCP
Para restaurar backups de nivel de bloco de versGes anteriores do agente para
Microsoft Exchange Server, as seguintes portas sdo usadas:
Servigco RPC do agente de backup

Esse servigco é necessdrio para navegar no Gerenciador do CA ARCserve
Backup e para todas as operagdes de backup e restauragdo de nivel de
bloco.

m Porta padrao: 6071
m Protocolo: TCP
Servico Mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configurdvel.
m Porta padrdo: 135

m Protocolo: TCP
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Porta MS (somente Windows NT)

Este servico somente é usado para comunicacao do MSRPC que utilize Pipes
nomeados. Ndo é possivel configurar essa porta.

m Porta padrao: 139
m  Protocolo: TCP
Porta da MS (apenas Windows XP e Windows Server 2003)

Este servico somente é usado para comunica¢do do MSRPC que utilize Pipes
nomeados. Ndo é possivel configurar essa porta.

m Porta padrao: 445

m Protocolo: TCP

Portas de comunicagao do agente para Microsoft SQL Server
Para o agente para Microsoft SQL Server, vocé pode configurar as seguintes
portas de comunicagao no arquivo PortsConfig.cfg:
Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrao: 6050
m Protocolo: UDP
Esse servigco é usado para operacGes de procura, backup e restauragao.
m Porta padrdo: 6050

m Protocolo: TCP
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Portas de comunicacao de banco de dados do agente para Microsoft SharePoint Server

Para o agente para Microsoft SharePoint Server, é possivel configurar as
seguintes portas para a comunicacao de bancos de dados no arquivo
PortsConfig.cfg:

Servigo remoto do agente de backup
Este servico é usado somente para backups e restauragdes TCP/IP.
m Porta padrdo: 6070
m Protocolo: TCP

Servidor RPC do agente de backup

Este servico é necessario para a procura da GUI e para operagées de backup
e restauragao de Pipes nomeados.

m Porta padrao: 6071
m Protocolo: TCP
Servico mapeador de pontos de extremidade da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrao: 135
m Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Esse servigco é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa
ndo é uma porta configuravel.

m Porta padrdo: 139
m Protocolo: TCP
Porta da MS (apenas Windows XP e Windows Server 2003)

Esse servigco é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa
ndo é uma porta configuravel.

m Porta padrdo: 445
m Protocolo: TCP
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Portas de comunicacao da NDMP NAS Option
E possivel configurar as seguintes portas de comunicacdo no arquivo
PortsConfig.cfg para a NDMP NAS Option:
Servigo arquivador NAS

Este servico é usado para a comunicagdo com o servico arquivador NAS. Ele
nao é necessario para comunicacdes de GUI, backup e restauragao.

m Porta padrao: 10000

m Protocolo: TCP
Portas de comunicagao dos agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup

Para os agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup, o arquivo
PortsConfig.cfg especifica as seguintes portas:

Observagao: as configuracdes a seguir se aplicam ao agente para Informix, ao
agente para SAP R/3, ao agente para Oracle, ao agente para Lotus Notes e ao
agente para Sybase.

Servidor RPC do agente de backup

Este servico é necessario para a navegac¢do na GUI e para as operagoes de
backup e restaurac3o. E possivel configurar esta porta.

Observagdo: os valores a seguir ndo se aplicam ao agente para Oracle.
m Porta padrao: 6071

m Protocolo: TCP

286 Guia de Implementacao



Configurando firewalls para otimizar a comunicacdo

Servidor RPC do agente de backup - Agente para Oracle

Esse servico é necessdrio para a navegacdo na GUI e para operacgdes de
backup e restauragdo usando o agente para Oracle. E possivel configurar
esta porta.

m Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Windows): 6050
m Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Linux e UNIX): 6050
m Protocolo (todas as plataformas agente para Oracle): TCP
Servico mapeador de pontos de extremidade da MS
Observagao: nao é possivel configurar essa porta.
m Porta padrao: 135
m Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Este servico é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. Nao é
possivel configurar essa porta.

m Porta padrao: 139
m Protocolo: TCP
Porta da MS (apenas Windows XP e Windows Server 2003)

Este servigo é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. Nado é
possivel configurar essa porta.

m Porta padrdo: 445

m Protocolo: TCP
Comunicacao da GUI com agentes do CA ARCserve Backup

O gerenciador do CA ARCserve Backup contata os servigos remotos nos agentes
cujos numeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg,
localizado no computador em que o componente gerenciador estd instalado.

Observagao: para obter mais informagdes, consulte Portas usadas por agentes e
opcdes do CA ARCserve Backup (na pagina 282).

Como permitir a comunicacao de agentes e agentes de banco de dados através de um firewall

As sec¢Oes a seguir fornecem exemplos de como permitir a comunicagdo de
agentes e agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup através de um
firewall.
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Gerenciamento pela interface grafica do agente para Microsoft Exchande que utiliza pipes

nomeados

Observagao: as informacgdes contidas neste tdpico se aplicam ao agente para
Microsoft Exchange Server do BrightStor ARCserve Backup r11.5 e suas versoes
anteriores.

No cenario a seguir, o agente esta protegido por um firewall, ea GUl e o
produto base estdo fora do firewall em computadores diferentes:

[
—

- Agent para Microsoft
Firewrall Exchange Server

GUI‘ ||:|

FProduto base

A

No computador que executa o agente para Microsoft Exchange Server,
modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele contenha as seguintes
entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas quatro portas e a porta adicional 135. A porta 139 ou a
porta 445 deverdo estar abertas. Elas devem permitir conexdes de entrada com
o computador do agente.

No computador da GUI, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele
contenha as seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071 ExchangeAgentMachineName
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Adicione a seguintes entradas ao arquivo Portsconfig.cfg existente no
computador que executa o produto base:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

exchangeagenttcpserverlevel 6074 ExchangeAgentMachineName
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Gerenciamento pela GUI do produto base

No cenario a seguir, um firewall separa a GUl e o computador em que o produto
base estd em execugao.

Froduto base

—

Firewsall

18]
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No computador que executa o produto base, modifique o arquivo
Portsconfig.cfg para que ele contenha a seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001
caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas portas. Elas devem permitir conexdes de entrada com o
computador que executa o produto base.

No computador da GUI, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele
contenha as seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111 BaseproductMachinename
jobengine 6503 BaseproductMachinename
databaseengine 6504 BaseproductMachinename
tapeengine 6502 BaseproductMachinename
rtcports 6505 BaseproductMachinename
cadiscovd 9000 BaseproductMachinename
caservd 9001 BaseproductMachinename
caauthd 9003 BaseproductMachinename
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

CA ARCserve Backup Dashboard para configuracao de comunicacao do Firewall do Windows

O assistente de instalagao configura as portas de comunicacdo do firewall entre
o servidor do CA ARCserve Backup e o sistema cliente quando vocé instala o CA
ARCserve Backup e o CA ARCserve Backup Dashboard para Windows.

As secdes a seguir descrevem os nomes de arquivos, os locais e a sintaxe
necessaria para os arquivos de configuragao e as portas de comunicag¢do usadas
no sistema cliente e no sistema do servidor do CA ARCserve Backup.
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Sistema cliente

O arquivo de configuragao do sistema cliente, denominado ClientConfig.xml,
esta instalado no seguinte diretério no sistema cliente:

[ARCSERVE HOME]/ClientConfig.xml
Sintaxe
O arquivo de configuracao do sistema cliente exige a seguinte sintaxe:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>
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Sistema do servidor do CA ARCserve Backup

O arquivo de configuracao do servidor do CA ARCserve Backup, denominado
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, esta
instalado no seguinte diretério:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Sintaxe

O arquivo de configuracao do servidor CA ARCserve Backup exige a seguinte
sintaxe:

<services>
<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorConfiguration="DBServiceBehavior">
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>
</service>
<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</service>

</services>
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Recursos adicionais - Especificacoes de portas de firewall

As tabelas a seguir listam os servicos do CA ARCserve Backup que podem ser
configurados usando o arquivo de configuracdo de portas:

Servigos MSRPC do CA ARCserve Backup

Nome de exibigdo = Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servigo
do servigo

Servidor RPC do dbasvr.exe dbagentsrpcserve Porta do sistema  MSRPC

Agent r

Mecanismo de fitas tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC
Mecanismo de jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC

tarefas

Mecanismo de dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC

bancos de dados

Mecanismo de msgeng.exe rtcports Porta do sistema  MSRPC

mensagens

Servigos TCP do CA ARCserve Backup

Nome de exibicdo Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servigo
do servigo

Agente universal univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP

Servigo de detecgdo casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP

Agente da opgdo tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP

NAS NDMP UnivAgent.exe

Reconexdo carunjob.exe reconexao nenhuma porta TCP
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Servicos ONCRPC do CA ARCserve Backup

Nome de exibigdo = Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servigo
do servigo

Servidor RPC Catirpc.exe catirpc 111 ONCRPC
Controlador de caserved.exe caservd Porta do sistema  ONCRPC
servigos

Servidor de cadiscovd.exe cadiscovd Porta do sistema  ONCRPC
dominio

Servidor de caauthd.exe caauthd Porta do sistema  ONCRPC
dominio

caqd Igserver.exe caqd Porta do sistema  ONCRPC
cadbd Idbserver.exe cadbd Porta do sistema  ONCRPC
camediad mediasvr.exe camediad Porta do sistema  ONCRPC

Servigos UDP do CA ARCserve Backup

Nome de exibicado Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servigo
do servico

Agente universal univagent.exe fsbackupservice 6050 uDP

Servigo de detecgdo casdscsvc.exe casdscsvcudp 41524 UDP

Exemplos de como é possivel modificar o arquivo de configuracdo de portas

Esta secdao contém exemplos de como modificar o arquivo PortsConfig.cfg.

m  Osservicos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se nao
for especificado um nimero de porta para esses servicos, a porta codificada
padrdo sera usada. Se especificar um intervalo de portas, somente a
primeira porta do intervalo sera usada. Os exemplos a seguir mostram como
alterar um servico TCP:

sgqlagenttcpservice 8000 machine name
fsbackupservice 7000 machine name
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Os computadores A e D sdo servidores do CA ARCserve Backup, os
computadores B e C sdo computadores do agente cliente e vocé deseja
alterar a porta de comunicagdo entre os computadores A e B para 7000.
Além disso, no computador A, ha um agente cliente instalado para o
servidor do CA ARCserve Backup no computador D, e vocé deseja alterar a
porta de comunicag¢do de D para A para 8000.

No computador B (Agente cliente), modifique o arquivo Portsconfig.cfg para
gue ele contenha as seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Esteja ciente do seguinte:

- E possivel fazer esta alteracdo usando o aplicativo de configuracio de
rede instalado com o administrador do agente de backup.

Observagdo: para obter mais informacgdes, consulte o Guia de Agentes
Clientes.

- Reinicie o servigo Agente universal.

Para permitir que o computador A procure arquivos e faga backup deles no
computador B, modifique o arquivo Portsconfig.cfg no computador A para
conter as seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS =1
fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Observagao: para aplicar esta configuragdo, é necessario interromper e
reiniciar todos os servicos no computador A usando os comandos
cstop/cstart.

Para permitir que o cliente agente do computador A se comunique com o
computador D do CA ARCserve Backup, modifique o arquivo PortsConfig.cfg
no computador A e D para conter as seguintes entradas:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 8000 MachineA
fsbackupserviceudp 8000 MachineA

Esteja ciente do seguinte:
- Reinicie o Agente universal no computador A.

- E necessario reiniciar todos os servigos do CA ARCserve Backup no
computador D usando os comandos cstop e cstart.
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Observagao: é possivel aplicar essa légica ao agente para Microsoft SQL
Server do CA ARCserve Backup (sqlagenttcpservice) para servicos com base
em TCP (fsbackupservice, sqlagenttcpservice).

Em servicos MSRPC do CA ARCserve Backup, ocorre o seguinte:

O MSRPC escuta nos protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Por padrdo, o
ncacn_ip_tcp usa portas atribuidas pelo sistema, em vez de portas
codificadas. O nome do host e o endereco IP ndo sdo necessarios para os
servicos de RPC.

Por exemplo, esta poderia ser uma alteragao para um servico MSRPC:
dbagentsrpcserver 9000

Essa configuragao significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup tentara usar a porta 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Essa configuragdo significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup tentara se comunicar usando a porta 9000. Se ndo conseguir, ele
tentara usar a porta 9001. Se ndo conseguir, o CA ARCserve Backup gravard
uma mensagem no Log de atividade do aplicativo do Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Essa configuracdo significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup tentara se comunicar usando a porta 9000. Se ndo conseguir, o CA
ARCserve Backup tentard se comunicar usando a porta 9001 e continuard
tentando a comunicagdo até a porta 9500.

Se ele ndo puder usar nenhuma porta do intervalo, gravard uma mensagem
no log de atividades de aplicativos Windows.
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Consideracdes sobre a configuracao do arquivo de configuracao de portas

Ao modificar o arquivo PortsConfig.cfg, considere os seguintes cendrios:

Observagao: o arquivo PortsConfig.cfg esta armazenado no seguinte diretdrio:

\Arquivos de programas\CA\Componentes compartilhados\ARCserve Backup

Para alterar a porta NAS no servidor do CA ARCserve Backup, depois de
instalar a op¢do NAS NDMP do CA ARCserve Backup, altere também a
atribuicao de portas no arquivador NAS.

A |égica de reconexdo é implementada para evitar um problema na rede
existente. Isso pode ocorrer ao executar backups do agente cliente na rede.
Durante o backup, a conexao pode ser perdida e o backup pode falhar. Se
isso ocorrer, vocé poderd especificar a chave de reconexdo e um intervalo
de portas que serdo usados durante o backup. Use a chave de reconexao no
lado do servidor do CA ARCserve Backup.

Se vocé estiver usando o software CA eTrust Firewall, execute as seguintes
etapas:

- No prompt de comando, acesse o seguinte:
\Arquivos de programas\CA\eTrust\Firewall\Engine
- Digite o seguinte comando:
fwadmin -msrpc chk states off

Para o gerenciamento de computadores remotos, os servicos RPC do CA
ARCserve Backup escutam usando os protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np.
Ao usar o ncacn_ip_tcp, abra as portas tcp (6502, 6503 e 6504) e abra as
portas 137-139 e 445 do sistema, que sdo usadas pelo sistema operacional
Windows quando o protocolo ncacn_np é usado.

Observagao: se o eTrust Firewall bloquear a comunicag¢ao RPC, o CA
ARCserve Backup poderd responder lentamente ou parar completamente
de responder.

Para alterar a porta do agente universal, altere a porta de comunicagao de
todos os agentes e opgdes que usem esse servico e que estejam instalados
na mesma maquina (por exemplo, o Agente cliente do CA ARCserve Backup,
o agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup e a opc¢do
NDMP NAS do CA ARCserve Backup). Se for adicionada uma maquina com o
sistema operacional Windows XP ou Windows Server 2003, a funcionalidade
de procura sera executada por meio do agente universal.
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m A alteracdo das portas do agente para Microsoft Exchange Server do CA
ARCserve Backup e do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve
Backup destina-se a backups TCP desses agentes. O servidor RPC permite
navegar em todos os agentes de bancos de dados do CA ARCserve Backup
para Windows.

m  Se vocé estiver atualizando a partir de uma release mais antiga do CA
ARCserve Backup e a instalagdo atual usar um arquivo de configuragcao
denominado CAPortConfig.cfg para as configuracdes dos agentes clientes do
CA ARCserve Backup, o processo de instalagdo migrara as configuragdes de
CAPortConfig.cfg para o arquivo PortsConfig.cfg.

Para instalacdes anteriores do CA ARCserve Backup, as informacdes do
arquivo CAPortConfig.cfg estdao no seguinte formato:

MachineName IPAddress tcpport udpport

As configuragdes do arquivo CAPortConfig.cfg descritas anteriormente sdo
migradas para o arquivo PortsConfig.cfg no seguinte formato:

fsbackupservice tcpport machinename IPAddress
fsbackupserviceudp udpport machinename IPAddress
fsbackupserviceunix tcpport machinename IPAddress

Observagao: para obter mais informacgdes sobre os requisitos para as portas de
servicos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da
Microsoft.

Testar a comunicacao através de um firewall

As plataformas Windows fornecem a vocé um utilitario de linha de comando
chamado ping.exe, que permite testar a comunicag¢ao entre computadores.

Para garantir que os seus sistemas possam se comunicar através de um firewall,
o ping.exe deve conseguir se comunicar com outros computadores através do
firewall (em ambas as dire¢des) usando o nome do computador.

Para testar a comunicacdo através de um firewall

1. Abra alinha de comando do Windows.

2. No prompt, especifique a seguinte sintaxe, substituindo MACHINE pelo
nome real do computador:

ping.exe MACHINE
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Backup

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Desinstalar o CA ARCserve Backup (na pdagina 299)

Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando
(na pdagina 302)

Desinstalar os arquivos de instalacdo da implantacdo de agente (na pdagina 306)

Desinstalar o CA ARCserve Backup

E possivel desinstalar o CA ARCserve Backup usando o aplicativo
Adicionar/Remover programas no Painel de controle do Windows.

Para assegurar que o CA ARCserve Backup seja completamente desinstalado do
sistema, é preciso desinstalar todos os componentes do CA ARCserve Backup
gue aparecem na caixa de didlogo Desinstalar componentes. Por exemplo, vocé
deve desinstalar o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup, o
agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup, os Utilitarios de
diagndstico do CA ARCserve Backup, etc.

E possivel desinstalar os seguintes componentes do CA ARCserve Backup por
meio de Adicionar/Remover programas do Windows:

m  CA ARCserve Backup (produto base)

m  Agente para Informix do CA ARCserve Backup

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

m  Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup

= Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
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Use

Agente for Open Files para Windows do CA ARCserve Backup
Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

Agente para Sybase do CA ARCserve Backup

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup
Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Utilitario de diagndstico do CA ARCserve Backup

Opcao de recuperacgao de falhas do CA ARCserve Backup
Mddulo corporativo do CA ARCserve Backup

Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve Backup
Painel global do CA ARCserve Backup

Opc¢do Image do CA ARCserve Backup

Opcao NAS NDMP do CA ARCserve Backup

o Gerenciador do administrador de servidores para desinstalar os seguintes

componentes do CA ARCserve Backup:

Opcdo de gerenciamento central do CA ARCserve Backup
Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup
Opcado SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

300 Guia de Implementagao



Desinstalar o CA ARCserve Backup

A rotina de desinstalacdo remove todos os componentes, diretérios, arquivos
etc. do CA ARCserve Backup do computador, exceto os seguintes diretdrios e
todo o seu conteudo:

m Licenciamento CA:

- (sistemas x86) C:\Arquivos de
programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

- (sistemas x64) C:\Arquivos de
programas(X86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Observagdo: se ndo houver outros aplicativos em seu computador que
usam esses arquivos, vocé pode exclui-los com seguranga.

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.6.0

Se tiver sido feita a atualizacdo de uma release anterior do CA ARCserve
Backup, e essa release anterior estava integrada a uma versdo anterior do
JRE (Java Runtime Environment), a rotina de desinstalacdo ndao removerd o
diretério e os arquivos associados ao JRE 1.6.0 e a nenhuma versao anterior
do JRE no seu sistema.

Observagao: se nao houver outros aplicativos em seu computador que
usam esses arquivos, vocé pode exclui-los com seguranga.

m  C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

A rotina de desinstalagdo ndo remove os arquivos desse diretério que foram
modificados ou criados como resultado da instala¢cdo de agrupamentos.

Observagao: vocé pode excluir com seguranca esse diretério apds a
desinstalagdo do CA ARCserve Backup do ultimo né de agrupamento.

m  C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

A rotina de desinstalacdo ndo removera os arquivos de log do banco de
dados do ARCserve que foram criados em uma instalagdo de agrupamento.
Os arquivos de log do banco de dados do ARCserve podem ser rotulados
como ASDBBackups.txt e ASDBBackups.X.txt.

Observagao: se ndo planeja reinstalar o CA ARCserve Backup em um
agrupamento, vocé pode excluir com seguranca esse diretério apds a
desinstalacdao do CA ARCserve Backup do ultimo né de agrupamento.
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Para desinstalar o CA ARCserve Backup
1. Feche o console do gerenciador do CA ARCserve Backup.
2. Abra o Painel de Controle do Windows.
Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas €é aberta.
3. Navegue até e selecione CA ARCserve Backup.
Clique em Remover.
A caixa de didlogo Componentes é aberta.

4. Selecione os componentes do CA ARCserve Backup que deseja desinstalar e
clique em Remover.

Os componentes do CA ARCserve Backup especificados sdo desinstalados do
computador.

Importante: A rotina de desinstalagao ndo desinstala a instancia de banco de
dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessdrio reinstalar o
CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a presenca de uma
instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de
instalacdo seleciona automaticamente o componente do agente para Microsoft
SQL Server do CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalacao Selecionar
produtos.

Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a
linha de comando

O Windows Server 2008 Server Core é uma op¢ao minima de instalacdo para
servidores que executam o Windows Server 2008. O Windows Server Core
contém funcionalidades minimas da interface de usuario. O método principal de
interacdo com o Server Core é por meio da linha de comando.

Devido a falta de uma interface de usuario, podem ocorrer situacdes que exijam
a desinstalagdo de componentes, agentes e op¢des do CA ARCserve Backup
usando a linha de comando do Windows. Por exemplo, é necessario desinstalar
o Disaster Recovery Option do CA ARCserve Backup de um sistema Windows
Server 2008 que esteja executando o Server Core.
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Nesta release, é possivel instalar os componentes a seguir em um sistema
Windows Server 2008 que esteja executando o Server Core.

m  Servidor integrante do CA ARCserve Backup e op¢des suportadas

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Opcdo de recuperacgao de falhas do CA ARCserve Backup para Windows
Importante: O procedimento a seguir descreve as etapas para desinstalar todos

os componentes do CA ARCserve Backup de todos os sistemas operacionais
Windows usando a linha de comando.

Para desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de
comando

1. Efetue logon no computador do qual deseja desinstalar os componentes do
CA ARCserve Backup.

Observagao: é necessdrio efetuar logon no computador usando uma conta
administrativa.
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2. Abraalinha de comando do Windows.

Execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema operacional do
computador:

m Sistemas operacionais x86:

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

m Sistemas operacionais x64:

%ProgramFiles%(x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <ProductCode>

<ProductCode>

A tabela abaixo define o cddigo do produto que deve ser especificado para
o componente do CA ARCserve Backup que deseja desinstalar.

Exemplo:

Use a seguinte sintaxe para desinstalar o produto base do CA ARCserve
Backup de um sistema operacional Windows x86 usando a linha de
comando:

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p
{CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Componente <ProductCode>

CA ARCserve Backup (plataformas x86) {CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Agente para Informix do CA ARCserve Backup {CAABD973-463D-456C-84D3-9CBEA3118916}
(plataformas x86)

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve {CAABD7B3-9037-44D6-BE1D-8F61DBDAFEF2}
Backup (plataformas x86)

Agente para Microsoft Exchange Server do {CAABD512-714D-4DA3-A5A7-7FEB2A9605F5}
CA ARCserve Backup (plataformas x86)

Agente para Microsoft Exchange Server do {CAABD2C7-22CA-42B6-A1E7-987697879480}
CA ARCserve Backup (plataformas x64)

Agente para Microsoft SharePoint Server do  {CAABD6D4-2659-4371-83C0-00DB8526A2FE}
CA ARCserve Backup (plataformas x86)

Agente para Microsoft SharePoint Server do  {CAABD3DF-7AB2-4631-A6C2-AE6153B56E34}
CA ARCserve Backup (plataformas x64)

Agente para Microsoft SQL Server do CA {CAABD63E-96AC-4750-9B65-D7BDB499441E}
ARCserve Backup (plataformas x86)
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Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando

Componente <ProductCode>

Agente para Microsoft SQL Server do CA {CAABD412-EFC0-45AD-AE7F-6A09675E94A7}
ARCserve Backup (plataformas x64)

Agente para Microsoft SQL Server do CA {CAABD793-6202-4D9A-99E9-99A629CB6054}
ARCserve Backup (plataformas Intel Itanium)

Agent for Open Files para Windows do CA {CAABD6E7-6373-406C-9046-00EB1A6B8578}
ARCserve Backup (plataformas x86)

Agent for Open Files para Windows do CA {CAABD5EB-4BC4-44D2-BE88-54C56F393DBF}
ARCserve Backup (plataformas x64)

Agent for Open File para Windows do CA {CAABD895-E93A-4244-96AE-5963009F6021}
ARCserve Backup (plataformas Intel Itanium)

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup  {CAABD5F5-1E0D-4818-8EFC-57873293516E}
(plataformas x86)

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup  {CAABD26F-DAFE-494A-873F-0DB774782430}
(plataformas x64)

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup ~ {CAABD98E-4890-4572-96BF-5B70AA7248C1}
(plataformas Intel Itanium)

Agente para Sybase do CA ARCserve Backup  {CAABD17A-0D49-4EC3-A53B-8163432A3B56}
(plataformas x86)

Agente para maquinas virtuais do CA {CAABD355-FOC1-4605-AF1E-B7A6666C7D49}
ARCserve Backup (plataformas x86)

Agente para maquinas virtuais do CA {CAABD127-3C7B-4D96-A9BB-FC4A566D6136}
ARCserve Backup (plataformas x64)

Agente cliente para Windows do CA {CAABDBA1-02D7-49A4-9C2A-1B5BE1184517}
ARCserve Backup (plataformas x86)

Agente cliente para Windows do CA {CAABDB75-EOF2-44BB-AAE1-4D03EBF7F17B}
ARCserve Backup (plataformas x64)

Agente cliente para Windows do CA {CAABD4D6-641C-41EF-B76B-7BED859E86F5}
ARCserve Backup (plataformas Intel Itanium)

Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve {CAABD7EE-D20D-40B6-B7DB-CO0A108A2441}
Backup (plataformas x86)

Disaster Recovery Option do CA ARCserve {CAABD5C6-6B02-4966-A014-564265A15259}
Backup (plataformas x86)

Mddulo corporativo do CA ARCserve Backup  {CAABD24F-8E1F-401A-B034-024E8FDE28EB}
(plataformas x86)
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Desinstalar os arquivos de instalacao da implantacdo de agente

Componente <ProductCode>

Opcao corporativa para SAP R3 para Oracle {CAABDE6D-FA71-4E47-A694-2D0B3B417694}
do CA ARCserve Backup (plataformas x86)

Opcado corporativa para SAP R3 para Oracle {CAABDD15-6242-436F-B577-9015CD250172}
do CA ARCserve Backup (plataformas x64)

A opgao Enterprise do CA ARCserve Backup {CAABD3F8-B8DC-43DC-B9E8-730801DB1466}
para SAP R3 para Oracle (plataformas Intel
Itanium)

Painel global do CA ARCserve Backup {A4DOBC77-BBE1-4708-A878-30D9BE778B2C}

Opcdo de Imagem do CA ARCserve Backup {CAABD962-195A-4B0F-8134-83247DF8AEQA}
(plataformas x86)

Opgao de Microsoft Windows EBS do CA {CAABD3CE-2BF1-4B56-8A64-887B848AF1CF}
ARCserve Backup (plataformas x86)

Opc¢do NAS NDMP do CA ARCserve Backup {CAABDAB4-671F-406A-A779-5D431DDC471C}
(plataformas x86)

Ap0s a execugdo do comando, o componente do CA ARCserve Backup é
desinstalado.

Desinstalar os arquivos de instalacao da implantacao de
agente

O CA ARCserve Backup ndao contém uma rotina que permita a desinstalacao dos
arquivos de instalacdao da implantacdo de agente. Se precisar de espaco livre em
disco no servidor do CA ARCserve Backup, é possivel excluir com seguranca os
arquivos de instala¢dao da implanta¢ao de agente do servidor do CA ARCserve
Backup sem prejudicar a instalagcdao do CA ARCserve Backup.

A pratica recomendada para a desinstalagdo dos arquivos de instalacdo do
agente do servidor principal, integrante ou independente é usar as etapas
descritas nesta secao.
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Desinstalar os arquivos de instalacao da implantacdo de agente

Para desinstalar os arquivos de instalacao da implantacdo de agente
1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Backup.

Observagao: o console do gerenciador do CA ARCserve Backup pode ser
aberto, entretanto, o agente de implanta¢ao deve ser fechado.

2. Abra uma janela de linha de comando e execute o seguinte comando:
m Plataformas x86:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-BOAA-4511-A384-
439D5CBC6D94}

m Plataformas x64:

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-B0AA-4511-A384-
439D5CBC6D94}

Os arquivos de instalacdo da implantacdo de agente sdao excluidos do
servidor do CA ARCserve Backup.

Observagao: para executar a Implantacdo do agente depois de ter excluido os
arquivos de instalacdo do servidor do CA ARCserve Backup, proceda de uma das
seguintes maneiras:

m  Reinstale os arquivos de instalacdo da implantacdo de agente usando a
midia de instalacdo do CA ARCserve Backup.

m  Execute a Implantacdo de agente e forneca a midia de instalacdo do CA
ARCserve Backup quando solicitado.
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Apéndice A: Solucao de problemas das
instalacoes do CA ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

A instalacdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do
Microsoft SQL Server (na pagina 309)

N3o é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de instalar esta
release (na pdagina 311)

Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup (na pagina 312)

0O Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante (na
pagina 314)

N3o é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de atualizar para
esta release (na pagina 314)

N3o é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup
(na pagina 315)

Recursos de HA do agrupamento nao criados (na pagina 317)

A instalacao nao pode se comunicar com o bancos de dados
remoto do Microsoft SQL Server

Valido em plataformas Windows.
Sintoma:

A instalagdo ndo pode se comunicar com as instancias de bancos de dados do
Microsoft SQL Server instaladas nos computadores remotos. Como resultado, o
processo de instalacdo falha.

Solugdo:

O ODBC se comunica com o servico do navegador do SQL Server usando a porta
UDP 1434 para detectar a porta TCP que o SQL Server usa para se comunicar.
Em seguida, usa a porta detectada para se comunicar com o SQL Server. Se a
porta UDP 1434 estiver bloqueada, a instalagdo ndo pode se comunicar com as
instancias do Microsoft SQL Server, fazendo o processo de instalagdo falhar.
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A'instalacdo ndo pode se comunicar com o bancos de dados remoto do Microsoft SQL Server

Para ajudar a garantir que o programa de instalacdo possa se comunicar com
bancos de dados do Microsoft SQL Server, verifique se a porta UDP 1434 esta ou
nao bloqueada. Em seguida, faca o seguinte:

m A porta UDP 1434 esta bloqueada -- se a porta UDP 1434 estiver
bloqueada, configure a origem de dados ODBC para especificar a porta 1433
como o nimero da porta TCP/ IP do DSN do sistema. Para definir o nimero
da porta, faca o seguinte:

1. Abra Odbcad32.exe localizado no diretdrio abaixo:
m Sistemas x86:
%systemdrive%\Windows\system32
m Sistemas x64:
%systemdrive%\Windows\SysWoW64
A caixa de didlogo Administrador de fonte de dados ODBC é aberta.
2. Cligque na guia DNS de sistema e em Adicionar.
A janela Criar nova origem de dados é aberta.

3. Especifique o SQL Server como a origem de dados e clique em Concluir
para continuar.

A janela Criar uma nova origem de dados para o SQL Server é aberta.

4. Preencha os campos abaixo na caixa de didalogo Criar uma nova origem
de dados para o SQL Server:

s Nome -- o nome da origem de dados. Por exemplo, testmachinel.

m Servidor -- o nome do sistema do SQL Server. Por exemplo,
testmachinel\mysqlserver.

Cliqgue em Avancar.
5. Na préxima caixa de didlogo, clique em Configuracao do cliente.

A caixa de didlogo Adicionar rede da configuracao da biblioteca é
aberta.

6. Na caixa de didlogo Adicionar rede da configuracao da biblioteca,
desmarque a marca de sele¢ao ao lado de Determinar automaticamente
0 numero da porta.

No campo Porta, especifique 1433.
Clique em Concluir.

A porta UDP 1433 é aplicada.
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Ndo é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de instalar esta release

= A porta UDP 1434 nao esta bloqueada -- se a porta UDP 1434 nao estiver
bloqueada, verifique se o servico do navegador do SQL Server esta ativado.

Observagdo: o servico do navegador do SQL Server é desativado quando o
Microsoft SQL Server é instalado.

Nao é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de
instalar esta release

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Depois de executar uma nova instalacdo do CA ARCserve Backup, ndo é possivel
efetuar logon no CA ARCserve Backup.

Solugao:

Os servigcos responsaveis por autenticar usuarios podem nao estar em execucao.
No painel de controle, abra o painel Servico e verifique se os servigcos a seguir
estao em execugao:

m  Servidor de dominio do CA ARCserve Backup
m  Controlador de servico do CA ARCserve Backup
m  Servidor de chamadas de procedimento remoto da CA

Isso também pode também ser verificando abrindo-se o Gerenciador de tarefas
e procurando-se o aplicativo caauthd. Se ndo encontrar uma instancia desse
aplicativo no Gerenciador de tarefas, va para o Painel de servigos, interrompa e
inicie o Servidor de dominio do CA ARCserve Backup e tente efetuar logon no
console do gerenciador do CA ARCserve Backup novamente. Se ainda ndo puder
efetuar logon, abra a janela de comando, altere o diretdrio para o diretério
inicial do CA ARCserve Backup e execute os seguintes comandos:

ca auth —user getall

A saida na tela deve ser semelhante a:

Nomes de usudrios:
caroot
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Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup

Caso ndo seja exibido pelo menos um usuario, caroot, ou se algum outro erro
for exibido ao executar o comando, execute os seguintes comandos de
autenticacdo de depuracgdo de forma que possa enviar os logs ao suporte do CA
ARCserve Backup para investigacao:

execute o comando ping com o nome do computador. Por exemplo:
ping.exe COMPUTADOR BAB

Nesse exemplo, BAB_MACHINE é o seu computador. Caso nado funcione,
resolva o nome como um endereco IP ao alterar o arquivo etc/hosts ou no
DNS.

Digite o seguinte comando:
ipconfig /all > ipconfig.log

Digite o seguinte comando para informar ao Suporte técnico se o
portmapper esta sendo executado no seu computador:

netstat -na >netstat.log

Insira o seguinte comando para informar ao Suporte técnico quais servicos
do CA ARCserve Backup se registraram com o servidor RPC em execug¢ao no
computador cliente:

rpcinfo.exe -p COMPUTADOR BAB >rpcinfo.log

Nessa sintaxe, BAB_MACHINE é o seu computador.
Digite o seguinte comando:

rpcinfo.exe -t COMPUTADOR BAB 395648 1 > caauthd.txt
Nessa sintaxe, BAB_ MACHINE é o seu computador.

Observagdo: usar '>' para um arquivo ndo mostra os resultados na tela.

Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\ [DWORD]DebuglLogs ==

Isso cria o arquivo rpc.log no diretério principal do CA ARCserve Backup sob
\log.

Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Por que a inicializacdo dos servicos do CA ARCserve Backup estd falhando?
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Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup

Solugdo:

O CA ARCserve Backup requer um portmapper para os seus mecanismos de
RPC. O servico do Windows, servidor de RPC da CA, oferece a funcionalidade do
portmapper e usa 0 mapeamento de portas padrao, porta 111.

Se o CA ARCserve Backup detectar conflitos na porta 111, indicando que ele esta
usando o mesmo numero de porta para o servigo do servidor de RPC da CA que
um portmapper instalado anteriormente, o CA ARCserve Backup alternard
automaticamente para um outro nimero de porta.

Para que outros computadores possam se comunicar com o seu computador,
recomendamos a configuracdo de uma porta especifica. Para fazer isso, use o
arquivo nomeado portsconfig.cfg localizado no seguinte diretério:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup funciona com portmappers externos (Microsoft Services
for UNIX ou SFU, Noblenet Portmapper, StorageTek Libattach etc). Entretanto,
durante a seqiiéncia de inicializacdo do computador, os servicos do CA ARCserve
Backup podem tentar iniciar antes que o portmapper externo tenha sido
completamente iniciado. Nessas circunstancias, ocorrerd uma falha ao iniciar os
servicos do CA ARCserve Backup. Para evitar este problema, execute as
seguintes etapas:

1. Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Portmap

2. Crie o DWORD DelayedRegistration nesta chave.

3. Atribua um valor decimal a essa chave, indicando o nimero de minutos que
os servigcos do CA ARCserve Backup devem aguardar antes de inicializar o
registro do portmapper. Por exemplo, DelayedRegistration=1 faz com que
todos os servicos do CA ARCserve Backup sejam iniciados, mas nao se
registrem junto ao portmapper durante um minuto apds a inicializacao.
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0 Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante

0 Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor
integrante

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Depois de fazer o upgrade de um servidor auténomo ou de um servidor
principal de uma release anterior para um servidor integrante, o Mecanismo de
fitas no servidor integrante ndo é iniciado.

Solugao:

Depois de concluir o processo de upgrade de um servidor principal ou de um
servidor autbnomo para um servidor integrante, o Mecanismo de fitas no
servidor integrante deve ser iniciado automaticamente. Se o Mecanismo de fitas
no servidor integrante ndo iniciar automaticamente, verifique o status do
Mecanismo de fitas no servidor principal. Provavelmente, o Mecanismo de fitas
no servidor principal ndo estava em execu¢do quando o processo de upgrade no
servidor integrante foi concluido.

Para corrigir esse problema, verifique se o Mecanismo de fitas estd em
execucdo no servidor principal. Se necessario, é possivel iniciar o Mecanismo de
fitas no servidor principal usando o Gerenciador do Administrador de
servidores. Em seguida, depois de assegurar que o Mecanismo de fitas estd em
execucdo no servidor principal, inicie o Mecanismo de fitas no servidor
integrante.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como iniciar e parar
mecanismos do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Nao é possivel efetuar logon no CA ARCserve Backup depois de
atualizar para esta release

Valido em plataformas Windows.
Sintoma:
Perfis de usudrio ndo migram ao atualizar para esta release do CA ARCserve

Backup. Como resultado, os usudrios ndo conseguem efetuar logon nos
gerenciadores e dominio do CA ARCserve Backup.
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Ndo é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup

Solugdo:

Esse problema afeta somente atualiza¢Oes de releases anteriores do CA
ARCserve Backup, como CA ARCserve Backup r12 SP1 e CA ARCserve Backup
r12.5. O problema ocorre em uma ou ambas as condi¢des a seguir:

m O endereco IP do servidor de backup foi alterado antes de ser iniciado o
processo de atualizagao.

m O servidor de backup foi reinicializado apds a atualizagdo ser concluida e,

em seguida, o endereco IP foi alterado.

Como resultado das condi¢des acima, as contas de usudrio adicionadas na
release anterior ndo migram ao atualizar para esta release do CA ARCserve
Backup. Para corrigir esse problema, recrie a equivaléncia no servidor de backup
usando o comando ca_auth (de acordo com o novo endereco IP) e, em seguida,
atualize as contas de usuario.

Para concluir a tarefa, faga o seguinte:
1. No servidor do CA ARCserve Backup, abra uma janela de linha de comando.

2. Execute ca_auth usando a seguinte sintaxe:

ca_auth -equiv add <domainnameA\NT user(administrator)> <hostnameA> caroot
caroot <passwordofcaroot>

A equivaléncia é criada.
3. Execute os comandos a seguir para cada conta de usudrio:

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

As informagdes da conta de usudrio sao atualizadas.

Observagao: os utilitarios de linha de comando sdo armazenados na raiz do
diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup. Por exemplo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\caauthd.exe

Nao é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA
ARCserve Backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Quais dispositivos sao suportados pelo CA ARCserve Backup?
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Ndo é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup

Solugdo:

Consulte o site da CA para obter uma lista de dispositivos certificados e
confirmar o firmware e o modelo dos mesmos. Para acessar essas informagoes,
abra a Pagina inicial do CA ARCserve Backup e clique no link Accessing Technical
Support, em Technical Support, como mostrado na ilustracdo a seguir:

Suporte tecnico _ i

CA AR Cserve Packup na weh

Descubra essa importante solucdo de protecdo
de dados,

Entendendo o sew suporte
Apoiar prograrmas de manutencio e ofertas,

Registrando para o suporte
Registro online no suparte da CA,

Acessando o suporte técnico
Facil aceszo ao supaorte "2ne Stop",

Cormentdrios

Ajuda na criagfo de novos recursos e produtos
para atender melhor 35 suas necessidades
atuais & futuras,

69 | 6D 63 63 6P
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Recursos de HA do agrupamento nao criados

Recursos de HA do agrupamento nao criados

Valido em plataformas Windows que executem o MSCS (Microsoft Cluster
Server).
Sintoma:

O CA ARCserve Backup ndao consegue criar os recursos de HA do agrupamento.

Solugao:

Esse problema surge depois da instalagdo do CA ARCserve Backup e, em
seguida, ao tentar criar os recursos de HA do agrupamento usando o comando
babha -postsetup. Ao executar esse comando, uma caixa de mensagem é
exibida indicando que o recurso de agrupamento ndo pdde ser criado. Além
disso, a seguinte mensagem é exibida no arquivo cluster.log:

open or create fileshare , return error: [87]

Para resolver esse problema, faca o sequinte:

1. Sob o grupo de agrupamento do CA ARCserve Backup, crie um objeto
chamado "ARCserve Share" com um tipo de recurso de compartilhamento
de arquivo.

2. Adicione uma dependéncia do recurso com o disco compartilhado e o nome
virtual do CA ARCserve Backup.

3. Especifique o seguinte:
m  Nome do compartilhamento: ARCSERVES
m Caminho o diretério principal do CA ARCserve Backup.

4. Execute o comando babha — postsetup.
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Apéndice B: Usando as melhores praticas

para instalar e atualizar o CA ARCserve
Backup

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup (na pagina 319)
Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release
anterior (na pagina 355)

Melhores praticas gerais (na pagina 411)

Melhores praticas para a instalacao do CA ARCserve Backup

Considere as seguintes melhores praticas quando estiver instalando o CA
ARCserve Backup.
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Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Como concluir as tarefas de pré-requisito para a instalacao do CA ARCserve
Backup

Antes de instalar o CA ARCserve Backup, conclua as seguintes tarefas de pré-
requisito:

Licenciamento

Verifique se vocé possui as licencas necessarias para instalar o CA ARCserve
Backup.

Requisitos do sistema

Verifique o arquivo Leiame para obter uma descri¢cdo dos requisitos do
sistema para os computadores nos quais o CA ARCserve Backup serd
instalado.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo que serd usado para o banco de dados do CA
ARCserve Backup. Considere os seguintes critérios de arquitetura:

m O aplicativo de banco de dados recomendado é o Microsoft SQL Server
2008 Express Edition.

m O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo é suportado nos
sistemas operacionais IA-64 (Intel Itanium).

O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Se a sua topologia atual consistir em uma
configuracdo de banco de dados remoto ou se vocé planejar acessar um
aplicativo de banco de dados que esta instalado em outro sistema
(sistema remoto), sera necessario especificar o Microsoft SQL Server
como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagdo: para obter mais informacGes, consulte Requisitos de banco de
dados (na pdgina 54).
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Melhores praticas para a instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de servidor do CA ARCserve Backup

Determine o tipo de servidor do CA ARCserve Backup necessario. O
assistente de instala¢do detecta e analisa sua configuracdo atual. Em
seguida, o assistente de instalacao determina o tipo de servidor do CA
ARCserve Backup, os agentes e as opg¢des que devem ser instalados. Se a
sua topologia consistir em um Unico servidor do ARCserve, vocé deve
instalar um servidor auténomo.

Se planeja adicionar servidores do CA ARCserve Backup ao ambiente no
futuro, vocé pode especificar qualquer uma das seguintes instalagdes de
servidor do ARCserve:

m Servidor autdonomo -- com uma instalacdo de servidor autbnomo, vocé
devera implantar servidores autbnomos independentes no futuro.

m Servidor principal -- com uma instala¢do de servidor principal, é
possivel gerenciar de forma centralizada varios servidores do CA
ARCserve Backup.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, é necessario
especificar a opgao Servidor principal do ARCserve e instalar a opgao de
gerenciamento central.

Observagado: para obter mais informagGes sobre os diferentes tipos de
instalacdo de servidor do ARCserve, consulte Tipos de instalagdes do
servidor do CA ARCserve Backup.

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de instalagdo, certifique-se de que todos os
dispositivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do
ARCserve. Depois de concluir a instalacdo, na primeira vez em que o
Mecanismo de fitas for iniciado, o CA ARCserve Backup detectara e
configurara automaticamente os dispositivos conectados; a configuracao
manual ndo é necessaria.

Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor Unico

As sec¢Oes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor Unico.
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Configuracdo recomendada - Servidor autonomo

Quando vocé requer um Unico servidor de backup para proteger seu ambiente,
a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando a instalacdo de
servidor autbnomo.

Com uma instalacdo de servidor autbnomo, vocé pode executar, gerenciar e
monitorar tarefas executadas localmente de e para o servidor de backup.

Se vocé determinar em algum momento que precisa de servidores de backup
adicionais para proteger seu ambiente, poderd instalar a opcdo de Servidor
principal e adicionar servidores integrantes ao seu dominio do CA ARCserve
Backup. E necessario instalar a opcdo de gerenciamento central ao instalar a
opcao de servidor principal.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um servidor auténomo do CA
ARCserve Backup ou um servidor principal do CA ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

A

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQLYSAL Express

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor autéonomo do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor de backup
autébnomo.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.
Como instalar um servidor autonomo ou um servidor principal
Conclua as seguintes tarefas para instalar o CA ARCserve Backup em um
ambiente de servidor Unico:

1. Instale a opgdo de instalagdo de servidor auténomo do CA ARCserve Backup
no sistema de destino.

2. Verifique a instalagdo.
Como verificar uma instalacdo de servidor autonomo
Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor autbnomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo
compartilhadas.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgées sobre a configuragado de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.

4. (Opcional) Usando a Configuragdo de dispositivos, faca as configuragdes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de arquivos.

5. Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de restauragdo simples.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam
informacGes sobre as tarefas.

Instalando um servidor principal com servidores integrantes

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
instalar o CA ARCserve Backup com um servidor principal e um ou mais
servidores integrantes.

Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio para proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA
ARCserve Backup usando as opgdes de instalagao de servidor principal e
servidor integrante. Com essa configuracao, vocé pode criar um ambiente de
gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup
em seu ambiente. Dessa maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para
gerenciar o servidor principal.
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Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a topologia de um ambiente de gerenciamento
centralizado. O ambiente consiste em um servidor principal e um ou mais
servidores integrantes. O banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado
pelo Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a instancia do banco de dados
reside no servidor principal.

Dominio do ARCserve

Senvidor integrante Sernvidor integrante

Senvidor principal Senvidor infegrante

Banco de dados do ARCserve
Microsoft S0L Sarver Exprass Edition ou
Instancia do Microsoft SQL Server
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenca de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de dialogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrugdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.
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Como instalar um servidor principal com servidores integrantes
Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes:

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

2. Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
que funcionardo como integrantes do novo dominio do CA ARCserve
Backup.

3. Verifique a instalagao.
Como verificar a instalacao de um servidor principal com servidores integrantes
Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,

conclua as seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administra¢éo.

5. (Opcional) Abra o Gerenciador de dispositivos e configure um dispositivo de
sistema de arquivos.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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9. Envie uma tarefa de restaurac¢do simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
instalar o CA ARCserve Backup com um servidor principal, um ou mais
servidores integrantes e dispositivos conectados ao servidor principal, aos
servidores integrantes ou a ambos.

Configuracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio e dispositivos, como bibliotecas, para proteger seu ambiente, a pratica
recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando as opc¢Oes de instalacao
de servidor principal e servidor integrante. Com essa configuragao, vocé pode
criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup
em seu dominio. Dessa maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para
gerenciar o servidor principal.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢do remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado com dispositivos conectados. O ambiente consiste em um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do CA
ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition e a instancia do banco de dados reside no servidor principal.

Dominio do ARCserve

Servidor integrante Servidor integrante

Servidor principal Servidor integrante

Banco de dados do ARCserve
Microsoft S0L Server Exprass Edition ou
Instancia do Microsoft SAL Server

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor auténomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracao e gerenciamento de midia
usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores e
dispositivos integrantes:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagao: a opgdo de gerenciamento central sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.
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2.

5.

Instale as opg¢Oes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados ao servidor principal. Por exemplo, a op¢do para bibliotecas de
fitas ou a opcdo NAS NDMP.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
gue funcionardo como integrantes do novo dominio do CA ARCserve
Backup.

Instale as opgdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados aos servidores integrantes. Por exemplo, a opg¢do para
bibliotecas de fitas ou a op¢dao NAS NDMP.

Verifique a instalacao.

Como verificar a instalacao de um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administra¢éo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauracao simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos
compartilhados em uma SAN

As sec¢Oes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
instalar o CA ARCserve Backup com um servidor principal, um ou mais
servidores integrantes e dispositivos que sdo compartilhados na SAN (Storage
Area Network).
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Confiduracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio e dispositivos, como bibliotecas, que sdo compartilhadas na SAN para
proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup
usando as op¢Oes de instalacdo de servidor principal e servidor integrante. Com
essa configuracdo, vocé pode criar um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup
em seu dominio. Dessa maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para
gerenciar o servidor principal.

Observagado: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente
consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O banco
de dados do CA ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server
2008 Express Edition e a instadncia do banco de dados reside no servidor
principal.
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenca de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracao e gerenciamento de midia
usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.
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Opcdo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opcdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

- Especifique a opgdo de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de area
de armazenamento).

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configuracgdo, é necessdrio emitir uma licencga
da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas
de fitas para cada servidor na SAN.

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos compartilhados
em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes e dispositivos compartilhados em uma SAN:

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.
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6.

Instale a opg¢do para bibliotecas de fitas e a opgdo SAN (Storage Area
Network) no servidor principal.

Observagao: certifique-se de que tenha emitido uma licenca da opg¢do SAN
(Storage Area Network) e uma licenca da opgao para bibliotecas de fitas
para cada servidor na SAN.

Instale as opgdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados ao servidor principal. Por exemplo, a opcao NAS NDMP.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
que funcionardo como integrantes do novo dominio do CA ARCserve
Backup.

Instale as opgdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados aos servidores integrantes. Por exemplo, a opcdo NAS NDMP.

Verifique a instalacdo.

Como verificar a instalacao de um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos
compartilhados em uma SAN

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administra¢éo.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauracao simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando varios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

As sec¢Oes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
instalar o CA ARCserve Backup com varios servidores principais; cada servidor
principal gerencia um ou mais servidores integrantes, e os dispositivos sdao
compartilhados na SAN (Storage Area Network).
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Confiduracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio e dispositivos, como bibliotecas, que sdo compartilhadas na SAN para
proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup
usando as op¢des de instalacdo de servidor principal e servidor integrante. Com
essa configuracdo, vocé pode criar um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores em seu dominio do CA
ARCserve Backup. Dessa maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para
gerenciar o servidor principal.

Observagado: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.
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2008 Express Edition e a instadncia do banco de dados reside no servidor
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Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os

seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor qu

e sera usado para

enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Age

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instalagdo seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

nte cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracdo e gerenciamento de midia
usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opcao SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opcgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

- Especifique a opgdo de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area
de armazenamento).
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configuracdo, é necessdario emitir uma licenca
da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas
de fitas para cada servidor na SAN.

Como instalar varios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar varios servidores principais com
servidores integrantes em uma SAN:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale a opc¢do para bibliotecas de fitas e a opgdo SAN (Storage Area
Network) no servidor principal.

Observagao: certifique-se de que tenha emitido uma licenga da opg¢do SAN
(Storage Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas de fitas
para cada servidor na SAN.

Instale as opgdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados ao servidor principal. Por exemplo, a opgao para bibliotecas de
fitas ou a opgao NAS NDMP.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
gue funcionardo como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Instale os servidores principais do CA ARCserve Backup que residirao fora da
SAN.

Observagao: é necessdrio atribuir um nome de dominio aos servidores
principais que residem fora da SAN que seja diferente do nome de dominio
atribuido ao servidor principal que reside dentro da SAN.

Instale as opg¢Oes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados aos servidores integrantes. Por exemplo, a op¢ao NAS NDMP.

Verifique a instalacdo.
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Como verificar uma instalacao de varios servidores principais com servidores integrantes em

uma SAN

Para verificar se a instalacdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.
Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do

servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgées sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos.
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Confiduracao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio para proteger seu ambiente, além da alta disponibilidade de um
ambiente que reconhece agrupamentos, a pratica recomendada é instalar o CA
ARCserve Backup usando as opgdes de instalagao de servidor principal e
servidor integrante no ambiente que reconhece agrupamentos. Essa arquitetura
permite gerenciar centralmente o ambiente do CA ARCserve Backup e manter
os recursos de alta disponibilidade de um ambiente que reconhece clusters.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores em seu dominio do CA
ARCserve Backup. Dessa maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para
gerenciar o servidor principal.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup 351



Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente que reconhece
agrupamentos com gerenciamento centralizado. O ambiente consiste em um
servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do
ARCserve é hospedado pelo Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e a
instancia do banco de dados reside no servidor principal.

4 I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

Mo passive Mo ativo

Instancia de banco de dados do ARCserve
Instalacdo local
S0L Server Express Edition

L. vy

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instalacdo seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Como instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de agrupamento
com o recurso de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes plataformas de
agrupamentos:

MSCS (Microsoft Cluster Server - Servidor de agrupamento da Microsoft) em
x86/AMDG64/1A64 Windows Server

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows
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Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos

1.

2.

Consulte uma das seguintes se¢Ges para obter informacg&es sobre como
instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos:

m Para o MSCS, consulte Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no
MSCS (na pagina 162).

m Para o NEC CLUSTERPRO, consulte Implantar o servidor do CA ARCserve

Backup no NEC Cluster (na pdgina 185).

Verifique a instalacdo.

Como verificar uma instalacdo que reconhece agrupamentos

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Verifique se vocé pode exibir informagGes do banco de dados e dados do
Log de atividade no Gerenciador de status da tarefa.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal estd conectado a uma
biblioteca que ndo esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagdo: para obter informacgGes sobre a configuragdo de
dispositivos, consulte o Guia de Administragdo.

4. Mova o grupo de agrupamentos do ARCserve para um outro no.

Certifique-se de que todos os servicos do ARCserve tenham sido iniciados
com éxito.

Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos estd sendo movido para
um outro nd.

5. (Opcional) Faga as configuragdes necessarias. Por exemplo, configure um
dispositivo de sistema de arquivos.

6. Envie uma tarefa de backup simples.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
7. Envie uma tarefa de restauragao simples.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
8. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se as informacgdes sobre as tarefas sdo exibidas na guia Fila de
tarefas e no Log de atividade.

Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir
de uma release anterior

Considere as seguintes melhores praticas ao atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito para a atualizacao do CA ARCserve
Backup

Antes de fazer a atualizagcdo do CA ARCserve Backup, conclua as seguintes
tarefas de pré-requisito:

Licenciamento

Verifique se vocé possui as licengas necessarias para atualizar o CA
ARCserve Backup.

Requisitos do sistema

Verifique o arquivo Leiame para obter uma descri¢cdo dos requisitos do
sistema para os computadores nos quais sera feita a atualizacdo do CA
ARCserve Backup.

Requisitos da atualizagao

Determine se vocé pode fazer atualizagcdo da instalagdo atual para esta
release. Se a instala¢do atual ndo oferecer suporte a atualizagdo, serd
necessario desinstalar o ARCserve e, em seguida, instalar esta release. Para
obter mais informacdes, consulte AtualizacGes suportadas (na pagina 65) e
Compatibilidade com releases anteriores (na pdagina 66).

Observagao: para obter uma descri¢cdo das plataformas suportadas para
todos os agentes do CA ARCserve Backup, consulte o arquivo Leiame.
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Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo que hospedara o banco de dados do CA ARCserve
Backup. Considere os seguintes critérios de arquitetura:

m Se estiver usando o RAIMA (VLDB) atualmente para hospedar o banco
de dados do ARCserve, vocé podera fazer a atualizagdo para o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition ou o Microsoft SQL Server. O aplicativo
de banco de dados recomendado é o Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition.

m Se estiver usando o Microsoft SQL Server atualmente para hospedar o
banco de dados do ARCserve, vocé deve continuar a usa-lo.

O CA ARCserve Backup ndo pode migrar dados de um banco de dados
do Microsoft SQL Server para um banco de dados do Microsoft SQL
Server 2008 Express. Portanto, se estiver executando atualmente o
Microsoft SQL Server como banco de dados do ARCserve, vocé devera
especificar o Microsoft SQL Server como banco de dados do CA
ARCserve Backup.

m O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo é suportado nos
sistemas operacionais 1A-64 (Intel Itanium).

m O Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicag¢do remota. Se o seu ambiente atual consistir em uma
configuragdo de banco de dados remoto ou se vocé planeja acessar um
aplicativo de banco de dados que esta instalado em um sistema remoto,
serd necessario hospedar o banco de dados do ARCserve usando o
Microsoft SQL Server.

Observagao: para obter mais informacg&es sobre os requisitos do banco de
dados do ARCserve, consulte Requisitos de banco de dados (na pagina 54).

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup 357



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

Tipo de servidor do CA ARCserve Backup

Determine o tipo de servidor do CA ARCserve Backup necessario. O
assistente de instala¢do detecta e analisa sua configuracdo atual. Em
seguida, com base na sua instalagao atual, o assistente de instalagao
determina o tipo de servidor do CA ARCserve Backup para o qual vocé deve
fazer a atualizacdo e os agentes e as opgdes a serem instalados.

Se planeja adicionar servidores do CA ARCserve Backup a seu ambiente no
futuro, considere os seguintes tipos de instalacdao de servidor:

m Servidor autonomo -- com uma instalacdo de servidor auténomo, sera
necessario instalar servidores auténomos independentes no futuro.

m Servidor principal -- com uma instalagdo de servidor principal, é
possivel gerenciar de forma centralizada varios servidores do CA
ARCserve Backup.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, instale e licencie o CA
ARCserve Backup e a opgao de gerenciamento central.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os diferentes tipos de
instalacdo de servidor do ARCserve, consulte Tipos de instalacdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pdagina 48).

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de atualizagdo, certifique-se de que todos os
dispositivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do CA
ARCserve Backup. Na primeira vez em que o mecanismo de fitas for
iniciado, o CA ARCserve Backup detectara e configurard automaticamente
os dispositivos conectados; a configuragdo manual ndo é necessdria.

Tarefas em andamento

Certifiqgue-se de que todas as tarefas tenham sido interrompidas antes de
iniciar o processo de atualizacdo. O CA ARCserve Backup detecta todas as
tarefas com o status Pronto e as coloca Em espera. Se houver tarefas em
andamento, o CA ARCserve Backup exibird uma mensagem e o processo de
atualizacdo sera pausado até que todas as tarefas em andamento sejam
concluidas.

Atualizando um servidor autonomo ou um servidor principal

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar de um servidor autbnomo do ARCserve para esta release.
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Configuracao atual - Servidor autonomo do ARCserve

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de uma configuracdo de servidor
autonomo do CA ARCserve Backup em versdes anteriores:

Servidor do ARCserve

W

}

Instancia de banco de dados do ARCserve
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Configuracdo recomendada - Servidor autdnomo ou servidor principal do CA ARCserve Backup

Se a instalacdo atual do ARCserve consistir em um Unico servidor autbnomo, a
pratica recomendada é atualizar para um servidor auténomo do CA ARCserve
Backup ou um Servidor principal do CA ARCserve Backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um Servidor principal do CA
ARCserve Backup ou um Servidor auténomo do CA ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

A

Instancia de banco de dados do ARCserve
SOLSAL Express

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor autonomo do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor de backup
autéonomo.

(Opcional) Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor auténomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessario atualizar os

seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.

Como fazer atualizacao para um servidor auténomo do ARCserve

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizagdo de um ambiente de servidor
auténomo do ARCserve para um ambiente de servidor auténomo ou servidor
principal do CA ARCserve Backup.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup ou o servidor autébnomo
do CA ARCserve Backup no sistema de destino.
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2.

3.
4.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Depois de fazer a atualizacdo do CA ARCserve Backup, a instalacdo inicia um
assistente de migracao que permite migrar dados da instalacao anterior
para o novo servidor do CA ARCserve Backup. Vocé pode migrar dados
relacionados a tarefas, logs e seguranca do usudrio.

Para migrar os dados, siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e
preencha todas as informag0es necessarias.

Verifique a instalacdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizacao
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizagdo ser concluida. Para obter informagGes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragéo.

Como verificar a atualizagdo de um servidor autonomo ou um servidor principal

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.
2.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.
Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.

Observagao: o CA ARCserve Backup migra informagdes sobre tarefas, logs e
informagdes do usudrio dos servidores anteriores para a nova instalagdo.
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3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor autbnomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo
compartilhadas.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgées sobre a configuragado de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.

4. (Opcional) Usando a Configuragdo de dispositivos, faca as configuragdes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de arquivos.

5. Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de restauragdo simples.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
7. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam
informacGes sobre as tarefas.

Atualizando varios servidores autonomos em um dominio

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar varios servidores do ARCserve que ndo compartilham um banco de
dados em um dominio para um dominio do CA ARCserve Backup que consiste
em um servidor principal e varios servidores integrantes.
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Confiduracdo atual - Varios servidores do ARCserve em um dominio

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um dominio em versdes anteriores:

Servidores do ARCserve

///w?’>
///“ﬁ’>

Instancia de banco de dados do ARCserve

Configuracao recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
em um dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de
gerenciamento centralizado que consiste em um servidor principal e um ou
mais servidores integrantes.

Para atualizar para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessario
atualizar um dos servidores do CA ARCserve Backup existentes para um servidor
principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, atualizar todos os outros
servidores no dominio para servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

Observagao: o principal do dominio da instalacdo anterior deve assumir a
funcado do servidor principal do CA ARCserve Backup.
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Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve
Backup na rede. Para isso, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo
menos um servidor principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicag¢do remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instala¢do instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Senvidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQL/SAL Express

Observagao: para ativar a comunicacdao do CA ARCserve Backup com um banco
de dados remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server para hospedar o
banco de dados do ARCserve.

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente
de pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor auténomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenca de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrugées
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita
Para implantar essa configuracdao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer atualizacao de varios servidores do ARCserve para um ambiente de gerenciamento

centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizacdo de vdrios servidores do
ARCserve para um ambiente de gerenciamento centralizado que consiste em

um

servidor principal do CA ARCserve Backup e um ou mais servidores

integrantes do CA ARCserve Backup.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
gue funcionardo como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalacdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagao
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Como verificar a atualizacdo de um dominio com um servidor principal e servidores

integrantes

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observagao: o CA ARCserve Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e

informacgGes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor
principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administra¢do.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando varios servidores autonomos que compartilham um banco de dados
remoto

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar varios servidores auténomos do ARCserve que compartilham um
banco de dados remoto do ARCserve para um servidor principal do CA ARCserve
Backup e vdrios servidores integrantes do CA ARCserve Backup.
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Confiduracdo atual - Varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de dados
remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores autobnomos do CA

ARCserve Backup em um dominio, compartilhando um banco de dados remoto,
em versoes anteriores:

Servidores do ARCserve

y X

=7
\
/e

Instancia remota de banco de dados do ARCserve
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Configuracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
em um dominio, a prdtica recomendada é atualizar para um ambiente de
gerenciamento centralizado que consiste em um servidor principal e um ou
mais servidores integrantes. Um ambiente de gerenciamento centralizado
permite compartilhar um banco de dados local ou remoto em um dominio do
CA ARCserve Backup.

Para fazer atualizagdo para um ambiente de gerenciamento centralizado, é
necessario fazer atualizacdo de um dos servidores do ARCserve existentes para
um servidor principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer a atualizacao
de todos os outros servidores no dominio para servidores integrantes do CA
ARCserve Backup.

Observagdo: o sistema de sua instalagdo anterior que hospeda o banco de
dados do ARCserve deve assumir a fungdo do servidor principal do CA ARCserve
Backup.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢do remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Servidor do ARCserve

Servidor principal Senvidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
S0USAL Express

Observagao: para ativar a comunicagao do CA ARCserve Backup com um banco
de dados remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server para hospedar a
instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente
de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalagdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer atualizacao de varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de
dados para um ambiente de gerenciamento centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizacdo de vdrios servidores do
ARCserve que compartilham um banco de dados para um dominio do ARCserve
gerenciado centralmente.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

2. Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
gue funcionardo como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

3. Verifique a instalagao.

4. (Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagao
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragéo.

Como verificar uma atualizacao do ambiente de gerenciamento centralizado
Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,

conclua as seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

2. Abra o Administrador de servidores.
Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do

servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observagao: o CA ARCserve Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e

informacgGes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor
principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administra¢do.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

378 Guia de Implementagao



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando servidores em uma SAN usando um banco de dados local ou remoto

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar varios servidores do ARCserve que residem em uma SAN e
compartilham um banco de dados do ARCserve local ou remoto.
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Configuracao atual - Varios servidores do ARCserve em uma SAN usando um banco de dados
local ou remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente de SAN, usando um banco de dados local ou remoto,
em versoes anteriores:

SAN (Rede de armazenamento de dados)

Servidores dis-

/ tribuidos da SAN \

Instancia de banco de daglos
do ARCserve

Comunicagan local oufemota

Servidor principal
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Configuracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal da
SAN e servidores distribuidos da SAN

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
qgue residem em uma SAN e compartilham um banco de dados do CA ARCserve
Backup local ou remoto, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente
de gerenciamento centralizado. Com um ambiente de gerenciamento
centralizado, vocé pode compartilhar bibliotecas e um banco de dados local ou
remoto.

Para fazer atualizacdao de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de
gerenciamento centralizado, é necessario fazer atualizacdo de seu servidor
principal da SAN atual para um servidor principal do CA ARCserve Backup e, em
seguida, fazer a atualiza¢do de seus servidores distribuidos da SAN para
servidores integrantes do CA ARCserve Backup desse servidor principal
especifico.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve
Backup no ambiente. Assim, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo
menos um servidor principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢do remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado integrado com uma SAN e um banco de dados do ARCserve local ou

remoto.

SAN (Rede de armazenamento de dados)

Servidores integrantes
do ARCserve

(Antigos servidores distribuidos da SAN)

Servidores principal

do ARCserve —»
(Antigo servidor principal da SAN)

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente
de pré-requisito.
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracao e gerenciamento de midia
usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opcao SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opcgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de drea de
armazenamento).

- Especifique a opc¢do de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area
de armazenamento).

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrugées
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagao: para implantar essa configuracdo, é necessario emitir uma licenca
da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgao para bibliotecas
de fitas para cada servidor na SAN.
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Componentes cuja atualizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracdao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.

Como fazer atualizacdo de varios servidores do ARCserve em uma SAN para esta release

Con

clua as tarefas a seguir para fazer a atualizagdao de um ambiente de SAN

para um ambiente de SAN nesta release.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema principal da
SAN atual. Esse sistema funcionara como servidor principal do novo dominio
do ARCserve.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Instalar a opgdo SAN (Storage Area Network) no sistema principal da SAN
atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os atuais
servidores distribuidos da SAN. Esses sistemas funcionardo como servidores
integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalacdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagao
para esta release. Como prdtica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizacdo ser concluida. Para obter informacdes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.
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Como verificar uma atualizacao do ambiente de gerenciamento centralizado+

Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observagao: o CA ARCserve Backup migra informacgdes sobre tarefas, logs e

informacgdes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor
principal.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgées sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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7. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando varios servidores em um ambiente de SAN e ndao SAN para esta
release

As secdes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar varios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN
para esta release.

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup 387



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

Confiduracdo atual - Varios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente de SAN e que ndo é de SAN, usando um banco de
dados local ou remoto, em versdes anteriores:

Ambiente do ARCserve

. ™

SAN (Rede de armazenamento de dados) Servidores do ARCserve

, , (Fora da SAN)
Servidores dis-

/ tribuidos da SAN \

Instancias de banco de dados
- ]

do ARCserve

Servidor principal
Comunicagao local ou remolta - i

da SAN

M A

Configuracao recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuracdo atual consistir em um ambiente de SAN em que o servidor do
CA ARCserve Backup reside na SAN, e os outros servidores do CA ARCserve
Backup ndo residem na SAN, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve
Backup em um ambiente gerenciado centralmente.

Para fazer atualizacdo de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de
gerenciamento centralizado, é necessario fazer atualiza¢do de seu servidor
principal da SAN atual para um servidor principal do CA ARCserve Backup e, em
seguida, fazer a atualizacao de seus servidores distribuidos da SAN para
servidores integrantes do CA ARCserve Backup.
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Para instalar servidores integrantes, a instalacdo deve conseguir detectar o
nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve Backup no
ambiente. Assim, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo menos um
servidor principal antes de instalar os servidores integrantes.

Observagdo: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicag¢do remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento

centralizado que consiste em um servidor principal e servidores integrantes que

residem em uma SAN, além de servidores integrantes que ndo residem na SAN.
' ™
Dominio do ARCserve

. ™y

SAN (Rede de armazenamento de dados) Servidores integrantes do ARCserve

Servidores integrantes (Fora da SAN)

/ do ARCserve
{Antigos servidores distribuidos da

>

SAMN)
Instanclls de banco de dados

do ARCserve

Comunicagdo local ou remota

Servidor principal do

ARCserve _p
(Antigo servidor principal da SAN) P1

M A
. vy

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuragdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que serd usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup 389



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente
de pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Age

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessdrio
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenga de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalacdo Selecionar produtos.

nte cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Permite executar tarefas de backup, restauracao e gerenciamento de midia
usando varias bibliotecas e bibliotecas RAID de fitas.

Opcao SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opgdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opgao SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

- Especifique a opgdo de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area
de armazenamento).
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucoes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Observagdo: para implantar essa configuracdo, é necessdario emitir uma licenca
da opgdo SAN (Storage Area Network) e uma licenga da opgdo para bibliotecas
de fitas para cada servidor na SAN.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita

Para implantar essa configuracdo no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.

Como fazer atualizacao de varios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN
para esta release

Conclua as tarefas a seguir para fazer atualizacdao dos servidores do ARCserve
em um ambiente de SAN e nao SAN para esta release.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema principal da
SAN atual. Esse sistema funcionara como servidor principal do novo dominio
do ARCserve.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Instalar a opgdo SAN (Storage Area Network) no sistema principal da SAN
atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.
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2.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os atuais
servidores distribuidos da SAN e nao SAN. Esses sistemas funcionardo como
servidores integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalacao.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperacdo do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizacao
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizagdo ser concluida. Para obter informagGes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Como verificar uma atualizacao do gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observagao: o CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e

informagdes do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor
principal.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracao de
dispositivos, consulte o Guia de Administragdo.

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando varios servidores que usam um banco de dados central

As secdes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de dados
centralizado para esta release.

Configuracao atual - Varios servidores do ARCserve que usam um banco de dados central

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup usando um banco de dados centralizado em um dominio em versdes
anteriores:

No diagrama a seguir, varios servidores do CA ARCserve Backup compartilham
um banco de dados centralizado. Uma cépia do banco de dados do CA ARCserve
Backup ndo é mantida em um dos servidores que compartilha o banco de
dados.

Servidores do ARCserve

Senvidor 1 servidor 2

///ﬂff>

Banco de dados do ARCserve
(Copia lecal ndo retida no Servidor 2)
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No diagrama a seguir, varios servidores do CA ARCserve Backup compartilham
um banco de dados centralizado. Uma cépia do banco de dados do CA ARCserve
Backup é mantida em um dos servidores que compartilha o banco de dados.

Servidores do ARCserve
Servidor 1 Servidor 2

WEB
///“ﬁ’>

Banco de dados do ARCserve
(Copia local ndo retida no Servidor 2)

Confidguracdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuragdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
gue compartilham um banco de dados centralizado, a pratica recomendada é
fazer o upgrade para um ambiente de gerenciamento centralizado que contém
um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. Um ambiente de
gerenciamento centralizado permite hospedar o banco de dados do CA
ARCserve Backup no servidor principal ou em um sistema remoto. Nao é
necessario instalar o CA ARCserve Backup no sistema que hospeda a instancia
do banco de dados do CA ARCserve Backup.
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Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalacdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.

Para fazer atualizagdo para um ambiente de gerenciamento centralizado, é
necessario fazer a atualizacdo de um dos sistemas atuais para um servidor
principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer a atualizacdo de todos os
outros sistemas para servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado com um sistema remoto que hospeda o banco de dados do CA
ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Senvidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQL/SAL Express

Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente
de pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenca de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauragao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita
Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer atualizacdo de varios servidores do ARCserve que usam um banco de dados remoto
para um ambiente de gerenciamento centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer a atualizacdo de varios servidores do
ARCserve que usam um banco de dados centralizado para esta release.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observagdo: a opgao de gerenciamento central é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2008 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os servidores
gue funcionardo como integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da release anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalacdo.

(Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recuperagao do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagao
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Como verificar uma atualizacdao do gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

O CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas, logs e informacgdes
do usudrio dos servidores anteriores para o novo servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.
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Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administra¢éo.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de restauracdo simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando varios servidores em um ambiente que reconhece agrupamentos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas para
atualizar varios servidores do ARCserve que residem em um ambiente que
reconhece agrupamentos do MSCS (Microsoft Cluster Server) para esta release.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo atual - Varios servidores do ARCserve em um agrupamento (na
pagina 402)

Configuracdo recomendada - Servidores principal e integrantes do ARCserve
instalados em um ambiente que reconhece agrupamentos (na pdagina 404)
Novos componentes que devem ser instalados (na pdagina 406)

Componentes cuja atualizacdo deve ser feita (na pagina 407)

Como fazer atualizacdo de um ambiente gue reconhece agrupamentos do
ARCserve para esta release (na pdagina 408)

Como verificar uma atualizacdo que reconhece agrupamentos (na pdagina 408)
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Confiduracdo atual - Varios servidores do ARCserve em um agrupamento

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente que reconhece clusters em versdes anteriores. O
banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado por um banco de dados
RAIMA e a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup reside no
servidor do CA ARCserve Backup.

4 ™y

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local
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///ﬂ//>
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Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalacao local
Banco de dados RAIMA
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente que reconhece clusters em versdes anteriores. O
banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado pelo Microsoft SQL Server
e a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup reside em um sistema
remoto.

4 ™y

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados remoto
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Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalagao remota
\_ Banco de dados do SQL Server J
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Configuracao recomendada - Servidores principal e integrantes do ARCserve instalados em um
ambiente que reconhece agrupamentos

Se a configuracdo atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece clusters, a pratica recomendada é fazer o
upgrade para varios servidores principais do CA ARCserve Backup ou varios
servidores auténomos do CA ARCserve Backup.

Essa arquitetura permite gerenciar centralmente o ambiente do CA ARCserve
Backup e manter os recursos de alta disponibilidade de um ambiente que
reconhece clusters.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition ou o Microsoft SQL Server para hospedar o
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ndo oferece suporte a
comunica¢do remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup usando o
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, o assistente de instalagdo instala o
aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de dados do ARCserve no
servidor principal. Para hospedar a instancia do banco de dados do ARCserve
em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente que reconhece clusters nesta versdo. O banco de
dados do CA ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server
2008 Express Edition e a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup
reside no servidor do CA ARCserve Backup.

4 I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

Mo passive Mo ativo

Instancia de banco de dados do ARCserve
Instalacdo local

S0L Server Express Edition
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do ARCserve em
um ambiente que reconhece agrupamentos nesta release. O banco de dados do
ARCserve é hospedado pelo Microsoft SQL Server e a instancia do banco de

dados do ARCserve reside em um sistema remoto.
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Novos componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os

seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado para
enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e restauracao
executadas em servidores integrantes e no servidor principal.
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observagdo: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um componente
de pré-requisito.

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma release modificada do agente conhecida como agente
para o banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a instancia de banco
de dados do CA ARCserve Backup do seu computador. Se for necessario
reinstalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta a
presenca de uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server ou
do Microsoft SQL Server 2008 Express Edition em seu sistema. Como
resultado, o assistente de instala¢do seleciona automaticamente o
componente do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucées
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Componentes cuja atualizacao deve ser feita
Para implantar essa configuracdao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer atualizacao de um ambiente que reconhece agrupamentos do ARCserve para esta
release

Vocé pode fazer a atualizacdo do CA ARCserve Backup para um ambiente de
agrupamento com recursos de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes
plataformas de agrupamento:

m  MSCS (Microsoft Cluster Server - Servidor de agrupamento da Microsoft) em
x86/AMDG64/1A64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 para Windows

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 para Windows

Para fazer a atualizacdo de um ambiente que reconhece agrupamentos do
ARCserve para esta release

1. Faga atualizagdo do CA ARCserve Backup usando um dos seguintes
procedimentos:

m Atualizar o CA ARCserve Backup derl2 ourl2.5erl5 pararl6 emum
ambiente de agrupamento do MSCS (na pagina 177).

m Atualizar o CA ARCserve Backup derl12 ourl2.5erl5 pararl6 emum
ambiente de agrupamento do NEC CLUSTERPRO (na pagina 204).

2. Verifique a atualizagao.

3. (Opcional) O CA ARCserve Backup ndo suporta a recupera¢ao do banco de
dados do CA ARCserve Backup quando o ultimo backup do banco de dados
do CA ARCserve Backup foi concluido antes de ter sido feita a atualizagao
para esta release. Como pratica recomendada, deve-se fazer backup do
banco de dados do CA ARCserve Backup assim que possivel apds a
atualizagdo ser concluida. Para obter informagdes sobre backup do banco
de dados do CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Como verificar uma atualizacdao que reconhece agrupamentos
Para verificar se a instalagdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,

conclua as seguintes tarefas:

1. Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup em um servidor
autéonomo.

2. Conecte-se ao servidor do ARCserve do qual foi feita atualizacdo usando o
nome virtual.
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3. Se for possivel conectar-se com éxito ao servidor do qual foi feita
atualizacdo, mova o grupo de agrupamentos do ARCserve para um outro no.

Certifique-se de que todos os servicos do ARCserve tenham sido iniciados
com éxito.

Observagao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos estd sendo movido para
um outro no.

4. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

5. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se todos os dados da instalagdo anterior migraram para o novo
servidor principal. O CA ARCserve Backup migra informacgoes sobre tarefas,
logs e informag0es do usuario dos servidores anteriores para o novo
servidor principal.

6. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Job Tugs DB
Brary PRIMAFTT SERVER ae
Mol Shaned
SN EL ]
E_' ~4__= @l PRIMARY SERVER
= o i s

P IELTRLMTDL
P IBAULTRILISTON
P EMLLTRASTOL
0 IEMULTRENETEL
~ - ST L
H | = E MEMBER SERVER
T ST
;.} SERGATE LL TRIUMOE N 3-3000
P SEAGATE LL TRIUMG 100

Apéndice B: Usando as melhores praticas para instalar e atualizar o CA ARCserve Backup 409



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release anterior

Se o Gerenciador de dispositivos ndo detectar todos os dispositivos, execute
as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuracao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgées sobre a configuracao de dispositivos,
consulte o Guia de Administragdo.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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9. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracao é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢ao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢ao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

10. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracgdo é concluida com éxito.
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solu¢do de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descri¢cdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Melhores praticas dgerais

As secdes a seguir descrevem as melhores praticas gerais que podem ajudar na
instalacdo e no uso do CA ARCserve Backup.

Onde instalar o console do gerenciador

O console do gerenciador do CA ARCserve Backup é uma GUI (Graphical User
Interface - Interface grafica do usuario) que permite efetuar logon nos
servidores principal e autobnomos do ARCserve a partir de um sistema remoto.
Com o console do gerenciador, vocé pode gerenciar e monitorar o backup, a
restauracao e outras tarefas executadas a partir de qualquer servidor do
ARCserve. Por exemplo, um servidor autbnomo e um servidor principal e seus
servidores integrantes.
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A opc¢ao de instalacdo do console do gerenciador permite instalar os
componentes necessarios para gerenciar suas operacdes de backup. Nao é
necessario alocar espaco de armazenamento para dados de backup, logs,
relatérios etc. Esses tipos de informagOes sdo armazenados nos servidores
principal e autébnomos.

Vocé pode instalar o console do gerenciador em qualquer computador que
esteja executando um sistema operacional suportado pelo CA ARCserve Backup.

Para determinar o melhor local para a instalacao do console do gerenciador,
considere as seguintes orientacdes gerais:

O sistema de destino € um computador portatil. Por exemplo, um notebook.
Vocé usara o computador portatil para gerenciar operagdes de backup, mas
ndo armazenara os dados de backup nele.

O sistema de destino reside em um local remoto de seu ambiente de
backup. Devido as limita¢des de largura de banda manifestadas pelo
ambiente, talvez ndo seja pratico gerenciar e fazer backup dos dados no
sistema remoto.

O sistema de destino ndo atende aos requisitos minimos do sistema para
instalar os componentes do servidor do CA ARCserve Backup. Consulte o
arquivo Leiame para obter uma descri¢ao dos requisitos minimos do
sistema necessarios para instalar os componentes do Gerenciador e do
Servidor do CA ARCserve Backup.

O sistema de destino é desligado periodicamente. Os servidores de backup
devem estar em execugdo continua para obter o nivel mais alto de protecdo
dos dados.

Como instalar e dgerenciar licencas

As secdes a seguir descrevem como instalar e gerenciar licengas do CA ARCserve
Backup.
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Gerenciar as licencas de componentes do CA ARCserve Backup

O Administrador de servidores do CA ARCserve Backup permite executar as
seguintes tarefas de gerenciamento de licencas:

Exibir os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um servidor
principal, um servidor auténomo, servidores integrantes e servidores de
agente em um dominio do CA ARCserve Backup.

Identificar o nimero total de licengas instaladas e o nimero de licencas
ativas para cada componente em um dominio do CA ARCserve Backup.

Exibir os nomes dos servidores que usa, as licengas de componentes em um
dominio do CA ARCserve Backup.

Liberar licengas de servidores para torna-las disponiveis para outros
servidores no dominio.

Observagao: para obter mais informacgdes sobre a liberacdo de licengas a
partir de servidores, consulte Liberar licencas a partir de servidores (na
pagina 416).

Para gerenciar as licencas de componentes do CA ARCserve Backup

1.

No Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, abra o Administrador
de servidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio
rapido.

O administrador de servidores sera exibido.

O servidor principal do CA ARCserve Backup e seus servidores integrantes
serdo exibidos em uma estrutura de arvore de diretério como mostrado a
seguir:

5 o PWTEST [PRINCIPALl — Domiric

i PRINCIPAL Servidar principal

Ell BABRW
L_j BARRW? —— Servidores integrantes

) BABRw4
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Para exibir os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um servidor
principal e um servidor integrante, selecione o servidor na arvore de
diretério.

Os componentes e as licengas do servidor selecionado sdao mostradas na
exibicao de propriedades, como mostrado a seguir:

PTB

; Conta do sisterna do CA ” s
RCserve Backup Informacdes do servidor

onfiguragdo...

terromper todos os Produtos instalados: 9

 servigos Nome do produto Versdo Compilagdo
¢ adicionardexibir licencas... CA ARCserve Backup 16.0 5684
_ Opgdo de gerenciamento central 16.0 6684
i Gerenciar licengas. .. Agente para Microsoft SQL Server 16.0 GEE4
. Opcfies de Médulo corporativo 16.0 6684
stalagdo/desinstalagio... Opgdo de recuperagdo de falhas 16.0 6684
3 " Agente cliente para Windows 16.0 G654

onfiguragdo da carmada i - -

‘de nas... Agente para maquinas virtuais 16.0 G654
Agent for Open Files 16.0 6684
Agente para Oracle 16.0 6684

Para exibir os relacionamentos de componentes e de licenciamentos de um
dominio do CA ARCserve Backup, clique com o botdo direito do mouse no
servidor principal e selecione Gerenciar licengcas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas serd aberta.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas apresenta as seguintes
informagdes:

m Versdo -- Especifica o nimero da release da licenca para o componente
selecionado.

m Licengas ativas -- Especifica o nimero de licengas ativas para o
componente selecionado. O total inclui licengas e licengas de avaliagdo
adquiridas.
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m Licengas disponiveis -- Especifica o nimero de licengas disponiveis para
uso para o componente selecionado. O total inclui apenas as licengas
adquiridas.

m Total de licengas -- Especifica o nimero total de licengas adquiridas
para o componente selecionado.

m Licencas necessarias -- Especifica o numero de licengas adicionais que
precisam ser usadas para o componente selecionado.

Exemplos:

- Vocé estd usando uma licenga adquirida e uma licenca de avaliagdo
para um componente. O CA ARCserve Backup recomenda adquirir
uma licencga para substituir a licenca de avaliagdo para que tenha
uso ininterrupto do componente selecionado.

- Vocé estd protegendo seis computadores Windows usando o
agente cliente para Windows. Vocé adquiriu quatro licencas de
agentes clientes para Windows. No passado, os backups podem ter
falhado devido a um nimero insuficiente de licengas. O CA
ARCserve Backup recomenda a compra duas licengas adicionais para
ajudar a garantir o uso ininterrupto do agente cliente para
Windows.
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Gerenciamento de licencas =

m Maquinas licenciadas -- Especifica os nomes dos computadores que
usam as licencas ativas para o componente selecionado.

Exemplo:

- A caixa de didlogo a seguir mostra que ha 10 licencas ativas e zero
licengas disponiveis para a opg¢do para biblioteca de fitas. Os nomes
de host dos computadores que usam as licencas de Opg¢ao para
biblioteca de fitas sdo exibidos no campo Mdquinas licenciadas.

Para liberar a licenca de umna maquina, primeiro clique na licenga e, em seguida, desmarque a maquina.

Skatus da licenga:

‘ersdo | Licencas ativas | Licencas dispa.., | Total de licencas | Licencas necessari, .,

Mome do componente

o =]

|1 Opsdo de gerenciamento central 16.0 i} i}
[_1CA ARCserve Backup 16.0 o o

o

Maquinas licenciadas:

[SALIUYUO4-PTE-16

Selecionar buda Linpar buda

OF I Cancelar Aplicar Ajuda

Liberar licencas a partir de servidores

O licenciamento do CA ARCserve Backup funciona em um mecanismo baseado
em contagem. O licenciamento baseado em contagem fornece uma Unica
licenca geral para o aplicativo, com um numero predeterminado de direitos de
licenca ativa incluido no pool de licengas geral. Cada servidor que usa a licenga
recebe uma licenca ativa do pool, por ordem de chegada, até que o nimero
total de direitos de licenga disponivel seja atingido. Se todos os direitos de
licenga ativa tiverem sido aplicados e vocé precisar adicionar uma licenga a um
servidor integrante diferente, serd necessario remover os direitos de licenga de
um dos servidores para reduzir a contagem para que o servidor integrante
diferente possa usar a licenca.
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Para liberar licencas de servidores

1. No Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, abra o Administrador
de servidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio
rapido.

0O administrador de servidores sera exibido.

2. Naarvore de diretérios do servidor, clique com o botdo direito do mouse no
servidor principal e selecione Gerenciar licengas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas serd aberta.

3. Na sec¢do Status da licenga, selecione o componente que contém a licenga
que vocé deseja liberar.

Os computadores que usam a licenca sdo exibidos no campo Maquinas
licenciadas.

4. Desmarque a caixa de selecdo ao lado do nome do computador com a
licenca que deseja liberar e clique em Aplicar.

A licenca ativa é liberada do servidor selecionado. Agora, a licenga estd
disponivel para outros servidores que executam o produto do CA ARCserve
Backup no dominio do ARCserve.

Observagdo: depois que vocé clicar no botdo Aplicar, o computador
selecionado ndo é mais exibido no campo Maquinas licenciadas.

Como instalar as opcdes baseadas no servidor do CA ARCserve Backup
As opgOes a seguir sdo instaladas no servidor principal ou no servidor
autébnomo:
m  Opcdo de gerenciamento central

Observagao: para instalar essa op¢ao, é necessario instalar o servidor
principal do CA ARCserve Backup.

m  Opcdo para bibliotecas de fitas

m  Opcdo SAN (Storage Area Network)
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Ha dois métodos que podem ser usados para instalar as op¢ées baseadas no
servidor do CA ARCserve Backup:

m  Instalar essas opgOes ao instalar o CA ARCserve Backup.
m  Instalar essas opgdes usando o Administrador de servidores.

No Administrador de servidores, vocé pode instalar e desinstalar op¢Ges
baseadas no servidor.

Observagao: para obter mais informacgdes sobre o uso do Administrador de
servidores para instalar e desinstalar as op¢des baseadas no servidor, consulte o
Guia de Administragdo.
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Apéndice C: Reconhecimentos

Partes deste produto incluem software desenvolvido por fornecedores de
softwares de terceiros. A se¢ao a seguir fornece informagdes referentes a esse
software de terceiros.

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Reconhecimento da RSA Data Security, Inc. (na pagina 419)
VDDK do VMware (na pagina 420)

Reconhecimento da RSA Data Security, Inc.

MD5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Criada em 1991. Todos os direitos
reservados.

A licenca de cdpia e uso deste software é concedida desde que seja identificada
como o "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" em todo
material que mencione ou faga referéncia a este software ou a sua funcgao.

A licenca também é concedida para o uso em trabalhos derivados, desde que
esses trabalhos sejam identificados como "derivados do RSA Data Security, Inc.
MD5 Message-Digest Algorithm" em todo material que mencione ou faga
referéncia a este trabalho.

A RSA Data Security, Inc. ndo faz representa¢des com respeito a
comerciabilidade deste software ou a sua conformidade com nenhuma
finalidade especifica. Ele é fornecido"no estado em que se encontra" sem
garantia explicita ou implicita de nenhum tipo.

Estas notificagdes devem ser mantidas em qualquer cépia de qualquer parte
desta documentacdo e/ou software.
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VDDK do VMware

VDDK do VMware

Este produto da CA apresenta tecnologia do VDDK licenciada pela CA a partir da
VMware, Inc. e seus licenciadores ("Software VDDK"). O Software VDDK
apresenta determinadas informacgdes e termos de terceiros que identificam
seus componentes, os quais podem ser usados com o Software VDDK, e define
certos avisos, atribuicdes e/ou termos que a VMware precisa disponibilizar, os
quais foram fornecidos por licenciadores terceiros de tais componentes. Tais
informacgdes sado fornecidas no arquivo
open_source_license_VMware_Virtual_Disk_Development_Kit_1.2.txt, que
acompanha o Software VDDK. Além disso, a CA disponibiliza o cédigo de origem
de alguns desses componentes de terceiros em suas respectivas licencas de
origem aberta em http://opensrcd.ca.com/ips/06738_9/.
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Glossario

Agente de sistema de arquivos

Arquivo de respostas

Computador virtual

Conta caroot

Os agentes de sistema de arquivos sdo aplicativos do CA ARCserve Backup que
vocé instala em computadores que executam varios sistemas operacionais que
permitem proteger os arquivos que residem nos computadores.

Os arquivos de respostas sdo arquivos de texto usados em instalagdes
silenciosas que contém a instala¢do e configurag¢do dos produtos e
componentes do CA ARCserve Backup.

Uma maquina virtual é um ambiente de software que permite que uma particao
se comporte como um computador fisico. O CA ARCserve Backup oferece
suporte a operacgdes de backup, restauracdo e recuperacao de dados que
residem em maquinas virtuais de VMware e Microsoft Hyper-V.

A conta caroot é a conta padrdo que o CA ARCserve Backup usa como um
mecanismo de autenticacao para fins de gerenciamento. A senha para a conta
do caroot pode consistir em qualquer combinacdo de caracteres alfanuméricos
e especiais, mas ndo pode exceder 15 bytes.

Observagao: uma senha com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7
a 15 caracteres.

Implantagao do agente do CA ARCserve Backup

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup é um aplicativo do tipo
assistente que permite instalar e atualizar uma coleta de agentes do CA
ARCserve Backup em varios computadores remotos simultaneamente.

Servidor do movimentador de dados

Os servidores do movimentador de dados do CA ARCserve Backup facilitam a
transferéncia de dados para dispositivos de armazenamento local. Os
dispositivos de armazenamento incluem as bibliotecas compartilhadas e os
dispositivos de sistema de arquivos. Servidores do movimentador de dados tém
suporte em sistemas operacionais UNIX e Linux. O CA ARCserve Backup gerencia
servidores do movimentador de dados a partir de um Unico servidor principal
centralizado. Os servidores do movimentador de dados do CA ARCserve Backup
funcionam de maneira semelhante a servidores integrantes.
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Servidor integrante
Servidores integrantes funcionam como servidores de trabalho para um
servidor principal. Servidores integrantes processam tarefas distribuidas pelo
servidor principal. Usando os servidores principais e integrantes, é possivel ter
um Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve
Backup em seu ambiente. E possivel usar o console do gerenciador no servidor
principal para gerenciar seus servidores integrantes.

Servidor principal
Servidores principais funcionam como um servidor mestre que controla a si
mesmo e um ou mais servidores integrantes e servidores do movimentador de
dados. Com servidores principais, é possivel gerenciar e monitorar o backup,
restauracao e outras tarefas executadas em servidores principais, servidores
integrantes e servidores do movimentador de dados. Usando os servidores
principais, integrantes e do movimentador de dados, é possivel ter um Unico
ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup em seu
ambiente. Dessa maneira, vocé pode usar o console do gerenciador para
gerenciar o servidor principal.
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