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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCServe® Assured Recovery™

Agente de backup para Advantage™ Ingres® do CA ARCserve®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para
Linux

Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup
Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup
Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

Opcio corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Linux

CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server

Opcio corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Unix

CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve® Backup para
Windows

Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve® Backup para
Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows
Mddulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcado SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao para biblioteca de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA ARCServe® Backup Patch Manager

Movimentador de dados do CA ARCServe® Backup para UNIX e Linux
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Central Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

CA ARCServe® D2D

CA ARCserve® D2D On Demand

CA ARCServe® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Tape para z/VM

CA 1°® Tape Management

Common Services™



m  eTrust® Firewall
m  Unicenter® Network and Systems Management
= Unicenter® Software Delivery

= Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

AlteracOes na documentacao

As seguintes atualizagdes na documentagao foram feitas desde a ultima versao
desta documentacgao:

Renomeada como CA Technologies.

O tdépico Instalar o agente (na pdagina 18) foi atualizado para modificar o
procedimento.

Atualizado para incluir comentarios do usuario, aprimoramentos, corregdes
e outras alteragdes secundarias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensdo do produto ou da documentagdo.
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Capitulo 1: Apresentacao do agente para
Lotus Domino

O CA ARCserve Backup é uma solucdo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Fornece recursos de backup e restauragao para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

O agente para Lotus Domino é um dos agentes oferecidos pelo CA ARCserve
Backup. Esse agente se comunica com o Lotus Domino para fazer o backup do
banco de dados do Lotus Domino em um servidor local ou remoto.

Este guia descreve como é possivel instalar, configurar e usar o agente para
Lotus Domino do CA ARCserve Backup na plataforma Windows.

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Visdo geral do agente (na pagina 9)

Licenciamento (na pagina 11)

Arquitetura (na pagina 12)

Identificacdo de instancia de banco de dados (DBIID) (na pagina 12)
Estratégias de backup (na pagina 13)

Visao deral do agente

O agente para Lotus Domino usa a API (Application Programming Interface -
Interface de programacao de aplicativos) original para fazer o backup dos logs
de transacdo e bancos de dados do Lotus Domino. E possivel fazer backup de
qualguer banco de dados online ou offline do Lotus Domino. Quando for
utilizado o backup online, ndo é necessario replicar o banco de dados e
interromper o servidor Lotus Domino.

Capitulo 1: Apresentacao do agente para Lotus Domino 9



Visao deral do agente

Usando o agente, é possivel realizar as seguintes acdes:
Executar backup completo

Fazer o backup de todos os arquivos do banco de dados pertencente a um
servidor Lotus Domino em um dispositivo do sistema de arquivos ou em
uma fita por meio do servidor do CA ARCserve Backup. O agente também
faz o backup dos arquivos de log de transagdes caso a opc¢ao log de
transagbes do Lotus Domino esteja ativada e o estilo de log esteja definido
como arquivo morto. Um log de transacGes é uma lista de todas as
transagdes que ocorreram em um banco de dados em um determinado
momento.

Executar backup incremental e diferencial

Selecione um método de backup diferencial ou incremental e programe
tarefas que se repetem. No caso dos servidores do Lotus Domino com o
estilo de log de transacGes de arquivadas, as tarefas incrementais e
diferenciais fardo o backup dos arquivos de log de transagGes e dos arquivos
de banco de dados com uma nova DBIID (database instance ID - ID de
ocorréncia de banco de dados) no servidor Lotus Domino. Em todos os
outros casos, as tarefas incrementais e diferenciais incluirdo todos os
arquivos de banco de dados que foram modificados. Se um sistema ou
midia falhar, serd possivel usar os logs de transa¢des e o backup completo
de bancos de dados para recupera-los.

Restauracao

Restaure os arquivos de bancos de dados e de logs de transag¢des. O agente
oferece a possibilidade de restaura-los em seu local original ou em outro
local.

Recuperar

Recuperar um banco de dados apds sua restauracao. O processo de
recuperacao emprega os logs de transacées para restaurar o banco de
dados ao seu estado atual (recuperagdo automatica completa) ou ao estado
gue apresentava em uma determinada data (recuperacdo automatica
pontual).

Observagao: o processo de recuperacdo é aplicado apenas aos servidores
Lotus Domino com a geracgao de logs ativada.
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Licenciamento

Usar como servidor agente

Operar como um servigo do Windows NT, Windows 2003 ou Windows 2008
e configurar os miniaplicativos Instalagdo ou Painel de controle de servico
para serem iniciados automaticamente. Esse recurso permite que o agente
seja executado sem exigir que o usuario efetue logon no servidor.

Usar servidores particionados

Operar varias instancias dos servidores Lotus Domino em um Unico
computador. Com esse recurso do Lotus Domino, todas as partigdes
compartilham o mesmo diretdrio do programa do Lotus Domino e 0 mesmo
conjunto de arquivos executaveis. No entanto, cada particao tem seu
proprio diretério de dados exclusivo, com a sua propria cépia do arquivo
Notes.ini. O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece
suporte a servidores particionados e permite procurar, fazer backup e
restaurar bancos de dados localizados em diferentes servidores Lotus
Domino ao mesmo tempo.

Programar tarefas de backup com base em suas necessidades

E possivel programar tarefas de backup para serem executadas em um
horario e dia da semana especificados. Por exemplo, é possivel enviar uma
tarefa para uma data especificada e selecionar um método de repeti¢ao ou
pode selecionar um esquema de rotagdo (uma estratégia de backup
semanal predefinida que consiste em tarefas completas de backup).

Licenciamento

E possivel instalar e verificar a licenca para o agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup no servidor principal do CA ARCserve Backup ou em um
servidor autébnomo. Ao atualizar o agente para esta versao a partir de qualquer
versdo anterior a rl5, é necessario digitar a chave de licenga atual de
atualizagdo de versao e a chave de licenga antiga do agente no servidor principal
ou auténomo. Caso nao esteja atualizando de uma versao anterior para a r15,
sé serd necessario fornecer a chave de licenga atual de atualiza¢do de versao.

Se estiver usando uma versao mais antiga do agente, o CA ARCserve Backup
verifica a licenga no computador em que o agente foi instalado. Para obter mais
informagdes sobre licenciamento, consulte o Guia de Implementagdo.
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Arquitetura

Arquitetura

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece servigos que
permitem que o CA ARCserve Backup faca backup e restaure bancos de dados.

Ailustragdo a seguir mostra o relacionamento geral entre o CA ARCserve Backup
e o Lotus Domino:

Backup
CA ARCserve Backup q‘—q
hﬁ‘:]::l;ré g::;ﬁp Agent para Lotus Domino
do CA ARCserve Backup
Restauragho

Sendidor do
Lituis
Domino

- Afjuivos de bancs de dados
- firgurios de log de ransagies

Unidade de midia

Identificacao de instancia de banco de dados (DBIID)

Quando a opc¢do de geragao de logs de transagao esta ativada, o Lotus Domino
atribui um qualificador de identificacdo de instancia de banco de dados (DBIID)
para cada banco de dados. Quando grava uma transac¢ao no log, o Lotus Domino
inclui a DBIID. Durante a recuperacgao, o Lotus Domino usa essa DBIID para
associar transag¢des aos banco de dados.

Algumas atividades de manutenc¢ao podem fazer com que o Lotus Domino
atribua uma nova DBIID a um banco de dados. Depois que o Lotus Domino
atribua uma nova DBIID, todas as novas transacdes gravadas no log usam essa
DBIID. Entretanto, as transa¢des antigas ainda terdo a DBIID antiga e nao
corresponderdo mais a nova DBIID. Assim, o Lotus Domino ndo pode aplicar
essas transagdes antigas ao banco de dados.

Observagdo: para ndo perder dados, é necessario executar imediatamente um
backup completo do banco de dados sempre que um banco de dados receber
uma nova DBIID.

Quando executa esse backup, vocé captura todas as transa¢des do banco de
dados até esse ponto e assegura que o Lotus Domino precise apenas das novas
transagdes (com a nova DBIID) para restaurar esse banco de dados.
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Estratégias de backup

Estratédias de backup

O objetivo de uma boa estratégia de backup é evitar a perda de dados valiosos
assegurando que seja possivel recupera-los com base em uma combinacdo dos
dados de backup e dos arquivos do log de transagdes. A chave para qualquer
estratégia de backup bem-sucedida é executar backups regulares. Embora
normalmente as instalagdes e os bancos de dados diferentes do Lotus Domino
exijam frequéncias de backup distintas, é necessario fazer o backup de todas as
instalagGes e bancos de dados em intervalos de tempo regulares.

Importante: serd necessario planejar as estratégias de backup e restauracao
antes de comecar a utilizar o servidor Lotus Domino. Se ndo planejar essas
estratégias antes de usar o servidor do Lotus Domino, talvez ndo seja possivel
recuperar os dados caso ocorra uma falha de dados.

Uma estratégia de backup comum para o Lotus Domino é a execug¢do semanal
de backups completos (arquivos do banco de dados e do log de transagdes) do
servidor do Lotus Domino. Além disso, os backups incrementais (logs prontos
para o arquivamento e arquivos de banco de dados com DBIIDs recém-
atribuidas desde o ultimo backup) devem ser executados diariamente. A
freqliéncia real de backups dependera do nimero médio de transacdes no
servidor do Lotus Domino.

Para assegurar que os arquivos de backup contenham as transacdes mais
recentes, faca backup dos logs de transacdes mais freqlientemente do que dos
bancos de dados. Por exemplo, é possivel fazer backup de um log de transacdes
uma vez por dia e de todo o banco de dados uma vez por semana. Caso seja
necessario restaurar o banco de dados, o log de transa¢des com o backup mais
recente nao terd mais de 24 horas. Os backups mais freqlientes de log de
transagGes proporcionardo arquivos com transacoes ainda mais atuais.

Consideracdes gerais sobre o backup
Considere os seguintes pontos quando planejar fazer o backup de um banco de
dados:
m  Aimportancia de cada banco de dados
m  Avolatilidade de cada banco de dados

m O tamanho de cada banco de dados

m O periodo de tempo disponivel em qualquer dia para executar backups
(conhecido como a janela de oportunidade de backup)

m O tempo necessdrio para recuperar o banco de dados em caso de falha
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Estratégias de backup

importancia

Volatilidade

Tamanho

Frequentemente, a importancia do banco de dados é o fator crucial na
determinacdo da estratégia de backup. Considere as seguintes estratégias
durante o backup de bancos de dados importantes ou criticos:

m  Faca o backup desses bancos de dados com frequéncia.

m  Arquive os arquivos associados do log de transagGes para que seja possivel
recupera-los até a ultima transac¢do confirmada.

m  Arquive os arquivos associados do log de transagdes com freqliéncia.

Observagdo: ao arquivar transagdes nos arquivos de log com freqiiéncia, o
numero de transagdes potencialmente perdidas é reduzido caso ocorra uma
falha nos arquivos do log de transagGes e do banco de dados e eles tenham
que ser recuperados.

A volatilidade de um banco de dados quase sempre determina a estratégia de
backup. Faga backups mais freqliientes dos bancos de dados volateis para
reduzir o potencial para a perda de dados. Talvez também seja necessario fazer
backups didrios do banco de dados para reduzir o tamanho dos arquivos de log
de transagbes e o tempo para restaura-los durante a recuperacao.

O tamanho de um banco de dados afeta a periodicidade e a frequéncia de
backup do mesmo. Por exemplo, o backup de bancos de dados grandes pode
demorar muito tempo. Devido ao longo tempo de backup, talvez seja necessario
fazer backup de bancos de dados muito grandes somente uma vez por semana,
durante os finais de semana. Se o tamanho de um banco de dados indica
backups semanais, é vital arquivar os arquivos associados do log de transagdes
mais vezes do que o proprio banco de dados. Se o banco de dados também for
importante, ou volatil, faca backup dos arquivos do log de transa¢des
diariamente.
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Estratégias de backup

Janela de oportunidade de backup

A janela de oportunidade de backup disponivel quase sempre determina
guando é possivel fazer backup de um banco de dados. Por exemplo, um banco
de dados muito usado durante o horario comercial mas pouco usado apds as
18h proporciona uma janela de oportunidade de backup noturno de 12 ou 13
horas. Em contrapartida, um banco de dados muito utilizado 24 horas por dia,
de segunda a sexta-feira, mas nao usado nos fins de semana proporciona uma
janela de oportunidade de backup de final de semana de dois dias. Em qualquer
caso, é necessario adaptar a estratégia de backup de modo a acomodar a janela
de oportunidade de backup disponivel.

Tempo de recuperagao

Para reduzir o tempo necessario para a recuperacgao de um banco de dados, é
possivel implementar as seguintes estratégias:

Tentar reduzir o tamanho do banco de dados antes do backup utilizando
comandos para reorganizar indices ou recuperar espaco ndo utilizado no
indice.

Fazer backups mais freqlientes do banco de dados. Os backups mais
freqlientes dos bancos de dados resultam em arquivos de log de transagGes
menores cuja recuperagdo leva menos tempo.

Manter os arquivos arquivados do log de transa¢Ges disponiveis em disco.
Se mantiver esses arquivos em disco, sé sera preciso recuperar o ponto de
verificacdo do banco de dados, mas ndo seus arquivos de log.

Ter um sistema em espera pronto, ou quase pronto, para assumir a partir
do sistema online. Por exemplo, é possivel recuperar regularmente os
arquivos mais recentes do banco de dados e do log de transa¢Ges para que
o sistema em espera possa substituir rapidamente o sistema online em caso
de falha.
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Estratégias de backup

Repeticdo automatica de backups

E possivel configurar a execucdo de tarefas de backup em intervalos repetidos.
Por exemplo, para executar uma tarefa de backup todos os domingos, a meia-
noite, configure o intervalo de repeticdo para sete dias e, quando enviar a
tarefa, agende-a para ser executada a meia-noite de domingo. Apds a conclusao
do backup, o CA ARCserve Backup reprograma automaticamente a tarefa para
ser executada todos os domingos a meia-noite. Vocé pode definir o intervalo de
repeticdo escolhendo a partir da lista de métodos de repeticdo, o que é exibido
na guia Programar do Gerenciador de backup. Quando configurar o intervalo de
repeticdo, defina o método de backup do agente como Completo na guia
Programar.
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Capitulo 2: Instalacdo do agente para Lotus

Domino

Este capitulo descreve como é possivel instalar e configurar o agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup. Para instalar e configurar o CA ARCserve
Backup, é necessdrio estar familiarizado com as responsabilidades de
administrador, com as caracteristicas e com os requisitos dos sistemas
operacionais especificados.

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 17)

Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows (na pagina 18)

Configuracdo do agente (na pdgina 18)

Desinstalacdo do agente (na pagina 23)

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, verifique
0 seguinte:

O sistema atende aos requisitos minimos necessarios para instalar o agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Para obter uma lista de
requisitos, consulte o arquivo Leiame.

Se ha um espaco adicional de 30 MB disponivel no disco rigido para instalar
o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Vocé tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar
software nos computadores em que instalara o agente.

Para oferecer suporte a backups de log de transag¢des, a opcao de geracao
de logs de transagdes foi ativada e o estilo de log de transagdes foi definido
como arquivo morto.

Quando vocé ativa o log de transac¢des, o Lotus Domino ativa o log
automaticamente para a maioria dos bancos de dados e modelos. O
administrador do servidor do Lotus Domino pode ativar e desativar o log
separadamente para cada banco de dados utilizando as Propriedades
avancadas do banco de dados. O administrador dos servidores Lotus
Domino também pode especificar o local e o tamanho do log de transagoes.
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Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows

Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup (para Windows de 32 bits
e 64 bits) segue o procedimento de instalacdo padrdo de componentes do
sistema, agentes e opgdes do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagoes
sobre esse procedimento, consulte o Guia de Implementagdo.

Importante: se estiver fazendo a atualizacdo a partir de uma versao anterior do
agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, serd necessario programar
imediatamente um backup completo apds a atualizagdo.

Confiduracao do agente

Antes de comecar a configurar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve
Backup, é necessario conhecer o caminho que contém o arquivo notes.ini do
servidor Lotus Domino.

Configuracao de direitos de acesso ao servidor

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup conecta-se ao servidor
Lotus Domino usando a APl do Lotus. Portanto, por motivos de seguranca, é
importante que um usuario tenha autorizacao e direitos de acesso para se
conectar internamente ao servidor Lotus Domino para executar os
componentes do agente.
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Antes de comecar a usar o agente para Lotus Domino, é necessario configurar o
acesso ao servidor Lotus Domino do qual deseja fazer o backup.

Para configurar direitos de acesso ao servidor

1.

Clique no bot3o Iniciar do Windows, aponte para Programas, CA, ARCserve
Backup e Configurag¢dao do agente para Lotus Domino.

A caixa de didlogo Configuracdo do agente de backup para Lotus Domino é
aberta.

Configuragdo de servidor
Digite o nome do arquivo de 1D do servidor, a senha conespondente

& a localizagBo do arquive notes.ini do servidor Lotus Domino.

= Configuragdo

Diretério da MOTES INI para o servidor Domina | 10 da servidar | Senha | Canfirmar a senha |

=+ Configuragdo do agente

Concluir Cancelar |

Especifique o local do arquivo notes.ini, o nome do arquivo de ID do
servidor e a senha correspondente para acessar o arquivo de ID do servidor.

Observagao: o nome do arquivo de ID do servidor e a senha correspondente
sao necessarios apenas para fazer o backup do banco de dados
compartilhado de email. Em geral, para os servidores particionados do Lotus
Domino, o arquivo notes.ini fica no caminho de dados do Lotus Domino.
Para servidores Unicos do Lotus Domino, o arquivo notes.ini fica no diretério
inicial do Lotus Domino.

Cligue em Concluir.

As informacdes de configuracdo sao enviadas ao Editor do registro e
configuracdo é concluida.
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Configuracao do Editor do Registro

E possivel personalizar e modificar varias configuracdes do agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup no Registro do Windows usando o utilitario
REGEDT32 do Windows, disponivel no Windows NT, Windows 2003 e Windows
2008.

Observagdo: é possivel modificar as op¢des do Editor do Registro. E
recomenddvel ndo alterar as op¢des. Para obter assisténcia, entre em contato
com o Suporte técnico em http://ca.com/support.

Para configurar o Editor do Registro
1. Abra o Editor do Registro.

2. Expanda a arvore no navegador do editor do Registro selecionando o
seguinte:

Em sistemas x86

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\DSAgent\CurrentVersion\agent\dbanotes@(nome do servidor do Lotus
Domino)

Em sistemas x64

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\DSAgent\versao atuallagente\dbanotes@(nome do servidor Lotus Domino)

3. Cligue duas vezes na opc¢do que deseja configurar na lista na se¢do da
direita.

4. Modifique as configuragées conforme necessario.

5. Ao concluir a configuracdo das op¢des para o agente, feche o editor do
Registro e reinicie o servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup.

Modificacdes dos parametros do registro

E possivel modificar os seguintes parametros do registro:

dil
Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo executavel do agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup (dbanotes.dll).

NotesIniDir

Esse parametro especifica a localizacdo do arquivo notes.ini.
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NotesHomeDir

Esse parametro especifica a localizagdo do diretdrio principal do Lotus
Domino (Lotus\Domino).

NotesDataPath

Esse parametro especifica a localizacdo do caminho de dados do Lotus
Domino (Lotus\Domino\data).

dsaobjectl

Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo de ID do Lotus Domino,
por exemplo, server.id.

debug

Esse parametro especifica o nivel de depurag¢do ou a extensdo dos arquivos
de rastreamento gerados para o servidor Lotus Domino correspondente
(dbanotes@servername.trc). Esses arquivos de rastreamento contém
informacgdes Uteis sobre solugdo de problemas para o Suporte técnico da
CA.

Esse parametro pode ser definido abrindo a caixa de didlogo DWORD Editor
e definindo os niveis de depuracdo.

Valores: 0 (ndo ha arquivos de rastreamento), 1 (gerar arquivos de
rastreamento gerais), 2 (gerar arquivos de rastreamento detalhados)

Editar Yalor DWORD (32 hits) |

Mome do walor:

debug
D adoz dao walor: Baze
IE ¥ Heradecimal

" Decimal

k. I Cancelar

PreviousinstanceName

Restaura uma instancia do Lotus Domino que nao existe mais no servidor
host atual. Nesse caso, as configuracbes para a ocorréncia atual do Lotus
Domino serdo usadas na tentativa de restauragao e recuperagao da
ocorréncia do Lotus Domino ndo existente.
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Este cendrio pode ocorrer devido as seguintes razdes:

m  Caso tenha realizado a atualizagao a partir de uma release anterior do
agente para a release atual e tenha atualizado o servidor Lotus Domino para
um servidor particionado

m  Caso tenha a versao atual do agente e o nome do servidor Lotus Domino
tenham sido alterados desde o ultimo backup.
Para resolver o nome da instancia anterior, siga estas orientacdes:

m  Se os dados a serem restaurados tiverem sofrido backup com uma release
anterior do agente, o nome da ocorréncia anterior sempre serd dbanotes.

m  Se os dados a serem restaurados tiverem sofrido backup com a release atual
do agente, o nome da ocorréncia sera dbanotes@nomeservidor. (O nome
do servidor serd o nome real do servidor Lotus Domino.)

Esse parametro pode ser definido abrindo a caixa de didlogo DWORD Editor e
definindo os niveis de depuragao.

Editar Cadeia de Caracteres |

Mome do walor:

IF'reviu:-usI nztancef ame

D adoz do walar;

F. I Cancelar

Importante: ndo altere o nome do servidor Lotus Domino apds a execuc¢ao de
um backup. As tarefas de restauracdo sempre tentarao utilizar as configuracdes
do mesmo servidor do Lotus Domino que sofreu backup. Se o nome do servidor
Lotus Domino for alterado, sera necessario configurar manualmente a chave de
registro PreviousinstanceName para realizar uma restauragao.
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Desinstalacao do agente

E possivel desinstalar o agente para Lotus Domino caso ele n3o esteja sendo
usado.
Para instalar o agente para Lotus Domino
1. Abra o Painel de Controle do Windows.
2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
A janela Adicionar ou remover programas é exibida.
3. Selecione o CA ARCserve Backup e clique em Remover.

A janela Aplicativo de desinstalagdo do CA ARCserve Backup é aberta
guando vocé seleciona os componentes que deseja desinstalar.

4. Selecione o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup e, em
seguida, clique em Avancar.

Podem aparecer mensagens de aviso.
5. Cliqgue em Avangar.

6. Marque a caixa de selecdo Tem certeza de que deseja desinstalar os
componentes especificados deste computador? e, em seguida, clique em
Remover.

O agente é desinstalado e a lista atualizada dos componentes do CA
ARCserve Backup disponiveis no servidor é exibida.
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Capitulo 3: Usando o agente para Lotus
Domino

Este capitulo descreve como é possivel fazer o backup e restaurar dados usando
o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Para obter mais
informacgdes sobre os recursos de restauragao e backup, consulte o Guia de
Administragdo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Backup de dados (na pagina 25)
Restauracao de dados (na pagina 37)
Execucdo de uma recuperacdo de falhas (na pagina 51)

Backup de dados

Ao usar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup e o Gerenciador de
backup, é possivel selecionar e enviar uma tarefa de backup escolhendo
qualquer servidor Lotus Domino como origem e um dispositivo de fita
conectado a um servidor do CA ARCserve Backup como destino. E possivel fazer
backup de um servidor do Lotus Domino completo ou de objetos individuais
(arquivos de banco de dados e de log de transacdes) no servidor do Lotus
Domino.

Preparar para realizar uma tarefa de backup

Antes de enviar uma tarefa de backup, conclua as seguintes tarefas:

m  Verificar a integridade dos dados no banco de dados. Para verificar a
integridade dos dados, abra o banco de dados em um cliente do Lotus
Domino e revise o conteudo para identificar discrepancias ou erros.

m  Especificar as informacdes de logon do agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup.

m  Criar um arquivo de configuracdo no diretdrio principal do servidor do CA
ARCserve Backup.

m  |nicie o Lotus Domino.
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Especificar informacdes de logon

Antes de fazer backup dos dados do Lotus Domino em um dispositivo NAS ou
em um dispositivo compartilhado na rede, é necessario especificar as
informacgdes de logon para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Para especificar as informacdes de logon do agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup

1.

Verifique se as credenciais de logon do dispositivo NAS ou do dispositivo
compartilhado da rede sdo iguais as credenciais de logon do servidor host
gue contém o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Acesse o Painel de Controle do Windows, clique duas vezes em Ferramentas
Administrativas e Servigos.

A caixa de didlogo Servicos é aberta.
Clique duas vezes no servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup.

A caixa de didlogo de propriedades do servidor RPC do agente do CA
ARCserve Backup é aberta.

Clique na guia Logon e selecione a opg¢ao Esta conta.
As credenciais de logon correspondentes sdo exibidas.

Insira as mesmas informagdes de logon definidas para o logon no dispositivo
NAS ou no dispositivo compartilhado na rede.
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Arquivo de configuracao

Antes de fazer o backup dos dados do Lotus Domino, é necessario criar o
arquivo de configuracdo NotesNetShare.cfg para o servidor do CA ARCserve
Backup em seu diretério principal.

Um exemplo do formato do arquivo NotesNetShare.cfg é mostrado a seguir:
\\server213\d$ \\serverl00\lotus
server213

Especifica o servidor host em que o agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup estd instalado.

ds

Especifica o driver mapeado para o Lotus do compartilhamento NAS.
serverl00

Especifica o nome do servidor do NAS.
lotus

Especifica o compartilhamento NAS.
Um outro exemplo do formato do arquivo NotesNetShare.cfg é mostrado a
seguir:

\\123.456.789.1\f$ \\123.456.789.2\d$

Nesse exemplo, 123.456.789.1 é o servidor host (computador) em que o agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup estd instalado, f$ é o driver
mapeado para o dispositivo de rede compartilhado e \\123.456.789.2\dS$ é o
local em que o diretério de dados do Lotus Domino esta localizado.
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Iniciar o Lotus Domino

As versdes do Lotus Domino 6.x e do Lotus Domino 7.x ndo estdo preparadas
para sessdes virtuais. Portanto, antes de fazer backup de dados usando o agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, é necessario iniciar o Lotus Domino
usando um dos seguintes modos:

m  Modo service
m  Modo aplicativo

E possivel iniciar o Lotus Domino no modo aplicativo efetuando logon pelo
console (em vez de usar uma sessdo virtual).

Importante: Recomendamos que o logon seja feito por meio do console,
pois, se o logon for efetuado por meio de uma sessao virtual para iniciar o
Lotus Domino no modo aplicativo, é possivel que ocorram algumas
dificuldades para usar o agente.

Visao dgeral do Gerenciador de backup

O Gerenciador de backup fornece informacgées detalhadas sobre a tarefa do CA
ARCserve Backup. Ele também permite a sele¢do de itens para backup e o local
em que deseja que o backup seja feito. O Gerenciador de backup também
permite personalizar as tarefas de backup por meio de filtros, opgdes e
agendamento. Para obter mais informacdes sobre o Gerenciador de backup,
consulte o Guia de Administra¢do.
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Guias do Gerenciador de backup

Cada tarefa de backup requer opgdes especificas de origem, destino (midia) e
agendamento ou método. A tela do Gerenciador de backup oferece quatro
guias para a personaliza¢do da tarefa de backup:

Guia Iniciar

Permite a sele¢do dos tipos de backup e a ativacao ou desativacao da opcao
de armazenamento tempordrio. Os tipos de backup incluem normal,
reducdo de redundancia e do movimentador de dados para UNIX/Linux.

Guia Origem

Exibe todos os servidores Lotus Domino que foram devidamente
configurados na caixa de didlogo Configuracdo do agente de backup para
Lotus Domino. Ao navegar em um servidor Lotus Domino, é exibida uma
lista dos objetos localizados em tal servidor em particular. E possivel
navegar pelos diretérios dos servidores Lotus Domino da mesma forma
como em qualquer outro host ou cliente suportado pelo CA ARCserve
Backup.

Guia Programar

Permite selecionar a programacao e o método do processo de backup.
Nessa guia, é possivel selecionar uma estratégia de backup predefinida ou
personalizar uma dessas estratégias para atender aos seus requisitos.

Guia Destino

Exibe todos os grupos de dispositivos da maneira como foram definidos no
arquivo de Configuracao de dispositivo do CA ARCserve Backup
(dvconfig.exe).
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Métodos de backup

Os métodos de backup para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve
Backup sdo exibidos na guia Programar do Gerenciador de backup.

Completo (Manter bit de arquivo)

O backup de todos os itens selecionados é feito (backup completo). E
possivel selecionar todo o servidor do Lotus Domino (arquivos de banco de
dados e do log de transagdes), arquivos especificos de banco de dados ou
de log de transacoes.

Completo (Limpar bit de arquivo)

O backup de todos os itens selecionados é feito (backup completo). E
possivel selecionar todo o servidor do Lotus Domino (arquivos de banco de
dados e do log de transagdes), arquivos especificos de banco de dados ou
de log de transacoes.

Observagao: para o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, os
dois métodos, Completo (manter bit de dados) e o Completo (limpar bit de
dados) geram o mesmo backup completo. Os recursos Manter bit de
arquivo e Limpar bit de arquivo ndo sdo aplicados a esse agente.

Incremental

Para os servidores Lotus Domino que tém a opg¢do archived transaction
logging ativada, o backup incremental incluird apenas os arquivos de log de
transagOes e os arquivos com uma nova DBIID atribuida, desde o ultimo
backup completo ou incremental. Para os servidores Lotus Domino sem os
logs de transagGes ou que tém a opc¢ado archived transaction logging ativada,
o backup incremental incluird apenas os arquivos que foram modificados
desde o ultimo backup completo ou incremental.

Diferencial

Para os servidores Lotus Domino que tém a opg¢do archived transaction
logging ativada, o backup diferencial incluird apenas os arquivos de log de
transagdes e os arquivos com uma nova DBIID atribuida desde o ultimo
backup completo. Para os servidores sem logs de transacées ou que tém a
opcao de log de archived transaction logging desativada, o backup
diferencial incluird apenas os arquivos modificados desde o ultimo backup
completo.

Observacgao: é possivel que o backup de arquivos de log de transa¢des ndo
tenha ocorrido durante uma tarefa, porque ndo havia arquivos de log
arquivados anteriormente. Além disso, por padrdao, também ndo ocorre o
backup do arquivo de log de transagdes ativo porque o conteldo desse arquivo
é volatil.
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Execucao de um backup

Uma tarefa de backup deve ter uma fonte de dados (origem), com base na qual
os dados sdo extraidos, e um dispositivo de armazenamento (destino), no qual
os dados extraidos devem ser armazenados. Para fazer backup dos dados do
Lotus Domino, é necessdrio enviar uma tarefa de backup por meio do
gerenciador de backup, escolhendo os objetos do servidor Lotus Domino como
a origem e o dispositivo do CA ARCserve Backup como o destino.

Observagdo: o agente para Lotus Domino nado oferece suporte a criptografia de
dados e a compactacdo de dados no servidor do agente.

Para fazer backup de dados
1. Clique em Inicio rapido, Backup.

A janela Gerenciador de backup é exibida.

2. Na guia Origem, expanda o servidor host que contém o servidor Lotus
Domino do qual deseja fazer o backup.

A arvore correspondente se expande para exibir os servidores dos quais é
possivel fazer o backup.
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Observagao: se o comprimento do nome do servidor Lotus Domino exceder
o limite maximo de caracteres permitido, o CA ARCserve Backup
automaticamente truncara os caracteres adicionais e substituird os ultimos
dois caracteres da sequéncia por 01. Se houver outro servidor Lotus Domino
com o mesmo nome, o CA ARCserve Backup truncara novamente o nome
com a quantidade maxima de caracteres e substituira os ultimos dois
caracteres da sequéncia por 02.

Para o CA ARCserve Backup r12, o comprimento maximo do nome de
servidor é de 30 caracteres. Para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior, o
comprimento maximo do nome de servidor é de 79 caracteres.

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12:
m se o nome do servidor Lotus Domino for
“User1223334444555556666667777777” (32 caracteres)”,

m O CA ARCserve Backup truncard o nome com 30 caracteres e modificara
os ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User12233344445555566666677701” (30 caracteres)”,

m Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do
anterior, o CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User12233344445555566666677702” (30 caracteres)”,
Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior:
m se o nome do servidor Lotus Domino for

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666
666666677777777778888888" (81 caracteres)

m O CA ARCserve Backup truncard o nome com 79 caracteres e modificara
os ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666
6666666777777777788801" (79 caracteres)

m Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do
anterior, o CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666
6666666777777777788802" (79 caracteres)
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3. Cligque no servidor Lotus Domino que inclui o banco de dados do qual deseja
fazer backup.

A arvore correspondente se expande para exibir uma lista dos bancos de
dados disponiveis no servidor Lotus Domino selecionado. Além disso, se a
opcao de log de transagdes do Lotus Domino estiver ativada e se a op¢ao de
log de transagdo arquivada estiver selecionada, um icone para logs de
transacOes também serd incluido (alfabeticamente) na arvore expandida do
Lotus Domino.
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Selecione o banco de dados do Lotus Domino clicando no marcador
correspondente até que ele fique verde solido (backup completo).

E possivel selecionar o servidor completo do Lotus Domino ou os objetos
individuais dentro desse servidor (logs de bancos de dados e transagdes).

(Opcional) Cliqgue com o botdo direito do mouse em Lotus Domino Server e
selecione Filtrar.

A caixa de didlogo Filtro é aberta.
Selecione as op¢des de filtragem e clique em OK.

Observagao: o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece
suporte apenas aos Filtros de padrdo de arquivos e de padrdo de diretdrios.
Com esses filtros, é possivel especificar se serdo incluidos ou excluidos
arquivos ou diretérios de uma tarefa baseada em um nome de arquivo ou
padrdo de arquivo, em particular, ou em um nome de diretdrio ou padrao
de diretdrio, em particular. (Os Filtros de dados de arquivo ndo estao
disponiveis para esse agente). Para obter mais informagdes sobre opgGes de
filtro, consulte o Guia de Administragdo.

Clique na guia Agendamento para exibir as op¢Ges de agendamento e
método de backup.

Para a opg¢do de programacao, selecione Personalizar a programacdo ou
Usar o esquema de rotagdo:

a. Aopgdo Personalizar a programagdo permite executar a tarefa de
backup uma vez ou repetidamente em periodos especificados.

m Na lista suspensa Repetir o método, selecione Uma vez ou qualquer
método de repeticdo (Todos os dias, Dia da semana, Semana do
més, Dia do més ou Personalizado).

m Selecione o Método de backup (Completo, Incremental ou
Diferencial).

Se a opgao de log de transagdo arquivada estiver ativada, o backup
incremental incluird apenas os arquivos de log de transagoes e
todos os arquivos que tiverem uma nova DBIID atribuida desde o
ultimo backup completo ou incremental. Se a op¢do de log de
transagao arquivada estiver desativada, o backup incremental
incluird apenas os arquivos do banco de dados alterados desde o
ultimo backup completo ou incremental.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre essas opgdes, consulte
o Guia de Administragdo.
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10.

11.

12.

b. A opcdo Esquema de rotacdo permite executar uma tarefa de backup
em um ciclo personalizado de cinco a sete dias usando uma combinacao
de métodos de backup.

m Selecione uma das seguintes op¢des de esquema:

Nome do esquema — Especifica o tipo de tarefa de rota¢ao sendo
enviado.

Data de inicio — Especifica a data em que o backup é iniciado.

Tempo de execugdo — Especifica a hora em que o backup é
iniciado.
Ativar GFS—Especifica os esquemas de rotacdo GFS predefinidos.

m Selecione o Método de backup (Completo, Incremental ou
Diferencial).

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre essas opg¢Ges, consulte o
Guia de Administragdo.

Clique na guia Destino para exibir as op¢Oes de destino e, em seguida,
selecione o Grupo de backup para o qual deseja direcionar os dados do
backup e as informagbes de midia correspondente.

Clique em Enviar na barra de ferramentas.

O processo de backup é iniciado apds todos os atributos da tarefa de
backup serem finalizados. A caixa de didlogo Informagdes de segurancga e de
agente é aberta.

Fornega as informagdes de seguranga (nome do usuario e senha) para o
host do servidor selecionado. Para obter mais informagdes sobre opgGes de
seguranca, consulte o Guia de Administragéo.

Importante: a caixa de didlogo Informacdes de seguranca e de agente é
utilizada para inserir informacdes apenas para servidores Windows NT,
Windows 2003 e Windows 2008 remotos. Os usuarios devem ter direitos
minimos de backup para continuar com a tarefa. Se estiver fazendo backup
do banco de dados do Lotus Domino em um computador local, ndo sera
necessario inserir nenhuma informagdo nessa caixa de didlogo.

Cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta, exibindo um resumo do tipo de
tarefa, o diretdrio de origem dos arquivos do banco de dados e informacgdes
sobre o destino. Se necessario, insira uma descricdo da tarefa no campo
Descricdo da tarefa.
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13. Selecione a Hora de execucdo da tarefa, escolha Executar agora (para

executar o backup imediatamente) ou Executar em (para definir a datae a
hora do backup) e clique em OK para enviar a tarefa de backup.

A janela Gerenciador de status aparece, exibindo a Fila de tarefas e os
Detalhes da tarefa. E possivel exibir informac¢des mais detalhadas de
Propriedades da tarefa clicando com o botdo direito do mouse no nome do
servidor e selecionando Propriedades. A janela Monitor da tarefa é aberta,
exibindo os detalhes e o status do processo de backup.

[ Monitor de tarefas:Nome da tarefa="Backup [Personalizadal, ID da tarefa="3"

2 Atualizar

o [HEEFFOmpET:

=lolx]

=] Q Mods de origem (1 nds:
il COMP-001

| Stakus
Fazer backup...

Origem
B \comp-oo11c:

4

|Conc ida Tempo decorrida |

| Arquivos | IEB/Minuka

|

Tempa restante
0s

1m 485 11.545

211,25

3

Estatisticas | Log I

Todas as informagGes de andamento da tarefa,

incluindo a tarefa principal e todas as tarefas filhas.

Total de fluxos: 2
MB /Minuto: 212,37

11.507

Arquivos processados:

MB processados: 364,84
MB estimados:

Tempo decorrido: 1m 525
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Objetos Lotus DAQOS

Quando a tarefa de backup é concluida, uma janela de status é exibida,
indicando o status final (éxito ou falha) da tarefa de backup.

14. Clique em OK.

A janela de status se fecha.

CA ARCserve Backup: Fazer backup - PGRPO - 3 | x| |

'0' Servidor de backup [WIN-S0BTELTT1FI] ;

- Descricdo; Backup [Personalizada)
M? da tarefa: 1 1D da tarefa: 3

Operacdo Fazer backup concluida com Exita,

1 sessdoides),

1 Direkdrios 0 arquivals) (772 B) copiados para backup erm midia,
64,000 KB gravado na midia.

Tempo decorrido: 1m 30s

Desempenhio médio: 1,744 MEmin

Quando um servidor Lotus Domino é selecionado para fazer backup dos dados,
os objetos DAOS nao serdo vistos na guia Origem. No entanto, o CA ARCserve
Backup faz o backup referenciado dos objetos DAOS com os bancos de dados
gue contém as referéncias correspondentes.

Restauracao de dados

Usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup e o Gerenciador de
restauracdo, é possivel configurar e enviar uma tarefa de restaurac3o. E possivel
restaurar um banco de dados completo do Lotus Domino ou objetos individuais
(arquivos de banco de dados e de log de transacdes) dentro do banco de dados.

Preparacao para a restauracao

Para recuperar o sistema apds uma falha de midia, use o agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup para primeiro restaurar os arquivos de log
arquivados (caso esses arquivos ainda ndo existam) e, em seguida, restaurar os
bancos de dados. Restaure todos os logs de transa¢cdes comecando pelo ultimo
backup completo e terminando no ponto da falha.
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Se houver arquivos de log de transa¢des que ndo sejam mais validos (excluidos
ou danificados) e vocé selecionar a opgdo Executar recuperacdo, restaure esses
arquivos que foram arquivados entre a hora do Ultimo backup e a hora dessa
tarefa de restauracdo, antes de restaurar o banco de dados.

Observagdo: restaure apenas os logs de transa¢des que foram excluidos do
servidor. Se os logs arquivados ainda estiverem presentes no diretorio de logs,
nao serd necessario restaura-los da fita. A restauracdo dos logs de transagdes
aplica-se apenas a servidores Lotus Domino com a op¢ao archived transaction
logging ativada.

Para restaurar o correio compartilhado, é necessario primeiro encerrar o
servidor Lotus Domino.

Para encerrar o servidor Lotus Domino

1. Inicie o servidor do Lotus Domino.

2. Coloque o email compartilhado offline.

3. Encerre o servidor do Lotus Domino.

Visao deral do Gerenciador de restauracao

O Gerenciador de restauragao oferece informacgdes detalhadas sobre a tarefa do
CA ARCserve Backup e permite selecionar facilmente os objetos a serem
restaurados e o local onde serdo restaurados. O Gerenciador de restauracao
também permite personalizar as tarefas de restauracdo por meio opcdes e
agendamento. Para obter mais informacdes sobre o gerenciador de
restauracao, consulte o Guia de Administragéo.
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Guias do Gerenciador de restauracao

Cada tarefa de restauracdo requer opgoes especificas de origem (midia e
sessdo) e destino. A janela Gerenciador de restauracdo fornece trés guias para a
personalizacdo da tarefa de restauracao:

Guia Origem

Exibe uma lista de objetos do Lotus Domino que tiveram o backup realizado
anteriormente.

Guia Destino

Exibe uma lista dos locais nos quais é possivel restaurar os objetos do
backup.

Guia Programar

Permite configurar a programagdo e o método para o processo de backup.
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Métodos de restauracao

E possivel exibir os métodos de restauracdo do agente para Lotus Domino do CA
ARCserve Backup em uma lista suspensa disponivel na guia Origem do
Gerenciador de restauracdo. Quando um servidor Lotus Domino é selecionado
para restauracao, os seguintes métodos estdo disponiveis:

Método Restaurar por arvore

Permite selecionar objetos para tarefas de restauracdo com base na
maquina de origem a partir do qual o backup dos dados foi realizado. Caso
selecione esse método, ndo sera possivel restaurar todo o contetdo do
servidor, mas devera selecionar todos os objetos subordinados
individualmente. Use esse método quando ndo souber qual midia contém
os dados necessarios, mas tiver uma idéia geral do que precisa restaurar e
em qual computador esses dados estdo. Trata-se do método padrao para o
Gerenciador de restauracao.

Método Restaurar por sessao

Este método exibe uma lista de todas as midias usadas nos backups e os
arquivos contidos nelas. E possivel selecionar objetos para tarefas de
restauracdo com base nas sessdes de backup.

Método Restaurar por consulta

O agente ndo suporta esse método.
Método Restaurar por imagem

O agente ndo suporta esse método.
Método Restaurar por midia de backup

O agente ndo suporta esse método.

Observagao: o padrdo para todos os métodos é restaurar os dados ao banco de
dados original.

40 Guia do Adente para Lotus Domino



Restauracao de dados

Opcodes de restauracao do Lotus Domino

As opc¢des de restauracdo do agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup
sdo exibidas na caixa de didlogo llustrar o agente para a janela Opg¢des de
restauracdo do Agente para Lotus Domino. Para acessar essa caixa de didlogo,
selecione o servidor Lotus Domino, clique com o botdo direito do mouse e
selecione Op¢Ges do agente.

Opcoes de restauracdo do agente para Lotus Doming El E

[T Substituir objetos existentes do D&0S com oz objetos da sessdo de backup selecionadaf

v Erecutar recuperacic

[ Becuperacio com hardrio definida F

[Vatar |22.-"'| f200 'I Hmrar I'IE:'IEI:'IE ﬁ
ok I Cancelar | Ajuda |

Observagao: o CA ARCserve Backup pode restaurar usando essas op¢des apenas
se o log de transacgdes estiver ativado no banco de dados do Lotus Domino
selecionado

As opgoes disponiveis sao:

Substituir os Objetos DAOS existentes pelos objetos da sessdao de backup
selecionada

Substitui o objeto DAOS pelo objeto na sessao de backup selecionada.

Observagao: caso essa opgao nado seja selecionada, o CA ARCserve Backup
ignora a restauracao do objeto DAOS.

Executar recuperagao

Recupera o banco de dados até a data e a hora atuais (recuperagdo mais
recente).

Recuperagao pontual

Recupera o banco de dados até o ponto no tempo especificado (data e
hora).

Observagdo: a recuperacao é o processo de aplicacdo das alteragdes do
banco de dados que ocorreram apds seu backup ser realizado. O processo
de recuperacdo retorna o banco de dados a um estado mais recente. A
recuperagao pontual oferece mais flexibilidade ao permitir que vocé
coloque o estado do banco de dados em um determinado momento.
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Execucdo de uma restauracao

Uma tarefa de restauracao deve ter uma origem de dados a partir da qual os
arquivos de backup sdo extraidos e um destino no qual os arquivos de backup
sdo restaurados. Para restaurar os dados do Lotus Domino, é necessario
configurar e enviar uma tarefa de restauragao usando o Gerenciador de
restauragao.

Para restaurar dados de backup

1. Na pagina inicial do CA ARCserve Backup, clique no icone do gerenciador de
restauragao.
A janela principal do Gerenciador de restauragdo é aberta.
Importante: caso o método Restaurar por arvore seja selecionado, ndo sera
possivel restaurar todo o contetddo do servidor do Lotus Domino como um
todo; serd necessario selecionar todos os objetos subordinados
individualmente. (O marcador de servidor correspondente permanece cinza
ou desativado). Ao selecionar o método Restauracgdo por sessdo, é possivel
restaurar o contetdo do servidor Lotus Domino como um todo, sem
selecionar os objetos subordinados individualmente. O marcador de
servidor correspondente fic verde ou ativado.
2. Nallista suspensa da guia Origem, selecione o método de restauracao.
As opcdes exibidas na drvore de origem correspondente dependem da
selecdo do método Restaurar por arvore ou do método Restaurar por
sessdo.
Snurce | Destination | Schedule |
| S restore by Tree =l Sgarch | Recovery Point: [1/6:2011 | [uiosni wasem Ful
C indows Systems jame_ [ Type [ size [ Last Modified Date ]
E‘ _E‘ﬁgom;%& N?@admm - ?1.75ME :fattzra1d1F4i§;M
ol (3. Lotus Domino Server-2t | I (23 Administration Req. .. 2,50 MB 1/Bi2011 4:35 AM
Ll 5 Microsoft Windows Hetwork 101 (B3 Administration Req. . 2.50MB 1/Bi2011 4:35 AM
g UNIXLinu: Systems 21 (B Agent Log (3) 49 KB 1UBIZ011 4:35 AM
Ll Mac 051 Systems o (25 Application Library (8) 448 KB 1UBI2011 4:35 Ak
é‘$ ::j;;;‘;:{zms o (25 Archive Log (6 S04 KB 11672011 4:35 Ak
Gt s sptens = = e

B éh Exchenge Organization =] % Bookmarks (8.5) 575MB G201 4:35 AM

& Backup Agent

Properties

Additional Information

Media Name 11-01-06 4:35

i} E4F5

Sequence Mo, L

Session No. 1

Backed Up On 01/06/11 4:35 AM

Source Path “WComp 001 ‘dbanotes@Comp 001
Session Status Finished

Session Type Backup Agent

Physical Path d:\IBMYLotushDominotdatatarchlgso.ntf
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Com o método Restaurar por arvore selecionado, a drvore exibira apenas a
Ultima tarefa de backup concluida.

Observacgao:

m O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup oferece suporte
apenas aos métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessao.

m Se a sessdo contiver um repositério de DAOS e um log de transagdes e
se ambos os itens forem selecionados, o caminho fisico ndo sera
exibido.

m Se o0 agente tiver sido atualizado para esta release e houver sessdes
criadas na release anterior, o caminho fisico ndo sera exibido.

Para restaurar uma tarefa de backup diferente da mais recente, clique no
nome do servidor e, em seguida, clique no primeiro controle suspenso de
Ponto de recuperacao e selecione um dia para um ponto de recuperacao.

Clique no segundo controle suspenso de Ponto de recuperagdo para exibir
todas as sessdes disponiveis e selecionar a sessao apropriada.

Paonta de recuperacio: |1|:|J'1 12011 | |1E|||'E|1,|'11 18:51 Completo =]

H

= = ;

E10/01411 19:06 Completo Concluido FIILL ;
=1op01/11 19:06 Campleta Cancluida FILL =
E10/01411 19:06 Completo Concluido FIILL

[=1of01/11 18:51 Campleta Incampleto FILL

1000111 17:50 Arquivar Concluido ZZ 1000000

10001711 15:43 Campleta Desconhecida  CLOUD

Na guia Origem, localize o banco de dados do Lotus Domino que deseja
restaurar.

Observagao: se a opcao de log de transacao arquivada do Lotus Domino
estiver ativada durante o backup, o icone do Log de transagdes sera o
primeiro objeto exibido na arvore expandida do servidor do Lotus Domino.
Entretanto, se nenhum arquivo de log tiver sido arquivado anteriormente,
esse icone simplesmente nao serd exibido.
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Selecione o objeto a ser restaurado clicando no marcador correspondente
até que ele fique verde sélido (restauracdo completa).

Se o método Restauracdo por sessdo estava selecionado, para restaurar
todo o servidor Lotus Domino, clique no marcador correspondente ao lado
do nome do servidor até que ele fique verde. Para restaurar os arquivos de
banco de dados individuais ou arquivos de log de transacdes, é necessario
seleciona-los individualmente clicando no marcador correspondente até
que ele fique verde.

Cliqgue com o botao direito do mouse no servidor Lotus Domino cujos
objetos deseja restaurar e selecione Opgdes do agente.

A caixa de didlogo Opcdes de restauragdo do agente para Lotus Domino é
aberta.

Na caixa de didlogo Opc¢des de restauracdo do agente para Lotus Domino,
selecione a opgao de restauragao (Substituir objetos existentes do DAOS
com os objetos da sessdao de backup selecionada, Executar recuperacgdo ou
Recuperacdo com horario definido) e clique em OK.

Observagao: para selecionar a recuperacgdo pontual, selecione as opgdes
Executar recuperagdo e Recuperagdo pontual. Para selecionar a
recuperagcao completa, é possivel selecionar apenas a opgao Executar
recuperagao.

Clique na guia Destino apds terminar de selecionar os objetos e o método
de restauragao.

Observagao: o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup fornece
duas opgbes de destino - restaurar os dados em seus locais originais (op¢do
padrdo) e restaurar os dados em locais diferentes. E possivel restaurar os
dados de um servidor Lotus Domino em seu local original ou em outro local,
mas nao em outro servidor Lotus Domino.

Importante: ndo altere o nome do servidor Lotus Domino apds a execucao
de uma tarefa de backup. As tarefas de restauracao sempre tentardo utilizar
as configuracdes do mesmo servidor do Lotus Domino que sofreu backup.
Se o nome do servidor do Lotus Domino for alterado, sera necessario
configurar manualmente a chave de registro do nome da instancia anterior
para a restauracdo.

Observagao: se o comprimento do nome do servidor Lotus Domino exceder
o limite maximo de caracteres permitido, o CA ARCserve Backup
automaticamente truncarda os caracteres adicionais e substituird os ultimos
dois caracteres da sequéncia por 01. Se houver outro servidor Lotus Domino
com o mesmo nome, o CA ARCserve Backup truncard novamente o nome
com a quantidade maxima de caracteres e substituira os ultimos dois
caracteres da sequéncia por 02.
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Para o CA ARCserve Backup r12, o comprimento maximo do nome de
servidor é de 30 caracteres. Para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior, o
comprimento maximo do nome de servidor é de 79 caracteres.

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12:

se o nome do servidor Lotus Domino for
“User1223334444555556666667777777” (32 caracteres)”,

O CA ARCserve Backup truncara o nome com 30 caracteres e modificard
os ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User12233344445555566666677701” (30 caracteres)”,

Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do
anterior, o CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User12233344445555566666677702” (30 caracteres)”,

Por exemplo, para o CA ARCserve Backup r12.1 e posterior:

se o nome do servidor Lotus Domino for

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666
666666677777777778888888" (81 caracteres)

O CA ARCserve Backup truncara o nome com 79 caracteres e modificard
os ultimos 2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666
6666666777777777788801" (79 caracteres)

Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do
anterior, o CA ARCserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666
6666666777777777788802" (79 caracteres)
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10.

11.

12.

13.

14.

Selecione um destino para os dados restaurados.
E possivel restaurar os dados em seu local original ou em um local diferente.

a. Pararestaurar os arquivos de banco de dados em seus locais originais,
marque a caixa de selecdo Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is).

A janela de destino exibe uma restauragao de arquivos para seu local de
entrada original.

b. Para usar a arvore de objetos de destino para restaurar os arquivos do
banco de dados em locais diferentes, desmarque a caixa de selecao
Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is) e selecione o destino para o
qual deseja restaurar os dados.

Clique na guia Programar e na lista suspensa Repetir o método, selecione
Uma vez ou qualquer método de repeticao (Todos os dias, Dia da semana,
Semana do més, Dia do més ou Personalizado).

Ap0s ter finalizado todos os atributos da tarefa de restauracao, clique em
Enviar na barra de ferramentas.

O processo de restauragao é iniciado. A caixa de didlogo Nome de usuario e
senha da sessdo é aberta para o host com base no qual vocé esta tentando
executar a restauragdo.

Observagao: uma senha de sessdo serd obrigatdria apenas se tiver sido
especificada durante o processo de backup.

Forneca as informacgdes de acesso de seguranga necessarias (nome de
usudrio e senha) para o host de servidor selecionado e a sessdo de backup
(se aplicavel). Para obter mais informacg&es sobre opg¢des de sessdo,
consulte o Guia de Administragdo. As informagGes de seguranga nao sao
necessarias para uma tarefa de restauracao local.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta, exibindo um resumo do tipo de
tarefa e do diretdrio de destino. Se necessario, insira uma descri¢ao da
tarefa no campo Descricdo da tarefa.
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15. Selecione o Tempo de execucdo da tarefa, envie a tarefa de restaurac¢do ao
selecionar Executar agora (para executar a restauracdo imediatamente) ou
Executar em (para definir a data e a hora da restauracdo) e clique em OK.

A janela Gerenciador de status aparece, exibindo a Fila de tarefas e os
Detalhes da tarefa. Também é possivel exibir informacdes mais detalhadas
de Propriedades da tarefa clicando com o botdo direito do mouse no nome
do servidor e selecionando Propriedades. A janela Monitor da tarefa é
aberta, exibindo os detalhes e o status do processo de restauragao.

Monitor de tarefas:Nome da tarefa="Backup [Personalizada]’, ID da tarefa="5"

e Atualizar o Interromper

Crigem | Status | Concluido | Tempo decorrido | Tempo restante | Arg. .. | MBS Minuta | ME prc
\IWIN-AOETELT. .. [i] 0,00
4] | i

Estatisticas |Lng I

Todas as informacies de andamento da tarefa, incluindo a tarefa principal e todas as tarefas filhas.

Total de fluxos: 1 MB processados: 0,00
MWE /Minuto: MB estimados:
4 I I _'I Arquivos processados: 0 Tempo decorido: 0s

Quando a tarefa de restauracao é concluida, uma janela de status é exibida,
indicando o status final (éxito ou falha) da tarefa de restauracéo.

16. Cligue em OK.

A janela de status se fecha.
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Restauracao de dados com um backup incremental

E possivel executar uma tarefa de restauracdo a partir de um backup completo
com sessoes de backup incrementais.

Para executar a restauracgao a partir de um backup completo com sessoes de
backup incrementais

1.
2.

Restaure todos os logs de transacdes da sessdo de backup completo.

Restaure os logs de transag¢des de todas as sessdes subseqlientes de backup
incremental até a hora especificada.

Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de
transacdo) com base na sessdo de backup completo.

Restaure todos os arquivos de banco de dados (ndo inclua os logs de
transagOes) de todas as sessdes subsequientes de backup incremental até a
hora especificada.

Observagdo: a sessdo de backup incremental podera ficar vazia se ndo
houver nenhum arquivo de log arquivado e se nenhuma nova DBIID tiver
sido atribuida a um servidor Lotus Domino com a op¢do archived
transaction logging ativada.

Restauracao de dados com um backup diferencial

E possivel restaurar dados a partir de um backup completo com sessées de
backup diferenciais.

Para executar a restauracdo a partir de um backup completo com sessées de
backup diferenciais

1.
2.

Objetos Lotus DAOS

Restaure todos os logs de transagGes da sessdo de backup completo.

Restaure os logs de transa¢Ges com base na ultima sessdo de backup
diferencial.

Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de
transagao) com base na sessdao de backup completo.

Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de
transagao) com base na Ultima sessao de backup diferencial.

Esta secdo descreve os cendrios de restauragdo para os objetos DAOS do Lotus e
como é possivel restaurar os objetos DAOS do Lotus.
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Cenarios de restauracao
Os cenarios de restauracdo a seguir sdo possiveis para os objetos DAOS do
Lotus:
Restaurar a sessao completa

Restaura todos os arquivos de banco de dados (NSF, NTF) e os arquivos de
objeto DAOS referenciados (o tipo de arquivo do objeto DAOS é o Notes
Logical Object [NLO]).

Restaurar bancos de dados selecionados

Restaura os bancos de dados selecionados (NSF, NTF) e os arquivos de
objeto DAOS referenciados (NLO).

Restaurar a pasta DAOS sem restaurar qualquer banco de dados

Restaura todos os objetos DAOS salvos em backup na sessdo e ndo processa
os arquivos de banco de dados.
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Restauracao de dados

Restaurar objetos DAOS do Lotus

Caso exista uma pasta DAOS em um disco separado do banco de dados principal
do Lotus Notes, é possivel selecionar apenas essa pasta e restaura-la.

Para restaurar os objetos DAOS

1.

Clique em Inicio rapido e selecione Restaurar.
O gerenciador de restauragao é aberto.

Clique na guia Origem e localize o banco de dados do Lotus Domino que
deseja restaurar.

Se o0 banco de dados fizer referéncia a um objeto DAQS, todos os arquivos
NLO (Notes Logical Object - Objetos Légicos do Notes) estardo ocultos.
Apenas uma pasta de nivel superior para os objetos DAOS e o log de
transacGes do banco de dados sdo exibidos.

Selecione o objeto DAOS que deseja restaurar.

Observagao: ndo é possivel expandir a pasta de objetos DAQS, pois, quando
ha um grande numero de arquivos NLO, expandir a pasta para exibir todos
os arquivos afeta o desempenho do CA ARCserve Backup. Ndo é possivel
restaurar um arquivo NLO especifico, pois 0 nome do arquivo NLO é apenas
uma ID, que ndo ajuda a saber quais os conteudos do arquivo.

Clique na guia Destino e selecione o local em que deseja realizar a
restauragao.

Clique na guia Programar e selecione quando deseja realizar a restauracao.
Clique em Enviar.

A tarefa de restauracdo € iniciada ou é salva para ser executada no horario
programado.
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Execucdo de uma recuperacao de falhas

Execucao de uma recuperacao de falhas

A ac¢do mais importante que é possivel executar para minimizar o risco de
perder dados apds uma falha é manter backups atuais de todos os servidores e
estagOes de trabalho. Caso ndo sejam mantidos backups regulares, o agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup ficard limitado em sua capacidade
de recuperar os dados do Lotus Domino apds uma falha, como uma falha do
disco rigido. Ndo se esquega de criar uma agenda de rotagdao da midia para
atualizar freqlientemente e manter backups completos atualizados. Em caso de
falha, o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup permitira a
recuperacao do servidor Lotus Domino de forma rapida e eficiente. Para obter
informacgdes sobre a recuperacdo de falhas de um sistema Windows, consulte o
Guia da Opgdo de Recuperacdo de Falhas.

O método de uso do agente para executar uma recuperacao de falhas varia de
acordo com a configuracdo do servidor do Lotus Domino.

Execucao de uma recuperacao de falhas com o log de transacoes arquivadas
ativado

Se ocorrer uma falha e a op¢do de geragdo archived transaction logging do Lotus
Domino estiver ativada, é possivel recuperar os bancos de dados de seu servidor
Lotus Domino realizando as etapas a seguir.

Para recuperar um banco de dados do servidor Lotus Domino com a deracao de
log de transacdes arquivado ativado

1. Restaure ou reinstale o diretdrio de programas do servidor do Lotus
Domino.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensdo da perda de dados, talvez seja
necessario instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique
se a nova instalagao esta configurada da mesma maneira que o servidor
danificado, com a mesma estrutura de diretérios, local e caminho de
diretdrio de log, mas ndo inicie o novo servidor nesse momento.

2. Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram
salvos antes da perda de dados.

Talvez seja necessadrio reinicializar o servidor.
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3. Prepare o diretdrio do log (logdir). Verifique se o logdir definido no arquivo
notes.ini existe e se ndo contém nenhum arquivo antigo. Remova qualquer
arquivo de controle de log de transacdo (nlogctrl.Ifh) e arquivo de log (.txn)
de instalagdes anteriores.

4. Restaure os arquivos de banco de dados no diretério de dados do Lotus
Domino usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup, mas
sem o log de transacdes. Nao selecione a opg¢ao Executar recuperagao.

Observagao: primeiro restaure os arquivos de banco de dados do backup de
sessdo completo e, em seguida, restaure os arquivos de banco de dados dos
backups de sessdo incrementais subseqlientes ou restaure do ultimo backup
de sessao diferencial. Verifique se a op¢do Executar recuperagdo ndo esta
selecionada.

5. Restaure os eventos de log arquivados.

E possivel recuperar s arquivos de backup para a Ultima transagdo
confirmada até a extensdo do log de transag¢des arquivado mais
recentemente.

Observagao: restaure os arquivos de log de transag¢des dos backups de
sessdo incrementais subseqlientes ou restaure do ultimo backup de sessdo
diferencial. Nao hd necessidade de restaurar arquivos de log no backup de
sessdo completo.

6. Verifique o diretdrio do log (logdir).

a. Se esse diretdrio estiver vazio, verifique se o seguinte parametro estd
definido no arquivo notes.ini e va para a etapa 11:

TRANSLOG Recreate Logctrl = 0

b. Se o diretdrio de log ndo estiver vazio, facilite a criagdo de um novo
arquivo de controle configurando o seguinte parametro no arquivo
notes.ini:

TRANSLOG Recreate Logctrl = 1
7. Reinicie o servidor Lotus Domino e encerre-o em seguida.

8. Desative a criagdo de um novo arquivo de controle alterando o valor do
parametro no arquivo notes.ini da seguinte forma:

TRANSLOG Recreate Logctrl = 0

Observagao: como alternativa, também é possivel desativar a criacdo de um
novo arquivo de controle removendo o seguinte parametro do arquivo
notes.ini:

TRANSLOG Recreate Logctrl = 1
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10.

11.

Caso deseje restaurar o correio compartilhado, execute as seguintes etapas
antes de restaura-lo:

a. Inicie o servidor do Lotus Domino.
b. Coloque o email compartilhado offline.
c. Encerre o servidor do Lotus Domino.

Observagdo: é necessario encerrar o servidor Lotus Domino antes de
restaurar o correio compartilhado.

Para recuperar os arquivos do banco de dados, restaure-os no diretdrio de
banco de dados do Lotus Domino novamente usando o agente para Lotus
Domino do CA ARCserve Backup, mas desta vez com a op¢ao Executar
recuperacgao selecionada.

Observagao: primeiro recupere os arquivos de banco de dados do backup
de sessao completo, depois recupere os arquivos de banco de dados dos
backups de sessdo incrementais subseqlientes somente se houver arquivos
de log arquivados que sofreram backup apds a sessdo incremental. Ndo ha
necessidade de recuperar arquivos de banco de dados no backup de sessdo
diferencial.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperagao de falhas estiver concluido, inicie o
servidor Lotus Domino e execute as tarefas e fungdes dele.
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Execucao de uma recuperacao de falhas com o log circular de transacdes ativado

Se ocorrer uma falha e a opg¢do de geracdo de log de transacdes circulares do
Lotus Domino estiver ativada, é possivel recuperar os bancos de dados de seu
servidor Lotus Domino realizando as etapas a seguir.

Para recuperar um banco de dados do servidor Lotus Domino com a geracao de
log de transacdes circular ativada

1.

Restaure ou reinstale o diretdrio de programas do servidor do Lotus
Domino.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensao da perda de dados, talvez seja
necessario instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique
se a nova instalagdo esta configurada da mesma maneira que o servidor
danificado, com a mesma estrutura de diretdrios, local e caminho de
diretério de log, mas ndo inicie o novo servidor nesse momento.

Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram
salvos antes da perda de dados.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Prepare o diretdrio do log (logdir). Remova qualquer arquivo de controle de
log de transacdo (nlogctrl.Ifh) e arquivo de log (.txn) de instalagGes
anteriores.

Facilite a criacdo de um novo arquivo de controle configurando o seguinte
parametro no arquivo notes.ini:

TRANSLOG_PATH = LOGDIR

Restaure os arquivos do banco de dados para o diretdrio de dados do Lotus
Domino usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Ndo
selecione a opgdo Executar recuperagdo.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperagao de falhas estiver concluido, inicie o
servidor Lotus Domino e execute as tarefas e fungoes dele.

54 Guia do Adgente para Lotus Domino



Execucdo de uma recuperacao de falhas

Execucao de uma recuperacdo de falhas sem o log de transacdes ativado

Se ocorrer uma falha e a op¢do de log de transagdes do Lotus Domino estiver
ativada, siga estas etapas para recuperar os bancos de dados do servidor do
Lotus Domino:

Para recuperar um banco de dados do Lotus Domino sem a geracao de log de
transacdes ativada

1.

Restaure ou reinstale o diretdrio de programas do servidor do Lotus
Domino.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensao da perda de dados, talvez seja
necessario instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique
se a nova instalagdo esta configurada da mesma maneira que o servidor
danificado, com a mesma estrutura de diretdrios, local e caminho de
diretério de log, mas ndo inicie o novo servidor nesse momento.

Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram
salvos antes da perda de dados.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.
Reinicie o servidor RPC do agente do CA ARCserve Backup.
Encerre o servidor do Lotus Domino.

Restaure os arquivos de banco de dados no diretdrio de dados do Lotus
Domino usando o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperagao de falhas estiver concluido, inicie o
servidor Lotus Domino e execute as tarefas e fungoes dele.
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Apéndice A: Solucao de problemas

O agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup inclui um log de atividade
que relaciona informagdes sobre o status de cada tarefa de backup ou de
restauragao. Em plataformas Windows NT e Windows 2003, o arquivo de log do
agente de backup (dbanotes.log) estd localizado no diretdrio principal do agente
para Lotus Domino do CA ARCserve Backup. Caso algum erro seja exibido nos
logs da tarefa do CA ARCserve Backup, é necessario verificar esse log do agente
para obter informag¢Ges mais especificas sobre os erros.

Para mensagens de erro do Agente para Lotus Domino, consulte a Ajuda de
Mensagens do CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Ativacdo da opcdo de depuracdo (na pagina 57)

Ativacao da opcao de depuracao

E possivel configurar o agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup para
receber mais informacGes de depuracao. Isso pode ser feito com o Registry
Editor ao ativar a opgao depurar e configurar o valor do parametro
correspondente. Quando a opgdo de depurar estiver ativada, o programa gerara
arquivos de rastreamento (no diretério de trabalho correspondente). O nome
do arquivo de rastreamento é dbanotes@nomeServidor.trc, onde nomeServidor
€ o nome real do servidor Lotus Domino selecionado. Por exemplo, o arquivo de
rastreamento gerado para o servidor213 sera dbanotes@servidor213.trc.

E possivel definir o parametro de depurag3o para especificar o nivel de
depuragdo ou a extensdo dos arquivos de rastreamento gerados. Esses arquivos
de rastreamento podem incluir todas as observacgées, os avisos e 0s erros que
ocorrem durante a execu¢do do CA ARCserve Backup. Esses arquivos de
rastreamento contém informacdes Uteis sobre solucdo de problemas para o
Suporte técnico da CA.

Apéndice A: Solucao de problemas 57



Ativacao da opcao de depuracao

Para ativar a opcao de depuracao e definir o valor do pardmetro

1.

No Editor do Registro, abra o diretério dbanotes@nomeServidor relativo ao

servidor Lotus Domino em questdo.

Clique duas vezes na opgao depurar:REG_DWORD.

A caixa de didlogo do Editor DWORD é aberta.

£ Editor do Registro

Arquive Ediar Exbir Favoritss  Ajuda

= 12 Meu computador
(C] HKEV_CLASSES_ROOT
(Z] HKEV_CURRENT_UISER.
1 (] HKEY_LOCAL_MACHINE
(Z HARDWARE.
(3 sam
(2 SECLRITY
=0 SOFTWARE
(3 corfesy
([ Classes
(L Clients
= [ Computerdssociates
(] Alert
(= [ BrightStor ARCserve Backup
(L AdvDR
(L1 Base
(20 ClientAgent
(1 Disgnostic
(23 DiscoveryImplementationList
(0 DiscoveryTale
= (23 Dsagent
= (2] Currentyersion
= (2] Agent
[=]dbanotesa
(21 dbanotes@lotusserver2
(0 Path
(1 Products
(L smartReaction
(23 sPadmin
(23 UniversalClientagent
(2 WriterMapTable
(23 Brightstor Backup Agent For Open Files
(L] iGateway
(L] isponsors
(2 Mechnology
(2 License
(L RegisterTT
(21 ScanEngine
(21 Description
(3 Gemplus
(23 mnstalledOptions
o F

~

Nome Tipo Daros
[aB)(padrao) REG_SZ (valor ndo definido)
Application REG_5Z ]
[BE]auth REG_DWORD: 0X00000001 (1)
[B)Bocksize REG_DWORD: 0x00010000 (£5536)
(B BuffersCount REG_DWORD 0x00000001 (1)
(aB)euildnumber REG_57 3600
8] Connect_wait_time  REG_DWORD 0X00000003 (10}
[E]oebug REG_DWORD 0x00000000 (D)
[aBjon REG_5Z C:\Arquivos de programasiCA\BrightStor ARCserve Ba
[&)em REG_DWORD: 0X00000003 (3)
2)es REG_BINARY 1769 fc 70 b4 62 da Le 39 2d 06 o4 42 35 96 42 45 21...

[B)Max_pipe_wait_ti... REG_DWORD 0x00000190 (400)

Max_temote_wai... REG_DWORD 0x00835440 (3000000)
[BE]mae_vdi_walt_time  REG_DWORD 0X0001dk4cD (120000
(B _vdli_wait_ti... REG_DWORD 0x00B95440 (3000000)
[BMaxTransforsize  REG_DWORD 0x00200000 (2097152)
[aBJrusme REG_ST Microsaft SQL Server

[&8Proc

[##]rest Nome do valor
B [debug

2lx

Sery
)50y Dados dovalor Ba
(285 [2 % Hexadecimal
%rym " Decinal
[use”
[3B)vers

Cancelar

e comp EY_LOCAL_MACHINE|SOFTWAREC

Brigh

¢ ARCserve BackupiDSAgentiCurrentitersioniAgent|dhanatesg

Defina o parametro de depuragdo como 2 para gerar os arquivos de

rastreamento detalhados.

Observagao: é possivel definir o valor do parametro de depuragdao como 1

para gerar arquivos de rastreamento e como 0 para ndo gera-los.

Clique em OK.
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Glossario

DBIID
DBIID é o identificador de sessdo do banco de dados atribuido pelo Lotus
Domino para cada banco de dados do Lotus Domino, quando o log de
transagdes estd ativado.

Log de transagées
Um log de transagbes é uma lista de todas as transag¢Ges que ocorreram em um
banco de dados em um determinado momento.
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