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Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfesysteme und elektronisch verteilte Materialien beinhaltet (im Folgenden als
"Dokumentation" bezeichnet), dient ausschlieBlich zu Informationszwecken des Nutzers und kann von Arcserve jederzeit
gedndert oder zuriickgenommen werden.

Diese Dokumentation darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Arcserve weder vollstandig noch auszugsweise
kopiert, Ubertragen, vervielfdltigt, veréffentlicht, gedndert oder dupliziert werden. Diese Dokumentation selbst bzw. ihre
Informationen sind vertraulich und stellen geistiges Eigentum von Arcserve dar und darf weder veroffentlicht noch zu anderen
Zwecken verwendet werden als solchen, die gestattet sind (i) in einer separaten Vereinbarung zwischen Ihnen und Arcserve zur
Nutzung der Arcserve-Software, auf die sich die Dokumentation bezieht; oder (ii) in einer separaten
Vertraulichkeitsvereinbarung zwischen Ihnen und Arcserve.

Der Benutzer, der tiber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation berticksichtigten Software-Produkt(e) verfigt, ist
dennoch berechtigt, eine angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen innerbetrieblichen Gebrauch im
Zusammenhang mit der betreffenden Software auszudrucken oder anderweitig verfligbar zu machen, vorausgesetzt, dass jedes
Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige rechtliche Hinweise von Arcserve enthilt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation beschrankt sich auf den Zeitraum der
vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden, bestatigt der Lizenznehmer gegeniiber
Arcserve schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an Arcserve zuriickgegeben oder vernichtet worden
sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT ARCSERVE DIESE DOKUMENTATION IM VORLIEGENDEN ZUSTAND
OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE
GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG
VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET ARCSERVE GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER
UNMITTELBARE ODER MITTELBARE SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN
INSBESONDERE ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON
GOODWILL ODER DATENVERLUST, SELBST WENN ARCSERVE UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER SCHADENS
INFORMIERT WURDE.

Der Gebrauch jedes einzelnen der in der Dokumentation genannten Softwareprodukte unterliegt dem geltenden
Lizenzabkommen, und dieses Lizenzabkommen wird durch die Bedingungen dieses Hinweises in keiner Weise geandert.

Der Hersteller dieser Dokumentation ist Arcserve.

Es gelten "Eingeschrankte Rechte". Die Verwendung, Vervielfaltigung oder Veréffentlichung durch die Regierung der
Vereinigten Staaten unterliegt den jeweils in den FAR-Abschnitten 12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)(1) - (2) sowie dem
DFARS-Abschnitt 252.227-7014(b)(3) oder in ihren Nachfolgeabschnitten festgelegten Einschrankungen.

© 2017 Arcserve und seine Schwestergesellschaften und Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Drittanbieter-Marken
oder Copyrights sind Eigentum der entsprechenden Rechtsinhaber.



Arcserve-Produktreferenzen

Dieses Dokument bezieht sich auf die folgenden Arcserve-Produkte:

m  Arcserve® Backup

m  Arcserve® Unified Data Protection

m  Arcserve® Unified Data Protection Agent fiir Windows

m  Arcserve® Unified Data Protection Agent fiir Linux

m  Arcserve® Replication and High Availability
Arcserve kontaktieren

Das Arcserve-Support-Team stellt umfangreiche Ressourcen zur Losung von technischen
Problemen zur Verfligung und bietet einfachen Zugriff auf wichtige
Produktinformationen.

http://www.arcserve.com/de/default.aspx

Mit Arcserve-Support:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern von
Arcserve Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff auf
unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie schnell und
einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die praxiserprobte
Losungen fur viele hdufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach mit
dem Team fiir Arcserve-Support zu starten. Uber den Live-Chat kdnnen Bedenken
und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.

Sie kénnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen, um
Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks zu weiterzugeben, Best
Practices zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen Support-Tickets erstellen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket 6ffnen,
wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zuriickrufen.

Sie koénnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fir lhr Arcserve-Produkt zugreifen.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Kapitel 1: Funktionsweise von Dashboard

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Dashboard-Funktionen (siehe Seite 11)

Dashboard-Benutzeroberflache (siehe Seite 12)

Anzeigeoptionen (siehe Seite 13)
Anpassen von Dashboard-Berichten (siehe Seite 16)

Dashboard-Funktionen

Dashboard bietet folgende Funktionen:

Zentrale Snapshot-Ubersicht der Sicherungsinfrastruktur sowie der
Speicherressourcenverwaltung (SRM) lhrer Umgebung.

41 einzelne Berichte zu Elementen wie Jobs, Knoten, Bandern, Verschliisselung,
Ressourcen der Agent-Rechner usw.

Die Anzeige von Arcserve Backup Dashboard kann an die Anforderungen und
Praferenzen des Benutzers angepasst werden.

Einige Berichte bieten erweiterte Moglichkeiten, einen Drilldown in den Bericht
durchzufihren, um ausfihrlichere und gezieltere Informationen anzuzeigen.

Filterfunktion zur Eingrenzung der im Bericht angezeigten Daten nach bestimmten
Parametern.

Erstellen benutzerdefinierter Sammlungen (Gruppen) von Berichten, die als
vorkonfigurierte Gruppe entsprechend den spezifischen Benutzeranforderungen
und Voreinstellungen angezeigt werden.

Manuelle oder automatische Aktualisierung der im Bericht angezeigten Daten.

Moglichkeit zum Export der fiir den Bericht gesammelten Daten in verschiedenen
Formaten (drucken, als CSV-Datei zur Verwendung als Tabelle oder zum Versand
per E-Mail).

Erstellen eines benutzerdefinierten Ablaufplans zum Senden von Berichten per
E-Mail an bestimmte Empfanger.

Durchfiihren von Tests zum Sammeln SRM-spezifischer Daten fiir SRM-Berichte.

Bietet Global Dashboard-Funktion zum Anzeigen von Dashboard-bezogenen
Informationen flir mehrere Primarserver von einem zentralen Server aus.
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Dashboard-Benutzeroberfliche

Dashboard-Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache von Dashboard besteht aus zwei Berichtsinhaltsfenstern auf der
linken Seite und einem Berichtsanzeigefenster auf der rechten Seite.

Global View Dashboard Groups Agent Upgrade

/ Options / Options / Selection Pane / Alert Pane

of‘wanoe-: & Beanch View € Global View
uur;v Oays [T Node Group: |Chant v Noanmxl mw:'urnnvl ﬂ'?“’@i

Agent Upgrade Required

»

Dashboard Groups

Clic 8 group below to dapley its contenty Ommtmmd«mod!mtm“noonmmolmmsonrymwnlumvmdatRCuwn
Backuz Status (Oefault) Backup are fully supoorted by all Dashboard reports. The nodes with out-of-date Windows agents can be uograded automatically by
Encryptan usng the Agent Deployment utity,

Bacovary pont Refer to Acent Datobution Report for more information

Upgrade Now I thl hmmdmmulzbov 'I

Node Backup Status Report =0 Job Backup Status Report - |

This report shows the most recent status of a8 backup jobs
performed duning the specified time penod. This report allows
you to dnll down to Gsplay more detaded information about
each selected category.

|7 v Da .‘;;‘UQU‘,

'
W Faled

All Reports
Click the report name to daplay the
correeponding content

Report Filter: I

Top No.d«;. with |’di'ﬁ(" Bac hu;.m ] Node Whose Most Recent no(i‘up Ta'l!p... - O

Ths repdyt shows the 100 nodes where 8 backup Job fadec This report shows the nodes whose most recent Backup Satus s
dunng théspected time pencd. Tha report alows you to énll faded dunng the specfied ime perod, Ths report aliows you to
down to ¢ more detaded information about each selected || dnil down to display more detaded information about each

u‘r'm o9: |5 ¥ L' H&UD we |7 v Das .;4"“3“”
Node Neme | Faled Count | Successful Count | Days Node Name
Job Archuye Status Sepost Node 1 ~
20 Bacaup Status Repant Node 2 Node 2 1121
licacss Sepodt Node 3 12/10/2009 12:12:96 AM
Madia Asgurarce Reonit Node 4 12/10/2000 32132:56 AM
Memary Secon Node 12/14/2009 10:03:02 AM
Memany fidsten Beoor K : : )
All Reports Left Pane Report
Selection Pane Hide/Show Control  Display Window

Dashboard-Gruppen

In diesem Bereich wird eine Liste mit Dashboard-Gruppen angezeigt. Eine
Dashboard-Gruppe ist eine Zusammenstellung eines oder mehrerer
Dashboard-Berichte. (Eine Gruppe kann maximal vier Berichte enthalten.)
StandardmaRig werden verschiedene vorkonfigurierte Gruppen automatisch
eingeschlossen. Sie kdnnen Gruppen entsprechend Ihren Anforderungen erstellen,
andern oder I6schen. Weitere Informationen finden Sie unter Dashboard-Gruppen
(siehe Seite 63).

Alle Berichte

In diesem Bereich wird eine vollstandige Liste aller verfligbaren Berichte angezeigt
(in alphabetischer Reihenfolge).
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Anzeigeoptionen

Fenster zur Berichtsanzeige

In diesem Fenster werden die ausgewdhlten Berichte angezeigt. Sie kénnen einen
oder mehrere einzelne Berichte (aufgefiihrt im Bereich "Alle Berichte") anzeigen
oder eine der vordefinierten Dashboard-Gruppen (aufgelistet im Bereich
"Dashboard-Gruppen").

Symbolleiste mit globalen Optionen

Mithilfe dieser Symbolleiste konnen Sie bestimmte Aktionen auf alle Berichte
anwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Globale Optionen (siehe
Seite 17).

Agent-Upgrade-Warnung

Diese Warnmeldung wird eingeblendet, wenn Sie Dashboard starten und
festgestellt wird, dass lhre Sicherungsumgebung einige Arcserve Backup-Agenten
enthélt, deren Version élter ist als r12.5. Weitere Informationen finden Sie unter
Agent-Upgrade-Warnung (siehe Seite 71).

Dashboard-Modus
Mit dieser Option kdnnen Sie den anzuzeigenden Dashboard-Modus angeben.

m  Im Modus "Zweigstellenserver-Ansicht" werden die Dashboard-Informationen
nur flr den lokalen Server ohne Details fiir andere Zweigstellenserver und ohne
Optionen fiir das Global Dashboard angezeigt.

m Der Globale Anzeigen-Modus zeigt die Dashboard-bezogenen Informationen
far den lokalen Server und fiir einen oder alle Zweigstellenserver an. Im
Globalen Anzeigen-Modus sind zusatzliche Global Dashboard-Optionen
verflgbar.

Anzeigeoptionen

Sie kénnen in Dashboard auswahlen, wie die Informationen grafisch dargestellt werden
sollen. Die Anzeigeoptionen umfassen die Darstellung der Daten als Kreisdiagramm oder
Balkendiagramm, das Einblenden, Ausblenden und Aktualisieren angezeigter
Berichtinformationen sowie verschiedene Moglichkeiten zur Nutzung der gesammelten
Daten.

Anzeige als Kreisdiagramm

Ein Kreisdiagramm ist ein aus einem Kreis bestehendes Diagramm, wobei der Kreis
in verschiedene Kreisausschnitte unterteilt ist und jeder Kreisausschnitt einen
relativen prozentualen Anteil der insgesamt liberwachten Kategorien darstellt. Alle
Kreisausschnitte zusammen stellen die gesamten 100 % der
Uberwachungsinformationen dar. Kreisdiagramme haben den Vorteil, dass sie
einfach sind. Kreisdiagramme bieten Ihnen einen Gesamtiiberblick iber einen
bestimmten Zeitraum. Sie haben jedoch den Nachteil, dass bei dhnlichen Werten
nur sehr schwer ein Unterschied in der GroRe der Kreisausschnitte zu erkennen ist.
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Anzeigeoptionen

Anzeige als Balkendiagramm

Balkendiagramme werden zum Hervorheben separater Grof3en verwendet. Je
langer die Balken sind, umso gréRer ist der Wert. Balkendiagramme eignen sich gut
zum Vergleich von GréRen innerhalb oder unter Kategorien. Bei einigen Berichten
bieten lhnen Balkendiagramme (iber einen bestimmten Zeitraum hinweg eine
tagliche Ubersicht. Dies kann bei der Erkennung von Trends/Mustern hilfreich sein.
Die Kreisausschnitte in einem Kreisdiagramm sind moglicherweise nur schwer zu
vergleichen. In einem Balkendiagramm werden anstelle von Ausschnitten Balken
dargestellt, die wesentlich leichter zu vergleichen sind.

Liniendiagramm-Anzeige

Liniendiagramme werden zum Anzeigen von Trends in Abhangigkeit von der Zeit
verwendet, indem eine Reihe von Datenpunkten mit einer Linie verbunden wird.

Tabellarische Ansicht

Die tabellarische Ansicht dient zur Anzeige der Berichtinformationen im
Tabellenformat. Je nach Bericht oder innerhalb der verschiedenen
Berichtskategorien kdnnen die Spaltenilberschriften variieren. Die tabellarische
Ansicht bietet die Moglichkeit, die Berichtinformationen nach einer bestimmten
Spalteniberschrift zu sortieren.

Cursoraktionen

Wenn Sie den Cursor auf eine grafische Anzeige fiir eine bestimmte
Berichtskategorie bewegen, wird unter dem Cursor ein kleines Feld mit der
Kategorie und dem dazugehorigen Wert angezeigt.

Wenn der Cursor als Hand dargestellt wird, konnen Sie auf den entsprechenden
Bereich klicken und zusétzliche Informationen zu dieser Kategorie anzeigen. Wenn
der Cursor als Pfeil dargestellt wird, kann der entsprechende Bereich nicht
angeklickt werden, und es werden keine zusatzlichen Informationen angezeigt.

Successful @ 72.50%

Incomplete: 7.02% |-

ARCserve SWR_1 8243049 TB
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Anzeigeoptionen

Angezeigter Bericht

Sie kdnnen bei allen Berichten festlegen, wie die Berichte angezeigt werden sollen.
In der Gesamtanzeige kénnen Sie einen einzelnen Bericht ausblenden, wenn Sie
nicht mochten, dass die Berichtdetails angezeigt werden. Sie kdnnen den Bericht
spater wieder in der urspriinglichen GréRe einblenden. (Bei einem ausgeblendeten
Bericht werden nur die Titel- und die Beschreibungsleiste angezeigt.) Zudem
koénnen Sie den Bericht auch in der Vollbildansicht anzeigen. Sie kdnnen auch auf
die Titelleiste eines Berichtes doppelklicken, um diesen zu maximieren oder ihn
wieder in der Standardansicht anzuzeigen.

Full Report Screen
Collapse Report Screen

Full Report Screen

Expand Report Screen

Berichtsaktualisierung

Bei allen Berichten kdnnen Sie die Daten, die im entsprechenden Bericht angezeigt
werden, aktualisieren oder neu laden. Jeder Bericht verfligt tiber eine Schaltflache
zum Aktualisieren der Anzeige des jeweiligen Berichts, so dass Sie immer aktuelle
Informationen tber lhre Sicherungs-/SRM-Umgebung anzeigen kénnen. Anhand
einer Anzeige kdnnen Sie erkennen, ob die angezeigten Daten aktualisiert wurden.
Dashboard bietet zwar keine Option, mit der Berichte im Abstand weniger
Sekunden automatisch aktualisiert werden, Sie konnen jedoch in der Symbolleiste
mit globalen Optionen auf "Alle aktualisieren" klicken, um alle Dashboard-Berichte
gleichzeitig zu aktualisieren. Dariber hinaus wird beim Wechsel von einem Bericht
(Bericht A) zu einem anderen (Bericht B) Bericht B automatisch aktualisiert.

(\.
P
W E
T— Refresh Button T— Refresh Indicator

Kapitel 1: Funktionsweise von Dashboard 15



Anpassen von Dashboard-Berichten

Datenexport

Bei allen Berichten kdnnen Sie die gesammelten Daten fiir den entsprechenden
Bericht exportieren. Sie kénnen fiir jeden Bericht festlegen, ob die gesammelten
Daten gedruckt, fur die Verwendung als tabellarische Daten in einer
Kalkulationstabelle in einer CSV-Datei (Comma-Separated Values) gespeichert oder
in einem Bericht (iber einen SMTP-Server per E-Mail gesendet werden sollen.

m  Wenn Sie den Bericht drucken, kdnnen Sie das Drucken einer "about
blank"-Zeichenfolge am Ende des Berichts vermeiden, indem Sie im
Druckvorschaufenster das Dialogfeld fiir die Seiteneinstellung 6ffnen und die
Informationen im FulRzeilenfeld I6schen. Sie kdnnen auch Ihren
benutzerdefinierten Text in das FuRzeilenfeld eingeben.

m  Wenn Sie den Bericht per E-Mail versenden, entspricht der Inhalt dem
gedruckten Inhalt, und alle Diagramme werden als eingebettete Bilder
gesendet.

Hinweis: Before any email can be sent out (either from the GUI or scheduled), you
must first configure the SMTP setting using the Alert Manager. Weitere
Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinweis: Microsoft Excel does not always render multi-byte characters properly.
(= R

Save Print  Email

Schaltflache "Nachste Seite"

Enthélt ein Bericht mit Drilldown-Funktion mehr als 100 Eintrage, paginiert
Dashboard automatisch die Anzeige und fligt die Schaltflache "Nachste Seite" hinzu.
Jede Folgeseite ist dann auf 100 Eintrage beschrédnkt, bevor eine weitere Seite
erstellt wird. Mithilfe der Schaltflache "Nachste Seite" konnen Sie auf eine andere
Seite springen und diese anzeigen.

1/4 » P F’age:ll_ﬂl

Anpassen von Dashboard-Berichten

Jeder Bericht enthélt verschiedene Konfigurationsoptionen, mit deren Hilfe Sie das
Erscheinungsbild und die Leistung von Arcserve Backup Dashboard an lhre
Anforderungen und Vorlieben anpassen kénnen. Bei vielen Berichten kdnnen Sie
Funktionen auswahlen, mit denen Sie die Anzeige der grafischen Informationen, den
Zeitraum fur den Bericht, die zu Uberwachenden Server oder Knotenebenen, die zu
liberwachenden Sicherungsmethoden, was mit den gesammelten Informationen
geschehen soll, sowie viele andere berichtspezifische Optionen festlegen kénnen.
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Anpassen von Dashboard-Berichten

Globale Optionen

Parameter- und Konfigurationseinstellungen, die Sie fiir einzelne Berichte festlegen,
bleiben erhalten, wenn Sie Dashboard schliefen und wieder 6ffnen. Es werden nicht
automatisch die Standardeinstellungen wiederhergestellt. Damit Sie Ihre Berichte noch
besser anpassen kénnen, werden dariiber hinaus die Konfigurationseinstellungen, die
Sie fur einen Bericht festlegen, nicht automatisch auf alle anderen Berichte angewendet.
Sie kénnen fir jeden einzelnen Bericht eigene Einstellungen festlegen.

Dashboard ermdglicht jedoch auch das Festlegen von Konfigurationseinstellungen, die
global auf alle Berichte angewendet werden. Mithilfe dieser globalen Einstellungen
konnen Sie den Zeitraum (Anzahl der Tage) fiir alle Berichte angeben, die zu
Uberwachenden Knotenebenen festlegen, die angezeigten Daten fir alle Berichte
aktualisieren und fiir alle Berichte die Standardwerte und fir das Gesamtlayout der
Berichte die Standardeinstellungen wiederherstellen.

Arcserve Backup Dashboard stellt eine Symbolleiste mit globalen Optionen bereit, mit
deren Hilfe Sie bestimmte Aktionen auf alle Berichte anwenden kénnen. Diese Aktionen
wirken sich global aus und werden gegebenenfalls auf alle Berichte angewendet. Wenn
eine globale Option beispielsweise auf einen Bericht angewendet werden kann, wird die
Aktion auf diesen Bericht angewendet. Wenn eine globale Option auf einen Bericht
jedoch nicht anwendbar ist, wird die Aktion als nicht relevant betrachtet und hat keine
Auswirkungen auf diesen Bericht.

Dashboard Mode: & Branch Wiew  Global View

Last F' Days [ MNeocde Group: ICIie"t Agent 'I MNode name: I w  Node tier: IAII Tiers vl

$ & £ © (7] ]
A F

A A
T— Default Layout
Reset All

Central Manager (Global View only)
SRM Probing (Branch View anly)
Schedule Emails

—— Reafrash All

Kapitel 1: Funktionsweise von Dashboard 17



Anpassen von Dashboard-Berichten

Dashboard-Modus

Gibt den anzuzeigenden Dashboard-Modus an.

Im Modus "Zweigstellenserver-Ansicht" werden die Dashboard-Informationen
nur flr den lokalen Server ohne Details fiir andere Zweigstellenserver und ohne
Optionen fiir das Global Dashboard angezeigt.

Der Globale Anzeigen-Modus zeigt die Dashboard-bezogenen Informationen
fiir den lokalen Server und fur einen oder alle Zweigstellenserver an. Im
Globalen Anzeigen-Modus sind zusatzliche Global Dashboard-Optionen
verfligbar.

Hinweis: For all Dashboard reports, when you access a report using the Global
View option, an additional filter is available to let you limit the data displayed
by specifying the Branch name (or selecting the Branch name from the
drop-down menu). AuRerdem werden alle Berichte im Tabellenformat
eingeblendet, damit Sie die Namen der Zweigstellenservers in einer
zusatzlichen Spalte auflisten kénnen.

Letzter Zeitraum in Tagen

Sie kdnnen festlegen, dass die angezeigten Daten, die in allen Berichten enthalten
sind, nach der letzten Anzahl von Tagen gefiltert werden. Das Feld "Letzte Tage"
enthalt ein Drop-down-Meni mit einer voreingestellten Liste mit den am haufigsten
verwendeten Optionen fiir den Zeitraum des Datenabrufs (1, 3, 7 und 30 Tage) zur
Auswabhl. In dieses Feld kdnnen Sie einen Wert auch manuell eingeben.

Standard: 7 Tage
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Anpassen von Dashboard-Berichten

Knotengruppe

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Daten, die in allen Berichten enthalten
sind, nach der Knotengruppe gefiltert werden.

Jeder Dashboard-Bericht, der einen Knotennamenfilter enthélt, kann auch einen
Knotengruppenfilter enthalten. Der Knotengruppenfilter wird in einem Bericht nur
dann angezeigt, wenn eine Knotengruppe schon existiert. Wenn eine Knotengruppe
existiert, wird der Gruppenname im Dropdown-Men fiir den Knotengruppenfilter
angezeigt und Sie kdnnen angeben, wie die in diesem Bericht angezeigten
Informationen gefiltert werden sollen. Diese Auswahl wird nur auf den
entsprechenden Dashboard-Bericht angewendet und Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach einem bestimmten Knoten in der angegebenen Knotengruppe
filtern.

Wenn Sie bei Global Dashboard die globale Ansicht und auRerdem mehrere zu
Uberwachende Zweige auswahlen, werden nur die Knotengruppen, die in allen
ausgewadhlten Zweigen existieren, im Dropdown-Menu "Knotengruppen" angezeigt.

Angenommen, Sie haben eine Zweigstellengruppe mit drei Zweigstellenservern
(Zweigstelle 1, Zweigstelle 2 und Zweigstelle 3) und in jedem Zweigstellenserver
befinden sich die folgenden Knotengruppen:

- Branch 1: Node Group A, Node Group B
- Branch 2: Node Group B, Node Group C
- Branch 3: Node Group B, Node Group D

Wenn Sie diese Zweigstellengruppe im Zweigstellenfilter auswahlen, wird nur
Gruppe B im Knotengruppen-Filter angezeigt, weil diese Knotengruppe als einzige in
allen ausgewahlten Zweigstellen vorhanden ist.

Hinweis: Node Groups (or Server Groups) are created in Arcserve Backup from the
Backup Manager (or from the Job Status Manager). Weitere Informationen zum
Erstellen von Knotengruppen finden Sie im Administrationshandbuch.
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Anpassen von Dashboard-Berichten

Knotenname

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Daten, die in allen Berichten enthalten
sind, nach dem Knotennamen, den Sie Giberwachen méchten, gefiltert werden.

Die Platzhalterzeichen Sternchen (*) und Fragezeichen (?) werden im Feld fur den
Knotennamen unterstiitzt. Wenn lhnen der vollstandige Knotenname nicht bekannt
ist, kdnnen Sie die Ergebnisse des Filters vereinfachen, indem Sie im Feld fir den
Knotennamen ein Platzhalterzeichen angeben.

m  "*":Verwenden Sie das Sternchen, um null oder mehr Zeichen im
Knotennamen zu ersetzen.

m "?"-Use the question mark to substitute a single character in the node name.
FUr Knotennamen bestehen in Dashboard folgende Einschrankungen:

m Dashboard unterscheidet Knotennamen nur innerhalb der ersten 15 Zeichen.
Wenn die ersten 15 Zeichen verschiedener Knoten identisch sind,
unterscheidet Dashboard nicht zwischen diesen Knoten.

m  Knotennamen missen liber DNS aufgelost werden konnen. Wenn ein Knoten
nicht per DNS gefunden werden kann, kann Dashboard den Namen nicht
auflésen und keine Informationen fiir den Knoten anzeigen.

m  Knotennamen diirfen keine Klammersymbole ( ) enthalten. Wenn ein
Knotenname ein Klammersymbol enthélt, kann Dashboard die
Sicherungsinformationen fir diesen Knoten nicht ordnungsgemal ermitteln.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu
dem ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Knotenebene

Gibt die Ebenenkategorie fir die Knoten an, die Sie iberwachen mochten. Auf diese
Weise werden alle Berichte nach der ausgewdahlten Knotenebene, die Sie
Uberwachen maochten, gefiltert.

The node tiers are configured into three categories: High Priority, Medium Priority,
and Low Priority. Das Feld "Knotenebene" enthalt ein Drop-down-Mendi, in dem Sie
die Ebenenkategorien auswahlen kdénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Knotenebenen (siehe Seite 68).

Standard: All Tiers

Alles aktualisieren

Aktualisiert alle Berichte, sodass aktuelle Daten angezeigt werden.
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Anpassen von Dashboard-Berichten

E-Mails planen

Legt die E-Mail-Konfigurationseinstellungen fiir den Export von
Dashboard-Berichten fest.

Mit Hilfe der Option "E-Mail planen" kénnen Sie einen Ablaufplan erstellen, um
Berichte per E-Mail an bestimmte Empfanger zu senden. Diese Bericht-E-Mails
werden automatisch aktualisiert, erstellt und wie von lhnen geplant gesendet. Sie
kénnen den Ablaufplan dieser Bericht-E-Mails so anpassen, dass die E-Mails als
wiederkehrende Aufgabe immer an bestimmten Tagen und zu bestimmten
Uhrzeiten gesendet werden. Sie kdnnen aullerdem angeben, welche Berichte in der
E-Mail enthalten sein sollen und an wen diese Berichte gesendet werden. Die
ausgewadhlten Berichte werden in die E-Mail eingebettet.

Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von E-Mail-Berichten (siehe
Seite 22).

SRM-Test
Diese Option ist nur verfliigbar, wenn Sie die Zweigstellenserver-Ansicht auswéahlen.

Hiermit kdnnen Sie einen sofortigen Test initiieren oder die Einstellungen fiir
geplante Tests konfigurieren, um SRM-spezifische Daten fiir SRM-Berichte zu
sammeln. Der SRM-Tester ist ein Hilfsprogramm zur Datenerfassung, das, wenn es
gestartet wird, alle Rechner in Ihrer Speicherumgebung testet oder mit diesen
kommuniziert. Diese Rechner senden daraufhin eine aktualisierte Antwort zurdick,
die alle zugehorigen Informationen enthilt, die in den SRM-Berichten enthalten
sein sollen.

Weitere Informationen finden Sie unter SRM-Testeinstellungen (siehe Seite 34).

Zentraler Manager
Diese Option ist nur verflgbar, wenn Sie die globale Ansicht auswahlen.

Bietet Zugriff auf den zentralen Manager. Der Zentrale Manager sorgt fiir eine
Snapshotibersicht Gber Ihre ganze Global Dashboard-Umgebung. Diese
Benutzeroberflache lasst Sie schnell und leicht den Status eines oder aller
registrierter Zweigstellenserver von einer Lokation aus Gberwachen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsweise des Zentralen Managers
(siehe Seite 74)".

Alles zuriicksetzen

Stellt fiir alle Berichte die Standardwerte der entsprechenden Parameter wieder
her:

m  Das Feld "Letzte Tage" wird auf 7 Tage gesetzt.
m  Das Feld "Knotenname" wird auf * gesetzt.
m Die Knotenebenen werden auf "Alle Ebenen" gesetzt.

Fir alle entsprechenden Berichte wird die Standardansicht auf die
Kreisdiagrammansicht gesetzt. Sollte es Berichte geben, die (iber andere Parameter
verfligen, werden diese auf die Standardwerte gesetzt.
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Standardlayout

Stellt fiir das gesamte Layout der Berichte das Standarderscheinungsbild wieder
her. Diese Option ist nitzlich, wenn Sie mehrere Berichte in einer
Dashboard-Gruppe anzeigen.

Konfigurieren von E-Mail-Berichten

From the global options toolbar, you can select to schedule email settings for all
Dashboard reports. Mit Hilfe der Option "E-Mail planen" kénnen Sie einen Ablaufplan
erstellen, um Berichte per E-Mail an bestimmte Empfanger zu senden. Diese
Bericht-E-Mails werden automatisch aktualisiert, erstellt und wie von lhnen geplant
gesendet. Sie kdnnen den Ablaufplan dieser Bericht-E-Mails so anpassen, dass die
E-Mails als wiederkehrende Aufgabe immer an bestimmten Tagen und zu bestimmten
Uhrzeiten gesendet werden. Sie kdnnen auflerdem angeben, welche Berichte in der
E-Mail enthalten sein sollen und an wen diese Berichte gesendet werden. Die
ausgewadhlten Berichte werden in die E-Mail eingebettet.

Konfigurieren von E-Mail-Berichten

1. Klicken Sie in der Symbolleiste mit globalen Optionen auf das Symbol "E-Mail
planen".

Das Dialogfeld "E-Mails planen" wird gedffnet.

™ schedule Emails =
This screen displays all schedules that were previously added, along with the number of times each scheduled task was

performed. You can use this screen to add a new schedule or delete or modify an existing schedule. Click on Log
Messages to display all messages associated with schedules.

Name | Description | Mumber of Execution |
Q_;]Joh backup status send reports related to job backup every Thusday. 22
Q_;]Top nodes Send reports about top nodes on backup related indexes every d: 7
*H weekly badkup status
View Log Messages... New... Edit... Delete... Refresh Close Help

22 Dashboard User Guide




Anpassen von Dashboard-Berichten

2. Indiesem Dialogfeld kénnen Sie entweder einen bestehenden
E-Mail-Ablaufplannamen auswahlen, um diesen zu bearbeiten oder zu 16schen,
oder einen neuen E-Mail-Ablaufplan hinzufigen.

m  Neu: So fligen Sie einen neuen Ablaufplan hinzu.
m Bearbeiten: So bearbeiten Sie einen bestehenden Ablaufplan.
m  Léschen: So I6schen Sie einen bestehenden Ablaufplan.

m  Aktualisieren: So zeigen Sie aktuelle Informationen zum Status jedes
Ablaufplans an.

3. Sie kdnnen auch auf die Schaltflache "Protokollmeldungen" klicken, um das Fenster
"Protokollmeldungen" anzuzeigen und nach Protokollmeldungen fir die Ausfihrung
der Ablaufpléne zu suchen. Weitere Informationen finden Sie unter Tracking-Status
von E-Mail-Ablaufplanen (siehe Seite 29).

Hinzufiigen von neuen E-Mail-Ablaufpldnen

Mithilfe der Option "E-Mail planen" kdnnen Sie einen neuen, benutzerdefinierten
Ablaufplan erstellen, um Berichte per E-Mail an bestimmte Empfanger zu senden.

Hinweis: Before any email can be sent out (either from the GUI or scheduled), you must
first configure the SMTP setting using the Alert Manager. Weitere Informationen finden
Sie im Administrationshandbuch.

Hinzufiigen von neuen E-Mail-Berichten

1. Klicken Sie in der Symbolleiste mit globalen Optionen auf das Symbol "E-Mail
planen".

Das Dialogfeld "E-Mails planen" wird gedffnet.
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Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu".

Das Dialogfeld "Neuer Ablaufplan" wird ge6ffnet. Darin ist die Registerkarte
"Allgemein" ausgewahlt.

Hinweis: All fields in red are required fields.

From this screen;, you can edit the schedule, speciby the email contents and setti and specity which reports to be
included, After specifying your schedule aptions, dick OK to save your changes, mdmmm ta canoel without the

General | Email | Reports | schedule |

Please specify & name for the schedule. This can help you find the schedule you want from the schedule list. The schedule
name should be a maximum of 255 characters,

* Schedule nome: | Mew Schedule
Description:

Geben Sie einen Namen und eine kurze Beschreibung fiir den neuen Ablaufplan ein.

Der neue Berichtsname und die dazugehorige Beschreibung werden gespeichert.
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4. Klicken Sie auf die Registerkarte "E-Mail".

Das Dialogfeld "E-Mail-Einstellungen" wird gedffnet.
™| Mew Schedule -

From this scroen, you can edit the schedule, specify the emall contents and settings, and specify which reports to be
included. After specilying your schedule oplions, click OK bo save your changes, or click Cancel bo cancel without the

changes.

General Email | Reports Schedule
Mail Settings
T | mailnoe B arcserye.com
oC: |

Priority: " High = Hoemal Lew

Mail Conbent

Subject: areserve Dashboged Repart

Camrrent:

ou f_tan add comments to the email. The comments will be inserted at the beginning of the email, before all
reports,

=14 I Cangel | Help |

5. Geben Sie in das Feld "An" eine E-Mail-Adresse fir jeden Empfanger der geplanten
E-Mail ein. (In das Feld "CC" kénnen Sie ebenfalls Empfanger-Informationen
eingeben.) Sie miissen mindestens einen Empfanger in das Feld "An" eingeben.

Hinweis: Bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen missen die einzelnen Adressen
durch ein Semikolon getrennt werden.

Sie konnen auch die Prioritat der geplanten E-Mail angeben (hoch, mittel oder
niedrig), einen Kommentar hinzufiigen, der in der E-Mail enthalten sein soll, und
einen Betreff fir die E-Mail eingeben. (Wenn Sie keinen Betreff eingeben, wird ein
Popup-Bestatigungsfenster geéffnet, wenn Sie auf die Schaltflache "OK" klicken.)

Die neuen Einstellungen fir die Berichts-E-Mail werden gespeichert.
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6. Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte".

Das Dialogfeld fiir die Berichtseinstellungen wird gedffnet.

[ New Schedule =
From this soreen, you can edit the schedule, specify the email contents and seltings, and specify which reports to be
included. After specifying your schedule options, dick OK to save your changes, or dick Cancel to cancel without the
changes.

Gerersl | Emad  Repers | Scheduls |

Select reports that vau want to melsde in the email:
Wl Agent Distribution Repert «| Agent Distribution Report
[ agphication Data Trerd Report

! This repart shows the distribution of Arcszrve Badkup agents in your
™ Backup Cata Location Repart

badkup ervironment. This report allews you to dnll dewn to display

™ Backup Server Load Distrbution Repart moee detailed infarmation about each seledtiad category,
[~ Chert Node Software Repart

[~ oy R"‘_WT MNode Groups [ | Client Agent =

[T <R Wrilization Report

[~ Data Distribution on Media Repert Mode name:

[T Deduplication Status Repart .

[ Disk Performance Report Flode tier: &ll Tiers |

[T Dusk Repeort =

[~ Joh Archive Status Report List drill in data: © Yes & No

[ Jeb Backup Status Repart

[T Lizerss Report

[~ Media Assurance Report

[~ Memary Report

[~ Memary Utilization Regort

[ metwiork Report -

[ oK I Caneel | Help

7. Wahlen Sie die Berichte, die in der E-Mail enthalten sein sollen, sowie die
Parameter fiur jeden Bericht aus.

Die Registerkarte "Berichte" besteht aus der Berichtliste und dem
Berichtsparameter-Collector. Im linken Bereich konnen Sie auswéhlen, welche
Berichte gesendet werden sollen, indem Sie das entsprechende Kontrollkadstchen
aktivieren. Wenn Sie den Namen eines Berichts markieren, werden im rechten
Bereich der Name, die Beschreibung und die Parameter des ausgewahlten Berichts
angezeigt. In diesem Bereich kénnen Sie die Parameter des Berichts angeben, der
gesendet wird. Diese Parameter werden verwendet, wenn der Bericht zur
geplanten Zeit erstellt wird.

Die Berichtseinstellungen fiir den neuen Bericht werden gespeichert.
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8.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Ablaufplan".

Das Dialogfeld fiir die Ablaufplaneinstell

ungen wird geoffnet.

From this scroen, you can edit the schodube, the emall contents and setti and specify which reports to be
included, After specifying wwsdﬂlhaﬁ%ﬂh save your changes, mcuul

Lo cancel without the

General | Email | Reperts  Schedule |

Repeat Method

Every I & e hl 1_lidwrte)
Every selected day of the month

© Wumber of times  [1

Scheduled Time
Time: | 800 el Hour : Minute, e.g. 13:00
Reoccurmence
Startfrom: | sRem0Ts [l
Repeat Until: (¢ Forewer
" End date SEE0 IS B
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9. Wahlen Sie die Ablaufplan-Parameter fiir den Versand der entsprechenden E-Mail

aus.

Scheduling information consists of three parts: Repeat Method, Scheduled Time,
and Reoccurrence.

Wiederholungsmethode

In Bezug auf die Wiederholungsmethode gibt es drei Ablaufplan-Optionen, aus
denen Sie die Tage auswahlen kénnen, an denen die E-Mails (inklusive der
angegebenen Berichte) gesendet werden sollen.

Nach folgender Anzahl von Tagen

Wenn Sie "Nach folgender Anzahl von Tagen" ausgewahlt haben, kénnen
Sie anschliefend die Anzahl der Tage bzw. das Intervall zwischen den
E-Mails auswahlen. Wenn Sie Intervall 1 angeben, bedeutet das, dass die
E-Mail jeden Tag gesendet wird.

Alle ausgewaihlten Tage der Woche

Wenn Sie "Alle ausgewdhlten Tage der Woche" auswahlen, kdnnen Sie den
(die) Tag(e) der Woche (Montag bis Sonntag) auswahlen, an denen die
E-Mail gesendet wird. Sie kdnnen mehrere Wochentage auswahlen.
StandardmaéRig werden fiir einen neuen Ablaufplan alle Werktage
ausgewahlt (Montag bis Freitag).

Alle ausgewdhlten Tage des Monats

Wenn Sie die Option "Alle ausgewahlten Tage des Monats" ausgewahlt
haben, kdnnen Sie anschlieRend eine Zahl fiir den Tag angeben, sowie die
Richtung, in der gezahlt werden soll. So kann der Tag ausgehend vom
Monatsanfang oder vom Monatsende errechnet werden.

Geplante Zeit

Sie kénnen die Uhrzeit angeben, zu der die E-Mail gesendet werden soll. Die
zur Auswahl stehenden Uhrzeiten sind im 24-Stunden-Format angegeben.

Wiederholungen

Sie kénnen das Datum angeben, an dem der Ablaufplan aktiv werden soll (das
Datum, an dem die Wiederholung gestartet wird) und wann der
Wiederholungsablaufplan enden soll. Sie kénnen eine unendliche
Wiederholung, eine Wiederholung mit Enddatum oder eine bestimmte Anzahl
an Wiederholungen festlegen.

StandardmaRig ist das Startdatum immer der aktuelle Tag (heute), und der
Ablaufplan wird fiir eine unbegrenzte Dauer wiederholt.

10. Click OK.

Die E-Mail-Konfigurationseinstellungen und der Inhalt der E-Mail werden
gespeichert.
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Tracking-Status von E-Mail-Ablaufpldnen

™ schedule Log Messages =]

This window shows you log messages for the scheduler. You can find the result of each schedule running. You can dear all
messages by click the 'Clear” button.

Im Dialogfeld des Managers fiir E-Mail-Ablaufpldne kdnnen Sie auch auf die Schaltflache
"Protokollmeldungen" klicken, um das Fenster "Protokollmeldungen" anzuzeigen und
nach Protokollmeldungen fiir die Ausfiihrung der Ablaufpléne zu suchen. Auf diese
Weise erhalten Sie den Status jedes Ablaufplans. Sie kénnen sehen, ob er erfolgreich
ausgefiihrt wurde oder fehlgeschlagen ist. Dartiber hinaus werden (gegebenenfalls)
mogliche Ursachen fir einen Fehler angezeigt. Um den vollstandigen Text
abgeschnittener Fehlermeldungen anzuzeigen, kdnnen Sie mit dem Mauszeiger auf den
Eintrag zeigen; es wird dann ein Quickinfo-Fenster mit dem vollstdndigen Meldungstext
angezeigt.

Hinweis: The messages logged for Email Schedules are pruned automatically based on
the settings defined for pruning of Activity Log records in the Server Admin (by default,
every 14 days). Weitere Informationen zur Bereinigung von Aktivitatsprotokollen finden
Sie im Administrationshandbuch.

Type | Time Message
| & Information 8/30/2008 4:00:21 PM Run schedule 'New Schedule’ sucressfully.
150 Information 8f30/2008 3:59:17 PM Run schedule 'Mew Schedule’ successfully,
150 Information 8/21/2008 3:30:23 PM Run schedule 'Mew Schedule’ successfully,
15) Information B/20/2008 8:12:45 PM Run schedule Job backup status' successfully,
15) Information Bf20/2008 7:23:45 PM Run schedule 'Maw Schedule 3" successfully,
15) Information Bf20/2008 11:14:50 AM Run schedule 'Mew Schedule 2' successfully,
{3 Error Bf20/2008 8:00:25 AM Run schedule 'Mew Schedule 5' failed due to sending e-mail failed. {The specified string
{3 Error Bf20/2008 8:00:24 AM Failed to generate report 'Backup Data Location’.
15) Information 8f19/2008 8:11:27 PM Run schedule "New Schedule’ successfully,
15) Information 8f19/2008 7:22:27 PM Run schedule "New Schedule 3 successfully.
15) Information B8f19/2008 11:14:27 &AM Fun schedule 'Maw Schedule 2' successfully,
&3 Error B8/15/2008 5:00:24 AM Fun schedule 'Mew Schedule 5' failed dus to sending e-mail failed. (The specified string
&3 Error B8/15/2008 5:00:23 AM Failed to generate report 'Backup Data Location'
=) Information 8/18/2008 8:11:34 PM Run schedule 'Mew Schedule” successfully,
=) Information 8/18/2008 7:43:38 PM Run schedule 'Mew Schedule” successfully,
15 Infarmation B8/18/2008 7:22:358 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,
15 Information B/18/2008 6:51:14 PM Run schedule 'New Schedule” successiully,
Refresh Clear... Close
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Report-Specific Options

Die folgenden berichtspezifischen Optionen kénnen einzeln festgelegt werden, um
jeden Arcserve Backup Dashboard-Bericht einzeln anzupassen. Fir jede dieser Optionen
gibt es einen Standardwert, der bei Bedarf fur alle Berichte global wiederhergestellt
werden kann.

Anzahl der Tage

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigte Liste gefiltert wird, die auf der Grundlage
des letzten Zeitraums in Tagen in den Bericht eingefligt wird. Das Feld "Letzte Tage"
enthdlt ein Drop-down-Meni mit einer voreingestellten Liste mit den am haufigsten
verwendeten Optionen fiir den Zeitraum des Datenabrufs (1, 3, 7 und 30 Tage) zur
Auswabhl. In dieses Feld kdnnen Sie einen Wert auch manuell eingeben.

Standard: 7 Tage

Anzahl der Knoten

Sie kénnen festlegen, dass die Anzahl der Knoten gefiltert wird, die in den Bericht
eingefligt werden. Abhangig von anderen Einstellungen wird in diesem Feld die
hochste angegebene Anzahl der Knoten fiir die entsprechende Kategorie
angegeben. Das Feld "Top-Knoten" enthalt ein Drop-down-Men( mit einer
voreingestellten Liste mit den hadufiger verwendeten Optionen fiir Anzahl an Knoten
beim Datenabruf (5, 10, 20, 40, 100, 200 und 400) zur Auswahl. Zudem kénnen Sie
in dieses Feld einen Wert auch manuell eingeben.

Standard: 5 nodes

Sicherungsmethoden

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigte Liste der Knoten gefiltert wird, die auf der
Grundlage der fir die einzelnen Knoten verwendeten Sicherungsmethode in den
Bericht eingefiigt werden. "Sicherungsmethode" ist ein Drop-down-Meni mit den
Optionen "Alle", "Vollstandige Sicherung", "Zuwachssicherung" und
"Anderungssicherung" zur Auswahl.

Standard: Alle
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Sicherungstypen

Sie kdnnen festlegen, dass die angezeigte Liste der Knoten gefiltert wird, die auf der
Grundlage des fir die einzelnen Knoten verwendeten Sicherungstyps im Bericht
enthalten ist. "Sicherungsmethode" ist ein Drop-down-Men(i mit den Optionen
"Alle", "Normale Sicherung" und "Synthetische Sicherung" zur Auswahl.

m  Normale Sicherung - Bei einer normalen Sicherung sichern Sie eine
Datenquelle anhand eines benutzerdefinierten Ablaufplans, einer
Wiederholungsmethode oder eines Rotationsplans an einem Zielspeicherort.

m  Synthetische Sicherung - Eine synthetische vollstandige Sicherung (SFB) ist eine
synthetisierte Sicherung. Sie wird durch die Konsolidierung der letzten
vollstandigen Sicherung sowie nachfolgender Zuwachs- bzw.
Anderungssicherungen erstellt. (Die generierte synthetische vollstindige
Sicherung entspricht jener Sicherung, die entstanden wére, wenn die die letzte
Sicherung war eine vollstdndige Sicherung gewesen ware).

Standard: Alle

Server

Sie kénnen festlegen, dass die angezeigten Informationen gefiltert werden, die auf
der Grundlage des entsprechenden Arcserve Backup-Servers in den Bericht
eingefligt werden. "Server" ist ein Drop-down-Mendi, in dem Sie alle Arcserve
Backup-Server oder einen einzelnen Arcserve Backup-Server (Primar- oder
Mitgliedsserver) auswéahlen kénnen, der Teil der Arcserve Backup-Domane ist, bei
der Sie angemeldet sind. (Wenn Sie iber einen eigenstdandigen Server angemeldet
sind, wird in dieser Liste nur lhr eigenstandiger Server angezeigt.)

Standard: All Servers

Knotenebene
Gibt die Ebenenkategorie fir die Knoten an, die Sie liberwachen mochten.

The node tiers are configured into three categories: High Priority, Medium Priority,
and Low Priority. Das Feld "Knotenebene" enthalt ein Drop-down-Mendi, in dem Sie
die Ebenenkategorien auswahlen kdénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Knotenebenen (siehe Seite 68).

Standard: All Tiers

Schweregradfilter

Sie konnen festlegen, dass die angezeigte Liste der Meldungen gefiltert wird, die auf
der Grundlage des Schweregrads der Meldung in den Bericht eingefligt werden. Der
"Schweregradfilter" ist ein Drop-down-Meni mit den Optionen "Alle",
"Informationen", "Fehler", "Warnungen" und "Fehler und Warnungen" zur
Auswahl.

Standard: Errors and Warnings
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Drop-down-Menii "Zweigstelle"

Im Drop-down-Meni "Zweigstelle" kdnnen Sie angeben, wie die auf der Global
Dashboard-Konsole angezeigten Informationen gefiltert werden sollen. Die in
diesem Meni vorgenommene Auswahl wird auf alle angezeigten
Dashboard-Berichte angewendet. In diesem Men( kdnnen Sie festlegen, ob
Dashboard-bezogene Informationen fir alle Zweigstellenserver oder nur fir die
Zweigstellenserver, die keiner Zweigstellengruppe zugewiesen sind, eine bestimmte
Zweigstellengruppe oder einen einzelnen Zweigstellenserver angezeigt werden
sollen. Mit dem Filter "Ohne Gruppe" werden alle Zweigstellenserver angezeigt, die
zu keiner Zweigstellengruppe gehoren.

Standard: All Branch Sites

Zweigstellenfilter

Jeder Dashboard-Bericht enthalt auBRerdem ein Drop-down-Menii
"Zweigstellenfilter", in dem Sie angeben kénnen, wie die in diesem Bericht
angezeigten Informationen gefiltert werden sollen. Diese Auswahl wird nur auf den
entsprechenden Dashboard-Bericht angewendet und Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach einem bestimmten Zweigstellenserver in der angegebenen
Zweigstellengruppe filtern.

Standard: Alle

32 Dashboard User Guide



Anpassen von Dashboard-Berichten

Knotengruppenfilter

Jeder Dashboard-Bericht, der einen Knotennamenfilter enthalt, kann auch einen
Knotengruppenfilter enthalten. Der Knotengruppenfilter wird in einem Bericht nur
dann angezeigt, wenn eine Knotengruppe schon existiert. Wenn eine Knotengruppe
existiert, wird der Gruppenname im Dropdown-Meni fir den Knotengruppenfilter
angezeigt und Sie kdnnen angeben, wie die in diesem Bericht angezeigten
Informationen gefiltert werden sollen. Diese Auswahl wird nur auf den
entsprechenden Dashboard-Bericht angewendet und Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach einem bestimmten Knoten in der angegebenen Knotengruppe
filtern.

Wenn Sie bei Global Dashboard die globale Ansicht und auRerdem mehrere zu
Uberwachende Zweige auswahlen, werden nur die Knotengruppen, die in allen
ausgewadhlten Zweigen existieren, im Dropdown-Meni "Knotengruppen" angezeigt.

Angenommen, Sie haben eine Zweigstellengruppe mit drei Zweigstellenservern
(Zweigstelle 1, Zweigstelle 2 und Zweigstelle 3) und in jedem Zweigstellenserver
befinden sich die folgenden Knotengruppen:

- Branch 1: Node Group A, Node Group B
- Branch 2: Node Group B, Node Group C
- Branch 3: Node Group B, Node Group D

Wenn Sie diese Zweigstellengruppe im Zweigstellenfilter auswahlen, wird nur
Gruppe B im Knotengruppen-Filter angezeigt, weil diese Knotengruppe als einzige in
allen ausgewahlten Zweigstellen vorhanden ist.

Hinweis: Node Groups (or Server Groups) are created in Arcserve Backup from the
Backup Manager (or from the Job Status Manager). Weitere Informationen zum
Erstellen von Knotengruppen finden Sie im Administrationshandbuch.
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Einstellungen fiir den SRM-Tester

Der SRM-Tester ist ein Hilfsprogramm zur Datenerfassung, das alle Rechner in der
Speicherumgebung, die Arcserve Backup-Agenten der Version r12.5, r15 und r16 auf
einem unterstitzten Microsoft Windows-Betriebssystem ausfiihren, testet oder mit
diesen kommuniziert. Diese Rechner senden daraufhin eine aktualisierte Antwort
zurick, die alle zugehorigen Informationen enthalt, die in den SRM-Berichten enthalten
sein sollen.

Diese Option ist nur verfliigbar, wenn Sie die Zweigstellenserver-Ansicht auswéahlen.

Hinweis: For a list of supported Windows operating systems, see the Arcserve Backup
readme file

In der Symbolleiste der globalen Optionen kénnen Sie auf die Schaltflache "SRM-Test"
klicken, um das Dialogfeld "SRM-Test" zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld kénnen Sie
festlegen, dass sofort ein SRM-Test gestartet werden soll, oder die Einstellungen fiir den
SRM-Test so konfigurieren, dass der Test zu einer geplanten Uhrzeit durchgefiihrt wird.

m  Um einen sofortigen Test zu initiieren, klicken Sie auf die Schaltflache "Jetzt testen".
Der Status des Tests wird angezeigt.

¥ SRM Probing |

This dialog box shows the status of the SRM probing, and the schedule information of

it. Click the Probe Now button to start probing manully, and dick the Configure
button to configure the probing service.

Probing status: Running
I EEEEENSEEEENEEEEE

Next execution time:  2/27/2009 Z:00 FM
Interval: Default (24 hours)

Probe Now | Caonfigure... I Close Help
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m  Um die Einstellungen fiir den SRM-Tester zu konfigurieren, klicken Sie auf die
Schaltflache "Konfigurieren". Das Dialogfeld "SRM konfigurieren" wird gedffnet.

StandardmaRig ist festgelegt, dass Arcserve Backup Dashboard diesen SRM-Test

jeden Tag um 14 Uhr durchfiihrt. In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Ablaufplan
andern und andere Startdaten, Uhrzeiten und Intervalle (Stunden) zwischen den

Test festlegen.

™ Configure SRM Ed

Configure SRM prober settings. In this dialog box, you can specify when the
prober service begin to probe, and the interval between each probing.

Start time: | 2/27/2009 =140 -

Interval; I 24 hours

oK I Cancel

Hinweis: If the SRM probe process is causing a problem (either taking too much time to
complete or affecting the use of your system resources), see the Troubleshooting topic
SRM data probe performance problem (siehe Seite 259) to enhance this performance to
meet your needs.
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Kapitel 2: Funktionsweise des Global Dashboard

Einfiilhrung

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Einfihrung (siehe Seite 37)

Funktionen (siehe Seite 38)

Bezeichnungen und Definitionen (siehe Seite 39)
Global Dashboard-Dienste (siehe Seite 41)
Funktionsweise von Global Dashboard (siehe Seite 42)

Das Global Dashboard ist ein Benutzeroberflachen-Hilfsprogramm, das eine einzelne
netzbasierte Konsole bereitstellt, von der aus Sie Dashboard-Informationen fiir mehrere
Arcserve Backup-Domanen innerhalb Ihres Unternehmens Giberwachen und berichten
koénnen. Arcserve Backup Dashboard zeigt eine Snapshotiibersicht iber die
Sicherungsinfrastruktur und die Umgebung der Speicherressourcenverwaltung (SRM) fiir
den Arcserve Backup-Primarserver an, mit dem Sie verbunden sind. Global Dashboard
erweitert diese Funktion, damit Sie diese Dashboard-Informationen fiir mehrere
Arcserve Backup-Primarserver, die sich in Ihrem Hauptbiiro und in Remote-Biiros
befinden kdnnen, von einem zentralen Server aus schnell und einfach anzeigen kénnen.
Mithilfe dieser zentralisierten Uberwachungsméglichkeit durch das Global Dashboard
erhalten Sie relevantere Information Gber die Leistung und Zustand Ihrer gesamten
Arcserve Backup und SRM-Umgebung.

Das Remote-Biiro und das Zweigstellenblro (ROBO) enthalten Dashboard-bezogene
Informationen fur den individuellen primdren Zweigstellenserver. Weil solche
Remote-Biiros oft tiber relativ beschréankte Ressourcen vor Ort verfiigen, muss das
Zweigstellenbiiro (ROBO) vielleicht die vor Ort verfligbaren Dashboard-Informationen in
die Informationen der ganzen Organisation integrieren. Anstatt Daten an jedem
einzelnen Standort zu iberwachen, kann Global Dashboard diese vor Ort verfligbaren
Daten synchronisieren, so dass Sie von einem zentralen Server aus in der Ferne
Dashboard-Informationen fiir einen individuellen Priméarserver (oder eine Gruppe von
Priméarservern) oder konsolidierte Dashboard-Daten von mehreren Priméarservern
anzeigen kénnen. Global Dashboard kann konsolidierte Berichte fiir alle Zweigstellen,
eine angepasste Gruppe von Zweigstellen oder eine einzelne Zweigstelle anzeigen.
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Funktionen

Global Dashboard bietet folgende Funktionen:

Bietet die Moglichkeit, Dashboard-Berichte fiir mehrere Primarserver in Threm
Unternehmen (lokal oder in der Ferne) anzuzeigen, um jeden einzelnen Server von
einem zentralen Server aus zu Gberwachen und zu bewerten.

Bietet die Moglichkeit, Dashboard-Berichte fir alle Zweigstellen, eine angepasste
Gruppe von Zweigstellen oder eine einzelne Zweigstelle anzuzeigen.

Bietet die Moglichkeit, alle zugehorigen Zweigstellen von einem zentralen Server
aus zu verwalten. Sie kdnnen beispielsweise eine Zweigstelle aussetzen oder
I6schen, Meldungsprotokolle anzeigen, Konfigurationseinstellungen dndern und so
weiter.

Synchronisiert die Dashboard-Daten aller primaren Zweigstellenserver automatisch
mit dem zentralen Primarserver, um eine aktuelle und aktualisierte zentrale
Uberwachung zu erméglichen.

Die Moglichkeit, den einzelnen bzw. die Gruppe von iberwachten primaren
Zweigstellenservern an individuelle Anforderungen anzupassen (Ein primarer
Zweigstellenserver kann Teil mehrerer Zweigstellengruppen sein.)

Bietet die Moglichkeit, die in einem beliebigen Dashboard-Bericht angezeigten
Daten anhand festgelegter Zweigstellenparameter zu filtern.

Bietet die Moglichkeit, die erfassten Daten fir die Berichte als CSV-Datei zur
Verwendung in einer Tabellenkalkulation zu exportieren. Diese Berichte kénnen
auch ausgedruckt oder per E-mail verschickt werden.

Die Moglichkeit, den Status einzelner primarer Zweigstellenserver mittels einer neu
hinzugefiigten Zweigstellen-Manager-GUI zu verfolgen. Uber diese GUI kénnen Sie
Protokolle einsehen, den Status der letzten Synchronisierung tiberpriifen und eine
vollstandige Synchronisierung durchfiihren.
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Bezeichnungen und Definitionen

Bevor Sie versuchen, die Details von Global Dashboard zu verstehen, missen Sie sich
mit einigen von diesem Hilfsprogramm verwendeten Begriffen und Definitionen vertraut
machen.

In Global Dashboard werden die folgenden Begriffe und Definitionen verwendet:
Zentraler Primarserver

Der zentrale Primarserver (und seine zugeordnete Arcserve Backup-Datenbank) ist
die zentrale Hubschnittstelle fiir die Speicherung synchronisierter,
Dashboard-bezogener Informationen, die von primdren Zweigstellenservern
stammen. Innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Umgebung darf es nicht mehr als einen
zentralen Primarserver konfigurierten Primarserver geben, und ein primarer
Zweigstellenserver kann nur an einen zentralen Primérserver berichten. Alle
zugeordneten primaren Zweigstellenserver miissen bei diesem zentralen
Primarserver registriert werden, um die Kommunikation Gber das Netzwerk zu
ermoglichen. Die Kommunikation verlauft dabei immer in eine Richtung, von einem
Zweigstellenserver zum zentralen Standort. Die Begriffe "Zentraler Primarserver"
und "Zentraler Server" werden in diesem Dokument synonym verwendet.

Primarer Zweigstellenserver

Ein Priméarserver (oder eigenstandiger Server) innerhalb Ihrer Arcserve
Backup-Umgebung kann als primarer Zweigstellenserver konfiguriert werden. Ein
primarer Zweigstellenserver synchronisiert Dashboard-bezogene Informationen mit
dem entsprechenden zentralen Primarserver. Alle Daten werden vom primdaren
Zweigstellenserver zum zugeordneten zentralen Primarserver libertragen. Innerhalb
Ihrer Arcserve Backup-Umgebung kann es mehrere primare Zweigstellenserver,
aber nur einen zentralen Primarserver geben. AuRerdem kann ein primarer
Zweigstellenserver nur an einen zentralen Primarserver berichten. Nachdem ein
Primdrserver als ein primarer Zweigstellenserver konfiguriert und bei dem
zugeordneten zentralen Primarserver registriert worden ist, kénnen die
entsprechenden Dashboard-Daten automatisch mit dem zentralen Primarserver
synchronisiert werden. Die Begriffe "Primarer Zweigstellenserver" und
"Zweigstellenserver" werden in diesem Dokument synonym verwendet.

Global Dashboard-Konsole

Die Global Dashboard-Konsole ist die Benutzeroberfliche zum Anzeigen der
synchronisierten Dashboard-Informationen (Berichte). Die Global
Dashboard-Konsole ist praktisch eine erweiterte Version der grafischen
Benutzeroberflache von Arcserve Backup Dashboard mit einigen zusatzlichen
Funktionen und Optionen. Alle Dashboard-Berichte, die mit Arcserve Backup
Dashboard angezeigt werden kdnnen, kdnnen auch mit der Global
Dashboard-Konsole angezeigt werden. Allerdings konnen Sie mit der Global
Dashboard-Konsole diese Dashboard-Berichte fiir irgendeinen oder eine Gruppe
von registrierten Zweigstellenservern anzeigen.

Kapitel 2: Funktionsweise des Global Dashboard 39



Bezeichnungen und Definitionen

Zentraler Manager

Der Zentrale Manager sorgt fiir eine Snapshottibersicht Giber Ihre ganze Global
Dashboard-Umgebung. Diese Benutzeroberflache lasst Sie schnell und leicht den
Status eines oder aller registrierter Zweigstellenserver von einer Lokation aus
Uberwachen. Der zentrale Manager zeigt auch alle zu den Zweigstellenservern
gehdrigen Protokollmeldungen an. Uber die Global Dashboard-Konsole (bei
aktiviertem Modus "Globale Ansicht") kénnen Sie auf den zentralen Manager
zugreifen. Klicken Sie einfach auf die entsprechende Symbolschaltflache in der
Symbolleiste von Global Dashboard.

Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsweise des Zentralen Managers
(siehe Seite 74)".

Datensynchronisation

Bei der Datensynchronisation werden Dashboard-bezogene Informationen von
einer Zweigstellenserver-Datenbank zur zentralen Standortdatenbank Gbertragen,
so dass die zentrale Datenbank (und Berichte) die gleichen Informationen wie jede
der protokollierten Zweigstellendatenbanken enthalt. Bei Global Dashboard ist die
Anfangsdatensynchronisation immer eine volle Datensynchronisation. Alle
nachfolgenden Datensynchronisationen sind inkrementell. Bei der inkrementellen
Synchronisation werden Daten ab dem Zeitpunkt der letzten Synchronisation
gedndert, geldscht, oder hinzugefiigt. Die synchronisierten Daten werden
komprimiert, um die GréRe vor der Datenlbertragung zu minimieren.

Wahrend einer vollstandigen Synchronisierung wird der Arcserve
Backup-Datenbankprozess fir einige Minuten heruntergefahren. Wahrend einer
inkrementellen Datensynchronisation wird kein Arcserve Backup-Service
heruntergefahren.

Die vollstandige Datensynchronisierung erfolgt grundsatzlich in drei Schritten:
m  Export der Dashboard-Daten aus der Zweigstellendatenbank in Dateien.

m  Ubertragung der exportierten Dateien vom Zweigstellenserver zum zentralen
Server.

m  Import der Dashboard-Daten aus den Dateien in die zentrale Datenbank.
Die inkrementelle Datensynchronisierung erfolgt grundsatzlich in drei Schritten:

m Lesen der Daten in der Ereignisprotokolldatei der Arcserve Backup-Datenbank
des Zweigstellenservers.

m  Ubertragung der gednderten Dashboard-Daten vom Zweigstellenserver auf den
zentralen Server.

m  Import der gednderten Dashboard-Daten in die zentrale Datenbank
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Global Dashboard-Dienste

Wenn Global Dashboard auf einem Primarserver installiert wird, werden auch
entsprechende Dienste installiert und beim Windows Service Control Manager (SCM)
registriert. Der SCM verwaltet eine Datenbank von installierten Diensten in der
Registrierung.

Hinweis: Diese Dienste werden in Arcserve Backup erst aktiviert, nachdem Global
Dashboard konfiguriert wurde.

Die folgenden Global Dashboard-Dienste werden installiert:

Zentraler Server:

Zentraler Arcserve-Remoting-Server

Erlaubt die Kommunikation zwischen einem Zweigstellenserver und dem zentralen
Standort.

Arcserve Communication Foundation (global)

Stellt die von Arcserve Backup Global Dashboard verwendeten Daten zur
Verfligung.

Arcserve-Dashboard-Synchronisierungsdienst

Erlaubt die Datensynchronisation von einem Zweigstellenserver zur zentralen
Standortdatenbank. Dies ist erforderlich, weil der zentrale Server selbst als lokaler
Zweigstellenserver agiert.

Arcserve Communication Foundation

Gibt die von Arcserve Backup-Dashboard verwendeten Daten an.

Zweigstellenserver:

Arcserve-Dashboard-Synchronisierungsdienst

Erlaubt die Datensynchronisation von einem Zweigstellenserver zur zentralen
Standortdatenbank.

Arcserve Communication Foundation

Gibt die von Arcserve Backup-Dashboard verwendeten Daten an.
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Funktionsweise von Global Dashboard

Eine Global Dashboard-Umgebung besteht aus einer bestimmten zentralen Domane und
den zugehdrigen Zweigstellendoménen. Jede Domane enthalt einen Arcserve
Backup-Server und eine entsprechende Arcserve Backup-Datenbank (ASDB). Der
Arcserve Backup-Server kann entweder ein selbststandiger Server oder ein Primarserver

mit zugeordneten Mitgliedsservern sein.
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Wenn die Global Dashboard-Umgebung zum ersten Mal eingerichtet wird, missen Sie
angeben, welcher Server als zentraler Primarserver konfiguriert werden soll und welche
Server als verbundene primare Zweigstellenserver registriert werden sollen. Im
Allgemeinen sollte der zentrale Priméarserver im Stande sein, groRe Mengen an
gesendeten Daten zu empfangen, zu verarbeiten und zu speichern. In jeder Global
Dashboard-Umgebung kann es nur einen zentralen Primarserver geben. Allerdings kann
es (je nach den Leistungsbeschrankungen des zentralen Primarservers) beliebig viele
primare Zweigstellenserver geben, die lokale oder Remote-Server sein konnen.
AuBerdem kann ein primarer Zweigstellenserver nur an einen zentralen Primarserver
berichten.

Dashboard-Daten (Arcserve Backup-Daten und SRM-bezogene Daten) der individuellen
primaren Zweigstellenserver werden in der jeweiligen zugehoérigen ASDB gespeichert.
Das Hilfsprogramm "Global Dashboard" stellt die Schnittstelle zwischen den einzelnen
Zweigstellendomédnen und der zentralen Domane bereit. Wenn es (automatisch nach
Plan oder von Hand) gestartet wird, werden die erfassten Dashboarddaten jeder
Zweigstellen-ASDB mit der zentralen Doméane synchronisiert. Dort werden sie vom
zentralen Primérserver verarbeitet und in der zentralen ASDB gespeichert. (Die ganze
Kommunikation erfolgt immer in einer Richtung, von der Zweigstellendomane zur
zentralen Domine.) Bei der anfinglichen Ubertragung werden diese synchronisierten
Daten vollstandig von der Zweigstellendoméane hochgeladen. Bei jeder nachfolgenden
Ubertragung werden nur die Daten inkrementell hochgeladen, die seit der letzten
Synchronisation geandert, gel6scht oder hinzugefligt wurden. Wahrend einer
vollstandigen Synchronisierung wird der Arcserve Backup-Datenbankprozess fir einige
Minuten heruntergefahren. Wahrend einer inkrementellen Datensynchronisation wird
kein Arcserve Backup-Service heruntergefahren. Dateidetails (Dateiname, GroRe, Pfad
und so weiter) werden bei keiner Datensynchronisation zur zentralen Domane
gesendet. Alle Datenbankbereinigungen in einer Zweigstellen-ASDB werden bei der
nachsten Datensynchronisierung in der zentralen ASDB wirksam.

Die Global Dashboard-Konsole ist die mit der zentralen ASDB verbundene
Benutzeroberfliche. Uber diese Global Dashboard-Konsole kénnen Sie die
synchronisierten, von einer oder allen zugeordneten Zweigstellen erfassten
Dashboarddaten tGberwachen. Sie kdnnen angeben, welche individuellen
Dashboard-Berichte (oder Gruppe von Berichten) fiir welchen Server angezeigt werden
sollen. Uber die Global Dashboard-Konsole kénnen Sie auch konsolidierte
Dashboarddaten von einer Gruppe von Zweigstellendomanen oder von allen
Zweigstellendomanen in lhrer Global Dashboard-Umgebung anzeigen.
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Kapitel 3: Konfigurieren von Global Dashboard

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Konfigurationshinweise (siehe Seite 45)

Einfihrung (siehe Seite 46)
Konfigurieren von Global Dashboard (siehe Seite 49)

Konfigurationshinweise

Global Dashboard kann wahrend oder nach der Installation von Arcserve Backup
konfiguriert werden. Bevor Sie Global Dashboard konfigurieren, sollten Sie allerdings
folgende Gesichtspunkte Uberdenken:

Welcher Server in lhrer Global Dashboard-Umgebung soll als zentraler Primarserver
konfiguriert werden?

In einer Global Dashboard-Umgebung kann es nur einen zentralen Primarserver
geben.

— Bei der Auswahl des zentralen Primarservers sollte die DatenbankgrofRe den
wichtigsten Gesichtspunkt darstellen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewéhlte
zentrale Primarserver die von allen registrierten primaren Zweigstellenservern
erhaltenen Dashboarddaten speichern kann.

— Die Serverleistung sollte bei der Auswahl des zentralen Primarservers ebenfalls
bericksichtigt werden, um eine schnelle, effiziente und zuverlassige
Datenschnittstelle zwischen dem zentralen Primarserver und allen zugehdrigen
primdren Zweigstellenservern zu gewahrleisten.

— Der Datenbanktyp sollte bei der Auswahl des zentralen Priméarservers ebenfalls
berlicksichtigt werden.

Fiir Global Dashboard unterstiitzt der zentrale Primarserver nur

Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012/2014. Er unterstitzt nicht
Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012/2014 Express oder
Microsoft SQL Server 2000.

Welche Server in lhrer Global Dashboard-Umgebung sollen als primare
Zweigstellenserver konfiguriert werden?

An jedem Serverstandort muss der primare Zweigstellenserver ein
primarer/selbststandiger Server innerhalb der Arcserve Backup-Domane sein (kein
Domanenmitgliedsserver).

Wahrend der Konfiguration wird der Arcserve Backup-Datenbankprozess fir einige
Minuten heruntergefahren. Planen Sie lhre Installation fiir eine giinstige Zeit, wenn
andere Mitarbeiter nicht gestort werden und keine Arcserve Backup-Jobs geplant
sind.
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m  Wenn Sie in einer Global Dashboard-Domane einen primdren Zweigstellenserver zu
einem Mitgliedsserver zuriickstufen oder den als zentralen Primarserver
konfigurierten Priméarserver wechseln, sollten Sie die vom alten Priméarserver
erfassten Informationen weiter verwenden. Mit Global Dashboard kdnnen Sie diese
Informationen vom alten Primérserver exportieren (und speichern) und in den
neuen Primarserver importieren.

Lizenzanforderungen:

®  Um Global Dashboard-Funktionen zu aktivieren, missen Sie fiir den zentralen
Primarserver Uber eine gliltige Arcserve Backup-Global-Dashboard-Lizenz mit
mehreren Lizenzen verfiigen, um alle registrierten primaren Zweigstellenserver
einzuschlieRen. (Auf primaren Zweigstellenservern muss keine Global
Dashboard-Lizenz installiert werden).

m  Jeder registrierte primare Zweigstellenserver zahlt dann als ein Exemplar fir die
Global Dashboard-Lizenz. Wenn die Anzahl der registrierten Zweigstellen das
Lizenzlimit Giberschreitet, kdnnen keine neuen Zweigstellenserver mehr bei diesem
zentralen Primarserver registriert werden.

m  Eine Lizenzstatusabfrage wird dann fir jedes der folgenden Szenarien ausgefiihrt:
- Wenn man einen Zweigstellenserver registriert
- Wenn man einen Zweigstellenserver neu registriert
- Wenn man eine volle Datensynchronisation ausfuhrt
- Wenn man eine inkrementale Synchronisation ausfihrt

m  Wenn die Lizenzstatusabfrage fehlschlagt, missen Sie zusatzliche Lizenzen kaufen
oder Ihre vorhandenen Lizenzen neu verteilen, um eine Datensynchronisation mit
dem zentralen Primarserver zu ermoglichen. (Der Status jeder
Zweigstellenserverlizenz wird im Dialogfeld "Zentraler Manager" angezeigt).

Hinweis: Beim Loschen eines
Zweigstellenservers im zentralen Manager wird die von dieser Zweigstelle
beanspruchte Lizenz freigegeben und Sie kdnnen diese Lizenz einem anderen
Zweigstellenserver zuweisen.

Einfiihrung

Das Arcserve Backup Dashboard ist ein Benutzeroberflachentool, das eine
Snapshotiibersicht der Sicherungsinfrastruktur und des Managements lhrer
Speicherressourcen (SRM) bereitstellt. Diese Dashboard-Ansicht ermoglicht lhnen eine
schnelle und einfache Uberwachung wichtiger Informationen zur Verwaltung der
Leistung und des Betriebs Ihrer Sicherungs- und SRM-Umgebung. Dashboard stellt
Snapshot-Anzeigen mit dem Gesamtstatus der angegebenen Arcserve Backup-Domane,
-Server, -Knoten und/oder -Jobs bereit.
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Dariliber hinaus bieten einige Berichte eine erweiterte Funktion, einen Drilldown in den
Bericht durchzufiihren, um ausfiihrlichere Informationen anzuzeigen. Bei diesen
Berichten konnen Sie auf eine der Statuskategorien klicken, um von der Anzeige einer
Zusammenfassung von Informationen ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren
und ausfihrlicheren Bericht Gber diese bestimmte Kategorie durchzufiihren.

Arcserve Backup Dashboard kénnen Sie iiber das Menii "Uberwachung und Berichte" in
der Navigationsleiste der Arcserve Backup-Manager-Konsole oder (iber das Menii
"Schnellstart" aufrufen.

Hinweis: Dashboard can be accessed only by users having Arcserve Backup
Administrator, Monitor Operator, and Report Operator assigned user profile roles.
Weitere Informationen zu Benutzerprofilen finden Sie im Administrationshandbuch.

Global Dashboard ist ein Teil von Arcserve Backup Dashboard und erweitert diese
Dashboard-Funktionen, damit Sie Dashboard-Informationen fir mehrere Arcserve
Backup-Primaérserver, die sich in lhrem Hauptbiiro und in Remote-Biiros befinden
kénnen, von einem zentralen Server aus schnell und einfach anzeigen kdnnen. Mithilfe
dieser zentralisierten Uberwachungsméglichkeit durch das Global Dashboard erhalten
Sie relevantere Information lber die Leistung und Zustand lhrer gesamten Arcserve
Backup und SRM-Umgebung.

Hinweis: For more information about Global Dashboard, see Understanding Global
Dashboard (siehe Seite 37).
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Folgende Berichte werden im Arcserve Backup Dashboard angezeigt:

Hinweis: An asterisk symbol * indicates an SRM-type report.
m  Bericht Gber die Agent-Verteilung

m  Trendbericht zu Anwendungsdaten *

m  Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

m  Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver
m  Software-Bericht zu Client-Knoten *

m  CPU-Bericht *

m  Bericht zur CPU-Nutzung *

m  Bericht Gber die Datenverteilung auf Datentragern

m  Bericht Gber geschéatzte Einsparung durch Deduplizierung
m  Deduplizierungs-Statusbericht

m  Festplattenbericht *

m  Bericht zur Datentragerleistung *

m  Bericht Gber den Jobarchivierungsstatus

m  Job Backup Status Report

m  Lizenzbericht

m  Bericht Gber Datentragercheck

m  Speicherbericht *

m  Bericht zur Speichernutzung *

m  Netzwerkbericht *

m  Bericht zur Netzwerkauslastung *

m  Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus

m  Bericht zum Knotensicherungsstatus

m  Bericht zum Knoten-DR-Status

m  Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus

m  Bericht Giber Knoten-Wiederherstellungspunkte

m  Zusammenfassungsbericht fur Knoten *

m  Knotenebenenbericht

m  Bericht Giber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist
m  Betriebssystembericht *

m  Bericht Gber Wiederherstellungspunktziele
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m  SCSI-/Netzwerkkartenbericht *

m  Bandverschliisselungs-Statusbericht

m  Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

m  Bericht Uber Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz
m  Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien *

m  Bericht zur GesamtgroRe des Archivs

m  Bericht zur insgesamt geschiitzten Grol3e

m  Virtuelle Rechner - Bericht Gber Wiederherstellungspunkte

m  Virtualisierung - Bericht Gber letzter Sicherungsstatus

®m  Volume-Bericht *

m  Volume-Trendbericht *

Konfigurieren von Global Dashboard

Damit Global Dashboard ordnungsgemal funktioniert, muss die Konfiguration
unbedingt am zentralen Server und an jedem zugeordneten Zweigstellenserver
durchgefiihrt werden, damit der notwendige Austausch und die erforderliche
Synchronisation von Dashboard-bezogenen Daten zwischen dem Zweigstellenserver und
dem zentralen Server ermdglicht werden. Sie kdnnen den Server sofort nach der
Installation konfigurieren oder die Konfiguration spater zu einem fir Sie giinstigeren
Zeitpunkt manuell Giber den Assistenten fiir die Serverkonfiguration aufrufen.

Wichtig! Wahrend der Konfiguration wird
der Arcserve Backup-Datenbankprozess fiir einige Minuten heruntergefahren. Planen
Sie Ihre Konfiguration fir eine glinstige Zeit, wenn andere Mitarbeiter nicht gestort
werden und keine Arcserve Backup-Jobs geplant sind.
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Bei der Konfiguration von Global Dashboard mussen Sie zuerst den Typ des
Primdrservers auswahlen, den Sie konfigurieren mochten. Bei dieser Auswahl missen
Sie folgende Punkte bericksichtigen:

Innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Umgebung darf es nicht mehr als einen als
zentralen Primarserver konfigurierten Primarserver geben, und ein primarer
Zweigstellenserver kann nur an einen zentralen Primérserver berichten. Bei der
Auswahl des zentralen Primadrservers sollten Datenbanktyp und -groRe die
wichtigsten Gesichtspunkte darstellen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewahlte
zentrale Primarserver ein

Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012/2014-Server ist und die von allen
registrierten primaren Zweigstellenservern erhaltenen Dashboard-Daten speichern
kann.

Ein Primarserver (oder eigenstandiger Server) innerhalb Ihrer Arcserve
Backup-Umgebung kann als primarer Zweigstellenserver konfiguriert werden. Ein
Domanenmitgliedsserver kann nicht als primarer Zweigstellenserver konfiguriert
werden.

Alle zugeordneten primdren Zweigstellenserver miissen beim zentralen
Primarserver registriert werden, um eine Synchronisation zu ermdoglichen.

Es gibt drei Rollen fiir Global Dashboard: Zentraler Primarserver, primarer
Zweigstellenserver und Global Dashboard-Konsole.

— Die Rolle der Global Dashboard-Konsole braucht nicht konfiguriert zu werden.
Wenn ein Primérserver wahrend der Installation die Global Dashboard-Option
auswahlt, wird die Funktionalitdt der Global Dashboard-Konsole automatisch
aktiviert.

- Ein Priméarserver mit der Rolle der Global Dashboard-Konsole kann nach wie
vor als zentraler Primarserver oder primdrer Zweigstellenserver konfiguriert
werden.

— Nachdem ein Primarserver als zentraler Primarserver oder primarer
Zweigstellenserver konfiguriert worden ist, kann seine Rolle nicht mehr
gedndert werden.

— Die drei Rollen hangen wie folgt zusammen:

— Ein primdrer Zweigstellenserver hat auch die Funktionalitat einer Global
Dashboard-Konsole.

— Der zentrale Primdrserver hat auch die Funktionalitat eines primaren
Zweigstellenservers (es gibt eine lokale Zweigstelle) und einer Global
Dashboard-Konsole.
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m  Am Ende der Installation von Arcserve Backup wird das Hilfsprogramm zur
Konfiguration von Global Dashboard gestartet. Sie kdnnen mit diesem
Hilfsprogramm lhren Server als zentralen Priméarserver oder primaren
Zweigstellenserver konfigurieren. Wenn Sie nur die Funktionalitdt der Global
Dashboard-Konsole verwenden mochten oder lhren Server zu einem spéateren
Zeitpunkt als zentralen Primérserver oder primaren Zweigstellenserver
konfigurieren mdchten, kdnnen Sie die Option "Aktuelle Konfiguration des
Primarservers beibehalten" auswahlen.

¥§ Global Dashboard Primary Server Configuration

Select which Primary Server type you want to configure.

" Configure as the Cantral Primary Server,
selecting this option will let you configure this Primary Server as the Central Primary
Server.

(* Configure as a Branch Primary Server.
Selecting this option will let you configure this Primary Server as a Branch Primary Server.
(™ Keep the current Primary Server configuration.

%electing this option will not change the current configuration of this Primary Server.

Back Met Finizh

Konfigurieren des zentralen Servers

Die wahrend der Konfiguration des zentralen Servers angegebenen Parameter miissen
von jedem registrierten Zweigstellenserver verwendet werden, um die Synchronisation
von Dashboard-bezogenen Daten mit dem zentralen Server zu erméglichen.

Hinweis: The local Arcserve Backup database for the Central Primary Server will be
treated the same as a normal branch site. Allerdings missen Sie sie nicht manuell
konfigurieren, weil dies wahrend der Einrichtung des zentralen Priméarservers
ausgefihrt wurde.
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So konfigurieren Sie den zentralen Server
1. Starten Sie den Assistenten fir die Serverkonfiguration und klicken Sie auf "Weiter".

Der Bildschirm fiir die Angabe der Pfad- und Portinformationen fiir den zentralen
Server wird eingeblendet.

3§ Central Primary Server Configuration

Provide the path for database file to be created for each
registered Branch site and input the port number for
connecting to the Central Primary Server.

Database Path:

| «Central Database Path= Browse |
Input port number:

|<Central Primary Server Port Number= (1024~65535)

Back | Net | Fmish | Cancel |

2. Geben Sie den Pfad fiir die Datenbank des zentralen Servers an. (Dies ist der
Datenbankspeicherort, zu dem die Dashboard-bezogenen Daten von jedem
Zweigstellenserver hochgeladen und an dem sie gespeichert werden.)

Hinweis: If a remote database is used as the ASDB of the Central Primary Server,
the database path must be an existing path at the remote machine or else the
configuration may fail.

3. Geben Sie die Eingabe-Portnummer an. Dies ist die Portnummer fiir jeden primaren
Zweigstellenserver flr den Zugriff auf den zentralen Primarserver. 18001 ist die
standardmaéRige Portnummer, die aber in diesem Bildschirm geandert werden
kann.
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4.

Click Next.

Der Bildschirm fir die Eingabe der Benutzerauthentifizierungsdaten wird angezeigt.

33 Central Primary Server Configuration B =1 |

A Windows user account for the following User Name will
be created for authenticating the Branch site. Specify and
confirm the corresponding password for this User Name.

User Name: AS_CDASH_USR
Password: |<Password for AS_CDASH_USR >
Confirm Password: | <Password for AS_CDASH_USR >

Back | | Next I Finish Cancel

Geben Sie das Kennwort fiir den Benutzernamen AS_CDASH_USR ein und
bestatigen Sie es. Ein lokaler Windows-Benutzer mit diesem Kontonamen und
Kennwort wird auf dem zentralen Primarserver erstellt. Wenn ein
Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellt, werden
diese Authentifizierungsdaten fir den Zugriff auf den zentralen Server verwendet.

Dieses Kennwort wird benétigt, wenn ein Zweigstellenserver sich beim zentralen
Primarserver registriert. Im Bedarfsfall kann dieses Kennwort mithilfe der
Windows-Benutzerverwaltung zuriickgesetzt werden. Wenn das Kennwort gedndert
wird, missen allerdings die neuen Daten an jedem Zweigstellenserver, der an
diesem zentralen Primarserver registriert ist, manuell zuriickgesetzt werden.

Das Dialogfeld "Kennwort festlegen fiir AS_CDASH_USR" flr die
Windows-Benutzerverwaltung wird Gber das Startmeni des zentralen
Primarservers gedffnet (Programme\Verwaltung\Computerverwaltung\Lokale
Benutzer und Gruppen\Benutzer\AS_CDASH_USR\Kennwort festlegen).

Hinweis: The pre-assigned user "AS_CDASH_USR" is for authentication purposes
only. Keine anderen Arcserve Backup-Berechtigungen sind mit diesem
Benutzernamen verkniipft.
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6.

Click Next.

Der Bildschirm "Zusammenfassung" des zentralen Servers wird eingeblendet.

3§ Central Primary Server Configuration H = I

Summary

Verify that the following information is correct. Click Finish to complete the configuration
process.

Database Path: <Central Domain Database Location=
Service Port: <Central Primary Server Port Numher=
SQL Server: =Central Primary Server Name=

Authentication Type:SQL Server Authentication

Im Bildschirm "Zusammenfassung" werden alle konfigurationsbezogenen
Informationen fir die zentrale Arcserve Backup-Datenbank und den zentralen
Primarserver angezeigt. Uberpriifen Sie, ob alle angezeigten Informationen richtig
sind, bevor Sie fortfahren. Wenn die angezeigten Komponenten lhren Wiinschen
entsprechen, klicken Sie auf "Fertig stellen".

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie daran erinnert, dass der Arcserve
Backup-Datenbankprozess wahrend des Konfigurationsvorgangs fir ein paar
Minuten heruntergefahren wird.

Wenn der Zeitpunkt glinstig ist, andere Mitarbeiter nicht gestért werden und keine
Arcserve Backup-Jobs geplant sind, klicken Sie auf "OK", um fortzufahren.

Der Bildschirm "Konfigurationsstatus" wird angezeigt.

Nach Abschluss der Konfiguration wird ein Bestatigungsschirm eingeblendet. Click
OK.

Die Konfiguration des zentralen Servers ist nun abgeschlossen.

Konfigurieren eines Zweigstellenservers

Ein Zweigstellenserver muss am zentralen Server registriert werden, um die
Synchronisation von Dashboard-bezogenen Daten mit diesem zentralen Server zu
ermoglichen. Ein Zweigstellenserver kann nur einem zentralen Primarserver berichten.
Um lhren Zweigstellenserver zu registrieren, miissen Sie ihn zuerst fiir die
Kommunikation mit dem zentralen Server konfigurieren.
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So konfigurieren Sie einen Zweigstellenserver

1.

Starten Sie den Assistenten fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration und klicken Sie
auf "Weiter".

Der Bildschirm "Geben Sie Informationen zum zentralen Server an" wird
eingeblendet.

Wichtig! Damit ein Zweigstellenserver ordnungsgemal mit dem zentralen Server
kommunizieren kann, missen Sie drei Zugriffs- und Standortparameter angeben:
den Namen (oder die IP-Adresse) des zentralen Primarservers, die Portnummer fiir
den Zugriff auf den zentralen Priméarserver und das Authentifizierungskennwort fiir
den Benutzer AS_CDASH_USR. Sie missen diese Informationen zur Verfligung
haben, wenn Sie Ihren Zweigstellenserver registrieren mochten.

Branch Primary Server Configuration =]

Provide the Central Site Information

Provide the Central Primary Server information thak this Branch Primary Server will connect
to, You also need to specify the user credential used to access the Central Primary Server,

Central Primary Server
:-:IdresS: |<Centra| Host Mame= .

Part: |<Centra| Frimary Server Port> | % {1024~65535)

User Mame:  AS_CDASH_USR

Password: |<Password for AS_CDASH_USR> * Test |

Back | et I Fimist Cancel

Geben Sie den Namen des zentralen Primarservers, die Portnummer flr den Zugriff
auf den zentralen Primarserver und das Authentifizierungskennwort an.

Wenn der Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellt,
werden diese Daten fiir den Zugriff auf den zentralen Server verwendet.

18001 ist die standardmaRige Portnummer, die aber am zentralen Server gedndert
werden kann. Weitere Informationen zum Andern der Portnummer am zentralen
Server finden Sie unter Konfigurieren des zentralen Servers (siehe Seite 51).

Klicken Sie auf "Testen", um eine korrekte Verbindung zum zentralen Server
sicherzustellen.

Eine Statusmeldung zum Testen der Verbindung wird angezeigt.
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4. Wenn der Testverbindungsstatus "erfolgreich" lautet, klicken Sie auf "OK", um
fortzufahren. Wenn der Testverbindungsstatus "nicht erfolgreich" lautet, prifen
Sie, ob Sie die korrekten Informationen fiir den zentralen Server angegeben haben,
bevor Sie fortfahren.

Der Bildschirm "Informationen zum Zweigstellenserver eingeben" wird
eingeblendet.

Branch Primary Server Configuration =]

Provide Branch Site Information

Provide the infarmation for this Branch site. This information will be sent ta the
Central Prirnary Server so the central administrator can identify each branch site.

Branch Name: |<Branch A Host Narmes "

Description: |<Branch A Description>

Location: |=:Elranch A Location:

Contact Infarmation: |=:Eiran|:h A Contact=

Ermail: |=:E|ran|:h A Contact Address=
Cormrments: d

=
Back | VE I Firizh | Cancel |
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Sie miissen den Namen des primaren Zweigstellenservers, einen Speicherort und
den Namen der Kontaktperson an dieser Zweigstelle angeben. Auerdem kénnen
Sie zuséatzliche zweigstellenbezogene Informationen angeben, damit der
Administrator am zentralen Server den Zweigstellenserver leichter identifizieren
kann. Informationen wie zum Beispiel die E-Mail-Adresse des Zweigstellenkontakts
und beliebige andere niitzliche Informationen fiir den Administrator des zentralen
Servers kénnen fir ein effizientes Verwalten Ihrer Global Dashboard-Umgebung
hilfreich sein.

Diese flir den Benutzer des Zweigstellenservers angegebenen Informationen
werden zum zentralen Primarserver gesendet und in der Datenbank des zentralen
Primérservers gespeichert.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren.

a. Wenn der Name des primaren Zweigstellenservers schon existiert, wird eine
Meldung angezeigt, die Sie dariiber informiert und verlangt, dass Sie einen
anderen Zweigstellennamen angeben oder Arcserve Backup Global Dashboard
automatisch einen neuen Zweigstellennamen zuweisen lassen (indem ein
numerisches Suffix an lhren vorhandenen Zweigstellennamen angehangt wird).

Klicken Sie auf "Ja", um einen Zweigstellennamen mit automatischem Anhang
zu erstellen. Klicken Sie auf "Nein", um zum Bildschirm "Informationen zum
Zweigstellenserver eingeben" zu gehen und einen anderen Zweigstellennamen
anzugeben.
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b. Wenn der Name des primaren Zweigstellenservers noch nicht existiert, wird
der Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration
eingeblendet.

Im Bildschirm "Zusammenfassung" werden alle konfigurationsbezogenen
Informationen fir die zentrale Arcserve Backup-Datenbank, Ihren
Zweigstellenserver und den zentralen Primarserver angezeigt.

Branch Primary Server Configuration [_ [ ]

Summary

‘erify the Follmwing information is carrect:

ASDE:
Database Instance: =Server Mame=WRCSERYE_DB
Database Authentication Tvpe: Windows Authentication

Branch Site Information:
Branch Site ID: Branch A
Description: Branch A Description
Location:Branch A Location
Contact:Branch A Contact

Ernail: LI

¥ Immediately perform full data synchronization

Back. ek | Firish I Cancel

Im Bildschirm "Zusammenfassung" fiir die Zweigstellenserver-Konfiguration kénnen
Sie sofort eine volle Datensynchronisation ausfiihren.

Wichtig! Durch die Datensynchronisation werden der Arcserve
Backup-Datenbankprozess und die Datenbank fiir diesen Zweigstellenserver
zeitweilig unterbrochen und heruntergefahren, bis der Konfigurations- und
Registrierungsvorgang abgeschlossen ist. Wenn die Konfiguration und die
Registrierung abgeschlossen sind, wird der Arcserve Backup-Datenbankprozess
wieder fortgesetzt und alle Datenbankfunktionen arbeiten wieder normal.

Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt keine volle Datensynchronisation ausfiihren
mochten, kdnnen Sie sie nach Abschluss der Konfiguration ausfiihren. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter "Manuelle Datensynchronisierung (siehe
Seite 99)".

Hinweis: The initial data synchronization will always be a full data synchronization.
Alle nachfolgenden Datensynchronisationen sind inkrementell.
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Priifen Sie im Bildschirm "Zusammenfassung" fir die
Zweigstellenserver-Konfiguration, ob alle angezeigten Informationen korrekt sind,
bevor Sie fortfahren. Wenn die angezeigten Komponenten lhren Wiinschen
entsprechen, klicken Sie auf "Fertig stellen".

Der Bildschirm "Konfigurationsstatus" wird angezeigt.

Nach Abschluss der Konfiguration und der Registrierung wird ein
Bestatigungsschirm eingeblendet. Click OK.

Die Zweigstellenserver-Konfiguration ist abgeschlossen und der Zweigstellenserver
ist nun beim zentralen Server registriert.
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Kapitel 4: Unter Verwendung von Dashboard

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Verwenden von Arcserve Backup Dashboard (siehe Seite 61)
Dashboard-Gruppen (siehe Seite 63)

Knotenebenen (siehe Seite 68)

Knoteninformationen (siehe Seite 68)

Senden eines Berichts per E-Mail (siehe Seite 70)
Agent-Upgrade-Warnung (siehe Seite 71)

Verwenden von Arcserve Backup Dashboard

Das Arcserve Backup Dashboard ist ein Benutzeroberflachentool, das eine
Snapshotibersicht der Sicherungsinfrastruktur und des Managements Ihrer
Speicherressourcen (SRM) bereitstellt. Diese Dashboard-Ansicht ermdoglicht Ihnen eine
schnelle und einfache Uberwachung wichtiger Informationen zur Verwaltung der
Leistung und des Betriebs Ihrer Sicherungs- und SRM-Umgebung. Mithilfe von
Dashboard kénnen Sie eine Vielzahl von Informationen zur Sicherungsumgebung schnell
und einfach Gberwachen und fiir jeden Gberwachten Bereich exportierbare Berichte
erstellen.

Wichtig! Bevor Arcserve Backup Dashboard verwendet werden kann, miissen alle
Arcserve Backup-Dienste aktiv sein und ausgefiihrt werden. Weitere Informationen zum
Starten von Arcserve Backup-Diensten finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinweis: Dashboard can be accessed only by users having Arcserve Backup
Administrator, Monitor Operator, and Report Operator assigned user profile roles.
Weitere Informationen zu Benutzerprofilen finden Sie im Administrationshandbuch.
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So verwenden Sie Arcserve Backup Dashboard

1. Arcserve Backup Dashboard kénnen Sie {iber das Menii "Uberwachung und
Berichte" in der Navigationsleiste der Arcserve Backup-Manager-Konsole oder tiber
das Meni "Schnellstart" aufrufen.

CUESCIE N E [ oucstat view window Help

Job Status b Tape DB
_ Backup 9 O O

Job Status Restore

Server Admin Cays Node name:
Repart |

Infrastructure Visualization |i
Report Writer Monitor & R 4 Job Stakus

Protection & Recovery » Report
Wezrawzrd Administration » Report Writer
Infrastructure Litilities v [ Dashboard |

Yisualization JEQUPTCIGn Infrastructure Yisualization

“lizamnt Blada Hzrduwizra Tefarmat

Im Hauptfenster von Arcserve Backup Dashboard wird eine Snapshotansicht mit
Statusberichten der angegebenen Arcserve Backup-Umgebung angezeigt.

2. Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Dashboard besteht aus zwei
Berichtsinhaltsfenstern auf der linken Seite und einem Berichtsanzeigefenster auf
der rechten Seite. In den beiden Berichtsinhaltsfenstern werden eine komplette,
alphabetisch sortierte Liste aller verfiigbaren Berichte angezeigt ("Alle Berichte")
sowie eine Liste lhrer benutzerdefinierten, vorausgewahlten Dashboard-Gruppen.
Im Berichtsanzeigefenster werden die ausgewahlten Berichte angezeigt.

Hinweis: For more information about each of the displayed reports, see the
corresponding report descriptions.
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Dashboard-Gruppen

Eine Dashboard-Gruppe ist eine benutzerdefinierte Sammlung von Berichten, die, wenn
sie ausgewdhlt wird, die angegebenen Berichte als vorkonfigurierte Gruppierungen
anzeigt. Mithilfe von Dashboard-Gruppen kénnen Sie die Anzeige von Berichten ganz auf
Ihre personlichen Bediirfnisse und Vorlieben ausrichten. Mit Dashboard Gruppen
koénnen Sie sich besser auf den Status innerhalb bestimmter Bereiche lhrer Umgebung
konzentrieren. Sie kénnen die in einer Dashboard-Gruppe enthaltenen Berichte
anzeigen, indem Sie auf den Gruppennamen klicken. AuBerdem wird, wenn Sie den
Cursor {iber einen bestimmten Gruppennamen bewegen, unter dem Cursor eine
Quickinfo eingeblendet, die den Namen der Gruppe und eine Liste mit in dieser Gruppe
enthaltenen Berichten anzeigt.

i#i Dashboard Groups

Click & group below to display its contents

Backup Status (Default \h

Encryption
Recovery poin - -
Virtualization - The Backup Status Dashboard Group contains the following
Deduplication reports:

Cli=nt Mode Ha| Mode Backup Status Report

Client Node StdJob Backup Status Report

Client Node 5o 19P Modes with Failed Backups Report

Tecm e 1 1511-] Mode Whose Most Recent Backup Failed Report

Resource Utiliz
Data Trend
Archive

add | Modify | Delete | Set As Default |

Mit Arcserve Backup Dashboard kénnen Sie Dashboard-Gruppen erstellen, andern und
I6schen. Wenn Sie eine neue Gruppe hinzufiigen, kénnen nur Sie als Benutzer auf die
erstellte Gruppe zugreifen und sie verwenden. Wenn Sie eine neue Gruppe erstellen, ist
diese fur andere Benutzer nicht sichtbar. Wenn A beispielsweise eine Gruppe erstellt,
kann Benutzer B diese nicht sehen.

Arcserve Backup Dashboard beinhaltet mehrere vorkonfigurierte Gruppen, die bei
Bedarf angepasst, jedoch nicht geloscht werden kénnen. Zusétzlich zu diesen
vorkonfigurierten Gruppen kénnen Sie lhre eigenen, benutzerdefinierten
Dashboard-Gruppen erstellen und einzelne Berichte auswahlen, die in der Gruppe
angezeigt werden sollen. Jede Dashboard-Gruppe muss mindestens einen und maximal
vier Berichte enthalten.

Sie kénnen auch angeben, welche Dashboard-Gruppe als Standardgruppe festgelegt
wird, indem Sie die Gruppe auswahlen und auf die Schaltflache "Als Standard festlegen"
klicken. (Standard) wird neben dem Gruppennamen angezeigt, um die derzeitige
Standardgruppe zu markieren. Bei jedem Zugriff auf Arcserve Backup Dashboard wird
die Standard-Dashboard-Gruppe angezeigt.
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Folgende Dashboard-Gruppen wurden im Voraus konfiguriert:
Dashboard-Gruppe "Sicherungsstatus"

Contains the following reports: Node Backup Status Report, Job Backup Status
Report, Top Nodes with Failed Backups Report, and Nodes Whose Most Recent
Backup Failed Report.

Dashboard-Gruppe "Verschliisselung"

Contains the following reports: Node Encryption Status Report and Tape Encryption
Status Report.

Dashboard-Gruppe "Wiederherstellungspunkt"

Contains the following reports: Node Recovery Points Report, Virtual Machine
Recovery Points Report, Recovery Point Objective Report, and Media Assurance
Report.

Dashboard-Gruppe "Virtualisierung"

Contains the following reports: Virtual Machine Recovery Points Report and
Virtualization Most Recent Backup Status Report.

Dashboard-Gruppe "Deduplizierung"

Contains the following reports: Deduplication Status Report and Data Distribution
on Media Report.

Dashboard-Gruppe "Hardware-Informationen zu Client-Knoten"

Contains the following reports: Network Report, CPU Report, Memory Report, and
SCSI/Fiber Card Report.

Dashboard-Gruppe "Speicherinformationen zu Client-Knoten"
Contains the following reports: Volume Report and Disk Report.
Dashboard-Gruppe "Software-Informationen zu Client-Knoten"

Contains the following reports: Node Tiers Report, Agent Distribution Report, Node
Summary Report, and License Report.

Dashboard-Gruppe "Ressourcennutzung"

Contains the following reports: CPU Utilization Report, Disk Performance Report,
Memory Utilization Report, and Network Utilization Report.

Dashboard-Gruppe "Daten-Trend"

Contains the following reports: Application Data Trend Report and Volume Trend
Report.

Dashboard-Gruppe "Archiv"

Contains the following reports: Job Archive Status Report, Node Archive Status
Report, and Total Archive Size Report.
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Hinzufiigen von Dashboard-Gruppen

Mit Arcserve Backup Dashboard kénnen Sie neue Dashboard-Gruppen hinzufiigen, die
Ihre benutzerdefinierten Bericht-Gruppierungen anzeigen, wenn man sie auswahlt. Eine
Dashboard-Gruppe muss mindestens einen und kann maximal vier Berichte enthalten.

Hinzufiigen von Dashboard-Gruppen

1. Klicken Sie im Fensterbereich "Dashboard-Gruppen" auf die Schaltflache
"Hinzufligen".

Das Dialogfeld "Gruppe erstellen" wird eingeblendet. Es zeigt eine Liste aller
verfligbaren Berichte an.

F Create Group

Provide the name and select which reports will appear. The order of the reports in the group is set by their
order in the selected report list.

Group Name: |

All Reports: Selected Reports:

Agent Distribution Report

Application Data Trend Report

Backup Data Location Report

Backup Server Load Distribution Report
Client Node Software Report

CPU Report

CPU Utilization Report

Data Distribution on Media Report
Deduplicaticn Benefits Estimate Report
Deduplication Status Report

Dusk Performance Report ™
Disk Report -]
Job Archive Status Report

Job Backup Status Report

License Report

Medis Assurance Report

Memery Report

Memery Utilization Report

Metwork Report

Metwork Utilization Report

Mede Archive Status Report

Mode Backup Status Report

Mode Disaster Recovery Status Report
Mede Encrypticn Status Report j

|»

Move Up Move Down |

0K | Cancel Help

2. Geben Sie einen Gruppennamen fir die neue Gruppe ein.

Hinweis: You cannot have two groups with the same name.

3. Wahlen Sie im Feld "Alle Berichte" die Berichte aus, die in der neuen Gruppe
enthalten sein sollen, und klicken Sie auf das Symbol mit dem nach rechts
zeigenden Pfeil.

Die Berichte werden zum Feld "Ausgewdhlte Berichte" hinzugefiigt. Eine
Dashboard-Gruppe muss mindestens einen Bericht enthalten.

Hinweis: Multiple reports can be selected for a group by using the "CTRL" or
"SHIFT" key combinations.
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4. Die Reihenfolge, in der die Berichte im Dashboard-Fenster angezeigt werden,
richtet sich nach der Reihenfolge, in der sie im Feld "Ausgewahlte Berichte"
aufgelistet sind. Sie konnen die Reihenfolge, in der die Berichte angezeigt werden,
wenn notig mithilfe der Schaltflaichen "Nach oben" oder "Nach unten" anpassen.

Der erste aufgefiihrte Bericht wird oben links angezeigt, der zweite oben rechts, der
dritte in der unteren Zeile links und der vierte in der unteren Zeile rechts.

5. Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Der Name der neuen Gruppe wird in der Liste der Dashboard-Gruppen angezeigt
und kann ausgewahlt werden.

Andern von Dashboard-Gruppen

Mit Arcserve Backup Dashboard kdnnen Sie bestehende Dashboard-Gruppen so dndern,
dass lhre benutzerdefinierten Bericht-Gruppierungen anders angezeigt werden, wenn
Sie die Gruppe auswahlen.

Andern von Dashboard-Gruppen

1. Wabhlen Sie im Fensterbereich "Dashboard-Gruppen" eine bestehende Gruppe aus,
die Sie andern mochten.

Die Schaltfliche "Andern" wird aktiviert.
2. Klicken Sie auf die Schaltfliche "Andern".

Das Dialogfeld "Gruppe andern" wird gedffnet. Es zeigt eine Liste der Berichte an,
die in der ausgewahlten Gruppe enthalten sind, sowie alle verfiigbaren Berichte.

™ Modify Group

Provide the name and select which reports will appear. The order of the reports in the group is set by their
order in the selected report list.

Group Name: |Archiva

All Reports: Selected Reports:

Agent Distribution Report = Node Archive Status Report
Application Data Trend Report Job Archive Status Report
Backup Data Location Report Totzl Archive Size Report

Backup Server Load Distribution Report
Client Node Software Report

CPU Report

CPU Utilization Report

Data Distribution on Media Report
Deduplicaticn Benefits Estimate Report
Deduplication Status Report

Dusk Performance Report

Disk Report

Job Backup Status Report

License Report

Medis Assurance Report

Memery Repeort

Memory Utilization Report

Metwork Report

MNetwork Utilization Report

Mode Backup Status Report

Mede Disaster Recovery Status Report
Mode Encryption Status Report

Mode Recovery Points Report . R |
Node Summary Report j Move Up Move Down

0K | Cancel Help
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Verwenden Sie die Symbole mit den nach links und nach rechts zeigenden Pfeilen,
um dem Feld "Ausgewadhlte Berichte" Berichte hinzuzufiigen oder sie daraus zu
entfernen.

Die Berichte werden dem Feld "Ausgewahlte Berichte" hinzugefiigt oder daraus
entfernt.

Hinweis: Eine Dashboard-Gruppe muss mindestens einen Bericht enthalten.

Sie kénnen auch den Gruppennamen oder die Reihenfolge, in der die Berichte
angezeigt werden, andern.

Der erste aufgefiihrte Bericht wird oben links angezeigt, der zweite oben rechts, der
dritte in der nachsten Zeile auf der linken Seite, der vierte in der nachsten Zeile auf
der rechten Seite, und so weiter.

Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Der gednderte Gruppenname wird in der Liste der Dashboard-Gruppen angezeigt
und kann ausgewahlt werden.

Loschen von Dashboard-Gruppen

Mit Arcserve Backup Dashboard kénnen Sie bestehende Dashboard-Gruppen l6schen.
Sie kénnen jede veranderbare Gruppe auler integrierte Standardgruppen I6schen.

Loschen von Dashboard-Gruppen

1.

Wahlen Sie im Fensterbereich "Dashboard-Gruppen" eine bestehende Gruppe aus,
die Sie |6schen mochten.

Die Schaltflache "Loschen" wird aktiviert.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Léschen".

Uber ein Bestatigungsdialogfeld werden Sie gefragt, ob Sie diese Gruppe wirklich
I6schen mdchten.

Klicken Sie auf "OK", um die Dashboard-Gruppe zu l6schen (oder auf "Abbrechen",
um den Vorgang abzubrechen).

Der ausgewahlte Gruppenname wird aus der Liste der Dashboard-Gruppen
geldscht.
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Knotenebenen

In der Arcserve Backup-Serververwaltung oder der Central Agent-Verwaltung kdnnen
Sie die zugewiesenen Prioritatsklassifizierungen Ihrer Arcserve Backup-Knoten dndern.
Diese Ebenen werden dazu verwendet, die auf dem Arcserve Backup Dashboard
angezeigten Informationen nach der Prioritatsebene der Giberwachten Knoten zu filtern.

Das Dialogfeld "Konfiguration der Knotenebene" enthélt drei Prioritdtskategorien (Hohe
Prioritat, Mittlere Prioritdt und Niedrige Prioritdt) und wird automatisch mit Werten
belegt, wenn ein Knoten zu lhrem System hinzugefiigt und durchsucht wird.
StandardmaRig enthélt eine Ebene mit hoher Prioritat alle Arcserve Backup-Server
(Priméar- und Mitgliedsserver) sowie alle Knoten, bei denen Arcserve
Backup-Anwendungsagenten installiert sind (wie Oracle, Microsoft Exchange Server,
Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint Server usw.). Eine Ebene mit niedriger
Prioritat enthalt standardmaRig alle anderen Knoten (bei denen Dateisystem-Agenten
installiert sind). Die Ebene mit mittlerer Prioritat enthalt keine Knoten und steht fir
benutzerdefinierte Verwendung zur Verfligung.

Im Dialogfeld "Konfiguration der Knotenebene", auf das Sie in der Arcserve
Backup-Serververwaltung oder im Sicherungs-Manager (per Rechtsklick auf
"Windows-Systeme" auf der Registerkarte "Quelle") oder lber die Central
Agent-Verwaltung (Rechtsklick auf "Windows-Systeme") Zugriff haben, kénnen Sie die
Knotenzuweisungen fiir die einzelnen Ebenen neu konfigurieren und an Ihre
Anforderungen anpassen.

Hinweise:

m  Weitere Informationen zur Konfiguration der Knotenebene finden Sie im
Administrationshandbuch.

m  Weitere Informationen zur Uberwachung von Knotenebenen finden Sie im
Knotenebenenbericht (siehe Seite 196).

Knoteninformationen

Alle Dashboard-Berichte, die eine Liste von Knotennamen beinhalten, konnen als
Zusatzfunktion schnell und einfach zusammenfassende Informationen zu jedem Knoten
anzeigen. Wenn Sie einen Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
darauf klicken, wird ein Popup-Fenster mit zugehérigen Knoteninformationen
eingeblendet.
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In diesem Popup-Fenster kénnen Sie auch auf die Schaltfliche "Kopieren" klicken, um
die Knoteninformationen in den Speicher zu kopieren, von dem aus sie anschliefend in
eine E-Mail oder einen Texteditor wie MS Word, Notepad usw. eingefligt werden
kénnen.

Hinweis: If your backup environment contains Unix/Linux/Mac agents at version r12.5
or later, this window will not display any information for such nodes because SRM
information collection is not supported for non-windows nodes.

<NODE WNAME =

a5 i

Disks

Wurnber of Yolumes
Memaory Size (MB)
Total Mumber of CPUs
CPU Speed {MHz)
WIC cards

=
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icrosoft(R) Windows{R) Se
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Senden eines Berichts per E-Mail

Bei allen Berichten kdnnen Sie die gesammelten Daten fiir den entsprechenden Bericht
exportieren. Fiir jeden Bericht kdnnen Sie angeben, ob Sie den Bericht per E-Mail tiber
einen SMTP-Server versenden méchten. Wenn Sie einen Bericht per E-Mail versenden,
entspricht der Inhalt dem gedruckten Inhalt, und alle Diagramme werden als
eingebettete Bilder gesendet.

So senden Sie einen Bericht per E-Mail

1.

Klicken Sie auf das E-Mail-Symbol (in der oberen rechten Ecke eines einzelnen
Berichts).

Das Dialogfeld "Bericht per E-Mail senden" wird gedffnet.

¥ Send Report by Email

Send selected report by email. Use semicolon to separate multiple email recipients.

Email Settings
Taot ||
CC: I
Friarity: C High & Normal Low

Email Content

Subject: |53ckup Server Load Distribution Report

Comment:

‘You can add comments to the email. The comments will b inserted at begining of the email,
beforz all reports.

oK I Cancel

Geben Sie in das Feld "An" eine E-Mail-Adresse fir jeden Empfanger der geplanten
E-Mail ein. (In das Feld "CC" kénnen Sie ebenfalls Empfanger-Informationen
eingeben.)

Sie mussen mindestens einen Empfanger in das Feld "An" eingeben.

Hinweis: Bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen miissen die einzelnen Adressen
durch ein Semikolon getrennt werden.

Geben Sie die Prioritat der geplanten E-Mail an (Hoch, Normal oder Niedrig), fiigen
Sie einen Kommentar hinzu, der in der E-Mail enthalten sein soll, und geben Sie
einen Betreff flr die E-Mail ein.

Hinweis: If you do not enter a subject, a pop-up confirmation window opens when
you click the OK button.
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Agent-Upgrade-Warnung

4. Click OK.

Die E-Mail mit dem entsprechenden Bericht wird an die Empfanger gesendet.

Agent-Upgrade-Wamung

Wenn Sie auf Dashboard zugreifen, fiihrt Arcserve Backup Dashboard einen Test lhrer
Sicherungsumgebung durch, um installierte Arcserve Backup-Agenten zu ermitteln,
deren Version alter als die aktuelle Arcserve Backup-Version ist. Dashboard kann nur
Knoten tiberwachen und melden, die iber Arcserve Backup-Agenten der Version r12.5
oder spater verfligen. Wenn veraltete Agenten gefunden werden, wird die Meldung
"Agent-Upgrade erforderlich" angezeigt. In dieser Meldung sind die Knoten innerhalb
Ihrer Sicherungsumgebung angegeben, die liber Arcserve Backup-Agenten verfiigen,
deren Version dlter als die aktuelle Version ist. Mithilfe dieser Warnung kénnen Sie
aullerdem schnell und einfach Ihre veralteten Windows-Agenten aktualisieren, oder Sie
kénnen einstellen, dass Sie spater oder nach Ablauf einer bestimmten Frist erinnert
werden mochten.

Agent Upgrada Required
an s it the

jetectad that th

Wenn Sie die Option fir eine spatere Erinnerung auswahlen, wird die Warnung
"Agent-Upgrade erforderlich" ausgeblendet und durch ein kleineres Erinnerungsfenster
ersetzt, das Sie darliber informiert, dass Dashboard keine Berichtinformationen fir
veraltete Agenten bereitstellt.

I Arcserve Backup has detected out-of-date agents. Click here for more information about upgrading these agents, I

Hinweis: If you have not installed the Agent Deployment package during your Arcserve
Backup primary server installation, you can upgrade your out-of-date agents by clicking
Upgrade Now button in the Agent Upgrade Required alert window and specifying the
path of the Agent Deployment package on your Arcserve Backup installation media.
Weitere Informationen zum Agent-Bereitstellungspaket finden Sie im
Implementierungshandbuch.

Es ist wichtig, dass Sie in lhrer gesamten Sicherungsumgebung stets die aktuellsten
Versionen verwenden, da Sie auf diese Weise sicherstellen, dass wertvolle Daten
ordnungsgemal’ geschiitzt werden und Sie in vollem Umfang von der neuesten
Funktionalitat und Technologie von Arcserve Backup profitieren kénnen.
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Kapitel 5: Verwendung des Global Dashboard

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Benutzeroberflachen von Global Dashboard (siehe Seite 73)

Verwalten von Zweigstellengruppen (siehe Seite 94)

Synchronisieren von Daten (siehe Seite 98)

Konfigurieren Sie manuell einen Zweigstellenserver (siehe Seite 100)
Exportieren/Importieren von Global Dashboard-Informationen (siehe Seite 103)

Benutzeroberflachen von Global Dashboard

Bevor Sie Global Dashboard verwenden, sollten Sie sich mit den zugehorigen
Benutzeroberflachen vertraut machen. Die meisten Benutzeroberflachen beziehen sich
auf den zentralen Manager und den Zweigstellen-Manager.
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Benutzeroberflachen von Global Dashboard

Verwendung des Bildschirms "Zentraler Manager"

Der Zentrale Manager sorgt fiir eine Snapshottibersicht iber Ihre ganze Global
Dashboard-Umgebung. Diese Benutzeroberflache Idsst Sie schnell und leicht den Status
eines oder aller registrierter Zweigstellenserver von einer Lokation aus iberwachen. Der
zentrale Manager zeigt auch alle zu den Zweigstellenservern gehérigen
Protokollmeldungen an. Uber die Global Dashboard-Konsole (bei aktiviertem Modus
"Globale Ansicht") kénnen Sie auf den zentralen Manager zugreifen. Klicken Sie einfach
auf die entsprechende Symbolschaltflache in der Symbolleiste von Global Dashboard.

Central Arcserve Backup Database

Central Server: =Central Primary Server=

Service Status: Running Stop

Statistics

»

All Branch Sites ( Total: 2 )
Ready
Registered
Full Synchronization in Progress

2

0

0

0 Suspended
0 Incremental Synchronization in Progress
0

Not updated in 48 hours

Tasks R

2%, Branch Management

|| Log Messages

% Advanced Settings...

¥ Export Global Dashboard Information
2 Import Global Dashboard Information

Groups e

G X @

Global Dashboard Central Manager
Group: | All Status: | All %y | AR
roup: ] st | [ X0 b%eH L
Filtered 2 of 2
Branch Site I Status I Server Name I Time Zone I Last Updated Time I Scheduled Synchn
(local) Ready  <ServerName= GMT-05:00  10/30/2009 2:01:12 AM  2:00 AM
Branch & Ready <Server Name> GMT-05:00 10/30/2009 2:01:15 AM  2:00 AM

4

Branch Site: (local)

Branch Name:
Description:
Status:
Group:

Server Name:
Time Zone:

1P:

Location:
Contact:
Email:

Last Updated Time:

Comment:

(local)
Local branch site

Ready

<Central Primary Server Name>

GMT-05:00
<IP Address>
local

local

10/30/2009 2:01:12 AM

|»

This Branch is used for the local ARCserve Backup Server. =

Im Bildschirm "Zentraler Manager" konnen Sie die folgenden Aufgaben ausfuhren:

m  Den Global Dashboard-Dienst anhalten und starten (Arcserve Backup Central

Remoting Server)

m  Den Status aller registrierten Zweigstellenserver verwalten und tGberwachen

m  Zweigstellenserver-Gruppen verwalten

m  Protokollmeldungen anzeigen

m  Die erweiterten Einstellungen dndern
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Der linke Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" enthalt hauptsachlich
Statusinformationen zur Datensynchronisation mit Abschnitten fir die zentrale Arcserve
Backup-Datenbank, flr Statistik, Tasks und Gruppen.

=]

Zentrale Arcserve Backup-Datenbank

Central Arcserve Backup Database

Central Server:  <Central Primary Server=

Service Status: Running

Statistics

All Branch Sites ( Total: 2 )

2 Ready

0 Registered

0 Full Synchronization in Progress

0 Suspended

0 Incremental Synchronization in Progress

0 Not updated in 48 hours

Tasks

3¢, Branch Management
(] Log Messages

i@ Advanced Settings...

4 Export Global Dashboard Information
4 Import Global Dashboard Information

Groups

GX@y

Im Abschnitt "Zentrale Arcserve Backup-Datenbank" wird der Name des zentralen
Primarservers angezeigt, mit dem die Datenbank verbunden ist. Daruber hinaus
koénnen Sie durch Klicken auf 'Starten' bzw. 'Beenden' den Status der Global
Dashboard-Dienste dndern (Arcserve Backup Central Remoting Server). Sie konnen
die Dienste anhalten, wenn Sie Wartungsarbeiten durchfiihren missen.
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Statistik

Im Abschnitt "Statistik" wird der Gesamtstatus aller registrierten Zweigstellenserver
angezeigt. Folgende Statuskategorien sind verfligbar:

Bereit

Die Zweigstellenserver sind registriert und die Datensynchronisation
(vollstéandig oder inkremental) wurde erfolgreich abgeschlossen.

Registriert

Die Zweigstellenserver sind registriert, aber es wurde keine vollstandige
Datensynchronisation ausgefihrt.

Vollstindige Synchronisation lauft
Eine volle Datensynchronisation fir Zweigstellenserver wird gerade ausgefihrt.
Unterbrochen

Die Zweigstellenverbindung wurde unterbrochen. Der zentrale Primarserver
kann keine Daten von diesen Zweigstellenservern empfangen.

Inkrementelle Synchronisierung wird durchgefiihrt

Eine inkrementelle Datensynchronisation fiir Zweigstellenserver wird gerade
ausgefihrt.

Seit 48 Stunden nicht aktualisiert

In den letzten 48 Stunden wurde keine Datensynchronisation fir
Zweigstellenserver ausgefihrt.
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Tasks
Der Abschnitt "Tasks" enthalt die folgenden Optionen:
Zweigstellenverwaltung

Zeigt Statusinformationen fiir den Zweigstellenserver im rechten
Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" an. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwenden des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung" (siehe
Seite 79).

Protokollmeldungen

Zeigt Protokollmeldungsinformationen im rechten Fensterbereich des
Bildschirms "Zentraler Manager" an. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden des Bildschirms "Protokollmeldungen" (siehe Seite 87).

Erweiterte Einstellungen

Zeigt das Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen" an, in dem Sie gewisse
Verhaltensparameter fiir die Verbindung eines Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server angeben kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der erweiterten Einstellungen (siehe Seite 89).

Global Dashboard-Informationen exportieren

Ermoglicht den Export von Dashboard-Informationen (Informationen zur
Gruppierungskonfiguration und zur registrierten Zweigstelle) von einem
zentralen Primarserver zu einem temporaren Standort. Sie kdnnen dann diese
gespeicherten Informationen in einen anderen zentralen Primérserver
importieren. Weitere Informationen finden Sie unter Exportieren von Global
Dashboard-Informationen (siehe Seite 104).

Global Dashboard-Informationen importieren

Ermoglicht das Laden von Dashboard-Daten (Informationen zur
Gruppierungskonfiguration und zur registrierten Zweigstelle), die zuvor zu
einem temporaren Speicherort exportiert und dann in einen zentralen
Priméarserver importiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter
Importieren von Global Dashboard-Informationen (siehe Seite 105).
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Gruppen

Im Abschnitt "Gruppen" werden die Namen der konfigurierten Zweigstellengruppen
angezeigt. Flr jede aufgelistete Zweigstellengruppe kénnen Detailinformationen
eingeblendet werden, um in der entsprechenden Gruppe die Namen der primaren
Zweigstellenserver anzuzeigen, die integriert werden. In diesem Abschnitt konnen
Sie die folgenden gruppenbezogenen Tasks Gber das Kontextmeni oder eine
Schaltflache der Symbolleiste ausfiihren:

Hinweis: For any of these group-related tasks, you must re-launch the Global
Dashboard Console to view the changes.

Groups 2

G X
+ | | Branch Group & Ce x g "
. Branch_Primary_Server_1 x b

»

Groups

i Branch_Primary_Server_2
—— Refresh

Add Mew Group...
Madify Group...
Delste Group...

Expand All
Collapse All

Modify Group

— Delete Group

L—— Add New Group

Neue Gruppe hinzufiigen

Zum Hinzufligen einer neuen Zweigstellenserver-Gruppe. Ein
Zweigstellenserver kann Teil mehrerer Zweigstellengruppen sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Neue Zweigstellengruppe hinzufiigen (siehe
Seite 95).

Loschen von Gruppen

Zum Léschen einer vorhandenen Zweigstellengruppe. Mit diesem Befehl
kénnen Sie einen ausgewahlten Zweigstellenserver in der Zweigstellengruppe
oder eine ganze Zweigstellengruppe loschen. Weitere Informationen finden Sie
unter Loschen von Dashboard-Gruppen (siehe Seite 96).

Gruppe andern

Zum Andern der Zweigstellenserver in einer vorhandenen Zweigstellengruppe.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern von Dashboard-Gruppen (siehe
Seite 97).

Aktualisieren

Zum Aktualisieren der angezeigten Informationen fiir die ausgewahlte
Zweigstellengruppe.
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Verwenden des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung"

Der Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" wird tGber den Abschnitt "Tasks" im linken
Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" ge6ffnet. Im Bildschirm
"Zweigstellenverwaltung" werden Statusinformationen fiir die Zweigstellengruppen und
zugehorige Zweigstellenserver angezeigt. Dieser Bildschirm besteht aus einem oberen
und unteren Abschnitt.
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4]

|Gmup:l.¢'«|| vll Statq.ls:l.ﬁ.ll j _ | ¥ 00 b % | éh E k
| =}
Filtered 2 of 2
Branch Site | Status | Server Name I'I'lme Zone I Last Updated Tims | Scheduled Synchronization Time
{local) Ready =Zerver Mame= GMT-05:00 11/3/2002 1:01:08 AM 1:00 AM
Branch & 1A5HZ  Ready =Serer Mame= GMT-05:00 11/3/2009 1:01:05 &AM 1:00 &M

Branch Site: (local)

Branch Name:
Description:
Status:

Group:

Server Name:
Time Lone:
IF:

Location:
Contact:
Email:

Last Updated Time:

Comment:

Retry Times:
Retry Interval:
Wersion

Build Number

Licensa Verification

Scheduled Synchronization Time:

i i
(local)
Local branch site

Ready

<Central Primary Server Name=
GMT-05:00

<IP Address>

local

local

11/3/2009 1:01:08 AM

This Branch is used for the local ARCserve Backup Server.
1:00 AM

Unlimited

5

15.0

KHH
Passed
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Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" - Oberer Abschnitt

Im oberen Abschnitt des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung" kénnen
Statusinformationen fiir alle registrierten Zweigstellenserver oder fir eine
bestimmte Zweigstellengruppe angezeigt werden. Diese Auflistung kann auch
gefiltert werden, um nur Informationen fir die folgenden Zweigstellenserverstatus
anzuzeigen:

Alle
Zum Anzeigen aller Zweigstellenserver (nicht gefiltert).
Bereit

Zum ausschliefllichen Anzeigen der Zweigstellenserver, die "bereit" sind
(registriert und Datensynchronisation wurde erfolgreich abgeschlossen).

Registriert

Es werden nur Zweigstellenserver angezeigt, die zwar registriert sind, fir die
jedoch noch keine vollstdndige Datensynchronisierung durchgefiihrt wurde.

Vollstindige Synchronisation lauft

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, fiir die derzeit eine
vollstandige Datensynchronisierung durchgefiihrt wird.

Unterbrochen

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, zu denen die Verbindung
unterbrochen wurde. Der zentrale Primarserver kann keine Daten von diesen
Zweigstellenservern empfangen.

Inkrementelle Synchronisierung wird durchgefiihrt

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, fiir die derzeit eine
inkrementelle Datensynchronisierung durchgefiihrt wird.

Seit 48 Stunden nicht aktualisiert

Es werden nur die Zweigstellenserver angezeigt, deren Daten in den letzten 48
Stunden nicht synchronisiert wurden.

Sie kénnen auf einen beliebigen Spaltentitel des Bildschirms
"Zweigstellenverwaltung" klicken, um die angezeigten Informationen nach der
ausgewadhlten Spalte zu sortieren.

Zweigstellenserver
Gibt den Namen des registrierten Zweigstellenservers an.

Hinweis: Local indicates the dashboard-related data is for the local server.
Wenn |hr Server als der zentrale Primarserver konfiguriert wird, werden die
netzunabhangigen Daten fir diesen Server gleich behandelt wie ein separater
primarer Zweigstellenserver und sie werden Global Dashboard als "lokalem"
Server berichtet.
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Status

Gibt den Status des entsprechenden Zweigstellenservers an. Ein
Zweigstellenserver, der in den letzten 48 Stunden nicht aktualisiert wurde, d. h.
nicht mit dem zentralen Server synchronisiert wurde, wird rot dargestellt. So
koénnen Sie ihn leicht erkennen und den Grund der Inaktivitat untersuchen.

Servername

Gibt den Namen des primaren Zweigstellenservers fiir den entsprechenden
Zweigstellenserver an.

Zeitzone

Gibt die Zeitzone fiir den entsprechenden Zweigstellenserver an. Diese
aufgefiihrte Zeitzone beruht auf dem Unterschied in der Anzahl der Stunden
relativ zur GMT (Greenwich Mean Time). Es ist wichtig, diesen Unterschied in
Zeitzonen zu kennen, wenn Sie Synchronisationszeiten planen oder
verschiedene angezeigte Zeiten betrachten. Angezeigte Zeiten beruhen immer
auf der Uhrzeit am zentralen Server

Beispiel:
m |hrzentraler Server ist in New York (Zeitzone GMT-05:00).
m  |hr Zweigstellenserver ist in Tokio (Zeitzone GMT+09:00).

m  Wenn |Ihr Zweigstellenserver in Tokio planmaRig um 07:00 Uhr
(New-York-Ortszeit) mit dem zentralen Server synchronisiert werden soll,
wird Ihre Zweigstellenserversynchronisation um 21:00 Uhr Tokio-Ortszeit
ausgefihrt (5 + 9 = 14 Stunden Unterschied).

m Inden entsprechenden Global Dashboard-Feldern (Letzte Aktualisierung,
Geplante Synchronisierungszeit, Zeit der Fehlermeldung und so weiter)
wird 7:00 AM angezeigt.

Letzte Aktualisierung

Zeigt das Datum und die Uhrzeit des Abschlusses der letzten erfolgreichen
Datensynchronisation (voll oder inkremental) an. Die Datums- und
Uhrzeitinformation basiert auf der Ortszeit fir den zentralen Primarserver
(nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).

Geplante Synchronisierungszeit

Zeigt die Uhrzeit an, zu der eine Datensynchronisation jeden Tag versucht wird.
Diese tagliche Uhrzeit basiert stets auf der Ortszeit fir den zentralen
Primdrserver (nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).
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Anzahl der Wiederholungsversuche

Zeigt an, wie oft der primdre Zweigstellenserver versucht, die Daten mit dem
zentralen Primarserver zu synchronisieren. Wenn aus irgendeinem Grund die
Datensynchronisation nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann,
wird der primare Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten
zwischen Versuchen warten, und es dann erneut versuchen. Wenn bei dieser
Hochstzahl von Wiederholungsversuchen keine Daten synchronisiert werden,
wird der primdre Zweigstellenserver an diesem Tag keine Versuche mehr
ausfihren, woraufhin eine Fehlermeldung generiert wird. Der Server nimmt die
Synchronisierung am nachsten Tag wieder laut Plan auf und startet einen
neuen Versuch.

Wiederholungsintervall

Zeigt die Zeit (in Minuten) an, die der priméare Zweigstellenserver zwischen
Versuchen, die Daten zur Synchronisation auf den zentralen Primarserver
hochzuladen, wartet. Wenn aus irgendeinem Grund die Datensynchronisierung
nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann, wird der primare
Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten zwischen Versuchen
warten und dann einen neuen Versuch starten.

Version

Zeigt die am Zweigstellenserver installierte Arcserve Backup-Version an.
Build-Nr.

Zeigt die am Zweigstellenserver installierte Arcserve Backup-Build-Nummer an.
Lizenziiberpriifung

Zeigt den Status ("Bestanden" oder "Fehlgeschlagen") der am zentralen Server
fir jeden entsprechenden Zweigstellenserver ausgefiihrten Lizenzpriifung an.
Wenn der Lizenzstatus "Fehlgeschlagen" lautet, werden die
Zweigstellenserverdaten rot angezeigt, und Sie miissen zusatzliche Lizenzen
erwerben oder lhre vorhandenen Lizenzen neu verteilen, um eine
Datensynchronisation mit dem zentralen Primarserver zu erméglichen.

Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" - Unterer Abschnitt

Im unteren Abschnitt werden Informationen fir den ausgewahlten
Zweigstellenserver in einer Zusammenfassung angezeigt.
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Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" - Symbolschaltflichen

Der Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" enthdlt Symbolschaltflichen zum
Verwalten des ausgewdhlten Zweigstellenservers.

X0 p %S E

F Y -~ r

Save Branch Site

—— Refresh Branch Site

L—— Configure Branch Site

—— Resume Branch Site

—— Suspend Branch Site

— Delete Branch Site

Zweigstellenserver I6schen

Zum Loschen des ausgewadhlten Zweigstellenservers. Der Zweigstellenserver
wird aus der Global Dashboard-Umgebung entfernt und die zugehdorigen Daten
werden nicht berichtet. Wenn ein Zweigstellenserver geldscht wurde, kann
dieser nur tUber die Verkntpfung "Erneut registrieren" unten im Dialogfeld
"Global Dashboard Zweigstellen-Manager" wieder dem zentralen Server
hinzugefiigt (und neu registriert) werden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Wissenswertes zum
Zweigstellen-Manager (siehe Seite 90)".

Zweigstellenserver aussetzen

Zum Unterbrechen der Verbindung zwischen dem ausgewahlten
Zweigstellenserver und dem zentralen Primarserver. Sie kdnnen diesen Modus
bei einer Wartung oder einem Problem am Zweigstellenserver verwenden.
Wahrend der Zweigstellenserver ausgesetzt ist, werden keine
Dashboard-bezogenen Daten von diesem Zweigstellenserver aus auf den
zentralen Primarserver hochgeladen.

Zweigstellenserver wieder aufnehmen

Zum Wiederaufnehmen der ausgesetzten Verbindung zwischen dem
ausgewahlten Zweigstellenserver und dem zentralen Primarserver.
Dashboard-Daten werden jetzt zum nachsten geplanten
Synchronisationszeitpunkt von diesem Zweigstellenserver auf den zentralen
Primarserver hochgeladen.

Zweigstellenserver konfigurieren

Zum Konfigurieren des ausgewahlten Zweigstellenservers. Beim Klicken auf
diese Schaltflache wird das Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration"
geoffnet und Sie konnen Parameter fiir die Planung der Datensynchronisation
angeben. Weitere Informationen finden Sie unter Dialogfeld
"Zweigstellenserver-Konfiguration" (siehe Seite 85).
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Zweigstellenserver aktualisieren

Zum Aktualisieren der in den Spalten des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung"
angezeigten Daten.

Zweigstellenserver speichern

Zum Speichern aller in den Spalten des Bildschirms "Zweigstellenverwaltung"
angezeigten Daten. Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, wird das Dialogfeld
"Speichern unter" gedffnet, in dem Sie die angezeigten Daten in einer
CSV-Datei (durch Komma getrennte Werte) speichern kdnnen. Die
tabellarischen Daten kénnen Sie dann in einer Tabellenkalkulation verwenden.

Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration"

Im Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration", das tiber den Bildschirm "Zentraler
Manager" (Symbol "Zweigstellenserver konfigurieren") gedffnet wird, kdnnen Sie
Verhaltensparameter fiir die Planung der Datensynchronisation festlegen. Alle
Anderungen an diesen Einstellungen der Zweigstellenserver-Konfiguration werden erst
bei der nachsten Datensynchronisation angewendet.

i%: Branch Configuration

Branch Configuration

Branch Site: {lacal)

Scheduled Synchronization Time: I 2:00 ﬁ Hour @ Minute, 2.g. 13:00
Retry Times: [ Unlimited

Retry Interval: |5 minutes (1~50)

Zweigstellenserver

Damit wird der Name des ausgewdhlten primaren Zweigstellenservers angezeigt.
Alle nachfolgenden Einstellungen in diesem Dialogfeld beziehen sich nur auf die
Datensynchronisation fiir diesen Zweigstellenserver. (Wenn "Lokal" angezeigt wird,
beziehen sich die Einstellungen auf den lokalen primaren Zweigstellenserver, auch
wenn sie sich gemaR der Konfiguration auf den zentralen Primarserver beziehen
sollten.)
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Geplante Synchronisierungszeit

Gibt die Uhrzeit an, zu der jeden Tag eine Datensynchronisation versucht wird.
Diese tagliche Uhrzeit basiert stets auf der Ortszeit fiir den zentralen Primarserver
(nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers). Fiir die
Uhrzeiteinstellung wird das 24-Stunden-Format verwendet und die
Standardeinstellung ist 2:00.

Wenn die geplante Uhrzeit fiir die Zweigstellensynchronisation gedndert wird, wird
diese Anderung erst nach der nichsten Synchronisation wirksam.

Beispiel:

m  Wenn Sie um 1:00 Uhr die geplante Synchronisationszeit von 2:00 Uhr auf 4:00
Uhr andern, stellt der Zweigstellenserver heute um 2:00 Uhr eine Verbindung
mit dem zentralen Server her und erhilt die neue geplante Zeit "4:00 Uhr". Die
nachste inkrementale Synchronisation wird also heute um 4:00 Uhr ausgefiihrt.

m  Wenn Sie um 3:00 Uhr die geplante Synchronisationszeit von 2:00 Uhr auf 4:00
Uhr andern, stellt der Zweigstellenserver am ndchsten Tag um 2:00 Uhr eine
Verbindung mit dem zentralen Server her und erhalt die neue geplante Zeit
"4:00 Uhr". Die nachste inkrementale Synchronisation wird also am néichsten
Tag um 4:00 Uhr ausgefiihrt.

m  Wenn Sie Ihre Zweigstellenserverdaten auf die neue Zeit synchronisieren
mochten, ohne bis 2:00 Uhr zu warten, kdnnen Sie den "Arcserve
Dashboard-Synchronisierungsdienst" am jeweiligen Zweigstellenserver neu
starten.

Anzahl der Wiederholungsversuche

Gibt an, wie oft der primare Zweigstellenserver versucht, die Daten mit dem
zentralen Primdrserver zu synchronisieren. Wenn aus irgendeinem Grund die
Datensynchronisation nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann, wird
der primare Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten zwischen
Versuchen warten, und es dann erneut versuchen. Wenn bei dieser Hochstzahl von
Wiederholungsversuchen keine Daten synchronisiert werden, wird der primare
Zweigstellenserver an diesem Tag keine Versuche mehr ausfiihren, woraufhin eine
Fehlermeldung generiert wird. Der Server nimmt die Synchronisierung am nachsten
Tag wieder laut Plan auf und startet einen neuen Versuch.

Das Kontrollkdstchen "Unbegrenzt" ist standardmaRig aktiviert, was bedeutet, dass
es keinen Hochstwert fiir die Anzahl der Wiederholungsversuche gibt. Wenn dieses
Kontrollkdstchen deaktiviert wird, wird ein zusatzliches Feld angezeigt, in dem Sie
die Anzahl der Wiederholungsversuche angeben kdnnen. Diese Zahl muss zwischen
0 und 100 liegen und die Standardeinstellung dafiir betragt 10
(Wiederholungsversuche).

Ratry Times: ™ Unlimited

| times (0~100)
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Wiederholungsintervall

Gibt die Zeit (in Minuten) an, die der primare Zweigstellenserver zwischen
Versuchen, die Daten zur Synchronisation auf den zentralen Primarserver
hochzuladen, wartet. Wenn aus irgendeinem Grund die Datensynchronisierung
nicht zu der geplanten Uhrzeit ausgefiihrt werden kann, wird der primare
Zweigstellenserver die angegebene Anzahl von Minuten zwischen Versuchen
warten und dann einen neuen Versuch starten.

Diese Zahl muss zwischen 1 und 60 liegen und die Standardeinstellung dafiir betragt
5 (Minuten zwischen Wiederholungsversuchen).

Verwenden des Bildschirms " Protokolimeldungen"

Der Bildschirm "Protokollmeldungen" wird Gber den Abschnitt "Tasks" im linken
Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" ge6ffnet. Im Bildschirm
"Protokollmeldungen" werden Informationen zu Protokollmeldungen fir die
registrierten Zweigstellenserver angezeigt.

All - Errors and Warnings ~ E

11 (50 records each page)
Severity | Eranch Name | Time Message | I
H Branch & 5/29/2009 1:11:28 AM Branch DB clearing launched. Old branch data will be cleared and new branch datz

Branch A /29/2009 1:11:28 &AM Branch site required to perform full synchronization of datsbase again.
Branch & 5/29/2009 12:56:14 AM Branch DB clearing launched. Old branch data will be cleared and new branch datz

¥ Branch & 5/29/2009 12:56:14 AM Branch site required to perform full synchronization of database again.
i (lzcal) 5/209/2000 12:41:23 AM Branch DB clearing launched. Old branch data will be cleared and new branch datz

i (lzcal) 5/209/20090 12:41:22 AM Branch site reguired to perform full synchronization of database again.

In dieser Liste kdnnen Protokollmeldungen fiir alle registrierten Zweigstellenserver oder
fir einen bestimmten Zweigstellenserver angezeigt werden. In dieser Liste kénnen
durch Filtern auch nur Meldungen fiir einen bestimmten Schweregrad (Alle, Meldungen,
Warnmeldungen, Fehler sowie Fehler und Warnungen) angezeigt werden.
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Sie kénnen auf einen beliebigen Spaltentitel des Bildschirms "Protokollmeldungen”
klicken, um die angezeigten Informationen nach der ausgewdhlten Spalte zu sortieren.

Schweregrad

Zeigt den Schweregrad der angezeigten Protokollmeldung an. Verfiigbar sind die
Schweregrade "Fehler", "Warnmeldung" und "Meldung". Die Standardeinstellung
lautet "Fehler und Warnungen".

Name des Zweigstellenservers

Gibt den Namen des primdren Zweigstellenservers an, fiir den die Protokollmeldung
aufgezeichnet wurde.

Hinweis: Local indicates the dashboard-related data is for the local server. Wenn Ihr
Server als der zentrale Primérserver konfiguriert wird, werden die
netzunabhangigen Daten flr diesen Server gleich behandelt wie ein separater
primarer Zweigstellenserver und sie werden Global Dashboard als "lokalem" Server
berichtet.

Zeit

Zeigt Datum und Uhrzeit der Aufzeichnung der Protokollmeldung an. Die Datums-
und Uhrzeitinformation basiert auf der Ortszeit fiir den zentralen Primarserver
(nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).

Der Bildschirm "Protokollmeldungen" enthalt auch Symbole zum Léschen aller
Protokolleintrage, zum Aktualisieren der Protokollanzeige und zum Speichern der
Protokolle.

—— Save Logs

—— Refresh Logs

— Clear Logs
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Verwenden der erweiterten Einstellungen

Das Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen" wird tiber den linken Fensterbereich des
Bildschirms "Zentraler Manager" (Bereich "Tasks") gedffnet. Hier kdnnen Sie gewisse
Verhaltensparameter fiir die Verbindung eines Zweigstellenservers mit dem zentralen
Server angeben.

™ Global Dashboard Central Manager B3

Advanced Settings
Maximum Concurrent Connections: IE) {1~40)
Central Primary Server Port: | 18001 (1024~65535)
DB Connection Timeout: | 5 minutes (1~60)

o W o |

Maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen

Gibt die maximale Anzahl der gleichzeitigen Verbindungen fir
Datensynchronisationen an, die gleichzeitig zwischen Zweigstellenservern und dem
zentralen Server ausgefiihrt werden kénnen. Eine hohere Anzahl gleichzeitiger
Verbindungen belastet Ihre Systemressourcen im Allgemeinen starker. Deshalb
kann diese Zahl fiir groRere und leistungsstarkere Systeme erhdht werden, um die
Gesamtdauer fir die Datensynchronisation zu minimieren. Fir kleinere und
leistungsschwéachere Systeme kann diese Zahl reduziert werden, um die
Systemleistung zu verbessern, aber die Gesamtdauer der Datensynchronisation
erhoht sich dabei.

Sie miissen einen Wert zwischen 1 und 40 angeben. StandardmaRig werden
maximal 40 gleichzeitige Verbindungen verwendet.

Wenn Sie zum Beispiel die maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen auf "5"
festlegen und fiir 8 Zweigstellenserver eine gleichzeitige Datensynchronisation
geplant haben, beginnen nur die ersten 5 Zweigstellenserver zur geplanten Zeit mit
der Synchronisation. Die tibrigen 3 Zweigstellenserver warten eine bestimmte
Anzahl von Minuten zwischen Wiederholungsversuchen. Wenn dann weniger als
die maximalen 5 Synchronisationen ausgefiihrt werden, konnen weitere
Zweigstellenserver eine Verbindung mit dem zentralen Server herstellen und mit
der Datensynchronisation beginnen.
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Zentraler Primarserverport

Gibt die Eingangsportnummer an, die ein registrierter primarer Zweigstellenserver
verwendet, wenn er eine Verbindung mit dem zentralen Primérserver herstellt, um
Dashboard-bezogene Daten zu libertragen. Weil diese Portnummer nur am
zentralen Server festgelegt werden kann, miissen alle Anderungen der
Standardnummer auch auf die Zweigstellenserver libertragen werden, um eine
Verbindung herstellen zu kénnen.

Diese Nummer muss zwischen 1024 und 65535 liegen. Die standardmaRige
Port-Nummer lautet 18001.

DB-Verbindungszeitiiberschreitung

Gibt an, wie lange (in Minuten) der Arcserve Backup Central Remoting
Server-Dienst (auf dem zentralen Primérserver) auf eine Antwort von der zentralen
Datenbank wartet, um die Dashboard-Daten von einem Zweigstellenserver in die
zentrale Datenbank hochzuladen. Wenn die Anzahl der Minuten fiir das Zeitlimit
erhoht wird, verringert sich im Allgemeinen die Wahrscheinlichkeit des Auftretens
eines Zeitlimit-Fehlers. Moglicherweise mussen Sie das Zeitlimit der DB-Verbindung
erhéhen, wenn die Antwort der zentralen Datanbank langsam ist (vor allem, wenn
die zentrale Datenbank sich auf einem Remote-Server befindet). Deshalb kann diese
Zahl fiir kleinere und leistungsschwéachere Systeme (oder stark ausgelastete
Systeme) vergrofRert werden, um die Wahrscheinlichkeit des Auftretens eines
Zeitlimit-Fehlers zu reduzieren.

Sie miissen einen Wert zwischen 1 und 60 Minuten angeben. Das Standard-Zeitlimit
far die Datenbankverbindung betrdgt 5 Minuten.

Wissenswertes zum Zweigstellen-Manager

Das Global Dashboard-Dialogfeld "Zweigstellen-Manager" kann (iber das Startmen
(Programme\CA\ARCserver Backup\Branch Manager) aufgerufen werden. Mit dem
Zweigstellen-Manager kann jeder lokale Zweigstellenserver folgende Aufgaben erfillen:

Die Konfigurationsinformationen fir lhren Zweigstellenserver andern

Die bei lhrem Zweigstellenserver fir die Verbindung mit dem zentralen Server
verwendeten Informationen dndern

Die Authentifizierungsinformationen dndern, die fir die Verbindung mit der
zentralen Arcserve Backup-Datenbank verwendet werden

Die Datensynchronisation manuell starten
Die Ausfiihrung des Zweigstellen-Synchronisationsdienstes manuell steuern

Die aktuellsten Protokollmeldungen anzeigen

Hinweis: Uber die Verkniipfung "Erneut registrieren" unten in diesem Dialogfeld kénnen
Sie den Zweigstellenserver beim selben zentralen Server registrieren, wenn lhre
Zweigstellenregistrierung versehentlich geldscht wurde.
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Informationen zum primaren Zweigstellenserver

Wenn Sie auf die Schaltfliche "Andern" klicken, wird das Dialogfeld "Informationen
zum Zweigstellenserver" geoffnet. Dieses Dialogfeld zeigt Informationen liber Ihren
lokalen Zweigstellenserver an.

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Zweigstellennamen, die Beschreibung, den
Speicherort und Kontaktinformationen (einschlieBlich der E-Mail-Adresse) fir lhren
Zweigstellenserver andern und niitzliche Kommentare hinzufiigen.

Nachdem Sie die Informationen fur den Zweigstellenserver aktualisiert und auf
"OK" geklickt haben, werden die gednderten Daten sofort an den zentralen Server
gesendet und im zentralen Manager angezeigt.

Site Information E

Provide the information for this Branch site. This information will be zent to the Central
Frimary Server o the central administrator can identify each branch site.

Branch Mame:

Description: |<Elranch Description=

Location: |<Elranch Location Information:=

Contact Information: |<Elranch Contact Information=

Email: | <Branch Contact Email»

Comments: | :I

Informationen zum zentralen Priméarserver

Wenn Sie auf die Schaltfliche "Andern" klicken, wird das Dialogfeld "Informationen
zum zentralen Server" gedffnet. Dieses Dialogfeld zeigt Informationen tber die
Verbindung zu lhrem zentralen Server an. Damit ein Zweigstellenserver
ordnungsgemall mit dem zentralen Server kommunizieren kann, missen diese
Parameter mit den Konfigurationsparametern des zentralen Servers
Ubereinstimmen.

Wenn einer dieser Verbindungsparameter nicht mit den Konfigurationsparametern
fir den zentralen Standort Gbereinstimmt, kénnen Sie dieses Dialogfeld dazu
verwenden, den Namen (oder IP-Adresse) des zentralen Primérservers, die
Portnummer flr den Zugriff auf den zentralen Priméarserver oder das
Authentifizierungskennwort flir den Benutzer zu dndern. Sie kdnnen die
Schaltflache "Test" anklicken, um den Verbindungsstatus zum zentralen Standort zu
Uberprifen.
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Nachdem Sie die Verbindungsinformationen fiir den zentralen Server aktualisiert
und auf "OK" geklickt haben, werden die geanderten Informationen vom
Zweigstellensynchronisierungsdienst fir das Hochladen der
Zweigstellenserverdaten auf den zentralen Server zum nachsten geplanten
Zeitpunkt verwendet.

Sie kénnen dieses Dialogfeld verwenden, um auf Ihrem Zweigstellenserver die
Informationen zum zentralen Server aus den folgenden Griinden zu dndern:

m  Sie haben den zentralen Primarserver zu einem friiheren Zeitpunkt tber eine
IP-Adresse konfiguriert, und diese IP-Adresse hat sich gedandert.

m  Sie haben die Port-Nummer des Arcserve Backup Central Remoting
Server-Dienstes auf dem zentralen Primarserver gedndert.

m Sie haben das Kennwort des Windows-Kontos AS_CDASH_USR geédndert (dies
kann aufgrund der Kennwort-Richtlinien des zentralen Primarservers
erforderlich sein).

Hinweis: Wenn Sie den zentralen Primarserver andern, miissen Sie sich von allen
primdren Zweigstellenservern aus fuir den neuen Zentralen Priméarserver
registrieren.

Central Site Information

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the Central Primary Server information that thiz Branch Primary Server will
conhectto. You alzo need specify the user credentials to access the Central Prirmary
Server.

Central Primary Server
Address:

Fort: |18001 [1024~E5535)

User Hame: AS_CDASH_LUSRE

Pasgward: |77 * Test |
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Datensynchronisation

Wenn Sie auf die Schaltflache "Synchronisieren" klicken, initiieren Sie manuell eine
volle Datensynchronisation flr Ihren lokalen Zweigstellenserver.

Wichtig! Bei einer kompletten Datensynchronisation werden alle friiher
hochgeladenen Daten von Ihrem Zweigstellenserver vollstandig tiberschrieben.
Deshalb sollten Sie eine manuelle volle Datensynchronisation nur dann ausfiihren,
wenn lhr Zweigstellenserver zum ersten Mal Daten mit dem zentralen Server
synchronisiert oder wenn Sie vermuten, dass die Zweigstellenserverdaten, die
friiher auf den zentralen Server hochgeladen wurden, veraltet oder beschadigt sind.

Wahrend eines vollstandigen Datensynchronisierungsvorgangs wird der Arcserve
Backup-Datenbankprozess fir einige Minuten heruntergefahren; dies kann dazu
flhren, dass keine Informationen zu Arcserve Backup-Jobs in die Datenbank
protokolliert werden kénnen, bis dieser Vorgang beendet ist. Stellen Sie zuerst
sicher, dass andere Mitarbeiter durch dieses Vorgehen nicht gestért werden.

Datensynchronisationsdienst

Wenn Sie auf die Schaltflache "Beenden" klicken, wechselt der Status des
Datensynchronisationsdienstes ("Arcserve Dashboard-Synchronisierungsdienst")
von "Aktiv" zu "Gestoppt" (und der Schaltflachentitel zu "Starten"). Wenn Sie auf
die Schaltflache "Starten" klicken, wechselt der Status des
Datensynchronisationsdienstes von "Gestoppt" zu "Aktiv" (und der
Schaltflachentitel zu "Beenden").

Der Datensynchronisierungsdienst ist verantwortlich fiir das Hochladen aller
Zweigstellenserverdaten, die seit der letzten Synchronisierung gedndert, geloscht
oder hinzugefiigt wurden.

Wenn dieser Dienst ausgefiihrt wird, werden die Zweigstellenserverdaten mit dem
zentralen Server synchronisiert, wenn dies (nach Plan oder manuell initiiert)
angefordert wird. Wenn dieser Dienst beendet wird, wird die Datenibertragung
zwischen dem Zweigstellenserver und dem zentralen Server beendet und es
werden keine Daten mehr synchronisiert.
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Neueste Fehlermeldungen

Zeigt die letzten vom Zweigstellenserver ausgegebenen Fehlermeldungen in einer
Liste an. Die Meldungen des Zweigstellen-Managers sind nicht identisch mit den
Protokollmeldungen, die der zentrale Manager anzeigt. Der Zweigstellen-Manager
meldet Fehler, die auf Zweigstellenservern auftreten (d. h. beim Senden von
Daten). Der zentrale Manager meldet Fehler, die auf dem zentralen Server
auftreten (d. h. beim Empfang von Daten).

Uber den Link "Aktualisieren" rufen Sie die neuesten Fehlermeldungen auf. Uber
den Link "Mehr anzeigen" 6ffnen Sie das Fenster "Warn- und Fehlermeldungen".
Hier finden Sie eine erweiterte Ansicht aller Meldungen von Zweigstellenservern.
Sie kénnen diese Meldungen nach Schweregrad filtern (Fehler, Warnung, Meldung
usw.). AuBerdem koénnen Sie in diesem Fenster die Anzeige aktualisieren, die
Protokolleintrage als CSV-Datei speichern oder alle Protokolleintrage l6schen.

ett and Error Message =]
Global Dashboard Branch Site Configuration
Severity IAII ﬂ Refresh  Sawve Clearlog
Severity |Messages farmation |
Warnings
Ermarg
Errors and Warnings

First  Prewmious  Mest  Last

I - B

Verwalten von Zweigstellengruppen

Eine Global Dashboard-Zweigstellengruppe ist eine angepasste Zusammenstellung von
Zweigstellenservern, die bei Auswahl konsolidierte Berichtsinformationen von einer
vorkonfigurierten Gruppierung von primaren Zweigstellenservern anzeigt. Mithilfe von
Zweigstellengruppen kdnnen Sie die Anzeige von Berichten ganz auf Ihre persénlichen
Bedirfnisse und Vorlieben ausrichten. Zweigstellengruppen kdnnen nach Kategorien
wie zum Beispiel geografische Standorte, Gruppenfunktionen, Abteilungen innerhalb
Ihres Unternehmens usw. logisch geordnet werden. Mit Zweigstellengruppen kénnen
Sie den Status innerhalb bestimmter Bereiche lhrer Dashboard-Umgebung hervorheben.
Ein Zweigstellenserver kann Teil mehrerer Zweigstellengruppen sein.
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Im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" kénnen Sie auf den
Abschnitt "Gruppen" zugreifen, um verschiedene gruppenbezogene Tasks auszufiihren.
Flr jede aufgelistete Zweigstellengruppe konnen Detailinformationen eingeblendet
werden, um in der entsprechenden Gruppe die Namen der primaren Zweigstellenserver
anzuzeigen, die integriert werden. In diesem Abschnitt kdnnen Sie gruppenbezogene
Tasks tiber ein Kontextmeni oder eine Schaltflache der Symbolleiste ausfiihren.

Neue Zweigstellengruppe hinzufiigen

Mit Global Dashboard kénnen Sie neue Zweigstellengruppen hinzufiigen, die lhre
benutzerdefinierte Gruppierung von Zweigstellenservern anzeigen, wenn man sie
auswabhlt.

Neue Zweigstellengruppe hinzufiigen

1.

Klicken Sie im Bildschirm "Zentraler Manager" im Fensterbereich "Gruppen" auf die
Schaltflache "Neue Gruppe hinzufigen".

Das Dialogfeld "Neue Gruppe hinzufigen" wird ge6ffnet, in dem eine Liste aller
verfligbaren registrierten Zweigstellenserver angezeigt wird.

™ aAdd New Group

Provide a group name and description. Select one or multiple branch sites to add to this
group.

Group Name: | =Group MName:s=

Description: | <Group Description:=

Available Branch Sites Selected Branch Sites

(local)

Branch_Pritmary _Setver_1
Branch_Primary _Server_2
Branch_Primary _Server_3

oK Cancel

Geben Sie einen Gruppennamen und eine Beschreibung fiir die neue
Zweigstellengruppe, die erstellt wird, ein.

Beim Gruppennamen wird nicht zwischen GroR- und Kleinschreibung
unterschieden.

Hinweis: You cannot have two branch groups with the same name.
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Wahlen Sie im Feld "Verfligbare Zweigstellenserver" den (die) Zweigstellenserver
aus, der (die) in der neuen Zweigstellengruppe enthalten sein soll(en), und klicken
Sie auf den Pfeil nach rechts.

Die Zweigstellenserver werden dem Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver"
hinzugefiigt.

Hinweis: Multiple branch sites can be selected for a branch group by using the
"CTRL" or "SHIFT" key combinations.

Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Der Name der neuen Zweigstellengruppe wird in der Liste "Gruppen" des
Bildschirms "Zentraler Manager" angezeigt und kann ausgewahlt werden.

Hinweis: For this group-related task, you must re-launch the Global Dashboard
Console to view the changes.

Loschen von Dashboard-Gruppen

In Global Dashboard kénnen Sie eine ganze Zweigstellengruppe |6schen oder einen
ausgewdhlten Zweigstellenserver aus einer Zweigstellengruppe entfernen.

Loschen von Dashboard-Gruppen

1.

Wahlen Sie im Fensterbereich "Gruppen" des Bildschirms "Zentraler Manager" eine
bestehende Zweigstellengruppe aus, die Sie I6schen mochten (oder erweitern Sie
eine Zweigstellengruppenliste und wahlen Sie einen bestimmten Zweigstellenserver
aus).

Die Schaltflache "Loschen" wird aktiviert.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Léschen".

In einem Bestatigungsdialogfeld werden Sie gefragt, ob Sie diese
Zweigstellengruppe mit Sicherheit I6schen mdchten (oder den ausgewahlten
Zweigstellenserver in der Zweigstellengruppe lI6schen mochten).

Klicken Sie auf "Ja", um die Loschung zu bestatigen (oder auf "Nein", um den
Vorgang zu beenden).

Die ausgewahlte Zweigstellengruppe (bzw. der Zweigstellenserver) wird im
Fensterbereich "Gruppen" nicht mehr angezeigt.

Hinweis: For this group-related task, you must re-launch the Global Dashboard
Console to view the changes.
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Andern von Dashboard-Gruppen

In Global Dashboard haben Sie die Moglichkeit, eine ausgewahlte Zweigstellengruppe zu
andern.

Andern von Dashboard-Gruppen

1.

Wahlen Sie im Fensterbereich "Gruppen" des Bildschirms "Zentraler Manager" eine
bestehende Zweigstellengruppe aus, die Sie dndern mochten.

Die Schaltflache "Gruppe andern" wird aktiviert.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Gruppe dndern".

Das Dialogfeld "Gruppe dndern" wird getffnet, in dem alle Zweigstellenserver, die
zur ausgewahlten Zweigstellengruppe gehoren, und alle verfiigbaren registrierten
Zweigstellenserver angezeigt werden.

Hinweis: Multiple branch sites can be selected for a branch group by using the
"CTRL" or "SHIFT" key combinations.

™ Modify Group E

Provide a group name and description. Select one or multiple branch sites to add to this
group.

Group Name: I =Group MNames=

Description; | =Group Descrigtion=

Available Branch Sites Selected Branch Sites
{local) Branch_Primary_Server_2
Branch_Primary_Server_1 Branch_Primary_Setver _3
v
q_l
0K Cancel
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a. Um einen Zweigstellenserver der Zweigstellengruppe hinzuzufiigen, wahlen Sie
im Feld "Verfluigbare Zweigstellenserver" den gewilinschten Zweigstellenserver
aus und klicken auf den Pfeil nach rechts.

Der Zweigstellenserver wird aus dem Feld "Verfiigbare Zweigstellenserver"
entfernt und dem Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver" hinzugefiigt.

b. Um einen Zweigstellenserver aus der Zweigstellengruppe zu entfernen, wahlen
Sie im Feld "Ausgewadhlte Zweigstellenserver" den gewtlinschten
Zweigstellenserver aus und klicken auf den Pfeil nach links.

Der Zweigstellenserver wird aus dem Feld "Ausgewahlte Zweigstellenserver"
entfernt und dem Feld "Verfligbare Zweigstellenserver" hinzugefigt.

3. Klicken Sie auf "OK", um die Anderungen zu speichern.

Die geanderte Zweigstellengruppe wird in der Liste "Gruppen" des Bildschirms
"Zentraler Manager" angezeigt und kann ausgewahlt werden.

Synchronisieren von Daten

Bei der Datensynchronisation werden Dashboard-bezogene Daten von einer
Zweigstellenserverdatenbank zur Datenbank des zentralen Servers (ibertragen. Beim
Synchronisieren werden die Daten in den unterschiedlichen Datenbanken
vereinheitlicht und aktualisiert, so dass die Datenbank des zentralen Servers dieselben
Daten wie die Datenbanken der einzelnen registrierten Zweigstellenserver enthalt (und
berichtet). Wahrend einer vollstandigen Synchronisierung wird der Arcserve
Backup-Datenbankprozess fir einige Minuten heruntergefahren. Wahrend einer
inkrementellen Datensynchronisation wird kein Arcserve Backup-Dienst
heruntergefahren.

Eine Datensynchronisation kann automatisch nach einem bestimmten Zeitplan oder
manuell zu einer beliebigen Zeit ausgefiihrt werden.

Andern einer automatischen Datensynchronisation

Eine automatische Datensynchronisation wird jeden Tag zu einer festgelegten Zeit
versucht. Diese tagliche Uhrzeit basiert stets auf der Ortszeit fiir den zentralen
Primarserver (nicht unbedingt auf der Ortszeit des Zweigstellenservers).

Die Verhaltensparameter fiir die Planung der Datensynchronisation der einzelnen
Zweigstellenserver werden im Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration" festgelegt.
In diesem Dialogfeld kénnen Sie die Parameter fiir die automatische
Datensynchronisation anzeigen und andern.
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Andern der Parameter der automatischen Datensynchronisation

1. Klicken Sie im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" auf die
Task-Option "Zweigstellenverwaltung".

Der Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" wird im rechten Fensterbereich angezeigt.

2.  Wahlen Sie im Bildschirm "Zweigstellenverwaltung" den Zweigstellenserver aus, fir
den Sie Datensynchronisationsparameter anzeigen oder dndern mochten.

Die Symbolschaltflache "Zweigstellenserver konfigurieren" wird aktiviert.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Zweigstellenserver konfigurieren".

Das Dialogfeld "Zweigstellenserver-Konfiguration" wird ge6ffnet, in dem der Name
des ausgewadhlten Zweigstellenservers angezeigt wird.

4. Andern Sie die Datensynchronisationsparameter (geplante tigliche
Synchronisationszeit, maximale Anzahl der Wiederholungsversuche und
Zeitintervall zwischen Wiederholungsversuchen) wie gewiinscht und klicken Sie auf
"OK". Weitere Informationen zu diesen Parametern finden Sie unter Dialogfeld
"Zweigstellenserver-Konfiguration" (siehe Seite 85).

Die neuen Datensynchronisationsparameter werden gespeichert und das Dialogfeld
"Zweigstellenserver-Konfiguration" wird geschlossen.

Daten manuell synchronisieren

Wenn Sie nicht auf den nachsten geplanten Datensynchronisationsversuch warten
mdchten, kdnnen Sie den Datensynchronisationsprozess fir Ihren Zweigstellenserver
manuell initiieren. Eine manuell ausgefiihrte Datensynchronisation ist immer eine volle
Datensynchronisation.

Wichtig! Bei einer kompletten Datensynchronisation werden alle friiher hochgeladenen
Daten von lhrem Zweigstellenserver vollstandig tGiberschrieben. Deshalb sollten Sie eine
manuelle volle Datensynchronisation nur dann ausfiihren, wenn lhr Zweigstellenserver
zum ersten Mal Daten mit dem zentralen Server synchronisiert oder wenn Sie
vermuten, dass die Zweigstellenserverdaten, die friiher auf den zentralen Server
hochgeladen wurden, veraltet oder beschadigt sind.

Wahrend eines vollstandigen Datensynchronisierungsvorgangs wird der Arcserve
Backup-Datenbankprozess flr einige Minuten heruntergefahren; dies kann dazu fiihren,
dass keine Informationen zu Arcserve Backup-Jobs in die Datenbank protokolliert
werden konnen, bis dieser Vorgang beendet ist. Stellen Sie zuerst sicher, dass andere
Mitarbeiter durch dieses Vorgehen nicht gestort werden.
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Daten manuell synchronisieren

1. Wahlen Sie im Startmen( Programs/CA/ARCserve Backup/Branch Manager.
Das Dialogfeld "Zweigstellen-Manager" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Synchronisieren".

Eine volle Datensynchronisation wird gestartet. Daten werden von |hrem
Zweigstellenserver auf den zentralen Server hochgeladen.

Nach Abschluss der Datensynchronisierung wird im Dialogfeld
"Zweigstellen-Manager" das neue Datum und die neue Uhrzeit der letzten
vollstandigen Datensynchronisierung angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter "Wissenswertes zum Zweigstellen-Manager (siehe Seite 90)".

Konfigurieren Sie manuell einen Zweigstellenserver

Wenn Sie Konfigurationsdaten zu Ihrem Zweigstellenserver dndern missen, kénnen Sie
die Einstellungen Ihres lokalen Zweigstellenservers oder die Einstellungen fir die
Verbindung zwischen Ihrem Zweigstellenserver und dem zentralen Server manuell
andern.

Konfigurieren Sie manuell einen Zweigstellenserver

1. Waihlen Sie im Startmeni Programs/CA/ARCserve Backup/Branch Manager.

Das Dialogfeld "Zweigstellen-Manager" wird angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter "Wissenswertes zum Zweigstellen-Manager (siehe Seite 90)".
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Um die Informationen zu Ihrem lokalen Zweigstellenserver zu andern, klicken Sie
auf die Schaltfliche "Andern" fiir den Zweigstellenserver.

Das Dialogfeld "Zweigstellenserver-Informationen" wird geoffnet.

Branch Site Information E3

Global Dashboard Branch Site Configuration

Pravide the information for this Branch site. This information will be zentto the Central
Frimary Server o the central administrator can identify each branch site.

Branch Mame:

Description: |<Elranch Description=

Location: |<Elranch Location Information:=

Contact Information: |<Elranch Contact Information=

Email: | <Branch Contact Email»

Comments: | ;I

Dieses Dialogfeld zeigt Informationen liber Ihren lokalen Zweigstellenserver an. In
diesem Dialogfeld kénnen Sie die Beschreibung, den Speicherort und
Kontaktinformationen (einschlieBlich der E-Mail-Adresse) fiir lhren
Zweigstellenserver andern und nitzliche Kommentare hinzufigen.

Klicken Sie, nachdem Sie die Zweigstellenserverdaten aktualisiert haben, auf "OK",
um die Einstellungen zu speichern.

Die gednderten Informationen werden sofort zum zentralen Server gesendet und
im Bildschirm "Zentraler Manager" angezeigt.
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4. Um die Informationen zur Verbindung mit dem zentralen Server zu @ndern, klicken
Sie auf die Schaltfliche "Andern" fiir die Verbindung mit dem zentralen
Primdrserver.

Das Dialogfeld "Informationen zum zentralen Server" wird gedffnet.

Central Site Information

Global Dashboard Branch Site Configuration

Fravide the Central Primary Server infarmation that this Branch Primnare Server will
connectto. You also need specity the user credentials to access the Central Primary
Server.

Central Prirmary Server
Address:

Paort; [18001 [1024~E5535)

Uszer Mame: AS_CDASH_LISR

[T R wccenes w Test |

I | B

Dieses Dialogfeld zeigt Informationen Gber die Verbindung zu Ihrem zentralen
Server an. Damit ein Zweigstellenserver ordnungsgemaR mit dem zentralen Server
kommunizieren kann, missen diese Parameter mit den Konfigurationsparametern
des zentralen Servers libereinstimmen.

Wenn einer dieser Verbindungsparameter nicht mit den Konfigurationsparametern
fir den zentralen Standort Gbereinstimmt, kénnen Sie dieses Dialogfeld dazu
verwenden, den Namen (oder IP-Adresse) des zentralen Primérservers, die
Portnummer flr den Zugriff auf den zentralen Primarserver oder das
Authentifizierungskennwort fir den Benutzer zu @ndern.

Sie kénnen die Schaltflache "Test" anklicken, um den Verbindungsstatus zum
zentralen Standort zu liberprifen.

5. Klicken Sie, nachdem Sie die Informationen zur Verbindung mit dem zentralen
Server aktualisiert haben, auf "OK".

Die geanderten Informationen werden sofort vom
Zweigstellen-Synchronisationsdienst verwendet, um die Zweigstellenserverdaten
zum zentralen Server hochzuladen.
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Exportieren/Importieren von Global Dashboard-Informationen

In einer Global Dashboard-Domane enthalt der zentrale Primarserver die
Gruppierungskonfigurationsinformationen fiir die registrierten primaren
Zweigstellenserver. In Arcserve Backup konnen Sie einen Mitgliedsserver zu einem
Primarserver hoherstufen oder einen Primarserver zu einem Mitgliedsserver
zurickstufen. Wenn Sie bei diesem Héher-/Zurlickstufen auch den Primé&rserver dndern,
der als zentraler Global Dashboard-Primérserver konfiguriert werden soll, sollten Sie die
erfassten Informationen vom alten zentralen Primarserver weiter verwenden. Mit
Global Dashboard kénnen Sie diese Informationen vom alten zentralen Primarserver
exportieren (und speichern) und in den neuen zentralen Primarserver importieren.

Fir jedes der folgenden Szenarien sollten Sie in Betracht ziehen, die Global
Dashboard-Informationen vor dem Ausfiihren der Task zu exportieren:

m  Zurickstufung des zentralen Primarservers zu einem Mitgliedsserver
m  Hoherstufung eines Mitgliedsservers zum zentralen Primarserver

m  Andern der Datenbank des zentralen Primarservers auf Microsoft SQL Server
Express oder Microsoft SQL Server 2000. (Global Dashboard unterstiitzt Microsoft
SQL Express oder Microsoft SQL 2000 nicht, deshalb funktioniert dieser Server nicht
mebhr als zentraler Global Dashboard-Primarserver).

Hinweise:

m  Wenn der Server ein zentraler Priméarserver in einer Global Dashboard-Domane
ist und die neue ausgewdahlte Datenbank vom Typ "Microsoft SQL Server
Express" oder "Microsoft SQL Server 2000" (der von keinem zentralen
Primérserver unterstitzt wird) ist, sollten Sie die Global
Dashboard-Informationen vor dem Andern der Datenbank exportieren und
aufbewahren. Nach dem Andern der Datenbank sind die Global
Dashboard-Daten verloren, weil der Server kein unterstitzter zentraler
Primarserver mehr ist. Wenn Sie die Gruppierungskonfiguration und die
Informationen zur registrierten Zweigstelle behalten mdchten, miissen Sie
diese Global Dashboard-Daten zu einem temporaren Speicherort exportieren,
bevor Sie die Datenbank d@ndern.

m  Wenn Sie die Datenbank des zentralen Primarservers von einem SQL-Server zu
einem anderen SQL-Server dndern, miissen Sie die Global
Dashboard-Informationen nicht exportieren.

m  Wenn Sie die Arcserve Backup-Datenbank (ASDB) fiir den zentralen
Primarserver Gberschreiben, werden auch die Informationen zur Konfiguration
der Zweigstellen Gberschrieben. Aus diesem Grund missen Sie sich von allen
zugeordneten primaren Zweigstellenservern aus manuell neu registrieren. Der
Vorgang "Erneut registrieren" fiihrt die vollstandige Synchronisation
automatisch aus.
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Global Dashboard-Informationen exportieren

Wenn Sie den zentralen Global Dashboard-Primarserver andern (Zurickstufung oder
Hoherstufung), sollten Sie die Gruppierungskonfiguration und die Informationen zur
registrierten Zweigstelle behalten und wieder verwenden. Dazu missen Sie zuerst diese
Dashboard-Informationen zu einem temporaren Speicherort exportieren (und dort
speichern), bis ein neuer zentraler Global Dashboard-Primarserver konfiguriert wurde,
und dann die gespeicherten Daten in diesen neuen zentralen Primérserver importieren.

Beim Exportieren werden zwei neue Dateien erstellt:

m  GlobalDashboardinfo.xml

m  BranchContactInfo.txt

Sie miissen den Speicherort fiir diese neuen Dateien angeben, sodass sie geladen und
importiert werden kénnen, wenn der neue zentrale Primarserver konfiguriert wurde.

Global Dashboard-Informationen exportieren

1. Klicken Sie im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" auf die
Task-Option "Global Dashboard-Informationen exportieren".

Das Dialogfeld "Nach Ordner suchen" wird ge6ffnet.

2. Geben Sie im Dialogfeld "Nach Ordner durchsuchen" den Zielordner fiir den Export
der Global Dashboard-Informationen an oder wechseln Sie zu diesem Ordner. Im
Bedarfsfall kdnnen Sie einen neuen Ordner erstellen, um diese Informationen zu
speichern.

Wichtig! Es ist wichtig, sich den Speicherort dieses Zielordners zu merken (und ihn
aufzuschreiben), sodass er sich beim Import leicht auffinden und auswaéhlen l3sst.

3. Klicken Sie auf "OK", um den Export zu starten.

Die Dateien "GlobalDashboardinfo.xml" und "BranchContactinfo.txt" werden
generiert und zum angegebenen Zielordner exportiert. Wenn die exportierten
Dateien schon im Ordner existieren, wird eine Warnmeldung mit der Frage
angezeigt, ob Sie die vorhandenen Dateien liberschreiben mochten.

Der Bildschirm "Global Dashboard-Informationen werden exportiert" wird gedffnet,
der den Status des Exportprozesses anzeigt.

4. Nach Abschluss des Exportprozesses wird ein Bildschirm mit einer
Informationsnachricht angezeigt. Click OK.

Priifen Sie, ob die neu erstellten Dateien "GlobalDashboardinfo.xml!" und
"BranchContactinfo.txt" sich im angegebenen Zielordner befinden.
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Global Dashboard-Informationen importieren

Wenn Sie einen Primarserver zum zentralen Global Dashboard-Primarserver
hoéherstufen, sollten Sie die Informationen zur Gruppierungskonfiguration und zur
registrierten Zweigstelle, die im friitheren zentralen Primdrserver existierten, wieder
verwenden. Dazu mussen Sie die Dashboard-Informationsdateien, die zuvor zu einem
temporéaren Speicherort exportiert wurden, laden und in den neuen zentralen Global
Dashboard-Primarserver importieren.

Global Dashboard-Informationen importieren

1.

Klicken Sie im linken Fensterbereich des Bildschirms "Zentraler Manager" auf die
Task-Option "Global Dashboard-Informationen importieren".

Das Dialogfeld "Nach Ordner suchen" wird gedffnet.

Suchen Sie Uiber das Dialogfeld "Nach Ordner durchsuchen" den Ordner mit den
Dateien "GlobalDashboardInfo.xml" und "BranchContactinfo.txt", die zuvor
exportiert wurden.

Hinweis: You only need to select the folder where the files are contained, and not
the individual files themselves.

Klicken Sie auf "OK", um den Importprozess zu starten.

Die Dateien "GlobalDashboardInfo.xml" und "BranchContactinfo.txt" werden in den
neuen zentralen Primarserver importiert.

m  Wenn der ausgewahlte Ordner die exportierten Dateien nicht enthalt, wird
eine Meldung mit der Bitte angezeigt, einen anderen Ordner auszuwahlen.

m  Wenn der zentrale Primarserver schon Zweigstellenkontaktdaten fir eine
Zweigstelle enthalt, die auch in den Importdateien enthalten ist, wird eine
Meldung mit der Frage angezeigt, ob Sie diese Zweigstellenkontaktdaten
Uberschreiben méchten.

Der Bildschirm "Global Dashboard-Informationen werden importiert" wird geo6ffnet,
der den Status des Importprozesses anzeigt.

Nach Abschluss des Importprozesses wird ein Bildschirm mit einer
Informationsnachricht angezeigt. Click OK.

Setzen Sie sich mit den Administratoren fiir jeden der (in der importierten Datei
"BranchContactinfo.txt enthaltenen) primaren Zweigstellenserver in Verbindung,
informieren Sie sie Gber den Wechsel zum neuen zentralen Primérserver und bitten
Sie sie, eine volle Datensynchronisation zwischen ihrem Zweigstellenserver und
dem neuen zentralen Primarserver auszufihren.
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Kapitel 6: Dashboard-Berichte

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Arcserve Backup Dashboard-Berichtstypen (siehe Seite 108)

Bericht Uiber die Agent-Verteilung (siehe Seite 110)

Trendbericht zu Anwendungsdaten (siehe Seite 114)

Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten (siehe Seite 116)

Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver (siehe Seite 119)
Software-Bericht zu Client-Knoten (siehe Seite 123)

CPU-Bericht (siehe Seite 127)

Bericht Uiber die Datenverteilung auf Datentrdgern (siehe Seite 131)

Bericht Uiber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung (siehe Seite 134)
Deduplizierungs-Statusbericht (siehe Seite 136)

Festplattenbericht (siehe Seite 140)

Bericht Giber den Jobarchivierungsstatus (siehe Seite 144)

Job Backup Status Report (siehe Seite 149)

Lizenzbericht (siehe Seite 156)

Bericht Uiber Datentragercheck (siehe Seite 159)

Speicherbericht (siehe Seite 161)

Netzwerkbericht (siehe Seite 165)

Bericht Uiber den Knotenarchivierungsstatus (siehe Seite 168)

Bericht zum Knotensicherungsstatus (siehe Seite 173)

Bericht zum Knoten-DR-Status (siehe Seite 178)

Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus (siehe Seite 184)

Bericht Giber Knoten-Wiederherstellungspunkte (siehe Seite 188)
Zusammenfassungsbericht fir Knoten (siehe Seite 193)
Knotenebenenbericht (siehe Seite 196)

Bericht iber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist (siehe Seite 199)
Betriebssystembericht (siehe Seite 203)

Bericht iber Wiederherstellungspunktziele (siehe Seite 206)
SCSI/Netzwerkkartenbericht (siehe Seite 210)

SRM PKI-Auslastungsberichte (siehe Seite 213)
Bandverschlisselungs-Statusbericht (siehe Seite 222)

Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen (siehe Seite 226)
Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz (siehe Seite 231)
Bericht zu Knoten mit den meisten unveridnderten Dateien (siehe Seite 233)
Bericht zur GesamtgrolRe des Archivs (siehe Seite 235)

Bericht zur insgesamt geschiitzten GroRRe (siehe Seite 236)

Virtuelle Rechner - Bericht Giber Wiederherstellungspunkte (siehe Seite 239)
Virtualisierung - Bericht Uber letzter Sicherungsstatus (siehe Seite 242)
Volume-Bericht (siehe Seite 245)

Volume-Trendbericht (siehe Seite 249)
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Arcserve Backup Dashboard-Berichtstypen

Die Arcserve Backup Dashboard-Berichte sind in drei Berichtstypen kategorisiert:
Sicherungsberichte, Archivierungsberichte und SRM-Berichte
(Speicherressourcenverwaltung). Dartiber hinaus bieten einige Berichte eine erweiterte
Funktion, einen Drilldown in den Bericht durchzufiihren, um ausfuhrlichere
Informationen anzuzeigen.

Hinweis: For all Dashboard reports, when you access a report using the Global View
option, an additional filter is available to let you limit the data displayed by specifying
the Branch name (or selecting the Branch name from the drop-down menu). AuRerdem
werden alle Berichte im Tabellenformat eingeblendet, damit Sie die Namen der
Zweigstellenservers in einer zusdtzlichen Spalte auflisten kénnen.

Sicherungsumgebungsberichte

Sicherungsumgebungsberichte liefern eine Snapshotibersicht der
Sicherungsinfrastruktur. Diese Berichte ermoglichen lhnen eine schnelle und einfache
Uberwachung wichtiger Informationen zur Verwaltung der Leistung und des Betriebs
Ihrer Sicherungsumgebung. Sicherungsumgebungsberichte beinhalten unter anderem
folgende Informationen: Gesamtstatus der angegebenen Arcserve Backup-Domane, der
Server, Knoten und /oder Jobs, Datentrdger mit verschlisselten/unverschlisselten
Sitzungen, Status lhrer virtualisierten Umgebungen, Deduplizierungsfunktionen.
Dariliber hinaus haben Sie bei Sicherungsumgebungsberichten die Moglichkeit, einen
Drilldown in beliebige Bereiche der Umgebung durchzufiihren, um einen gezielteren
Uberblick iber den Status jedes Bereichs zu erhalten.

Es ist wichtig, dass Sie diese Berichte geblindelt auswerten, da Sie auf diese Weise
Ergebnisse vergleichen und sich einen besseren Gesamteindruck tber das verschaffen
kénnen, was in |hrer Sicherungsumgebung geschieht.

Hinweis: For backup environment reports, if you are accessing Dashboard for the first
time and no backup data is displayed, you may need to wait until your first backup job
has been performed before data is collected and displayed.
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Arcserve Backup Dashboard-Berichtstypen

SRM-Berichte

Mithilfe von Speicherressourcen-Management-Berichten (SRM) kénnen Sie Ihre
gesamte Speicherumgebung miihelos auf einen Blick liberwachen und den Status aller
dazugehorigen Ressourcen ablesen. Mit SRM-Berichten kdnnen Sie Leistungsanalysen
durchfiihren, Berichte in Echtzeit erstellen und das tendenzielle Verhalten aller
Windows-Knoten in Ihrer Speicherumgebung auswerten. Wenn Sie die Funktionsweise
Ihrer Speicherumgebung und das Verhalten der einzelnen Speicherkomponenten
verstehen, kénnen Sie schnell mogliche Engpasse ausmachen und eine Unterbrechung
des Dienstes verhindern.

SRM-Berichte liefern Systeminformationen im Zusammenhang mit Knoten in lhrer
Sicherungsinfrastruktur. Zu diesen Informationen zdhlen der Anteil des belegten und
verfligbaren Speicherplatzes, GroRe des Arbeitsspeichers, Versionen der
Betriebssysteme, installierte Netzwerkkarten und deren Geschwindigkeit, Architektur
und Geschwindigkeit des Prozessors und welche Knoten Gber SCSI- oder Fiber-Karten
auf einen gemeinsamen Speicher oder auf externe Datentrédger zugreifen. Darliber
hinaus haben Sie bei SRM-Berichten die Méglichkeit, einen Drilldown in beliebige
Bereiche der Umgebung durchzufiihren, um einen gezielteren Uberblick iiber den Status
jedes Bereichs zu erhalten.

Es ist wichtig, dass Sie SRM-Berichte geblindelt auswerten, da Sie auf diese Weise
Ergebnisse vergleichen und sich einen besseren Gesamteindruck lber das verschaffen
kénnen, was in Ihrer Speicherumgebung geschieht.

Hinweis: For SRM reports, if you are accessing Dashboard for the first time and no SRM
data is displayed, you may need to wait until your first SRM probe has been performed
before data is collected and displayed. StandardmaRig werden téglich um 14 Uhr ein
SRM-Test und eine Datenaktualisierung durchgefiihrt. Wenn Sie SRM-Informationen
jedoch sofort erfassen und anzeigen mochten, kénnen Sie einen sofortigen Test
initiieren, indem Sie im Dialogfeld "SRM-Test" auf die Schaltflache "Jetzt testen" klicken.
Weitere Informationen finden Sie unter SRM-Testeinstellungen (siehe Seite 34).

Berichte mit Drilldown-Funktion

Einige Berichte bieten als Zusatzfunktion die Mdglichkeit, einen Drilldown in den Bericht
durchzufiihren, um ausfiihrlichere Informationen anzuzeigen. Bei diesen Berichten
konnen Sie auf eine der Statuskategorien klicken, um von der Anzeige
zusammenfassender Informationen ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und
ausfiihrlicheren Bericht iber diese bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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Bericht iiber die Agent-Verteilung

Dariliber hinaus kdnnen Sie bei einigen Berichten einen noch weiter reichenden
Drilldown durchflihren, indem Sie auf den Namen eines einzelnen Knotens oder Jobs
klicken, um eine ausfuhrlichere Liste aller Protokollmeldungen anzuzeigen, die mit dem
ausgewdhlten Job oder Knoten in Zusammenhang stehen.

B Failed 7
W Cancelled ]

Incamplete 7
M successful 22

e
{| Incomplete : 7, 19.44%

Incomplets : 7, 192.44%

MNTO2 (#1 Makgup Job for Job Mo, &

Severity Filtd

Saverity
E3Error /2202008 8:51:31 PM
E3Error 2242003 70117 PM

t\Warning  3/24/2008 7:01:17 PM
#\Warning  2/24/2008 T:07:43 PM
t\Warning  3/24/2008 7:12:04 PM

{ : | Errors and Wamings = '

Backup Sarver Job Na. The Most Recent Status
tesiz ARCserve SWR_1 75 Incomplate
mskeup of NTD3Asiles35 Wiy 32 ARCserve SVR_1 106 Incemplets

ARCserve SVR_1 12 Incomplets

A1 26 Incomplets
] i | e
ARCserve SWR_1 38 Incomplete

ARCzerve SWR_1 38 Incemplete

Massage Backup Sarver Agent Host Job ID Sassion Number lﬂ
E&535 Failed to receive data from the client agent. (ADDRE  ARCserve SVR_1 NODE_4 23018 189
E&523 Failed to send data to the client agent. (EC=-1) ARCserve SWR_1 23087 1]
W2244 Unzble to enumerate agent disk items. [AGEMT=U! ARCserve SWR_1 HODE_4 23087 1]
AWDDD4 Failed to open file <C-\Documents and Settings'ar  ARCserve SWR_1 NODE_7 23080 3
AWDDD4 Failed to open file <C\Documents and Settings'ge  ARCserve SWA_1 MODE_7 23050 3
H

Bericht iiber die Agent-Verteilung

Der Bericht Uber die Agent-Verteilung zeigt die Versionen aller Arcserve
Backup-Agenten an, die auf den einzelnen Knoten installiert sind. Dashboard unterstiitzt
lediglich Arcserve Backup r12.5 und héher sowie die zugehorigen Agenten. Damit Sie
Dashboard in vollem Umfang nutzen und von seinen Funktionen profitieren kénnen,
missen auch alle Agenten in der Version r12.5 oder héher installiert sein. Ist von einem
Agenten nicht die Version r12.5 oder hoher installiert, dann werden die entsprechenden
Daten fiir diesen Knoten nicht in einem der damit verbundenen Dashboard-Berichte
angezeigt. Uber ein Drop-down-Menii kénnen Sie die Anzeige nach den ausgewdhlten
Agenten filtern. Sie kdnnen festlegen, dass alle Agenten oder nur ein einzelner
bericksichtigt werden. Im Drop-down-Mend sind alle "aktiven" Agenten enthalten, d. h.
alle Agenten, die bereits mindestens einmal mit Arcserve Backup gesichert worden sind.

Mit diesem Bericht kdnnen Sie schnell den Versionsstatus der Arcserve Backup-Agenten
bestimmen und ermitteln, welche Agenten aktualisiert werden missen.
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Bericht iiber die Agent-Verteilung

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht {iber die Agent-Verteilung kdnnen Sie analysieren und bestimmen,
welche Versionen der Arcserve Backup-Agenten auf jedem Knoten installiert sind.
Dashboard unterstitzt lediglich Arcserve Backup r12.5 und héher sowie die zugehdérigen
Agenten.

Sollten Sie feststellen, dass nicht alle Sicherungsdaten in den verschiedenen
Dashboard-Berichten angezeigt werden, so kdnnen Sie mithilfe dieses Berichts
ermitteln, ob fir einige oder sogar fiir alle Arcserve Backup-Agenten keine
Aktualisierung auf die Version r12.5 oder hoher stattgefunden hat. Um die
neuesten Funktionen der Arcserve Backup-Agenten und von Dashboard in vollem
Umfang nutzen zu kénnen, sollten Sie stets liber die aktuellsten Versionen dieser
Produkte verfiigen.

So fiihren Sie eine Aktualisierung auf die neueste Version der Arcserve Backup-Agenten
durch:

m  Wenn Sie online technische Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich an den
Technischen Support von CA. Dort finden Sie eine vollstandige Liste mit
Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern.

m  Verwenden Sie im Abschnitt "Verwaltung" der Navigationsleiste von Arcserve
Backup das Tool "Agent-Bereitstellung".

Kapitel 6: Dashboard-Berichte 111



Bericht iiber die Agent-Verteilung

Berichtsansicht

Der Bericht Uber die Agent-Verteilung wird in einem Kreisdiagramm angezeigt, das die
Versionsverteilung des ausgewahlten Agentennamens zeigt. Dieser Bericht enthalt die
Filter "Agentennamen"”, "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Agent Distribution Report

This report shows the distribution of AR.Cserve Backup agents in yvour backup environment. This report allows you to drill

down to display more detailed information about each selected category.

Agent Name: | All Agents | [T Neode Group: QA-Test-grouplj Mode name; I - = (~§“ E [Q] [t B

M ‘Version 15.0 159

M ‘version 12.5 =]
B version 12.0 6
MW ‘ersion 11.5 |

B Version undetected 33
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Bericht iiber die Agent-Verteilung

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Uiber die Agent-Verteilung kann so erweitert werden, dass ausfiihrlichere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf das Kreisdiagramm klicken, um Details
der Agent-Informationen in Form einer Tabelle anzuzeigen.

Hinweis: In der Liste der Arcserve-Agenten wird der Agent fiir SAP als Agent fir Oracle

gezahlt.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Agent Distribution Report

This report shows the distribution of ARCserve Backup agents in your backup environment. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected category.

B version 15.0 159
B Version 12.5 E
B version 12.0 &
B version 11.5 1
B Version undetected 33

&gent Name: |&ll Agents *| [T MNode Group: QA—Test—grouplj MNode name: I bt _ t:é‘Lq [Bl b
=} | =

)

1558 node(s) of version 15.0

Modes of versicn 15.0: 159 X
Mode Name ARCserve Agents Build Number Service Pack Version lﬂ

Mode 1 Agent for NAS 6032 0

MNode 2 Agent for NAS &040 0

Mode 3 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 4 Client Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode & Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode B Client Agent for Virtual Machines G032 0

Mode 7 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 8 Client &gent for Virtual Machines g032 ]

Mode 9 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 10 Client Agent for Virtual Machines £032 0

MNode 11 Agent for Virtual Machines £032 0

Mode 12 Client Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 13 Agent for Virtual Machines 6032 0 ;I
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Trendbericht zu Anwendungsdaten

Der Bericht tber die Agent-Verteilung zeigt nur die Service Pack (SP)-Version von Knoten
an, die Gber Arcserve Backup-Agenten der Version r12 oder neuer verfligen. Fiir altere
Versionen kdnnen Sie die SP-Informationen der Spalte "Build" im Bericht entnehmen,
indem Sie mithilfe der folgenden Tabelle die Buildnummer in die entsprechende
SP-Nummer umwandeln.

Hinweis: Weitere Informationen erhalten Sie beim Support von Arcserve

Freigeben Anfangs-Buildnummer |GA SP1 SP2 SP3 SP4
r11.5 3884 X
4144 X
4232 X
4402 X
4490 X
ri1.1 3060 X
3100 X
3200 X
ril 2670 X
r9.0.1 2020 X
2100 X
2200 X
r9.0 1868 X
Hinweis: GA steht fir das General Availability (oder Anfangs-) Release dieser Version.

Trendbericht zu Anwendungsdaten

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten ist ein SRM-Bericht, der die aktuelle GréRe der
verwendeten Daten fiir jede Art von Anwendung in einer historischen Ansicht anzeigt
und dann den Wachstumstrend fiir diese Anwendungen hochrechnet, so dass Sie
kiinftige Festplattenspeicherplatzanforderungen antizipieren und sich darauf
vorbereiten konnen. Dieser Bericht zeigt die Informationen fiir Knoten an, die ein
unterstitztes Windows-Betriebssystem ausfiihren und erlaubt es Ihnen, Drilldowns
auszufihren, um detailliertere Informationen fiir einen einzelnen Knoten anzuzeigen.
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Trendbericht zu Anwendungsdaten

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten ist hilfreich zum Analysieren der aktuellen (und
historischen) GréRRe der verwendeten Daten fir geschiitzte Arcserve
Backup-Anwendungen. AuBerdem ist dieser Bericht hilfreich, wenn der kiinftige
AnwendungsgroRenbedarf anhand erwarteter Wachstumstrends bestimmt wird. Mit
diesen Informationen kénnen Sie dann fiir einen zukiinftigen Zeitraum
Speicherplatzanforderungen voraussagen und die entsprechenden Schritte
unternehmen, um sicherzustellen, dass Sie angemessen geschitzt werden. Mit dem
Trendbericht zu Anwendungsdaten kdnnen Sie eine bestimmte Anwendung zum
Analysieren auswahlen oder mehrere Anwendungen zum Analysieren der
GesamtdatengrofRe fur diese Anwendungen auswahlen.

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten wird im Diagrammformat angezeigt, das die
verwendete Datenmenge (in GB) fiir jede Anwendung zusammen mit den erwarteten
Trends wahrend eines Zeitraums in der Zukunft zeigt. Mit diesem Bericht kénnen Sie
den Anzeigemodus (Woche, Monat, Jahr, Alles und einen benutzerdefinierten Zeitraum)
fir den angezeigten Zeitraum angeben. Sie konnen die Bildlaufleiste im unteren Bereich
des Diagramms verwenden, um den angezeigten Zeitraum einzustellen oder auf einen
beliebigen Probenpunkt auf der Datenlinie, um weitere Details zu diesem spezifischen
Probenpunkt anzuzeigen. Sie kdnnen die Daten auch nach einzelnen Anwendungen und
dem vorausgesagten Zeitbereich filtern.

In diesem Bericht sind die erwarteten Trends bei der Speicherkapazitat fir die
Anwendungen mihelos zu sehen, sodass Sie leichter fiir Ihren zukiinftigen
Datenspeicherungsbedarf planen kénnen. Die Daten der einzelnen Anwendungen
werden als separate Linien mit unterschiedlichen Farben angezeigt und die erwarteten
Daten werden in einer helleren Farbe angezeigt. Ein summarisches Liniendiagramm ist
ebenfalls verfiigbar, um die GesamtdatengroRRe (und den Gesamttrend) fiir alle
ausgewadhlten Anwendungen anzuzeigen. Es werden nur Daten von installierten (von
Arcserve Backup geschltzten) Anwendungen angezeigt.

Hinweis: To ensure that you are reporting the correct database size of an Oracle
database, the Oracle instance should in the archive mode.
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Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Der Trendbericht zu Anwendungsdaten kann so erweitert werden, dass ausfiihrlichere
Informationen angezeigt werden. Sie kénnen auf einen Punkt auf dem Liniendiagramm
klicken, um Details Gber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Diese detaillierte
Berichtsanzeige enthélt die Knotennamen zusammen mit den zugehdrigen
Anwendungstypen und der DatengrofRe (in GB) fiir jede aufgelistete Anwendung.

Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname", "Knotenebene",
"Planung" und "Anwendung".

il Application Data Trend Report

This report displays the data size in use for each type of application in a historical view and then projects the growth trend for these applications so that you can prepare for
| future disk space requirements. This report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more
| detailed information for an individual node.

" Node Group: ICElsr‘.( Agent 'I Node name: I ¥ Node tier: IAII Tiers 'I Forecast |7 Days Application ¥ e i D sg B

S . : ;]
B Microsoft SharePoint Server ‘
B Oracle Server o 30 1 — t 1 1 /\-
o \_..._/ —
W Hyper-v % ‘
N
B VMware @ 20
ol
®
a
10
1 1 e - : =
o < g 2 & o S o @ X @ ®
o o 5] I~ o I~ B I 5
3 4 3 8 e ] g g 8 8 8 8
8 8 H 3 2 3 2 2 2 2 3 2
Displayed Time: ; 1
play ; | :
1/1/2007 12/8/2009 3
4/1/2009 (Wednesday), Oracle Server, Data Size: 5.03 (GB) X
Node Name | Application | patasize(eB) | |
Agent0_2010 Oracle Server © {400_Instance0) 1.65
Agentl_2010 Oracle Server ¢ (400_Instance0) 0.21
Agenti_2010 Oracle Server 9 {400_Instancel) 1.14
Agent2_2010 Oracle Server 9 {(400_Instance0) 1.09
Agent3_2010 Oracle Server S (400_Instance0) 1.94

Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Im Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten wird die Anzahl der Knoten und der
Speicherort der gesicherten Daten fiir diese Knoten angezeigt. Mit diesem Bericht
kénnen Sie ermitteln, wie gut Ihre Daten durch lhre Sicherungsinfrastruktur und Ihren
Sicherungsplan geschiitzt werden. Zudem ermaoglicht dieser Bericht die Wahl der
schnellsten und effizientesten Mittel, um diese Daten falls n6tig wiederherzustellen. Mit
diesem Bericht konnen Sie die verschiedenen Standorte der geschiitzten Daten mit finf
moglichen Kategorien fiir den Speicherort fir die Wiederherstellung ("Repliziert",
"Festplatte", "Cloud", "Internes Band" und "Externes Band") analysieren und die
effizientesten Mittel zum Wiederherstellen der gesicherten Daten ermitteln.
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Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Repliziert

Knoten, die von Arcserve Replication and High Availability repliziert und von
Arcserve Backup als Arcserve Replication and High Availability-Szenarien gesichert
wurden.

Festplatte

Knoten, die auf Datentrdgern gesichert wurden (wie etwa Dateisystemgerite,
virtuelle Bandbibliotheken und Deduplizierungsgerate).

Cloud

Weitere Informationen zu Cloud-Geraten und Knoten, die auf Cloud-Geraten
mithilfe von Cloud-Verbindungen und Cloud-basierten Gerdten gesichert werden,
finden Sie im Administrationshandbuch.

On-Site:
Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band intern aufbewahrt wird.
Off-Site:

Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band extern aufbewahrt wird.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten kénnen Sie die Effizienz die
Datenschutzumgebung analysieren und ermitteln. Dieser Bericht stellt eine
Snapshotansicht der gesamten Sicherungsinfrastruktur bereit und ermdglicht Thnen
festzustellen, ob lhre Daten gut geschiitzt sind.

Wenn beispielsweise dieser Bericht zeigt, dass sich die meisten geschiitzten Daten
auf einem internen Band, jedoch nicht auch auf einem externen Band befinden,
sollten Sie lhren Sicherungsplan dandern, da lhre Daten im Fall einer lokalen
Katastrophe nicht gut geschiitzt sind.

Zudem kann dieser Bericht bei Bedarf die Wahl der effizientesten Weise zum
Wiederherstellen der gesicherten Daten erleichtern.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass die Daten, die Sie wiederherstellen
mochten, sowohl auf einem internen Band oder einer Festplatte als auch auf einem
externen Band gesichert wurden, ist es im Allgemeinen schneller, die Daten vom
lokalen Band oder der Festplatte wiederherzustellen. Daher sollten Sie bei Bedarf
das interne Band oder die Festplatte fiir die Datenwiederherstellung auswahlen.
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Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten

Berichtsansicht

report allows you to drill

32

Der Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten wird im Format eines
Balkendiagramms angezeigt, wobei die Anzahl der Knoten mit Sicherungsdaten an
verschiedenen Speicherorten fiir die Wiederherstellung angezeigt werden. Dieser
Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Sicherungsserver", "Sicherungsmethode",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

" Backup Data Location Report

This report shows the number of nodes with backup data available at varicus storage locaticns during the specified time period. This

down to display more detailed informaticn about each selected categery.

Last F w Days Backup server: IAII Servers vl Backup Method: Iﬁ. VI [” Node Group: ICIient Agent vI _ 'i-:' H H [ -
=} |

16

Node count

Replicated Disk Cloud Cn-sits Cff-zite

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Speicherort der Sicherungsdaten kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf eine der
Statuskategorien klicken, um von der Anzeige einer Zusammenfassung von
Informationen ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren
Bericht iber diese bestimmte Kategorie durchzufiihren.

Wenn Sie beispielsweise auf die Kategorie "Intern" klicken, wird im
Zusammenfassungsbericht eine gefilterte Liste angezeigt, die alle Knoten enthilt, die
innerhalb des angegebenen Zeitraums auf ein internes Band gesichert wurden. Im
Bericht werden dariiber hinaus auch alle anderen Speicherortkategorien fiir diese
gesicherten Knoten angezeigt, sodass Sie ggf. den am besten geeigneten Speicherort zur
Wiederherstellung der Daten ermitteln kénnen.
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem

ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

" Backup Data Location Report = O

This report shows the number of nodes with backup data available at varicus storage locaticns during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F * Days Backup server: IAII Servers vl Backup Methed: IA vI [T Node Group: ICIient Agent vI w2 o
= =]

32

24

1&

MNode count

Backad up to disk : 24

Replicatsd Disk Cloud Cn-sits Cff-zite

Date:11/11/2010 12:07:41 PM, Backup Method:All, Node Count: 24

x

Replicated Backed up to disk Backed up to Cloud Backed up to tape (on-site) | Bi ~|

MHode 1
MHode 2
Hode 3
MHode 4
Mode 5
Mode B
MHode 7
MHode &
<

A 4
=
o e ==

| o

Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Vorteile des Berichts

Im Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver wird die Verteilung der

Datenlast auf alle Arcserve Backup-Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums
in Tagen angezeigt.

Der Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver ist hilfreich, wenn Sie
analysieren und ermitteln mdchten, welche Arcserve Backup-Server fiir gesicherte
Daten haufiger genutzt werden als andere und welche Server haufiger genutzt werden
konnten. Dieser Bericht stellt eine Snapshotansicht bereit, anhand der Sie erkennen
konnen, welche Server den GroRteil der Sicherungsarbeit leisten. Zudem kénnen Sie

anhand des Berichts feststellen, was getan werden kann, um die Last gegebenenfalls
besser zu verteilen.
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Berichtsansicht

Der Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver kann als Kreisdiagramm
oder als Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte #
Tage" und "Sicherungsmethode".

Hinweis: If a media is reformatted, the amount of reported data in the Backup Server
Load Distribution Report does not count data from any old reformatted media.

Wenn Sie beispielsweise sieben Tage lang Sicherungen von 1 GB durchfihren, wird
im Bericht eine Lastverteilung fiir 7 GB Daten angezeigt. Wenn Sie jedoch den
dltesten Datentrager neu formatieren und den Bericht aktualisieren, wird im Bericht
nur noch eine Lastverteilung fiir 6 GB Daten angezeigt.
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht dariiber bereit, wie die gesicherten
Daten auf den Arcserve Backup-Servern an allen Tagen innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen verteilt wurden. Die im Kreisdiagramm dargestellten
Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der gesamten Verteilung der gesicherten
Daten fir diese Server dar.

Im Kreisdiagramm wird die Datenverteilung fiir den angegebenen Zeitraum in Tagen fir
jeden Server in TB (Terabyte) angezeigt.

= Backup Server Load Distribution Report

This report shows the distribution of backup data at each server during the specified time period.

" Last |20 *| Days Backup Method: |all = | & Pic chart € Bar chart

Server_01 0.00143 GB, 0.00%
Server_02 0.21450 TB, 1.55%
Server_03 9.85005 TB, 71.04%
Server_04 1.48041 TB, 10.68%
Server_035 0.23747 TB, 1.71%
Server_06 0.45054 TB, 3.25%
Server_07 1.61736 TB, 11.66%
Server_0g 0.00001 TB, 0.00%
Server_09 0.00565 TB, 0.04%
Server_10 0.00641 TB, 0.05%
Server_11 0.00343 TB, 0.02%

Server_12 0.00001 TB, 0.00%
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Bericht zur Verteilung der Datenlast auf Sicherungsserver

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht dariiber bereit, wie die
gesicherten Daten auf den Arcserve Backup-Servern an jedem Tag innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen verteilt wurden. Die im Balkendiagramm dargestellten
Statuskategorien stellen die tadgliche Verteilung der gesicherten Daten fiir diese Server
dar.

Im Balkendiagramm wird die Datenverteilung fiir den angegebenen Zeitraum in Tagen
fur jeden Server in GB (Gigabyte) angezeigt.

Hinweis: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information for
a maximum of 90 days. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt werden, sind die
Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie festlegen, dass
Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen, wird das
Balkendiagramm unabhangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die Anzeige
von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fir die Kreisdiagrammansicht
desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal 999 Tage angezeigt.)
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Software-Bericht zu Client-Knoten

= Backup Server Load Distribution Report

This report shows the distnibution of backup data at each server duning the specified time pencd.

Last |7 *| Days  Backup Method: |l *| € Pie chart 8 Bar chart B gyj‘ E Ig o] B
Server_01
B Server_n0z 2400
B cerver 03
B Server_n4d
B Server_05S
B sServer_06 1300
B Server_07
B Server_nag
B sServer_09
B server_10 o
= 1200
B Server_11 —
B Server_12 o
&00
U_
Jan 06 Jan 07 Jan 08 Jan 0% Jam 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13

Software-Bericht zu Client-Knoten

Der Software-Bericht zu Client-Knoten ist ein SRM-Bericht, der die Anzahl der Knoten
mit Anwendungen, die von Arcserve Backup geschiitzt werden kénnen, und den
Schutzstatus anzeigt. Dieser Bericht kann verwendet werden, um zu bewerten, wie gut
die Daten in diesen Anwendungen geschiitzt werden, und er kann Ihnen dabei helfen,
die Anwendungen zu identifizieren, die bei der Verwendung von Arcserve
Backup-Agenten geschiitzt werden sollten.
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Software-Bericht zu Client-Knoten

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mit dem Software-Bericht zu Client-Knoten kénnen Sie die Effizienz der Umgebung der
geschiitzten Daten leichter analysieren und ermitteln. Mithilfe dieses Berichts konnen
Sie eine Snapshotansicht der installierten Anwendungen auf Ihren Knoten bekommen
und leicht entscheiden, ob Ihre anwendungsbezogenen Daten geschiitzt sind.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass Sie einen SQL-Server haben, auf dem
kein entsprechender Arcserve Backup-SQL-Server-Agent installiert ist, wissen Sie,
dass Daten auf diesem Server nicht geschitzt sind, und Sie sollten eine giltige
Lizenz fur diesen Agenten kaufen.

AulRerdem kann dieser Bericht hilfreich sein, um zu bestimmen, ob Sie ein Problem mit
Ihren Sicherungen haben.

Wenn dieser Bericht zum Beispiel zeigt, dass Sie einen SQL-Server haben, auf dem
der entsprechende Arcserve Backup-SQL-Server-Agent installiert ist, in den letzten x
(= festgelegte Anzahl) Tagen aber keine Sicherung erfolgreich ausgefiihrt wurde,
wissen Sie, dass die Daten auf diesem Server nicht geschiitzt sind. Sie sollten dann
Ihren Sicherungsplan lberpriifen, um zu ermitteln, ob eine Sicherung versucht
wurde, oder untersuchen, warum die Sicherung versagt hat.

Der Software-Bericht zu Client-Knoten wird als Balkendiagramm oder im Tabellenformat
angezeigt. Dieser Bericht enthilt die Filter "# Tage nicht gesichert", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

Balkendiagramm

Fir jede Anwendung zeigt das Balkendiagramm die Gesamtzahl der Knoten fir die
Schutzstatusklassifizierungen in Ihrer Umgebung an. Es ist auch eine Legende enthalten,
die eine Zusammenfassung zu jeder Anwendung und jeder entsprechenden
Statusklassifizierung bietet.
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Software-Bericht zu Client-Knoten

Fir jede installierte Anwendung, die durch Arcserve Backup geschiitzt werden kann,
sind drei entsprechende Schutzstatusklassifizierungen verfigbar:

Geschiitzt

Der entsprechende Arcserve Backup-Agent ist installiert und eine Sicherung fir
diese Anwendung wurde in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen erfolgreich
ausgefihrt. Die festgelegte Anzahl von Tagen kann tiber die Symbolleiste
konfiguriert werden. Der Standardwert betragt 7 Tage.

Im Idealfall zeigt dieses Diagramm nur griine (geschiitzte) Balken an.
Nicht gesichert

Der entsprechende Arcserve Backup-Agent ist installiert, aber es wurde keine
Sicherung fir diese Anwendung in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen
erfolgreich ausgefiihrt. Alle verkniipften Daten werden nicht gesichert und sind
somit gefahrdet.

Kein Agent

Der entsprechende Arcserve Backup-Agent ist fiir diese Anwendung nicht installiert.
Alle verkniipften Daten werden nicht gesichert und sind somit gefahrdet.

Client Node Software Report

This report will show zll installed applicaticns that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.
(% Bar chart € Show Table MNot Backed Up F * Days [} Node Group: ICIient Agent 'I E g [B] o] g
M Protected Node Count
M Mot Backed Up Nede Count 18
M nNo Agent Node Count 5

14

Lpplication Protected Not Backed Up MNo Agent 13
Microsoft SQL Server 2 2 2 12
Microsoft Exchange 4 4 4 11
Microsoft SharePoint 1 0 0 10
Oracle 1] 5 0 9
IEM Informix o 1 0 8
Sybase o] 1 0 7
Lotus Domino 1] 2 1 &
WMWars 0 0 0 5
Hyper-W 0 0 2 4
3

2

1

0
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Software-Bericht zu Client-Knoten

Ansicht "Tabelle anzeigen"

In der Tabellenansicht werden fiir jeden Knoten Informationen zur installierten
Anwendung sowie zum zugehdorigen Sicherungsstatus angezeigt. Die Tabelle kann nach
der Art der Anwendung und dem Sicherungsschutzstatus gefiltert werden. Sie kénnen
auch den Installationsverlauf der aufgelisteten Anwendungen anzeigen.

Client Node Software Report

This report will show zll installed applications that are protected by ARCserve Backup and kesp track of their updats history.

& Bar chart ( Show Table Mot Backed Up F ¥ Days [ Node Group: ICIient Agent 'I
Application: |-°-|| 'l Application Status |-°-|| "l ¥ Show Install History

4]

' =]
Mode Name Application Editicn Service Pack | Version Installed Time _&]
[=] Microsoft Exchange Server (12)
Mode 1 Microsoft Exchange Server  N/A N/A B.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MWode 2 Microsoft Exchanas Server  N/A M A 8.0.685.25 8/18/2009 12:00:0
MNode 3 Microsoft Exchange Server  N/A N/A 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
Mode 4 Microsoft Exchange Server  N/A NSA 8.1.240.6 8/26/2009 12:00:0
Node & Microsoft Exchanags Server  N/A N/A 8.1.240.6 8/26/2009 12:00:0
Mode & Microsoft Exchange Server  N/A NSA B8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MNode 7 Microsoft Exchange Server  N/A N/A B.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MHode 8 Microsoft Exchange Server  N/A M A 5.5 M/A
Miode 9 Microsoft Exchange Server N/A NS A 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
Maode 10 Microsoft Exchange Server  N/A NSA 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:C
Node 11 Microsoft Exchanags Server  N/A N/ A 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
Mode 12 Microsoft Exchange Server N/& NS A 14.0.639.11  8/25/2009 12:00:0
(=l Microsoft 5QL Server 2008 (4)
Mode 13 Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Editic N/& 10.0.1600.22 8/10/2009 12:00:0
Mode 14 Microsoft SQL Server 2008 Entsrprise Editic N/& 10.0.1500.22 8/10/2009 12:00:C
Mode 15 Microscft SQL Server 200§ Express Edition  Service Pack 1 for SQL 5 10.1.2531.0  &/27/2009 12:00:C
Mode 16 Microsoft SQL Server 200f Enterprise Editic N/A 10.0.1600.22 8/2/2009 12:00:00
= Hyper-v (2) =
Hode 17 Hyper-V NfA N/A 2.0 N/A
MHode 18 Hyper-V NSA N/A 1.0 N/A
[= Microsoft SQL Server 2005 (5)
Mode 19 Microscft SQL Server 2008 Express Edition  N/& 9.2.3042.00 8/25/2009 12:00:C
Maode 20 Microscft SQL Server 2008 Enterprise Editic  Service Pack 3 for SQL 5 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Mode 21 Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Editic  Service Pack 3 for SQL 5 9.3.4035 &8/3/2009 12:00:00
Mode 22 Microsoft SQL Server 2008 Entsrprise Editic  Service Pack 3 for SQL 5 9.3.4035 &8/3/2009 12:00:00
Mode 23 Microscft SQL Server 2008 Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
= Oracle Server (3)
Mode 24 Oracle Server Enterprise NS A 10.2.0.1.0 N/A

mn
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CPU-Bericht

Bericht mit Drilldown-Funktion

Der Software-Bericht zu Client-Knoten kann tber die Balkendiagrammansicht erweitert
werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Die Daten, die im detaillierteren
Bericht angezeigt werden, werden allerdings nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.
Sie kénnen auf einen bestimmten Knoten klicken, um alle Anwendungen fiir diesen
Knoten anzuzeigen. AuRerdem kdnnen Sie den Filter "Anwendung" verwenden, um alle
Knoten anzuzeigen, die eine bestimmte Art von Anwendung enthalten.

Client Node Software Report

This report will show zll installed applicaticns that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.

" Bar chart (" Show Table Not Backed Up F ¥ Days [ Node Group: ICIient Agent 'I E h:>¢“ IQ] g g
B Protected Node Count 16
M not Backed Up Node Count 15
B no Agent Node Count 1
13
Application Protected Mot Backed Up MNo Agent 12
11
Microsoft SQL Server 2 2 2 10
Microsoft Exchange 4 4 4 S
Microsoft SharePoint 1 o] 0 g8
7
Oracle 1] 5 0 &
1M Informix o 1 o 5] Microsoft Exchange Mot Backad Up Mode Count @ 4 I__
" [ ] [ | I
Microsoft Exchange Mot Backed Up Node Count : 4 o
Mode Name Application: | Microsoft Exchangej Application Status INot Backed Up vl [~ sShow Install History
Node 1 =
Node 2 Application | Edition | Service Pack | Wersion | Installed Time | Protected by CA ARCserve Back
onei Microsoft Exchange & N/& Nfa 8.1.240.6 8/26/2009 Agent for Microsoft Exchange 1
ode
q | i

CPU-Bericht

Der CPU-Bericht ist ein SRM-Bericht, in dem die Anzahl an Windows-Knoten in lhrer
Arcserve Backup-Domane angezeigt wird. Die Knoten sind dabei nach verschiedenen
Hauptprozessor- oder kurz CPU-Eigenschaften geordnet. Sie kdnnen diesen Bericht so
filtern, dass angezeigt wird, nach welcher ausgewahlten CPU-Eigenschaft Sie die Knoten

klassifizieren mochten.
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CPU-Bericht

Vorteile des Berichts

Mithilfe des CPU-Berichts konnen Sie Rechner schnell und einfach nach der Anzahl an
CPUs, dem Hersteller des CPU oder der Architektur des CPU (32 Bit gegeniiber 64 Bit)
klassifizieren. Sie erhalten einen Uberblick, um zu analysieren und zu ermitteln, welche
CPUs fiir Sicherungsjobs effektiver sind als andere und welche moglicherweise Probleme
verursachen kénnten.

Wenn Sie beispielsweise erkennen, dass ein bestimmter Knoten einen langsameren
Durchsatz aufweist, konnen Sie iber diesen Bericht die CPU-Geschwindigkeit dieses
Knotens Giberwachen. Sie kdnnen bei den langsameren CPUs oder bei CPUs
desselben Herstellers nach Verhaltensmustern suchen. Ein 32-bit CPU-Knoten hat
verglichen mit einem 64-bit CPU-Knoten moglicherweise einen langsameren
Durchsatz.

Sie kénnen auch die hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu
analysieren, warum diese CPUs ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie kdnnen
die langsameren CPUs mit den schnelleren CPUs vergleichen, um zu ermitteln, ob
tatsachlich ein Problem vorliegt oder ob vielleicht beide Wertesatze ahnlich sind.
Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der langsameren CPUs nicht schlecht.

Mit diesem Bericht kbnnen Sie feststellen, ob Sie Thre CPU-Hardware aktualisieren
mussen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische CPUs
zu isolieren und festzustellen, ob hdufig Knoten mit denselben CPUs fehlschlagen. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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CPU-Bericht

Berichtsansicht

Der CPU-Bericht kann als Kreisdiagramm oder als vollstandige Tabelle angezeigt werden.
Dieser Bericht enthalt die Filter fir "Diagrammtyp" (Gesamtzahl an CPUs, Hersteller
oder Architektur), "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramformat bietet einen umfassenden Uberblick tiber die Knoten innerhalb
Ihrer Arcserve Backup-Domane. Es zeigt die entsprechenden CPU-Informationen
basierend auf den festgelegten Filtern an. Im Drop-down-Menii "Diagrammtyp" kénnen
Sie wahlen, wie die Informationen liber die Anzahl der Knoten-CPUs angezeigt werden
sollen. Dies kann entweder auf den physischen Attributen der CPU (Einzeln oder
Mehrfach), dem Hersteller (Intel oder AMD) oder der Architektur (32-bit oder 64-bit)
basieren.

= CPU Report

This report shows the number of nodes {which run a supported Windows operating system), classified by various CPU-related
information. This report allows you to drill down to display more detailed infoermation sbout each selected category.

(% Pie chart Chart Type |Total Number of CPUsj " Show Table [ Nede Group: ICIient Agent vl - quh E @ g B

B 1cCrU
B zcru
B 4crPU
B scru

103
15
2

2
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CPU-Bericht

Tabelle anzeigen

In der Tabellenansicht erhalten Sie detailliertere Informationen zu den einzelnen Knoten
innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Domane. Im Tabellenformat werden alle verfligbaren
CPU-Informationen aufgefiihrt, darunter die physische Struktur, Hersteller, Architektur,
Geschwindigkeit, Cache und Betriebssystem fir alle Knoten-CPU-Kategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht iiber die Datenverteilung auf Datentragern

Berichte mit Drilldown-Funktion

= CPU Report

B 1crU 103
B zcPUu 19
W 4cPU 2
W 2cPU 2

Der CPU-Bericht kann aus dem Kreisdiagramm heraus erweitert werden, um
detailliertere Informationen als mit der Option "Tabelle anzeigen" darzustellen. Die
Daten, die in einem Bericht mit Drilldown-Funktion dargestellt werden, werden jedoch

Uber die ausgewahlte Kategorie gefiltert.

1 CPU node{s): 103

This report shows the number of nodes {which run a supported Windows operating system), classified by vanous CPU-related
information. This report allows vou to dnll down to display more detailed information about each selected category.

% Pie chart Chart Type |Total Number of CPUsj " Show Table [T Nede Group: ICIient Agent 'I E gqgh E] B
=

1 CPU node(s): 103 x

Node Name Total Number of CPUs| Manufacturer | Architecture | CPU Speed (MHz) | L2 Cache (KB} | 0s &
Mode 1 1 Genuinelntel 32 9496 256 Microsof
Maode 2 1 Genuinelntel 32 1694 256 Microsof
Mode 2 1 Genuinelntel 32 1994 N/A  Microsof
Mode 4 1 Genuinelntel 32 1994 M/A Microsof
Mode & 1 Genuinelntel 32 1995 N/A  Microsof
Mode B 1 Genuinelntel 32 2258 512 Microsof
Mode 7 1 Genuinelntel 32 2259 512 Microscf
Mode 8 1 Genuinelntel 32 2399 MN/A  Microsof
Mode 9 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
Maode 10 1 Genuinelntel 32 2399 MN/A  Microsof
Mode 11 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
Mode 12 1 Genuinelntel 32 2399 MN/A Microsof
Mode 13 1 Genuinelntel 32 2399 MNSA Micros‘ili_vl
4 | b

Bericht iiber die Datenverteilung auf Datentragem

Der Bericht tber die Datenverteilung auf Datentrdgern zeigt die Menge und Verteilung
von Daten an, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen auf
verschiedene Arten von Datentrdgern gesichert wurden (Deduplizierungsgerat,
Festplatte, Cloud und Band). Fiirdas Deduplizierungsgerat und das Band mit
Hardware-Komprimierung zeigt dieser Bericht auBerdem einen Vergleich zwischen der
GroRe der Rohdaten und der GroRe der komprimierten Daten an (in GB).
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Bericht iiber die Datenverteilung auf Datentragern

Vorteile des Berichts

Mithilfe des Berichts Gber die Datenverteilung auf Datentrdgern kdnnen Sie alle Server
in lhrer Arcserve Backup-Domadne analysieren, um zu sehen, wie lhre Daten auf
verschiedene Arten von Sicherungsdatentragern verteilt werden. Mit diesem Bericht
koénnen Sie auch ermitteln, wieviel Speicherplatz Sie durch Komprimieren der Daten
wahrend der Sicherung durch die geringere SicherungsgrofRe eingespart haben. Mit
diesen Informationen kénnen Sie schnell und einfach ermitteln, wie diese Einsparungen
in Bezug auf die SicherungsgréBe auch zu Einsparungen an den benétigten
Sicherungsressourcen fiihren kénnen.

Sie kénnen beispielsweise in diesem Bericht sehen, dass die GroRRe der
komprimierten Sicherungsdaten, die sich innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Domane
auf einem Deduplizierungsgerat befinden, viel geringer ist, als es die der
Sicherungsrohdaten gewesen ware. Sollte dieser Bericht auBerdem zeigen, dass Sie
Uber weitere Daten verfiigen, die auf einer Festplatte gesichert und daher nicht
komprimiert wurden, sollten Sie in Betracht ziehen, verstarkt die Deduplizierung
einzusetzen, um die Effizienz des Sicherungsvorgangs zu verbessern. Dariber hinaus
kénnen Sie auch bestimmen, ob Sie weniger Sicherungsbander bendtigen, um lhre
komprimierten Daten zu speichern.

Hinweis: Data that is saved on tapes has no backup size savings unless the tape supports
hardware compression. Nur mit Hilfe von Daten, die komprimiert und auf
Deduplizierungsgeraten gespeichert werden, kénnen signifikante Einsparungen in Bezug
auf die SicherungsgroRe erreicht werden.
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Bericht iiber die Datenverteilung auf Datentragern

Berichtsansicht

B Compressed

B Raw

Data Size (in GB)

This report shows the compressed and actual (raw) backup data size at various storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.
Last |30 * Days [ Node Group: ICIient Agent vI Node names: I ¥  Node tier: IAII Tiers vl _ o = [ﬂ g
| <} | <}
8000
&000
4000
2000
(4]
Deduplication Cloud

Der Bericht (iber die Datenverteilung auf Datentrdgern wird in einem Balkendiagramm
angezeigt und zeigt die Sicherungsdaten (in GB) in Ihrer Arcserve Backup-Domane, die
innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen auf verschiedene Arten von
Datentradgern verteilt wurden. Die angezeigten Arten von Datentrdgern sind
Deduplizierungsgerate, Festplatte, Cloud und Band. Das Deduplizierungsgerat ist
dariber hinaus in zwei separate Kategorien zum Vergleich der Einsparungen der
komprimierten DatengrofRe und der GroRRe der Rohdaten unterteilt. Dieser Bericht
enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Data Distribution on Media Report
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Bericht iiber geschétzte Einsparung durch Deduplizierung

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tiber die Datenverteilung auf Datentrdgern kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf eine der Kategorien
"Deduplizierung", "Cloud" oder "Festplatte" klicken, um einen Drilldown durchzufiihren

und ausfihrliche Balkendiagramme fiir jedes einzelne Deduplizierungsgerit,
Festplattengerat (Dateisystemgeréat und virtuelle Bandbibliothek) oder Cloud-Gerat
innerhalb des entsprechenden Arcserve Backup-Servers anzuzeigen. (Die

Drilldown-Funktion ist nicht fir Datentrager in der Bandkategorie anwendbar.) Diese

ausfiihrliche Anzeige zeigt die komprimierte DatengrofRe und die DatengréRe der
Rohdaten auf jedem Gerat und gibt Ihnen so die Mdglichkeit, die Einsparungen zu
vergleichen.

" Data Distribution on Media Report

This repert shows the compressed and actual (raw) backup data size at varicus storage locations during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.

B Compressed
3200

B Raw

2400

Deduplication: Raw
Data Size: 2233.20 GB

Data Size (in GB)

Deduplication Cloud

Last F ¥ Days [~ Node Group: ICIient Agent v| Mode name: I ¥ MNode tier: IAII Tiers VI - 'i':' H H [ane]
' =]

A0

=

Bericht liber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung

Der Bericht tber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung zeigt den geschatzten
eingesparten Speicherplatz fir Sicherungsdaten im Falle der Verwendung eines
Deduplizierungsgerates.
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Bericht iiber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht liber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung kénnen Sie
analysieren und ermitteln, wie viel Sicherungskapazitat Sie einsparen, wenn Sie die
Deduplizierungsfunktion von Arcserve Backup verwenden. Dieser Bericht geht von der
Annahme aus, dass Sie die gleiche Datenmenge einmal mit und einmal ohne
Deduplizierung sichern und liefert eine Einschdtzung der Einsparungen in Bezug auf die
benétigte Kapazitat. Mithilfe des Berichts konnen Sie diese eingesparte Kapazitat dann
mihelos in eingesparte Kosten umrechnen, die daraus resultieren, dass Sie weniger
Platz auf lhrer Festplatte bendtigen und keine Bander kaufen missen.

Wenn Sie beispielsweise wochentlich 1 TB Daten sichern und diese Daten fir

4 Wochen aufbewahren mochten, bedeutet das, dass Sie Speicherplatz in Form von
Bandern fiir eine Datenmenge von 4 TB bendtigen. Wenn die durchschnittliche
Speicherkapazitat eines Sicherungsbandes 500 GB betragt, bendtigen Sie ungefahr
8 Bander, um diese Sicherungsdaten zu speichern (ohne
Hardware-Komprimierung). Bei einer Hardware-Komprimierung von 1.6:1 waren ca.
6 Bander fir die Speicherung dieser Sicherungsdaten erforderlich.

Mithilfe dieses Berichts konnen Sie nun einfach und direkt sehen, dass Sie lediglich
ca. 1230 GB Speicherplatz auf Ihrer Festplatte bendtigen, wenn Sie zur Sicherung
der gleichen Datenmenge die Deduplizierungsfunktion mit einer niedrigen
durchschnittlichen Komprimierungsrate von 1:15 verwenden. AnschlieRend kénnen
Sie dann ermitteln, wie hoch die durchschnittlichen Kosten fiir eine Datensicherung
auf mehreren Bandern im Vergleich zu den Ausgaben fiir eine Datensicherung sind,
flr die ein geringerer Speicherplatz auf der Festplatte bendtigt wird.
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Deduplizierungs-Statusbericht

Berichtsansicht

retention period

Backed up data in your environment B No Deduplication

Weekly : 1275.28 GB M Deduplication

Retention Pericd @ 4 Weeks
Pick up your desirable : I5 vI Weeks

Der Bericht Uber geschatzte Einsparung durch Deduplizierung wird grafisch dargestellt
und zeigt die gesicherten Daten (in GB) sowie die Verweildauer (in Wochen). Die
Anzeige gliedert sich nach der Art des verwendeten Bandes und zeigt die entsprechende
Kapazitat pro Band sowie die Anzahl an Bandern, die zur Sicherung der Daten
erforderlich ist. Anhand dieses Berichts kénnen Sie ganz einfach erkennen, wie viel
Speicherplatz (und dadurch auch Kosten) Sie in etwa einsparen kénnen, wenn Sie die
Deduplizierung verwenden.

Deduplication Benefits Estimate Report

This report shows the estimated savings in backup media capacity if you use the deduplication feature.

PRl =10

of 1:1.6

Number of tapes required of selected
type, assuming a hardware compression

Tape Type : ILTC-E 'l

Capacity per Tape : 1600 GB

Number of tapes : 3

S0

(a9 ur) e3eg

Storage space required with
Deduplication enabled, assuming a
deduplication compression of 1:15

Total disk space reguired : 1615.35 GB

£

161F.35

Weeks

Deduplizierungs-Statusbericht

Der Deduplizierungs-Statusbericht zeigt die Anzahl an Knoten an, die innerhalb des
zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen mithilfe eines Deduplizierungsgerates gesichert
wurden. Anhand dieses Berichts wird deutlich, welche dieser Knoten von der
Deduplizierung profitiert haben und welche nicht, und welche Einsparungen umgesetzt
werden konnten.
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Deduplizierungs-Statusbericht

Vorteile des Berichts

Mithilfe des Berichts liber den Deduplizierungsstatus kdnnen Sie analysieren und
bestimmen, welche Knoten von der Deduplizierung profitiert haben und welche
Einsparungen in Bezug auf die SicherungsgréRe fiir jeden Knoten erreicht wurden. Mit
diesen Informationen kénnen Sie schnell und einfach ermitteln, wie diese Einsparungen
in Bezug auf die SicherungsgroBe auch zu Einsparungen an den benétigten
Sicherungsressourcen fithren kénnen.

Wenn Sie zum Beispiel sehen, dass die meisten Knoten von der Deduplizierung
profitiert haben und dass die komprimierte DatengrofRe wesentlich geringer ist als
die GroRRe der Rohdaten, dann sollten Sie in Betracht ziehen, die Deduplizierung
haufiger fiir Sicherungen zu verwenden, um die Effizienz der Sicherungsvorgange zu
verbessern. Darliber hinaus kdnnen Sie auch bestimmen, ob Sie weniger
Sicherungsbander benétigen, um Ihre komprimierten Daten zu speichern.

Hinweis: Data that is saved on tapes has no backup size savings unless the tape supports
hardware compression. Nur mit Hilfe von Daten, die komprimiert und auf
Deduplizierungsgeraten gespeichert werden, kénnen signifikante Einsparungen in Bezug
auf die SicherungsgroRe erreicht werden.
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Deduplizierungs-Statusbericht

Berichtsansicht

Der Deduplizierungs-Statusbericht wird als Kreisdiagramm dargestellt und zeigt die
Anzahl (und den Prozentsatz) an Knoten, die von der Deduplizierung profitiert haben
sowie die Anzahl an Knoten, bei denen diese nicht der Fall war. Dieser Bericht enthalt
die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

m  Knoten, die von der Deduplizierung profitiert haben, werden definiert als die Anzahl
an Knoten, die Uiber eine oder mehrere Sitzungen verfligen, bei der/denen ein
Deduplizierungsgerat verwendet wurde, wobei die errechnete komprimierte
SicherungsgrolRe geringer ist als die GroRRe der Sicherungsrohdaten.

m  Knoten, die nicht von der Deduplizierung profitiert haben, werden definiert als die
Anzahl an Knoten, die Gber eine oder mehrere Sitzungen verfiigen, bei der/denen
ein Deduplizierungsgerat verwendet wurde, wobei die errechnete komprimierte
Sicherungsgrole nicht geringer ist als die GroRe der Sicherungsrohdaten.

= Deduplication Status Report

This report shews the number nodes that have used/net used the deduplication feature during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F v Days [ Node Group: ICIient Agent 'l Node name: I * Node tier: IAII Tiers v| L:;"‘h g] (£
®

B node count which uses deduplication 48

MNode count which doesn't use deduplication 32
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Deduplizierungs-Statusbericht

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Deduplizierungs-Statusbericht kann so erweitert werden, dass ausfihrlichere
Informationen angezeigt werden. Wenn Sie auf eine der beiden
Kreisdiagramm-Kategorien klicken, wird eine ausfiihrliche Liste aller Knoten angezeigt,
die mit dieser Kategorie verbunden sind und die wahrend des angegebenen Zeitraums
gesichert wurden. Der Bericht mit Drilldown-Funktion beinhaltet einen libersichtlichen
Vergleich der GrolRe der Sicherungsrohdaten und der komprimierten DatengréRe fiir
jeden Knoten, so dass die Vorteile der Deduplizierung fiir Sie leicht erkennbar sind.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Deduplication Status Report

This report shows the number nodes that have used/not used the deduplication feature during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F * Days [ MNode Group: ICIient Agent vl Mode name: I * MNode tier: Iﬁ\.II Tiers vl L:)Qh E] Bt -]

B Node count which uses deduplication 48

Mode count which doesn't use deduplication 32

]

48 node(s) use(s) deduplication

Node(s) which use(s) the deduplication: 48 x
MNode Name ~1 | On Dedugp| Execution Time Jeb Mame Raw Backup | Compressed Bz | Compress
Node 1 Yes 12/30/2008 5:4€ MULTI STREAM SUEIC 4,39 3.93 1.12
Mode 2 Mo 12/30/2008 2:3 Data Migraticn Job 12.42 NAA N/A
Hgg:i Yes 1/2/2009 9:40:2 MULTI STREAM SUBIC 4.33 0.10 44.30
Node & Ne 1/4/200% 10:15: MULTIPLEXING SUBIC 4,35 A N/A
Nads B Yes 1/8/200% 8:57:3 MULTI STREAM SUBIC 12.42 0.66 18.72
hode 7 Yes 1/%/2009 10:16: Data Migrsticn Job 4,39 0.27 16.02
Mode & Yes 1/9/2009 10:32: Data Migraticn Job 4,39 0.02 251.71
Mode 3 Yes 1/9/200% 2:20:3 Data Migration Job 4.39 0.08 53.51
Mode 10 Yes 1/5/200% 10:03: MULTI STREAM SUBIC 4.35 0.06 75.18
Hggg }12 Yes 1/12/200% 5:16: MULTI STREAM SUBIC 3.44 2.55 1.35
Mode 13 -
K1 I LI_I dl I 2
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Festplattenbericht

Festplattenbericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Festplattenbericht ist ein SRM-Bericht, der Festplatten-Informationen fir alle
Windows-Knoten innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Domane anzeigt. Diese
Informationen sind nach dem zugewiesenen Speicherplatz in jedem Knoten geordnet.
Eine Festplatte kann zugewiesen sein und dennoch (iber freien Speicherplatz verfiigen.
Der ungenutzte Speicherplatz kann dann einer anderen Festplatte zugewiesen werden.
Freier Speicherplatz ist im Volume-Bericht aufgefihrt.

Der Festplattenbericht ist hilfreich, um Rechner auf der Grundlage des Speicherplatzes
zu klassifizieren, der jeder Festplatte zugewiesen wurde. Dieser Bericht zeigt die
Gesamtmenge an partitioniertem Speicherplatz auf jeder physischen Festplatte. Sie
erhalten einen Gesamtiiberblick und kénnen somit analysieren und bestimmen, welche
Festplatten Uber Speicherplatz verfligen, der nicht zugewiesen ist, und der dadurch
moglicherweise einer anderen Festplatte zugewiesen werden kann.

Sie kénnen diesen Bericht in Verbindung mit dem Volume-Bericht verwenden, um den
zugewiesenen Speicherplatz im Vergleich zu dem belegten Speicherplatz zu analysieren.

Wenn zum Beispiel dieser Bericht zeigt, dass auf einer bestimmten Festplatte wenig
Speicherplatz zugewiesen ist, sollten Sie den Volume-Bericht konsultieren, um den
zugewiesenen Speicherplatz mit dem Anteil an belegtem Speicherplatz zu
vergleichen. Wenn zuwenig Speicher zugewiesen wurde, jedoch viel Speicher
verwendet wird, sollten Sie den Grund hierfiir ermitteln und, falls méglich, ein
neues Volume erstellen, um den verfligbaren Speicher besser zu nutzen.

Suchen Sie stets nach Verhaltensmustern, um potentielle Problem-Festplatten zu
isolieren. Beim Ermitteln problematischer Knoten miissen die Ergebnisse aller Felder
dieses Berichts analysiert werden.

Der Festplattenbericht wird entweder als Kreisdiagramm oder als Tabelle dargestellt.
Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".
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Festplattenbericht

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm bietet einen sehr guten Uberblick (iber die Festplatten in Ihrer
Umgebung. Diese sind nach vorkonfiguriertem, belegtem Speicherplatz (in Prozent)
geordnet. Vergewissern Sie sich, dass lhre Festplatten ordnungsgemal zugewiesen sind,
da nicht zugewiesener Speicherplatz nicht verwendet werden kann.

Disk Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of allccated disk space. This report allows you to drill down te display more detailed informaticn about each
selected cateqory.

:  pie chart (" Show Table [ Mode Group: |C ent Agent V| Mode name: | - N 5.:';'4 H [H] [
= | -

B ©5-100% Allocated space 275
B 90-24% Allocated space 1

80-89% Allocated space 1
B 50-79% Allocated space ]
B =0-59% &llocated space 1
B 0-293% Allocated space 16
B N 1
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Festplattenbericht

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Festplattenbericht
ausfiihrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Zu diesen Informationen
zahlen der Knotenname, Betriebssystem, Name der Festplatte, Hersteller, Typ, GroRe,
belegter Speicherplatz, nicht belegter Speicherplatz, Anzahl der Volumes und die Namen
der Volumes fiir alle zugewiesenen Speicherkategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Festplattenbericht

Bericht mit Drilldown-Funktion

Der Festplattenbericht kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert werden, dass ein
Bericht mit Drilldown-Funktion angezeigt wird, der die gleichen ausfiihrlichen
Informationen beinhaltet, die auch mithilfe der Option "Tabelle anzeigen" angezeigt
werden. Die Daten, die in dem Bericht mit Drilldown-Funktion enthalten sind, werden
jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

»
a

= Disk Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of allocated disk space. This report allows you to drill down to display more detailed information about each

selected category.
P
SRl =[]~

{ % Pie chart (" Show Table [~ Mods Group: |Client Agent 'I Mode name: | -

275

B 95-100% allocated space
B 90-24% Allocated space 1
£0-89% Allocated space 1

B 50-79% Allocated space 0
B =0-59% Allocated space 1
B 0-29% Allocated space 16
55-100% Allocated space: 275
B na 1

95-100% Allocated space: 275 x
MNode Name Disk Name| Raw Capacity | Allocated Size | Unallocated Size| Number of Volume: | Volume Namesil
Mode 1 Disk0 38146 38138 8 2 Ci\E:\

Naode 2 DiskD 38146 38144 2 1och

Naode 3 DiskD 238417 238415 1 1 cn

Mode 4 Disk0 69460 §9460 ] 1 co

Maode 5 Diskd 70001 59994 7 3 C:\D:\E:N

Mode 6 Disk0 38146 38130 15 2z CiDi

Mode 7 Disk0 38162 38162 ] 1

Naode 8 DiskD 2047 2031 15 1 Q0

Mode 9 Disk1 10236 10228 8 1 050

Nade 10 Diskz 10236 10228 8 1P

Node 11 Disk3 34726 34247 479 1

Maode 12 DiskD 34726 34247 479 1 cn

« | [ |
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Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Im Bericht Uber den Jobarchivierungsstatus werden die letzten Statusergebnisse aller
Archivierungsjobs aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen
far die angegebenen Server durchgefihrt wurden.

Wenn ein Archivierungsjob abgeschlossen wurde, wird eine CSV-Datei generiert und mit
dem Knotennamen im Verzeichnis "BAB_HOME\Archived Files" auf dem
Sicherungsserver gespeichert. CSV-Dateien werden nicht von Arcserve Backup bereinigt
und werden nicht geldscht, wenn Arcserve Backup deinstalliert wird.

StandardmaRig bewahrt Arcserve Backup r16 Jobdatensdtze 180 Tage lang auf. Wenn
Sie diesen Zeitraum andern mochten, konnen Sie einen Registrierungsschliissel
hinzufligen und den gewiinschten Bereich in Tagen einstellen. Sie kdnnen das
Jobbereinigungsintervall festlegen, indem Sie folgendermalen einen neuen
Registrierungsschlissel hinzufiigen:

Um die Einstellung flr das Zeitintervall zur Jobbereinigung im Registrierungs-Editor zu
konfigurieren, nehmen Sie Folgendes vor:

1. Offnen Sie den Registrierungs-Editor.

2. Erweitern Sie die Struktur im Browser des Registrierungs-Editors, indem Sie
Folgendes auswahlen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Flgen Sie einen neuen DWORD-Wert hinzu und nennen diesen "JobPruningDays"
(Jobbereinigungstage).

4. Doppelklicken Sie auf den Schllssel "JobPruningDays", um das Dialogfeld zur
Bearbeitung von DWORD-Werten zu 6ffnen. Sie kénnen die DWORD-Einstellung
jetzt andern und ein bestimmtes Zeitintervall zur Bereinigung von Jobdatensatzen
aus der Arcserve Backup-Datenbank festlegen.

5. Wenn Sie die Konfiguration des Schliissels "JobPruningDays" haben, schliefen Sie
den Registrierungs-Editor.
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Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Vorteile des Berichts

Der Bericht tiber den Jobarchivierungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Jobs effizienter sind als andere und welche Jobs potenzielle
Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Jobarchivierungen aus der Jobperspektive priifen. Wenn der Archivierungsstatus fiir den
Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Archivierung erfolgreich
war. Wenn der Status jedoch rot (fehlgeschlagen) angezeigt wird, kénnen Sie das
Aktivitatsprotokoll im Bericht mit Drilldown-Funktion schnell analysieren, um den
Problembereich zu ermitteln und das Problem mit nur kurzer Verzégerung zu beheben.
Sie kénnen Jobs auch taglich liberwachen, um Tendenzen im Verhalten der
Archivierungsjobs in lhrer Umgebung erkennen zu kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Jobs zu
isolieren und festzustellen, ob haufig dieselben Jobs fehlschlagen. Beim Ermitteln
problematischer Archivierungsjobs missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Berichtsansicht

Der Bericht tiber den Jobarchivierungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als
Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",
"Sicherungsserver" und "Der Jobname enthalt".

Hinweis: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14 days.
Wenn Sie mdchten, dass Arcserve Backup Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen
anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind, missen Sie fiir die Option "Aktivitatsprotokolle
bereinigen, die alter sind als" eine langere Verweildauer eingeben. Weitere
Informationen zum Andern der Einstellungen des Aktivititsprotokolls finden Sie im
Administrationshandbuch.

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht iiber die Archivierungsjobs fiir den
ausgewadhlten Server an allen Tagen des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Kreisdiagramm dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl
der Archivierungsjobs fir diesen Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen dar, wobei bei jedem Job der aktuelle Status beriicksichtigt wird.

" Job Archive Status Report = 0

B Failed 2
B Cancslled 0
Incomplete O

B Successful &

This report shows the most recent status of all archive jobs performead during the specified time period. This repert allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Last | 20 = Days PBackup server: IAII Servers vl (= Pie chart ¢ Bar chart o H@M N
= | =
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Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht iiber die Archivierungsjobs fiir
den ausgewdhlten Server an jedem Tag des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Balkendiagramm dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der
Archivierungsjobs fiur diesen Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen dar.

Hinweis: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information for
a maximum of 90 days. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt werden, sind die
Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie festlegen, dass
Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen, wird das
Balkendiagramm unabhangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die Anzeige
von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fur die Kreisdiagrammansicht
desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal 999 Tage angezeigt.)

" Job Archive Status Report 2 0
This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time peniod. This report allows you to drll down
to display more detailed information about each selected category.
Last | 30 » Days Backup server: IAII Servers v| (" Pie chart @ Bar chart _ -{.:' HHM .
= =)
B railsd
5
B Cancslled
Incomplete
B Successful 4
3
E
pe= |
(=]
o
= 2
=)
1
0_
Q0 0 00000000000 000000 =222 2222222
0 %] 0 0 0 [¥] 0 [¢] [¥] O 0 [¥] 0 0 [¥] 0O O 0 0 0 [=] o o =] o o (=] o O o (=]
N e S R R R R MR s e SRS S
NP woumoormushoumboens 2233833238388 ¢%
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Bericht iiber den Jobarchivierungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tiber den Jobarchivierungsstatus kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen (in der
Kreisdiagrammansicht oder in der Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorien
doppelklicken, um von einem Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen
ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht Uber diese
bestimmte Kategorie durchzufiihren. Wenn Sie beispielsweise auf die Kategorie
"Unvollstandig" klicken, wird im Zusammenfassungsbericht eine gefilterte Liste
angezeigt, die nur die Archivierungsjobs enthilt, die innerhalb des angegebenen
Zeitraums nicht abgeschlossen wurden.

Dariliber hinaus wird in diesem Bericht der Status aller verkniipften Erganzungsjobs
angezeigt. Der Status von Erganzungsjobs kann folgende Werte haben:

m  Erstellt: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und befindet sich fertig in der
Jobwarteschlange, ist jedoch noch nicht ausgefiihrt worden.

m  Nicht erstellt: Nachdem der anfangliche Archivierungsjob fehlgeschlagen ist, fand
kein Versuch statt, einen Ergdnzungsjob zu erstellen. Sie sollten iberprifen, ob der
Job im Falle eines Fehlschlagens fiir die Erstellung eines Ergdnzungsjobs konfiguriert
wurde. Diese Spalte kann bei erfolgreichen, unvollstandigen oder abgebrochenen
Archivierungsjobs aufler Acht gelassen werden.

m  Aktiv: Ein Ergdnzungsjob wurde erstellt und wird ausgefihrt. Der Status des
Ergdnzungsjobs ist noch unbekannt.

m  Abgeschlossen: Nachdem der anfangliche Archivierungsjob fehlgeschlagen ist,
wurde der Ergdnzungsjob abgeschlossen. In der Spalte "Letzter Status" kénnen Sie
den entsprechenden Endstatus des Ergdanzungsjobs einsehen. Die méglichen
Ergebnisse lauten "Abgeschlossen", "Unvollstandig" oder "Fehlgeschlagen".
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Job Backup Status Report

Hinweis: From the bar chart view, you can also drill down to display a filtered list of jobs
for a status category on a single day.

" Job Archive Status Report 20 I

This report shows the most recent status of all archive jobs performead during the specified time period. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Last | 30 * Days Backup server: IAII SErvers VI (% pie chart  Bar chart _ 'i-:' [HJ H [oe]
= ' =
B Failsd ‘h

Successful ¢ &, 75.00%

Incomplete

2
B Cancelled 0
0
6

B Successful

Successful @ 6, 75.00% X
Job Name Backup Server Job MNo. Start Time | End Time Total Size (KBﬁI
Archive [Staging]_schedule_FSD RMDMISLARCRWOO1 315 11/5/2010 3:03:40 AM 11/5/2010 3:04:06 AM
Archive job-test RMODMISLARCRWOOZ 336 10/21/2010 1:59:36 AM  10/21/2010 2:01:12 AM =
4 - | - ’
Seventy Filter: IErrors and Warningsj 1/1
Severity | Time | Message | Backup Server | Agent Host
£, Warning 11/5/2010 3:15:15 AM W3831 Unable to find any media that can be used in this job. RMDMISLARCRWO01 RMDMISLARCF
| | 2l

Sie konnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Jobs klicken, um eine ausfiihrlichere Liste mit allen Protokollmeldungen
zu diesem Job anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den
Schweregrad der angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnungen", "Fehler",
Warnungen", "Informationen" oder "Alle").

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nachste Seite", um weitere
Meldungen anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

Job Backup Status Report

Im Bericht Gber den Jobsicherungsstatus werden die letzten Statusergebnisse aller
Sicherungsjobs (vollstandige und synthetische Sicherungen, Zuwachssicherungen und
Anderungssicherungen) aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen fur die angegebenen Server durchgefiihrt wurden.
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Job Backup Status Report

StandardmaRig bewahrt Arcserve Backup ab der Version r15 Jobdatensatze 180 Tage
lang auf. Wenn Sie diesen Zeitraum andern mochten, kénnen Sie einen
Registrierungsschlissel hinzufligen und den gewiinschten Bereich in Tagen einstellen.
Sie kénnen das Jobbereinigungsintervall festlegen, indem Sie folgendermallen einen
neuen Registrierungsschlissel hinzufiugen:

So konfigurieren Sie die Einstellung fiir das Zeitintervall zur Jobbereinigung im
Registrierungs-Editor

1. Offnen Sie den Registrierungs-Editor.

2. Erweitern Sie die Struktur im Browser des Registrierungs-Editors, indem Sie
Folgendes auswahlen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Flgen Sie einen neuen DWORD-Wert hinzu und nennen diesen "JobPruningDays"
(Jobbereinigungstage).

4. Doppelklicken Sie auf den Schlissel "JobPruningDays", um das Dialogfeld zur
Bearbeitung von DWORD-Werten zu 6ffnen. Sie kénnen die DWORD-Einstellung
jetzt andern und ein bestimmtes Zeitintervall zur Bereinigung von Jobdatensatzen
aus der Arcserve Backup-Datenbank festlegen.

5. Wenn Sie die Konfiguration des Schliissels "JobPruningDays" fiir den SRM-Test
abgeschlossen haben, schlieRBen Sie den Registrierungs-Editor.

Vorteile des Berichts

Der Bericht zum Jobsicherungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und ermitteln
mochten, welche Jobs effizienter sind als andere und welche Jobs potenzielle
Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Sicherungsjobs aus der Jobperspektive prifen. Wenn der Sicherungsstatus fiir den
Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Sicherung erfolgreich war.
Wenn der Sicherungsstatus jedoch rot (fehlgeschlagen) angezeigt wird, konnen Sie das
Aktivitatsprotokoll im Bericht mit Drilldown-Funktion schnell analysieren, um den
Problembereich zu ermitteln und das Problem mit nur kurzer Verzégerung zu beheben.
Sie kénnen Jobs auch taglich tiberwachen, um Tendenzen im Verhalten der
Sicherungsjobs in lhrer Umgebung erkennen zu kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Jobs zu
isolieren und festzustellen, ob haufig dieselben Jobs fehlschlagen. Beim Ermitteln
problematischer Sicherungsjobs missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Job Backup Status Report

Berichtsansicht

Der Bericht zum Jobsicherungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als Balkendiagramm
angezeigt werden. Dieser Bericht enthdlt die Filter "Letzte # Tage", "Sicherungsserver",
"Sicherungstyp" und "Der Jobname enthalt".

Hinweis: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14 days.
Wenn Sie mdchten, dass Arcserve Backup Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen
anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind, missen Sie fir die Option "Aktivitdtsprotokolle
bereinigen, die alter sind als" eine langere Verweildauer eingeben. Weitere
Informationen zum Andern der Einstellungen des Aktivititsprotokolls finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Job Backup Status Report

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht iiber die Sicherungsjobs fiir den
ausgewdhlten Server an allen Tagen des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Kreisdiagramm dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl
der Sicherungsjobs fir diesen Server innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in
Tagen dar, wobei bei jedem Job der aktuelle Status beriicksichtigt wird.

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent status of all backup jobs performed during the specified time period. This report allows
you to drill down to display more detailed information about each selected category.

: Last |30 v| Days Backup server: IAII Servers vl (% Pie chart (" Barchart Backup type: IAII : - §Q§'° Q]M -
=

M Fail=d 41
B Cancelled 3

Incomplete 11

B Successful 126
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Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht iiber die Sicherungsjobs fiir den
ausgewdhlten Server an jedem Tag des angegebenen Zeitraums bereit. Die im
Balkendiagramm dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der
Sicherungsjobs fiir diesen Server in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen dar.

Hinweis: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information for
a maximum of 90 days. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt werden, sind die
Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie festlegen, dass
Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen, wird das
Balkendiagramm unabhangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die Anzeige
von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fur die Kreisdiagrammansicht
desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal 999 Tage angezeigt.)

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all jobs during the selected time period. This report allows you to drill down and
get more information for each job.

‘ Last |7 v| Days Backup server: IAII Servers vI (" Pie chart * Bar chart Backup type: IA : - éqgh @]M -
e =

Failed
Cancelled
Incomplete

Successful

UNao qogp

Janm 09 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 15 Jan 16
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Jobsicherungsstatus kann so erweitert werden, dass ausfiihrlichere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen (in der Kreisdiagrammansicht oder in der
Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorien doppelklicken, um von einem
Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen ausgehend einen Drilldown in
einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht Uber diese bestimmte Kategorie
durchzufiihren. Wenn Sie beispielsweise auf die Kategorie "Unvollstandig" klicken, wird
im Zusammenfassungsbericht eine gefilterte Liste angezeigt, die nur die Sicherungsjobs
enthdlt, die innerhalb des angegebenen Zeitraums nicht abgeschlossen wurden.

Dariliber hinaus wird in diesem Bericht der Status aller verkniipften Erganzungsjobs
angezeigt. Der Status von Erganzungsjobs kann folgende Werte haben:

Created- A makeup job has been created and is ready in the job queue, but has not
been run yet.

Nicht erstellt: Nachdem der urspriingliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist, wurde
nicht versucht, einen Ergdnzungsjob zu erstellen. Sie sollten tberprifen, ob der Job
im Falle eines Fehlschlagens fir die Erstellung eines Ergdnzungsjobs konfiguriert
wurde. Diese Spalte kann bei erfolgreichen, unvollstdndigen oder abgebrochenen
Sicherungsjobs aufler Acht gelassen werden.

Active- A makeup job has been created and is running. Der Status des
Ergdnzungsjobs ist noch unbekannt.

Abgeschlossen: Nachdem der anfangliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist, wurde
der Erganzungsjob abgeschlossen. In der Spalte "Letzter Status" konnen Sie den
entsprechenden Endstatus des Erganzungsjobs einsehen. Die moglichen Ergebnisse
lauten "Abgeschlossen”, "Unvollstandig" oder "Fehlgeschlagen".
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Hinweis: From the bar chart view, you can also drill down to display a filtered list of jobs
for a status category on a single day.

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent status of all backup jobs performed durning the specified time period. This report allows
you to drill down to display more detailed information about each selected category.

‘ Last |30+ Days Backup ssrver: IAII SErvers vl (* pie chart ¢ Bar chart Backup type: IAII j _ éqﬁh [B] b
|~} | )

B rFail=d

B cCancelled 3
Incomplete 11
B sSuccessful 125

41

=0

Successful @ 126, 69.61%

Successful @ 126, 65.61% X
Job Mame Backup Server Job MNo. The Most Recent Status Makeup Job Statud
Job A Server A, 458 Finishad N —
Job B Server B 135 Finished Done
Job Server C 3 Finished My A
Job D Server D 231 Finished N/ A hd
4] | b
Sewventy Filter: IErrc-rs and Warningsj 1/1
Severity | Time | Message
s Error 1/5/2009 5:19:09 AM AE380146 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat
Error 1/5/2009 5:15:15 AM AE360146 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat
£ Warning 1/5/2009 5:15:05 AM AW360078 Flease refer to the Backup Agent log file
& Warning 1/5/2009 5:19:15 AM  AW2360078 Please refer to the Backup Agent log file
< | )

Sie konnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Jobs klicken, um eine ausfihrlichere Liste mit allen Protokollmeldungen
zu diesem Job anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den
Schweregrad der angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnung", "Fehler",
Warnung", "Informationen" oder "Alle").
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Lizenzbericht

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "N&chste Seite", um weitere Meldungen
anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung

in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

Im Lizenzbericht werden die Lizenzinformationen fiir alle Agenten und Serveroptionen
von Arcserve Backup, die innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Domane verwendet werden,
angezeigt. Wenn der Wert "Aktive Lizenzen" fiir einen Agent oder eine Option grofRer als
die entsprechende Lizenzanzahl ist, wird der Eintrag in Rot angezeigt. Hierdurch wird
angegeben, dass moglicherweise ein Lizenzierungsproblem besteht, das zu
Sicherungsfehlern fiihren kénnte.

AuRRerdem wird oben im Bericht ein gelber Warnbalken angezeigt, um diese mogliche
Problemsituation zuséatzlich hervorzuheben und Sie darauf hinzuweisen, den Bericht
Uber die Agent-Verteilung auf weitere detaillierte Informationen lber veraltete Agenten
zu prifen.

Mithilfe des Drop-down-Meniis kdnnen Sie die Anzeige von Agenten und
Serveroptionen filtern. Sie kénnen festlegen, dass die Lizenzinformationen fiir alle
Filter und Agenten oder gefiltert nach Agenten oder Optionen angezeigt werden.

Mithilfe des Drop-down-Meniis "Komponentenname" konnen Sie die Anzeige fir
einzelne Agenten oder Serveroptionen filtern. Das Drop-down-Meni
"Komponentenname" enthélt alle "aktiven" Agenten und Serveroptionen, d. h. alle
Agenten oder Optionen, die fiir die Verwendung innerhalb Ihrer Arcserve
Backup-Domaéne lizenziert sind.

Mithilfe des Drop-down-Menis "Version" kdnnen Sie die Anzeige nach der
Versionsnummer eines Agenten oder einer Serveroption filtern. Sie kdnnen
festlegen, dass die Lizenzinformationen fiir alle Versionen oder gefiltert fir die
Agenten- bzw. Optionsversionen r11.5,r12, r12.1, r12.5, r15 oder r16 angezeigt
werden.

Uber diesen Bericht kann die Lizenzanzahl und Verwendung der Agenten und

Serveroptionen von Arcserve Backup schnell bestimmt werden. Dariiber hinaus ist es
moglich, Agenten und Optionen mit potenziellen Lizenzproblemen zu identifizieren.
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Vorteile des Berichts

Der Lizenzbericht hilft bei der Analyse und Bestimmung der Arcserve
Backup-Komponenten (Agenten und Serveroptionen), die innerhalb einer Arcserve
Backup-Domane verwendet werden. AulRerdem kann festgestellt werden, ob diese
ausreichend lizenziert sind. Uber diesen Bericht kénnen Sie eine Snapshot-Ansicht Ihrer
Lizenzierungsinformationen abrufen und einen Vergleich der Komponentenverwendung
und -lizenzierung durchfihren.

Wenn Sie beispielsweise feststellen, dass Sicherungen auf bestimmten Rechnern
wiederholt fehlgeschlagen, verfuigen Sie moglicherweise nicht lGber genligend Lizenz
fiir einige Arcserve Backup-Komponenten auf diesem Rechner. Anhand dieses
Berichts kdnnen Sie schnell ersehen, ob die Lizenzanzahl fiir die derzeitige Nutzung
ausreichend ist. Wenn die Anzahl der verfligbaren Lizenzen fir lhre Arcserve
BackupAgenten bzw. -Optionen unter dem Wert fiir "Aktive Lizenzen" liegt, ist es
ratsam, einen Sicherungsversuch mit nicht lizenzierten Komponenten
durchzufihren.
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Berichtsansicht

Der Lizenzbericht wird in Form einer Tabelle angezeigt. Es werden die in lhrer Arcserve
Backup-Domane lizenzierten Arcserve Backup-Komponenten (Agenten und
Serveroptionen) sowie die entsprechenden Anzahlen ("Lizenzen insgesamt", "Aktive
Lizenzen", "Verfligbare Lizenzen", "Bendtigte Lizenzen") und die Versionsnummern der
Komponenten aufgefiihrt. Dieser Bericht enthélt die Filter fir "Komponententyp",
"Komponentenname" und "Version".

Bei diesem Bericht haben die Spalten die folgenden Bedeutungen:

m  Lizenzen insgesamt - Anzahl der Lizenzen, die Sie haben.

m  Aktive Lizenzen - Anzahl der bereits von Agenten verwendeten Lizenzen, die zum
Sicherungsjob gehoren.

m  Verfiigbare Lizenzen - Anzahl der Lizenzen, die Sie haben, aber nicht verwenden.

m  Bendétigte Lizenzen (Minimum) - Mindestanzahl der Lizenzen, die fur alle Agenten
benotigt werden, die zum Sicherungsjob gehéren.

“ License Report =0
This report shows the totzl number of licenses issued for all ARCserve Backup server cptions and agents, as well as the license usags.
Check the Agent Distribution Report for a complete listing of which nodes contain out-of-date agents.
! & potentizl product license problem may exist. If the active license count is more than the total license count, your backup will fail. Pleass
verify that your license count is accurate to meet your backup requirements.
Component Type IAII j Component Name I All Componentsj Version IAII Versionsj qﬁh E] o]
- )
Component Name | Total Licenses | Active Licenses | Available Licenses Licenses Meeded (Minimum)_*
Total: 30 Total: 0 Total: 30 Total: O
FEzk o e Version 12.5: 30 Wersion 12.5: 0 Wersion 12.5: 30 Version 12.5: 0
Total: 3 Total: 2 Total: 3 Total: 2
N . Version 12.0: 3 Version 12.0: 0 Version 12.0: 3 Version 12.0: 0
Agent for I8M Informix Version 12.5: 0 Version 12.5: 1 Version 12.5: 0 Version 12.5: 1
Version 15.0: 0 Version 15.0: 1 Wersion 15.0: 0 Version 15.0: 1
Total: 8 Total: 7 Total: 1 Total: O
Agent for Lotus Domino Version 12.5: 3 Version 12.5: 3 Wersion 12.5: 0 ‘ersion 12.5: 0
Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 4 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0
Total: 27 Total: 7 Total: 20 Total: 0
Agent for Microsof Exchange Version 12.0: 2 Version 12.0: 1 Wersion 12.0: 1 Version 12.0: 0
g g Version 12.5: 20 Wersion 12.5: 2 Wersion 12.5: 18 ersicn 12.5: 0
Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 4 Wersion 15.0: 1 ersion 15.0: 0
Total: 54 Total: 4 Total: 50 Total: O
. . Version 12.0: 4 Wersion 12.0: 2 Version 12.0: 2 Version 12.0: 0
Bg=ntt (o (remresil EiEEui Version 12.5: 45 Wersion 12.5: 0 Version 12.5: 45 Versicn 12.5: 0
Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 2 Version 15.0: 3 Version 15.0: 0
Total: 17 Total: 7 Total: 10 Total: 0
. Version 12.0: 2 Wersion 12.0: 1 Wersion 12.0: 1 Versicn 12.0: 0
Agent for Microsoft SQL Server \ersion 12.5: 10 Wersion 12.5: 2 Version 12.5: 8 Version 12.5: 0
\ersion 15.0: 5 Wersion 15.0: 4 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0
Agent for Open Files Total: 55 Total: 44 Total: 11 Total: 0
g 2 Version 15.0: 55 Version 15.0: 44 Version 15.0: 11 Version 15.0: 0
Total: &8 Total: 71 Total: 0 Total: 3
Lgent for Open Files for Virtual Machines  Version 12.5: 0 Version 12.5: 3 Version 12.5: 0 Version 12.5: 3
\ersion 15.0: 68 Version 15.0: 68 Version 15.0: 0 Version 15.0: 0
Total: 22 Total: 5 Total: 17 Total: 0
Version 12.0: 7 Wersion 12.0: 0 Version 12.0: 7 Version 12.0: 0
Go=pHiogiiade Version 12.5: 10 Wersion 12.5: 2 Version 12.5: & Version 12.5: 0
__l Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 3 Version 15.0: 2 Version 15.0: 0
4
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Bericht iiber Datentragercheck

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

In diesem Bericht wird die Anzahl der Knoten angezeigt, die Gberprift/nicht Gberprift
wurden, um sicherzustellen, dass die Sitzungen auf dem Datentrager wiederhergestellt
werden konnen. Mit diesem Bericht kdnnen Sie feststellen, ob Daten lhrer Knoten auf
Datentrdagern angemessen geschiitzt sind. Sie kdnnen mogliche Problembereiche bei
Wiederherstellen lhrer Sicherungen schnell erkennen und beheben.

Mit dem Bericht iber Datentragercheck kénnen Sie analysieren und feststellen, welche
Knoten flr eine Wiederherstellung angemessen gesichert und geschitzt sind und
welche moglicherweise Probleme verursachen kdnnten. Sie sollten nicht bis zu einer
Datenwiederherstellung warten missen, um herauszufinden, dass lhre Sicherung
fehlerhaft war. Der Datentragercheck erhoht die Gewissheit, dass die auf einem
Datentrdger gesicherten Daten auch vollstandig sind und bei Bedarf wiederhergestellt
werden kénnen. Indem die gesicherten Datentrager stichprobenartig durchsucht
werden, verringert Arcserve Backup die Wahrscheinlichkeit, dass die Wiederherstellung
von Sicherungen fehlschlagt, fast auf 0.

Wenn ein bestimmter Knoten Daten hoher Prioritdt enthalt, sollten Sie im Allgemeinen
eine gewisse Sicherheit haben, dass Ihre Daten bei Bedarf schnell und vollstandig
wiederhergestellt werden kénnen.

Beispielsweise sollten alle Knoten, die Daten hoher Prioritdt enthalten, in der
Kategorie "Knoten mit gecheckten Sitzungen" aufgefiihrt sein, um sicherzustellen,
dass die Daten wiederhergestellt werden kdnnen. Wenn Sie anhand dieses Berichts
feststellen, dass Knoten hoher Prioritat in der Kategorie "Knoten ohne gecheckte
Sitzungen" erscheinen, sollten Sie lhren Ablaufplan fiir Durchsuchungen
entsprechend dndern, um sicherzustellen, dass diese Knoten hoher Prioritat
ordnungsgemal durchsucht, geschitzt und gecheckt werden.

Es empfiehlt sich, diesen Bericht in Verbindung mit dem Bericht Gber
Knoten-Wiederherstellungspunkte zu prifen, um sicherzustellen, dass nicht nur
geeignete Wiederherstellungspunkte vorhanden sind, sondern diese Daten auch
garantiert wiederherstellbar sind.

Der Bericht Gber Datentragercheck kann entweder als Kreisdiagramm oder als Tabelle
dargestellt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: The date range filter for this report applies to the number of days since the last
backup was performed, and not the number of days since the last media scan was
performed.
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Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm zeigt die Verteilung der Knoten (Anzahl und Prozentsatz), die
durchsucht bzw. nicht durchsucht wurden. Dadurch wird sichergestellt, dass die

Sitzungen auf den Datentragern fir alle Tage innerhalb des zuletzt angegebenen
Zeitraums von Tagen wiederhergestellt werden kénnen.

= Media Assurance Report

»
a

This report shows the number of nodes that have/have not been scanned to ensure that the sessions on the media

are restorable during the specified time period. This report allows vou te drill down to show more detailed information
about each selected category.

# pPie chart (" Show Table Backed up in the last F ¥ Days | Node Group: IC ent Agent 'l = L;)\;‘\' E] [

B nNodes with Assured Sessions 5

B Hodes without Assured Sessions 59

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Bericht iber
Datentragercheck ausfihrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Hierzu
gehorten Angaben zu Sicherungen, Durchsuchungen (Sitzungen) und Datentréager.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswdahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht liber Datentragercheck kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert
werden, dass die gleichen ausfiihrlichen Informationen angezeigt werden wie mithilfe
der Option "Tabelle anzeigen". Die Daten, die in dem Bericht mit Drilldown-Funktion
enthalten sind, werden jedoch nach der ausgewdhlten Kategorie gefiltert.

= Media Assurance Report

»
O

This report shows the number of nodes that have/have not been scanned to ensure that the sessions on the media
are restorable during the specified time period. This report allows yvou to drill down to show more detailed information
about each selected category.

(= pie chart € Show Table Backed up in the last F * Days [ Mode Group: ICIient Agent v|

B nNodes with Assured Sessicns

B MNodes without Assured Sessions  §9

o

FEOM

L)

Nodes with Assured Sessions: 5 (6.8%)

Nodes with &ssured Sessicns: 5

X

Scan Status ;I

Node Name Session Backup Time Session Root Path | Session Mo. Scan Method

Maode 1 1/11/2009% 4:52:50 PM  C:“Frogram Files (x& 502 Mot Attempted  Not attempted

Made 2 1/11/2009 6:24:10 PM  C:\Program Files (k& 217 Header and Dat Scanned comp

MNode 3 1/11/2008 6:24:10 PM  C:\Program Files (x& 205 Mot Attempted  Not sttempted

Hggzg 1/11/2009 5:48:32 PM  C:\Program Files (xg 912 Header and Dat Scanned comgp
1/11/2009 6:49:02 PM  C:\Program Files (x€ 916 Mot Attempted  Not attempted
1/11/2009 6:51:12 PM  C:\Program Files (x€ 923 Mot Attempted Not attempted
1/11/2009 6:52:00 PM  C:\Program Files (x& 524 Header and Dat Scanned comp
1/11/2009 8:24:40 PM  C:\Program Files (x€ 220 Header and Dat Scanned comp
1/11/2009 8:24:40 PM  C:\Program Files (x& 208 Mot Attempted Not attempted_g
1/11/2009 8:49:08 PM  C:\Program Files (x& 935 Mot Attempted Not attempted
1/11/2009 8:49:20 PM  C:\Program Files (xg 936 Header and Dat Scanned comg -
‘1[1 1 fANnn 0.4 0 nka F.'urs.-\.-..-..-l-..-u-. Eilam furd mAC Bk fbe e e Rl -LH-HMHT

Speicherbericht

Der Speicherbericht ist ein SRM-Bericht, in dem die Speicherinformationen fir alle

Windows-Knoten innerhalb Ihrer Arcserve Backup-Domane angezeigt werden. In diesem

Bericht werden die Knoten nach dem verfiigbaren Speicherplatz in jedem Knoten
kategorisiert.
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Speicherbericht

Vorteile des Berichts

Mit dem Speicherbericht kdnnen Sie schnell und einfach Rechner auf der Grundlage des
verfligbaren Speicherplatzes klassifizieren. Sie erhalten einen Gesamtuberblick und
kénnen somit analysieren und bestimmen, ob der verflgbare Speicherplatz
moglicherweise Einfluss auf Sicherungsjobs haben konnte. Sie sollten sicherstellen, dass
die Knoten in den Ebenen mit hoher Prioritét (iber den meisten Speicherplatz verfiigen.

Wenn zum Beispiel dieser Bericht zeigt, dass ein bestimmter Knoten einen geringen
Durchsatzwert hat, kénnen Sie schnell den Speicherplatz des Knotens ermitteln und
nach Verhaltensmustern bei den Knoten mit weniger Speicherplatz oder denen mit
dem meisten Speicherplatz suchen. Sie kénnen dariiber hinaus die schnellsten
Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu analysieren, wie viel
Speicherplatz fiir ein gutes Leistungsverhalten erforderlich ist. Sie kdnnen die
langsameren Knoten mit den schnelleren Knoten vergleichen, um zu ermitteln, ob
tatsachlich ein Problem mit dem Speicherplatz vorliegt oder ob vielleicht beide
Werteséatze dhnlich sind. Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der
langsameren Knoten nicht aufgrund mangelnden Speicherplatzes schlecht.

Suchen Sie stets nach Verhaltensmustern, um mogliche Probleme mit dem Speicher
isolieren zu kdnnen und zu ermitteln, ob Knoten mit dem gleichen Speicherplatz hadufig
fehlschlagen. Beim Ermitteln problematischer Knoten miissen die Ergebnisse aller Felder
dieses Berichts analysiert werden.
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Berichtsansicht

Der Speicherbericht kann als Kreisdiagramm oder als Tabelle angezeigt werden. Dieser
Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Kreisdiagramm
Im Kreisdiagramm werden die Speicherinformationen fiir alle Knoten dargestellt. Die

Daten werden in die vorkonfigurierten Kategorien eingesetzt. Fiir jeden Knoten wird der
gesamte Speicherplatz aufgefiihrt, egal wie viele Slots ein Knoten verwendet.

= Memory Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount of
memory. This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

! (¥ Pie chart € Show Table [T Node Group: ICIient Agent vl Node name: I - B Etéh = B 2] B

0-512 MB 58

513 - 1024 ME 46
1025 - 2048 MB 17

2049 - 4056 MB 2

= 40%5 MB 3
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Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Speicherbericht
ausfuhrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Zu diesen Informationen
zahlen der Knotenname, Betriebssystem, Speichergrofe, Speicherslots und die
Geschwindigkeit fir alle zugewiesenen Speicherkategorien.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Speicherbericht kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert werden, dass die
gleichen ausfiihrlichen Informationen angezeigt werden wie mithilfe der Option "Tabelle
anzeigen". Die Daten, die in dem Bericht mit Drilldown-Funktion enthalten sind, werden
jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

= Memory Report
This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount of
memory. This report allows you to drill down to display more detziled information about each selected category.
. (¥ pie chart  Show Table [T Nods Group: ICIient Agent vI Node name: I - . ébéh @ ot
= =

W 0-512 MB 58

B 513- 1024 MB 46

B 1025 - 2048 MB 17 513 - 1024 ME: 25

B 2049 - 4095 MB 2

W = 409 MB 3

513 - 1024 MBE: 46 x>

MNode Mame Memory Size (MB) Memory Slots 05 =

Mode 1 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprisz Edition

Mode 2 1024 2 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterpriss Edition

Mode 3 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 4 1024 2 Microsoft{R) Windows(R.) Server 2003, Standard Edition ~

Mode 5 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition

Mode 6 1024 1 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterpriss x54 Edit

Mode 7 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition

Mode & 1024 Z Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition

Mode 3 1022 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter

Maode 10 1024 Z Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 11 1024 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 12 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 13 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition |«
4] | 2

Netzwerkbericht

Der Netzwerkbericht ist ein SRM-Bericht, in dem die Windows-Knoten in |hrer
Umgebung angezeigt werden. Die Kategorisierung erfolgt dabei nach der
Geschwindigkeit der Netzwerkkarte (NIC).
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Netzwerkbericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mithilfe des Netzwerkberichts kénnen Sie schnell und einfach Rechner nach der
Geschwindigkeit der Netzwerkkarte klassifizieren und Sie in vorkonfigurierte Kategorien
einteilen. Sie erhalten einen Gesamtiiberblick und kénnen analysieren und bestimmen,
welche Netzwerkkarten fir Sicherungsjobs effizienter sind als andere, und bei welchen
moglicherweise Probleme auftreten kdnnten.

Wenn Sie zum Beispiel erkennen, dass ein Knoten langsamere Durchsatzwerte hat,
kénnen Sie mithilfe dieses Berichts die Geschwindigkeit der Netzwerkkarte dieses
Knotens Uberwachen. Eine langsamere Netzwerkkarte kdnnte eine mogliche
Ursache fiir langsamere Durchsatzwerte sein. Suchen Sie nach Verhaltensmustern
bei den langsameren Netzwerkkarten oder bei demselben Hersteller.

Sie kénnen auch die hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu
analysieren, warum diese Netzwerkkarten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen.
Sie kénnen die langsameren Netzwerkkarten mit den schnelleren Netzwerkkarten
vergleichen, um zu ermitteln, ob tatsachlich ein Problem vorliegt oder ob vielleicht
beide Wertesatze dhnlich sind. Mdglicherweise ist das Leistungsverhalten der
langsameren Netzwerkkarten nicht schlecht. AuBerdem kdnnen Sie anhand dieses
Berichts bestimmen, ob Sie Ihre NIC-Hardware aktualisieren muissen.

Suchen Sie stets nach Verhaltensmustern, um Netzwerkkarten, die moglicherweise
problematisch sind, zu isolieren und zu ermitteln, ob Knoten mit demselben
Netzwerkkartentyp haufig fehlschlagen. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen
die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.

Der Netzwerkbericht kann als Kreisdiagramm oder als Tabelle angezeigt werden. Dieser
Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: The “unspecified” category indicates that the network card speed could not be
detected by Dashboard. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Karte vom
Netzwerk getrennt ist oder wenn eine inkorrekte Geschwindigkeit fiir die Karte ermittelt
wurde.
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Netzwerkbericht

Kreisdiagramm

Im Kreisdiagramm werden die Netzwerkinformationen fir alle Knoten dargestellt. Die
Daten werden in die vorkonfigurierten Kategorien eingesetzt.

= Network Report

This report shows the number of nedes {which run a supported Windows operating system), classified by the speed of the
Metwork Interface Card (NIC). This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected
category.

i (¥ pie chart  Show Table [T Node Group: |Client Agent =| Node name: HY

10 Mbps ]

100 Mbps 9

10 Gbps 28

|
|
B 1000 Mbps 93
|
|

Unspecified 4

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, werden im Netzwerkbericht
ausfuihrlichere Informationen in Form einer Tabelle angezeigt. Zu diesen Informationen
zdhlen Knotenname, Betriebssystem, Hersteller, Geschwindigkeit und MAC-Adresse fir
alle NIC-Kategorien.

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

category.

10 Mbps 0
100 Mbps ]
1000 Mbps 98
10 Gbps 28

Unspecified 4

Der Netzwerkbericht kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert werden, dass die
gleichen ausfiihrlichen Informationen angezeigt werden wie mithilfe der Option "Tabelle
anzeigen". Die Daten, die im detaillierteren Bericht enthalten sind, werden jedoch nach
der ausgewdhlten Kategorie gefiltert. Jede Netzwerkkarte wird in einer separaten Zeile
dargestellt, auch die, die sich im selben Knoten befinden.

= Network Report

(% pie chart  Show Table [T Node Group: ICIient Agent vl Nede name: I b

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the speed of the
MNetwork Interface Card (MNIC). This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected

L ES

1000 Mbps : 98, 70.50%

Node Name

IP Address (Subnet Mask)

| MAC Address

Manufacturer | Speed (Mbps

05

MHode 1
Mode 2
MHode 3
Mode 4
Mode 5
Mode B
Mode 7
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Mode 10
Mode 11
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Mode 13

{]

17224112007 [255.255.259]
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172.24.092.703 [255. 255.255]
172.24.112.704 [255.265.255]
10.10.10.2 [255.0.0.0]

1010107 [255.0.0.0]

172.24.011.609 [255.265.255)
172.24.007.007 [255. 265,255

00:08:74:EF:98:2f
00:08:74:F0:65: 81

00:19:B9:3C:45

00:00:1A:15:EF:
00:00:1A:15:BF:
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00:08:74:ED:45
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Broadcom
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Intel
Intel
Intel
Intel
Intel
Intel
Intel

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

Microsoft(R) Wind

Microsoft® Windo =

Microsoft® Windo
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind
Microsoft(R) Wind

o

Bericht liber den Knotenarchivierungsstatus

Im Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus werden die letzten Statusergebnisse
aller Knoten aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen

gesichert wurden.
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Bericht liber den Knotenarchivierungsstatus

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht liber den Knotenarchivierungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Knoten fiir Archivierungsjobs effizienter sind als andere und
welche Knoten potenzielle Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Archivierungsjobs aus der Knotenperspektive priifen. Wenn der Status fiir den Vortag
grin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Archivierung des entsprechenden
Knotens erfolgreich war. Wenn der Status jedoch rot (fehlgeschlagen) angezeigt wird,
kénnen Sie das Aktivitatsprotokoll im Bericht mit Drilldown-Funktion schnell
analysieren, um den Problembereich zu ermitteln und das Problem mit nur kurzer
Verzogerung zu beheben. Sie kdnnen den Status von Knoten auch taglich Gberwachen,
um Tendenzen im Verhalten von Knotenstatusjobs in lhrer Umgebung erkennen zu
kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Knoten
zu isolieren und festzustellen, ob haufig bei denselben Knoten Probleme auftreten. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Der Bericht tiber den Knotenarchivierungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als
Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14 days.
Wenn Sie mdchten, dass Arcserve Backup Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen
anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind, missen Sie fiir die Option "Aktivitatsprotokolle
bereinigen, die dlter sind als" eine langere Verweildauer eingeben. Weitere
Informationen zum Andern der Einstellungen des Aktivititsprotokolls finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Bericht iiber den Knotenarchivierungsstatus

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht tiber die Knoten bereit, die an allen
Tagen des angegebenen Zeitraums archiviert wurden. Die im Kreisdiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl der Knoten

dar, die in den letzten Tagen des angegebenen Zeitraums archiviert wurden, wobei bei
jedem Knoten der aktuelle Status bericksichtigt wird.

" Node Archive Status Report =0

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
more detailed information about each selected category.

Last |30 ¥ Days (& Pie chart  Bar chart [ Node Group: ICIient Agent v| Node name: I - o N H@ bt
= | =

B Failed 0
B cancslled 0
Incomplete 0

B not attempted 1
B Successful 2

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht iiber die Knoten bereit, die an
jedem Tag des angegebenen Zeitraums archiviert wurden. Die im Balkendiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der Knoten dar, die innerhalb
des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen archiviert wurden.
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Bericht liber den Knotenarchivierungsstatus

Hinweis: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information for
a maximum of 90 days. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt werden, sind die
Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie festlegen, dass
Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen, wird das
Balkendiagramm unabhangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die Anzeige
von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fur die Kreisdiagrammansicht
desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal 999 Tage angezeigt.)

B Failed
B Cancelled
Incomplete

B Not Attempted

B Successful

" Node Archive Status Report [~

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
mors detzsiled information about sach selected category.

Last|30 ¥ Days ( Pie chart (% Bar chart [ Node Group: ICIientAgent vl Node name: I - - -i.:' H[H]M _
= <}

MNode count

=0

Q Q00000 [ole N elye QO =222 22222 2
e
T I I I S I Y T TG T 0 =

MW RO~ @08 = RN WaAWMGMS=DNDWE -2 beErlS a8 360

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Gber den Knotenarchivierungsstatus kann in der Kreisdiagrammansicht so
erweitert werden, dass ausfihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kénnen (in
der Kreisdiagrammansicht oder in der Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorie
klicken, um von einem Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen
ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht tiber diese
bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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Bericht iiber den Knotenarchivierungsstatus

Beachten Sie Folgendes:

m  Von der Balkendiagrammansicht ausgehend kénnen Sie auch einen Drilldown
durchfiihren, um eine gefilterte Liste der Knoten fiir eine Statuskategorie an einem
einzelnen Tag anzuzeigen.

m  Sie kdnnen den Knotennamen auswdhlen und mit der rechten Maustaste anklicken,
um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen.

Node Archive Status Report

Thes report shows the most recent anchive status of all nodes duning the specified time penod. This report allows you to drill down o display
more detailed information about each selected category.
Lﬂll;'ﬂl'fi = pig chast  Bar chart [T Mode Group: [C NWII'III'MIEI - g H'_—ji:d.__’
W Failed Q
B Cancelled Q
Incomplate 1]
W Mot Attesngted 1
W Successfy 2
[ Successful : 2, 66.67% x|
Mode Name ] Cayanty Filter; Im orfa
GH RMOM [severity [Time [Message |Backup Server [agertriost [30610 | Session number | |
Mo daka for this node

Sie konnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Knotens klicken, um eine Liste mit allen Protokollmeldungen zu diesem
Knoten anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den Schweregrad der
angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnungen", "Fehler", Warnungen",
"Informationen" oder "Alle").

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen

anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflaiche "Nachste Seite", um weitere Meldungen
anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Bericht zum Knotensicherungsstatus

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Im Bericht zum Knotensicherungsstatus werden die letzten Statusergebnisse aller
Knoten aufgelistet, die innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen gesichert
wurden.

Der Bericht zum Knotensicherungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Knoten fir Sicherungsjobs effizienter sind als andere und
welche Knoten potenzielle Problembereiche darstellen.

Generell konnen Sie mit diesem Bericht zum Beispiel den Status der letzten
Sicherungsjobs aus der Knotenperspektive priifen. Wenn der Sicherungsstatus fiir
den Vortag griin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass die Sicherung des
entsprechenden Knotens erfolgreich war. Wenn der Sicherungsstatus jedoch rot
(fehlgeschlagen) angezeigt wird, konnen Sie das Aktivitatsprotokoll im Bericht mit
Drilldown-Funktion schnell analysieren, um den Problembereich zu ermitteln und
das Problem mit nur kurzer Verzogerung zu beheben. Sie kdnnen den Status von
Knoten auch téglich tberwachen, um Tendenzen im Verhalten von
Knotenstatusjobs in Ihrer Umgebung erkennen zu kénnen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Knoten
zu isolieren und festzustellen, ob haufig bei denselben Knoten Probleme auftreten. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Der Bericht zum Knotensicherungsstatus kann als Kreisdiagramm oder als
Balkendiagramm angezeigt werden. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",

"Sicherungstyp", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14 days.
Wenn Sie mdchten, dass Arcserve Backup Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen
anzeigen kann, die alter als 14 Tage sind, missen Sie fiir die Option "Aktivitatsprotokolle
bereinigen, die alter sind als" eine langere Verweildauer eingeben. Weitere
Informationen zum Andern der Einstellungen des Aktivititsprotokolls finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm stellt eine allgemeine Ubersicht tiber die Knoten bereit, die an allen_
Tagen des angegebenen Zeitraums gesichert wurden. Die im Kreisdiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen einen Prozentsatz der Gesamtzahl der Knoten
dar, die in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen gesichert wurden, wobei bei jedem
Knoten der aktuelle Sicherungsstatus bericksichtigt wird.

= Node Backup Status Report =0

This report shows the most recent backup status of zll nodes dunng the specified time period. This repert allows vou to
drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w Days (% Pie chart € Bar chart Backup type: I.-'-\II vl [T MNode Group: |C|ier1t Agent vl _ éq;ﬂh @ Bl o
| | =

B Failed 27
B Cancelled 0

Incomplete 6
B Not Attempted 3
B Successful 35
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Balkendiagramm

Das Balkendiagramm stellt eine detailliertere Ubersicht {iber die Knoten bereit, die an
jedem Tag des angegebenen Zeitraums gesichert wurden. Die im Balkendiagramm
dargestellten Statuskategorien stellen die tagliche Anzahl der Knoten dar, die innerhalb
des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen gesichert wurden.

Hinweis: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information for
a maximum of 90 days. Wenn mehr als 90 Tage angezeigt werden, sind die
Informationen im Balkendiagramm nicht mehr lesbar. Wenn Sie festlegen, dass
Berichtsinformationen von mehr als 90 Tagen angezeigt werden sollen, wird das
Balkendiagramm unabhangig von der Anzahl der Tage, die Sie eingeben, auf die Anzeige
von nur 90 Tagen beschrankt. Diese Beschrankung gilt fur die Kreisdiagrammansicht
desselben Berichts nicht. (Im Kreisdiagramm werden maximal 999 Tage angezeigt.)

= Node Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all nodes dunng the sslected time period. This report allows yvou to drill
down and get more information for each node.

Last F w Days (% Pie chart  Bar chart Backup type: IAII v| [T MNode Group: |Clier1t Agent 'I___ iq;.‘h lﬂ] [] B

B Failzd
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Mot Attempted
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Knotensicherungsstatus kann in der Kreisdiagrammansicht so erweitert
werden, dass ausfihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie konnen (in der
Kreisdiagrammansicht oder in der Balkendiagrammansicht) auf eine Statuskategorie
klicken, um von einem Bericht mit einer Zusammenfassung von Informationen
ausgehend einen Drilldown in einen gezielteren und ausfiihrlicheren Bericht tiber diese
bestimmte Kategorie durchzufiihren.
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Bericht zum Knotensicherungsstatus

Beachten Sie Folgendes:

m  Von der Balkendiagrammansicht ausgehend kénnen Sie auch einen Drilldown
durchfiihren, um eine gefilterte Liste der Knoten fiir eine Statuskategorie an einem
einzelnen Tag anzuzeigen.

m  Sie kdnnen den Knotennamen auswdhlen und mit der rechten Maustaste anklicken,
um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Node Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all nodes duning the specified time period. This report allows you to
drill down to display more detailed information about each selected categaory.

Last F w Days (% Pie chart  Bar chart Backup type: IAII vl [T Nede Group: |Clier|t Agent "l___ i@h E] fud] &

B rziled 27

B cCancelled 0

Incomplete B

Successful @ 35, 49.30%

MNot Attempted 3
B Successful 35

Successful @ 35, 49.30% X

MNode Name ;I Severity Filter: IEerrs and ‘.'Jarningsj 1/1

2H Node Severity | Time | Message Backup Server | Agent Host | Job ID

H Mode 2 (2 Warnings  1/12/2009 5:2% Job canceled by usel Sepver s 138]
ode & Errors 1/5/2009 7:51: AE0521 WM Mount o Server B 138

CH Mode 3
2H Mode 4

ZH Mode 5
H Mode B
CH Mode 7
2 Mode & | 4] [ ]
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Sie kdnnen in diesem Bericht einen Drilldown durchfiihren, indem Sie auf den Namen
eines einzelnen Knotens klicken, um eine Liste mit allen Protokollmeldungen zu diesem
Knoten anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den Schweregrad der
angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnung", "Fehler", Warnung",
"Informationen" oder "Alle").

Successful @ 35, 49.30% x
Node Name ;I Severity Filter: IErrors and ‘.'Jarningsj 1/1
CH Mode 1 Severity | Time Message | Backup Server Agent Host Job ID
! Warnings  1/12/2009  Job canceled by Server A 1385
& Made 2 & Errors 1/5/2009 7 AE0521 WM Mou ServerB 1337

CH Mode B
CH Mode B
CH Mode 7
CF Mode 8

EH Mode 4 !

I

=l 14l | i

Beachten Sie Folgendes:

m  Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100 Protokollmeldungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflaiche "N&chste Seite", um weitere Meldungen
anzuzeigen.

m  Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede Warnmeldung
in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der Hilfe mit
Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

Bericht zum Knoten-DR-Status

Im Bericht Giber den Disaster Recovery-Status des Knotens wird die Anzahl der Knoten
angezeigt, die wahrend des angegebenen Zeitraums erfolgreich gesichert wurden.
AuRerdem ist erkenntlich, welche dieser Knoten fiir Disaster Recovery (DR) geschitzte
Information enthalten. Die Knoten, die DR-geschiitzte Informationen enthalten, kdnnen
mit einem der folgenden Vorgange wiederhergestellt werden:

m  Arcserve Backup Disaster Recovery Option

m  Arcserve Backup Agent fir virtuelle Rechner (zum Erstellen eines vollstandigen
VM-Images, das dann fiir die Zuriickgewinnung der Daten zur Verfligung stehen
wirde).
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Bei den Knoten ohne DR-geschutzte Informationen konnen die Daten wiederhergestellt,
jedoch nicht zurlickgewonnen werden. Mit dem Bericht zum Knoten-DR-Status kdnnen
Sie analysieren und feststellen, welche Knoten fiir ein Disaster Recovery angemessen
gesichert sind und welche moglicherweise Probleme verursachen kdnnten.

Disaster Recovery ist ein Sicherungs- und Wiederherstellungsprozess, mit dem Sie
Rechnerumgebungen vor einem schwerwiegenden Datenverlust nach Systemausféllen
schitzen kénnen. Viele zeitraubende Tatigkeiten wie die Installation des
Basis-Betriebssystems und das Setup des Servers miissen normalerweise nach einem
Systemausfall manuell durchgefiihrt werden. Der Disaster Recovery-Vorgang ermoglicht
Ihnen die zuverldssige Wiederherstellung des Servers innerhalb eines kurzen Zeitraums,
von der Verwendung von Startdatentragern und Sicherungsdatentragern bis zur
Wiederherstellung eines betriebsbereiten Zustands. AuRerdem kdnnen selbst Benutzer
mit wenig Erfahrung in der Serverkonfiguration komplexe Systeme wiederherstellen. Die
Funktionsweise der Disaster Recovery Option basiert auf dem Sammeln und Speichern
rechnerspezifischer Informationen vor dem méglichen Eintreten eines Systemausfalls.

Weitere Informationen zur Disaster Recovery Option finden Sie im "Disaster Recovery
Option-Benutzerhandbuch". Weitere Informationen zum Agent fir virtuelle Rechner
finden Sie im Handbuch des Agenten fiir virtuelle Rechner.

Hinweis: Wenn die Arcserve Backup Disaster Recovery Option nicht installiert ist, wird
oben auf diesem Bericht eine Warnmeldung angezeigt, die Sie auf diesen
moglicherweise gefahrlichen Zustand hinweist.

' Arcserve Backup for Windows Disaster Recovery Option is not installed

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zum Knoten-DR-Status konnen Sie analysieren und feststellen, welche
Knoten flr ein Disaster Recovery angemessen gesichert sind und welche méglicherweise
Probleme verursachen kdnnten.

Wenn beispielsweise dieser Bericht zeigt, dass einige lhrer kritischen Daten oder
Daten mit hoher Prioritdt auf einem Knoten gesichert werden, der nicht tber die
Disaster Recovery Option verfligt, sollten Sie zunachst Gberpriifen, ob die Option
installiert, jedoch fir die Verwendung nicht korrekt konfiguriert wurde. Wenn die
Option tatsdchlich nicht installiert ist, sollten Sie den Schutz Ihrer Daten verbessern,
indem Sie diese Option hinzufiigen, bevor es zu spét ist. Wenn Sie feststellen, dass
einer Ihrer wichtigen Knoten nicht Giber DR-Informationen verfigt, sollten Sie
vollstdandige Sicherungen dieses Knotens durchfiihren (einschlielich des
Systemstatus), um sicherzustellen, dass der Knoten erfolgreich wiederhergestellt
werden kann.
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Berichtsansicht

Der Bericht zum Knoten-DR-Status wird als Kreisdiagramm angezeigt, in dem die Anzahl
(und der Prozentsatz) der Knoten aufgefiihrt wird, die Gber Disaster Recovery
(DR)-Informationen verfligen, sowie die Anzahl der Knoten, die keine DR-Informationen
enthalten. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

m  Zur Disaster Recovery geeignete Knoten sind als Knoten definiert, die tiber
mindestens eine Sitzung verfligen, die im angegebenen Zeitraum gesichert wurde,
und die DR-Informationen enthalt.

m  Nicht zur Disaster Recovery geeignete Knoten sind als Knoten definiert, die tber
keine Sitzungen verfiigen, die im angegebenen Zeitraum gesichert wurden und
DR-Informationen enthalten.

= Node Disaster Recovery Status Report

This report shows the number of nodes that were successfully backed up duning the specified time pericd and which of
those nodes can/cannot be disaster recovered. This report allows you to drill down te display more detailed information
about each selected category.

Last F ¥ Days [ Node Group: ICIient Agent vl Node name: I ¥ Node tier: IAII Tiers vl 1 &] (£
®

B nNodes Eligible for Disaster Recovery 50

»
a

Nodes not Eligible for Disaster Recovery 49
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Knoten-DR-Status kann aus der Kreisdiagrammansicht heraus erweitert
werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Klicken Sie auf eine der beiden
Kreisdiagrammbkategorien, um eine detaillierte Liste aller mit dieser Kategorie
verbunden Knoten im angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Dieser Bericht mit
Drilldown-Funktion enthalt Knotennamen zusammen mit den entsprechenden
DR-bezogenen Informationen fiir jede Kategorie.
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Bericht zum Knoten-DR-Status

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewdhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Wenn Sie die Kategorie "Knoten, die nicht flr Disaster Recovery zur Verfligung
stehen" erweitern, werden in der entsprechenden Tabelle auch die Jobnummer fir
die letzte Sicherung dieses Knotens und der Jobname aufgefiihrt. AuRerdem wird
angegeben, ob es sich bei der letzten Sicherung um eine vollstandige Sicherung

handelte.

= Node Disaster Recovery Status Report

B nodes Eligible for Disaster Recovery
Nodes not Eligible for Disaster Recovery 49

50

This report shows the number of nodes that were successfully backed up during the specified time pericd and which of
those nodes can/cannot be disaster recovered. This report allows you to drill down to display more detailed information
about each selected category.

 Last F w Days | MNode Group: ICIient Agent VI Mode name: I * Node tier: IAII Tiers vl étéh E] [2e] 8

0

| Nodes without Disaster Recovery information: 49

Most recent job information for Disaster Recovery not available nodes: 49 b 4
MNode Name Job Number | Job Id Job Mame Full Node Backup =

Maode 1 236 288% Job 01 - bk-SIS Local full volume backup-encryptec False

MNode 2 440 1827 Job02- muti DBagents muti DBagents True

Mode 3 440 1827 Jobpo3- mub DBagents muti DBagents Trus

Mode 4 151 1178 Job04- backup exchange machine VES False

MHode B 26 &44 Job 05 - full bk zll RMAN OracledSAP agents False

Node 6 248 2785 Job06- BK all Windows Oracle .Informix and S&F  False

Mode 7 308 2844 This job was submitted by dbabatch. False

MNode 8 536 1145 Job08- bk XOsoft 4ncdes, repeat/MUS False

Mode 9 139 2578 Job09- Backup [Custom, MUST_ pwd managemen! False

Mode 10 51 1424 Job 10 - Backup hyper-v WM mixif to hpwmixif Trus

Mode 11 561 2225 Job 11 - backup babrw3 WES False

Mode 12 248 2786 Job12- BK zll Windows Oracle ,Informix and SAP False

Mode 13 51 1424 Job 13- Backup hyper-v VM mixif to hpwmixif True

Mode 14 51 1424 Job14- Backup hyper-v VM mixif to hpwmixif True _l_vl

1] | »
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Bericht zum Knoten-DR-Status

m  Wenn Sie die Kategorie "Knoten, die flir Disaster Recovery zur Verfiigung stehen"
erweitern, werden in der entsprechenden Tabelle die Zeit und das Datum der
letzten erfolgreichen DR-Sicherung, Bandinformationen (Name, Zufalls-ID, Nummer
und Seriennummer), der Speicherort der DR-Informationen und die
Sicherungsmethode fiir die DR-Informationen (gesichert durch Arcserve Backup
oder repliziert von Arcserve Backup) angezeigt.

Hinweis: For a specific node, if the Node Recovery Points Report indicates that
disaster recovery is not available, but the Node Disaster Recovery Status Report
indicates that disaster recovery is available for this same node, this is because of a
difference in how the information is reported. Der Bericht {iber
Knoten-Wiederherstellungspunkte zeigt die DR-Informationen in Bezug auf den
neuesten Wiederherstellungspunkt an, wahrend der Bericht Gber den Disaster
Recovery-Status des Knotens die Informationen anzeigt, wenn im angegebenen
Zeitraum mindestens eine DR-Sitzung verfligbar ist.

Node Disaster Recovery Status Report

This report shows the number of nodes that were successfully backsd up during the specified time period and which of those nodes can/
cannot be disaster recovered. This report allows you to drll down to display more detailed information about sach selected category.

Last F ¥ Days || MNode Group: ICIien: Agent 'I Mode name: I * Node tier: IAII Tiers 'I t§" IQ] [d]
= . )

B Modes Eligible for Disaster Recovery 35

Modes not Eligible for Disaster Recovery 38

Nodes with Disaster Recovery

Most recent Disaster Recovery information for Disaster Recovery available nodes: 35 x
Mode Mame Most Recent Successful Disaster Recovery Backup Tapes (Media Name, Random 1D, Sequence Number_*|
Mode 1 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 513B, Seguence Num
Mode 2 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Randem ID: 5138, Sequence Num
Mode 2 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num__|
MHode 4 2/12/2010 7:258:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Mode 5 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 513B, Sequence Num
MHaode & 2/12/2010 7:258:08 &AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Mode 7 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Hode 8 2/12/2010 7:28:08 &AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Hode 3 2/12/2010 7:28:08 &AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
MHode 10 2/12/2010 7:258:08 &AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Mode 12 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 513B, Sequence Num
Mode 13 2/12/2010 7:28:08 &AM Media Name: MEM DDD, Random ID: 5138, Sequence Nﬂ;l
1] »
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Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus

Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus

Vorteile des Berichts

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus zeigt die Anzahl der Knoten an, die im
angegebenen Zeitraum mit oder ohne verschlisselte Sicherungssitzung auf Band
gesichert wurden. Mit diesem Bericht kénnen Sie feststellen, ob vertrauliche Daten auf
Ihren Knoten angemessen geschitzt sind. Sie konnen mogliche Problembereiche fir lhre
Sicherungen schnell erkennen und beheben.

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Knoten angemessen geschiitzt sind und welche Knoten
potenzielle Problembereiche darstellen. Die Verschlisselung der Daten ist aus
Sicherheitsgriinden und aus Griinden der Unternehmenskonformitat von groRer
Bedeutung. Die Anzeigen in diesem Bericht kdnnen nach den jedem Knoten
zugewiesenen Stufenkategorien gefiltert werden ("Hohe Prioritat", "Mittlere Prioritat"
und "Niedrige Prioritat"). Weitere Informationen zur Konfiguration der Knotenebene
finden Sie im Administrationshandbuch.

Mit diesem Bericht kénnen Sie schnell feststellen, ob sich auf lhren Knoten vertrauliche
Daten befinden, die nicht verschlisselt sind und somit ein Sicherheitsrisiko darstellen.

Zum Beispiel kann dieser Bericht zeigen, ob Sie Knoten hoher Prioritat haben, die
nicht verschliisselt sind. Wenn Sie tber nicht verschlisselte Knoten hoher Prioritat
verflgen, die vertrauliche Daten beinhalten, wissen Sie sofort, dass lhre Daten nicht
angemessen geschitzt sind. In diesem Fall missen Sie Ihre Sicherungsstrategie
Uiberarbeiten, bevor ein Problem auftritt.

Ahnlich konnen Sie Gber diesen Bericht ermitteln, ob sich auf verschliisselten Knoten
Daten ohne besondere Vertraulichkeit befinden, die so wertvolle Ressourcen (Zeit und
Geld) verbrauchen und lhre Sicherungsbemiihungen behindern.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass sich auf lhren Knoten niedriger
Prioritat keine vertraulichen Daten befinden, die Daten aber dennoch verschliisselt
werden, sollten Sie lhre Sicherungsstrategie Giberarbeiten, um Ressourcen und Zeit
angebracht zu nutzen.

AuRerdem kdnnen Sie so erkennen, ob alle Daten auf einem bestimmten Knoten
verschlisselt wurden, um Sicherheit und eine angebrachte Nutzung der Ressourcen zu
gewahrleisten.

Beispiel: In Ihrem Unternehmen verfiigt Abteilung A tber vertrauliche Daten auf
demselben Knoten, auf dem Abteilung B nicht vertrauliche Daten abgelegt hat.
Uber diesen Bericht erkennen Sie sofort, dass nicht alle Daten auf einem
bestimmten Knoten verschliisselt wurden. Uber den Sicherungsstatus kdnnen Sie
feststellen, ob die Daten von Abteilung A verschlisselt und die Daten von Abteilung
B nicht verschlisselt wurden, um so gegebenenfalls lhre Sicherungsstrategie zu
Uberarbeiten.
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Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus

Berichtsansicht

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus wird als Kreisdiagramm angezeigt, auf
dem fiir den angegebenen Zeitraum die Anzahl ( und der Prozentsatz) der Knoten
aufgefiihrt wird, die gesichert wurden und verschliisselte Sitzungen enthalten, sowie die
Anzahl der Knoten, die gesichert wurden und keine verschliisselten Sicherungen
enthalten. Die Anzeige kann weiter nach Stufenkategorien gefiltert werden ("Hohe
Prioritat", "Mittlere Prioritat" und "Niedrige Prioritat"). Dieser Bericht enthélt die Filter
"Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

m  Knoten mit verschlisselten Sitzungen werden als Knoten definiert, die fir den
angegebenen Zeitraum liber eine oder mehrere verschliisselte Sicherungssitzungen
verfligen.

m  Knoten ohne verschliisselte Sitzungen werden als Knoten definiert, die fiir den
angegebenen Zeitraum nicht Uber verschliisselte Sicherungssitzungen verfiigen.

= Node Encryption Status Report

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time period. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

LastF' Days [ Mode Group: ICIiE"t Agent vl Node name:l * Node tier: IAIITiers vl 1 E][g]
.

B nodes with encrypted sessions 36

Modes without encrypted sessions 40
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Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Knotenverschliisselungsstatus kann aus der Kreisdiagrammansicht
heraus erweitert werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Klicken Sie auf
eine der beiden Kategorien, um eine detaillierte Liste aller mit dieser Kategorie
verbunden Knoten im angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Dieser Drilldown-Bericht
enthalt die Knotennamen zusammen mit den entsprechenden
verschllsselungsbezogenen Informationen fiir jede Kategorie.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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m  Wenn Sie die Kategorie "Knoten mit verschlisselten Sitzungen" erweitern, werden
in der entsprechenden Tabelle auch der Verschlisselungstyp (Hardware, Software
oder Keine) und der Auftrittsort der Verschlisselung (beim Agenten, beim Server,
wahrend der Serversicherung oder wahrend der Servermigration) aufgefihrt.
AulRRerdem zeigt dieser Bericht an, ob alle Sitzungen verschlisselt wurden und ob in
der Arcserve Backup-Datenbank ein Verschlisselungskennwort festgelegt und
gespeichert wurde.

Hinweis: For more information about the types of data encryption, see the
Administration Guide.

= Node Encryption Status Report

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media

during the specfied time perod. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

Last F' Days [ Node Group: ICIient Agent VI Mode name: I ¥ MNode tier: IAII Tiers "'| éq;.@‘ @ [ -

B nNodes with encrypted sessions 36

Nodes without encrypted sessions 40

Nodes with encrypted sessions: 36

MWodes with encrypted sessions: 36 x
Mode Name Encryption At Ager| Encrypticn At Server During Bac | Encryption At Server During M | all Backup En_ &

MWade 1 Maone Hardware Mone False

Mode 2 Mone Hardware None Falss

Made 2 Software Mone Mone True

Made 4 Mone None Software Falss

Maode 5 Software MNone Mone False

Mode B Software Hardware Mone False

Mode 7 Software Hardware Meone False

Mode 2 Maone Mone Software False

Mode 9 Mones MNone Software Falze

Mode 10 MNons Mone Software Falzs

Mode 11 Maone Mone Software False

Mode 12 Mone Mone Software False

Mode 13 Mones MNone Software Falze

Mode 14 Mone Mone Software False _Ij

1 | b
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Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time period. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

Last F' Days [ MNode Group: ICIient Agent 'l Mode name: I ¥ Node tier: IAII Tiers "l éq;.(h [ﬂ] B =

m  Wenn Sie die Knoten ohne Verschliisselungssitzungen erweitert haben, zeigt die
entsprechende Tabelle auch den Bandnamen zusammen mit der Zufalls-ID des
Bands an und ob sich das Band vor Ort befindet.

B nodes with encrypted sessions 36 {E‘]

MWodes without encrypted sessions 40

| Modes without encrypted sessions: 40

Modes without encrypted sessicns: 40 o
MNode Name Tape Name Random ID Serial No. Onsite =

Mode 1 YUWV3 DF3D CUK283 True

Mode 2 A-CTCQA-FRI-12/25/08 CA45 000082 True

MNode 3 A-CTCQA-WED-12/17/08 D1EE 000083 True

Mode 4 YUY 42CD R1IZRWOO013 True

Mode 5 A-CTCQA-FRI-12/26/08 A48 000082 True

Mode B RESTORE-TEST 7063 000111 True

Mode 7 INFORMIX SEF1 0O0DO73 True

Mode 8 SENTHIL 2404 DDD40s True

Mode 9 ORACLE 9579 CCC303 True

Mode 10 1/07/09 2:00 &M g2D2 CCC307 True

Mode 11 A-CTCQA-FRI-12/26/08 A48 000082 True

MHode 12 A-CTCOA-MON- 1/12/09 FCE1 CUK234 True

Mode 13 A-CTCQA-WED-12/17/08 D1EE 000083 True

MHode 14 INFORMIX SEF1 002073 True

Mode 15 INFORMIX 207 000076 True ;I

Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Der Bericht Gber Knoten-Wiederherstellungspunkte listet fir den angegebenen
Zeitpunkt die Wiederherstellungspunkte fiir jeden Knoten auf. Ein
Knotenwiederherstellungspunkt bedeutet, dass eine Knotensicherung erfolgreich war
oder abgebrochen wurde. Fiir diesen Bericht wird ein giiltiger Wiederherstellungspunkt
vom Knotenstatus, nicht vom Jobstatus bestimmt. Sie kdnnen diesen Bericht anhand der
angegebenen Anzahl der Wiederherstellungspunkte (groRRer als oder kleiner als) fir alle
Knoten filtern.
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Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht iber Knoten-Wiederherstellungspunkte kdnnen Sie analysieren und
feststellen, welche Knoten fir eine Wiederherstellung angemessen gesichert sind und
welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten. Wenn Sie Probleme mit der
Anzahl der Wiederherstellungspunkte fiir einen bestimmten Knoten haben, suchen Sie
nach Mustern, um festzustellen, warum zu wenige oder zu viele
Sicherungswiederherstellungspunkte erstellt wurden. Beim Ermitteln problematischer
Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.

Wenn ein bestimmter Knoten Daten hoher Prioritdt enthilt, sollten Sie im Allgemeinen
sicherstellen, dass Sie Uiber genug Sicherungspunkte verfiigen, um noétigenfalls eine
schnelle und umfassende Wiederherstellung zu erméglichen.

Ein Knoten mit Daten hoher Prioritat sollte beispielsweise tiber flnf
Wiederherstellungspunkte verfiigen, damit er angemessen geschitzt ist. Wenn Sie
Uber diesen Bericht feststellen, dass dieser bestimmte Knoten hoher Prioritdt nur
Uber zwei Wiederherstellungspunkte verfligt, sollten Sie nach dem Grund suchen
und lhren Sicherungsablaufplan entsprechend dndern, um fiir einen angemessenen
Wiederherstellungsschutz zu sorgen. Sie konnen fir jeden Knoten auch den letzten
moglichen Zeitpunkt ermitteln, bis zu dem lhre Daten wiederhergestellt werden
koénnen, und ob es moglich ist, jeden Knoten liber die DR-Option
wiederherzustellen.

Wenn ein bestimmter Knoten nur Daten niedriger Prioritat enthélt, sollten Sie
entsprechend sicherstellen, dass er nicht Gber zu viele unnétige Sicherungspunkte

verflgt.

Ein Knoten mit Daten niedriger Prioritat sollte beispielsweise tGiber zwei
Wiederherstellungspunkte verfligen, damit er angemessen geschitzt ist. Wenn Sie
Uber diesen Bericht erkennen, dass dieser bestimmte Knoten niedriger Prioritat finf
Wiederherstellungspunkte besitzt, sollten Sie nach dem Grund suchen und lhren
Sicherungsablaufplan so anpassen, dass keine wertvollen Ressourcen und Zeit
verschwendet werden.

Es empfiehlt sich, diesen Bericht in Verbindung mit dem Bericht tiber den
Datentragercheck zu prifen, um sicherzustellen, dass nicht nur geeignete
Wiederherstellungspunkte vorhanden sind, sondern diese Daten auch garantiert
wiederherstellbar sind.
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Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Berichtsansicht

Der Bericht iber Knoten-Wiederherstellungspunkte wird als Tabelle angezeigt und listet
alle Knoten auf, die fiir den angegebenen Zeitraum liber mehr oder weniger als die
angegebene Anzahl an Wiederherstellungspunkten verfiigen. Der Bericht fiihrt die
Knotennamen zusammen mit der entsprechenden Anzahl der
Wiederherstellungspunkte auf sowie den Zeitpunkt des letzten
Wiederherstellungspunkts, den Typ der geschiitzten Wiederherstellung (vollstandig
oder teilweise) und ob eine Disaster Recovery (DR) verfiigbar ist. Dieser Bericht enthalt
die Filter "Letzte # Tage", "Anzahl der Wiederherstellungspunkte", "Knotengruppe",
"Knotenname" und "Knotenebene".

Die Verfligbarkeit der Disaster Recovery basiert darauf, ob die Arcserve Backup Disaster
Recovery Option auf dem Primarserver installiert und lizenziert ist und ob die Option zur
Verwendung wahrend der Sicherung aktiviert wurde. Um festzustellen, ob ein
bestimmter Knoten durch die Arcserve Backup Disaster Recovery Option angemessen
geschitzt ist, verwenden Sie den Bericht zum Knoten-DR-Status (siehe Seite 178).

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

190 Dashboard User Guide



Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

= Node Recovery Points Report

This report shows the recovery/restore information for nodes that were backed up during the specified time pericd. This
report allows vou to drill down to display more detailed information about each selected node.

Last F ¥ Days Recovery Pnintsl{ v"?' [T Mode Group: ICIient Agent v| - gq,‘;‘ E @ ]
= =]

Node Name Mum of Recovery Point| Most Recent Recovery Puintl Full or Partial Protected | Disaster Recovery Availa
Mode 1 2 12/25/2008 12:32:28 AM Full YES
Mode 2 4 1/8/2009 5:37:16 AM Full MO
MNode 3 2 1/9/2009 1:10:32 AM Partial MO
Mode 4 2 12/29/2008 4:18:00 AM Partial MO
Mode 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Partial NO
Mode B 3 12/25/2008 12:53:26 AM Partial NO
Naode 7 1 1/13/2009 3:09:04 AM Full YES
Mode 8 4 1/%/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 9 3 1/%/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 10 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full YES
Mode 11 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full YES
Mode 12 1 1/5/2009 10:59:02 AM Full MO
Mode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full YES
Mode 14 4 1/%/200% 10:01:10 PM Partial NO
Naode 15 1 1/13/2009 12:01:42 AM Partial NO
Mode 16 1 1/%/200% 10:01:10 FM Full MO
MNade 17 3 1/2/200% 9:40:16 AM Full YES
Mode 18 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES
Mode 19 1 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES
Mode 20 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES
Mode 21 2 1/2/200%9 9:40:16 AM Full YES
Mode 22 2 1/2/200% 5:40:16 AM Full YES
Mode 23 1 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES
Mode 24 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES
Nade 25 2 1/2/200% 9:40:16 AM Full YES
MNade 26 4 12{18/2008 1:34:54 FM Fartial MO
Mode 27 3 12/18/2008 1:34:54 PM Partial MO
Mode 28 3 12/2%9/2008 12:53:26 AM Partial MO
Mode 29 1 1/12/2009 7:07:52 PM Partial NO
Mode 30 3 1/8/200% 5:37:16 AM Partial NO
l | i
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Bericht iiber Knoten-Wiederherstellungspunkte

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tber Knoten-Wiederherstellungspunkte kann so erweitert werden, dass
ausfihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf jeden der aufgelisteten
Knoten klicken, um eine detaillierte Liste aller verfligbaren Wiederherstellungspunkte
far den entsprechenden Knoten im angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Sie kbnnen dann
auf jeden der aufgelisteten Wiederherstellungspunkte klicken, um eine weitere
detaillierte Liste aller mit diesem Wiederherstellungspunkt verbundenen Sitzungen
anzuzeigen.

Hinweis: A recovery point is determined based on the last successful execution start
time of the backup job for a node.

Hinweis: For a specific node, if the Node Recovery Points Report indicates that disaster
recovery is not available, but the Node Disaster Recovery Status Report indicates that
disaster recovery is available for this same node, this is because of a difference in how
the information is reported. Der Bericht Gber Knoten-Wiederherstellungspunkte zeigt
die DR-Informationen in Bezug auf den neuesten Wiederherstellungspunkt an, wahrend
der Bericht Gber den Disaster Recovery-Status des Knotens die Informationen anzeigt,
wenn im angegebenen Zeitraum mindestens eine DR-Sitzung verfugbar ist.
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Zusammenfassungsbericht fiir Knoten

= Node Recovery Points Report
This report shows the recovery/restore information for nodes that were backed up during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected node.
Last F ¥ Days Recovery Points |< v”? » [T Mode Group: ICIient Agent vl _ -_;'“ H l‘El] bd
| =] | =]
Mode Name Mum of Recovery Foint| Most Recent Recovery Point | Full or Partial Protected | Disaster Recovery fve =)
MHode 1 2| 12/25/2008 12:32:28 AM
Mode 2 wh 4 182009 5:37:16 AM Full MO
Maode 3 2 1/5/200% 1:10:32 AM Partial MO
Mode 4 2 12/25/2008 4:18:00 AM Partial MO
Mode 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Partial NO
Maode & 3 13/3%9/2008 12:53:26 AM  Partial MO
Mode 7 1 1/13/200% 3:09:04 AM Full YES
Mode 8 4 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES _
Mode 9 3 1/5/200% 10:01:10 FM Full YES
Mode 10 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
Hode 11 3 1/5%/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 12 1 1/%/2009 10:55:02 AM Full MO
Mode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full YES
Mode 14 4 1/%/2009 10:01:10 PM Partial MO
MHode 15 1 1/13/2009% 12:01:42 AM Partial MO
Mode 16 1 1/%/200% 10:01:10 PM Full NO =
« | LI_I
Recovery Points for Mode: Mode 1, Count: 2 x
Recovery Point Root Path Siatus Data Size (KB} | Execute Time | Session Number
12/25/2008 12:32:28 AM C: Incomplete 2520432 12/25/2008 12:33:42 AM 4
12/24/2008 12:32:20 AM | System State Finished 551210 12/25/2008 12:39:34 AM 5
< | o

Zusammenfassungsbericht fiir Knoten

Der Zusammenfassungsbericht fiir Knoten ist ein SRM-Bericht, der eine Liste anzeigt, in
der alle Windows-Knoten zusammengefasst werden, die gesichert werden. Dieser
Bericht bietet einen allgemeinen Uberblick tiber alle Knoten in Ihrer Umgebung.
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Vorteile des Berichts

Der Zusammenfassungsbericht fiir Knoten gibt einen allgemeinen Uberblick tiber alle
Knoten in Ihrer Umgebung. Mit diesen Daten kdnnen Sie analysieren und ermitteln,
welche Knoten fir Sicherungsjobs effektiver sind als andere und welche moglicherweise
Probleme verursachen kénnten.

Wenn Sie beispielsweise feststellen, dass ein bestimmter Knoten einen
langsameren Durchsatz aufweist, kdnnen Sie in diesem Bericht nach
Verhaltensmustern fiir die langsameren Knoten suchen. Sie konnen die hochsten
Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu analysieren, warum diese
Knoten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie kénnen die langsameren
Knoten mit den schnelleren Knoten vergleichen, um zu ermitteln, ob tatsachlich ein
Problem vorliegt oder ob vielleicht beide Wertesatze dhnlich sind. Méglicherweise
ist das Leistungsverhalten der langsameren Knoten nicht schlecht.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Knoten
zu isolieren und festzustellen, ob haufig bei denselben Knoten Probleme auftreten. Beim
Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Berichtsansicht

Der Zusammenfassungsbericht fiir Knoten wird als Tabelle angezeigt und listet den
Knotennamen, die physischen CPUs, die CPU-Geschwindigkeit, die Datentrager, die
logischen Volumes, die SpeichergréRe, die NIC-Karten und das Betriebssystem auf.
Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewahlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Node Summary Report

This report shows overview information about all nodes (which run a supported Windows operating system) in your
backup environment.

Last F w Days [ Nocde Group: ICIient Agent 'l Mode name: I *  Node tier: I.-'-\II Tiers vl e H @ [ e

Node Name | Physical CPUsz| CPU Speed (MHz) | Disks | Logical Volumes | Memory Size| NIC cards 0s 1=

MNode 1 1 1694 1 1024 1 Microsoft(R) \
Mode 2 1 2656 1 2 1024 1 Microsoft(R) \
MNode 3 1 2666 1 1 1024 1 Microscft® W
Mode 4 1 2133 1 1 4058 2 Microscft® W
Mode 5 1 1593 1 1 2048 2 Microsoft(R) \
Mode B 2 2392 1 3 1024 3 Microsoft{R) \
Mode 7 1 2657 1 2 1024 1 Microsoft(R) \
Mode & 1 2239 1 1 512 1 Microsoft(R) \
Mode 9 1 1396 4 4 2043 2 Microsoft(R) \
Mode 10 1 1396 4 1 2043 2 Microsoft(R) v
MNode 11 1 2126 1 1 1024 1 Microscft(R) \
Mode 12 1 2127 1 1 512 1 Microsoft{R) \
Mode 13 1 2258 1 1 1024 1 Microscft(R) \
Mode 14 1 396 1 1 512 1 Microsoft(R) \
Mode 15 1 2793 1 3 1024 1 Microsoft(R) \
Mode 16 1 2660 2 2 511 1 Microsoft(R) \
Mode 17 1 2660 1 1 511 1 Microsoft(R) \
Mode 18 1 2660 1 1 511 1 Microsoft(R) \
Mode 19 1 1994 1 1 511 1 Microscft(R) \
Mode 20 1 2660 1 1 2022 1 Microscft® W
Mode 21 1 1995 1 1 510 1 Microscft® W
Mode 22 2 2392 1 1 2048 1 Microsoft(R) \
Mode 23 1 1396 1 2 2048 1 Microsoft(R) \
Mode 24 1 2328 2 2 8152 Z Microsoft(R) \
MNode 25 1 1995 1 1 511 1 Microsoft(R) \
Mode 26 1 1995 7 3 1022 1 Microscft® W
Mode 27 2 2793 1 i 2048 1 Microscft(R) \
Mode 28 1 2793 6 2 20438 1 Microsoft{R) \
Mode 23 1 997 1 1 2048 2 Microscft® W
Mode 30 1 1793 1 1 1024 2 Microsoft® W
MNode 31 1 2133 1 2 4056 1 Microsoft® W
Mode 32 1 1995 2 2 1536 1 Microsoft Win
MNode 33 1 1995 1 1 511 1 Microscft(R) \
MNiode 34 1 1995 1 1 510 1 Microscft® W
Mode 35 i 1995 1 1 510 1 Microscft® W
« [ 2
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Knotenebenenbericht

Vorteile des Berichts

Der Knotenebenenbericht zeigt die Anzahl der Knoten fir jede Prioritdtsebene an. The
node tiers are configured in three tier categories: High Priority, Medium Priority, and
Low Priority. StandardmaRig wird die Ebene hoher Prioritdt automatisch so konfiguriert,
dass alle Arcserve Backup-Server (Primarserver und Mitgliedsserver) und alle Knoten mit
Arcserve Backup-Anwendungs-Agenten (z. B. Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL
Server, Microsoft Sharepoint etc.) einbezogen werden. Die ebene niedriger Prioritat
wird so konfiguriert, dass alle anderen Knoten (mit Dateisystem-Agenten) einbezogen
werden. (StandardmaRig enthalt die mittlere Prioritatsebene keine Knoten und kann
vom Benutzer definiert werden).

Im Dialogfeld "Konfiguration der Knotenebene", auf das Sie in der Arcserve
Backup-Serververwaltung oder im Sicherungs-Manager Zugriff haben, kdnnen Sie die
Knotenzuweisungen fiir die einzelnen Ebenen neu konfigurieren und an lhre
Anforderungen anpassen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration der Knotenebene finden Sie im
Administrationshandbuch.

Mit dem Knotenebenenbericht kdnnen Sie schnell ermitteln, welche Knoten in jeder
Prioritatenstufe enthalten sind. So kdnnen Sie sicherstellen, dass alle Knoten
angemessen geschitzt sind.

Wenn Sie beispielsweise wissen, dass ein bestimmter Knoten Daten hoher Prioritat
enthalt, durch diesen Bericht jedoch feststellen, dass er sich in der Kategorie
"Niedrige Prioritatsebene" befindet, sollten Sie den Knoten mithilfe von Arcserve
Backup Server Admin oder Arcserve Backup Manager der Kategorie "Hohe
Prioritatsebene" zuweisen.
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Berichtsansicht

Der Knotenebenenbericht wird als Kreisdiagramm angezeigt, wobei die Knotenanzahl

fiir jede Prioritatsstufe aufgefuhrt wird. Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe"
und "Knotenname".

= Node Tiers Report fo |
This report shows the number of nodes for each priority tier. This report allows you to drill down to display more detailed
information about each selected category.

[T Node Group: I-:Iient Agent vl Mode name: I - L:;h [E'—J] 4
o

B High Priority Tier 55

B Medium Pricrity Tier O

B Low Priority Tier 92

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Knotenebenenbericht kann aus der Kreisdiagrammansicht heraus erweitert werden,
um detailliertere Informationen anzuzeigen. Klicken Sie auf das Kreisdiagramm, um in
der Knotenliste ein Drilldown auf eine bestimmte Knotenebene durchzufiihren und die
Daten als Tabelle mit den folgenden Spalten anzuzeigen: Knotenname,
Betriebssystemkategorie und Installierte Arcserve-Agenten.
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Die Spalte "Betriebssystemkategorie" enthalt nur die unterstiitzten Knotenkategorien,
die in der Quellstruktur fir den Sicherungs-Manager angezeigt werden. Die in dieser
Spalte angezeigten Betriebssystemkategorien sind NAS-Server, Mac OS X-Systeme,
UNIX/Linux-Systeme, Windows-Systeme, Arcserve Replication and High
Availability-Szenarios, VMware VCB-Systeme und Microsoft Hyper-V-Systeme.

In der Spalte "Installierte Arcserve-Agenten" werden alle Arcserve Backup-Agenten
aufgefiihrt, die auf diesem Knoten installiert sind.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Node Tiers Report w0

This report shows the number of nodes for each pricrity tier. This report allows you to drill down to display more detailed
information about each selected category.

[T Node Group: ICIient Agent VI MNode name: I - B L:;."L“ [B] B -

B High Prionty Tier 55

B Medium Pricrity Tier 0
B Low Priority Tier 92

High: Pricrity Tier: 55

High Priority Tier: 55 X
MNode Mame 05 Category Installed ARCserve Agents l;
Mode 1 Windows Systems Client Agent
Agent for Open File for Windows —
Mode 2 Windows Systems Agent for Microsoft SharePoint
Mode 3 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Mode 4 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Client Agent
Mode b Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Agent for Open File for Windows
Mode & Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Mode 7 Windows Systems Agent for Oracle
Client Agent
Mode & Windows Systems Agent for Oracle ;I
TlismE Amand
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Bericht iiber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht Gber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, listet die Knoten auf,
deren letzte oder neueste Sicherung im angegebenen Zeitraum fehlgeschlagen ist. Mit
diesem Bericht kdnnen Sie feststellen, ob lhre Daten geschiitzt sind. Sie kénnen
mogliche Problembereiche fiir Ihre Sicherungen schnell erkennen und beheben.
Idealerweise sollten keine Knoten aufgelistet sein. Dann waren namlich alle Sicherungen
erfolgreich.

Der Bericht tber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, hilft dabei, zu
analysieren und festzustellen, welche Knoten fiir geplante Sicherungen angemessen
gesichert sind und welche méglicherweise Probleme verursachen kénnten. Wenn die
letzte Sicherung eines bestimmten Knotens fehlgeschlagen ist, liberpriifen Sie zunachst,
ob der Zeitpunkt der letzten fehlgeschlagenen Sicherung den Schutz Ihrer Daten
gefahrdet.

Wenn Sie fiir einen Knoten mit geplanten Sicherungen beispielsweise tagliche
Zuwachsicherungen, wochentliche vollstéandige Sicherungen und monatliche
vollstandige Sicherungen gewahlt haben und anhand dieses Berichts feststellen,
dass die letzte wochentlich oder monatliche Sicherung fehlgeschlagen ist, ist dies
ein Hinweis darauf, dass Ihre Daten nicht ausreichend gesichert sind, da keine
aktuelle erfolgreiche Sicherung vorliegt. Wenn jedoch die letzte tagliche Sicherung
fehlgeschlagen ist und die letzte erfolgreiche Sicherung noch nicht lange
zurickliegt, dann sind Ihre Daten méglicherweise nicht auf Tagesebene gesichert,
aber es liegt wahrscheinlich noch eine vollstandige wochentliche Sicherung vor, mit
der Sie lhre Daten bis zu diesem Zeitpunkt wiederherstellen kénnen.

Falls nétig, kdnnen Sie ein Drilldown zum Aktivitatsprotokoll durchfiihren und durch die
Seiten bldttern, um mehr Informationen zu den einzelnen Knoten und Jobs zu erhalten.
Beim Ermitteln problematischer Knoten miissen die Ergebnisse aller Felder dieses
Berichts analysiert werden.

Der Bericht tiber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, wird im
Tabellenformat angezeigt und listet alle Knoten auf, deren letzte Sicherung im
angegebenen Zeitraum fehlgeschlagen ist. Der Bericht zeigt die Knotennamen
zusammen mit dem Zeitpunkt an, an dem die letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, sowie
den Durchsatz (Geschwindigkeit) des Knoten, die Anzahl der fehlgeschlagenen
Sicherungsversuche im angegebenen Zeitraum, die Anzahl der Tage seit der letzten
erfolgreichen Sicherung und die darauf bezogenen Job-Informationen (Name, ID und
Status). Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage", "Knotengruppe", "Knotenname"
und "Knotenebene".
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Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Dariliberhinaus zeigt dieser Bericht den Status aller damit verbundenen Erganzungsjobs
an. Erganzungsjobs konnen den folgenden Status annehmen: Erstellt, Nicht erstellt,
Aktiv und Abgeschlossen

m Created - A makeup job has been created and is ready in the job queue, but has
not been run yet.

m  Nicht erstellt: Nachdem der urspriingliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist,
wurde nicht versucht, einen Erganzungsjob zu erstellen. Sie sollten liberpriifen,
ob der Job im Falle eines Fehlschlagens fiir die Erstellung eines Ergdanzungsjobs
konfiguriert wurde.

m  Active - A makeup job has been created and is running. Der Status des
Erganzungsjobs ist noch unbekannt.

m  Abgeschlossen: Nachdem der anféngliche Sicherungsjob fehlgeschlagen ist,
wurde der Ergdnzungsjob abgeschlossen.

= Node Whose Most Recent Backup Failed Report

This report shows the nodes whose most recent backup status is failed during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected node.

‘Last F w Days [ MNode Group: ICIient Agent 'rl Mode name: I * MNode tier: IAII Tiers vl éqg"‘ [B] [ =

Mode Name | Failure Time | Failed Count | Days since last suc::essf| Jocb Name | Job ID | Makeup Job
Mode 1 1/8/2005 5:37:16 AM 4 Mo successful backup  Job 01 1827 Created
Node 2 f12/2009 12:53:32 AM 7 15 Job 02 2753 Created
MNode 3 1/7/2009 1:16:10 PM [ 12 Job 03 1677 Crzated
Mode 4 171372009 4:34:06 AM 20 1 Job04 25365 Created
MWode 5 1/13/200% 4:34:06 AM 3 1 Job0O5 2965 Created
Node B 1/9/2009 10:01:10 PM 1 4 Job 0B 2379 Created
MNode 7 1/9/2009 10:01:10 PM 4 5 Job0O7 2379 Created
Node 8 1/12/200% 5:33:52 PM 4 4 Job 0B 1335 Done
Mode 9 1/12/2005% 5:33:52 PM 7 14 Job 09 1385 Done
Mode 10 1/12/2005 5:33:52 PM ] 4 Job 10 1385 Done
Mode 11 1/12/200% 5:33:52 PM 5 2 Job11 1385 Done
Mode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 2 Job12 1385 Done
Mode 13 1/12/2005% 5:33:52 PM 7 14 Jobi3 1385 Done
Mode 14 1/12/2009 5:33:52 PM 5 Mo successful backup  Job 14 1385 Done
Mode 15 1/12/200% 5:33:52 PM 13 14 Job 15 1385 Done
Mode 16 1/12/2009 5:33:52 PM & 11 Job1E 1385 Done

4]
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tiber Knoten, deren letzte Sicherung fehlgeschlagen ist, kann so erweitert
werden, dass ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie konnen auf einen der
Knoten klicken, um eine ausfiihrliche Liste mit allen Jobs flir den ausgewahlten Knoten
anzuzeigen. Sie kdnnen die angezeigten Informationen nach Schweregrad sortieren.
Dieser Drilldown-Bericht umfasst Informationen Gber den fehlgeschlagenen Knoten
(Sicherungsserver, Agenten-Host, Job-ID und Sitzungsnummer) sowie die Bedingungen
flr die fehlgeschlagene Sicherung (Zeitpunkt des Fehlers und damit verbundene
Meldungen).

Hinweis: Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100
Protokollmeldungen anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nachste Seite", um
weitere Meldungen anzuzeigen.

Hinweis: Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede
Warnmeldung in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der
Hilfe mit Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.
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= Node Whose Most Recent Backup Failed Report

This report shows the nodes whose most recent backup status is failed during the specified time period. This report
allows vou to drill down to display more detailed information about each selected node.

i Last F w* Days | Node Group: ICIient Agent vl Mode name: I * MNode tier: IAII Tiers vl étéh @] b
i

MNode Name Failure Time Failed Count | Days since last successf| Job Mame Job ID Makeup J_2
Nods 1 1/8/2009 5:37: | No successful backup | Job01 | 1827 | Created |
Mode 2 f12/2009 12:53:32 AM 7 15 Job 02 2753 Created
MNode 3 1/7/2009 1:16:10 PM 6 12 Job (O3 1677 Crzated
MNode 4 1/13/2005 4:34:06 AM 20 1 Job 04 2565 Created
Mode & 1/13/2009 4:34:06 AM 3 1 Job05 2965 (Created
MNode B 1/9/2005 10:01:10 PM 1 4 Jaob 0B 237% Created
MNode 7 1/9/2005 10:01:10 PM 4 5 Job0O7 237% Created
Hode A2 1/12/200% 5:33:52 PM 4 4 Job 03 1385 Done —
Mode 9 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 Job (O3 1385 Done
Maode 10 1/12/2005 5:33:52 PM g 4 Jab10 1335 Daone
Mode 11 1/12/2009 5:33:52 PM 5 2 Job11 1385 Done
Mode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 o Job12 1385 Done
Naode 13 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14  Job13 1385 Done
Mode 14 1/12/2009 5:33:52 PM 5 Mo successful backup  Job 14 1385 Done
Mode 15 1/12/2009 5:33:52 PM 13 14  Job 15 1385 Done
MNaode 16 1/12/2005 5:33:52 PM & 11 Jab 1B 1335 Daone i
1| | b
Mode 1 x
Severty Filter : IEerrs and Warningsj 1/1

Severity | Time =
| & Error 1/8/2009 6:12:15 AM AES971 Get the Backup Component FarmiSharedServices1 Information Failed. Ple:

A Warning  1/8/2009 5:57:3% AM  AWO004 <100-362-2K8X64 > Failed to open file <C:"Program Files (x36)\Microsoft

¢t Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWO0004 =100-362-2KaX64>= Failed to open file «C:\Program Files (x286)\Microsoft

M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWOD004 <100-362-2K8X64 > Failed to open file «C:\Program Files (x86)\Microsoft

£ Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 =100-362-2K8X64>= Failed to cpen file <C:'\Program Files (x88)\Microsoft

! Warning 1/8/Z009 5:57:38 AM  AWO0004 «100-362-2K8X¥64d> Failed to open file <C:'\Program Files (x88)\Microsoft™

/M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWOD004 <100-362-2K8X64> Failed to open file «C:\Program Files (x86)\Microsoft

foWarning 17872009 5:57:38 AM  AWOD04 =100-362-2KEX64= Failed to cpen file =<C:'\Frogram Files (x88)\Microsoft

! Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 =100-362-2K8X64 = Failed to open file <C:'\Program Files (x88)\Microsoft

M Warning  1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 =100-362-2KE8XE64= Failed to open file <C:'Program Files (x86) \Microsoft

¢ Warning 1/8/200% 5:57:38 AM  AWOD04 =100-362-2KE8X64= Failed to cpen file <C:'\Frogram Files (x88)\Microsoft -

II Wilarninn 1/RMINING E-57-2R/ AM AANNNA ~1NN-2REIIKRYEA - Failad +ta nnan fla ~ T "Oranrann Filac fvﬂﬁ'l'\Mir-rnoﬂ—I
4

Betriebssystembericht

Der Betriebssystembericht ist ein SRM-Bericht, der Informationen tber das unterstitzte
Betriebssystem fir alle Windows-Knoten in Ihrer Arcserve Backup-Domane anzeigt. Sie
kénnen diesen Bericht so filtern, dass angezeigt wird, nach welchen ausgewahlten
Betriebssysteminformationen Sie die Knoten klassifizieren mochten.
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Vorteile des Berichts

Mit dem Betriebssystembericht kénnen Sie Rechner schnell anhand des Betriebssystems
klassifizieren. Sie erhalten einen allgemeinen Uberblick, um zu analysieren und
festzulegen, welches Betriebssystem fiir Sicherungsjobs am effektivsten arbeitet, und
welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten.

Sie kénnen diesen Bericht zum Beispiel mit dem Bericht (iber Knoten mit
schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz in Beziehung setzen und ermitteln,
ob ein Knoten einen langsamen Durchsatz hat, moglicherweise aufgrund eines
neuen, auf das Betriebssystem des Knotens angewendeten Service Pack. AuRerdem
kénnen Sie mit diesem Bericht die Version und die Service Pack-Stufe der
Betriebssysteme fiir die Knoten in Ihrer Umgebung ermitteln. Mit diesen
Informationen kdénnen Sie die aktuellen Patches oder Upgrades fir das
Betriebssystem der Knoten in lhrer Umgebung anwenden. AuRerdem kénnen Sie
mit diesem Bericht Informationen zum Installationsverzeichnis lhres
Betriebssystems sowie zur Sprache von Betriebssystemen in einer lokalisierten
Sicherungsumgebung abrufen.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische
Betriebssysteme zu isolieren und festzustellen, ob haufig Knoten mit denselben
Betriebssystemen fehlschlagen. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die
Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.
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Berichtsansicht
Der Betriebssystembericht wird als Tabelle angezeigt und listet den Knotennamen, das
verwendete Betriebssystem, die Betriebssystemversion, die Betriebssystemsprache, die
Service Pack-Version, das Systemverzeichnis, das Systemgerat und den
Betriebssystemhersteller fir jeden Knoten auf. Dieser Bericht enthélt die Filter
"BS-Name", "Service Pack-Version", "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".
Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
= 0S5 Report - O
This report shows the operating system information for gll nodes (which run & supported Windows operating system) in
your backup environment.
0S5 name: IAII vI SP version: IAII | [T Mode Group: ICIlent Agent VI MNode name: I i H @ M
Node Mame 05 Version 05 Language Service Pack Version 4|
Mode 1 Server 2003, Enter) | 5.2. .
MWode 2 Microzcft(R) Windows(R) Ssrver 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 2.0
Wode 3 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 English 1.0
Mode 4 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 English 1.0
Mode 5 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Stand: 5.2.3790 Enalish 2.0
MWode B Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish 1.0
MNode 7 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
Mode 8 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 1.0
MWode 9 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 10 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 2.0 [
Mode 11 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 12 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 English 1.0
MNode 13 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 14 Microscft(R) Windows(R} Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish 1.0
MNode 15 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 16 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish z.0
Mode 17 Microsoft(R) Windows(R) Ssrver 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish 2.0
MWode 18 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 19 Microscft(R) Windows(R]} Server 2003, Stand 5.2.3790 English 2.0
Mode 20 Microzoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 Enalish 1.0
Mode 21 Microzoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 Enalish 1.0
MNode 22 Microzcft(R) Windows(R) Ssrver 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 23 Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 24 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 English 2.0
Mode 25 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode 26 Microzcft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 Enalish 1.0
Mode 27 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 1.0
Mode 28 Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 English 1.0
Mode 29 Microscft® Windows Server® 2008 for Itani. 6.0.6001 Enaglish 1.0
Mode 30 Microscft® Windows Server® 2008 Enterprizs 6.0.6001 Enalish 1.0
Mode 31 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpris 6.0.6001 Enalish 1.0
Node 32 Microsoft Windows 2000 Server 5.0.2195 English 4.0
Mode 33 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enaglish 2.0
Mode 34 Microscft® Windows Server® 2008 Enterpriz 6.0.6001 Enalish 1.0
MWode 35 Microscft® Windows Server® 2008 Standarc 6.0.6001 Enalish 1.0 _I_vl
1] ¥
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Bericht iiber Wiederherstellungspunktziele

Vorteile des Berichts

Der Bericht iber Objekt-Wiederherstellungspunkte ist ein Balkendiagramm und zeigt die
Anzahl der Sicherungsknoten fiir jeden Speicherort und jeden Tag an. Dieser Bericht
kann zur Analyse des Speicherorts Ihrer Knotensicherungen fiir jeden gewéahlten Tag
verwendet werden und hilft, falls notig, die besten Wiederherstellungsmethoden zu
ermitteln.

The Recovery Point Objective Report separates the node backups into five categories:
Replicated, Disk, Cloud, tape On-Site, and tape Off-Site. Sie konnen auf das
Balkendiagramm klicken, um die verfligbaren Wiederherstellungspunkte fiir den
ausgewadhlten Knoten innerhalb der entsprechenden Kategorie anzuzeigen.

Repliziert

Knoten, die mit Arcserve Replication and High Availability repliziert und mit
Arcserve Backup als Arcserve Replication and High Availability-Szenarien gesichert
wurden. Replizierte Sicherungen kénnen tblicherweise innerhalb von Minuten
wiederherstellt werden.

Festplatte

Knoten, die auf Datentrager gesichert wurden (darunter FSD, VTL und
Deduplizierungsgerate). Datentragersicherungen konnen Ublicherweise innerhalb
von Stunden wiederherstellt werden.

Cloud

Knoten, die in der Cloud gesichert wurden. Cloud-Sicherungen kénnen
Ublicherweise innerhalb eines Tages wiederhergestellt werden.

On-Site:

Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band intern aufbewahrt wird.
Interne Bandsicherungen kdnnen Ublicherweise innerhalb eines Tages
wiederhergestellt werden.

Off-Site:

Knoten, die auf Band gesichert wurden, wobei das Band extern aufbewahrt wird.
Externe Bandsicherungen konnen Ublicherweise innerhalb einiger Tage
wiederhergestellt werden.

Der Bericht tGber Objekt-Wiederherstellungspunkte dhnelt dem Bericht zum Speicherort
der Sicherungsdaten. Allerdings bietet dieser Bericht den zusatzlichen Vorteil, dass er
die Anzahl der Wiederherstellungspunkte und den Speicherort der Sicherungsdaten fiir
jeden angegebenen Tag anzeigen kann. Mit diesem Bericht kann lhre
Wiederherstellungsstrategie geplant und deren Geschwindigkeit und Effektivitat, falls
notig, demonstriert werden.
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Im Allgemeinen kdnnen Sie mit diesem Bericht ermitteln, wie schnell Daten
wiederhergestellt werden kdnnen und wie viele Wiederherstellungspunkte
(Sicherungen) erzeugt wurden.

In Threm Unternehmen hat beispielsweise Abteilung A kritische Daten oder Daten
mit hoher Prioritat gesichert und mochte sie, falls notig, innerhalb von Minuten
wiederherstellen. Abteilung B hat verschiedene weniger kritische Daten gesichert,
die nétigenfalls innerhalb von einem Tag wiederhergestellt werden missten.
Basierend auf diesen Anforderungen miissten die Daten von Abteilung A repliziert
werden, um eine sofortige Wiederherstellung zu ermdglichen. Die Daten von
Abteilung B kénnten taglich gesichert und auf einem internen Band gespeichert
werden, um die gewiinschte Wiederherstellung zu gewahrleisten.

Sie kénnen diesen Bericht verwenden, um die Anzahl der Wiederherstellungspunkte
und die Speicherorte der gespeicherten Daten anzuzeigen und so zu berpriifen, ob
diese unterschiedlichen Anforderungen erfillt werden. Sie kénnen dann jeder
Abteilung nachweisen, wie die spezifischen Anforderungen erfillt werden, oder Sie
konnen, falls nétig, Ihre Sicherungsstrategie dndern (indem Sie die Anzahl der
Wiederherstellungspunkte/Sicherungen oder die Sicherungsmethode dndern, um
die gespeicherten Daten schneller wiederherstellen zu kénnen), um die
unterschiedlichen Anforderungen zu erfillen.
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Berichtsansicht

Der Bericht Giber Objekt-Wiederherstellungspunkte wird als Balkendiagramm angezeigt
und stellt die Anzahl der Knoten dar, die an den verschiedenen
Wiederherstellungspunkten im angegebenen Zeitraum gesichert wurden. Das
Balkendiagramm bietet eine detaillierte Ansicht der Knoten, die fiir den ausgewahlten
Server an jedem Tage im angegebenen Zeitraum gesichert wurden. Die Statuskategorien
im Balkendiagramm stehen fiir die tagliche Anzahl von Knoten, die an jedem
Wiederherstellungsspeicherort gesichert wurden (repliziert, Festplatte, Cloud, Band
(intern) und Band (extern). Dieser Bericht enthélt die Filter "Letzte # Tage",
"Sicherungsserver", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Recovery Point Objective Report

This report shows the number of nodes at each storage location for each day during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed recovery point information about each selected cateqory.

Last F * Days Backup server: IAII SErvers 'rl [T Nede Group: ICIient Agent vl z L'L‘;‘" E @ o] &

B Replicated
Disk
Cloud
On-site

Off-site

MNode count

367

Mov 05 Nov 06 MNow 07 Mov 08 Now 09 Mow 10 Mow 11 Mow 12

208 Dashboard User Guide



Bericht iiber Wiederherstellungspunktziele

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht tber Objekt-Wiederherstellungspunkte kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie konnen auf jede beliebige
Balkendiagrammbkategorie klicken, um eine detaillierte Liste aller Knoten anzuzeigen, die
fir den entsprechenden Wiederherstellungsspeicherort am angegebenen Tag gesichert
wurden. Dieser Drilldown-Bericht umfasst die Knotennamen zusammen mit dem
entsprechenden letzten Wiederherstellungspunkt (Sicherungszeit), der Anzahl der
Wiederherstellungspunkte, der Wiederherstellungstyp (vollstandig oder teilweise), die
Sicherungsmethode (vollstindig, Zuwachs oder Anderung), ob eine Disaster Recovery
(DR) verfiigbar ist und der wiederherstellbare Name der Einheit (Stammpfad der Sitzung
fur Wiederherstellungspunkte).

Hinweis: Sie konnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

Recovery Point Objective Report

This report shows the number of nodes at each storage locaticn for each day during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed recovery point information about each zelected category.

Last F ¥ Days Backup server: |2l Servers | [ Mede Group: ICIient Agent vl = -1-}:?' H @ [oud] B

B Replicated 36

Disk

27
Cloud

On-site

Off-zite

MNode count

Mow 035 Nov 06 MNowv OF Mov 08 Now 09 Nov 10 Mow 11 Nov 12

Date: 11/9/2010 (Tuesday), Backup Location: On-site, Recoverable Node Count: 11, x
MNode Mame | - Recovery Point I Full or Partial Protected Full/Tncr/Diff Disaster Recovery Availabl

Mode 1 11/9,/2010 9:55:52 PM  Full Incremental YES
Mode 2
Mode 3
MHode 4
Mode 5
Mode B
Mode 7
Mode 8
Mode 3
Meds 10
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SCSI/Netzwerkkartenbericht

Der SCSI/Netzwerkkartenbericht ist ein SRM-Bericht, der Informationen zum Small
Computer System Interface (SCSI) und zur Netzwerkkarte fiir alle Windows-Knoten
innerhalb Ihrer Umgebung, sortiert nach Hersteller, anzeigt.

Vorteile des Berichts

Mit dem SCSI/Netzwerkkartenbericht kdnnen Sie Rechner schnell anhand des SCSI oder
der Netzwerkkarte klassifizieren. Sie erhalten einen Uberblick, um zu analysieren und zu
ermitteln, welche SCSIs oder Netzwerkkarten fiir Sicherungsjobs effektiver sind als
andere und welche moglicherweise Probleme verursachen kénnten.

Wenn beispielsweise dieser Bericht zeigt, dass ein bestimmtes SCSI oder eine
Netzwerkkarte schlechte Durchsatzwerte aufweist, konnen Sie den Grund dafir
suchen. Suchen Sie bei den langsameren SCSIs oder Netzwerkkarten oder bei
Karten desselben Herstellers nach Verhaltensmustern. Sie kénnen auch die
hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu analysieren, warum
diese SCSIs oder Netzwerkkarten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie
kénnen die langsameren SCSIs oder Netzwerkkarten mit den schnelleren SCSIs oder
Netzwerkkarten vergleichen, um festzustellen, ob tatsachlich ein Problem vorliegt,
oder ob beide Wertegruppen dhnlich sind. Moglicherweise ist die Leistung der
langsameren SCSIs oder Netzwerkkarten nicht so schlecht.

Suchen Sie immer nach Verhaltensmustern, um mogliche problematische SCSIs oder
Netzwerkkarten zu isolieren und zu ermitteln, ob dieselben SCSIs oder Netzwerkkarten
regelmaRig Fehler aufweisen. Beim Ermitteln problematischer Knoten miissen die
Ergebnisse aller Felder dieses Berichts analysiert werden.

Berichtsansicht

Der SCSI/Netzwerkkartenbericht wird als Kreisdiagramm oder als Tabelle angezeigt.
Dieser Bericht enthalt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".
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SCSI/Fiber Card Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by Small Computer
System Interface (SCSI) and Fiber Card manufacturer. This repert allows you to drill down to display more detziled information
about each selected category.

= pie chart € Show Table [T Node Group: ICIient Agent vl MNede name: I - £ Qb(h E [B] [ £

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm zeigt die SCSI- und Netzwerkkarteninformationen fiir alle bekannten
Knoten an.

b0
O

(Standard mass storage controllers) 1
Qlegic 8
Adaptec 7
Cell 1
DELL 3
Microsoft 33
EMC Corporation 1
LSI Logic Inc. 73
L=I Logic 13
WMware 14
VMware, Inc. 1
(Standard system devices) 1
Microsoft, 8
Emulex 10

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Tabelle anzeigen lassen, zeigt der SCSI/Netzwerkkartenbericht
detailliertere Informationen als Tabelle an. Hier werden der Knotenname, das
Betriebssystem, Details, Hersteller und Treiberversion fiir alle zugewiesenen
Speicherplatzkategorien aufgelistet.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der SCSI/Netzwerkkartenbericht kann aus der Kreisdiagrammansicht heraus erweitert
werden, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Sie kénnen auf eine Zeile klicken,
um eine Zusammenfassung in einen genaueren und detaillierten Bericht Uber diese

bestimmte SCSI oder Netzwerkkarte zu erweitern.

SCSI/Fiber Card Report

»
O

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by Small Computer
System Interface (SCSI) and Fiber Card manufacturer. This report allows you to drill down to display more detailed
information about each selected category.

' pie chart € Show Table [ MNode Group: ICIient Agent vl Mode name: I -

[+
g YEHOM

B (standard mass storage contrellers) 1

B QlLogic 8

B Adaptec 7

Cell 1
B DELL 3
W y

B Microsoft 33 ‘

B EMC Corporation 1 LSI Lagic Inc.: 73 —

B LSI Logic Inc. 73 ‘

B LSI Logic 13

B vMware 14

B wMware, Inc. 1

B (standard system devices) 1

B Microsoft, 8

B Emulex 10

L=I Logic Inc.: 73 »

MNode Name Details Manufacturer Driver Wersicn 0s i’

Mode 1 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI1 Host Adapt:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft(R) Wind
Mode 2 LSI Legic PCI-X Ultra320 SCS51 Host Adapt LSI Logic Inc. 5.2.37390.0 Microsoft(R) Wind
Mode 3 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI1 Host Adapt:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft(R) Wind
Mode 4 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host Adept:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft(R) Win_dlll
4| |
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SRM PKI-Auslastungsberichte

Um sicherzustellen, dass Ihre Server rationell und zuverldssig arbeiten, miissen Sie die
Leistung standig iberwachen, um mogliche Probleme zu identifizieren und
Engpasssituationen schnell anzusprechen. Dashboard stellt vier
SRM-Auslastungsberichte zur Verfligung, fir CPU, Festplattenleistung, Speicher und
Netzwerk. Indem Sie alle diese Auslastungsberichte gleichzeitig verwenden, kénnen Sie
wdahrend eines bestimmten Zeitraums unterschiedliche Arten von Daten von den
geschiitzten Arcserve Backup-Servern erfassen. Mit diesen erfassten Daten kdnnen Sie
die Serverleistung moglicherweise leichter analysieren und Problembereiche isolieren.

Mithilfe dieser Auslastungsberichte konnen Sie die Systemverwaltung Giberwachen, um
zu ermitteln, welche Server am meisten und welche am wenigsten verwendet werden.
Bei Servern mit hoher Auslastung sollten Sie einige Hardwareupgrades in Betracht
ziehen, um durch ineffiziente Hardware verursachte Engpasse zu beseitigen. Bei Servern
mit geringer Auslastung sollten Sie eine Serverkonsolidierung oder Virtualisierung in
Betracht ziehen, um die Hardware optimal auszulasten. Wenn Sie Sicherungsprobleme
haben, sollten Sie ebenfalls diese Auslastungsberichte anzeigen, um zu bestimmen, ob
das Problem mit diesen systembezogenen Bereichen zusammenhangen kdnnte.

Jeder dieser Auslastungsberichte kann konfiguriert werden, um
Warnbenachrichtigungen zu senden, wenn bestimmte Prozentwerte, die als
Schwellenwerte fiir Warnungen dienen, tGiberschritten werden. Die
Schwellenwerteinstellungen fir den PKI (Performance Key Indicator =
Leistungsschlisselindikator) fir jede dieser Warnungen werden tber die Arcserve
Backup Central Agent-Verwaltung konfiguriert, indem Sie auf das Dialogfeld "SRM PKI
konfigurieren" zugreifen. Diese Benachrichtigungen kénnen mithilfe verschiedener
Kommunikationsmethoden erfolgen und werden bestimmten Personen entsprechend
der Konfiguration im Arcserve Backup-Alert-Manager gesendet. Weitere Informationen
zum Konfigurieren dieser Alert-Einstellungen finden Sie im Administrationshandbuch.

Hinweis: If an alert notification fails to be sent, the failed alert will be included in the
agent "AgPkiAlt.log" file, but no retry attempt will be made for the notification. The
AgPkiAlt.log file is located in the following directory: X:\Program
Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent\Log.
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Vorteile des SRM PKI-Berichts

Die Auslastungsberichte sind SRM-Berichte, die in Verbindung miteinander verwendet

werden kénnen, um unterschiedliche Arten von Daten von den geschiitzten Arcserve

Backup-Servern zu erfassen. Mit diesen Berichten kénnen Sie die Serverleistung
moglicherweise leichter analysieren und Problembereiche isolieren.

CPU Utilization Report

Im Bericht zur CPU-Nutzung wird der Prozentsatz der CPU-Auslastung fiir einen
geschitzten Arcserve Backup-Server wahrend eines bestimmten Zeitraums
angezeigt. Sie kénnen diesen Bericht zum Uberwachen der CPU-Auslastung
verwenden und sicherstellen, dass der Prozessor nicht zu oft tiberlastet wird. Wenn
die CPU-Auslastung zu hoch ist, kann die Serverantwortzeit sehr groB werden oder
der Server reagiert moglicherweise tiberhaupt nicht mehr, und Sie sollten in
Betracht ziehen, die Last besser (bzw. gleichmaRig) zu verteilen. Wenn die
CPU-Auslastung zu niedrig ist, sollten Sie eine Serverkonsolidierung oder
Virtualisierung in Betracht ziehen, um die Hardware optimal auszulasten.

Bericht zur Datentragerleistung

Im Bericht zur Datentragerleistung wird der Festplatten-Durchsatz flr einen
geschiitzten Arcserve Backup-Server wahrend eines bestimmten Zeitraums
angezeigt. Sie kénnen diesen Bericht zum Uberwachen des Festplatten-Durchsatzes
verwenden und sicherstellen, dass die Datentragerkapazitat optimal genutzt wird.
Wenn |hr Festplattendurchsatz weit unter der Festplattenkapazitat liegt, brauchen
Sie moglicherweise nicht die hohe Kapazitat dieser Festplatte und sollten ein
Downgrade auf eine effizientere Festplatte in Betracht ziehen, die lhren
Anforderungen besser entspricht. Wenn Ihr Festplattendurchsatz nahe bei dem
Maximalwert liegt, den lhre Festplatte verarbeiten kann, sollten Sie ein Upgrade auf
eine Festplatte in Betracht ziehen, die Ihren Anforderungen besser entspricht. Im
Allgemeinen fiihrt eine schnellere Festplatte zu einer héheren Leistung.

Bericht zur Speichernutzung

Im Bericht zur Speichernutzung wird der Prozentsatz der Speicherauslastung in
Ihren geschiitzten Arcserve Backup-Servern wahrend eines bestimmten Zeitraums
angezeigt. "Nutzung" bedeutet, wie viel Ihrer Speicherkapazitat Sie verwenden. Je
hoher der Prozentsatz, desto geringer lhre Serverleistung. Wenn lhre
Speichernutzung standig zu hoch ist, missen Sie herausfinden, welcher Prozess
diese hohe Nutzung verursacht. Sie kdnnen mit diesem Bericht bestimmen, ob eine
Anwendungsaktualisierung oder ein Serverupgrade moglicherweise notwendig ist.
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Bericht zur Netzwerkauslastung

Der Bericht zur Netzwerkauslastung zeigt den Prozentsatz der
Netzwerkkarten-Bandbreite an, den Sie gegenwartig auf lhren geschiitzten Arcserve
Backup-Servern wahrend eines bestimmten Zeitraums verwenden. "Auslastung"
bedeutet, wieviel Ihrer Netzwerkkartenkapazitat Sie verwenden. Je hoher der
Prozentsatz, desto geringer Ihre Netzwerkleistung. Wenn Ihre Netzwerkauslastung
standig zu hoch ist, missen Sie herausfinden, welcher Prozess diese hohe Nutzung
verursacht, und das Problem beheben.

Wenn der Prozentsatz der Netzwerkauslastung auf der Basis Ihrer
Netzwerkkapazitat wahrend der Sicherung zu hoch, missen Sie moglicherweise lhre
Netzwerkkarte aufriisten, um die héheren Durchsatzanforderungen zu erfillen.
Wenn die Netzwerkauslastung zu niedrig ist, sollten Sie eine Serverkonsolidierung
oder Virtualisierung in Betracht ziehen, um die Hardware optimal auszulasten.

CPU Utilization Report

Der Bericht zur CPU-Nutzung wird im Diagrammformat angezeigt, das eine historische
Ansicht des Prozentsatzes der CPU-Auslastung fiir die liberwachten Server wahrend
eines bestimmten Zeitraums zeigt (nur fir Knoten, die ein unterstitztes
Windows-Betriebssystem ausfiihren). Im Bericht kdnnen Sie den Anzeigemodus
("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") fir den angezeigten Zeitraum angeben. Im
Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die letzten 7 Tage, im Modus "Letzte 4
Wochen" fir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie kdnnen die Bildlaufleiste im unteren
Bereich des Diagramms verwenden, um den Zeitraum anzupassen, oder auf einen
beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um weitere Details zu dem jeweiligen
Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kdnnen auch die Daten nach dem Knotennamen, der
Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.
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This report displays a historical view of the percentage of CPU utilization on your client nodes during the specified period of time. This
report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to dnll down to display more
detailed informaticn for an individual node.

[T Node Group: ICIient Agent 'I Mede name: I * Ncde tier: IA Tiers VI B Qéh @ [ K

View Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1,/2009
W 2l Nedes 10
B Mode 2 a I.
8
£ 6
o
=
n'?J A
v 4
=
5 2
G 1 1
Monday Tuesday Wednasday Thursday Friday Saturday Sunday Meonday Tuesday

Der Bericht zur CPU-Nutzung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen einen Punkt auf dem Liniendiagramm
anklicken, um Detailinformationen tber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen.
Dieser detailliertere Bericht enthélt die Namen geschiitzter Arcserve Backup-Knoten
zusammen mit dem entsprechenden Prozentsatz der CPU-Auslastung fiir jeden Knoten.
Sie kénnen auch den Namen eines individuellen Knotens anklicken, um die
Liniendiagramminformationen fiir jenen bestimmten tberlagerten Knoten auf dem
gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.

11/24/2009 {Tuesday) 4:00 PM, Average CPU Usags: 5% x
Mode Name | CPU Usage (%) | =
2
2
]
7
1
0
3
0
n]
0
o
0
1]
2 Jid|
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Bericht zur Datentragerleistung

The Disk Performance Report is displayed in graph format showing the a historical view
of disk throughput (speed in KB/sec) for the monitored servers during a specified time
period (only for nodes which run a supported Windows operating system). Im Bericht
kénnen Sie den Anzeigemodus ("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") flir den
angezeigten Zeitraum angeben. Im Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die
letzten 7 Tage, im Modus "Letzte 4 Wochen" fiir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie
konnen die Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den
Zeitraum anzupassen, oder auf einen beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um
weitere Details zu dem jeweiligen Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kénnen auch die Daten
nach dem Knotennamen, der Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.
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Der Bericht zur Datentragerleistung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kénnen einen Punkt auf dem Liniendiagramm
anklicken, um Detailinformationen tber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen.
Dieser detailliertere Bericht enthélt die Namen geschiitzter Arcserve Backup-Knoten
zusammen mit dem entsprechenden Festplattennamen, den Volume-Namen und dem
Durchsatz. Sie kdnnen auch den Namen eines individuellen Knotens anklicken, um die
Liniendiagramminformationen fiir jenen bestimmten tberlagerten Knoten auf dem
gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.

= Disk Performance Report

This report displays a historical view of the disk throughput (KB/sec) on your client nodes during the specified time peried. This report
contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more detailed
informatien for an individual ncde.

[T Mode Group: ICIient Agent 'l Node name: I w Node tier: Iﬁ\ Tiers vI B q}h @M B

Wiew Mode:  Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
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11/25/2009 {Wednesday) 2:00 PM, Average Throughput: 381.71 (KB/sec) x
MNode Name | Disk Name Wolume Names | Throughput {KE/sec) I;

Mode 1 21.06 [oH}} 26,581
Mode 2 19.2 DY 2335.25
Mode 3 24.74 D:\ 2335.26 [—
Mode 4 9.93 Cih 25,81

31.57 C:\ 2190.57

E:%

25.57 ci\ 69.35

22.12 £ 0

21.49 Cc:\ 2190.57

16.69 Cih 25,81

12.8 c:\ 2190.57

20.73 E:\ 2335.25

18.13 C:\ 2335.26
Node 14 19.27 o:h ] =l
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Bericht zur Speichernutzung

The Memory Utilization Report is displayed in graph format showing a historical view of
the percentage of memory usage for the monitored servers during a specified time
period (only for nodes which run a supported Windows operating system). Im Bericht
kénnen Sie den Anzeigemodus ("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") flir den
angezeigten Zeitraum angeben. Im Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die
letzten 7 Tage, im Modus "Letzte 4 Wochen" fiir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie
konnen die Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den
Zeitraum anzupassen, oder auf einen beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um
weitere Details zu dem jeweiligen Beispielspunkt anzuzeigen. Sie kdnnen auch die Daten
nach dem Knotennamen, der Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.

Der Bericht zur Speichernutzung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kénnen einen Punkt auf dem Liniendiagramm
anklicken, um Detailinformationen tber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen.
Dieser detailliertere Bericht enthélt die Namen geschiitzter Arcserve Backup-Knoten
zusammen mit dem entsprechenden Prozentsatz der Speicherauslastung, der
Speicherkapazitat, der Nutzung der Auslagerungsdatei und der Kapazitat der
Auslagerungsdatei fur jeden Knoten. Sie kdnnen auch den Namen eines individuellen
Knotens anklicken, um die Liniendiagramminformationen fir jenen bestimmten
Uberlagerten Knoten auf dem gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.
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SRM PKI-Auslastungsberichte

Hinweis: Eine Auslagerungsdatei ist ein reservierter Teil der Festplatte, der zum
zeitweiligen Speichern von Datensegmenten verwendet wird. Diese Daten werden dann
in den und aus dem physischen Speicher verschoben, wenn nicht genug Speicher fir die
Daten verfligbar ist, die die Anwendungen abrufen. Damit wird ein Teil des physischen
Speichers fur die Anwendungen freigemacht. Eine Auslagerungsdatei wird auch als
Swap-Datei bezeichnet.

This report displays a historical view of the percentage of memory in use on your client nodes during a specified period of time. This report
coentains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to dnll down to display more detailed
informatien for an individual node.
[~ Node Group: ICIient Agent vI MNode name: I * MNode tier: IA Tiers vl q}h [}53] =)
- -
Wiew Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
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\\ v
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Monday Tuesday Weadnesday Thursday Friday Saturday Sunday Manday Tuesday
11/24/2009 {Tuesday) 9:00 AM, Average Memory Usages: 53% x
Node Name Mermory Usage (%) Memory Capacity (MB) Page Filz Uzage (%) Page File Capacity (MB) =
Mode 2 59 511 20 1254 —
Mode 3 (53] 511 23 1254
Mode 4 o4 511 21 1254
Mode 5 Qa0 2047 37 3454
Mode B 94 2045 50 4364
Mode 7 a5 2045 49 4362
Mode &8 53 1023 77 2539
Mode 9 41 1023 46 2480
Mode 10 34 1023 15 16594
Mode 11 24 1535 11 3071
Mode 12 38 1495 24 3253
NIDde 13 43 1534 13 3322 I I_'I
4 4

Bericht zur Netzwerkauslastung

The Network Utilization Report is displayed in graph format showing a historical view of
the percentage of network (NIC) usage for the monitored servers during a specified time
period (only for nodes which run a supported Windows operating system). Im Bericht
kénnen Sie den Anzeigemodus ("Laufende Woche" oder "Letzte 4 Wochen") flr den
angezeigten Zeitraum angeben. Im Modus "Laufende Woche" werden Daten fiir die
letzten 7 Tage, im Modus "Letzte 4 Wochen" fiir die letzten 4 Wochen angezeigt. Sie
koénnen die Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den
Zeitraum anzupassen, oder auf einen beliebigen Punkt der Datums-Linie klicken, um
weitere Details zu dem jeweiligen Beispielspunkt anzuzeigen. Sie konnen auch die Daten
nach dem Knotennamen, der Knotengruppe oder der Knotennutzungsstufe filtern.

220 Dashboard User Guide



SRM PKI-Auslastungsberichte

Der Bericht zur Netzwerkauslastung kann so erweitert werden, dass detailliertere
Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen einen Punkt auf dem Liniendiagramm
anklicken, um Detailinformationen tber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen.
Dieser detailliertere Bericht enthélt die Namen geschiitzter Arcserve Backup-Knoten
zusammen mit dem entsprechenden Prozentsatz der Netzwerkauslastung, der
Bandbreitengeschwindigkeit (in MB/sec) und der MAC-Adresse flr jeden Knoten. Sie
kénnen auch den Namen eines individuellen Knotens anklicken, um die
Liniendiagramminformationen fiir jenen bestimmten tberlagerten Knoten auf dem
gesamten Liniendiagramm anzuzeigen.

Hinweis: Die MAC (Media Access Control)-Adresse ist ein hardwarespezifischer,
eindeutiger Wert, der vom Hersteller zugewiesen wird und mit Netzwerkadaptern oder
Netzwerkkarten (NICs) flr Identifizierungszwecke verkniipft ist.

This report displays a historical view of the percentage of network capacity in use on vour client nodes during a specified period of time,
This report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more
detailed informaticn for an individual node.
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B Al Nodes 5
M Node B
= 4
F_D.
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= 2
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Monday Tuesday Wednasday Thursday Friday Saturday Sunday Monday Tuesday
11/24/2009 (Tuesday) 5:00 FM, Averags Network Utihzation: 1% »
Mode Name Netwerk Utilization (%) Speed (Mbps) MAC Address I;I
Mode 1 [ 10000 00:15:5D:E9:AB:07
Maode 2 o) 10000 00:15:5D:E9:AB:19 J
Mode 2 0 10000 00:15:50:E9:ABILL
MNode 4 0 10000 00:15:5D:E9:AB:0F
Iode & 0 10000 00:15:5D:E9:AB!16
Hode B 1]
Mode 7 [ 10000 Q20:04:23:C8:0E:02
Node & 0 10000 00:04:23:C8:0E:03
Mode 9 o 1000 00:1E:C9:43:35:0C
Node 10 o) 10000 00:1E:C9:43:35:0E
Mode 11 3 1000 00:19:89:3C:3E:DA
Node 12 o) 0 00:04:23:C7:A6:5E
Node 13 [ 4] 00:04:23:C7:A6:5F

TR I I T )
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Bandverschliisselungs-Statusbericht

Bandverschliisselungs-Statusbericht

Vorteile des Berichts

Der Bericht zum Bandverschliisselungsstatus zeigt die Anzahl der Bander mit und ohne
verschlisselte Sicherungssitzung im angegebenen Zeitraum an. Die Verschllsselung der
Daten ist sowohl fiir die Unternehmenskonformitat als auch fiir die Datensicherheit
wichtig. Viele Unternehmen lagern ihre Sicherungsbander extern, um sie fir eine
Disaster Recovery verfiigbar zu haben. Dies bedeutet ein Sicherheitsrisiko, denn sobald
Daten einen sicheren Ort verlassen, sind sie fiir Nichtbefugte zuganglich und kénnten
beim Transport verloren gehen oder gestohlen werden. Durch die Verschllsselung der
Sicherungsbdnder kdnnen lhre Daten gesichert werden, unabhdngig davon, wo sie sich
befinden.

Mit diesem Bericht konnen Sie feststellen, ob lhre vertraulichen Daten geschitzt sind.
Sie kénnen mogliche Problembereiche fur lhre Sicherungen schnell erkennen und
beheben.

Der Bericht zum Bandverschlisselungsstatus ist hilfreich, wenn Sie analysieren und
ermitteln mochten, welche Bander angemessen geschitzt sind und welche Knoten
potentielle Problembereiche darstellen. Die Verschlisselung der Daten ist aus
Sicherheitsgriinden und aus Griinden der Unternehmenskonformitat von groRer
Bedeutung.

Mit diesem Bericht kdnnen Sie schnell feststellen, ob sich auf Ihren Bandern vertrauliche
Daten befinden, die nicht verschlisselt sind und somit ein Sicherheitsrisiko darstellen.

Dieser Bericht kann beispielsweise zeigen, welche Bander verschlisselte Daten
enthalten und welche nicht. In diesem Bericht konnen Sie auerdem den
Speicherort der verschliisselten und nicht verschliisselten Bander (intern oder
extern) ermitteln. Wenn nicht verschliisselte Bander vertrauliche Daten enthalten
und extern gelagert werden, wissen Sie sofort, dass diese Daten nicht angemessen
geschiitzt sind. In diesem Fall miissen Sie Ihre Sicherungsstrategie Uberarbeiten,
bevor ein Problem auftritt.

Ahnlich konnen Sie Uber diesen Bericht ermitteln, ob Daten ohne besondere
Vertraulichkeit verschliisselt wurden, die so wertvolle Ressourcen (Zeit und Geld)
verbrauchen und lhre Sicherungsbemiihungen behindern.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass sich auf Bandern keine vertraulichen
Daten befinden, die Daten aber dennoch verschliisselt sind, sollten Sie lhre
Sicherungsstrategie Uberarbeiten, um Ressourcen und Zeit angebracht zu nutzen.
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Bandverschliisselungs-Statusbericht

Berichtsansicht

Der Bericht zum Bandverschliisselungsstatus wird als Kreisdiagramm angezeigt, auf dem
die Anzahl (und der Prozentsatz) der Bander aufgefiihrt wird, die gesichert wurden und
verschllsselte Sitzungen enthalten, sowie die Anzahl der Bander, die gesichert wurden
und keine verschliisselten Sicherungen enthalten. Dieser Bericht enthalt den Filter
"Letzte # Tage".

m  Bander mit verschlisselten Sitzungen werden als Bander definiert, die fiir den
angegebenen Zeitraum Uber eine oder mehrere verschliisselte Sicherungssitzungen
verflgen.

m  Bander ohne verschlisselte Sitzungen werden als Bander definiert, die fiir den
angegebenen Zeitraum lber eine oder mehrere verschlisselte Sicherungssitzungen
verfligen.

= Tape Encryption Status Report - O

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time period. This report
allows vou to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last |30 v| Days v g S g
s A

B Tapss with encrypted sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32
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Bandverschliisselungs-Statusbericht

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zum Bandverschliisselungsstatus kann so erweitert werden, dass
ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Klicken Sie auf eine der beiden
Kategorien, um eine detaillierte Liste aller mit dieser Kategorie verbunden Bander im
angegebenen Zeitraum anzuzeigen. Dieser Bericht mit Drilldown-Funktion enthalt
Bandnamen zusammen mit den entsprechenden verschliisselungsbezogenen
Informationen fir jede Kategorie.
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Bandverschliisselungs-Statusbericht

m  Wenn Sie ein Drilldown auf die Kategorie "Bander mit verschliisselten Sitzungen"
ausfihren, zeigt dieser Bericht auch die Anzahl der Sitzungen jedes Bandes an. Der
Sitzungszahler besteht aus vier aufeinander folgenden Kategorien:

- Sitzungen (verschliisselt/insgesamt): Anzahl der verschlisselten sowie
Gesamtanzahl der Sitzungen auf Band.

- Auf Agent verschliisselte Sitzungen: Anzahl der auf Agentenseite auf Band
verschliisselten Sitzungen.

- Auf Server verschliisselte Sitzungen (Software/Hardware): Anzahl der
Sitzungen, die auf dem Arcserve Backup-Server (unter Verwendung von
Software- und Hardwareverschlisselung) verschlisselt sind.

- Nur mit Kennwort: Sitzungsinformationen sind durch ein Sitzungskennwort auf
dem Band gesichert

Tape Encryption Status Report

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time pericd. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

- S
Last |20 | Days B i @Mu

B Tapes with encrypted sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

Tapes with encrypted sessions: 11

Tapes with encrypted sessions: 11 x
Tape Mame Random ID | Seguence No| Serial No. | Sessions (Encryption/Toti | Sessions Encrypted at Age| Sess
REEMA_MUX 75B4 3 000084 8/8 o
REEMA_MUX 75B4 4 CCC304 a/9 ]
W-POOL1-SUN- 1/11, C7D2 1 300045 22/22 22
ULTRIUMA 5286 1 100/100 0
REEMNA_MUX 7584 5 000090 &6/6 0
A-POOLI-MON-12/25 L9EE 1 000071 66/66 66
A-POOLI-MON- 1712/ 18AE 1 000104 30430 30
REEMNA_MUX 75E4 2 000115 444 0
1/08/09 1:35 AM BED6& i 000116 18/18 18
12/06/08 2:0% AM 2FEE 1 CUKZEE 12718 12
A-POOLI-MON-12/25 A9EE 2 000065 a7/97 oF
1 | 2
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

m  Wenn Sie ein Drilldown auf die Kategorie "Bdnder ohne verschlisselte Sitzungen"
durchfuhren, zeigt die entsprechende Tabelle auch Informationen zum zugehorigen
Band an.

= Tape Encryption Status Report

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about =ach selected category.

: Y
i Last |30 +| Days g i @Ma

B Tapss with encrypted sessions 11
Tapes without encrypted sessions 32 {T}

|Ta|:|e:s without encrypted sessions: 32

Tapes without encrypted sessions: 32 x
Tape Name Randcm ID Sequence No. Serial No. Onsite =

ORACLE-BK 85E3 1 CUKZ282 True

YUW3 DF3D 1 CUKZE3 True

SATYAL ESCS 1 True

REEMA_MUX 75E4 & DDD403 True

M-CTCQA-FRI-12/26/08 ABSE 1 000120 True

A-CTCQA-MON-12/29/08 80B& 1 000055 True

NASBACKS70S9_1 ESE 2 000119 True

RESTORE-TEST 7063 1 000111 True

FRIDAY D&8 1 DDD400 True

SqL C55D 1 CUK311 True

ORACLE 9579 3 CUK265 True

RWASDETAFE DE1A 1 000081 True

INFORMIX 9EF1 i 000073 True ;I

AR STV A T = fnm fmm faTa - s A S i e

Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

Im Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen wird die hochste
angegebene Anzahl der Knoten angegeben, bei denen innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen bei einem Sicherungsjob (vollstdndige Sicherung,
Zuwachssicherung oder Anderungssicherung) ein Fehler aufgetreten ist.
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

Vorteile des Berichts

Mit diesem Bericht kdnnen Sie den Fokus auf die Knoten mit den meisten
fehlgeschlagenen Sicherungen lenken und versuchen festzustellen, warum diese Fehler
auftreten. Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder
dieses Berichts analysiert werden.

Wenn Sie sich beispielsweise nur auf die Anzahl der Fehler konzentrieren, kann dies
zu einer falschen Schlussfolgerung fiir den problematischen Bereich fiihren, denn
wenn bei einem Knoten drei Fehler auftreten, bei dem 30 Mal keine Fehler
aufgetreten sind (eine Fehlerrate von 10 %), ist dieser Knoten weniger
problematisch wie ein Knoten, bei dem nur zwei Fehler aufgetreten sind, dieser
jedoch nur drei fehlerfreie Sicherungen aufweist (eine Fehlerrate von 40 %).

Zudem kann die Anzahl der Tage seit der letzten erfolgreichen Sicherung ein Hinweis auf
problematische Bereiche sein, wenn sich ein Muster neuer Fehler zeigt.

Wenn bei einem Knoten beispielsweise 10 Fehler aufgetreten sind, die letzte
erfolgreiche Sicherung jedoch erst vor einem Tag durchgefiihrt wurde, ist dieser
Knoten weniger problematisch wie ein Knoten, bei dem flinf Fehler aufgetreten
sind, die letzte erfolgreiche Sicherung jedoch sieben Tage zuriickliegt.

Hinweis: An "N/A" displayed in this field indicates that the data is Not Applicable and
means that there has not been a successful backup of this node during the specified
time period.
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

Berichtsansicht

Der Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen wird im Format
einer Tabelle angezeigt, in der die Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen
Sicherungen aufgelistet sind. Dieser Bericht enthalt die Filter "Letzte # Tage",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene" sowie einen Filter fur die maximale
Anzahl fehlgeschlagener Knoten.

Hinweis: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14 days.
Wenn Sie mdchten, dass Arcserve Backup Dashboard Aktivitatsprotokollinformationen
anzeigen kann, die dlter als 14 Tage sind, mussen Sie fir die Option "Aktivitatsprotokolle
bereinigen, die dlter sind als" eine langere Verweildauer eingeben. Weitere
Informationen zum Andern der Einstellungen des Aktivititsprotokolls finden Sie im
Administrationshandbuch.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

= Top Nodes with Failed Backups Report

This report shows the top nodes where a backup job failed during the specified time period. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected node.

Last F ¥ Days Top: I?V [T Node Group: ICIient Agent v| Node name: I - e E@ E B [e] E

Node Name | Failed Count | Successful Count I Days since last successful backup | |
MHode 1 33 g2 1]
Mode 2 20 27 1
Mode 3 13 1 14
Mode 4 12 14 1
Mode & 12 0 Mo successful backup
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Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht zu Knoten mit den meisten fehlgeschlagenen Sicherungen kann so erweitert
werden, dass ausfiihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie konnen auf einen der
Knoten klicken, um eine ausfiihrliche Liste mit allen Protokollmeldungen zu diesem
Knoten anzuzeigen. Sie kdnnen diese Liste auch filtern, indem Sie den Schweregrad der
angezeigten Meldungen angeben ("Fehler und Warnungen", "Fehler", Warnungen",
"Informationen" oder "Alle").

Hinweis: Dashboard verwendet eine Paginierung, um die ersten 100
Protokollmeldungen anzuzeigen. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nachste Seite", um
weitere Meldungen anzuzeigen.

Hinweis: Uber diesen Drilldown-Bericht kénnen Sie auf jeden Fehler oder jede
Warnmeldung in der Liste klicken, um das entsprechende Fehlerbehebungsthema in der
Hilfe mit Informationen zu Ursache und Korrektur anzuzeigen.

= Top Nodes with Failed Backups Report
This report shows the top nodes where a backup job failed during the specified time period. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected node.
! Last F * Days Top: I?V [T Mode Group: ICIi-:—nt Aagent vl Mode name: I - & éhéh [g] o] E
MNode Name | Failed Count | Successful Count | Days since last successful backup | |
Mode 1 33 G2 0
Mode 2 l@ 20 27 1
Mode 3 13 1 14
Mode 4 12 14 1
Mode & 12 0 Mo successful backup
Mode 1 b
Seventy Filter : IErrors and Warningsj 1/1
Severnty | Time Message Backup Server Agent Host Job ID Session &
Error 1/13/2009 4:52:33 &AM E3712 Unsble to close ¢ Server 1 Host 1 2970 | |
Error 1/13/2009 4:50:06 AM  E3719 Unzble to wrte t Server ] Hozt 1 2970
& Error 1/12/2009 4:04:54 PM  EB533 The request is di Server 2 Host 1 2952
AowWarning 171272009 4:37:2%9 AM W12612 The number of  Server 1 Huost 1 2800
Error 1/12/2009 1:12:30 AM E3834 Unzble to find ar  Server 1 2758
! Warning 1/12/2009 1:07:58 AM W3825 Unable to find | Server 1 2758
o Warning  1/11/2009 4:36:42 AM  W12612 The number of Server 2 Haszt 1 2617
Error 1/11/2009 1:12:25 AM  E3834 Unzble to find ar  Server 1 2587
! Warning 1/11/2009 1:07:54 AM W3825 Unable to find ti Server1 2587
Error 1/10/2009 1:57:45 PM  E3834 Unzble to find ar Server 2 2405
Error 1/10/2009 1:51:45 PM  EG300 A Windows NT S Server 2 2405 -
FEremr 110073000 1-71-A7 DM F27NS |l Inz=hla +n farmal Samsar P '?ilnl: _I—I
4 k
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Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz

Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz

Im Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz wird die
hochste angegebene Anzahl der Knoten mit den héchsten/niedrigsten Durchsatzwerten
innerhalb des zuletzt angegebenen Zeitraums in Tagen angezeigt. Fiir jeden Knoten wird
der Durchsatz als das Verhéltnis der Gesamtzahl der gesicherten Daten zu der
Gesamtzeit (MB/Minute) berechnet, die von allen Sicherungsjobs (vollstandige
Sicherung, Zuwachssicherung oder Anderungssicherung) innerhalb des zuletzt
angegebenen Zeitraums in Tagen fiir diesen Knoten bendétigt wird.

Vorteile des Berichts

Der Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz ist hilfreich,
wenn Sie analysieren und ermitteln mochten, welche Knoten fiir Sicherungsjobs
effizienter sind als andere und welche Knoten potenzielle Problembereiche darstellen.
Mit diesem Bericht konnen Sie sich auf die Knoten mit den niedrigsten Durchsatzwerten
konzentrieren und versuchen, die Ursache fir die Werte zu ermitteln. Moglicherweise
ist die Ursache ein Netzwerkproblem, ein langsames Laufwerk oder der Typ des
durchgefiihrten Sicherungsjobs. Suchen Sie unter den langsameren Knoten nach
Verhaltensmustern.

Sie kénnen auch die hochsten Durchsatzwerte als Bezugspunkte verwenden, um zu
analysieren, warum diese Knoten ein gutes Leistungsverhalten aufweisen. Sie kdnnen
die langsameren Knoten mit den schnelleren Knoten vergleichen, um zu ermitteln, ob
tatsachlich ein Problem vorliegt oder ob vielleicht beide Wertesatze ahnlich sind.
Moglicherweise ist das Leistungsverhalten der langsameren Knoten nicht schlecht. Beim
Ermitteln problematischer Knoten miissen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.

Wenn Sie sich beispielsweise nur auf die langsamsten Knoten (niedrigster
Durchsatzwert) konzentrieren, kann dies zu einer falschen Schlussfolgerung fir den
problematischen Bereich fiihren, denn Sie miissen bei der Analyse auch die Menge
der verschobenen Daten oder den durchgefiihrten Sicherungstyp berticksichtigen.
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Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz

Berichtsansicht

Der Bericht zu Knoten mit schnellstem/langsamstem Sicherungsdurchsatz wird im
Format einer Tabelle angezeigt, in der die Knoten mit den hochsten oder niedrigsten
Durchsatzwerten (MB/min) aufgelistet sind. Dieser Bericht enthilt die Filter "Letzte #
Tage", "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene" sowie einen Filter fiir die
maximale Anzahl von Knoten mit schnellstem/langsamstem Durchsatz.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Top Nodes with Fastest/Slowest Backup Throughput Report

This report shows the top nodes with the highest/lowest throughput values during the specified time pencd.

Last F ¥ Days Top: I? w [ Fastest (% Slowsst [ Node Group: ICIient Agent "l = ':}‘“ H @ ¥ B

Node Name | Throughput (MB/min) | Total (MB) | TotalTime(Min) | —[
Mode 1 0.0504 160.7754 1777.70
Mode 2 10,7888 10,7685 1.00
Mode 3 18.7591 3385.7754 180.70
Mode 4 25.4861 23%.4648 11.37
Mode 5 32.9965 584.0391 17.70
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Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien

Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien ist ein SRM-Bericht, in
dem die Knoten mit der hochsten Anzahl unveranderter Dateien bzw. mit der groRten
unveranderten DateigrofRe in den letzten x (= festgelegte Anzahl) Tagen angezeigt
werden.

Der Bericht zu Knoten mit den meisten unverdnderten Dateien ist hilfreich zum
Analysieren und Ermitteln, welche Knoten die grofRte Anzahl bzw. GréRe von Dateien
enthalten, die sich wahrend des ausgewahlten Zeitraums nicht gedndert haben. Dieser
Bericht macht es leicht zu entscheiden, was archiviert und was nicht archiviert werden
sollte. Mithilfe dieses Berichts kdnnten Sie im Allgemeinen Ihre Aufmerksamkeit auf die
Knoten mit der groRten Anzahl bzw. GroRe wahrend des bestimmten Zeitraums richten
und versuchen herauszufinden, wieviele Dateien und wieviel Daten archiviert werden
koénnten, so dass der Festplattenspeicher wieder verfligbar wiirde.

Der Bericht zu Knoten mit den meisten unverdanderten Dateien wird im Format einer
Tabelle angezeigt, die die Knoten mit den gréRten unverdanderten Dateien enthdlt. Sie
konnen fiir diesen Bericht einen Filter angeben, um entweder die héchste Anzahl der
unveranderten Dateien oder die groRte GesamtgrofRe der unverdnderten Dateien
anzuzeigen. Dieser Bericht enthélt auch die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".
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Bericht zu Knoten mit den meisten unveranderten Dateien

Der Bericht besteht aus zwei Hauptteilen:

m  |Im oberen Teil des Berichts werden die Ausschlussmusterfilter angezeigt, mit denen
ermittelt werden kann, welche Dateien (die mit dem Muster tibereinstimmen) aus
der Abfrageverarbeitung auszuschlieRen sind. Die Details flr diese Musterfilter
werden im Fenster "Central Agent-Verwaltung" angegeben. Weitere Informationen
zum Fenster "Central Agent-Verwaltung" finden Sie im Administrationshandbuch.

Sie kénnen auch die Dauer zum Filtern der Berichtsanzeige auswahlen. Fir die
Dauer sind folgende vordefinierte Zeitrdaume verfiigbar: 1 Monat, 3 Monate, 6
Monate, 1 Jahr und 3 Jahre.

®  |Im unteren Teil des Berichts werden die Knoten angezeigt, die mit den
angegebenen Filtern Gbereinstimmen. Zu den angezeigten Informationen zidhlen
Knotenname, Volume, Anzahl der unverdnderten Dateien, GesamtgrofRe der
unveranderten Dateien, Dauer der unveranderten Datei und letzte vollstandige

Sicherung.
Top Nodes with Most Unchanged Files Report a0
This report shows the number of files that did not change since the specified time.
Top: I?V by IUnchanged Files Countj [T Node Group: ICIient Agent 'I Node name: I - héh [B] ]
= =
ed Files Count
Unchanged Durg Unchanged Files Total Size onths 1 Year 3 Years
Exclude Pattern
3
Mode Name Velume Unchanged Files Cou | Unchanged files total size(KB | Duration of Unchanged File (davs]l Last Full Backup
MHode 1 C 3 2374599 365 9/17/20
Mode 2 C 366 118227 383 9/18/20
Mode 3 C 50 3055 385 9/18/20
Mode 4 C a 0 385 9/17/20
1 ol
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Bericht zur Gesamtgréfie des Archivs

Bericht zur Gesamtgrofie des Archivs

Im Bericht zur GesamtgréRe des Archivs wird die GesamtgréRRe der Daten angezeigt, die
durch Arcserve Backup innerhalb lhrer Domane archiviert werden. Dieser Bericht ist
hilfreich fur die Kapazitatsverwaltung und Ressourcenplanung fir lhre
Archivierungsumgebung.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zur GesamtgroRRe des Archivs konnen Sie den Datenkapazitatsbedarf fir
alle Knoten innerhalb Ihrer Domane analysieren. Der Bericht kann auRerdem bei der
Budgetplanung und der Betriebsplanung verwendet werden, um sicherzustellen, dass
Sie die Fahigkeiten haben, um diese Daten zu archivieren. Dieser Bericht zeigt die
GesamtgroBe der archivierten Daten an und beruht auf der GréRe aller erfolgreichen
Archivierungen jedes Knotens und nicht auf der Gesamtkapazitdt des Knotens selbst.

Wenn zum Beispiel die Gesamtkapazitat lhres Knotens 500 GB betragt und lhr Image fir
diesen Knoten eine GréRRe von 400 GB hat, zeigt dieser Bericht eine GesamtgrofRe von
400 GB an und Ihr Archivierungsplan sollte auf 400 GB basieren.

Sie kénnen diesen Bericht zum Verwalten lhrer Archivierungsressourcen verwenden und
damit bestimmen, ob Sie geniigend Zeit haben, um lhre geplanten Archivierungen
auszufihren, und ob Sie Gber genug Bander oder Festplattenspeicher verfligen, um
diese gesicherten Daten zu speichern.

Sie kénnen mit diesem Bericht auch die GroRe der Daten flir die Rechner anzeigen, die
Sie archivieren. Sie kdnnen dann lhren Archivierungsplan fiir die Knoten erstellen oder
anpassen, um die Anforderung in Bezug auf das Zeitfenster und die Geratekapazitat zu
erfiillen.

Kapitel 6: Dashboard-Berichte 235



Bericht zur insgesamt geschiitzten Grofie

Berichtsansicht

Total size: 0.02 GE

This report shows the total size of data for all nodes in your archive plan (nodes archived by ARCserve Backup).

Last |30 * Days [ Node Group: ICIient Agent 'I MNode name:l ¥ Mode tier: IAIITiers ‘I

Der Bericht zur GesamtgrofRe des Archivs wird im Tabellenformat angezeigt und enthalt
den Knotennamen, die SicherungsgrofRe und das Datum und die Uhrzeit der letzten
erfolgreichen Archivierung. Die angezeigte GesamtgroRe ist die summierte GroRe fir
alle angezeigten Knoten. Dieser Bericht enthélt die Filter "Letzte # Tage",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

" Total Archive Size Report

| Last Successful Archive Time | |

Mode Name | Archive Size (GE)
Mode 1 0.00 11/5/2010 1:19:40 AM
Mode 2 0,01 11/5/2010 4:39:04 &M

Bericht zur insgesamt geschiitzten Grofie

Im Bericht zur insgesamt geschiitzten GroRe wird die GesamtgroRe der Daten angezeigt,
die durch Arcserve Backup innerhalb Ihrer Sicherungsdomane geschiitzt werden. Dieser
Bericht ist hilfreich fiir die Kapazitdtsverwaltung und Ressourcenplanung fir lhre
Sicherungsumgebung.
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Bericht zur insgesamt geschiitzten Grofie

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht zur insgesamt geschitzten GrofRe kdnnen Sie den
Datenkapazitatsbedarf fir alle Knoten innerhalb lhrer Sicherungsdoméane analysieren.
Der Bericht kann auRerdem bei der Budgetplanung und der Betriebsplanung verwendet
werden, um sicherzustellen, dass Sie die Fahigkeiten haben, um diese Daten zu
schitzen. Dieser Bericht zeigt die GesamtgrofRe der geschiitzten Daten an und beruht
auf der GroRe lhrer letzten erfolgreichen vollstdndigen Sicherung jedes Knotens und
nicht auf der Gesamtkapazitat des Knotens selbst.

Wenn zum Beispiel die Gesamtkapazitat lhres Knotens 500 GB betragt und Ihr
Sicherungs-Image fiir diesen Knoten eine GréRe von 400 GB hat, zeigt dieser Bericht
eine insgesamt geschitzte GrofRe von 400 GB an und lhr Sicherungsplan sollte auf
400 GB basieren.

Sie kénnen diesen Bericht zum Verwalten lhrer Sicherungsressourcen verwenden und
damit bestimmen, ob Sie geniligend Zeit haben, um lhre geplanten Sicherungen
auszufihren, und ob Sie genug Bander oder Festplattenspeicher haben, um diese
gesicherten Daten zu speichern.

Angenommen, dieser Bericht zeigt, dass ein bestimmter Knoten 10 TB Daten
enthalt, die gesichert werden, und momentan stehen maximal 10 Stunden pro Tag
zum Sichern zur Verfligung. Sie kdnnen dann schnell ermitteln, ob Sie angemessene
Ressourcenkapazitaten haben, um jede Stunde 1 TB Daten zu sichern, und im
Bedarfsfall die entsprechenden Planungsschritte ausfiihren, um Ihre Sicherungsrate
zu erhéhen oder mehr Zeit pro Tag zum Sichern zur Verfiigung zu stellen.

Sie kénnen mit diesem Bericht auch die GroRe der Daten fir die Rechner anzeigen, die
Sie schiitzen. Sie kénnen dann Ihren Sicherungsplan fur die Knoten erstellen oder
anpassen, um die Anforderung in Bezug auf das Zeitfenster fiir die Sicherung und die
Geratekapazitat zu erfillen.
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Bericht zur insgesamt geschiitzten Grofie

Berichtsansicht

Der Bericht zur insgesamt geschutzten GroBe wird im Tabellenformat angezeigt und
enthalt den Knotennamen, die SicherungsgroRe und das Datum und die Uhrzeit der
letzten erfolgreichen Sicherung. Die angezeigte GesamtgroRe ist die summierte Grofle
flr alle angezeigten Knoten. Dieser Bericht enthélt die Filter "Sicherungstyp",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

»
O

= Total Protection Size Report

This report displays the total size of data for all nodes in the protection plan (nodes protected by ARCserve Backup). In this
repcrt, each node is counted cne time and the data =ize is based upon the corresponding size of 2 full backup of that node.

Branch: Iﬁ.ll "I ™ Node Group: ICIient Agent vl Nede name: Ivan * Node tier: IAIITiers VI L heg
= =

Total size: 15.27 GB

Branch Name | Mode Name | Backup Size (GB) | Last Successful Full Backup Time | |
{local) Mode 1 F.53 10/26/2009 4:19:02 PM
Branch & Mode 2 7.73 10/26/200% 4:33:56 PM
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Virtuelle Rechner - Bericht iiber Wiederherstellungspunkte

Virtuelle Rechner - Bericht ilber Wiederherstellungspunkte

Der Bericht (iber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner listet Details zu den
Wiederherstellungspunkten der einzelnen virtuellen Rechner (VM) auf, die mit VMware
Consolidated Backup (VCB) oder Microsoft Hyper-V gesichert wurden.

Vorteile des Berichts

Mit dem Bericht iber Wiederherstellungspunkte virtueller Rechner kénnen Sie die
Effizienz der VM-Datenschutzumgebung analysieren und ermitteln. Dieser Bericht stellt
eine Snapshotansicht der gesamten VM-Sicherungsinfrastruktur bereit und ermdoglicht
Ihnen festzustellen, ob lhre Daten gut geschiitzt sind. Dieser Bericht fiihrt auch die
Anzahl der Wiederherstellungspunkte und den Speicherort lhrer Sicherungsdaten fir
jeden angegebenen Tag auf. Dies hilft bei der Planung und Demonstration (falls notig)
der Geschwindigkeit und Effizienz der Wiederherstellungsstrategie fiir Ihre virtuellen
Rechner (VM).

Wenn eine bestimmte VM Daten mit hoher Prioritdt enthalt, wiirden Sie im Allgemeinen
sicherstellen, dass Sie liber ausreichende Wiederherstellungspunkte verfiigen, um
notigenfalls eine schnelle und umfassende Wiederherstellung zu ermaoglichen.

Eine VM mit Daten hoher Prioritat sollte beispielsweise tiber flinf
Wiederherstellungspunkte verfligen, damit er angemessen geschiitzt ist. Wenn Sie
Uber diesen Bericht feststellen, dass diese bestimmte VM hoher Prioritat nur Gber
zwei Wiederherstellungspunkte verfiigt, sollten Sie nach dem Grund suchen und
Ihren Sicherungsablaufplan entsprechend d@ndern, um fiir einen angemessenen
Wiederherstellungsschutz zu sorgen. Anhand des letzten Wiederherstellungspunkts
koénnen Sie ermitteln, bis zu welchem Zeitpunkt Ihre Daten fiir jede VM
wiederhergestellt werden kénnen und ob jeder Knoten auf RAW-Ebene, Dateiebene
oder beides wiederhergestellt werden kann.
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Virtuelle Rechner - Bericht liber Wiederherstellungspunkte

Berichtsansicht

Der "Bericht Uber virtuelle Rechner - Wiederherstellungspunkte" wird im
Tabellenformat angezeigt und enthalt detaillierte Informationen zum ausgewahlten
Knoten. Dieser Bericht enthdlt die Filter "Letzte # Tage", "Virtueller Rechnertyp",
"Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

Hinweis: This report will only display Virtual Machines which have had at least one
successful backup.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswdahlen und mit der rechten Maustaste

anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).

= Virtual Machine Recovery Points Report
This report shows recovery/restore information for virtual machines {WM] that were backed up using VMware Consclidated
Backup (WVCB) technology or Microsoft Hyper-\ during the specified time pericd. This repert allows you to drill down to
display more detailed recovery point information about sach selected node.
- . = . I -I - I = = vl AR

Last IT ¥ Days Wirtual Machine Type: | All [T MNode Group: |Client Agent B @ [ B
Node Name | Hosting Machine MNar |VMware vCenter Ser| WMware Proxy | Virtual Machine Typ| 05 Recovery Type
Mode 1 RMDMQAHYPW1 M/ A NS A Microsoft Hyper-v  Window  Raw/File
Mode 2 17224101 649 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VWMware WCB Unix/Lin  RAW
Mode 3 172.24.092 548 17224073175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window RAW
Mode 4 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode & 172 24 092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware WVCB Window RAW
Made & 17224101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware WCB Window. Raw/File
Mode 7 172.24 101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window RAW
Mode 8 172.24 101 649 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VWMware WCB Window RAW
Mode 9 172.24.101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window RAW
Made 10 17224 11207 17224 073175 100-LL-DELLO7 WMware WCB Window RAW
Mode 11 172 24 11207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware WVCB Window RAW
Mode 12 17224 112.07 172.24 073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 13 172.24 101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window File
Mode 14 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window File
Mode 15 172.24.101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window Raw/File
Mode 16 17224 11207 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VMware WCB Window Raw/File
Mode 17 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 18 17224 112.07 172.24. 073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window File
Mode 19 172.24 101 B49 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware WVCB Window File
Maode 20 17224101 B43 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window File
Mode 21 172.24 101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window RAW
Mode 22 17224 11207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware WCB Window RAW
Mode 23 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window File
Mode 24 172 24 11207 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware WVCB Window RAW
Mode 25 17224 112.07 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 26 172.24.092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMwzare VCB Window Raw/File
Mode 27 172.24 101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window RAW
Mode 28 172.24 092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware WCB Window RAW
Mode 29 172.24.092 548 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window RAW
q | 0|
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Virtuelle Rechner - Bericht liber Wiederherstellungspunkte

Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Giber VM-Wiederherstellungspunkte kann so erweitert werden, dass
ausfihrlichere Informationen angezeigt werden. Sie kdnnen auf eine Zeile klicken, um
eine Zusammenfassung in einen genaueren und detaillierten Bericht liber diesen
bestimmten Wiederherstellungspunkt zu erweitern.

= Virtual Machine Recovery Points Report

This report shows recovery/restore information for virtuzl machines {WM) that were backed up using WMware Consclidated
Backup (VCB) technology or Microsoft Hyper-W during the specified time pericd. This report allows you to drill down to
display more detailed recovery point information about sach selected node.

Last F * Days Virtual Machine Typs: |all =| [ Nede Group: ICIient Agent 'l _ Léh @ M
]
MNode Name Hosting Machine MNar VMware vCenter Ser| WMware Proxy \.-'lrtual Machine Typ Reonvery Tyl_
0 N/A mmm

MNade 2 172.24.101.643 1?2.24.0?3.1?5 100-LL-DELLO7 ‘\.-'Mware WCE Unix/Lin  RAW

Node 3 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Mode 4 172.24.092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAaW

Node 5 17224032548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Hode & 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window Raw/File

Mode 7 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

MWaode 8 172.24.101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAaW |

Hode 9 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

MWode 10 172241207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

MNade 11 1722411207 17224 073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Maode 12 1722411207 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Mode 13 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window File

Mode 14 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window  File

Node 15 17224101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window Raw/File

NI.;..je 15 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 ‘\.-'IMware VCB Window Raw/File =

4 4

Recovery Points for Virtual Machine: Node 1, Count: 1 X
Recovery Point || Wolume Data Size Executicn Time | |

1/13/2009 2:02:04 AM | RAW 72.38 1/13/2009 3:04:28 AM

10.48 1/13/2009 3:53:32 AM
0.05 1f13/2009 3:53:52 AM
0.09 1/13/2009 3:53:52 AM

mom o

The drill down view is made up of two tables: Recovery Point and Volume.
Tabelle "Wiederherstellungspunkt"

Die Tabelle "Wiederherstellungspunkt" zeigt alle Wiederherstellungspunkte fir den
ausgewadhlten virtuellen Rechner an und listet Datum und Uhrzeit der
Wiederherstellungspunkte auf.

Tabelle "Volumes"

Die Tabelle "Volume" zeigt alle Volumes an, die als Teil des ausgewdhlten
Wiederherstellungspunkts gesichert wurden.
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Virtualisierung - Bericht iiber letzter Sicherungsstatus

Virtualisierung -

Vorteile des Berichts

Bericht iiber letzter Sicherungsstatus

Der Bericht liber letzten Sicherungsstatus fiir die Virtualisierung zeigt den letzten
Sicherungsstatus fiir jeden virtuellen Rechner (VM) an, der mit der VMware
Consolidated Backup (VCB)-Technologie oder Microsoft Hyper-V gesichert wurde.

Der Bericht Uber letzten Sicherungsstatus fiir die Virtualisierung ist hilfreich, wenn Sie
analysieren und ermitteln mdéchten, welche VMs fir Sicherungsjobs effizienter sind als
andere und welche VMs potenzielle Problembereiche darstellen.

Beispielsweise konnen Sie diesen Bericht im Allgemeinen verwenden, um den
Status des letzten Sicherungsstatus lhrer VM zu tberprifen. Wenn der
Sicherungsstatus flir den Vortag grin (erfolgreich) angezeigt wird, wissen Sie, dass
die Sicherung erfolgreich war. Wenn der Sicherungsstatus allerdings rot angezeigt
wird (fehlgeschlagen), dann kénnen Sie die Ergebnisse auf die Aktivitatsprotokolle
beziehen, die im Knotensicherungsstatus-Drilldown-Bericht fiir diese VM aufgefiihrt
werden, um den Problembereich zu ermitteln und umgehend zu beheben. Sie
konnen auch den Wiederherstellungstyp festlegen (Raw, Datei, oder beides), der
fir jede VM im Fall von erfolgreichen VM-Sicherungen verflgbar ist.

Suchen Sie dabei immer nach Verhaltensmustern, um potenziell problematische Jobs zu
isolieren und festzustellen, ob haufig dieselben Jobs fehlschlagen. Beim Ermitteln
problematischer Sicherungsjobs missen die Ergebnisse aller Felder dieses Berichts
analysiert werden.
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Virtualisierung - Bericht iiber letzter Sicherungsstatus

Berichtsansicht

Der Bericht Uiber den letzten Sicherungsstatus fir die Virtualisierung wird als
Kreisdiagramm oder im Tabellenformat angezeigt. Dieser Bericht enthalt die Filter
"Letzte # Tage", "Virtueller Rechnertyp", "Knotengruppe", "Knotenname" und
"Knotenebene".

Kreisdiagramm

Das Kreisdiagramm zeigt den letzten Sicherungsstatus fir alle virtuellen Rechner an.

= Virtualization Most Recent Backup Status Report

This report shows most recent backup status for each virtual machine (WM) that was backed up using WMware Consclidated
Backup (VCB) technology or Microsoft Hyper-\ during the specified time period. This repeort allows you to drill down to
display more detailed information about each selected category.

LastISO VI Days Virtual Machine Type: | &ll =| & Pie chart ( Show Table _ éqgh @M .
= | <}

B rail=d il

B Cancelled 0

Incomplete 14
M Mot Attempted 1
B Successful 22
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Virtualisierung - Bericht iiber letzter Sicherungsstatus

Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Option "Tabelle anzeigen" auswahlen, zeigt der Bericht tber den letzten
Sicherungsstatus fir die Virtualisierung detailliertere Informationen in einer Tabelle an.
Hier werden der Knotenname, der Name des Hostrechners, VMware vCenter Server,
VMware Proxy und der virtuelle Rechner fiir alle Sicherungsstatuskategorien aufgelistet.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Volume-Bericht

Bericht mit Drilldown-Funktion

Der Bericht Uiber den letzten Sicherungsstatus fiir die Virtualisierung kann aus dem
Kreisdiagramm heraus erweitert werden, um einen Drilldown-Bericht anzuzeigen, der
dieselben detaillierten Informationen enthalt wie die Tabellenanzeige. Die Daten im
Drilldown-Bericht werden jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

= Virtualization Most Recent Backup Status Report
This report shows most recent backup status for each virtual machine (VM) that was backed up using VMware Consclidated
Backup (VCB) technology or Microsoft Hyper-V during the specified time period. This report allows vou to drill down to
display more detailed information about each selected category.
| Last |30+ Days Wirtual Machine Type: |&ll =| & Piz chart  Show Table = gnéh [5] [t E
B Failzd 1
B Cancelled 0
B Not Attempted 1
B Successful 22
Successful: 22, 57.89% x
Node Name Hasting Machine Nar | VMware vCenter Se| VMware Proxy | Virtual Machine Typ| 0S Backup Mo 2]
Mode 1 172.24.092.548 NS A NSA Microsoft Hyper-Y  Windows Raw/File
Mode 2 172.24101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMwars VCB Unix/Lint RAW
MNode 2 172.24 112.07 17224073175 100-LL-DELLO7 YMware VCB Windows RAW
MWode 4 1722411207 17224073175 100-LL-DELLO7 “Mware VCE Windows RAW
MNode & 1722411207 17224073175 100-LL-DELLOF WMwars VCB Windows RAW
Mode B 17224101 649 17224073175 100-LL-DELLO7 YMwarse VCB Windows Raw/File
Node 7 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 WMwars VCB Windows RAW |
Mode 8 17224101 649 17224073175 100-LL-DELLO7 “Mware VCB Windows RAW
MNode 9 17224101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 WMwars VCE Windows RAW
MNaode 10 172.24.092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLOF WMwars VCE Windows RAW
MNode 11 17224092 548 17224073175 100-LL-DELLOF WMwars VCE Windows RAW
Mode 12 172.24.092 548 M NSA Microsoft Hyper-Y  Windows RAW
MNode 13 17224101 649 17224073175 100-LL-DELLOF WMwars VCE Windows File -
KIS | J
Volume-Bericht

Der Volume-Bericht ist ein SRM-Bericht, der Volume-Informationen fir alle
Windows-Knoten in lhrer Umgebung anzeigt. Dieser Bericht teilt die Knoten nach Menge
(Prozent) des belegten Volume-Speicherplatzes ein. Die GréRe des zugewiesenen
Speicherplatzes wird im Festplattenbericht aufgefihrt.
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Volume-Bericht

Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Mit dem Volume-Bericht kdnnen Rechner schnell anhand der GréRe des noch
verfligbaren Speicherplatzes eingeteilt werden. Sie erhalten einen allgemeinen
Uberblick, um zu analysieren und zu bestimmen, welche Knoten fast erschépft sind und
Probleme verursachen kénnen. Mit diesem Bericht erkennen Sie Knoten, deren
Speicherkapazitat fast erschopft ist, sowie Knoten, die zu wenig genutzt werden.
AuRerdem werden Knoten aufgefiihrt, deren Volumes defragmentiert werden mdssen.

Verwenden Sie diesen Bericht zusammen mit dem Festplattenbericht, um die GréRe des
zugewiesenen Speichers im Vergleich zur GroRe des verwendeten Speichers zu
analysieren.

Wenn dieser Bericht beispielsweise zeigt, dass ein bestimmtes Volume nur Gber
wenig freien Speicherplatz verfiigt, sollten Sie den Festplattenbericht verwenden,
um den zugewiesenen Speicher mit der GréRe des verwendeten Speichers zu
vergleichen. Wenn zuwenig Speicher zugewiesen wurde, jedoch viel Speicher
verwendet wird, sollten Sie den Grund hierfiir ermitteln und, falls méglich, ein
neues Volume erstellen, um den verfligbaren Speicher besser zu nutzen.

Beim Ermitteln problematischer Knoten missen die Ergebnisse aller Felder dieses
Berichts analysiert werden.

Der Volume-Bericht wird als Kreisdiagramm oder Tabelle angezeigt. Dieser Bericht
enthdlt die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene".

246 Dashboard User Guide



Volume-Bericht

Kreisdiagramm

Im Kreisdiagramm wird die GréRRe des verwendeten Volume-Speichers in
vorkonfigurierten Prozentkategorien angezeigt.

= Volume Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of used volume space. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

i ¥ pie chart € Show Table MNode G : | Client Agent ~| Nod : - L
[T Node I‘DIJ|:I|IEI"I gen | oenamel EL“E@ME

B 95-100% Used space 4

B 90-24% Used space 16
80-89%: Used space 6
B 50-79% Used space 49

B 30-59% Used space 67

B 0-29% Used space 198
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Tabelle anzeigen

Wenn Sie die Tabellenansicht wahlen, zeigt der Volume-Bericht detaillierte
Informationen im Tabellenformat an. Hier werden der Knotenname, das
Betriebssystem, der Bereitstellungspunkt, die Cluster-GroRRe, die Volume-GroRie, der
freie Speicherplatz, der freie Speicherplatz in Prozent, der Volume-Typ, der
Festplattenname, die Komprimierung, der Dateisystemtyp und die Fragmentierung
gesamt fiir alle zugewiesenen Speicherkategorien angezeigt.

Hinweis: For Total Fragmentation data, because Windows XP systems are not
supported, this column will display N/A. AuRBerdem zeigen einige FAT32-Volumes
moglicherweise keine Fragmentierungsdaten sondern "N/V" in dieser Spalte an.

Hinweis: Sie kdnnen den Knotennamen auswahlen und mit der rechten Maustaste
anklicken, um ein Popup-Fenster zu 6ffnen, in dem alle Knoteninformationen zu dem
ausgewadhlten Knoten angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Knoteninformationen (siehe Seite 68).
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Berichte mit Drilldown-Funktion

Der Volume-Bericht kann erweitert werden, um einen Drilldown-Bericht anzuzeigen, der
dieselben detaillierten Informationen enthalt wie die Tabellenanzeige. Die Daten im
Drilldown-Bericht werden jedoch nach der ausgewahlten Kategorie gefiltert.

= Volume Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount

{percentage) of used volume space. This report allows you to dnll down to display more detailed information about each

selected category.

{ % pie chart € Show Table [ Node Group: |Client Agent ~| Mode name: I— - B i gl [B] [ut] E
B S5-100% Used space 4
B 90-94%: Used space 16

80-89% Used space 5 0-25% Used space: 198
B 50-79% Used space 49
B 30-59% Used space 67
B 0-29% Used space 198 ‘
0-29% Used space: 198 x
Mode MName Mount Point | Cluster Size {byt| Volume Size (M | Used Space (M | Free Space (ME |Used Space Perc |

Mode 1 C:\ 40596 20002 5130 14872 748 —
Mode 2 E:\ 4096 18135 731 17404 Q5%
Mode 3 i\ 4095 238415 45838 1891577 50%
Mode 4 E:\ 4096 58996 12218 46778 79%
Mode 5 Dy 2192 10117 1455 86138 55%
MHaode B C:\ 4098 38162 5772 32390 5455
MWode 7 c:\ 4098 34247 7527 26720 785%%
Mode 8 C:h 4008 34247 7345 26502 785%%
Mode 9 [0 FRY 40598 0228 1748 2482 52%
Mode 10 2EAN 4096 10228 54 10174 Q9%
Mode 11 Q: 2048 2031 13 2018 99°%%
Mode 12 C:\ 4096 15069 4574 14095 73%
Mode 13 S 2192 9991 292 9099 a1%
Mode 14 C:\ =I'I-Cl‘3‘6 204865 3050 17415 SSEIj
4] »

Volume-Trendbericht

Der Volume-Trendbericht ist ein SRM-Bericht, der die aktuelle GroRe der verwendeten
Daten fur jedes Volume in einer historischen Ansicht anzeigt und dann den
Wachstumstrend fiir diese Volumes hochrechnet, sodass Sie kiinftige
Volume-Speicherplatzanforderungen antizipieren und sich darauf vorbereiten kénnen.
Dieser Bericht zeigt die Informationen flr Knoten an, die ein unterstitztes
Windows-Betriebssystem ausfiihren und erlaubt es Ihnen, Drilldowns auszufiihren, um
detailliertere Informationen fir einen einzelnen Knoten anzuzeigen.
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Vorteile des Berichts

Berichtsansicht

Der Volume-Trendbericht ist hilfreich zum Analysieren der aktuellen (und historischen)
GrolRe der verwendeten Daten fiir jedes Volume. AuBerdem ist dieser Bericht hilfreich,
um den zukiinftigen Volume-GréBenbedarf anhand erwarteter Wachstumstrends zu
bestimmen. Mit diesen Informationen kénnen Sie dann fiir einen zukiinftigen Zeitraum
Volume-Speicherplatzanforderungen voraussagen und die entsprechenden Schritte
unternehmen, um sicherzustellen, dass Sie angemessen geschitzt werden.

Der Volume-Trendbericht wird im Diagrammformat angezeigt, das den verwendeten
Speicher und den freier Speicherplatz (in GB) fiir jedes Volume zusammen mit den
erwarteten Trends wahrend eines Zeitraums in der Zukunft zeigt. Mit diesem Bericht
konnen Sie den Anzeigemodus (Woche, Monat, Jahr, Alles und einen
benutzerdefinierten Zeitraum) fiir den angezeigten Zeitraum angeben. Sie konnen die
Bildlaufleiste im unteren Bereich des Diagramms verwenden, um den angezeigten
Zeitraum einzustellen oder auf einen beliebigen Probenpunkt auf der Datenlinie, um
weitere Details zu diesem spezifischen Probenpunkt anzuzeigen. Dieser Bericht enthalt
die Filter "Knotengruppe", "Knotenname" und "Knotenebene". Sie kdnnen die Daten
auch nach einzelnen Volumes und dem vorausgesagten Zeitbereich filtern.

In diesem Bericht sind die erwarteten Trends bei der Kapazitat fur jedes Volume
mihelos zu sehen, sodass Sie leichter fur lhren zuklnftigen Bedarf planen kénnen. Die
Daten der einzelnen Volume-Kategorien (Belegter Speicherplatz und Freier
Speicherplatz) werden als separate Linien in unterschiedlichen Farben angezeigt und die
erwarteten Daten fiur diese Volume-Kategorie werden in einer helleren Farbe angezeigt.
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Der Volume-Trendbericht kann so erweitert werden, dass ausfihrlichere Informationen
angezeigt werden. Sie konnen auf einen Punkt auf dem Liniendiagramm klicken, um
Details Gber diesen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Diese detaillierte Berichtsanzeige
enthalt die Knotennamen zusammen mit den zugehdrigen Bereitstellungspunkten, der
Volume-GroRe, dem belegten Speicherplatz, dem freien Speicherplatz und dem
belegten Speicherplatz (%). Sie kénnen auch unterschiedliche Volume-Kombinationen
auswahlen, um ihre Trends zur akkumulierten GrofRe anzuzeigen.

This report displays the data size in use for each volume in a historical view and then projects the growth trend for these volumes so that you can prepare for future volume

space requirements. This repert displays the information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more detailed
information for an individual node.

" Nede Group: IClient Agent 'I Node name: I ¥ Node tier: IAII Tiers 'I Forecast |7 Days e o =l Q g B
Week Month Year All Custom
M Used Space
59
B Fres Space \ ‘
47 ‘
35 ‘
g | | |
= 23 : -
8 | [
@
- |
- 11
Q
-1 ‘
-13- ¥ i 1 !
2/5/2010 2/6/2010 2/7/2010 2/8/2010 2/9/2010 2/10/2010 2/11/2010 2/12/2010
Displayed Time: J
2/1/2007

2/15/2010

sed Space: 9.65 (GB), Free Space: 8.94 ((_S_B)

2/5/2010 (Friday), U
[ Node Name + Mount Point Volume Size (GB)

| Used Space (GB) | Free Space (GB)
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|
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vV E 9.78 1.99 7.79
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20%
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Kapitel 7: Dashboard-Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 253)
Dashboard-Fehlerbehebung (siehe Seite 253)

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wenn ein Problem erkannt wird, zeigt Dashboard eine Popup-Meldung an, anhand
derer Sie das Problem identifizieren und rasch beheben kénnen.

Dashboard-Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die hdufigsten Dashboard-Probleme, ihre Ursachen und
moglichen Losungen erlautert.
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Kein Senden von E-Mail-Benachrichtigungen

Wurden geplante E-Mail-Benachrichtigungen nicht gesendet, gehen Sie im Rahmen der
Fehlerbehebung folgendermalen vor:

1. Uberpriifen Sie, ob die Arcserve Backup-Dienste ausgefiihrt werden, und starten Sie
sie ggf. erneut. Weitere Informationen zu Arcserve Backup-Diensten finden Sie im
Administrationshandbuch.

2. Uberpriifen Sie, ob die korrekten Dashboard-Einstellungen fiir
E-Mail-Benachrichtigungen ausgewabhlt sind. Weitere Informationen finden Sie
unter Konfigurieren von E-Mail-Berichten (siehe Seite 22).

3. Uberpriifen Sie die Protokollmeldungen fiir den E-Mail-Ablaufplan wie folgt:

a. Klicken Sie auf der Symbolleiste "Globale Optionen" auf das Symbol "E-Mails
planen", um das Dialogfeld fiir den Ablaufplan-Manager zu 6ffnen.

b. Klicken Sie in diesem Dialogfeld auf die Schaltflache "Protokollmeldungen”, um
das Fenster "Protokollmeldungen" anzuzeigen und nach Protokollmeldungen
fir die Ausfiihrung der Ablaufpldane zu suchen.

- Wird im Protokoll angegeben, dass der E-Mail-Server nicht verfligbar ist,
pingen Sie den Rechner an, um eine Verbindung herzustellen. Ist der
Rechner anschlieBend immer noch nicht verfligbar, wenden Sie sich an den
technischen Support von Arcserve, um online Hilfe zu erhalten.

- Sind die E-Mail-Einstellungen laut Protokoll nicht korrekt, iberprifen Sie,
ob die richtigen Alert-Manager-Benachrichtigungseinstellungen
ausgewadbhlt sind. Weitere Informationen zum Alert-Manager finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Keine Anzeige von Daten im Dashboard

Wenn Arcserve Backup Dashboard keine Daten anzeigt, gehen Sie im Rahmen der
Fehlerbehebung folgendermalen vor:

Hinweis: Dashboard kann nur Knoten Gberwachen und melden, die Giber Arcserve
Backup-Agenten der Version r12.5 oder spater verfugen.

1. Uberpriifen Sie, ob Daten fiir das Dashboard gesammelt werden.

m  Bei SRM-Berichten gehen Sie zu jedem Knoten, erweitern alle Knoten und
flihren einen SRM-Test durch, um Daten zu sammeln.

Sie kénnen einen SRM-Test manuell initiieren, indem Sie das Dialogfeld
"SRM-Test" 6ffnen und auf die Schaltflache "Jetzt testen" klicken oder bis 14.00
Uhr auf den nachsten automatischen Test warten.

m  Fir Sicherungsumgebungsberichte fiihren Sie eine Sicherung des Arcserve
Backup r12.5-Agenten durch.

2. Uberpriifen Sie, ob die Arcserve Backup-Dienste ausgefiihrt werden, und starten Sie
sie ggf. erneut. Weitere Informationen zu Arcserve Backup-Diensten finden Sie im
Administrationshandbuch.

3. Aktualisieren Sie die Berichte.

4. Besteht das Problem weiterhin, greifen Sie auf die Datei
"Arcserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config" zu, um die
Informationen in der entsprechenden Datei "CACF.svclog" zu erweitern.

Die Konfigurationsdatei befindet sich im folgenden Verzeichnis:
X:\Programme\Arcserve\Arcerve Backup
a. Suchen Sie in der Konfigurationsdatei nach der folgenden Zeichenfolge:

source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

b. Andern Sie den Standardwert "Information" in "Verbose", um detailliertere
Informationen in den Ausgabeprotokollen zu erhalten und dem
Arcserve Support bei der Problemldsung zu helfen.

c. Starten Sie die Arcserve Backup-Dienste neu.

d. Aktualisieren Sie die Dashboard-Berichte.

e. Suchen Sie nach der Datei "CACF.svclog" im folgenden Verzeichnis:
X:\Programme\CA\ARCServe Backup\LOG

f.  Senden Sie die Datei "CACF.svclog" zur Nachverfolgung an den Technischen
Support von Arcserve.

Wenn Sie technische Unterstiitzung fiir dieses Produkt bendtigen, wenden Sie
sich an den Arcserve-Support. Dort finden Sie eine Liste mit Standorten und
Telefonnummern und erhalten Informationen zu den Offnungszeiten.
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Dashboard zeigt keine Daten an, nachdem eine vorherige Arcserve Backup-Datenbank wiederhergestelit
wurde.

FUhren Sie folgendes Verfahren zur Fehlerbehebung durch, wenn das Arcserve
Backup-Dashboard nach der Wiederherstellung einer dlteren Version der Arcserve
Backup-Datenbank keine Daten anzeigt:

1. Wenn Sie die Arcserve Backup-Datenbank nicht wiederhergestellt haben, sollten Sie
sicherstellen, dass Sie die Option "Aktuelle ARCserve-Domadnenmitgliedschaften
beibehalten" zur Vermeidung dieses Problems folgendermalen aktivieren:

a. Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager die Arcserve Backup-Datenbank
aus, die wiederhergestellt werden soll.

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, und wahlen Sie im Kontextmen
die Option "Agent-Option" aus.

Das Dialogfeld "Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird getffnet.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, und wahlen Sie im Kontextmen
die Option "Agent-Option" aus.

d. Wahlen Sie auf der Registerkarte "Wiederherstellungsoptionen" die Option
"Aktuelle ARCserve-Datenbank als urspriinglichen Speicherort verwenden"
sowie die damit verbundene Option "Aktuelle
ARCserve-Domanenmitgliedschaften beibehalten".

Source |Dest\nat\on| Schedulel

| () Restore by Tree - Search | VYersion History
-0 L 100-LL-BAERW1 &| | hame = Type Size Last Madified Date Creation Date
o L 100-1-BABRWZ Agent Restore Options
0 L 100-LL-BABRWS
O 100-LL-BAERWS Restore Options | Database File Elptlonsl
o1 L 100-L1-BABRWS
o1 LJ 100-LL-BABRWDD ~ CA ARCserve Backup Automatic Selection
o1 L 100-LL-DELLO4S { 141.202.93.140
E: g mn-u-ommz( ! ¥ Select standard dependencies for this restore and apply options to enlire sequence.

0 . 100-LL-DELLOTS
o & 100U -LRESR

121 L 100-LL-NBABRWL ~Miscellaneou
O LJ 100-LL-NBABRWZ

o 100-LL-NBABRWS . N
g 100-LL-NPRIMARY [ Use cunent ARCserve Database as original logatian.

™ Force restore over existing files or database.

EIE=]e] a [¥ Preserve cutent ARCserve Domain Memberships
O=a: 1~ Recovery Completion State
0= Microsoft SQL Server Disaster  Guick Search Chrl+F e e e e
o & SalServertwriter R ——
(-0 L 100-LL-PRIMARY Encoding b " Leave database offine and able to restore differential
-0 ) L00-LL-RW10GAD T Agent Optio
-0 L 100-LL-RwEL2
-0 L 100-LL-RWE122KS ~Database consistency check
-0 L 100-LL-RWFILE (] AT
#1100 L 100-LL-RWFILET
-0 L L00-LL-RWFILEZ ™ Do ot check indexes
30 L 100AL-RWFILES I™ Check anlp the physical cansistency of the database.,
-0 L 100-LL-RwFILES
-0 L 100-LL-RWFILES
-0 I 100-LL-RwFLLE?
=

-0 G 100-LL-RWHOTYM -
4 » oK I Cancel Help
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Wenn Sie die Arcserve Backup-Datenbank bereits wiederhergestellt haben (und
falls die Option "Aktuelle ARCserve-Domanenmitgliedschaften beibehalten" nicht
ausgewadhlt ist), miissen Sie die Anmeldeinformationen fiir die Arcserve
Backup-Datenbank mithilfe des Assistenten flr die Serverkonfiguration
folgendermaRen eingeben:

a. SchlieRen Sie den Arcserve Backup-Manager auf dem neuen Primérserver.

b. Starten Sie den Assistenten fiir die Serverkonfiguration, und wahlen Sie die
Option "Datenbank auswahlen".

c. Geben Sie in den nachfolgenden Fenstern die erforderlichen Informationen ein,
bis Sie zum Fenster "Systemkonto der SQL-Datenbank" gelangen. Wenn die
Warnmeldung "DB liberschreiben" angezeigt wird, klicken Sie auf "OK".

d. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen der Option "Vorhandene
ARCserve_DB-Instanz Gberschreiben", um Ihre vorhandenen Daten
beizubehalten, und klicken Sie dann auf "Weiter".

e. Klicken Sie auf "Fertig stellen", nachdem der Assistent fiir die
Serverkonfiguration die Aktualisierungen abgeschlossen hat.

f.  SchlieBen Sie den Assistenten fiir die Serverkonfiguration, 6ffnen Sie den
Arcserve Backup-Manager, und starten Sie Dashboard.

Dashboard zeigt keine Daten fiir Knoten an, die mithilfe der Befehlszeile gesichert wurden

FUhren Sie folgendes Verfahren zur Fehlerbehebung durch, wenn das Arcserve
Backup-Dashboard fiir einen Knoten, der mithilfe der Befehlszeile (ca_backup) gesichert
wurde, keine Daten anzeigt:

1.

Flgen Sie der Benutzeroberflache des Sicherungs-Managers denselben Knoten
hinzu, indem Sie das Objekt "Windows-Systeme" auswahlen, dann mit der rechten
Maustaste das Kontextmeni 6ffnen und daraus "Rechner/Objekt hinzufiigen"
auswahlen.

Erweitern Sie den Knoten in der Quellverzeichnisstruktur, indem Sie
Anmeldeinformationen des Administrators oder eines gleichgestellten Benutzers
angeben.

Der Knoten zeigt nun Daten in den Dashboard-Berichten an.

Leerer Bildschirm beim Dashboard-Start

Wabhrscheinlich haben Sie lhren Rechner nach der Installation von Arcserve Backup nicht
neu gestartet. Beim Installieren von Arcserve Backup wird ebenfalls .NET Framework 3.5
SP1 eingerichtet, was einen Systemneustart voraussetzt. Zeigt das Dashboard einen
leeren Bildschirm an, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung folgendermalien vor:

1.
2.

Starten Sie den Computer neu.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Arcserve-Support,
um online technische Unterstiitzung sowie eine vollstandige Liste mit Standorten,
Offnungszeiten und Telefonnummern zu erhalten.
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Ausnahmefehler bei Dashboard-Start

Kein SRM-Datentest

Wahrscheinlich haben Sie Ihren Rechner nach der Installation von Arcserve Backup nicht
neu gestartet. Beim Installieren von Arcserve Backup wird ebenfalls .NET Framework 3.5
SP1 eingerichtet, was einen Systemneustart voraussetzt. Wenn das Dashboard das
folgende Warnfenster anzeigt, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung
folgendermalien vor:

™ unhandled Exception Occurs M= B

An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue. If you click Quit, dashboard will be shut down
immediately.

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])".

vetail | Continve | quit |

1. Starten Sie den Computer neu.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Arcserve-Support,
um online technische Unterstiitzung sowie eine vollstandige Liste mit Standorten,
Offnungszeiten und Telefonnummern zu erhalten.

Wird kein SRM-Datentest durchgefiihrt, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung
folgendermalRen vor:

1. Initiieren Sie den SRM-Test manuell, indem Sie das Dialogfeld "SRM-Test" 6ffnen
und auf die Schaltflache "Jetzt testen" klicken.

2. Aktualisieren Sie die Berichte.

3.  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "AglfProb.exe.log". Die Datei
"AglfProb.exe.log" befindet sich im folgenden Verzeichnis:

X:\Programme\CA\ARCServe Backup\LOG
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Uberpriifen Sie die Datei "AglfProb.exe.log" auf Folgendes:

a. Uberpriifen Sie, ob der Knoten als zuldssiger Knotenname angezeigt wird. Falls
ja, ist dies ein Zeichen dafiir, dass Arcserve Backup diesen Knoten auch
erkennt.

b. Uberpriifen Sie, ob Arcserve Backup iiber die Anmeldeinformationen des
Benutzers in der Datenbank verfiigt, um auf diesen Knoten zugreifen zu
kénnen.

Ist im Protokoll angegeben, dass keine Benutzerdaten fir diesen Knoten in der
Datenbank vorhanden sind, gehen Sie zum Sicherungs-Manager, wechseln zum
Knotennamen, erweitern diesen und geben die entsprechenden
Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort) an.

c. Uberpriifen Sie, ob Arcserve Backup méglicherweise keine Verbindung zum
Knoten herstellen konnte. Ist im Protokoll angegeben, dass die Verbindung zum
Knoten fehlgeschlagen ist, pingen Sie den Knoten an, um eine Verbindung
herzustellen. Hierdurch wird Gberprift, ob der Client Agent auf dem Knoten
funktioniert.

Bleibt das Problem bestehen, senden Sie die Datei "glfProb.exe.log" zur
Nachverfolgung an den Technischen Support von Arcserve.

Wenn Sie technische Unterstitzung fur dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich
an den Arcserve-Support. Dort finden Sie eine Liste mit Standorten und
Telefonnummern und erhalten Informationen zu den Offnungszeiten.

Leistungsproblem bei SRM-Datentest

Bendtigt der SRM-Test ungewdhnlich viel Zeit oder Systemressourcen, kénnen Sie zur
Leistungsverbesserung die Anzahl gleichzeitiger Verbindungen (parallele Threads)
konfigurieren. Um die Leistung bei der SRM-Datensammlung zu verbessern, missen Sie
einen neuen Registrierungsschliissel hinzuftigen und dann den Wert fiir diese parallelen
Threads dndern, um die Einstellung an Ihre Anforderungen anzupassen.

So konfigurieren Sie die Thread-Anzahl-Einstellung fiir den SRM-Test im
Registrierungs-Editor:

1.
2.

Offnen Sie den Registrierungs-Editor.

Erweitern Sie die Struktur im Browser des Registrierungs-Editors, indem Sie
Folgendes auswahlen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

Flgen Sie einen neuen Schlissel (falls noch nicht vorhanden) hinzu, und nennen Sie
ihn "SRMReportTime" (SRM-Berichtszeit).

Fligen Sie einen neuen DWORD-Wert hinzu und nennen diesen "ThreadCount"
(Thread-Anzahl).
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Doppelklicken Sie auf "ThreadCount", um das Dialogfeld zur Bearbeitung von
DWORD-Werten zu 6ffnen. Die DWORD-Einstellung kann jetzt gedndert werden.

Solange Sie keinen neuen Schlissel hinzufligen, ist dieser
SRM-Datensammlungswert in Arcserve Backup standardmaRig auf 16 Threads
festgelegt. Der kleinste zuldssige Wert ist "1" (ein einzelner Thread wird zum
Sammeln der SRM-Daten verwendet), der hochste 32 (Threads). Wird ein Wert tber
"32" eingegeben, so wird dieser ignoriert und auf den Maximalwert von

32 parallelen Threads zuriickgesetzt.

m  Wenn Sie die Anzahl der parallelen Threads erhéhen, wird hierdurch die
Gesamtdauer fiir einen SRM-Test verringert; jedoch wird die Belastung fiir Ihre
Systemressourcen erhéht.

m  Wenn Sie die Anzahl der parallelen Threads verringern, wird hierdurch
ebenfalls die Belastung fiir lhren Sicherungs-Server geringer; jedoch wird die
Gesamtdauer fiir einen SRM-Test erhoht.

Wenn Sie die Konfiguration der Option "ThreadCount" fiir den SRM-Test
abschlieBen, schlieBen Sie den Registrierungs-Editor und starten Sie den
Datenbankprozessdienst auf dem Arcserve Backup-Server neu.

SRM-Testdialogfeld zeigt die Meldung "Dienst ist nicht bereit" an

Der SRM-Tester kann keine SRM-bezogenen Informationen von einem Knoten abrufen.
Um herauszufinden, welcher Knoten dieses Problem verursacht, Gberprifen Sie die
Datei "AglfProb.exe.log" auf weitere Informationen. Die Datei "AglfProb.exe.log"
befindet sich im folgenden Verzeichnis:

X:\Programme\CA\ARCServe Backup\LOG

Wird fiir einen Knoten der Eintrag "Receive xml size tli header failed, error number=183"
in der Protokolldatei angezeigt, gehen Sie im Rahmen der Fehlerbehebung
folgendermalRen vor:

1.

Starten Sie den Datenbankprozessdienst neu, und fiihren Sie erneut einen SRM-Test
durch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Arcserve-Support,
um online technische Unterstiitzung sowie eine vollstandige Liste mit Standorten,
Offnungszeiten und Telefonnummern zu erhalten.
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Kapitel 8: Global Dashboard: Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 261)
Global Dashboard: Fehlerbehebung (siehe Seite 261)

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wird ein Problem erkannt, dann generiert Global Dashboard eine Meldung, die lhnen
hilft, das Problem zu identifizieren und zu beheben. Diese Meldungen werden in den
Aktivitatsprotokollen von Global Dashboard gespeichert.

In Global Dashboard gibt es zwei Typen von Aktivitatsprotokollen. Im Aktivitatsprotokoll
des zentralen Primarservers werden Fehler angezeigt, die beim Datenempfang durch
den zentralen Server aufgetreten sind. Im Aktivitatsprotokoll des primaren
Zweigstellenservers werden Fehler angezeigt, die bei der Ubertragung von Daten durch
den Zweigstellenserver aufgetreten sind.

m  Um das Aktivitdtsprotokoll des zentralen Primarservers anzuzeigen, 6ffnen Sie den
zentralen Manager, und klicken Sie auf "Protokollmeldungen". Daraufhin werden
alle entsprechenden Meldungen des zentralen Servers angezeigt.

m  Um das Aktivitatsprotokoll des primaren Zweigstellenservers anzuzeigen, 6ffnen Sie
den Zweigstellen-Manager, und klicken Sie auf "Mehr anzeigen...". Das Fenster
"Warn- und Fehlermeldungen" wird ge6ffnet. Hier werden alle entsprechenden
Meldungen des Zweigstellenservers angezeigt.

AuBerdem zeigt Global Dashboard in der Regel eine Popup-Meldung an, falls eine

ungliltige Aktion versucht wird, damit Sie das Problem schnell identifizieren und |6sen
kénnen.

Global Dashboard: Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die hdufigsten Probleme von Global Dashboard, ihre
Ursachen und moglichen Lésungen erlautert.
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Fehler: "Nicht geniigend Systemspeicher"

Im Protokoll des Zweigstellen-Managers erhalten Sie folgende Meldung:
System.OutOfMemoryException

Reason:

Wadhrend einer inkrementellen Datensynchronisierung wird eine enorme Anzahl an
Datensdtzen des Zweigstellenservers mit dem zentralen Server synchronisiert. Verfligt
der zentrale Zweigstellenserver tiber zu wenig Systemspeicher, kann dieser Fehler
auftreten.

Action:

m  Rufen Sie auf dem zentralen Server das Arcserve Backup-Stammverzeichnis auf, und
offnen Sie im Ordner "GlobalDashboard" die Datei "CentralConfig.xml".

m  Suchen Sie den Parameter
"<MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime>", und setzen Sie den Wert
fiir die Transaktionen von 800 (Standard) auf beispielsweise 400 herab.

m  Speichern Sie die Anderungen, und starten Sie auf dem zentralen Server den
Arcserve Central Remoting Server-Dienst neu.

Fehler: "Beschédigtes Datenbankschema auf Zweigstellenserver"

Im Zweigstellen-Manager erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Das Datenbankschema des priméren Zweigstellenservers ist beschddigt und erfordert
eine vollsténdige Datensynchronisierung. Mdéchten Sie die vollstéindige
Datensynchronisierung jetzt ausfiihren?"

Reason:

Sie haben die Arcserve Backup-Datenbank auf dem Zweigstellenserver initialisiert,
wiederhergestellt oder geandert.

Action:

m  Klicken Sie auf "Ja", um eine vollstandige Datensynchronisierung durchzufihren,
und legen Sie die Details fur den zentralen Primarserver fest.

m  Sollte das Problem bestehen bleiben, dann deinstallieren Sie Global Dashboard auf
dem Zweigstellenserver, und installieren Sie das Programm erneut.
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Fehler: "Der zentrale Primarserver ist zurzeit belegt."

Wahrend einer vollstandigen Datensynchronisierung des Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Der zentrale Primdrserver ist zurzeit belegt. Klicken Sie auf 'Wiederholen', um erneut zu
synchronisieren, oder auf 'Abbrechen’, um zuriickzukehren."

Reason:

Der zentrale Primarserver kann zurzeit keine Verbindung von diesem Zweigstellenserver
annehmen. Dies kann folgende Griinde haben:

m  Die Ressourcen des zentralen Primérservers sind unzureichend (CPU,
Arbeitsspeicher usw.).

®  |m zentralen Manager ist der Wert fiir den Parameter "Maximale Anzahl an
gleichzeitigen Verbindungen" zu niedrig eingestellt.

m  Beim SQL Server auf dem zentralen Server ist eine Deadlock-Bedingung
aufgetreten.

Action:
m  Warten Sie einige Minuten, und klicken Sie anschlieBend auf "Wiederholen".

m  Sollte das Problem bestehen bleiben, &ndern Sie zunachst den Wert fir den
Parameter "Maximale Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen" auf dem zentralen
Server. Klicken Sie anschlieRend in der Warnmeldung auf "Wiederholen". Weitere
Informationen zu den Einstellungen fiir die maximale Anzahl an gleichzeitigen
Verbindungen finden Sie unter "Wissenswertes zum zentralen Manager (siehe
Seite 74)".

Aligemeiner Fehler wahrend vollstandiger Datensynchronisierung

Wahrend einer vollstéandigen Datensynchronisierung des Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Allgemeiner Fehler! Wenden Sie sich an den zentralen Administrator!"

Reason:
SQL Server-Dienst wird auf dem zentralen Server wahrend der vollstandigen
Datensynchronisierung nicht ausgefihrt.

Action:

Stellen Sie sicher, dass der SQL Server-Dienst und alle Arcserve Backup-Dienste auf dem
zentralen Server ausgefiihrt werden. Versuchen Sie anschliefend erneut, vom
Zweigstellenserver aus eine vollstandige Datensynchronisierung durchzufiihren.
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"Datensynchronisierungsdienst konnte nicht gestartet werden." Fehler aufgetreten.

Im Zweigstellen-Manager erhalten Sie folgende Warnmeldung:
"Datensynchronisierungsdienst konnte nicht gestartet werden."
Reason:

Dieser Fehler kann auftreten, wenn ein Zweigstellenserver eine neuere Arcserve
Backup-Version als der entsprechende zentrale Primdrserver hat oder der zentrale
Primdrserver nicht online ist.

Action:

m  Stellen Sie sicher, dass der zentrale Primarserver online ist.

m  Stellen Sie sicher, dass der Status von "Arcserve Dashboard Sync-Dienst" nicht
"Deaktiviert" ist. Wenn dies der Fall ist, setzen Sie den Status auf der Zweigstelle auf
"Automatisch", und fiihren Sie eine vollstédndige Datensynchronisation aus.

m  Stellen Sie sicher, dass die Arcserve Backup-Version fiir den zentralen Primarserver
dieselbe oder eine neuere Version wie die des primaren Zweigstellenservers ist.

m  Sollte das Problem bestehen bleiben, dann deinstallieren Sie Global Dashboard auf
dem Zweigstellenserver, und installieren Sie das Programm erneut.
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Fehler: "Zweigstellenserver mit diesem Namen ist bereits vorhanden."

Wahrend einer vollstandigen Datensynchronisierung des Zweigstellenservers mit dem
zentralen Server erhalten Sie folgende Warnmeldung:

"Zweigstellenserver mit dem Namen [Name des Zweigstellenservers] ist auf dem
zentralen Primdrserver bereits vorhanden. Der folgende Name [Name des
Zweigstellenservers_1] wird als Zweigstellenservername vorgeschlagen. Méchten Sie mit
dem neuen Zweigstellenservernamen fortfahren?"

Reason:

m  Sie haben versehentlich zwei Zweigstellenservern denselben Namen zugewiesen.

m  Sie haben versucht, Global Dashboard vom Zweigstellenserver aus neu zu
installieren. Anschliefend haben Sie eine vollstdndige Datensynchronisierung mit
dem alten zentralen Server versucht.

Action:

m  Weisen Sie dem doppelt vorhandenen Zweigstellenserver einen neuen Namen zu.

m  Offnen Sie auf dem zentralen Server den zentralen Manager, und |&schen Sie den
doppelt vorhandenen Zweigstellenserver, der zuerst registriert wurde. Weitere
Informationen zum Léschen von Namen von Zweigstellenservern finden Sie unter
"Wissenswertes zum zentralen Manager (siehe Seite 74)".

m  Klicken Sie auf dem Zweigstellenserver in der Warnmeldung auf "Nein", und
initiieren Sie manuell eine vollstdndige Datensynchronisierung. Klicken Sie hierzu im
Zweigstellen-Manager auf "Synchronisieren". Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter "Manuelle Datensynchronisierung (siehe Seite 99)".
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Der Fehler "Herstellen der Dienstverbindung fehigeschlagen" ist aufgetreten

Beim Start von Global Dashboard erhalten Sie folgende Fehlermeldung:

"Kommunikation mit dem Arcserve Backup-Server kann hergestellt werden, aber die
Kommunikation mit dem (globalen) Arcserve Communication Foundation-Dienst ist nicht
mdglich. Stellen Sie sicher, dass der (globale) Arcserve Communication
Foundation-Dienst aktiviert ist und ausgefiihrt wird."

Reason:

m  Der (globale) Arcserve Communication Foundation-Dienst wird auf dem zentralen
Server nicht ausgefihrt.

m  Der SQL Server wird nicht auf dem zentralen Server ausgefihrt.

m  Sie versuchen, die Verbindung zum zentralen Primérserver iber einen
Remote-Arcserve Backup-Manager herzustellen, und es besteht ein Problem mit
der Netzwerkverbindung.

Action:

m  Stellen Sie sicher, dass alle Dienste ausgefiihrt werden.

m  Uberpriifen Sie, ob zwischen dem zentralen Primérserver und dem
Remote-Arcserve Backup-Manager eine gliltige Netzwerkverbindung besteht.

Fehler: "Herstellen einer Verbindung zum zentralen Server fehlgeschlagen"

Wahrend einer Datensynchronisierung erhalten Sie folgende Meldung:

"Es konnte keine Verbindung hergestellt werden, weil der Verbindungspartner nach einer
gewissen Zeit nicht geantwortet hat oder weil der Verbindungshost nicht geantwortet
hat."

Reason:

Die Netzwerkverbindung des zentralen Servers ist beschadigt.

Action:

m  Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung auf dem zentralen Server. Falls die
Netzwerkverbindung beschadigt ist und repariert wird, versucht Global Dashboard
automatisch eine Wiederherstellung und fiihrt unverziglich eine inkrementelle
Datensynchronisierung durch.

m  Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den Administrator des
zentralen Servers.
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ASDB-Verbindung fehlgeschlagen

Wenn Sie versuchen, einen Bericht zu 6ffnen, erhalten Sie folgende Fehlermeldung,
aber Sie wissen, dass der SQL-Dienst ausgefiihrt wird und die Arcserve
Backup-Datenbank (ASDB) online ist:

"Es konnte keine Verbindung zur ASDB-Datenbank hergestellt werden. Stellen Sie sicher,
dass der SQL-DIENST ausgefiihrt wird und die ASDB-Datenbank ONLINE ist."

Reason:

Der Microsoft SQL-Server verwendet den zwischengespeicherten Abfrageplan, aber der
Abfrageplan ist mangelhaft.

Action:

Offnen Sie SQL Server Management Studio auf der zentralen Datenbankmaschine und
flhren Sie folgenden Befehl aus:

dbcc freeproccache

Synchronisierung schlagt aufgrund von nicht geniigend freiem Speicherplatz fehl

Giiltig auf Windows-Plattformen.

Symptom

Der Prozess zur Synchronisierung des zentralen Primarservers mit dem primaren
Zweigstellenserver schldgt fehl. Arcserve Backup zeigt eine Meldung an, die angibt, dass
die Datei der Zweigstellenserver-Konfiguration beschadigt ist und der primare
Zweigstellenserver erneut installiert wird.
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Lésung

Der Prozess zur Synchronisierung des zentralen Primarservers mit dem primaren
Zweigstellenserver schlagt fehl, wenn nicht geniigend freier Speicherplatz auf den
zentralen Primarservern vorhanden ist. Der Mangel an freiem Speicherplatz halt
Arcserve Backup davon ab, die Konfigurationsdateien fiir den zentralen Primarserver
und den priméaren Zweigstellenserver zu speichern.

Um dieses Problem zu beheben, machen Sie Speicherplatz im zentralen Primarserver
frei und konfigurieren Sie anschlieBend das Dashboard mithilfe des Assistenten zur
Serverkonfiguration. Die Korrekturmalnahme lautet folgendermafen:

1. Melden Sie sich beim zentralen Primarserver von Arcserve Backup an und I6schen
Sie die folgende Konfigurationsdatei:

$BAB_HOME\GlobalDashboard\Config.xml

2. Offnen Sie Windows Server Manager (Windows Server 2008) oder Windows
Computer Management (Windows Server 2003).

Halten Sie den folgenden Dienst an:
Arcserve-Dashboard-Synchronisierungsdienst

3. Lo6schen Sie unnétige Dateien aus dem zentralen Primarserver, um Speicherplatz
freizugeben.

4. Starten Sie den Arcserve Backup-Assistenten zur Serverkonfiguration, indem Sie auf

"Start", "Alle Programme", "Arcserve", "Arcserve Backup" und anschliefend auf
"Assistent fUr Serverkonfiguration" klicken.

Klicken Sie im Dialogfeld "Optionen wahlen" auf "Global Dashboard konfigurieren",

und klicken Sie anschlieRend auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie den Assistenten flir Serverkonfiguration nicht starten kénnen,
offnen Sie den Zweigstellen-Manager, indem Sie auf "Start", "Alle Programme",
"Arcserve", "Arcserve Backup" und anschlieBend auf "Zweigstellen-Manager"
klicken.

Das Dialogfeld "Wahlen Sie den Primarservertyp, der konfiguriert werden soll" wird

geoffnet.
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5. Klicken Sie auf "Als zentralen Primarserver konfigurieren" und klicken Sie auf
"Weiter".

Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen, und machen Sie
Eingaben in alle fiir die Konfiguration erforderlichen Felder.

6. Offnen Sie Windows Server Manager (Windows Server 2008) oder Windows
Computer Management (Windows Server 2003) nach Abschluss der Konfiguration
und stellen Sie sicher, dass der Arcserve Dashboard-Synchronisierungsdienst
ausgefihrt wird (optional).

Sie sollten den zentralen Primdrserver jetzt erfolgreich mit dem primaren
Zweigstellenserver synchronisieren kdnnen.
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Kapitel 9: Glossary

Dashboard

Dashboard-Gruppe

Datensynchronisation

Global Dashboard

Globale Ansicht:

node tier

Ein Tool der Benutzeroberflache, das eine Snapshotiibersicht der
Sicherungsinfrastruktur und der Verwaltung lhrer Speicherressourcen (SRM) bereitstellt.

Eine Sammlung eines oder mehrerer Dashboard-Berichte.

Bei der Datensynchronisation werden Dashboard-bezogene Informationen von einer
Zweigstellenserver-Datenbank zur zentralen Standortdatenbank Ubertragen, so dass die
zentrale Datenbank (und Berichte) die gleichen Informationen wie jede der
protokollierten Zweigstellendatenbanken enthilt.

Ein Tool der Benutzeroberflache, das eine einzelne Snapshotibersicht tiber
Dashboard-Information flir mehrere Arcserve Backup-Primarserver, die sich in Ihrem
Hauptbilro und in Remote-Biiros befinden kénnen, von einem zentralen Speicherort aus
bietet.

Zeigt die Dashboard-bezogenen Informationen fiir den lokalen Server und fiir einen
oder alle Zweigstellenserver an.

Gibt die Kategorie der Prioritdtsebene (Hoch, Mittel oder Niedrig) zur Filterung von
angezeigten Informationen der iberwachten Knoten an.

Primarer Zweigstellenserver

SRM-Tester

Zentraler Primarserver

Ein Server, der Dashboard-bezogene Informationen synchronisiert und auf den
entsprechenden zentralen Primarserver Ubertragt.

Ein Hilfsprogramm zur Datenerfassung, das alle Rechner in der Speicherumgebung
testet oder mit diesen kommuniziert, um SRM-bezogene Daten fiir SRM-Berichte zu
sammeln.

Die zentrale Hubschnittstelle fiir die Speicherung synchronisierter,
Dashboard-bezogener Informationen, die von primdren Zweigstellenservern stammen.
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Zweigstellenserver-Ansicht

Zeigt die Dashboard-Informationen nur fiir den lokalen Server ohne Details fir andere
Zweigstellenserver und ohne Optionen fiir das Global Dashboard an.
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