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Arcserve-Produktreferenzen

Dieses Dokument bezieht sich auf die folgenden Arcserve-Produkte:

m  Arcserve® Backup

m  Arcserve® Unified Data Protection

m  Arcserve® Unified Data Protection Agent fiir Windows

m  Arcserve® Unified Data Protection Agent fiir Linux

m  Arcserve® Replication and High Availability
Arcserve kontaktieren

Das Arcserve-Support-Team stellt umfangreiche Ressourcen zur Losung von technischen
Problemen zur Verfligung und bietet einfachen Zugriff auf wichtige
Produktinformationen.

http://www.arcserve.com/de/default.aspx

Mit Arcserve-Support:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern von
Arcserve Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff auf
unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie schnell und
einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die praxiserprobte
Losungen fir viele hdufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach mit
dem Team fiir Arcserve-Support zu starten. Uber den Live-Chat kénnen Bedenken
und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.

Sie kénnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen, um
Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks zu weiterzugeben, Best
Practices zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen Support-Tickets erstellen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket 6ffnen,
wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zuriickrufen.

Sie koénnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fir lhr Arcserve-Produkt zugreifen.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Kapitel 1: Funktionsweise von Arcserve Backup
Patch Manager

Einfiilhrung

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Einfiihrung (siehe Seite 7)

Komponenten von Arcserve Backup Patch Manager (siehe Seite 9)
Richtlinien fur Arcserve Backup Patch Manager (siehe Seite 11)
Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager (siehe Seite 13)

Mithilfe von Patches kann Arcserve den Benutzern Verbesserungen am Produkt
(veroffentlichte Patches) zur Verfligung stellen. Patches beinhalten Fehlerkorrekturen,
Unterstiitzung fiir neue Hardware sowie Verbesserungen der Leistung und der
Sicherheit. (Service Pack-Versionen werden nicht tUber den Arcserve Backup Patch
Manager geliefert).

In der Vergangenheit mussten Benutzer von Arcserve Backup Patches bei deren
Veroéffentlichung manuell herunterladen und installieren. AuRerdem erfuhren Sie haufig
erst durch den Besuch der Website von Arcserve Support von der Existenz eines Fixes
oder Patches. Arcserve Backup Patch Manager vereinfacht diesen Vorgang und bietet
eine schnelle, unkomplizierte und zuverlassige Loésung, die es Ihnen ermdéglicht, lhre
Arcserve Backup-Installationen immer mit den neuesten Patches und Updates auf dem
neuesten Stand zu halten. Arcserve Backup Patch Manager ist die Schnittstelle zwischen
Arcserve und lhrer Arcserve Backup-Installation (und lhren Arcserve Backup-Agenten),
die unter Windows ausgefiihrt werden. Installieren Sie das Programm auf allen
Computern mit Arcserve Backup, um automatische Updates zu ermoglichen.

Arcserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

m  Suche nach allen neuen und verfligbaren Patches

m  Automatische Suche nach wichtigen Patches und Festlegen von
Abhéangigkeitsregeln fir ausgewahlte Patches beim Herunterladen, Installieren und
Deinstallieren.

m  Automatisches (nur bei wichtigen Patches) oder manuelles Herunterladen und
Installieren verfiigbarer Patches

m  Festlegen eines benutzerdefinierten Ablaufplans zum automatischen Herunterladen
und Installieren (nur bei wichtigen Patches).

m  Bei entsprechender Konfiguration das automatische Senden von
Benachrichtigungen per E-Mail, wenn neue Patches zur Verfligung gestellt,
heruntergeladen und/oder installiert werden
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Einfiihrung

Erstellung von Berichten zur Anzeige des aktuellen Status von Arcserve Backup
(installierte Patches) sowie einer Ubersicht mit den auf einem Server
heruntergeladenen, installierten und deinstallierten Patches. Diese umfassende
Berichterstellungsfunktion ermdoglicht Ihnen den leichten Zugriff auf Berichte zur
besseren Ubersicht iiber den gesamten Patch-Status auf allen Rechnern.

Anzeige von praktischen Quickinfos zu bestimmten Patches (Beispiel: Datum des
Patch-Downloads, Datum der Patch-Installation, Patch-Typ usw.).

Anzeige von "Warnungen und Nachrichten" in einem schnell aufzurufenden und
Ubersichtlichen Fensterbereich. Diese Warnungen und Nachrichten enthalten
Informationen wie beispielsweise die Uhrzeit und das Datum der letzten Suche nach
Aktualisierungen, die Anzahl der neuen Patches, welche Patches als wichtig
eingestuft werden, Sicherheitsupdates, Gerdte-Patches und so weiter.

Anzeige der Readme eines auf der Website von Arcserve Support veroffentlichten
Patches. Wenden Sie sich unter an den technischen Support, wenn Sie eine
ausfiihrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen zu einem bestimmten
Patch bendtigen. Sie werden dann online technische Unterstiitzung erhalten.

Anzeige des Status des Patch Manager-Dienstes auf der Benutzeroberflache.

Konfigurieren von Client- und Staging-Server zum Herstellen einer Verbindung mit
Arcserve Support (entweder direkt oder Gber einen Proxy-Server).

Verwendung von Staging-Servern fiir Datenzentren mit eingeschranktem Zugang
zum Internet.

Verweisen von als Staging-Server bereitgestelltem Arcserve Backup Patch Manager
auf einen anderen bereits vorhandenen Staging-Server.

Verwendung von Proxy-Servern.
Manuelle Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)

Arcserve Backup Patch Manager kann sich selbst aktualisieren, wenn automatische
Patch-Updates verfuigbar sind.

Hinweis: Patches fiir Arcserve Backup Patch Manager werden nicht im
Dropdown-Meni "Produkt" oder im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.
Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle
Aktionen (Suche nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant
automatisch durchgefiihrt.
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Komponenten von Arcserve Backup Patch Manager

Komponenten von Arcserve Backup Patch Manager

Patch Manager-GUI

Sattng: Reportd  Help

Arcserve Backup Patch Manager besteht aus folgenden Komponenten:

Patch Manager-GUI (siehe Seite 9)

Patch Manager-Dienst (siehe Seite 10)

Uber die grafische Benutzeroberfldche (GUI) von Patch Manager kénnen Sie die
Konfiguration und die Planung von Patch-Downloads und -Installationen verwalten. Die
Patch Manager-Benutzeroberflache zeigt eine Liste und den Status der veroffentlichten
Patches an, die zur Verfligung standen, heruntergeladen und installiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie in Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI.
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Komponenten von Arcserve Backup Patch Manager

Patch Manager-Dienst

Der Patch Manager-Dienst (Arcserve Backup Patch Manager-Dienst) ist die Kern-Engine
und ist verantwortlich fiir die Ausfiihrung der Anfragen von der Benutzeroberfldache
oder dem Patch-Planer zum Herunterladen bzw. Installieren von Patches. Er ist auch fir
das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen zustandig. Der Patch-Planer ist integraler
Bestandteil des Patch Manager-Dienstes. Der Patch-Planer ist verantwortlich dafir, zu
einen festgelegten Zeitpunkt zu starten und eine automatische Suche nach verflgbaren
Patches oder einem automatischen Download/einer automatischen Installation der
verflighbaren Patches auszuldsen.
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Richtlinien fiir Arcserve Backup Patch Manager

Richtlinien fiir Arcserve Backup Patch Manager

Die folgenden Richtlinien gelten fur Patch Manager:

m  |nnerhalb der Arcserve Backup-Umgebung kann Arcserve Backup Patch Manager
auf jedem Computer mit Arcserve Backup-Komponenten installiert werden. Patch
Manager kann nicht nur auf Systemen installiert werden, auf denen Arcserve
Backup ausgefiihrt wird, sondern auch auf allen Windows-basierten Agenten.

Eine Arcserve Backup-Domaéne kann beispielsweise mehrere Rechner oder Server
beinhalten, auf denen jeweils sowohl Arcserve Backup als auch Patch Manager
installiert ist.

- Staging-Server miissen nicht auf einem Server mit Arcserve Backup installiert
sein.

Hinweis: A Staging Server is used as a temporary storage place for patch
downloads before being installed into Arcserve Backup clients.

—  Client-Server missen auf Computern mit Arcserve Backup-Komponenten
installiert sein.

m  Der Client von Patch Manager muss auf Computern installiert werden, auf denen
Arcserve Backup-Komponenten ausgefiihrt werden, damit Patches (manuell oder
automatisch) heruntergeladen und installiert werden kénnen.

m  Die einzelnen Patch Manager-Installationen missen so konfiguriert werden, dass
Patches von einem lokalen Staging-Server oder direkt von der Website von
Arcserve Support abgerufen werden.

m  Nur wichtige Patches konnen automatisch heruntergeladen/installiert werden.*

m  Der lokale Staging-Server muss fir HTTP aktiviert sein, sodass andere Client-Server
mit ihm kommunizieren und die Patches herunterladen/installieren kénnen.

m  Bei einer entsprechenden Konfiguration kann Patch Manager die verfligbaren
Patches liber einen Proxy-Server abrufen.

m  Wenn ein Patch zum manuellen Herunterladen ausgewahlt ist, werden alle
abhédngigen Patchen ebenfalls zum Herunterladen ausgewdhlt. (Sie haben trotzdem
die Moglichkeit den/die Patch(es) zum Herunterladen auszuwdahlen, unabhéngig
von den Abhangigkeiten. Bei einer geplanten Anforderung werden alle neuen
verfligbaren Patches heruntergeladen. In diesem Fall wird die Abhangigkeit
zwischen Patches nicht Gberprift.

®m  Ein Patch kann nur installiert werden, wenn alle von ihm abhangigen Patches
bereits installiert wurden.

m  Bevor ein Patch deinstalliert wird, prift Patch Manager, ob von ihm abhéangige
Patches installiert sind.

—  Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn alle von ihm abhéngigen Patches
bereits deinstalliert wurden.
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Richtlinien fiir Arcserve Backup Patch Manager

—  Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn es sich nicht um einen
vorausgesetzten Patch fir andere, bereits installierte Patches handelt.
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Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie Arcserve Backup-Patches und -Updates
proaktiv verwalten, indem Sie die Erfassung, Analyse, das Herunterladen und die
Installation verfligbarer Patches automatisieren.

Staging Server = Client

Arcserve Backup Arcserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Patch
Scheduler

Check
Palches

Download
Faiches

Install
Patches

Import Patch
Information

Uninstall
Patches

Ermail
Motification

Update
Report

arcserve

Y

Proxy Server

Patch Check and Download
from Staging Server to Client

SMTP Server

Patch
Scheduler

Check
Patches

Cownload
Fatches

Install
Patches

Import Patch
Information

Uninstall
Patches

Email
Motification

Update
Report
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Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Wird festgestellt, dass Arcserve Backup auf Ihrem Server installiert ist, durchsucht
Arcserve Backup Patch Manager die Installation, um zu ermitteln, welche Patches
bereits installiert sind und diese mit allen verfiigbaren Updates zu vergleichen. (Die
Suche nach verfligbaren Updates kdnnen Sie nach Produktversion filtern.) Sie kénnen
den Download und die Installation der Patches manuell starten (alle Patch-Typen) oder
einen Ablaufplan fir den automatischen Download und die automatische Installation
der Patches konfigurieren (nur bei wichtigen Patches).

Heruntergeladene Patches kdnnen voriibergehend auf einem Staging-Server gespeichert
werden, bevor diese auf Arcserve Backup-Clients installiert werden. Méglicherweise
mochten Sie nicht alle Ihre Betriebsserver mit dem Internet verbinden, um Patches vom
Arcserve-Server herunterzuladen. Es besteht deshalb die Moglichkeit, die Patches
zunachst auf einen lokalen Staging-Server herunterzuladen. Von diesem kénnen Sie die
Patches dann auf Ihre Betriebsserver herunterladen. Sie konnen Arcserve Backup Patch
Manager auf einem Server mit Internetverbindung installieren und die Patches auf
diesem Server herunterladen. Danach kénnen Sie Arcserve Backup Patch Manager auf
Ihren lokalen Betriebsservern installieren, auf denen Arcserve Backup installiert ist, und
Patches von dem lokalen Staging-Server herunterladen und installieren.

Arcserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

m  Suche nach verfugbaren Patches (manuell oder geplant)

m  Download verfligbarer Patches von Arcserve (direkt auf den Client oder auf einen
Staging-Server)

m  |[nstallation heruntergeladener Patches. Die Installation beginnt, nachdem die
Patches auf den Computer (Staging-Server oder Client) heruntergeladen wurden.

m  Senden von E-Mail-Benachrichtigungen fiir Ereignisse, beispielsweise, wenn ein
neuer Patch verfligbar ist oder ein Patch heruntergeladen oder installiert wurde

m  Erstellen von Berichten zum aktuellen Status sowie Verlaufsberichten tGber
installierte und deinstallierte Patches.

m  Uberpriifung auf Patch-Abhéngigkeiten

m  Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)
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Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager

Suche nach verfiigbaren Patches

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie iberpriifen, ob neue Arcserve
Backup-Patches oder -Updates verfligbar sind. Der Zugriff erfolgt je nach Konfiguration
entweder direkt liber Arcserve oder liber einen Proxy-Server. Sie kénnen die Suche nach
verfligbaren Patches manuell Gber die Benutzeroberflache (GUI) auslésen oder mit dem
Patch-Planer eine automatische Uberpriifung planen.

Wenn Sie ausgeldst wird, stellt Arcserve Backup Patch Manager eine Verbindung zu
Arcserve Support her und Uberprift eine Datei, die Informationen zu verfligbaren
Patches enthalt. Wenn festgestellt wird, dass diese Datei mit Informationen zu
verfiigharen Patches seit der letzten Uberpriifung gedndert wurde, wird sie zum
Vergleich von der Website heruntergeladen. Die Informationen zu verfligbaren Patches
werden mit einer anderen Datei verglichen, die Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches enthalt. Auf diese Weise wird ermittelt, welche verfiigbaren
Patches neu sind und nicht zuvor heruntergeladen und erfolgreich installiert wurden.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Check | .
Patehes arcserve
{Manual or Schaduled)
Compare ™ Proxy | | Available Patch Information
Files Server | 7
Already Downloaded

Patch Information
Email .| SMTP
Notification @ New Patches Available | Server
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m  Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde, markiert
Arcserve Backup Patch Manager den Patch als verfiigbaren Patch.

m  Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich mit dem richtigen
Prifsummenwert und Dateinamen heruntergeladen wurde, Uberprift Arcserve
Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen Speicherort vorhanden ist.

- Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der Patch
als verfugbarer Patch markiert.

- Wenn die Patchdatei (mit der richtigen Prifsumme, der richtigen digitalen
Signatur und dem richtigen Dateinamen) im Patch-Repository vorhanden ist,
wird der bisherige Status (Heruntergeladen) beibehalten.

— Wenn die Patchdatei vorhanden ist, die Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches (Dateiname und Prifsummenwert) aber nicht mit
den Informationen zu verfligbaren Patches libereinstimmt, wird der Patch als
verfligbarer Patch markiert.

m  Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Patches verfiigbar sind.

Vom Benutzer ausgeldste Suche nach Patch-Updates
Wenn Sie selbst eine Suche nach verfiigbaren Patches auslésen mdchten, statt diese zu
planen, gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wabhlen Sie das Produkt fur die Suche aus (Arcserve Backup).

2. Klicken Sie fur das ausgewahlte Produkt auf die Schaltflache "Nach Updates
suchen".

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie gedndert wurde)
von Arcserve Support auf einen Client oder Staging-Server heruntergeladen.

3. Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit einer lokal
gespeicherten Datei mit Informationen zu den bereits heruntergeladenen Patches
verglichen.

Eine Liste aller flir das gewahlte Produkt verfliigbaren Arcserve Backup-Patches wird
angezeigt.

4. Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Arcserve Backup-Patches heruntergeladen
werden kénnen.
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Geplante Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie eine automatische Suche nach verfligbaren Patches planen, statt diese
manuell auszuldsen, lduft der Vorgang folgendermalien ab:

1.

Je nach den fiir automatische Suchen konfigurierten Zeiteinstellungen, startet
Arcserve Backup Patch Manager den Patch-Planer, um die Suche nach verfligbaren
Patches auszuldsen.

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie gedndert wurde)
von Arcserve Support auf einen Client oder Staging-Server heruntergeladen.

Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit den lokal
gespeicherten Dateien, die Informationen zu bereits heruntergeladenen Patches
und Informationen zu installierten Patches enthalten, verglichen.

Eine Liste aller fiir das gewéhlte Produkt verfliigbaren Arcserve Backup-Patches wird
angezeigt.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Arcserve Backup-Patches heruntergeladen
werden kénnen.
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Herunterladen von Patches

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen verfligbare Patches und Updates entweder
direkt vom Arcserve Support-Server (via HTTP) oder von einem lokal konfigurierten
Staging-Server, der wiederum eine Verbindung zum Arcserve-Server herstellt,
heruntergeladen werden. Sie kénnen die Funktion zum Herunterladen von Patches tber
die Benutzeroberfldche oder automatisch (nur bei wichtigen Patches) gemaf den
Festlegungen im Patch-Planer auslosen.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager
aufgefuihrten Arcserve Backup Patch erhalten Sie beim technischen Support von
Arcserve.

Wenn sie ausgeldst wird, stellt Arcserve Backup Patch Manager eine Verbindung zu
Arcserve Support her, |ddt die verfiigbaren Patches (sowie gegebenenfalls von diesen
abhangige Patches) herunter und speichert sie in einem Verzeichnis (auf dem
Staging-Server oder auf dem Client), bis die Anweisung eingeht, dass mit dem
nachfolgenden Installationsvorgang fortgefahren werden soll. (Die heruntergeladenen
Patches werden nach der Installation nicht geléscht). AuRerdem aktualisiert Arcserve
Backup Patch Manager auch den Bericht mit Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches gemalR dem neuesten Status.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariber informiert, dass neue Patches heruntergeladen wurden.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Download
Patches o

{Manual or Schadulad)

New Available Patches
{and Dependent Patches)

Email SMTP
MNotification Server

MNew Patch Downloaded

Update
Report Downloaded Patch Repart

v
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Patch-Download

Wenn Sie den Download verfiigbarer Patches manuell starten oder einen automatischen
Download der verfiigbaren Patches planen, lauft der Vorgang folgendermalen ab:

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir
automatische Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine
Konflikte mit anderen geplanten aktiven Arcserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung,
Wiederherstellung, Prifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger Patches
kann dazu fiihren, dass die Arcserve Backup-Dienste beendet werden und der Job
unterbrochen wird.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur fiir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfliigung.

1. Wenn der Vorgang ausgelost wird, werden die neuen verfiigbaren Patches (sowie
gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) je nach Konfiguration entweder
direkt von der Website von Arcserve Support oder tiber einen Proxy-Server in ein
Verzeichnis heruntergeladen.

Der Standardspeicherort fir den Patch-Download-Ordner ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Hinweis: Wenn sich das Volume dieses
Verzeichnisses fillt, wird in der Registerkarte "Fehler" als Status angezeigt, dass
nicht gentigend Speicherplatz vorhanden ist.

2.  Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung

gesendet, die Sie informiert, wenn neue Arcserve Backup-Patches heruntergeladen
wurden.

3. Die Berichterstellungs-Task erstellt gemalR dem neuesten Status einen

aktualisierten Bericht zu den heruntergeladenen Patches.

Kapitel 1: Funktionsweise von Arcserve Backup Patch Manager 19
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Installation von Patches

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie die verfligbaren und erfolgreich
heruntergeladenen Patches und Updates installieren. Sie kénnen die
Installationsfunktion Gber die Benutzeroberflache oder automatisch (nur bei wichtigen
Patches) gemal den Festlegungen im internen Patch-Planer ausldsen. Patches fir
Arcserve Backup Patch Manager werden nicht auf der Benutzeroberflache angezeigt.
Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und wie geplant
automatisch installiert.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager
aufgefiihrten Arcserve Backup Patch erhalten Sie beim technischen Support von
Arcserve.

Wenn der Vorgang ausgel6st wird, tberprift Arcserve Backup Patch Manager zunéchst,
ob von dem angegebenen Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls installiert
werden mussen.

m  Wenn alle abhéngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert wurden, wird
die Installation des angegebenen Patches fortgesetzt. Der Patch wird liber das
Verzeichnis, in dem er gespeichert ist, im Verzeichnis der entsprechenden Arcserve
Backup-Komponente auf dem jeweiligen Client oder Staging-Server installiert.

m  Wenn ein zur Installation ausgewahlter Patch vorausgesetzte Patches aufweist, die
noch nicht heruntergeladen wurden, werden die vorausgesetzten Patches zuerst
heruntergeladen und der Installationsvorgang danach fortgesetzt.

Sie kénnen die Installation der Patches auf dem Client iber den Staging-Server nicht
direkt auslésen. Die Patches werden vom Staging-Server auf den Client
heruntergeladen. AnschlieBend wird die Installation auf dem Client ausgel&st.
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Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariber informiert, dass neue Patches installiert wurden. AuRerdem
wird der Bericht zu installierten Patches gemall dem neuesten Status aktualisiert.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Install
Patch

Verify all Dependent Patches are
already downloaded

Haolding
Directory

Install patch from holding directory
Arcserve Backup {with all Dependent Patches)
Component
Directory

Email SMTP
Motification Server

MNew Patch Installed

Update

Y

Report

Installed Patch Report

Patch-Installation

Wenn Sie die Installation verfligbarer Patches manuell starten oder eine automatische
Installation der verfligbaren Patches planen, lduft der Vorgang folgendermaRen ab:

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur fiir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfligung.

1. Wenn der Vorgang ausgeldst wird, werden die erfolgreich heruntergeladenen
Patches (sowie gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) tiber den Client oder
den Staging-Server installiert.

2.  Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dartber informiert, dass neue Arcserve Backup-Patches installiert
wurden.

3. Die Berichterstellungs-Task erstellt gemalR dem neuesten Status einen
aktualisierten Bericht zu den installierten Patches.
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Patches importieren

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen fir erfolgreich installierte Patches
Informationen lber den aktualisierten Patch-Status importiert werden. Mit dieser
Funktion werden Patch-Informationen fiir Arcserve Backup-Patches importiert und in
der Datei, die Informationen zu bereits heruntergeladenen Patches enthalt, aktualisiert.
Es werden auch Patch-Informationen fiir Patches importiert, die nicht mit Hilfe von
Patch Manager installiert wurden. Diese Funktion zum Importieren von Patches wird
automatisch ausgel6st, wenn der Patch Manager-Dienst startet. Beim Start des Dienstes
sendet der Patch Manager-Dienst importierte Patch-Statusinformationen an die
Benutzeroberflache. Diese werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt. Wenn
ein importierter Patch deinstalliert wird, wird er nicht auf der Benutzeroberflache
angezeigt, da er weder verfligbar noch heruntergeladen ist.

Hinweis: Die Patches, die manuell installiert
werden oder deren Installationsstatus nicht zum Patch Manager-Dienst zuriickgegeben
wird, werden importiert.

Deinstallation von Patches

Arcserve Backup Patch Manager bietet die Moglichkeit, erfolgreich installierte Patches
und Updates flr das ausgewahlte Produkt zu deinstallieren. Diese
Deinstallationsfunktion kann nur manuell von der Benutzeroberflache aus ausgelost
werden und kann nicht automatisch geplant werden.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift Arcserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhdngige Patches vorhanden sind, die zuerst
deinstalliert werden missen. Sie kdnnen nur Patches deinstallieren, die von anderen
installierten Patches unabhangig sind.

®  Wenn alle abhdngigen Patches bereits deinstalliert wurden, wird die Deinstallation
des Patches fortgesetzt.

®  Wenn ein Patch (iber eine Abhéangigkeit von einem anderen installierten Patch
verflgt, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die angibt, dass der abhadngige Patch
zuerst deinstalliert werden muss, bevor die Deinstallation fortgesetzt wird.
Abhangige Patches werden nicht zwangsweise deinstalliert.

Der Verlaufsbericht zu installierten Patches wird ebenfalls mit dem Status "Deinstalliert"
aktualisiert.
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Patch-Deinstallation

Wenn Sie einen installierten Patch deinstallieren, lduft der Vorgang folgendermaRen ab:

1. Wenn er ausgelost wird, deinstalliert Arcserve Backup Patch Manager den
ausgewahlten Patch.

Hinweis: Wenn der ausgewdhlte Patch
Voraussetzung fur einen anderen (bereits installierten) Patch ist, wird der
ausgewahlte Patch nicht deinstalliert.

2. Die Berichterstellungs-Task erstellt einen aktualisierten Bericht zu den installierten
Patches.
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E-Mail-Benachrichtigungen

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie per E-Mail automatische
Benachrichtigungen Gber folgende Ereignisse senden:

®m  Ein neuer Patch wird zur Verfiigung gestellt.
m  Der Download eines Patches wurde abgeschlossen.

m  Die Installation eines Patches wurde abgeschlossen.

Arcserve Backup Patch Manager stellt (mit den entsprechenden Anmeldeinformationen)
eine Verbindung zu einem SMTP-Server her, damit Arcserve diese
E-Mail-Benachrichtigungen Uiber das Internet an lhren Server senden kann.

Hinweis: Wenn kein Dienst angegeben ist,
wird standardmaRig MX (Mail Exchange) zum Ubermitteln von
E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer Doméane verwendet.

Latest Patch Updates

The latest updates to vour Arcserve Backup environment are now available for download and installation. By installing thess
updates, you can improve the backup protection of your data, remove any known security vulnerabilities and software defects,
enhance product performance and stability, and add the latest features and functionality.

Arcserve Backup r17.0 Patches

Patch Published Date Description Patch Type |Prereguisites
ROMNormal 11/12/2015 ri7 ROMormal Testing Patch |General patch |N/a
ROPreReq |11/13/2015 ri7 ROPreReq Testing Patch |Device patch  |ROMNormal
ROReboot (11/14/2015 ri7 ROReboot Testing Patch |Critical Patch  |M/f&

You are currently configured to receive automatic email notifications from Arcserve Backup Patch Manager. To
unsubscribe to these notifications, please contact your Administrator. Please do not respond to this email
notification. If you have any guestions relating to Arcserve Backup or Arcserve Backup Patch Manager, please
contact Arcserve Technical Support for online technical assistance.
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Berichterstellung

Mit Arcserve Backup Patch Manager konnen Sie Berichte zum aktuellen Status sowie
Verlaufsberichte erstellen. Mit Hilfe der Berichterstellungsfunktion von Arcserve Backup

koénnen Sie die angewendeten Updates und Patches nachverfolgen. Die Funktion kann
auBerdem zu Fehlerbehebungszwecken eingesetzt werden.

Inztalled Current
Downloaded Histary

Sie kdnnen Berichte zu Folgendem erstellen:

m  Heruntergeladene Patches fiir den Server

m  |[nstallierte Patches fiir den Server (Optionen "Aktuell" oder "Verlauf")

3 C:\Program Files\CA'\SharedComponents',APM\Patch Manager'CA ARCserve Backup'AlreadyDownloadedPatc

File Edit ¥iew Favortes Tools Help

| &
OEaEk =) - E @ ..} /'{—'hear(h \:::(Favuntes @| el :"‘? = - _J @ﬁmﬂ 3

address [ [ C:1Program Files\CalSharedCamponents| ARMIPatch Manager\CA ARCserve Backup|ArasdyDonnlosdedpatchnfo. s

= Bse
CA ARCserve Backup

Downloaded Patches for the Server

Total Number of Patches : 4

Y Product Name : CA ARCsenve Backup r12.0 SP2.

patch 1D 'l;‘;'t’é“h“d Downloaded On DescriptionDownloded location

PrerequisiteStatus
Thu Apr 02 15:02:49 Ci\Program Files\CANSharedComponentshakdimitestbed1iPatchesRootapmimmbutarcservelrl2 5
ROASCOPY 03/24/2009 2009 Base Patch \patches\ROASCOPY.oxe

BAGF Patch C\Program Files\CA\SharedComponentshakdimitestbed1iPatchesRootapmimmbutarcserveiriz2 5

Thu Apr 02 15:03:00
ROBAOFVER 03/25/2009 2008 \patches\ROBAOFVER &xe

Downloaded

Daownloaded

~_Product Name : CA ARCserve Backup 112.5
Patch 1D g‘;'t’;is"e" Downloaded On DescriptionDownloded location
Thu Apr 02 15:03:25 C\Program Files\CA\SharedComponentshakdim'testbed1iFatchesRootiaprmimmbuarcserveirlz 5
ROBRAND  03/26/2009 2009 BAGF Pateh o OBRAND. ore
Thu Apr 02 15:03:53 C\Program Files\C&\SharedCaomponentshakdimtestbed1iPatchesRootiaprmimmbuarcservelrlz §
ROEMCRYPT 03/17/2009 2009 Base Patch \patches\ROENCRYPT cxe

PrerequisiteStatus
Daownloaded

Daownloaded
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Kapitel 2: Installieren von Arcserve Backup Patch

Manager

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Voraussetzungen fir die Installation (siehe Seite 27)

Installation von Arcserve Backup Patch Manager (siehe Seite 27)

Optionen fiir die Installation (siehe Seite 30)

Nach der Installation (siehe Seite 42)

Deinstallieren von Arcserve Backup Patch Manager (siehe Seite 42)

Voraussetzungen fiir die Installation

Bevor Sie Arcserve Backup Patch Manager installieren, vergewissern Sie sich, dass die
folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

Der lokale Server kann als Staging-Server verwendet werden. Wenn Arcserve
Backup Patch Manager lokal als Staging-Server installiert ist, muss Microsoft
Internet Information Services (1IS) 6.0 oder héher ebenfalls auf dem lokalen Server
installiert sein.

Flr den Staging-Server muss die Standard-IIS-Site von IIS verfligbar sein und
ausgefiihrt werden.

Bei einer Client-Installation miissen Komponenten von Arcserve Backup r12 SP2
oder hoher bereits auf dem Client installiert sein.

Installation von Arcserve Backup Patch Manager

Installieren Sie Arcserve Backup Patch Manager wie folgt:

1.

Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in das Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen wurde, und doppelklicken Sie auf die Setup-Programmdatei, um
den Installationsvorgang zu starten.

Arcserve Backup Patch Manager wird standardmaRig in folgendem Verzeichnis
installiert:

X:\Programme\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten, um die Installation von Arcserve
Backup Patch Manager abzuschlieRen.
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Lokale Installation

4.

Wahrend der Installation werden Sie aufgefordert, den Installationstyp
auszuwahlen. Die verfligbaren Optionen sind "Lokale Installation",
"Remote-Installation" und "Antwortdatei erstellen".

Lokale Installation

Ermoglicht Ihnen die Installation von Arcserve Backup Patch Manager auf
Ihrem lokalen Computer.

Remote-Installation

Ermoglicht Ihnen die Installation von Arcserve Backup Patch Manager auf
Remote-Computern.

Erstellen einer Antwortdatei

Ermdglicht Ihnen die Erstellung einer Antwortdatei, mit der Sie den
Installationsvorgang vereinfachen kénnen, indem Sie in ihr verschiedene
Konfigurations- und Setup-Parameter fir das zu installierende Produkt
speichern. Nach der Erstellung der Antwortdatei kdnnen Sie bei dhnlichen
Installationen auf mehreren Computern eine automatische Installation
durchfiihren.

StandardmaRig wird die Antwortdatei unter X:\Dokumente und
Einstellungen\Benutzeranmelde-ID\Eigene Dateien\Setup.icf gespeichert. Sie
kénnen jedoch mit Hilfe der Schaltflache "Durchsuchen" auch einen anderen
Speicherort fir die Antwortdatei angeben.

Nach Abschluss der Installation wird das Produkt mithilfe des
Windows-Dienststeuerungs-Managers unter "Arcserve Backup Patch Manager"
registriert.

Hinweis: Wenn Arcserve Backup Patch

Manager zum ersten Mal installiert wird, importiert er automatisch die Informationen
zu veroffentlichten Patches, die bereits installiert wurden.

Mit der Option "Lokale Installation" kénnen Sie Arcserve Backup Patch Manager auf
Ihrem lokalen Computer installieren. Wahrend der lokalen Installation werden Sie
aufgefordert, folgende Optionen festzulegen:

Server-Option auswahlen

Update-Option auswahlen

E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen

Proxy-Option auswéhlen
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Remote-Installation

Mit der Option "Remote-Installation" kdnnen Sie Arcserve Backup Patch Manager auf
Ihren Remote-Computern installieren. Wahrend der Remote-Installation werden Sie
aufgefordert, folgende Optionen festzulegen:

n Computer fir Remote-Installation
auswahlen

n Server-Option auswahlen

u Update-Option auswahlen

m E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen

n Proxy-Option auswéahlen
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Erstellen einer Antwortdatei fiir die automatische Installation

Mit Hilfe der Option "Antwortdatei erstellen" kdnnen Sie eine Antwortdatei fur die
Installation von Arcserve Backup Patch Manager auf Ihren Computern anlegen. Bei einer
Antwortdatei handelt es sich um eine Textdatei, mit der Sie den Installationsvorgang
vereinfachen kénnen. Zu diesem Zweck speichern Sie in ihr verschiedene
Konfigurations- und Setup-Parameter fir das zu installierende Produkt. Eine
Antwortdatei enthélt Ihre Eingaben flr verschiedene Installationsoptionen. Jede
Antwort wird in der Antwortdatei als Wert einer Variablen abgelegt.

Um die in einer vorhandenen Antwortdatei gespeicherten Werte zu andern, missen Sie
das Setup von Arcserve Backup Patch Manager mit Hilfe der Option "Antwortdatei
erstellen" neu starten und die neuen Werte auswahlen, um die zuvor erstellte
Antwortdatei zu Gberschreiben.

Nachdem Sie die Antwortdatei flir Arcserve Backup Patch Manager (setup.icf) erstellt
haben, wird diese flr automatische Installationen verwendet. Eine automatische
Installation erfolgt unbeaufsichtigt auf Grundlage der Konfigurationswerte, die zum
Zeitpunkt der Erstellung der Antwortdatei fiir die automatische Installation angegeben
wurden. Bei einer automatischen Installation erhalten Sie keine Eingabeaufforderungen.
Stattdessen werden die benétigten Informationen zur Laufzeit aus der Antwortdatei
(setup.icf) gelesen. Automatische Installationen werden durchgefiihrt, wenn auf
mehreren Computern dhnliche Installationen erfolgen sollen.

Um die automatische Installation zu starten, fiihren Sie folgenden Befehl aus:

>mastersetup.exe /I:"<Pfad zur Antwortdatei "setup.icf">"

Fur die Installation mit Hilfe einer Antwortdatei missen Sie folgende Optionen
festlegen:

[ Server-Option auswahlen

u Update-Option auswahlen

[ E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen
[ Proxy-Option auswahlen

Optionen fiir die Installation

Wahrend des Installationsvorgangs werden verschiedene Assistentenfenster angezeigt,
in denen Sie aufgefordert werden, einige Optionen festzulegen. Je nach der Art der
durchgefiihrten Installation werden unterschiedliche Optionsfenster angezeigt.
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Server-Typ auswahlen

Wabhlen Sie den Server-Typ fiir lhren lokalen Computer aus. Die verfiigbaren Optionen
lauten "Client" und "Staging-Server". Es kann nur eine Option ausgewahlt werden.

Der Standardpfad fiir die Downloads ist fiir beide Optionen ("Client" und
"Staging-Server") "X:\Programme\CA\SharedComponents\capm". Wenn Patches fiir
Ihren Rechner verfuigbar sind, finden Sie die Patches nach dem Herunterladen in diesem
Ordner. Sie kdnnen auf die Schaltflache "Durchsuchen" klicken, um den Speicherort fir
den Ordner "capm" zu dndern. Wenn Sie den Standardpfad fiir die Downloads dndern,
wird automatisch ein neuer Unterordner namens "capm" fiir die heruntergeladenen
Patches erstellt.

Wenn Sie den Standardpfad zum Beispiel in "c:\myPatches" dndern, werden die Patches
in den Ordner "c:\myPatches\akdlm" heruntergeladen.

Select Server Type m
Flease specify the server type for vour local machine.

{* Clignt

AR Czerve Backup component is required to be installed on the
local machine.

¥ & Server

£ Staging Server name

(" Staging Senver

115 iz required an the local machine. The HTTP location
ftp:dflocalbost/PatchesR oot will be created automatically if it
doesn't exist.

Click on "Broswe'" buttan below if you would like to change the default downloaded patches

path.
C:\Pragram FilesiCa\SharedComponents WA PMYPate Browse |

< Back I MHest » I Cancel |
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Client

Legt fest, dass der lokale Server als Client verwendet wird und Arcserve Backup
Patch Manager direkt auf diesem installiert wird. Sie kénnen Arcserve Backup Patch
Manager auf einem oder mehreren Computern bzw. Servern installieren. Das
Programm kommuniziert entweder mit einem Staging-Server oder mit dem Server
von Arcserve Support.

Voraussetzung fur eine Client-Installation ist, dass Arcserve Backup Patch Manager
auf einem Computer installiert wird, auf dem Arcserve Backup bereits installiert ist.

m  Wenn festgestellt wird, dass Arcserve Backup r12 SP2 oder héher bereits auf
dem Client installiert ist, steht diese Option zur Verfugung.

m  Wenn festgestellt wird, dass Arcserve Backup r12 SP2 oder héher nicht auf dem
Client installiert ist, steht diese Option nicht zur Verfligung.

Wenn Sie die Option "Client" auswahlen, kénnen Sie den Namen des Servers von
Arcserve Support auswahlen, von dem die Patches heruntergeladen werden.

m  Wenn Sie den Arcserve-Server auswahlen (Standardoption), werden die
Patches vom Arcserve Support-Server heruntergeladen.

m  Wenn Sie die Adresse des Staging-Servers auswdhlen, missen Sie auch den
Hostnamen und die IP-Adresse fur den Staging-Server angeben.

Hinweis: Sie kénnen lhren lokalen
Host-Rechner nicht als Staging-Server angeben. Wenn Sie versuchen, Ihren
lokalen Host-Rechner als Staging-Server zu verwenden, ist dies eine ungltige
Konfiguration, da der Staging-Server keine Verbindung zu sich selbst herstellen
kann, um die verfligbaren Patches herunterzuladen.

Die Patches werden von der Arcserve-Website in das angegebene
Staging-Server-Verzeichnis heruntergeladen. Nach dem Herunterladen der
Patches auf den Staging-Server kdnnen Sie diese vom Staging-Server auf den
Client herunterladen.
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Staging-Server

Legt fest, dass der lokale Server als Staging-Server verwendet wird und Arcserve
Backup Patch Manager direkt auf diesem installiert wird.

Voraussetzung fir eine Staging-Server-Installation ist, dass Arcserve Backup Patch
Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem bereits Microsoft Internet
Information Services (IIS) 6.0 oder hdher installiert ist.

m  Wenn festgestellt wird, dass Microsoft Internet Information Services (lIS) 6.0
oder hoher bereits auf dem Staging-Server installiert ist, steht diese Option zur
Verfugung.

Hinweis: Bei einem Staging-Server muss fiir IS die Standard-1IS-Site zur
Verfligung stehen und ausgefiihrt werden (dabei muss die Option zum Zulassen
anonymer Verbindungen ausgewahlt sein).

m  Wenn festgestellt wird, dass Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0
oder hoher nicht auf dem Staging-Server installiert ist, steht diese Option nicht
zur Verfligung.

Das HTTP-Verzeichnis (http://localhost/capm) wird automatisch auf dem
Staging-Server erstellt, und alle Patches werden in den Ordner "capm" in diesem
Verzeichnis heruntergeladen.
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Update-Option auswéhlen

Geben Sie liber die Update-Option an, wie die Patch-Informationen aktualisiert werden
sollen.

Arcserve Backup Patch Manager -

Select Update Option
Fleaze zelect how you want bo get updates of patche(s).

* Download and Install Patches automatically

£%)

Ewvery day - at 300 PM -

" Download Patches automatically when available

" Dizable Easy Update

< Back | Mext » | Cancel

Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass die Uberpriifung, der Download und die Installation neuer und
verfligbarer Arcserve Backup-Patches automatisch erfolgen soll. Wenn Sie diese
Option auswahlen, kdnnen Sie liber ein Dropdown-Meni angeben, an welchen
Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten Tag) und zu welcher Uhrzeit
diese Funktion ausgefiihrt werden soll. Wenn sie diese Option auswahlen und Tag
und Uhrzeit nicht angeben, werden der automatische Download und die Installation
standardmaRig so geplant, dass sie taglich um 15 Uhr ausgefiihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit flr
automatische Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine
Konflikte mit anderen geplanten aktiven Arcserve Backup-Jobs entstehen
(Sicherung, Wiederherstellung, Priifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation
einiger Patches kann dazu flihren, dass die Arcserve Backup-Dienste beendet
werden und der Job unterbrochen wird.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass Arcserve Backup-Patches automatisch heruntergeladen werden,
sobald sie zur Verfiigung stehen.
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Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fir automatische Such-, Download- und
Installationsvorgange fur Patches deaktiviert werden. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, konnen diese Patch-Funktionen nur manuell ausgefiihrt werden.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur fir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfligung.
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E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen

Wabhlen Sie die E-Mail-Benachrichtigungsoption aus, um anzugeben, wie und wann Sie
Uber neue Patches informiert werden mdéchten.

Fir das Senden von
E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur Verfiigung:
m  Wenn Updates verfigbar sind
m  Wenn Download abgeschlossen ist
m  Wenn Installation abgeschlossen ist
Sie kdnnen mehrere Optionen auswdhlen. Sie miissen auBerdem eine E-Mail-Adresse
(bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben. Bei der Eingabe

mehrerer E-Mail-Adressen miissen die einzelnen Adressen durch ein Semikolon
getrennt werden.

9] Arcserve Backup Patch Manager -

Select Email Motification Option
Pleaze specify the wayp and when pou want to zend email.

Send Email Motfication: W ‘when patches are available
v ‘“when download is completed

[v “when installation iz completed

To: |

|z ; to zeparate multiple email D

SMTP zerver bl will be used by default,

[V My SMTP Server requires authentication

[Jzer D Pazaword:
Caonfirm Paszword:

¢ Back | Mest > | Cancel |
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Wenn Updates verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein neuer Patch
verfligbar ist.

Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der Download
eines Patches abgeschlossen wurde.

Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die Installation
eines Patches abgeschlossen wurde.

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest, die Arcserve zum Senden von
E-Mail-Benachrichtigungen von Arcserve Backup Patch Manager an lhren Server
verwendet. Wenn Sie die Option "SMTP-Server erfordert Authentifizierung"
auswdhlen, miissen Sie auch die Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und
Kennwort) eingeben, die fur die Verwendung des SMTP-Servers erforderlich sind.
Zudem werden Sie aufgefordert, lhr Kennwort zu bestatigen.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail Exchange) zum
Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer Doméne
verwendet.

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourcendatensatztyp im Domain Name
System (DNS), der verwendet wird, um anzugeben, wie Internet-E-Mails vom
E-Mail-Exchange-Server an die Benutzer innerhalb lhrer Domane mit SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol) weitergeleitet und ibermittelt werden sollen.
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Proxy-Option auswahlen

Wahlen Sie die Proxy-Option aus, um anzugeben, dass die Patches liber einen
Proxy-Server heruntergeladen werden sollen. Uber diesen Server ruft der lokale Server
(oder Staging-Server) die Patches vom Arcserve Support-Server ab.

e

Select Proxy Option
Pleaze specify the prowy server.

" Do nat uze a proxy server to connect to the intermet

(" Detect proxy server sethngs automatically

* Use following proxy settings:

Prasy Server: Part:

¥ My prosy server requires authentication:

User ID: FPazzwoard:

Confirm Passward:

< Back | Mest » | Cancel |

| Arcserve Backup Patch Manager -

A

—
——

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website von Arcserve Support
kein Proxy-Server verwendet werden soll, um Patch-Informationen abzurufen.
Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem Arcserve Backup installiert ist)
direkt eine Verbindung zur Website von Arcserve Support her und ruft die

Patch-Informationen ab.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkannt und verwendet

werden.
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Die folgenden Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet werden.
Wenn Sie diese Option auswahlen, miissen Sie auch die IP-Adresse (oder den
Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer angeben,
die der Proxy-Server fiir Internetverbindungen verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers Authentifizierungsinformationen
(Benutzer-ID und Kennwort) bendtigt werden. Zudem werden Sie aufgefordert, lhr
Kennwort zu bestatigen.
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Auswahlen des Computers fiir Remote-Installation

Wahlen Sie den/die Computer fiir die Remote-Installation von Arcserve Backup Patch
Manager-aus. Sie kénnen in das Feld "Computername" einen Namen eingeben oder aus
der angezeigten Liste einen Computer auswahlen. Klicken Sie dann auf die Schaltflache
"Hinzufligen", um die Computer zur Remote-Installationsliste hinzuzufiigen. Wenn
erforderlich, konnen Sie auch auf die Schaltflache "Entfernen" klicken, um einen
Computer aus der Remote-Installationsliste zu entfernen.

cE)

Arcserve Backup Patch Manager .

Select Computer
Enter the name of the computer in the Computer M ame field or zelect one from
the list, then click the Add button to add it to the Remate Installation List.

Computer Mame: Inztallation List:
[ Add 5>

.,.l"" icrazoft Terminal Services << Remave

.,.l'!' ticrozoft Windows Netwark,

< Back | | Cancel

Wenn Sie einen Computer fir Remote-Installation angeben, wird das Dialogfeld
"Anmeldeinformationen" angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, eine
Authentifizierung fir Remotezugriff (Benutzername und Kennwort) anzugeben.
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Enter an administrator's user name and pazsword for the computer:

ABC123
To specify a domain account, uge the following syntas:
DOMAINSUSER MAKE.

To zpecify a lozal account, enter the user hame only.

Uzer Mame: E

Pazsword: I

k. I Cancel
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Nach der Installation

Nach der Installation

Nach Abschluss der Installation wird Folgendes durchgefiihrt:

Arcserve Backup Patch Manager wird unter "Software" in der Liste der zurzeit
installierten Programm angelegt. Gegebenenfalls konnen Sie Arcserve Backup Patch
Manager mit der Standardfunktion "Software" deinstallieren.

Unter dem Verzeichnis "Start/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager" wird
automatisch eine Programmverkniipfung (Patch Manager) erstellt, Gber die Sie
Arcserve Backup Patch Manager manuell starten kdnnen, um nach Bedarf Suchen
nach verfiigbaren Patches, Patch-Downloads und Patch-Installationen
durchzufihren.

Flr eine Bereitstellung als Staging-Server wird eine Staging-Server-Website
(http://localhost/capm) als Host fiir die verfligbaren Patches erstellt.

Wenn eine Antwortdatei erstellt wurde, werden die angegebenen
Installationsparameter in der Datei "setup.icf" gespeichert und bei automatischen
Installationen durch Ausfiihren des folgenden Befehls verwendet:

>mastersetup.exe /I:"<Pfad zur Antwortdatei "setup.icf">"

Nach der Installation wird fir Arcserve Backup Patch Manager ein Eintrag in der
Registrierung erstellt.

Der Arcserve Backup Patch Manager-Dienst wird am Ende der erfolgreichen
Installation erstellt.

Nur veroffentlichte Patches, die vor der Installation von Arcserve Backup Patch
Manager installiert wurden, werden importiert und im Fensterbereich
"Patch-Updates" angezeigt.

Die Ordnerstruktur fur Arcserve Backup Patch Manager ist wie folgt:

X:\Programme\CA\SharedComponents\APM\PatchManager

Deinstallieren von Arcserve Backup Patch Manager

Sie kdnnen Arcserve Backup Patch Manager mit der Standardfunktion "Software"
deinstallieren.

Hinweis: Nach der Deinstallation von

Arcserve Backup Patch Manager verbleiben die Dateien mit dem Patch-Status und dem

Patch-Verlauf im APM-Ordner. Diese Dateien werden allerdings entfernt, wenn Arcserve
Backup selbst komplett deinstalliert wird.
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Kapitel 3: Verwenden von Arcserve Backup Patch
Manager mit der GUI

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI (siehe Seite 44)
Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 53)
Manuelle Suche nach verfiigbaren Patches (siehe Seite 61)

Manuelles Herunterladen von Patches (siehe Seite 63)

Manuelle Installation von Patches (siehe Seite 66)

Manuelle Deinstallation von Patches (siehe Seite 69)

Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches (siehe Seite 72)
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Bevor Sie Arcserve Backup Patch Manager verwenden, sollten Sie sich mit der
Benutzeroberfliche vertraut machen. Uber die grafische Benutzeroberfliche (GUI) von
Arcserve Backup Patch Manager kdnnen Sie die Konfiguration, Planung und die
Uberwachung von Patch-Uberpriifungen, -Downloads und -Installationen verwalten. Sie
kénnen auch eine Liste der (derzeit oder in der Vergangenheit) heruntergeladenen,
installierten oder deinstallierten Patches anzeigen. Die GUI besteht aus verschiedenen
Fensterbereichen, Meniis und Optionen.

Hinweis: Patches fiir Arcserve Backup Patch Manager werden nicht im
Dropdown-Menu "Produkt" oder im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt. Diese
eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle Aktionen
(Suche nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant automatisch

durchgefiihrt.

Sattings Reports  Help

Patch Updates | Ermers | Produt; [ad =
2 Bl Alerix ard Macsgee
Al = = E Arcoerye Badop
= I T Publshed Dots | 5ize = r 7o
A Check hor updates Lt meed on Tuesdary, Ockober 02, 301
ROfED WIN-ALERT LPDATE FOR SERVICE PAC,.. 613072000 | Hrgzlu - e Larst peerifimed on
ROOS300 WIN-DR: FAILS OM WINDOWS. 2008 DRL..  Bf2{200% B Check For updates It perfourmed on T , October 02, 201
ROIMT WIN-WEZSD [F 0B WAS LOADED FRO...  T/29/2009 = @ 6.0
ROLOXES WIN-WIA0L [N SYSTEM STATE B&CUP... 973200 ek her wipdlaking Lingk pebef oo on Tiosaday, Otobas (2, 201
qEnoieaz WIN-LPGRADE AY CHECK FOR RIZ SP2. . I0RTIS000 igmwzm RO3S223 5 avalabls for dovanbosd.
Waonsa WIN-UPGRADE oy CHECK FOR BN SP2.,.  10/ET[009 108844, = @@ risow
e roiarez WIN-DELETE FILES OM DESKTOR - SER...  3{23/2010 20154 Diowwricaded heck for updates Lt performed on Tussdsy, Ochober 02, 201
M ronszn WIN - SECURITY YULKERABILITY Th ., 1f2702000 B4 Downkiaded Dervice patch ROMAE0 i avalable For dovrlosd,
T WIN-SECURITY VULNERABILITY IN 8R:C...  4/212010 LUELE0EE  Cewniaded Dervice patch ROSIIED i avalable For dovriosd,
P WIN-SEOURTTY VULNERARILIRY IN &2C.,.  4f21f2000 ZIETETH  Downladed = @ 5.0
M rooTL WIN-CA BACSERVE BACKLP RIZ.S CUL.. 6/1{2009 51235 Dowrinarded ) ek fer wpalaties Lt pabif tvosd] o Tusiddary, Oubobesr 02, 201
RCOTILY WIN-DR: FAILS 08 WINDOWS 2008 L. 8272000 19782 Froslable | Ml Dwevice paeh ROIBSR k5 gl for chorlcad.
M ron7n WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC...  4(212000 Z130GMA  Downloaded =g ri2swe
R FEES WIN-ARCSERVE WINDOWS CLEENT AG.., 51372010 FIO46Z80  Arvalable .8 ?z‘;-';ffﬂwﬁ Lzt perfommesd on Tussday, Ochober 02, 200
=8l r
RO WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THEWM .. 10/10/3010 33735628  Awalshle ' '
K For upedat Tussday .
MERCCITI WIN-ALL SAVE SETTAPEGET MOVED ..  10ROMOI0  ISNGDR  Downkiaded ! E?z?ﬁ Par updates st o o0 RIS e
ROZEZT? WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THE WM ... 41152011 IWHTH  Awalable - B heckfer o Lt gesefcervnd e T  Cichobex 02, 201
il | [ = @ rnzowe
;i Theck for updates Lk performmed on Tussdsy, Ochobes 02, 201
Chaesck: For upsdates
Patch Manager i ready Patch Managsr Stabus E

Menii "Einstellungen"

Ermaoglicht Ihnen den Zugriff auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" und die Angabe
der Arcserve Backup Patch Manager-Konfigurationseinstellungen fiir diesen
einzelnen Job. Die Einstellungen, die Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen"
vornehmen, iberschreiben die zuvor tber den Installationsassistenten oder
standardmaRig festgelegten Einstellungen.

Weitere Informationen zum Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie unter
Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 53).
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Menii "Berichte"

Ermoglicht Ihnen das manuelle Auswahlen und Anzeigen von Berichten zum
Patch-Status. Im Men( "Berichte" kdnnen Sie angeben, dass installierte Patches
(Optionen "Aktuell" oder "Verlauf") und heruntergeladene Patches angezeigt
werden sollen.

m Im Bericht unter "Installationen", "Aktuell" werden alle veroffentlichen Patches
und Testfixes angegeben, die derzeit auf Ihrem lokalen Server installiert sind.

m Im Bericht unter "Installationen", "Verlauf" werden alle veroffentlichten
Patches und Testfixes angezeigt, die derzeit auf lhrem lokalen Server installiert
sind, sowie eine Ubersicht fiir deinstallierte Patches.

m Der Bericht "Downloads" enthalt alle Patches, die bis dato heruntergeladen
wurden.

Inztalled Current
Downloaded Histary

Das Meni "Hilfe"

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Hilfesystem von Arcserve Backup Patch
Manager.
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Drop-down-Menii "Produkt"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl der Version von Arcserve Backup, fir die Sie
Patch-Informationen abrufen mochten.

m  Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert ist, werden
alle unterstitzten Produkte/Versionen in diesem Drop-down-Meni angezeigt.

Praduct: |4l j

A ARCserve Backop r12.0 5P2
A ARCserve Backup r12.5
A ARCserve Backup r12.5 SP1
A ARCserve Backup r12.5 5P2
A ARCserve Backup r15.0
A AR Cserve Backup r15.0 5P1
A ARCserve Backup ri16.0
A ARCserve Backup ri16.0 SP1
A AR Cserve Backup r16.5

bl 1l

m  Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, wird in diesem
Drop-down-Meni nur das/die derzeit auf diesem Rechner installierte
Produkt/Version angezeigt.
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Drop-down-Menii "Status"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl des Typs der Patch-Informationen, die im
Fensterbereich "Patch-Updates/Fehler" angezeigt werden. Wenn sie die
Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, stehen die Statusoptionen "Alle",
"Verflgbar", "Heruntergeladen" und "Installiert" zur Verfiigung. Wenn Sie die
Registerkarte "Fehler" auswahlen, sind die Optionen "Alle", "Fehler beim
Download", "Fehler bei der Installation" sowie "Fehler bei der Deinstallation"
verfligbar. StandardmaRig werden alle Patch-Informationen angezeigt.

Al W all W

[N

s hwailable Error on Download

Covnloaded Error on Install

Installed Error on Uninskall
Patch Updates Errors
Status hlenu Status henu
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Fensterbereich "Patch-Updates"

Wenn Sie die Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, werden
Patch-Informationen fiir den entsprechenden Status ("Verfligbar",
"Heruntergeladen" oder "Installiert") angezeigt. Nur veréffentlichte Patches (keine
Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.

Patches, die als wichtige Patches, Sicherheits-Patches und Gerate-Patches
klassifiziert wurden, weisen das entsprechende Symbol auf. Wenn Sie mit dem
Cursor auf den Namen eines Patches zeigen, wird ein Quickinfo-Fenster mit
zusatzlichen Informationen angezeigt.

Patch Updates | Errars I Product
Status: IAII j

Patch | Description | Published Date | Size (in KB) | Skatus -
RO0S504 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC... &/30/2009 31363 Available
RO09303 WIN-DR, FAILS ON WINDOWS 2003 DRI, &/2/2009 19591 Downloaded
RO09947 WIN-W2250 IF 108 WAS LOADED FRO.,.  7/29/2009 24100 Downloaded
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP..,  9/3j2009 30332 Downloaded

33 R11452 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R1Z 5P2... 10J27/2009 55026320  Downloaded

53 Ri211483 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 SP2... 10/27/2009 102846.,. Downloaded __|

33 RO13762 ‘WIN-DELETE FILES OM DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Downloaded

LA ro14231 TN - SECURITY YLILMERART TTY T8 1R, ilrdviiiln £1440992  Downloaded

Aro173m WIN-SECURITY E‘Zﬁﬁ'&;ﬁﬁ?& gllﬂt:lc:rlidp‘:;theptember 21, 2012 3:02:25 p| Dovninaded

{l RO17302 WIN-SECURITY YOLMERGBBILITY IM BRI, . #Z1/Z010 TZrs7z5 - Downloaded

53 RiO07441 WIN-CA ARCSERYE BACKUP R12.5 CU... &/1/2009 561235 Dovwnloaded
RoO09319 WIN-DR, FAILS OMN WINDOWS 2008 DRI, &/2/2009 19752 Available

,{1 RO17300 WIN-SECURITY YULMERABILITY I ARC... 4212010 21316464  Downloaded
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Available
Ro20304 WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THE WM ...  10J11/2010 33786633 Available

53 ROZ2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOWED T...  10/20/2010 25302032  Downloaded
ROZE2FT WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ...  4/11/2011 33390704 Available _ILI

1 | B

Wenn die Patch-Nummer in blauer Schrift angezeigt wird, handelt es sich um einen
Link, Gber den Sie die Readme des entsprechenden Patches auf der Website von
Arcserve Support Connect anzeigen kdnnen, um weitere Informationen zu erhalten.
Wenn kein Link verfligbar ist, wird die Patch-Nummer in schwarzer Schrift
angezeigt.

Hinweis: Mithilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste
kénnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen. Sie
kénnen jedoch nur dann mehrere Patches auswéahlen, wenn diese den gleichen
Status ("Verfiigbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen). Mehrere
Downloads/Installationen werden nacheinander (unter Beriicksichtigung der
vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefiihrt.
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Funktionsweise der Arcserve Backup Patch Manager-GUI

Fensterbereich "Fehler"

Wenn Sie die Registerkarte "Fehler" auswahlen, werden Informationen zu
Patch-Fehlern fiir den ausgewahlten Patch angezeigt.

Hinweis: Sie konnen auf einen angezeigten
Patch doppelklicken, damit ein Popup-Fenster mit detaillierten Informationen tGber
das Problem gedffnet wird.

Product:

Stakus: | all j

Patch Updates  Errars |

Pakch | Description | Errar Stage | Problem Cause
*EROOFANT BaCF Patch  Installing Proper version of CA ARCserve Backup components For this patch ...

| | o
e[ | I Inistal] [Himstall |

Sie kénnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein Popup-Fenster
"Fehlerdetails" mit detaillierten Informationen tber das Problem gedffnet wird.

Error Details
Prablem Cause: Proper version of C& ARCserve Backup components for this patch are not detected.

Check the log For more APMLog LOG
information:
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Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten"

Zeigt Informationsmeldungen und sonstige Meldungen zu Arcserve Backup-Patches
an. Hierzu gehoren Informationen wie der Zeitpunkt der letzten Suche nach
Updates sowie die Verfligbarkeit von wichtigen Patches, Gerdte-Patches oder
Sicherheits-Patches. Der Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten" wird
automatisch aktualisiert, wenn die GUI ge6ffnet wird. Sie kénnen ihn auch durch
Klicken auf die Schaltflache "Nach Updates suchen" manuell aktualisieren.

m  Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert ist, werden
in diesem Fensterbereich Warnungen und Nachrichten fir alle unterstiitzten
Produkte/Versionen angezeigt.

I8 Alerts and Messages
= Arcserve Backup
=g r17.0
£ Check for updates last performed on Tuesday,
(B3] No new patches available
= g r16.5sP1
B Check for updates last performed on Tuesday,
(=) 6 new patch(es) available.
$J8 Critical Patch RO70938 available for download.
= r16.5
) Check for updates last performed on Tuesday,
(=] 16 new patch(es) available.
= g r16.0sP1
% Check for updates last performed on Tuesday,
16 new patch(es) available.
Device Patch ROS6060 available for download.
LA Security Patch RO52479 available for download
LA Security Patch RO51649 available for download

m  Wenn Arcserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, werden in
diesem Fensterbereich nur Warnungen und Nachrichten fur das/die derzeit auf
diesem Rechner installierte Produkt/Version angezeigt.

Q Alerts and Messages
= E Arcserve Backup
- r17.0

In diesem Bereich werden importierte Patch-Informationen und der Status der
eigenen Updates (d. h. der Status der Arcserve Backup Patch
Manager-Aktualisierungen) angezeigt.

Hinweis: Fir Arcserve Backup Patch
Manager werden die Aktualisierungsinformationen im Fensterbereich "Warnungen
und Nachrichten" angezeigt, wenn ein Patch fir Arcserve Backup Patch Manager
installiert wird.
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Patch-Symbole

Die in den einzelnen Fensterbereichen angezeigten Patches und Meldungen sind
mit Symbolen zur Kennzeichnung des Patch-Typs versehen.

K A S 0

CRITICAL SECURITY DEVICE ALERT INFORMATION
PATCH PATCH PATCH

Schaltflache "Nach Updates suchen"

Ermoglicht Ihnen eine manuelle Suche nach neuen und verfligbaren Arcserve
Backup-Patches.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, stellt Arcserve Backup Patch Manager eine
Verbindung zur Website von Arcserve Support her und bestimmt, welche
verfligbaren Patches neu sind und noch nicht heruntergeladen und installiert
wurden. Im Fensterbereich "Patch-Updates" wird eine Liste aller verfiigbarer,
heruntergeladener und installierter Patches angezeigt.

Die Schaltflache "Nach Updates suchen" ist immer aktiviert.

Schaltflache "Herunterladen"

Ermdglicht Ihnen das Starten eines manuellen Downloads des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflaiche "Herunterladen" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewadhlten Patches "Verfligbar" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift Arcserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem ausgewadhlten Patch abhangige Patches vorliegen, die
ebenfalls heruntergeladen werden missen. Die Informationen zum Herunterladen
abhangiger Patches werden im entsprechenden Bildschirm "Abhéngigkeiten"
angezeigt.

Die Schaltflache "Herunterladen" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit dem
Status "Verflgbar" auswahlen.

Schaltflache "Installieren"

Ermdglicht Ihnen das Starten einer manuellen Installation des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflache "Installieren" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewadhlten Patches "Heruntergeladen" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, tiberpriift Arcserve Backup Patch Manager
zundachst, ob von dem ausgewadhlten Patch abhangige Patches vorliegen, die
ebenfalls installiert werden missen. Die Informationen zur Installation abhangiger
Patches werden im entsprechenden Bildschirm "Abhdngigkeiten" angezeigt.

Die Schaltflache "Installieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit dem
Status "Heruntergeladen" auswahlen.
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Schaltflache "Deinstallieren"

Ermdglicht Ihnen das Starten einer manuellen Deinstallation des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflache "Deinstallieren" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewdhlten Patches "Installiert" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberpriift Arcserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem ausgewahlten Patch abhangige Patches vorhanden sind, die
zuerst deinstalliert werden missen. Sie kénnen nur Patches deinstallieren, die von
anderen installierten Patches unabhdngig sind. Nach der Deinstallation der Patches
andert sich der Status in "Heruntergeladen".

Die Schaltflache "Deinstallieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit dem
Status "Installiert" auswahlen.

Statusanzeige

Zeigt den aktuellen Status der durchgefiihrten Aktion und den Status des Patch
Manager-Dienstes an (aktiv, angehalten oder beschéftigt).

B U &

Ready  Stopped Busy

[ Bereit - Der Patch Manager-Dienst
ist aktiv und zur Verarbeitung einer neuen Anforderung bereit.

[ Angehalten - Der Patch
Manager-Dienst wurde angehalten.

[ Beschiftigt - Der Patch
Manager-Dienst ist mit der Verarbeitung einer anderen Anforderung
beschaftigt, entweder manuell (aus der Benutzeroberflache) oder automatisch
(aus dem Planer).
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Im Dialogfeld "Voreinstellungen" kénnen Sie die Konfigurationseinstellungen fir
Arcserve Backup Patch Manager festlegen bzw. andern. Im Allgemeinen werden die
Konfigurationseinstellungen wahrend der Installation von Arcserve Backup Patch
Manager festgelegt. Sie werden automatisch auf alle Jobs angewendet, es sei denn, sie
werden Uberschrieben. Die Einstellungen, die Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen"
vornehmen, tGberschreiben die zuvor iber den Installationsassistenten oder
standardmaRig festgelegten Einstellungen. Zudem sind die Einstellungen in
"Voreinstellungen" global und werden auf alle ausgewahlten Produkte angewendet.

Sie kdnnen Uiber das Dropdown-Menii "Einstellungen" der Benutzeroberflache von
Arcserve Backup Patch Manager auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" zugreifen. Das
Dialogfeld "Voreinstellungen" enthalt drei Fensterbereiche: die Registerkarten
"Allgemeine Einstellungen", "E-Mail-Einstellungen" und "Proxy-Einstellungen".

Funktionsweise der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds

"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen"
koénnen Sie die Einstellungen "Download-Server" und "Einfaches Update" fiir diesen Job

vornehmen.
Preferences -

General Settings | Email Settings ProxySettingsl

Download Sepver
(®) Arcserve Server

(0) Skaging Server:

Easy Update {Critical Patches Only)

(®) Download and Install patches automatically

|Everydav vl at |3:EIDPM W

) Download patches automatically when available

() Disable Easy Update
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Arcserve-Server

Gibt das HTTP-Verzeichnis auf dem Server von Arcserve Support an. Arcserve
Backup Patch Manager stellt automatisch eine Verbindung zu einem
vorkonfigurierten HTTP-Server her, um die neuen verfligbaren Patches entweder
auf den Staging-Server oder auf den Client herunterzuladen.

Hinweis: Arcserve Backup Patch Manager unterstiitzt nur Kommunikation tiber
HTTP.

Staging-Server

Legt die HTTP-Adresse fiir den Server fest, der als Staging-Server verwendet wird.

Wenn Sie diese Option auswahlen, miissen Sie auch den Speicherort (IP-Adresse
oder Host-Server-Name) fur den Staging-Server angeben. Alle Patch-Informationen
und -Downloads werden von diesem Staging-Server an den Client gesendet.

Hinweis: Sie kdnnen lhren lokalen
Host-Rechner nicht als Staging-Server angeben. Wenn Sie versuchen, Ihren lokalen
Host-Rechner als Staging-Server zu verwenden, ist dies eine ungiiltige
Konfiguration, da der Staging-Server keine Verbindung zu sich selbst herstellen
kann, um die verfugbaren Patches herunterzuladen.

Hinweis: Wenn ein Staging-Server nicht konfiguriert werden kann, kdnnen Sie eine
direkte Verbindung zur Site des Arcserve-Supports herstellen.
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Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass eine automatische Suche nach verfligbaren Arcserve Backup-Patches
erfolgen soll und dass diese automatisch heruntergeladen und installiert werden
sollen.

Hinweis: Automatischer Patch-Download
und dessen automatische Installation stehen nur fir wichtige Arcserve
Backup-Patches zur Verfligung.

Wenn Sie diese Option auswahlen, kdnnen Sie liber ein Drop-down-Menii planen,
an welchen Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten Tag) und zu
welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll. Wenn sie diese Option
auswdhlen und Tag und Uhrzeit nicht angeben, werden der automatische Download
und die Installation standardmaRig so geplant, dass sie taglich um 15 Uhr
ausgefihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des
Tages und der Uhrzeit flir automatische Patch-Downloads/-Installationen darauf,
dass im Ablaufplan keine Konflikte mit anderen geplanten aktiven Arcserve
Backup-Jobs entstehen (Sicherung, Wiederherstellung, Priifung, Einfligen,
Bandkopie usw.). Die Installation einiger Patches kann dazu fiihren, dass die
Arcserve Backup-Dienste beendet werden und der Job unterbrochen wird.

Hinweis: Diese Option gilt nicht fir die
Aktualisierung von Arcserve Backup Patch Manager selbst. Fir Arcserve Backup
Patch Manager wird der folgende Registrierungsswitch bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungsswitch gibt an, wann nach der Startzeit des Patch
Manager-Dienstes Patches fiir den Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen und installiert werden sollen.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass Arcserve Backup-Patches, nachdem sie zur Verfligung gestellt
wurden, automatisch innerhalb eines Tages heruntergeladen werden.

Hinweis: Diese Option gilt nicht fur die
Aktualisierung von Arcserve Backup Patch Manager selbst. Fiir Arcserve Backup
Patch Manager wird der folgende Registrierungsswitch bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungsswitch gibt an, wann nach der Startzeit des Patch
Manager-Dienstes Patches fiir den Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen und installiert werden sollen.
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Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fir automatische Such-, Download- und
Installationsvorgdnge fur Patches deaktiviert werden. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, konnen diese Patch-Funktionen fir Arcserve Backup nur manuell
ausgefihrt werden.

Hinweis: Diese Option gilt nicht fir die
Aktualisierung von Arcserve Backup Patch Manager selbst. Fiir Arcserve Backup
Patch Manager wird der folgende Registrierungsswitch bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungsswitch gibt an, wann nach der Startzeit des Patch
Manager-Dienstes Patches fiir den Arcserve Backup Patch Manager
heruntergeladen und installiert werden sollen.

Schaltflache "OK"

Speichert die Einstellungen auf allen drei Registerkarten und schlieRt das Dialogfeld
"Voreinstellungen".

Schaltflache "Zurlicksetzen"

Setzt alle noch nicht angewendeten (ungespeicherten) Einstellungen auf der
entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds "Voreinstellungen" zuriick. Diese
Schaltfliche ist nur aktiviert, wenn an Einstellungen Anderungen vorgenommen,
aber noch nicht angewendet (gespeichert) wurden.

Schaltflache "Abbrechen"

Verwirft samtliche noch nicht angewendeten (gespeicherten) Einstellungen auf
allen drei Registerkarten, setzt diese zuriick und schlieRt das Dialogfeld
"Voreinstellungen".

Schaltflache "Anwenden"

Wendet die auf der entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds
"Voreinstellungen" angegebenen Einstellungen an (speichert sie). Wenn Sie auf
diese Schaltflache klicken, wird die Schaltflache "Zurlcksetzen" (und die
Schaltflache "Anwenden") deaktiviert, bis eine Einstellung gedndert, jedoch nicht
angewendet (gespeichert) wird.
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Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds

"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" kénnen
Sie festlegen, wie und wann Sie liber neue Patches informiert werden méchten.

Fir das Senden von
E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur Verfligung:
m  Wenn Updates verfigbar sind
m  Wenn Download abgeschlossen ist
m  Wenn Installation abgeschlossen ist
Sie kdnnen mehrere Optionen auswdhlen. Sie miissen auBerdem eine E-Mail-Adresse
(bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben. Bei der Eingabe

mehrerer E-Mail-Adressen muissen die einzelnen Adressen durch ein Semikolon
getrennt werden.

Preferences E

General Settings  Email Settings |Proxy Settings I

niokification when:

Send Email v Pat :

v Download is complete

v Installation is completed

To: I ;I
=

Use " to separate multiple email ID's

SMTP Server I M ‘M will be used by default

[ SMTP server requires authentication

User ID : I

Password | Confirm Password: |

Ok I Reset | Cancel Apply

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn Updates verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein neuer Patch
verfligbar ist.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der Download
eines Patches abgeschlossen wurde.
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E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die Installation
eines Patches abgeschlossen wurde.

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest , die Arcserve zum Senden von
E-Mail-Benachrichtigungen an lhren Server verwendet. Wenn Sie die Option
"SMTP-Server erfordert Authentifizierung" auswahlen, missen Sie auch die
Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) eingeben, die fir die
Verwendung des SMTP-Servers erforderlich sind.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaBig MX (Mail Exchange) zum
Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer Doméne
verwendet.

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourcendatensatztyp im Domain Name
System (DNS), der verwendet wird, um anzugeben, wie Internet-E-Mails vom
E-Mail-Exchange-Server an die Benutzer innerhalb lhrer Doméne mit SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol) weitergeleitet und tGbermittelt werden sollen.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" kénnen
Sie festlegen, ob die Patches liber einen Proxy-Server heruntergeladen werden sollen.
Uber diesen Server ruft der lokale Server (Staging-Server) die Patches vom HTTP-Server
ab.

Preferences

General Settings | Email Settings  Froxy Settings |

" Do not use a prosey server bo connect ko the inkernet

" Detect proxy server settings automatically

¢ Use the following prosy settings:

Praoy Server: Pork:

v Prowxy server requires authentication:

User Id ¢ |

Password: | Confirm Password: |

Ok I Reset | Cancel Apply

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website von Arcserve Support
kein Proxy-Server verwendet werden soll, um Patch-Informationen abzurufen.
Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem Arcserve Backup installiert ist)
direkt eine Verbindung zur Website von Arcserve Support her und ruft die
Patch-Informationen ab. Dies ist die Standardeinstellung.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die vorkonfigurierten Proxy-Server-Einstellungen automatisch
erkannt und verwendet werden.

(Die Proxy-Server-Einstellungen werden unter "Internet
Explorer/Eigenschaften/Verbindungen/LAN-Einstellungen" festgelegt.)
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Diese Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet werden.
Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse (oder den
Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer angeben,
die der Proxy-Server fiir Internetverbindungen verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers Authentifizierungsinformationen
(Benutzer-ID und Kennwort) bendtigt werden. Zudem werden Sie aufgefordert, lhr
Kennwort zu bestatigen.
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Manuelle Suche nach verfiigbaren Patches

Uber die Benutzeroberfldche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie manuell
Uberpriifen, ob Patches verfligbar sind, die noch nicht heruntergeladen wurden.

Suche nach verfiigbaren Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf
(Programme/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller zum Download verfligbaren Patches angezeigt.

(] Arcserve Backup Patch Manager = [ o]
Settings  Reports Help
Patch Updates | Errors Product: \AI\ - |
Alerts and Messages ~
- 70
Pateh Deserifion Publshed Dake | Szt fAvallatle © @ Check For updates last performed on Saturday, December L
RO0B804 \WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC...  6/30/2009 513¢ Downlaade i
Tnstalled i (E] 2 new patches) available, _
ROD9303 \WIN-DR FALLS ON WINDOWS 2008 DRL..  8/2/2009 19591 e (= () Devi Patch RPreRea avalableFor dorlosd, =
ROD9947 WIN-42250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/23/2009 24100 Avalable L@ nes s
ROL0335 WIN-3301 TN SYSTEM STATE BACKUP...  9{3/2009 a3 Avalable © @) check for updates ast performed an Saturday, December |
srot1d8z WIN-UPGRADE AV CHECK FOR RLZSP2... 10/27/2009 55026320  Avalable © (] & nen patchies) avalatle,
sero11483 \WIN-UPGRADE AV CHECK FOR RIZSP2... 10/27/2003  102846... Avallable © L5lg Critical Pakch RO70938 avaliable For downioad.
$eRo13762 \WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER...  3/23/2010 0154 Avalable - @nes
Arotazsr WWIN - SECURITY VULKERABILITY IN R....  1J27/2010 61440992 Available i {8 CheckFor updstes last performed on Saturday, December 11
Lrot7an: WIN-SECURITY YULMERABLLITY IN ARC...  4/2L{2010 19515089 Avallable { 5] 16 new patrhies) available.
LAyrotranz WIN-SECURITY YULMERABLLITY IN ARC...  4/2L/2010 21275728 Avalable = nsoset
SR RO0T441 WIN-CA ARCSERVE BACKUP R12.5 CU... 6/1/2009 61235 Available H @ Check for updates last performed on Saturday, December 1]
ROD9319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRL..  §/2/2009 19752 Available (E] 16 new patch(zs) available.
Arot7ann WIN-SECURITY YULMERABILITY IN ARC...  4/21/2010 21316464 Avalatle (&) Device Patch ROSED0 available for download,
ROLTSEG WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280 Avalatle £A Securty Patch ROS2475 available for download,
RO20304 WINHULTIPLEUPDATESFOR THE VM ... 10/11/2010 33786638 Avalable i Security Pakch ROS1649 avalablo for daurioad.
sferozzara WIN-ALL SAVE SET TAPE GETMOMED T...  10/20y2010 25302032  Available g 2:3::::::;1’;3;3:;:;‘:;‘:::;:m!':;d‘
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE UM .. 4/11/2011 33I0704  Avalable v L eo :
< kS 4 ¢ [ Cherkfor updates last performed on Saturday, December |
i (5] 3new patchizs) avalable, .
Dowrload Install Uninstal TS = O - 5

Patch Manager is ready Patch Manager Status

Klicken Sie auf "Nach Updates suchen", um manuell eine Suche nach noch nicht
aufgefiihrten verfligbaren Patches durchzufiihren.

Arcserve Backup Patch Manager stellt eine Verbindung zur Website von

Arcserve Support her und fihrt einen Abgleich fir alle verfiigbaren Arcserve
Backup-Patches durch, um zu ermitteln, welche verfligbaren Patches neu sind und
noch nicht heruntergeladen wurden.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem bestimmten, im Patch Manager
aufgefiihrten Arcserve Backup Patch erhalten Sie beim technischen Support von
Arcserve.

m  Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde, markiert
Arcserve Backup Patch Manager den Patch als verfligbaren Patch.

m  Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich heruntergeladen wurde,
Uberprift Arcserve Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen
Speicherort vorhanden ist.
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Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der
Patch als neuer oder verfiigbarer Patch markiert.

Wenn die Patchdatei am physischen Speicherort vorhanden ist (mit der
korrekten Prifsumme und korrektem Dateinamen), wird sie als bereits
heruntergeladener Patch markiert.

Wenn die Patch-Datei vorhanden ist, der Dateiname und der
Prifsummenwert des Patches jedoch nicht den entsprechenden
Dateiwerten Ubereinstimmt, wird der Patch als verfugbar markiert.
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Manuelles Herunterladen von Patches

Uber die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie
verfligbare Patches manuell herunterladen.

Herunterladen von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf
(Programme/APM/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller zum Download verfiigbaren Patches angezeigt. Im Fensterbereich
"Patch-Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das Datum, die GroRe (in
KB) sowie der Status aller aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem
bestimmten, im Patch Manager aufgefiihrten Arcserve Backup Patch erhalten Sie
beim technischen Support von Arcserve.

Settings Raports  Help
Patch Updtns | Erces | Frodt [ ]
Y sty o Miiiages
[ oo ancserve Bap
Patch | | Pubdsted Date | Sie {ovststie = @nss
f— WINALERT LPDATE FOR SERVICE PRC... /302000 = ?@:‘:: Fior updates Lerst performed on Tuesday, Ochober 02, 201
RO0R303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRL..  8/22005 g Chomck For updatess Lt pardormed on Tusmsdary, Ochobar 02, 201
ROGFAT WIN-WZZE0 [F JOB WAS LOADED FRO..,  7/29/2009 = @ 60
ROLOZIS WIN-WIB0L [N SYSTEM STATE BROUP...  9/3j2005 Chack for updabens bk paromed on Tussday, October 02, 201
Reronieez WIN-UPGRADE AV CHECK FOR B2 SP2... 10272009 (Sl Device patch FEOT5223 &5 avalalsls for dovarioad,
*H'T‘llk!l WIN-UPGRADE Ay CHECK FOR R12 SP2...  10/27f2009 = u r5.05F1
Browares WIN-DELETE FILES OMDESKTOR « SER...  3/23/2010 Bl Chveck for pdates Last performed on Tussday, October 02, 201
A ROLEERL WIN - SECURITY VULWERABRLITY T R 12772010 $=) Dwrvice patch ROM450 s avalable for downlosd.
Al ronrIm WIN-SEQURTTY VULKERASILITY [N &RC... 42152000 = Dervice potch RODI16E b avalable for dovniosd,
M roiraoe WIN-SECURITY VLNERABILITY IN A&, 4j21f20u0 = @ nso
WRCOTHI WIN-CA ARCSERVE BACKLR RIZS CLL.. 6/11200% B ek for updates Lt geteformnd n Tussdy, October 02, 201
RIS WIN-DR: FAILS OH WINDOWS 2000 BRL,. 821008 Device pateh ROISSID & avatubia for dovriead,
A rorrzo WIN-SECURITY WULNERABILITY TN ARC...  4/21/2000 2131644 Downbaded = @25
ROLTSES  WIN-ARCSERVE WIMOOWSCLENT AG.. SIA20I0 3IOWG280  Avlatls @ -?z??: fi e et it im0, 228
ROCO304 WIN-MLTIFLE LPDATESFOR THEWM ... 10/I3/2010 30786450 Avadable '
Wromam WAL SAHESETTAPEGETMOVEDT.. 10ROMDI0  2SWO0R  Dowisaded -8 B9 ok for ot sk gafcrmed i Ty, Ot 2, 21
ROCEZTT WIN-MULTIFLE LPDATES FOR THEWM....  4/L1/2081 IWHNA Avalabile - B8 Chock for wdokes bk ket e Tsdie, Oxtcber 02, 201
1] | ¥ = @202
B Cteeck fior updates st perfoemed on Tussday, October 02, 201
Check for upeiates | i | al | .
Patch Managar i resdy Parch Mansge e @&

Waéhlen Sie den herunterzuladenden Patch aus, und klicken Sie auf
"Herunterladen".

Hinweis: Mithilfe der Tastenkombinationen
aus STRG- und Umschalttaste kdnnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw.
Installieren auswahlen. Sie konnen jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen,
wenn diese den gleichen Status ("Verflugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert"
aufweisen). Mehrere Downloads/Installationen werden nacheinander (unter
Berticksichtigung der vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefihrt.

Arcserve Backup Patch Manager lberprift zunachst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls heruntergeladen werden miissen.
Mit dieser Abhangigkeitsprifung zum Zeitpunkt des Downloads wird sichergestellt,
dass alle abhédngigen Patches gegebenenfalls heruntergeladen oder bereits
installiert wurden. (Wird ein Patch zum Download ausgewahlt, wahlt Arcserve
Backup Patch Manager automatisch auch alle abhadngigen Patches aus und ladt
diese herunter, selbst wenn die dazugehdrigen abhédngigen Patches nicht
ausgewahlt wurden.)
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Der Bildschirm "Abhdngigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der
herunterzuladende Patch sowie die von diesem abhadngigen Patches aufgefiihrt.

Download
You have selected 1 patchies) for download, Selected patch has 1 dependent patchies).
Click "Download Row' to stark the patch download process,

Patch | Description | Published D... | Status

ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYL RESTORE ... 12/1/2008 Available

ROKMO0Z DR DOES MNOT FIND RAID TAPES 12/2jz2008 Available

: | B
Download Movs I Cancel |

3. Klicken Sie auf "Jetzt herunterladen", um mit dem Download des verfiigbaren
Patches fortzufahren.
Der Bildschirm "Herunterladen" wird angezeigt, auf dem der Status des
Patch-Downloads angegeben wird.

Hinweis: Der Standardspeicherort flir den Patch-Download-Ordner ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

Download

Downloading the selected patches ...

Total Size! 37271 KB
Patch | Description | Published D. .. | Status
ROKMO01 MT -DBEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2008 Downloaded
ROKMO0Z DR DiOES NOT FIND RAID TAPES 12/2f2008 Downloaded
ull | B
Download operation completed,

[ Automatically install succesfully downloaded patches
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Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Download" zu schliefRen.

Wahrend des Download-Vorgangs konnen Sie auf den ausgewahlten Patch
doppelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent) einzublenden.

Wenn der Download abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den heruntergeladenen
Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im Fensterbereich
"Patch-Updates" lautet nun "Heruntergeladen". Die heruntergeladenen Patches
werden im angegebenen Download-Ordner von Patch Manager gespeichert. Sie
werden nach der Installation nicht gelscht.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per
E-Mail, die Sie dariber informiert, dass der Patch-Download abgeschlossen ist.

Ein Patch-Download kann unter folgenden Bedingungen fehlschlagen:

m Einals "Verfiigbar" gekennzeichneter Patch ist auf dem Staging-Server
moglicherweise nicht vorhanden.

m Im Download-Ordner ist nicht geniligend freier Speicherplatz vorhanden.
m  Netzwerkprobleme
m  Probleme mit dem Volume-Kontingent

Wenn beim Download ein Fehler auftritt, sollten Sie in der Registerkarte "Fehler"
und der Datei "APMLog.LOG" nach mdglichen Ursachen und weiteren
Informationen suchen.

Kapitel 3: Verwenden von Arcserve Backup Patch Manager mit der GUI 65



Manuelle Installation von Patches

Manuelle Installation von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie manuell
einen Patch installieren, der bereits heruntergeladen wurde.

Installieren von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf
(Programme/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller heruntergeladenen Patches angezeigt, die installiert werden kénnen. Im
Fensterbereich "Patch-Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das Datum,
die GroRe (in KB) sowie der Status aller aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen zu einem
bestimmten, im Patch Manager aufgefiihrten Arcserve Backup Patch erhalten Sie
beim technischen Support von Arcserve.

Feltings  Raports el

Patch Updtns | Erces | Frodt [ ]
B ety a0 M agis
= [l ca sncserve Badp
Patch | | Pubdsted Date | Sie {ovststie = @nss
e WIN-ALERT LPDATE FOR SERVICE PAC,.. 6/30/200 | m?ﬁl:v::fumﬁm performed on Tuesday, Ochober 02, 201
RO0Y03 WIN-DR FAILS OM WINDOWS 2008 DRL..  B2{2009
ROGIMT WINWEZED F 306 WA LOKDED FRO... 21912000 ] ?ﬁ:hﬁlf‘ﬁlmﬂlﬁl gt T, ot 2,200
ROLO3S WIN-WEI0L IN SYSTEM STATE BRCIUP...  9/3{2008 heck for wpdats Lk grformed on Tussday, Cxbober 12, 201
frovez WIN-LPGRADE AV CHECK FOR R12 SP2... 10272009 (53 Device pokeh ROTE2Z i avadable fur dovriosd,
o WIN-UPGRADE Av CHECK FOR RIZ SPR... 10272009 = @ rsos
Rrowrs: WIN-DELETE FILES OMDESKTOR  SER...  3/23/2010 B Check for updates Lt perfommed on Tussdsy, October 02, 201
A ROLEERL WIN - SECURITY VULWERABRLITY T R 12772010 $=) Dwrvice patch ROM450 s avalable for downlosd.
Al ronrIm WIN-SEQURTTY VULKERASILITY [N &RC... 42152000 = Dervice potch RODI16E b avalable for dovniosd,
M roiraoe WIN-SECURITY VLNERABILITY IN A&, 4j21f20u0 = @ nso
Wroor1 WIN-CA ARCSERVE BADKLR RIZ.S CLL.. 612009 ) ek for updates st performed cn Tumsday, Octeber 02, 201
RIS WIN-DR: FAILS OH WINDOWS 2000 BRL,. 821008 Device pateh ROISSID & avatubia for dovriead,
A rorrzo WIN-SECURITY WULNERABILITY TN ARC...  4/21/2000 2131644 Downbaded = @25
ROLTSES  WIN-ARCSERVE WIMOOWSCLENT AG.. SIA20I0 3IOWG280  Avlatls @ FL'Z'E';”“W”“* pleforied i Tostalng, Dl 02, 200
ROCHEMH WIN-MULTFLE LPDATESFOR THEVM ... 0/10/2010 23785488 Avalsbie :
Wrozem  WINALSHNESETTASEGETMOVEDT... (ORORDI0  2SMOUR  Dowrisaded -8 B9 ok for ot sk gafcrmed i Ty, Ot 2, 21
RO2EETT WIN-MLLTIPLE LPOWIES FOR THEVML..  4/L1f2011 30T Arvslabls - 8 Check o updates bk pafemed cn Tmsdr, Octcber 02, 201
1] | ¥ = @202
B ‘Chweck o updates Last paefcemed on Tusedayy, Octobes 02, 201
Check for upeiates | | al | .

Patch Managar i resdy Parch Mansge e @&

Wahlen Sie den zu installierenden Patch aus, und klicken Sie auf "Installieren".

Hinweis: Mithilfe der Tastenkombinationen
aus STRG- und Umschalttaste kdnnen Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw.
Installieren auswahlen. Sie konnen jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen,
wenn diese den gleichen Status ("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert"
aufweisen). Mehrere Downloads/Installationen werden nacheinander (unter
Berlcksichtigung der vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefuhrt.

Arcserve Backup Patch Manager lberpriift zunachst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls installiert werden mussen. Mit
dieser Abhangigkeitsprifung zum Zeitpunkt der Patch-Installation wird
sichergestellt, dass die abhangigen Patches gegebenenfalls installiert oder
heruntergeladen wurden.
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3.

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu
installierende Patch sowie die von diesem abhdngigen Patches aufgefiihrt.

m  Wenn alle abhéngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert wurden,
wird die Installation des ausgewdhlten Patches fortgesetzt.

m  Wenn noch nicht alle abhdngigen Patches heruntergeladen wurden, wird in
einer Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass abhdngige Patches bendtigt
werden. Die Installation wird abgebrochen.

Install
You have selected 1 patchies) For install,
Click "Inskall Mow" to start the pateh install process.
Patch | Description | Published ... | Status
ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2008 Downloaded
L | ©
Install Mo I Cancel |

Klicken Sie auf "Jetzt installieren", um mit der Installation des Patches fortzufahren

Der Bildschirm "Installieren" wird angezeigt, auf dem der Status der
Patch-Installation angegeben wird.

Install

Instaling the selected patches ...

Patch | Description | Published D... | Status
Rk MO01 MT -DEEXCH DOC LYL RESTORE ... 12/1/2008 Installed
l | H

Install operation completed.
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Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Installation" zu schlief3en.

Wahrend des Installationsvorgangs konnen Sie auf den ausgewadhlten Patch
doppelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent) einzublenden.

Wenn die Patch-Installation abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den installierten
Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im Fensterbereich
"Patch-Updates" lautet nun "Installiert". Die heruntergeladenen Patches werden im
angegebenen Download-Ordner von Patch Manager gespeichert. Sie werden nach
der Installation nicht geldscht.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per
E-Mail, die Sie dariber informiert, dass die Patch-Installation abgeschlossen ist.

Wenn nach der Installation eines Patches ein Neustart erforderlich ist, damit er in
Kraft tritt, werden Sie aufgefordert, anzugeben, ob der Neustart sofort
durchgefiihrt werden soll.

Wenn bei der Installation eines Patches ein Fehler auftritt, sollten Sie in der
Registerkarte "Fehler" und der Datei "APMIlog.LOG" nach moglichen Ursachen und
weiteren Informationen suchen.
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Manuelle Deinstallation von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie einen
Patch manuell deinstallieren. Sie kénnen die Deinstallation eines Patches nur manuell
Uber die Benutzeroberflache starten. (Die Planung einer automatischen Deinstallation
von Patches wird nicht unterstiitzt.) AuBerdem kdnnen Sie nur jeweils einen Patch zur
Deinstallation auswéhlen. (Die Auswahl mehrerer Patches zur Deinstallation wird nicht
unterstitzt.)

Deinstallation von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager auf
(Programme/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von Arcserve Backup Patch Manager wird mit einer Liste
aller installierten Patches angezeigt, die deinstalliert werden kénnen.

ki Arcserve Backup Patch Manager
Settings Reports Help

Patch Updates | Errors Product; [l V]
—— {3 Alerts and Messages ~
Patch Deseription Publisned Date | Size (inKE) | Status > (@) Check For updates last performed on Saturday, Decerber 12
ROS9583 WIN-SLOW INCREMENTAL DIFFERENTL.,  7/10{2013 28627536 Available
(S) v new patches availsble _
ROB2L6E WIN-ARCSERYE BACKUF R16.5 UM AGE... 8/30/20L% 91414792 Avalable ) Device Petch RoPrefieq avaiatle far donrioad. =
ROB33ES WIN-ARCSERVE BACKUP R16.5 UPDATE 3 10/30/2013 52143312  Available = es
ROB436T WINVSPHERE AHD YDOK 5.5 SUPPORT  12/5(2013 24915376 Awailable T ) check for updates last performed on Saturday, December 1
ROB456S WIN-AE0Z89 FOR BACKUP PHYSICALD...  11/11/2013 28489112 Availzble . 5] Mo new patches available
ROG45E0 WIN-FILE SYSTEM CORRUPTED BY RES...  11/11/2013 30157668 Available i L gk cCritical Pakch ROT0938 avalable for downioad
ROB4979 WIN-ARCSERVE MANAGER HANG AFTE... 11/14/2013 50553624 Available o s
ROBS929 WIN-UNABLE CREATE WINPE DR IMAGE  12/26/2013 25285552 Available i [ Check for updates last performed on Saturday, December 13
PODOODDOS  Backup on Clustersd ONTAP 8.2 Fals s/20/2015 24231032 Avalable i L5 Nonew patches available
B ro7093E WIN-WARIOUS PROBLEMS WITH BACKUL..  7/21j2014 61100096  Available = E rie.0 SP1
RO7Z520 NETAPP CLUSTER AWARE BACKUP 8i6/2014 27060846 Available P - Check for updates last performed on Saturday, December 13
RO7S130 WIN-DR SUPPORT for SECUREBOOTE...  12/4/2014 25733544 Available &) Mo new patches available
RO7SLE WIN-COREGUIRED PATCHFOR UDP WS...  11/21/2014 33094896 Available {5 Device Patch ROS6060 avaiable for donnlaad
RO77LOZ WIN-EMC [SILOM NAS DEVICE SUPPORT  12/23(2014 24910536 Available £ Securiy Fatch ROS2479 avalable for dowrload,
RONarmal 17 RONarmal Testing Patch 11/12/2015 79447864  Downloaded | = ﬁ :ZE::E ';::E: ';g:?;z ::EE:Z z: jzx::z::
@RPreRea 117 ROPreReq Testing Patch 11/13/2015 51726912 Available 53 crties Patch RO#5010 avaiatls for domnisad,
ROReboot ¥ eRe Patch - Hormal si v T
< L > ) Check for updates last performed on Saturday, December 12
i 5] Mo new patches available -

Patch Manager is ready Patch Manager Status (&

Waéhlen Sie den zu deinstallierenden Patch aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren".

Arcserve Backup Patch Manager Gberprift zunachst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls deinstalliert werden missen.

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu
deinstallierende Patch sowie die von diesem abhéangigen Patches aufgefihrt.

m  Wenn alle abhdngigen Patches bereits deinstalliert wurden, wird die
Deinstallation des ausgewahlten Patches fortgesetzt.

m  Wenn noch nicht alle abhangigen Patches deinstalliert wurden, wird in einer
Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass noch abhangige Patches installiert
sind. Die Deinstallation wird abgebrochen.
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Uninstall E3

The selected patch is superceded byfdependent to O patches.
Select a patch and click "Uninstall Now" ko uninstall each patch,
Dependencies:
Patch | Supersede | Prerequisite | Status
ROKMO01 Mone Mone Installed
1| | &
Uninstall Mow I Cancel |

Klicken Sie auf "Jetzt deinstallieren", um mit der Deinstallation des Patches
fortzufahren

Der Bildschirm "Deinstallieren" wird angezeigt, auf dem der Status der
Patch-Deinstallation angegeben wird.

Hinweis: Wenn Sie auf die Schaltflache
"Jetzt deinstallieren" klicken, ohne vorher mindestens einen Patch, der im Fenster
"Deinstallation" angezeigt wird, ausgewahlt zu haben, erscheint ein Fenster mit
folgender Aufforderung: "Wahlen Sie einen Patch aus, und versuchen Sie dann die
Deinstallation."
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Uninstall E3

The selected patch is superceded byfdependent to O patches.
Select a patch and click "Uninstall Now" ko uninstall each patch,
Dependencies:
Patch | Supersede | Prerequisite | Status
ROKMO01 Mone Mone ninstall Successull
« | B
ninstallation of patch ROKMOOL was successFul,
oK | Cancel |

Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Deinstallation" zu schlieRen.

Wenn die Deinstallation abgeschlossen ist, wird der Patch-Eintrag aus dem Bericht
"Installation", "Aktuell" der Patches/Updates entfernt, und zum Bericht
"Installation", "Verlauf" der Patches/Updates hinzugefiigt. Der Status ist dabei
"Deinstalliert" und der Patch-Status im Fensterbereich "Patch-Updates" ist
"Heruntergeladen".

Wichtig! Arcserve Backup Patch Manager
flhrt eine Verlaufsdatei, damit festgestellt werden kann, ob der Patch installiert ist
oder nicht. Aus diesem Grund sollten Sie Patches ausschlielich mit Arcserve
Backup Patch Manager deinstallieren, um den Status eines Patches ordnungsgemaf
verfolgen zu kénnen.

Wenn bei der Patch-Deinstallation ein Fehler auftritt, liberprifen Sie die
Registerkarte "Fehler" auf mogliche Ursachen. Weitere Informationen finden Sie in
der Protokolldatei "APMlog.log".
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Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von Arcserve Backup Patch Manager kénnen Sie festlegen,
dass automatisch nach neuen Patches gesucht wird und dass diese von der Website von
Arcserve Support heruntergeladen werden und auf Ihrem System installiert werden.
(Die automatische Deinstallation von Patches wird nicht unterstitzt, sie kbnnen nur
manuell Gber die Benutzeroberflache deinstalliert werden.)

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur fir wichtige Arcserve Backup-Patches zur Verfligung.

Hinweis: Alle Patches fiir Arcserve Backup
Patch Manager werden wie wichtige Patches behandelt.

Arcserve Backup Patch Manager geht bei einer automatischen Durchfiihrung dieser
Tasks genauso wie bei der manuellen Durchfiihrung vor. Die Tasks werden jedoch
jeweils zu einem vorkonfigurierten Termin gestartet. Sie kénnen diese automatischen
Funktionen wahrend der Installation von Arcserve Backup Patch Manager oder nach
deren Abschluss Uber das Dialogfeld "Voreinstellungen" konfigurieren. Weitere
Informationen zum Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie unter Funktionsweise des
Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 53).

Wahrend des automatischen Patch-Downloads und Installationsvorgangs tritt jedoch ein
Installationsfehler auf, wenn ein Patch fiir einen Arcserve Backup-Agent bestimmt ist
und der Agent nicht auf dem Zielrechner installiert ist. Wenn Arcserve

Backup Patch Manager beispielsweise so eingestellt ist, dass Patches automatisch
heruntergeladen und installiert werden und auf der Website von Arcserve Support ein
neuer Agent flr Oracle-Patch verfiigbar ist, dann versucht Arcserve

Backup Patch Manager, diesen Oracle-Patch automatisch herunterzuladen und auf den
Zielrechnern zu installieren. Er wird eine Meldung Giber einen Installationsfehler
ausgeben, wenn die Oracle-spezifischen Komponenten nicht auf diesem Zielrechner
installiert sind.

Wenn Arcserve Backup Patch Manager so konfiguriert ist, dass Patches automatisch
heruntergeladen und installiert werden, und ist ein neuer Patch verfligbar, miissen Sie
angeben, ob Sie den Job fortsetzen oder auf den nachsten Ablaufplan verschieben
mochten. Wenn Sie nicht innerhalb von fiinf Minuten reagieren, wird der Job
fortgesetzt.
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CA ARCserve Backup Patch Manager Schedule

Found new updates for Cé ARCeerve B ackup Patch Manager. Do you want bo continue with
the installation or postpone to nest schedule?

Mote: IF not responded in S minutes, scheduled job will be continued,

Continue I Postpone

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail,
die Sie informiert, wenn der Patch heruntergeladen und die Installation abgeschlossen
wurde.

Wenn eine Patch-Installation erst nach einem Neustart wirksam wird, erfolgt Folgendes:

m  Wenn E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert sind, werden Sie dariiber in einer E-Mail
informiert. Sie miissen den Rechner dann nach der Patch-Installation manuell neu
starten, damit der Patch wirksam wird.

m  Wenn E-Mail-Benachrichtigungen nicht aktiviert sind, miissen Sie den Status des
Patches in der Datei "APMLog.log" liberpriifen. Wenn ein Neustart erforderlich ist,
enthalt das Protokoll eine Meldung, das fiir diesen Patch ein Neustart des Rechners
erforderlich ist. Sie miissen den Rechner dann nach der Patch-Installation manuell
neu starten, damit der Patch wirksam wird.
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Kapitel 4: Fehlerbehebung von Arcserve Backup
Patch Manager

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

Patch Manager-Fehlerbehebung (siehe Seite 75)
Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 83)
Voraussetzungen zum Herunterladen von Patches von Patch Manager (siehe Seite 84)

Patch Manager-Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die hdufigsten Probleme von Arcserve Backup Patch
Manager, ihre Ursachen oder moglichen Lésungen erldutert.

Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern

HTTP-Dienst (Staging-Server) ist inaktiv oder nicht verfiigbar.
m  Starten Sie den HTTP-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Keine Verbindung zum Netzwerk.
m Stellen Sie eine Netzwerkverbindung her.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Verbindungszeit liberschritten.
m  Versuchen Sie, die Netzwerkverbindung erneut herzustellen.
m  Vergewissern Sie sich, dass der HTTP-Dienst aktiv ist.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Fehlerbehebung bei Dienstfehlern

Arcserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht gestartet.
m Starten Sie den Arcserve Backup Patch Manager-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Arcserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht installiert.
m Installieren und starten Sie den Arcserve Backup Patch Manager-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern

Die Datei "APMSettings.Ini" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "APMSettings.Ini"
befindet sich im folgenden Verzeichnis:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Die Datei "APMclient.Xml" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "APMclient.Xml"
befindet sich im folgenden Verzeichnis:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei
"AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml " befindet sich in folgendem Verzeichnis:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\Arcserve Backup oder
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\Arcserve Backup Patch
Manager.

Zeitiiberschreibung bei Wiederholungsversuchen
m  Andern Sie die Werte der Wiederholoption in der Datei "APMSettings.INI".
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=
Der Standardwert ist 3 Versuche. Der verfligbare Bereich ist 1 bis 5 Versuche.
TimeOutForEachTry=
In Minuten angegeben. Der Standardwert betragt 60 Minuten.
PacketCount=

Die Standardanzahl von Paketen ist 16, bei einer PaketgrofRe von 1 KB. Der
verfligbare Bereich ist 4 bis 64 Pakete.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Patch-Download fehlgeschlagen

Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern (siehe Seite 75).

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 75).

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern (siehe Seite 76).

Nicht geniigend Speicher
m  Stellen Sie mehr Speicher zur Verfligung.

m  Konfigurieren Sie den Download-Speicherort so, dass ein anderes Laufwerk
verwendet wird, und kopieren Sie den bereits vorhandenen Ordner
"PatchesRoot" an den neuen Speicherort.

Hinweis: Der Standardspeicherort
fiir den Patch-Download-Ordner ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Aktualisieren Sie den Registrierungsschlissel

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
ManagenPATCHESROQT so, dass er auf den neuen Speicherort verweist.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Suche nach Aktualisierungen fehlgeschlagen

Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern (siehe Seite 75).

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 75).

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern (siehe Seite 76).

Patch-Installation fehigeschlagen

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 75).
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Kein Empfang von E-Mail-Benachrichtigungen

Uberpriifen Sie, ob die korrekten Konfigurationsoptionen fiir
E-Mail-Benachrichtigungen angewendet wurden. Weitere Informationen finden Sie
in Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen" (siehe Seite 57).

Vergewissern Sie sich, dass die Angaben fiir den SMTP-Servernamen und die
anderen Felder korrekt sind.

Weitere Informationen finden Sie im Patch Manager-Stammverzeichnis in der Datei
"SMTP.LOG".

Uberpriifen Sie die E-Mail-IDs.

Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den Arcserve-Support, um online technische Unterstiitzung
sowie eine vollstandige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern
zu erhalten.

Die Option "Client" oder "Staging-Server" wird bei der Installation deaktiviert

Die Option "Client" wird nur aktiviert, wenn Arcserve Backup fiir Windows (r12 SP2
oder hoher) oder eine dessen Optionen fir Windows-Plattformen auf dem System
installiert ist.

Die Option "Staging-Server" wird nur aktiviert, wenn Microsoft Internet Information
Services (II1S) 6.0 oder hoher fiir HTTP-Sites installiert/konfiguriert ist.

Patch-Installation schlégt bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und Installieren fehl

Bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und Installieren von Patches
versucht Arcserve Backup Patch Manager, alle heruntergeladenen Patches zu
installieren. Wenn Patches flr bestimmte Komponenten vorgesehen sind und diese
Komponenten nicht auf dem System installiert sind, schlagt die Patch-Installation fehl
und gibt einen Fehlerstatus zurtick.

78 User Guide


https://www.arcserve.com/support

Patch Manager-Fehlerbehebung

Arcserve Backup Patch Manager fiihrt zum Fehischlagen von Arcserve Backup-Jobs

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des
Tages und der Uhrzeit flir automatische Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass
im Ablaufplan keine Konflikte mit anderen geplanten aktiven Arcserve Backup-Jobs
entstehen (Sicherung, Wiederherstellung, Priifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die
Installation einiger Patches kann dazu fiihren, dass die Arcserve Backup-Dienste beendet
werden und der Job unterbrochen wird.

m  Vergewissern Sie sich, dass kein Konflikt zwischen geplanten Arcserve Backup-Jobs
und dem Arcserve Backup Patch Manager-Ablaufplan fir automatische
Installationen besteht. Arcserve Backup Patch Manager Uberprift nicht, ob aktive
Jobs oder andere Arcserve Backup-Vorgédnge ausgefuhrt werden, wenn gemall dem
automatischen Ablaufplan Patches heruntergeladen und installiert werden.

m  Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Arcserve-Support,
um online technische Unterstiitzung sowie eine vollstandige Liste mit Standorten,
Offnungszeiten und Telefonnummern zu erhalten.

Fehler zu ungiiltigen Signaturen bei Patch-Download

Der ausgewahlte Patch wurde nicht auf den Arcserve Support-Server hochgeladen.
Arcserve Backup Patch Manager stellt Giber eine Priifung sicher, dass die empfangenen
Patches auch authentisch und vertrauenswiirdig sind. Sollte die Priifung flr einen
bestimmten Patch fehlschlagen, werden die Module geldscht und der Download schlagt
mit der Begriindung fehl, dass eine ungiiltige Signatur entdeckt wurde.
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Wiederholtes Fehlschlagen der Update-Suche

m  Vergewissern Sie sich, dass der fiir den Patch-Download ausgewahlte Server korrekt
konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie in Funktionsweise der
Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen".

m  Wurde als Option ein direkter Patch-Download vom Arcserve Support-Server
ausgewabhlt, finden Sie hierzu in der Patch Manager-Protokolldatei (APMLog.log)
weitere Informationen.

m  Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server
ausgewahlt, Gberprifen Sie, ob die Standard-Website auf diesem Staging-Server
navigiert werden kann.

Wenn Sie in der Standard-Website nicht navigieren kénnen, kénnte eine
unvollstindige oder ungiiltige Installation von IIS vorliegen. Uberpriifen Sie, ob 1IS
ordnungsgemal installiert ist.

m  Wenn Arcserve Backup Patch Manager fiir die Verwendung von Proxy-Einstellungen
konfiguriert wurde, Gberprifen Sie, ob die Proxy-Anmeldeinformationen korrekt
angegeben wurden. Weitere Informationen finden Sie in Funktionsweise der
Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe
Seite 59).

m  Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server
ausgewahlt, Uberprifen Sie, ob der Staging-Server Uber den richtigen Port
kommuniziert. Wenn die Port-Nummer nicht korrekt ist, fihren Sie auf der
Agentenseite folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie die Datei "APMSettings.ini".

Hinweis: Die Datei
"APMSettings.Ini" befindet sich im folgenden Verzeichnis:

X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Andern Sie die Port-Nummer unter der Uberschrift "[DownloadServer]", damit
sie mit der Port-Nummer, die der Staging-Server verwendet, tibereinstimmt.

| Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den Arcserve-Support, um online technische Unterstiitzung
sowie eine vollstandige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und Telefonnummern
zu erhalten.

Ist Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server oder als Client installiert?

Offnen Sie (iber die Benutzeroberfldche im Arcserve Backup-Patch-Manager im Menii
"Hilfe" die Option "Info".

Wenn eine Meldung mit dem Wortlaut, dass es sich hierbei um einem Staging-Server
handelt, angezeigt wird, dann wird Arcserve Backup Patch Manager als Staging-Server
installiert. Wenn diese Meldung nicht existiert, wird automatisch angegeben, dass es
sich um einen Client handelt.
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Hat sich Arcserve Backup Patch Manager automatisch aktualisiert?

Offnen Sie (iber die Benutzeroberfliche im Arcserve Backup-Patch-Manager im Menii
"Hilfe" die Option "Info".

Sie kénnen anhand der derzeit installierten Build-Nummer Gberprifen, ob Arcserve
Backup Patch Manager aktualisiert wurde.

Auflistung zuvor installierter Patches in Arcserve Backup Patch Manager

Wenn Sie Patches manuell installiert haben und dann Arcserve Backup Patch Manager
installiert haben, werden alle veréffentlichten Patches, die zuvor installiert wurden, in
der Patch Manager-Benutzeroberflache angezeigt.

Vor der Installation erforderliche Patch-Beschreibung

Wenden Sie sich vor der Installation an den technischen Support von Arcserve, wenn Sie
eine ausfiihrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen zu einem bestimmten
Patch bendtigen. Sie werden dann online technische Unterstutzung erhalten.

Wahrend der Aktualisierung von Patch Manager werden die Konfigurationseinstellungen nicht
wiederhergestellt

Wenn |hre Konfigurationseinstellungen wahrend der Aktualisierung von Arcserve
Backup Patch Manager nicht wiederhergestellt wurden, kénnen Sie die Dateien
"APMsettings.INI" und "PU.dat" folgendermalen zuriick an ihren urspriinglichen
Speicherort kopieren (wiederherstellen):

1. Kopieren Sie die Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" vom folgenden
Speicherort:

"Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542da
B576BC34469DBDD1"

2. Stellen Sie diese kopierten Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" an folgendem
Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager"

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird
"Programme" durch "Programme (x86)" ersetzt.
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Wahrend der Aktualisierung von Patch Manager werden die Patch-Informationen nicht wiederhergestellt

Wenn lhre Patch-Informationen wahrend der Aktualisierung von Arcserve Backup Patch
Manager nicht wiederhergestellt wurde, kénnen Sie die Patch-Informationen
folgendermaRen manuell zuriick an Ihren urspriinglichen Speicherort kopieren
(wiederherstellen):

1. Kopieren Sie die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" von folgendem
Speicherort:

"Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542da
B576BC34469DBDD1"

2. Stellen Sie diese kopierte Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" an folgendem
Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager\CA ARCserve
Backup"

3. Benennen Sie den Ordner "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" in
"capm" um, der sich im selbem Pfad befindet, welche iiber folgenden
Registrierungsschlissel aufgeldst wird:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT"

Beispiel: Wenn der Registrierungsschliissel
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT" den Wert
"C:\Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot" besitzt, benennen Sie den
Ordner von
"C:\Programme\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469DB
DD1" in "C:\Programme\CA\SharedComponents\PatchesRoot" um.

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird
"Programme" durch "Programme (x86)" ersetzt.
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Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert Arcserve Backup Patch Manager eine
Meldung, mit der Sie das Problem ermitteln und beheben kénnen. Diese Meldungen
befinden Sie im Aktivitatsprotokoll von Patch Manager (APMLog.log) oder im
Benutzeroberflachenprotokoll von Patch Manager (CAPMUILog.log). Diese kdnnen unter
"X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" angezeigt werden.

Arcserve Backup Patch Manager zeigt in der Regel eine Popup-Meldung an, falls eine
ungltige Aktion versucht wird, damit Sie das Problem identifizieren und schnell 16sen

kénnen.
-
@ Password mismatch occured. Please enter again. \y Problem cause: The prerequisite patch is nat inskalled

CA ARCserve Backup Patch Manager [EJ Proxy settings

Daruber hinaus kénnen Sie im Fehlerbereich in der Benutzeroberflache von Arcserve
Backup Patch Manager auch verwandte Fehler fiir den entsprechenden Patch anzeigen.
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Voraussetzungen zum Herunterladen von Patches von Patch Manager

Bearbeiten der Datei "APMClient.xml"

1. Navigieren Sie zu
"%Programme(x86)%\CA\SharedComponents\APM\PatchManager"
(64-Bit-Rechner) und “%Programme%\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager" (32-Bit-Rechner).

2. Offnen Sie die Datei "APMClient.xml".

Die folgende Abbildung stellt die aktuelle Datei "APMClient.xml" dar.

|=C?xml wersion="1.0" 7>
<client dchemaVersion="1.0">
<corpinfoxCR</corpinta>
<product Name="CRh ARCserwve Backup":-
Ldotmloadinfax
— <Protocol Name="HITP":-

<derverName>rmimdownloads . ca.com / ServerNames

<sourcerrmimdoynloads. ca. Coms /S0Urcex
#!-- path on http iz fixed for a patricular product -->

<pathonsource> fcapmfPatchesRoot farcserye /< /pathonsources
</Protocols
L/dommloadinfa
< /product>
<product Name="CRh ARCserwve Backup Patch Manager'>-
<dommloadinfax
<Protocol MName="HTTP"-

(= ' RO (. T, T S

o
WL e O
e

= e e
Totn e
[THTHTH

17 <ServerNane:rmdmdoymloads . ca.com< / Jerverlane>

18 <sourcerrmdmdoynloads. ca. coms /sourcex

19 <!-- path on http is fixed for a patricular product -->

20 <pathonsourcexfcapmsPatchesRoot /patchmanager f< /pathonsources
21 ~ </Protocols

22 - </dotmloadinfaoXx

23 - < /products

24 - /olient

3. Anderung hat Teil des Texts in der Datei "APMClient.xml" wie folgt hervorgehoben:
a. Ersetzen Sie beim Produkt "Arcserve Backup" den Pfad im Pathonsource-Tag.

Vorhandener Code:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/arcserve/ </pathonsource>

Neuer Code:
<pathonsource>/PatchesRoot/arcserve/</pathonsource>

b. Ersetzen Sie beim Produkt "Arcserve Backup Patch Manager" den Pfad im
Pathonsource-Tag.

Vorhandener Code:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>

Neuer Code:
<pathonsource>/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>

c. Ersetzen Sie die Adresse im Tag <ServerName>.
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Vorhandener Code:
<Server Name> rmdmdownloads.ca.com </Server Name>

Neuer Code:
<Server Name>downloads.arcserve.com</Server Name>

d. Ersetzen Sie die Adresse im Quelltag.

Vorhandener Code:
<source> rmdmdownloads.ca.com </source>

Neuer Code:
<source>downloads.arcserve.com</source>

e. Starten Sie Patch Manager neu, nachdem Sie die Anderungen durchgefiihrt

haben.

Die folgende Abbildung stellt die bearbeitete Datei "APMClient.xml|" dar.

W oo -1 @ s L N

[ R R o T e T T i = =i
O e TR = = SRS B T TR S L S S o

k?xml wersion="1.0" >
<client ZchemaVersion="1.0">
<corpinforCh</corpinfor
Zproduct Nawe="Ch ARCserwve Backup":
<dovmloadinforx

—| <Protocol Name="HITP"I-
<3erverNane>downloads . arcserye . com< /Serverlanes
<zourcexdownloads . AXCEELYE . COM-_ S SOUrCEF
<!-- path on http iz fixed for a patriculsar product --X»
<pathonsource>fPatchesRoot farcserye f< /pathonsources

B </Protocol>

- <fdovmloadinforx

- </product>

= <product Nane="Ch ARCzerve Backup Patch Manager'::

<dommloadinfao

= <Protocol Name="HITP":-
<ierverNanexdownmloads . arcEerye . Com: / Serverlane:-
<aourcexdownloads . ARCEEEYE . COM- S SOUrCER
<!-- path on http iz fixed for a patricular product ---
<pathonzourcex fPatchesRoot fpatchmanager /< spathonsources

L </Protocolx

= < /dovmloadinfao-

- </products

< foclients
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Ersetzen der Commandbase.dll-Datei auf allen Patch-Manager-Clients und
Staging-Servern

Befolgen Sie die Schritte nach der Bearbeitung der Datei "APMClient.xml".

1. Klicken Sie auf den folgenden Link, um die neue Datei "CommandBase.dIl"
herunterzuladen.

http://arcserve.vo.llnwd.net/v1/PatchesRoot/arcserve/PatchManager.zip
https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/204909389

2. Extrahieren Sie PatchManager.zip, und navigieren Sie zum Ordner der Version der
Arcserve-Sicherung, die Sie auf lhrem Computer verwenden.

3. Benennen Sie "CommandBase.dIl.USA" um in "CommandBase.dll" aus dem
entsprechenden Ordner der Arcserve-Version, die Sie ausfiihren.

4. Halten Sie den Dienst "Arcserve Backup Patch Manager" in den Windows-Diensten
an.

File Action  View Help

om0 Bm/»unn

CA ARCserve Back: h Name -~ | Description
Manager s lert Nokication Server Provides alert notfication services through Microsoft Exchange, Lotus Nakes, SMTF, SHMP, Event Log, Trauble Ticket etc,

G Application Experience Pracesses application compatiiity cache requests for spplications as they are launched
Stop the service

e e & Application Host Helper Service Provid services for IIs, for History and Application Pool account mapping. IF this service i stopy
= & sApplication Identity Determines and verifies the identity of an appication. Disabling ths service will prevent AppLocker from being enforced.
Csplication Information of interactive additianal F this service is stopped, users will be unatl
Description: . Application Layer Gateway Service Prvides support for 3rd party protocel plug-ins for Intsrmet Connection Sharin
CA ARCserve Backup Patch Manager /7" e d PP party pr Pl 9
Semice G, Appiication Management Processes installation, removal, and enumeration requests for software deployed through Group Paicy. IF the service is dabled, user
&;Background Inteligent Transfer Service: Transfers fils inthe background using ide network bandwidth, 1F the service i disabled, then any applications thet: depend on BITS, s
2 The Base Fiering Eng that manages firewal and Intermet Protocol securky (IPsec) poities and implements user m

A ARCserve Communic: by CA ARCserve Dashboard

“£/:CA ARCserve Database Engine Provides database services for ARCserve Backup products, IF this service is stopped, ARCserve Backup products will ot work properh
A ARCserve Discovery Servics Enables the discovery of al ARCserve Backup products on the network using TCPJIP, MailSioks, and Broadcasts,

16.CA MRCserve Domain Server of domains and services for ARCserve Backup products,

16).CA ARCserve TohEngine Maintains and executes jobs from the ARCserve Job Queue. IF this service s stopped, ARCserve Backup products will not work prope
“E4.CA ARCs=rve Management Service Frovides remote services For command e utiltis.

G5 ARCserve Messags Endine Alows remots management of other ARCserve Servers,

1£,CA ARCszrve PortMapper Provides the endpoint mapper and enables RPC services For AR Cserve Backup products,

61.CA ARCserve Service Controller Enables remote startstop o ARCserve Backup services

5. Ersetzen Sie die alte CommandBase.dll-Datei durch die neue
CommandBase.dll-Datei, die Sie in Schritt 3 im Ordner
"%Programme(x86)%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager"
(64-Bit-Rechner) oder "%Programme%\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager" (32-Bit-Rechner) umbenannt haben.

6. Starten Sie den "Arcserve Backup Patch Manager" neu.

Konfigurieren des Staging-Servers

1. Navigieren Sie zu "Systemsteuerung", "Verwaltung", 6ffnen Sie IIS-Manager auf
dem Staging-Server, und wechseln Sie zur Standard-Website.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Standard-Website, und fligen Sie ein
virtuelles Verzeichnis hinzu, indem Sie auf die Schaltflache zum Hinzufligen eines
virtuellen Verzeichnisses klicken.

3. Geben Sie im Alias-Textfeld "PatchesRoot" ein, und wahlen Sie den physischen Pfad
"C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot" (64-Bit-Rechner) oder
"C:\Programme \CA\SharedComponents\PatchesRoot" (32-Bit-Rechner).
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Kapitel 5: Glossary

Client

Einfaches Update

Einzelner Patch

Ersetzter Patch

Gerdte-Patch

Kumulativer Patch

Patch

Ein Client wird auf einem oder mehreren Rechner(n)/Server(n) bereitgestellt und
kommuniziert entweder mit einem angegebenen Staging-Server oder mit dem
Arcserve-Server.

Einfaches Update ist der Konfigurationsabschnitt im Patch Manager, mit dem Sie den
Download und die Installation fur alle kritische, von Arcserve veroffentlichten Patches
automatisieren kénnen.

Ein einzelner Patch ist eine Korrektur fiir ein erkanntes Problem und behandelt nur den
Produktfehler, der im urspriinglichen bestatigten Test-Patch behoben wurde. Einzelne
Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack enthalten und werden
durch diesen/dieses ersetzt.

Ein ersetzter Patch ist eine Korrektur, die durch eine neuere Patch-Version ersetzt wird.

Ein Gerate-Patch ist ein Fix, der freigegeben wird, um neue mit Arcserve Backup
verwendete Gerédte zu unterstitzen.

Uber einen kumulativen Patch werden mehrere Einzel-Patches, die mehrere
Produktelemente betreffen, in einer Gruppe bereitgestellt, oder es werden
Komponenten bereitgestellt, die in einem Patch zusammengefasst und veréffentlicht
werden und dann auf eine vorhandene Umgebung angewendet werden. Kumulative
Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack enthalten und werden
durch diesen/dieses ersetzt.

Ein Patch ist eine kleine Gruppe von Dateien, mit denen die Funktionalitdt oder die
Sicherheit eines Produkts korrigiert oder verbessert werden soll.

Kapitel 5: Glossary 89



Prifsumme

Service Pack

Sicherheits-Patch

Staging-Server

Testpatch

Veroffentlichter Patch

Eine Prifsumme ist eine einfache Art der Redundanzpriifung, bei der Fehler erkannt
werden, die zum Schutz der Integritdt der Daten verwendet wird. Bei der Prifsumme
handelt es sich um einen errechneten Wert der gespeicherten oder Gibertragenen
Daten. Wenn Daten aus dem Speicher abgerufen oder am anderen Ende einer
Ubertragung erhalten werden, wird ein neuer Priifsummenwert errechnet und mit dem
vorhandenen Priifsummenwert verglichen. Eine Nicht-Ubereinstimmung gibt einen
Fehler an.

Mit einem Service Pack wird ein Produktwartungs-Update bereitgestellt. Es beinhaltet
eine Reihe von Patches aus einem Zeitraum zwischen der letzten offiziellen
Produktveroffentlichung und einem jiingeren Datum. Ein Service Pack ersetzt alle zuvor
herausgegebenen Patches und Service Packs.

Ein Sicherheits-Patch ist ein Fix, der ein kritisches, flr ein Produkt berichtetes Problem
mit einer Sicherheitsschwachstelle [6st.

Ein Staging-Server, auf dem heruntergeladene Patches voriibergehend gespeichert
werden, bevor diese auf Arcserve Backup-Clients installiert werden. Mit einem
Staging-Server kdnnen Sie einen Server konfigurieren, der eine Verbindung zum
Arcserve-Server herstellt, um Patches lokal herunterzuladen. Alle anderen
Rechner/Server, die keinen Internetzugriff haben, oder bei denen Sie keine direkte
Verbindung zum Arcserve-Server haben mdchten, kdnnen eine Verbindung zum lokal
konfigurierten Staging-Server herstellen, um die Patches herunterzuladen. Der
Staging-Server ist ein lokales Repository fiir alle Clients, die Patches bendtigen, so dass
Clients Patches uber eine Verbindung mit einem lokal konfigurierten Server schnell und
sicher abrufen kénnen.

Ein Testpatch (oder Testfix) ist eine Klassifizierung zu einem Patch, der zur Korrektur
eines gemeldeten Produktfehlers oder Problems bestéatigt wurde. Die Verteilung vom
technischen Support von Arcserve ist auf die Benutzer beschradnkt, die das Problem
gemeldet haben und steht nicht allgemein allen Benutzern zur Verfiigung. Testpatches
werden im Bereich "Patch-Updates" der grafischen Patch Manager-Benutzeroberfldache
nicht angezeigt. Falls erforderlich, wenden Sie sich an den technischen Support von
Arcserve, um einen Testpatch anzufordern.

Ein veroffentlichter Patch (oder veroffentlichter Fix) ist eine Klassifizierung zu einem
Patch, der zur Korrektur eines gemeldeten Produktfehlers oder Problems bestatigt
wurde. Er steht normalerweise allen Benutzern zur Verfligung. Nur veroffentlichte
Patches (keine Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.
Veroéffentlichte Patches kénnen beim technischen Support von Arcserve
heruntergeladen werden.
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Vorausgesetzter Patch
Ein vorausgesetzter Patch ist eine Korrektur, die angewendet werden muss, bevor ein
anderer Patch angewendet werden kann. Wenn beispielsweise Patch A ein
vorausgesetzter Patch fir Patch B ist, muss Patch A vor Patch B installiert werden.

Wichtiger Patch
Ein wichtiger Patch ist eine Korrektur fir gravierende oder umfassende Probleme. Ein
wichtiger Patch ist eine Software-Korrektur, die fur die Ausfiihrung des Produkts in den
meisten Umgebungen von entscheidender Bedeutung ist. Er ist in den meisten Fallen
mit einem Hyper-Patch identisch.
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