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Referencias a productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Backup

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Windows
Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Linux

Arcserve® Replication y High Availability



Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Como introducir la opcion Disaster

Recovery

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccidn (en la pagina 11)
Opciodn Disaster Recovery (en la pagina 11)
Métodos de recuperacién de desastres (en la pagina 12)

Recuperacién de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacidon que se
utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos que puede
derivarse de una catastrofe o desastre natural. Estos desastres pueden ser causados por
fuego, terremotos, sabotajes, virus informaticos o fallos en el sistema de alimentacion.

Existen diversas tareas que consumen mucho tiempo como la instalacién del sistema
operativo de base o la instalacién de servidores, tareas que normalmente deben ser
realizadas de forma manual después de un desastre. La opcién de recuperacion de
desastres de Arcserve Backup permite restaurar el servidor de forma fiable. Permite
utilizar de forma mucho mas eficaz el tiempo pasando desde el medio de arranque
hasta el medio de copia de seguridad, en un estado operativo. Ademas, permite a los
usuarios con pocos conocimientos sobre configuracion de servidores recuperar sistemas
sofisticados.

Opcion Disaster Recovery

La opcion Disaster Recovery se basa en la idea de recopilar y guardar informacion
especifica de equipos antes de que un desastre cause estragos. Cuando envia una tarea
de copia de seguridad completa, la opcidn genera y guarda de forma automatica datos
de emergencia de todos los equipos protegidos localmente en el servidor de copia de
seguridad, en medios de copia de seguridad y, opcionalmente, en un equipo remoto. En
caso de desastre, la opcidn puede recuperar los equipos protegidos al estado de la copia
de seguridad completa mas reciente.

La opcion genera o actualiza informacidn para la recuperacion de desastres cuando
realiza una copia de seguridad completa, incremental o diferencial de un equipo o de un
servidor de copia de seguridad local siempre que se realiza una copia de seguridad de la
base de datos de Arcserve Backup (y también del volumen donde se aloja).
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Métodos de recuperacion de desastres

Métodos de recuperacion de desastres

Esta seccion proporciona métodos de recuperacion de desastres a versiones especificas
de Windows.

Windows Server 2008/Windows 7

La opcion Disaster Recovery admite la recuperacion de desastres local y remota para
Windows Server 2008 y la recuperacion de desastres remota para Windows 7. Esta
opcién proporciona el siguiente método de arranque:

Método de CD de arranque: Para utilizar este método, necesitara:

m  Medio de instalacién de Windows Server 2008 o Windows 7

m  Un disco especifico del equipo (MSD)

m  CD/DVD de Arcserve Backup

Importante: El medio de instalacion de Windows Server 2008 o Windows 7 que se

utiliza para la recuperacion de desastres debe ser de la misma version que se utilizé
antes de que se produjera el desastre.
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Métodos de recuperacion de desastres

Windows XP y Windows Server 2003

La opcion Disaster Recovery admite la recuperacion de desastres local y remota para
Windows Server 2003. La opcion proporciona los siguientes métodos de arranque:

Bootable CD Method

Este método se basa en el marco de Recuperacion automatica del sistema (ASR) de
Microsoft Windows.

Para utilizar este método, necesitara:

m  Medio de instalacién de Windows XP o Windows Server 2003
m Disco especifico del equipo (MSD)

m CD/DVD de Arcserve Backup

Para este método, también puede utilizar el CD de arranque con el software
remasterizado o cuya imagen se ha vuelto a crear.

Importante: El medio de instalacion de Windows XP o de Windows Server 2003 que
se utilice para la recuperacion de desastres debe ser de la misma versién que la
utilizada antes de que se produjera el desastre.

Método de cinta de arranque

En lugar de arrancar desde un medio de instalaciéon de Windows 2003, puede
arrancar directamente desde una unidad de cinta. Los Unicos medios necesarios son
los medios de cinta que contienen los datos de copia de seguridad.

Mas informacion:

Volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de arranque
(en la pagina 69)
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Soporte para la opcion Disaster Recovery

La siguiente tabla ofrece informacidn de soporte para la opcién Disaster Recovery:

Tipo de kit de arranque Medios requeridos para la Sistemas operativos admitidos
recuperacion de desastres

Disco especifico del equipo (MSD) Medio de instalacion del sistema = <win> XP (32 bits)
operativo + CD/DVD de Arcserve )
Backup + disquete o llave USB (s6lo ™  <Win> XP (x64)

para Windows Server 2008) = <win> Server 2003 (32 bits)
m  <win> Server 2003 (x64)
m  <win> Server 2008 (32 bits)
m  <win> Server 2008 (x64)

m  <win> Server 2008, Core 32 bits
(sélo para recuperacion de
desastres remota)

m  <win> Server 2008, Core 64 bits
(sélo para recuperacion de
desastres remota)

m  Windows 7 de 32 bits (solamente
recuperaciéon de desastres
remota)

m  Windows 7 x64 (solamente
recuperacion de desastres)

CD de arranque para <win> CD+ CD/DVD de Arcserve Backup+ = <win> XP (32 bits)
XP/<win> Server 2003 disquete
. . <win> XP (x64

m  Sistema operativo En <win>XP y <win> Server 2003, - win (x64)

puede integrar todo en un solo CD m  <win> Server 2003, 32 bits
m  Opcidn Disaster Recovery ‘ ;

d.e arlrangue, asiquenoesnecesario . co 9003 (x64)
s MSD ningun disquete.

m  Controladores (NICy
SCSI/RAID/FC)

CD de recuperacion de desastres  Disquete+ medio de instalacion del g <in> XP (32 bits)

de Arcserve Backup con parche. sistema operativo de <win>+ CD

<win> XP (x64
El nuevo CD de recuperacién de = <win>XP (x64)

desastres de Arcserve Backup m  <win> Server 2003 (32 bits)
incluird todos los parches del

Agente/Opcidn DR/dispositivo
aplicados en la instalacién de m  <win> Server 2008 (32 bits)
Arcserve Backup.

m  <win> Server 2003 (x64)

m  Windows Server 2008 x64
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Tipo de kit de arranque

Medios requeridos para la
recuperacion de desastres

Sistemas operativos admitidos

Tape Image de arranque

Cinta

<win> Server 2003 (32 bits)

Utilizacion del Servidor de
instalacién remota (RIS) de
Microsoft

Ninguno. La opcidn Disaster
Recovery se inicia mediante PXE

<win> XP (tanto de 32 bits como
de 64 bits)

<win> Server 2003 (tanto de 32
bits como de 64 bits)

Imagen de la recuperacion de
desastres de WinPE

CD/DVD de Arcserve Backup

<win> Server 2003 (de 32 bits o
x64)

<win> Server 2008 (de 32 bits o
x64)

<win> Server 2008 R2
<win> 7 de 32 bits o x64
<win> 8 de 32 bits o x64

<win> Server 2012
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Opciones globales para la recuperacion de desastres

La opcidn de recuperacion de desastres admite dos opciones de tareas globales. Se
puede acceder a estas opciones desde la ficha Avanzado del cuadro de didlogo de
opciones durante la creacidn de una tarea de copia de seguridad.

Generar informacion DR para nodos seleccionados parcialmente

Permite forzar explicitamente que se genere informacion de recuperacion de
desastres al hacer copia de seguridad de un subconjunto de un equipo. De forma
predeterminada, la informacion de recuperacién de desastres de un determinado
equipo se generard después de cada copia de seguridad completa de dicho equipo.
Una copia de seguridad completa requiere la seleccién de todo el nodo de equipo.
Para ello, seleccione completamente el marcador verde.

Nota: This option only takes effect if the version of the Arcserve Backup Client
Agent for Windows on your Windows machine is the same as the version of
Arcserve Backup running on your server.

Incluir sesiones filtradas al generar informacion de sesion de restauracion

Le permite forzar explicitamente la opcion para incluir sesiones filtradas. Al generar
la informacidn de recuperacion de desastres de un equipo, se registran el estado
del sistema y las sesiones de copia de seguridad mas recientes de todos los
volimenes de unidad del equipo. De forma predeterminada, la opciéon omite todas
las sesiones que tengan establecido indicador de filtrado. De esta forma, no
utilizard nunca dichas sesiones para recuperar un equipo.

Note: Arcserve Backup sets the filtered flag if any file in a session is not backed up
because of a filtering policy on the backup job.
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Recuperacion de desastres en aplicaciones de base de datos

Arcserve Backup tiene agentes especiales para realizar copias de seguridad de
aplicaciones de base de datos. Entre las aplicaciones de datos mas habituales podemos
mencionar:

m  QOracle
®  Microsoft SQL Server
m  Microsoft Exchange Server

m  |otus Notes

Si ha realizado la copia de seguridad de una o varias de estas bases de datos con los
agentes de base de datos de Arcserve Backup, las bases de datos no se restauraran
automaticamente como parte del proceso de recuperacion de desastres.

Cuando Arcserve Backup realiza la copia de seguridad de las sesiones de base de datos,
se crean otras sesiones de medios independientes del resto de copia de seguridad del
equipo. La recuperacién de desastres no restaura automaticamente estas sesiones de
base de datos. Sin embargo, después de restaurar el resto del servidor con la opcion de
recuperacion de desastres, es posible iniciar Arcserve Backup y comenzar un
procedimiento de restauracién de base de datos normal con el agente de la aplicacidn
correspondiente. Para obtener mas informacidn, consulte la guia del agente
correspondiente.
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Métodos de recuperacion de desastres

Como protege Arcserve Backup volimenes del sistema sin letra de unidad

Un volumen del sistema es un volumen de disco que contiene archivos especificos de
hardware requeridos para iniciar Windows, como por ejemplo BOOTMGR. Un volumen
de arranque es el volumen de disco que contiene los archivos del sistema operativo de
Windows y sus archivos complementarios. Un equipo contiene un volumen del sistema
aunque hay un volumen de arranque para cada sistema operativo en un sistema de
arranque multiple.

Los archivos del volumen del sistema pueden estar en la unidad del sistema (c:\), en un
volumen que no tenga letra de la unidad o en un volumen con nombre. En sistemas
Windows Server 2008 R2, el volumen del sistema no tiene que estar obligatoriamente
en la unidad del sistema de arranque (c:\). De forma predeterminada, el volumen del
sistema es normalmente un volumen sin letra de unidad.

Arcserve Backup protege los volimenes del sistema como parte del estado del sistema
del equipo. Puede realizar una copia de seguridad del estado del sistema de manera
explicita o dindmica.

Nota: Para obtener informacidn acerca de empaquetado explicito de tareas y
empagquetado dindmico de tareas, consulte la Guia de administracion de Arcserve
Backup.

Arcserve Backup permite realizar una copia de seguridad de todos los volimenes de
arranque como parte del estado del sistema. Para recuperar un archivo, varios archivos
o todos los archivos de estado del sistema y archivos de datos del volumen de arranque,
debe realizar una recuperacién completa del estado del sistema. Puede recuperar el
estado del sistema o el volumen del sistema como parte del proceso de recuperacion de
desastres. Para utilizar este método, debe crear un CD de recuperacion de desastres de
Arcserve Backup.

Para obtener mas informacién acerca de coémo crear un CD de recuperacion de
desastres, consulte el capitulo Recuperacion de desastres en Windows XP, Windows
Server 2003 y Windows Server 2008 (en la pagina 61).
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Capitulo 2: Instalacion de la opcion de
recuperacion de desastres

En este capitulo se describe como instalar la opcidn de recuperacion de desastres.
También ofrece informacidn acerca de las tareas previas y posteriores a la instalacidn.
Esta seccion contiene los siguientes temas:

Tareas previas a la instalacién (en la pagina 19)
Post-installation Tasks (en la pagina 33)

Tareas previas a la instalacion

En esta seccion se describe la informacion que es necesario consultar antes de efectuar
la instalacion. También ofrece informacidn sobre el software necesario durante la
configuracion de la opcidn.

Requisitos previos de software

Verifique que Arcserve Backup esta instalado antes de instalar la opcion. Puede instalar
Arcserve Backup y la opcién en la misma sesién o de forma independiente.

Documentacion

Antes de instalar la opcidn, se recomienda que revise los siguientes documentos:

Archivo Léame

Contiene los requisitos previos de sistema operativo, hardware y software, cambios
de ultima hora y todos los problemas conocidos de software. El archivo Léame se
proporciona en formato HTML y se encuentra en el nivel de raiz del CD del
producto.

Guia de implementacion

Proporciona una descripcidn general de las funciones y caracteristicas del producto,
conceptos basicos, informacion sobre la instalacidn y una presentacion del

producto. Se proporciona en formato impreso asi como también en formato PDF en
el CD del producto.

Resumen de la version

Describe las nuevas caracteristicas y cambios de las funciones ya existentes que se
incluyen en esta versién. El resumen de la versidn se proporciona en formato PDF.
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Tareas previas a la instalacion

Configuracion de una ubicacion alternativa para informacion de recuperacion de desastres

Al realizar copias de seguridad de un equipo cliente de Arcserve Backup local o remoto,
la informacidn especifica del equipo necesaria para realizar las tareas de recuperacion
de desastres se guarda en el servidor de Arcserve Backup.

Si falla el servidor de Arcserve Backup, la informacidon especifica del equipo para la
recuperacion de desastres también se puede perder. Para evitar este tipo de pérdida de
datos, la opcidn puede almacenar informacion especifica del equipo para la
recuperacion de desastres a una ubicacion remota de un equipo alternativo. Esta
funcién permite acceder a la informacidn de recuperacion de desastres y crear discos
especificos del equipo incluso si se produce un error en el servidor de Arcserve Backup.

Nota: Si va a actualizar o a realizar una migracién desde una versidn anterior de
Arcserve Backup o BrightStor Enterprise Backup y ha configurado previamente una
ubicacion alternativa para almacenar la informacion de recuperacién de desastres,
puede utilizar la misma ubicacion con la opciéon Disaster Recovery.

La ubicacidn alternativa utilizada para conservar la informacion de recuperacion de
desastres tiene una carpeta dedicada en cada equipo protegido por la opcidn.

Puede activar la ubicacién alternativa mientras configura la opcién después de la
instalacién o en otro momento. Para activar esta funcion, primero debe crear una
carpeta compartida en el equipo remoto vy, a continuacién, configurar la opcién para
enviar la informacion a esa carpeta compartida.
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Configuracion de ubicaciones de equipos altemativas para duplicar la informacion de la
recuperacion de desastres

Es posible configurar ubicaciones alternativas para duplicar la informacién de
recuperacion de desastres.

Arcserve Backup utiliza el siguiente proceso para duplicar informacidn:

= Crea un entorno de trabajo temporal de sistema operativo.

m  Establece que la configuracién del entorno sea la misma que la del disco y la red.
m  Restaura los datos en el sistema de manera que el equipo pueda recuperar el

estado de la copia de seguridad mas reciente.

Estas operaciones no se pueden ejecutar de manera automatica si la configuracion del
sistema original no esta registrada. Por lo tanto, la informacién del sistema relevante
debe recopilarse durante las operaciones de copia de seguridad para poder Ilevar a cabo
posteriormente la recuperacién de desastres.

Si realiza una copia de seguridad completa de un equipo cliente, se genera informacion
de recuperacion de desastres especifica del mismo. Esta informacién se almacena en el
servidor de copia de seguridad y se utiliza en la creacién de medios de recuperacién de
desastres para recuperar los equipos protegidos en caso de producirse un desastre.

Importante: Se recomienda establecer una ubicacidn alternativa para la recuperacion
de desastres que le permita duplicar la informacion en un equipo remoto en forma de
copias de copias de seguridad. Si el servidor de copias de seguridad falla, puede
recuperarlo automaticamente mediante la opcion de recuperacién de desastres.

Para configurar una ubicacidn alternativa para la informacion de la recuperacién de
desastres

1. Cree una carpeta compartida en un equipo remoto para recibir la informacién
duplicada.

2. Haga clic en Config. en el cuadro de didlogo Asistente para crear kit de arranque.

Se abrird el cuadro de dialogo Ubicacidn alternativa para informacién de
recuperacion de desastres.

3. Introduzca la informacidn para establecer la ubicacidn alternativa.
4. Ejecute el Asistente para crear kit de arranque a fin de continuar con el proceso de
recuperacion de desastres.

Mas informacion:

Creacion de carpetas compartidas para las ubicaciones alternativas de recuperacién de
desastres (en la pagina 22)
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Creacion de carpetas compartidas para las ubicaciones alternativas de recuperacion de desastres

Puede crear carpetas compartidas para duplicar la informacién de recuperacion de
desastres en ubicaciones alternativas.

Para crear la carpeta compartida

1.

Cree una carpeta y asignele un nombre adecuado.

Puede crear esta carpeta en cualquier ubicacidn del sistema en la que esté
permitido crear carpetas compartidas.

Note: The volume must be located on a fixed disk.

Haga clic con el botdn derecho en la carpeta y seleccione Propiedades en el menu
emergente.

Se abrird el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la ficha Compartido.

Seleccione la opcién Compartir esta carpeta e introduzca el nombre del recurso
compartido.

Establezca el Limite de usuarios necesarios y haga clic en Permisos.
Se abre el cuadro de didlogo Permisos.
Note: We recommend that you specify the Maximum Allowed option.

Haga clic en Agregar para agregar la cuenta de usuario que se ha utilizado al
configurar la ubicacion alternativa para la informacion de la recuperacion de
desastres en la lista Compartir permisos.

Puede agregar esta cuenta de manera explicita o especificar a qué cuenta
pertenece un grupo de usuarios (esta informacién también se aplica en el caso de
que agregue una cuenta de dominio):

Agregar una cuenta de manera explicita

Si existe la cuenta de usuario en el equipo y forma parte de un grupo de
usuarios local, puede agregar esa cuenta de usuario especifica explicitamente.

Agregar una cuenta de usuario de manera implicita

Si existe la cuenta de usuario en el equipo y forma parte de un grupo de
usuarios local, puede agregar el grupo de usuarios local completo a la cuenta
de usuario implicitamente.
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10.
11.

Haga clic en los cuadros situados en la columna Permitir para especificar Control
total sobre la carpeta compartida.

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
En el cuadro de didlogos Propiedades, haga clic en la ficha Seguridad.

Modifique la lista de seguridad en esta ficha para asegurarse de que la cuenta de
usuario utilizada durante la configuracion de la ubicacion alternativa tiene Control
total sobre los permisos. Se puede agregar la cuenta de usuario de manera explicita
o implicita (como parte de un grupo de usuarios) del modo siguiente:

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.

Compruebe que la carpeta compartida funciona correctamente. Para ello, intente
desde un equipo remoto conectar o asignar una carpeta compartida con la cuenta
de usuario que utilice cuando establezca una ubicacidn alternativa. Tras realizar la
conexion, compruebe que puede crear, modificar y eliminar archivos y directorios
de la carpeta compartida.
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Configuracion de ubicaciones alternativas con el asistente de recuperacion de desastres

En el asistente de recuperacion de desastres, la opcion de configuracién permite
especificar informacion acerca de una ubicacién alternativa en la que se almacena
informacién sobre la recuperacion de desastres. También es posible configurar una
ubicacidn alternativa para la informacion de recuperacidn de desastres al instalar la
opcion Disaster Recovery.

Para configurar una ubicacidn alternativa con el asistente de recuperacion de
desastres

1. Haga clic en Config.

Aparecera el cuadro de dialogo Ubicacion alternativa para informacion de
recuperacion de desastres.

Alternate Location for DR Information

@ At the end of a full backup, the local maching's disaster recaovery infarmation is saved on the
Arcserve Backup server,

To save this disaster recovery information to another computer For added disaster protection of the
Arcserve Backup server, please pravide the Following information and click OF. This wizard anly

changes the infarmation on the local machine.

¥ Use alternate path for added disaster protection.

&lternate Machine Mame:

windows Danain:

Password:

st Mame: I

Path {with the Share Marme)
{ Example: C$\DRalternate or DRalkernate if it is a shared Folder )

Warning: You showld create a bootabie image as soon as possible so £hat your can
recover your computer from a disaster.

Exit
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Este cuadro de didlogo contiene los siguientes campos:
Nombre del equipo alternativo

El nombre de host del equipo en el que se encuentra la carpeta compartida.
También se puede utilizar la direccion IP de este equipo pero no es
recomendable, especialmente en entornos DHCP.

Dominio de Windows

Si la cuenta de usuario utilizada forma parte de un dominio, especifique el
nombre de dominio. Si se utiliza una cuenta local, introduzca el nombre del
equipo local.

Note: Ignore this field if you specified domain information in the User Name
field.

Nombre de usuario

La cuenta de usuario utilizada para conectarse al equipo en el que se encuentra
la ubicacion alternativa. La parte del dominio en el nombre de usuario es
opcional. Por ejemplo, si el nombre de cuenta de usuario completo es
dominioX\usuarioX, puede escribir sdlo usuarioX.

Contraseiia
La contrasefia de la cuenta de usuario especificada.
Ruta

La ruta de la carpeta compartida en la que se almacena la informacion de
recuperacion de desastres duplicada.

Cuando haya especificado toda la informacién necesaria, haga clic en Aceptar.

Crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas en Windows Server

2008

Puede crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas para Windows
Server 2008.

Para crear un disco especifico del equipo desde una ubicacion alternativa

1.

Prepare un disquete vacio. Si es necesario, formatee el disco para que el sistema
operativo pueda utilizarlo.

En la ubicacidn alternativa configurada para almacenar la informacién de
recuperacion de desastres, busque la carpeta del equipo para el que es necesario
crear el disco de recuperacion.

El nombre de esta carpeta debe ser el mismo que el nombre del equipo que
necesitar ser restaurado.
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3. Copie todos los archivos de la carpeta especifica del equipo, identificada en el paso
2, al disquete.

Nota: Aseglrese de copiar el archivo, no el directorio.

4. Pararecuperar el sistema Windows Server 2008, ejecute los siguientes pasos:

En Windows Server 2008 (32 bits)

a.

Localice la carpeta drpatch.xp en la ubicacidn alternativa configurada para
almacenar la informacién de recuperacion de desastres.

Copie drlaunch.ex_ y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en un disquete.
Cree un nuevo archivo en disquete y denominelo DRCOPYFILES.BAT.

Se creard el archivo DRCOPYFILES.BAT.
Escriba el siguiente texto en el archivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dpO\driaunch.ex_ x:\windows\system32\

expand -r %~dpO\drlaunchres.dl_ x:\windows\system32\

expand %~dpO\drlaunchenu.dl_ x:\windows\system32\drlaunchenu.dll
exit

Busque la carpeta DRPATCH.W2K8 en la ubicacion alternativa y copie
Autounattend.xml a un disquete.

Nota: Aseglrese de copiar los archivos, no el directorio.

En Windows Server 2008 (64 bits)

a.

Localice la carpeta drpatch.xp\X64 en la ubicacidn alternativa configurada para
almacenar la informacién de recuperacion de desastres.

Copie drlaunch.ex_ y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en un disquete.
Cree un nuevo archivo en disquete y denominelo DRCOPYFILES.BAT.

Se creard el archivo DRCOPYFILES.BAT.

Escriba el siguiente texto en el archivo DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dpO\driaunch.ex_ x:\windows\system32\

expand -r %~dpO\driaunchres.dl_ x:\windows\system32\

expand %~dpO\driaunchenu.dl_ x:\windows\system32\draunchenu.dll

exit

Busque la carpeta DRPATCH.W2K8 en la ubicacién alternativa y copie
autounattend_amd64.xml a un directorio temporal. Renombre el archivo xml a
autounattend.xml y cépielo a un disquete.

Nota: Aseglrese de copiar los archivos, no el directorio.
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Crear discos especificos del equipo desde ubicaciones altermativas en Windows Server

2003

Puede crear discos especificos del equipo desde ubicaciones alternativas para Windows
Server 2003.

Para crear un disco especifico del equipo desde una ubicacion alternativa

1.

Prepare un disquete vacio. Si es necesario, formatee el disco para que el sistema
operativo pueda utilizarlo.

En la ubicacidn alternativa configurada para almacenar la informacién de
recuperacion de desastres, busque la carpeta del equipo para el que es necesario
crear el disco de recuperacion.

El nombre de esta carpeta debe ser el mismo que el nombre del equipo que
necesitar ser restaurado.

Copie todos los archivos de la carpeta especifica del equipo, identificada en el paso
2, al disquete.

Nota: Ensure you copy the file, not the directory.
Para recuperar el sistema Windows Server 2003, ejecute los siguientes pasos:

a. Busque la carpeta drpatch.xp en la ubicacién alternativa configurada para
almacenar informacion de recuperaciéon de desastres.

b. Copie drlaunch.ex_y drlaunchres.dl_ del directorio drpatch.xp en un disquete.

c. Copie el archivo drlaunchres.dl en el directorio drpatch.xp\ENU en un
directorio temporal, cambie el nombre por drlaunchenu.dl_y, a continuacidn,
copielo en el disquete.

Nota: Ensure that you copy the file, and not the directory.

Consideraciones generales

Al configurar una ubicacidn alternativa para la informacion de recuperacién de
desastres, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Aunque puede configurar una ubicacion alternativa para la informacién de la
recuperacion de desastres en un servidor de copia de seguridad local y duplicar
dicha informacidn localmente, le recomendamos utilizar un equipo remoto.
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Aungque no es recomendable, cuando especifique el nombre de una carpeta
compartida en el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar una unidad
compartida o una capeta o subcarpeta en la unidad para especificar que la
informacién de la recuperacion de desastres se duplicara en dicha carpeta. Si debe
hacerlo, asegurese de que la carpeta y todas sus carpetas principales, incluida la
unidad compartida, disponen de los valores de configuracién de permisos y
seguridad adecuados para la cuenta de usuario utilizada.

La conexidn a la carpeta compartida remota se establecera mediante los servicios
de red de Windows. Es totalmente compatible con Microsoft aunque el servicio en
si mismo presenta una limitacidn. Si ya existe una conexién con el equipo remoto
en el que se aloja la carpeta compartida, el asistente no podra verificar ni utilizar la
informacién de la cuenta de usuario que proporcione. La operacion de duplicar
depende de la conexidn existente y los datos identificativos proporcionados.

Nota: For information, see the Microsoft Knowledge Base article at
http://support.microsoft.com/

Instalary configurar la opcion

Es necesario instalar Arcserve Backup antes de instalar la opcion Disaster Recovery. No
se puede instalar la opcidn si Arcserve Backup no se ha instalado. Sin embargo, es
posible instalar la opcién y Arcserve Backup en la misma sesion.

Para obtener mas informacion sobre la instalacidon de Arcserve Backup, consulte la Guia
de implementacion.

Instalar y configurar la opcion

1.

En el cuadro de didlogo Seleccionar productos, seleccione la opcién Disaster
Recovery y haga clic en Siguiente.

La opcion esta instalada en el mismo directorio que el producto base.

Si va a instalar Arcserve Backup y la opcidn al mismo tiempo, seleccione la base de
datos, establezca una contrasefia e introduzca la informacion de la cuenta del
sistema.

Se abrird la Lista de productos.

Compruebe los componentes que se van a instalar y haga clic en Instalar.
Aparecera la informacion de licencia.

Haga clic en Continuar.

Se abrird un resumen de los componentes que se han instalado. Este resumen
identifica los componentes que va a instalar que requieren configuracion. El
resumen identificara la opcidn como uno de los componentes que requieren
configuracion.

Click Next.
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Tareas previas a la instalacion

Configure una ubicacion alternativa en un equipo remoto en el que almacenar una
copia de seguridad de la informacidn de recuperacion de desastres.

Se recomienda encarecidamente utilizar la funcién de ubicacidn alternativa que le
permitird crear discos especificos del equipo incluso en el caso de desastre del
servidor de copia de seguridad.

Haga clic en la opcion de configuracidon para seleccionar la ubicacion alternativa
para la informacién de recuperacion de desastres.

Introduzca la informacion correspondiente al nombre del equipo alternativo, el
dominio de Windows, el nombre de usuario, la contrasefia y el nombre de la
carpeta compartida del servidor remoto en el que se almacenara la informacidon de
recuperacion de desastres.

Nota: Para utilizar la ubicacion alternativa en un equipo remoto para almacenar la
informacién de recuperacion de desastres, debe haber creado previamente una
carpeta compartida en el equipo remoto en el que desee almacenar esta
informacioén. Si no ha creado previamente esta carpeta compartida, podra activar
esta funcion en cualquier momento una vez configurada la opcién. Para configurar
una ubicacidn alternativa, inicie el asistente de configuracion de recuperacién de
desastres y haga clic en la opcidn de configuracidn.

La opcion ya estd instalada.
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Como realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y

diferenciales

Puede realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y
diferenciales. Puede hacerlo después de ejecutar todas las copias de seguridad o
después de cada copia de seguridad incremental o diferencial. Este proceso funciona en
todas las plataformas Windows.

Para realizar una recuperacion de desastres mediante sesiones incrementales y
diferenciales

1.

Ejecute series de copias de seguridad incrementales y diferenciales mediante los
métodos de rotacion GFS o rotacidn personalizada.

Las sesiones completas, incrementales y diferenciales se pueden ubicar en medios
diferentes o en el mismo medio.

Tras ejecutar todas las copias de seguridad, o después de cada copia de seguridad
incremental o diferencial, cree un disco especifico del equipo (MSD).

El disco especifico del equipo incluird informacion sobre todas las copias de
seguridad (completas, incrementales o diferenciales) que se han realizado antes de
crear el MSD.

Si configura una ubicacion alternativa, también puede crear discos especificos del
equipo antes de llevar a cabo la recuperacion de desastres.

Ejecute el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: The Disaster Recovery Option will not automatically scan any additional
sessions that are backed up after you create machine specific disks.

La opcion de recuperacion de desastres restaurara automaticamente todas las
sesiones completas, incrementales y diferenciales que aparecen en la lista.

30 Disaster Recovery Option Guide



Tareas previas a la instalacion

Como realizar una recuperacion de desastres a través de una sesion de copia de seguridad
completa sintética

Se puede realizar una recuperacion de desastres mediante una sesidn de copia de
seguridad completa sintética. Esto se puede hacer después de que la copia de seguridad
completa sintética se ejecute, puesto que una copia de seguridad completa sintética
sintetiza una sesion de copia de seguridad completa anterior y todas las sesiones
incrementales a una sesidon completa, sin la necesidad de utilizar copias de seguridad
incrementales o diferenciales anteriores.

Nota: Synthetic full backup is only supported on r16 or higher Windows Client Agents.
Para realizar una recuperacion de desastres a través de una sesion de copia de

seguridad completa sintética

1. Ejecute una copia de seguridad completa sintética mediante la rotacion GFS o los
métodos de rotacion personalizados.

2. Cree un disco especifico del equipo después de ejecutar la copia de seguridad
completa sintética.

El disco especifico del equipo contendra informacién acerca de la copia de
seguridad que se ha realizado antes de la creacién de MSD.

If you configure an alternate location, you can also create machine-specific disks
before you perform disaster recovery.

3. Ejecute el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: The Disaster Recovery Option will not automatically scan any additional
sessions that are backed up after you create machine specific disks.

La opcion Disaster Recovery restaura automaticamente la sesidén que aparece en la
lista.
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Tareas previas a la instalacion

Utilidades de la opcion Disaster Recovery

La utilidad de recuperacion de desastres estd compuesta de un conjunto de opciones

gue ayudan a realizar recuperacién de desastres. Puede acceder a estas utilidades desde

el cuadro de didlogo Elegir modo de recuperacidn de desastres.

arcserve’ Backup

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

® Express Mode

Express Mode recovers the system aut tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in tomizing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

La utilidad de recuperacion de desastres muestra las siguientes opciones:
Utilidad Cargar controlador

Permite cargar los controladores de terceros. Los dispositivos conectados se
clasifican de la siguiente manera:

— Dispositivos de almacenamiento
- Dispositivos de red
- Otros dispositivos y

- Dispositivos desconocidos

Puede seleccionar cualquier dispositivo que aparezca en la categoria de dispositivos
desconocidos e instalar controladores. Ademas, puede especificar una carpeta para
ayudar al asistente de recuperacién de desastres a encontrar un controlador para el

dispositivo seleccionado.
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Post-installation Tasks

Nota: Durante una recuperacion de
desastres, solo se requieren controladores de SCSI, FCy NIC.

Utilidad Configuracion IP

Permite configurar la direccion IP de red. Puede seleccionar un adaptador de red y
configurar la direccidn IP. Esta utilidad se puede iniciar en cualquier momento
durante el proceso de recuperacion de desastres.

Nota: Al cargar Informacidn DR, el asistente
de recuperacion de desastres restablecera la direccion IP en funcién de la que
aparezca registrada en la Informacion DR. Por lo tanto, si configura la direccién IP
antes de cargar informacién DR, la direccién IP puede modificarse. Un reinicio del
sistema puede cambiar la direccion IP.

Utilidad Solucién de problemas

Muestra el cuadro de diadlogo de solucion de problemas predeterminado que puede
usar para resolver errores.

Utilidad Ejecutar

Proporciona acceso a la interfaz de linea de comandos para ejecutar comandos.

Post-installation Tasks

La ayuda en linea proporciona descripciones de los campos, procedimientos paso a paso
e informacidn conceptual relacionada con los cuadros de didlogo del producto. La ayuda
en linea es una manera rapida y cémoda de consultar la informacidn mientras se utiliza
el producto. Ademas, obtendra informacidn de diagnéstico para los mensajes de error.
Para acceder a la ayuda de diagndstico, haga doble clic en el nimero del mensaje en el
registro de actividad.
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Capitulo 3: Como realizar una recuperacion de
desastres mediante WinPE

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Descripcién general de la recuperacion de desastres de Windows PE (en la pagina 35)
Limitaciones de la recuperacién de desastres de WinPE (en la pagina 37)

Requisitos de WinPE en Windows 8 y Windows Server 2012 (en la pagina 38)
Recuperacién de Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows 7, Windows
Server 2012 y Windows 8 de un desastre utilizando WinPE (en la pagina 41)

Como utilizar utilidades de Disaster Recovery de Arcserve Backup (en la pagina 55)
Creacion de imagenes de recuperacion de desastres de WinPE personalizadas (en la
pagina 58)

Descripcion general de la recuperacion de desastres de Windows PE

WIinPE (entorno de instalacidn previa de Windows) es un sistema operativo minimo que
permite la preparacién de equipos para las instalaciones de Windows, copiar imagenes
de disco desde las carpetas compartidas de red e iniciar la configuracion de Windows.
Arcserve Backup le permite recuperar de un desastre los equipos que ejecutan los
sistemas operativos siguientes mediante los CD de recuperacion de Windows PE:

m  Windows Server 2003

m  Windows Server 2008

®  Windows 7

m  Windows Server 2008 R2
®  Windows 8

m  Windows Server 2012

m  Windows Server 2012 R2
m  Windows 10
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Descripcion general de la recuperacion de desastres de Windows PE

Para crear discos de recuperacion de Windows PE, se debe instalar Windows
Assessment and Deployment Kit 8/8.1/10 (Windows ADK 8/8.1/10) o Windows
Automation Installation Kit (Windows AIK) en el servidor primario o en el servidor
independiente de Arcserve Backup.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

Cuando se instala Windows ADK en equipos que ejecutan Windows 8, verifique que
se han seleccionado las funciones de Windows ADK siguientes:

- Herramientas de implementacion
- Entorno de instalacién previa de Windows (WinPE)

No se admite la instalacién de Windows Assessment and Deployment Kit (Windows
ADK) en sistemas operativos de Windows Server 2003. Como resultado, no se
pueden generar los CD de recuperacién de Windows PE en los servidores de
Arcserve Backup que ejecutan Windows Server 2003.

Se pueden utilizar métodos de recuperacion de desastres tradicionales (por
ejemplo, usando discos especificos del equipo) para recuperar de un desastre
equipos que ejecutan Windows Server 2003, Windows 7, Windows Server 2008 y
Windows Server 2008 R2.

No se pueden utilizar métodos de recuperacién de desastres tradicionales en
equipos que ejecutan Windows 8 y Windows Server 2012. Se deben utilizar los CD
de recuperacion de Windows PE para recuperar de un desastre equipos que
ejecutan estos sistemas operativos.

Es necesario para la instalacion del Kit de instalacion automatizada de Windows
(AIK) cuando se utiliza la imagen de WinPE para restaurar maquinas virtuales en
VMware Workstation 7 o ESX Server 4.0, 4.1. Se puede descargar AlK de
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=5753.

A continuacién aparecen los sistemas operativos que admite AIK:
- Microsoft Windows Server 2003 con Service Pack 2

- Microsoft Windows Vista SP1

- Microsoft Windows Server 2008 family

- Microsoft Windows 7 family

—  Microsoft Windows Server 2008 R2 family

Nota: De forma predeterminada, si se instala ADK o AlK, la utilidad de creacion de
una imagen de arranque utilizara AIK para crear imagenes de WinPE.
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Limitaciones de la recuperacion de desastres de WinPE

Cuando se utiliza WinPE para realizar una recuperacion de desastres, es posible que
no se pueda conectar a la ubicacion de la informacidn de recuperacién de desastres
(DRIF) o al servidor de copia de seguridad en la red. Para corregir este
comportamiento, realice una de las tareas siguientes:

— Copie el directorio siguiente desde el servidor de copia de seguridad primario o
independiente a una unidad de USB.

ASBU_Home\DR\PrimaryServerName\AgentName

A continuacién, complete el proceso de recuperacion de desastres y seleccione
DRIF desde la unidad de USB.

- Copie el directorio siguiente desde el servidor de copia de seguridad primario o
independiente hacia un disco especifico del equipo (MSD).

ASBU_Home\DR\PrimaryServerName\AgentName

A continuacién, complete el proceso de recuperacion de desastres y seleccione
DRIF desde la unidad de MSD.

Nota: Cuando MSD no contenga suficiente espacio libre en el disco (1,44 MB)
para copiar DRIF, no copie el directorio denominado DRV a MSD.

Limitaciones de la recuperacion de desastres de WinPE

Tenga en cuenta las limitaciones siguientes al realizar una recuperacion de desastres de
WinPE:

La opcion no es compatible con la recuperacion de desastres mediante el método
de recuperacion de WinPE en sistemas que ejecutan versiones de 64 bits de
StorageTek ACSLS.

La opcion no es compatible con el iniciador de iSCSI de Windows Server 2003
mediante el método de recuperacién de desastres de WinPE. Sin embargo, Arcserve
Backup es compatible con los discos de iSCSI para Windows Server 2003 cuando se
copien los archivos binarios del iniciador de iSCSI desde el sistema Windows Server
2008.

Esta opcion no es compatible con Disaster Recovery para los dispositivos de la
nube.

Esta opcion no admite la recuperacidn de desastres de los sistemas operativos
basados en Itanium.
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Requisitos de WinPE en Windows 8 y Windows Server 2012

Para realizar operaciones de recuperacidn de desastres eficazmente en equipos que
ejecutan Windows 8 o Windows Server 2012, se deberd instalar Windows Assessment
and Deployment Kit (Windows ADK) en el servidor primario o independiente de
Arcserve Backup. Windows ADK es una herramienta de Microsoft que le permite
implementar sistemas operativos de Windows en equipos. Para obtener mas
informacion sobre Windows ADK, consulte Windows Assessment and Deployment Kit
(Windows ADK) for Windows 8 el sitio Web de Microsoft.

Se puede instalar Windows ADK en servidores de copia de seguridad que ejecutan los
sistemas operativos siguientes:

Windows 7

Windows Server 2008
Windows Server 2008 R2
Windows 8

Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2
Windows 10

Se puede instalar Windows ADK mediante cualquiera de los métodos siguientes:

Descargue los medios de instalacidn del sitio Web de Microsoft e instélelo en el
servidor de copia de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Installing the Windows ADK en el
sitio web de Microsoft.
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Requisitos de WinPE en Windows 8 y Windows Server 2012

Utilice el Asistente para crear el kit de arranque de Arcserve Backup para crear el
medio de arranque. Cuando se utiliza el asistente para crear el medio de arranque,
haga clic en la opcidn Personalizar imagen de recuperacion de desastres de WinPE
en el didlogo Seleccionar el tipo de kit de arranque de la recuperacion de desastres.

Create Boot Kit Wizard -

Select Dizaster Recovery Boot Kit Type

Select Arczerve Backup boot kit type:

{* Comrmon boat kit operation

Includes create Machine Specific Disk (MSD). Arczerve boatable image. and Arcserve
Dizaster Recovery CO/DVD.

" Customize WinPE DR image

Lets pou create custom WinPE images to perform dizaster recovery operations, Windows
Azzezzment and Deployment Kit (A0 ] for Windows 8/2.7 or Windows Automated
Installation Kit [41K] for Windows 7 iz required to create 'WinPE images.

Mate: You can use Windows AlF to create images that let you recover virtual machines from
a disaster on Viware ESX Server 4.1./4.0, Workstation 7. and older versions. When pou
boot a BMR 150 with the secure boot feature, it is required that pou create the boot kit using
windows ADK for Windows 8/8.1.

Click here to access the Download Center for Windows ADF for Windows 8.
Click here to access the Download Center for Windows ADE. for Windows 8.1,
Click. here to access Windows ADK installation instruction.

Click here to access the Download Center for Windows AlK. far Windows 7.

< Back | Mext > | Cancel

A continuacién, haga clic en el vinculo del cuadro de didlogo para abrir el sitio Web
de Microsoft para que se pueda descargar el kit e instalarlo en el servidor de copia
de seguridad. Después de instalar el kit, haga clic en Siguiente para continuar
creando el kit de arranque.
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Requisitos de WinPE en Windows 8 y Windows Server 2012

Nota: Opcionalmente, se puede iniciar el asistente desde el medio de instalacién de

Arcserve Backup.

arcserve

Backup

Documents

Support Information

Education
Browse Media

—a Install Arcserve Backup server and agents for
Windows

e Installation Instructions for Arcserve
Backup Client Agents for non-Windows platforms
e Installation Instructions for Arcserve
Backup UNIX and Linux Data Mover

—a Install Arcserve Backup Patch Manager for
VWindows

_.ICreate Bootable Media for Disaster Recovery

—e Read Arcserve Backup product Documents
—a Get In touch with Arcserve

—e Contact Arcserve Education to learn more about
classroom and self-paced training for Arcserve

Backup

Nota: Cuando se instala Windows ADK en equipos que ejecutan Windows 8, verifique
que se han seleccionado las funciones de Windows ADK siguientes:

m  Herramientas de implementacién

m  Entorno de instalacion previa de Windows (WinPE)
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Recuperacion de Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows 7, Windows Server 2012 y Windows 8 de un desastre
utilizando WinPE

Esta seccion describe el proceso de recuperar los sistemas operativos siguientes de un
desastre mediante el CD de recuperacion de WinPE (Entorno de preinstalacion de
Windows):

m  Windows Server 2003

®  Windows Server 2008

® Windows 7

®  Windows Server 2012

m Windows 8

m  Windows Server 2012 R2

m  Windows 10

Nota: La recuperacion de desastres de Arcserve Backup proporciona varias utilidades en
cada pantalla que facilitan la solucion de problemas que puedan surgir durante este

proceso. Para obtener mas detalles acerca de estas utilidades, consulte Cémo utilizar
utilidades de recuperacién de desastres (en la pagina 55).

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Laimagen de recuperacion de desastres de WinPE no se integra con los medios de
instalacién de Arcserve Backup. Se crea la imagen (o disco) de recuperacién de
desastres de WinPE manualmente. Para crear discos de recuperacion de WinPE, se
debe instalar Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK) en el
servidor primario de Arcserve Backup o en el servidor independiente.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Installing the Windows ADK en el
sitio web de Microsoft.

m  Utilice laimagen (o disco) de recuperacién de WinPE para recuperar los equipos de
un desastre. Se puede obtener informacién de recuperacion de desastres desde el
servidor de copia de seguridad, red y ubicaciones locales, como discos locales, MSD
o unidades de USB.

m  Cuando se realiza la recuperacidn de desastres de un sistema operativo invitado
gue reside en un servidor Hyper-V, cree la imagen de recuperacién de desastres de
WinPE mediante el Kit de instalacién automatizada de Windows (AIK) para
Windows 7.

Nota: Después de una copia de seguridad completa, se puede guardar la informacion de
recuperacion de desastres en la ubicacion donde se utiliza durante el proceso de
recuperacion de desastres.
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Recuperacion de Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows 7, Windows Server 2012 y Windows 8 de un desastre

utilizando WinPE

Sigue estos pasos:

1. Inserte el disco de recuperacidn de WinPE en el equipo que desee recuperar para
que se abra la pantalla Gestor de arranque de Windows.

2. Seleccione el idioma y la distribucién de teclado preferidos y haga clic en Siguiente
para abrir la pantalla Seleccionar informacién de recuperacion de desastres.

3. Seleccione una de las opciones siguientes para localizar la informacién de
recuperacion de desastres:

Seleccionar la informacion de DR desde cualquier ubicacion: mediante esta
opcidn, es posible explorar y seleccionar informacién de recuperacion de
desastres desde la unidad local. También se puede introducir la ruta de la
carpeta compartida remota en el campo apropiado si se comparte en una red.
A continuacién, haga clic en =,

arcserve' Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Select DR Information

DR information saved emergency data of your
original system. You can select it from floppy
disk, USB stick and remote shared folder.

To select DR information from network, backup
server or alternate location, you can type the
remote shared path or backup server name and
press enter, If necessary you need to provide
username and password to access remote
shared folder.

If you fail to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the IP address is incorrect. If necessary, you
can perform the following:

Click here or press 'Ctrl +L' to launch the load
driver utility

Click here or press 'Ctrl +N' to launch the
network configuration utility

Select one of the following options to locate the DR information

(®) Select DR information from any location

() Select DR information from backup server / alternate location

\\10.10.10.01 \E$\7552drif\ v E» ﬁ

A list of locations you specified is displayed

1 Network Adapter(s) Detected

Intel(R) 82574L Gigabit Network Connection
- IP Address: 10.60.17.52
- Status: Connected

Utilities

Name Date Modified Operating System Platform  Backup Server
5 8/4/2015 7:00:45 AM

(1
DRPATCH.W2K8 8/4/2015 7:00:45 AM
DRPATCH.XP 8/4/2015 7:00:45 AM

< >
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utilizando WinPE

Seleccionar informaciéon de DR desde el servidor de copia de seguridad/la
ubicacion alternativa: mediante esta opcidn, introduzca el nombre del servidor
de copia de seguridad y haga clic en =, Aparece la lista de informacion de
recuperacion de desastres especificada.

arcserve’ Backup

A_ Selerc‘f; DB;‘I::I,‘:”:I;ZZ? r Recovery (DR) Select one of the following options to locate the DR information
(O Select DR information from any location

DR information saved emergency data of your
original system. You can select it from floppy ® N s
disk, USB stick and remote shared folder. ®) Select DR information from backup server / alternate location
To select DR information from network, backup
server or alternate location, you can type the
remote shared path or backup server name and [ \10.10.10.01 ‘ =

press enter, If necessary you need to provide
username and password to access remote

shared folder. A list of backup server/alternate locations you specified is displayed
If you fail to browse the remote shared folder, it - 1y
may be because the NIC driver is not installed or Backup Server Backup Time Operating System Platform
the IP address is incorrect. If necessary, you
can perform the following: S} % NAN -W12R2
E NANW12R2 9/9/2015 10:24:00 AM  Windows Server 2012 x64
Click here or press ‘Ctrl +L"to launch the load [E NANWI2R2 9/9/2015 11:5200PM  Windows Server 2012 x64
driver utility

Click here or press 'Ctrl +N' to launch the
network configuration utility

1 Network Adapter(s) Detected

Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection
-IP Address: 10.60.17.70
- Status: Connected

BT e

Tenga en cuenta lo siguiente:

Se debe proporcionar un nombre y una contrasefia de usuario de Windows
para explorar las carpetas compartidas de red.

Para explorar las carpetas compartidas de red, realice los siguientes pasos:

— Compruebe que los controladores de dispositivo para los adaptadores de
red estén instalados en el equipo que desee recuperar de un desastre.

- Asegurese de que las direcciones IP para los adaptadores de red estén
configurados correctamente.

Nota: Para verificar que el controlador de dispositivo y la direccidn IP estan
configurados correctamente, haga clic en el vinculo apropiado del panel
izquierdo en cualquier pantalla de Disaster Recovery de Arcserve Backup.
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4. Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Comprobacién previa.

Esta pantalla proporciona una lista de configuracion para detectar y resolver los
problemas potenciales del entorno. Basicamente, para cada elemento seleccionado
en la lista Configuracidn, aparece una descripcion del elemento al final de la
pantalla junto con la descripcién del problema.

Nota: Para actualizar el estado de la lista Configuracion, haga clic en Volver a
explorar estado.

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)

- Pre-flight Check Configuration List: Rescan
To ensure your DR procedure goes smoothly, Status Configuration Description
DR wizard helps you to check your current >
environment. V] Client Agent Service Service start successfully

You can dick each item to see its description. If
necessary you also need to provide information,
like 'caroot’ password, ASDB credentials. ..

Click Here or press 'Ctrl + U’ to restart client agent service. Click Here or press 'Ctrl + ' to connect
remote server.

Client agent started successfully.

Client agent is a critical service which is used to restore data from the backup device.

T EET EEE

Conforme a la informacién de recuperacion de desastres que se ha seleccionado,
apareceran los siguientes elementos en la pantalla:

m Estado dered
Este elemento muestra el estado de la conexion de red.

- Sino hay ninguna conexidn de red para la recuperacion de desastres, este
elemento se mostrard en la pagina Comprobacidn previa con uno de los
estados siguientes:

-- Error para la recuperacion de desastres remota
-- Advertencia para la recuperacion de desastres local

— Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es remota, el
estado indica un error.

— Sila conexidon de red para la recuperacion de desastres es local, el estado
indica una advertencia.

— Sila conexion de red para la recuperacién de desastres es Aceptar, este
elemento no se mostrara.
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m Estado de disco duro

Este elemento muestra el estado de un disco duro.

— Siun disco duro no esta disponible, el estado indica un error.

— Siundisco duro esta disponible, este elemento no se mostrara.
m  Gestion de contraseinas

Si se utiliza la gestion de contrasefias durante la hora de la copia de seguridad,
aparece un vinculo Haga clic aqui para abrir la pantalla Introducir contrasefia
caroot.

m  Configuracion iSCSI

Si se configuran discos de iSCSI durante la hora de la copia de seguridad,
aparece un vinculo Haga clic aqui para abrir la pantalla de configuracion de
conexion de disco de iSCSI a fin de facilitar la configuracidn de las conexiones
de iSCSI.

En esta pantalla, la seccion de informacion de iSCSI del sistema de copia de
seguridad original muestra las conexiones de iSCSI durante la hora de la copia
de seguridad y el sistema actual conectado a la seccidn de destino de iSCSI
muestra las conexiones de iSCSI durante la hora de recuperacion de desastres.

SCSI disk connection configuration

The Disaster Recovery Process requires configuration to conmect iISCST target devices detected on the backup
system to recover data from the destination.

This computer i5 connacted to the follwing ISCST target:
Target Server | Port | Target Disk | status

The: original badup system is connected to the following iSCSI target:

Target Server | Port | Target Dick | Status
192.168.226. 128 3260 festane Cornected

Click Refresh to update iSCSI information on the badkup system. Clids Configure to set ISCS] initiator properties,
(@) i5CSI binary files are copied to PE system,

Refresh |  Configure | oK
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Haga clic en Configurar para abrir la pantalla Propiedades de iniciador de iSCSI.

iSCSI Initiator Properties
Favorite Targets | Volumes and Devices | RADIUS |
General I Discovery [ Targets [

iSCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutnOo

To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying
targets, set up a CHAP secret. Secret

To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
click Set up. EELy

What is iSCSI ?

OK || Cancel ]l Apply

Nota: La configuracién de iSCSI y los archivos binarios relacionados se guardan
como parte de la informacién de recuperacion de desastres, en la cual se
restaura la recuperacién de desastres de manera predeterminada. Si se
produce un error en la recuperacion de desastres al detectar los archivos
binarios de iSCSI, se debe seleccionar una ruta que contenga los archivos
binarios de iSCSI y copiarlos al entorno de WinPE.
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m  Configuracién de recuperacion de ASDB

Si va a recuperar un servidor primario o independiente con la base de datos de
Arcserve Backup que se ha instalado localmente, se abre la pantalla
Configuracion de recuperacion de ASDB para recuperar las sesiones de manera
automatica. Sera necesario introducir las credenciales de base de datos de
Arcserve Backup.

ASDB Recovery Configuration

Disaster Recovery identifies following ASDE backed up sessions, It's strongly recommended to enter
ASDE authentication information and session passwords in order to automatically restore ASDB data

after system reboot.
r Windows Credentials DB Credentials
Liser Name |
User Name
Domain
Password
Password |
ASDE Session List:
Session Mo. | | Session Name | Session Type | Tape Mame | Randam D |
5 27 T7? AsDB Full 4/10/10 2:43 AM 5f73
A | *+

.:0- Select a session and press 'Ctrl + P to enter session password.
ok | Cancel |

Los iconos siguientes aparecen junto a cada sesidn de base de datos de
Arcserve Backup. Los atributos son los siguientes:

- T indica gue la sesion se ha cifrado. Se debe proporcionar una contrasefia
para restaurar la sesion.

7

? . . . . .
- * Indica que Disaster Recovery no puede comprobar si la sesion se cifra
o no. Es posible que sea necesario proporcionar una contrasefia para
restaurar la sesion.
- L Indica que la sesidn se ha cifrado y se ha proporcionado una
contrasefia. No es necesario proporcionar una contrasefia para restaurar la
sesion.
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Configuracion ACSLS

Si se configura ACSLS (StorageTek Automated Cartridge System Library
Software) durante la hora de la copia de seguridad, se guardan todas las
configuraciones y archivos binarios de ACSLS relacionados como parte de
informacién de la recuperacion de desastres. Disaster Recovery restaura la
informacién de la configuracion de ACSLS de manera automatica.

Tenga en cuenta lo siguiente:

- Sise produce un error cuando Disaster Recovery detecta los archivos
binarios de ACSLS, se debe especificar una ruta de directorio que contenga
archivos binarios de ACSLS.

- WinPE no es compatible con WOW (Windows sobre Windows). Por lo
tanto, WinPE no es compatible con ACSLS de 64 bits.

Configuracion de cluster

Configuracion de clister muestra si el servidor de copia de seguridad es un
nodo de cluster. Si es un nodo de cluster, WinPE busca un nodo virtual de
cluster disponible. Si el nodo virtual de cluster esta disponible, la recuperacién
de desastres de WinPE omite el proceso de restauracién del disco compartido
de cluster. En caso contrario, la recuperacion de desastres restaurara el disco
compartido de cluster.

Configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB

La configuracién de dispositivos de copia de seguridad de USB se utiliza durante
el tiempo en que se realiza la copia de seguridad en el sitio donde se
configuren dispositivos de copia de seguridad (por ejemplo, unidades de cinta,
convertidores de lomega y unidades de almacenamiento digitales). Para
algunos dispositivos de copia de seguridad de USB, es necesario instalar mas
controladores.

Servicio de agente de cliente

El servicio de agente de cliente es un servicio grave que se utiliza para
comunicarse con servidores de copia de seguridad para la recuperacion de
datos. La recuperacion de desastres iniciara siempre este servicio si la
recuperacion de desastres es local. Si la recuperacion de desastres es remota,
se puede mantener la conexion mediante un clic en el vinculo "Haga clic aqui"
en el panel inferior de la pantalla para reiniciar el servicio de agente de cliente.
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m Servicio de motor de cintas

El servicio de motor de cintas solamente se utiliza para la recuperacién de
desastres local.

Nota: Si se utiliza un dispositivo del sistema de archivos (FSD) o un dispositivo
de deduplicacion de datos (DDD) durante el tiempo en que se realiza la copia
de seguridad, Disaster Recovery busca los FSD remotos disponibles o DDD
durante el inicio del servicio de motor de cintas. Si hay FSD o DDD remotos, se
puede mantener la conexidn haciendo clic en el vinculo "Haga clic aqui" en el
panel inferior de la pantalla para reiniciar el servicio de motor de cintas. Si los
FSD o DDD no estan disponibles, se puede configurar un FSD o DDD en la
pantalla Autenticacion del dispositivo.

5. Haga clic en Siguiente para restaurar las particiones de disco y abra la pantalla
Restore Disk Partition (Restaurar particiones de disco).

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Restore Disks Partitions

Restoring disks partitions, please wait. ..

|0| You can open activity log to view detailed information.
y

s =TT -

Disaster Recovery de Arcserve Backup restaura automaticamente las particiones de
disco conforme a la informacién de disefio de disco que se haya guardado.
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6. Cuando se restauran las particiones de disco, haga clic en Siguiente para restaurar
las sesiones de recuperacion de desastres de Arcserve Backup y abra la pantalla
Seleccionar sesiones para restaurar.

arcserve Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
Select sessions to restore
Select sessions to restore:
Session No. Session Name Session Type Tape Name Random 1D Sequence No. Serial No.
H2: f2Fc Full 75520R, B91E 1
43 TR E Full 75520R B91E i
5 4 T @ F Full 75520R B91E 1
- - e Ful 75520R, B91E 1
=5 7 & System State Full 7552DR BY1E 1
| Select a session and press 'Ctrl + P' to enter session password, press 'Ctrl +5' to scan/replace session
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Disaster Recovery de Arcserve Backup permite especificar las sesiones adjudicadas
a cada unidad, en el disco duro y también facilita la asignacion de una contrasefia
de sesién. También puede recuperar sesiones de copias de seguridad
incrementales/diferenciales de forma simultanea.

Conforme al estado de cifrado de sesidn, encontrara cuatro tipos de iconos en las
sesiones seleccionadas para restaurar la pantalla:

- 7 Indica que la sesion se ha cifrado. Se debe proporcionar una contrasefia
para restaurar la sesion.

7

2 . . . ., .
- * Indica que Disaster Recovery no puede comprobar si la sesidn se cifra o no.
Es posible que sea necesario proporcionar una contrasefia para restaurar la

sesion.
- L Indica que la sesidn se ha cifrado y se ha proporcionado una contrasefia.
No es necesario proporcionar una contrasefia para restaurar la sesién.

. Permite explorar o remplazar una sesion existente. Haga clic en este icono
o pulse Ctrl+S para abrir la pantalla Explorar y remplazar la sesién.
Nota: Este cuadro de didlogo solo se abre para las sesiones completas.
Scan and Replace Session

Select a tape from the system and dick Scan to display the sessions.

Eﬁ PGRPO

Scan
e = - FSD
- &) PGRP
@ PCRP1 Refresh

Eject

Choose a session then press OK to replace the original session.

Session Mo, | Source Path | Machine Ma... | Session Type | Tape Mame | F‘.annﬂ

1 \\ZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Ful FsD ecfl
gy 2 \\ZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Ful FsD ecfl
5 3 VWHALEDZ-,., ZHALEDZ-..  Full FsD ecfd
s 4 V\ZHALEDZ-... ZHALED2-...  Full FSD ecfd
I 5 \\ZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Ful FsD ecfl <
4] | 13
(] Cancel |
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Nota: El botdn Expulsar se utiliza solamente para las unidades de disco
extraibles, como una unidad de RDX. Sin embargo, no se pueden expulsar
unidades de disco extraibles en el modo Disaster Recovery, sino que debe
cambiarse el medio.

Importante: Es posible restaurar las sesiones del estado del sistema y del
volumen C bajo la columna Nombre de la sesidn. De lo contrario, se produce un
error en la recuperacion de desastres.

7. Haga clic en Siguiente para abrir las pantallas Resumen de la restauracidon de la
sesion.

Nota: Esta pantalla confirma las sesiones que se han seleccionado.
[ 22\

You have selected below sessions to restore, please confirm your selection and dick 'Start’ to
start data recovery:

Session No.  Session Name Session Type  Tape Name Random ID
a2 C Full IMAGEDR D1F6

w3 E Full IMAGEDR D1F6

&5 System State Full IMAGEDR D1F6

< >
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8. Haga clic en Iniciar para iniciar el proceso de restauracién de datos y para abrir la
pantalla Iniciar proceso de restauracion.

Esta pantalla muestra una barra de progreso en la hora prevista restante para la
recuperacion de datos.

Nota: Durante la recuperacion de datos, si no ha establecido una contrasefia de
sesion, habra que proporcionar la contraseia. Arcserve Backup permite tres
intentos para introducir la contrasefa. Después de tres intentos, se producird un
error al restaurar la sesion.

arcserve’ Backup

|Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Start Restore Process

This page show you the progress of data recovery.

Session No. Session Name Session Type Tape Name Random ID Sequence No. Serial No.
52 Cc Full 7552DR B91E 1
a3 E Full 7552DR BS1E 1
R F Full 7552DR B91E 1
N G Full 7552DR BS1E 1
£ System State Full 7552DR B91E 1
Throughput: 0 Estimated Time Remaining:
MB Restored: 0 Elapsed Time:

Automatically reboot after all sessions restored successfully

@ Boot volume is being restored to current destination disk 0. Please boot your system from this disk.

[ e S - |
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9. Haga clic en Siguiente para reiniciar el equipo y abrir la pantalla Preparar para el
reinicio.
Nota: Esta pantalla se reinicia automaticamente en 30 segundos o, en el caso de
seleccionar la opcidn siguiente de la pantalla Iniciar proceso de restauracion,
proporciona 30 segundos para cancelar: Reiniciar automaticamente después de

restaurar todas las sesiones correctamente. Si la opcidn no se selecciona, Disaster
Recovery de Arcserve Backup permite reiniciar o cancelar de manera manual.

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Prepare to Reboot

Click 'Reboot’ button to reboot your system at this time. If you want to collect all DR log
files you can use the Troubleshooting utility.
Click here or press 'Ctrl + T to launch the Troubleshooting utility.

Cancel

Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk.

v | | e e

Después de reiniciar el equipo, el Asistente de recuperacién de la base de datos de
Arcserve Backup se abre para facilitar la restauracion de las sesiones de la base de
datos de Arcserve Backup.

Tenga en cuenta lo siguiente:

m El asistente de Disaster Recovery de Arcserve Backup solamente aparece
cuando se restaura un servidor de copia de seguridad primario o independiente
con la base de datos de Arcserve Backup instalada localmente. El asistente de
recuperacion restaura automaticamente las sesiones conforme a la
informacién que se ha introducido en la pantalla Comprobacién previa.

m  Sino se han introducido las credenciales de base de datos de Arcserve Backup
o si los datos introducidos en la pantalla Configuracion de recuperacion de
ASDB son incorrectos, es necesario seguir las solicitudes y rellenar los campos
obligatorios de las pantallas del asistente de recuperacion de base de datos de
Arcserve Backup para finalizar la recuperacion.
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Como utilizar utilidades de Disaster Recovery de Arcserve Backup

Arcserve Backup contiene varias utilidades de Disaster Recovery que se pueden utilizar
para resolver los problemas que encuentre durante el proceso de Disaster Recovery. Se
puede encontrar el botén Utilidades en la parte inferior de cada pantalla de Disaster
Recovery de Arcserve Backup.

Las utilidades de Disaster Recovery son las siguientes:

m  Utilidad Cargar controlador: permite la carga de controladores de NIC/SCSI/FC. Por
ejemplo, si el controlador de red no estd disponible o si no es posible detectar los
discos duros, puede utilizar esta utilidad para cargar los controladores.

En la pantalla Utilidad Cargar controlador, aparece una lista de dispositivos
desconocidos. Se puede seleccionar un dispositivo y hacer clic en Instalar
controlador. Esto permite la busqueda del mejor controlador para cargar o
especificar un controlador para el dispositivo particular.
Load Driver Utility 0] x]
[ J8 MININT-RNUTNOO a| [ Property | Descripon
= ¢ g Storage Devices Vendor
4 @ Universal Serial Bus cont Manufacturer
# g Disk drives Class
#-Cg IDE ATAJATAPI controlle Driver Description
&< Storage controllers Hardware ID ACPI FixedSutton
(= &¥ Network Devices
INF Path
A¥ Intel(R) PRO/1000 MT Ne
[+ M Other Devices
- 1 Unknown Devices
1) ACPIPNPOADS
g‘. ROOT\vdrvroot
{J5) ACPI'PNPOADS
i Video Controler (VGA Cc
4% ACPI\PNPOADS
5 ACPI\PNPOBOD
) Base System Device
) ACPI ixedButton
& acpiapic
3 ACPIIPNP00O1 =
3‘ - .m”u“r‘M ~ —
Install Driver Refresh ’ Close
m  Utilidad Configuracidn de red: permite la configuracion de direcciones IP.
m  Utilidad Configuracién de iSCSI: permite la seleccidn y la configuracion de

conexiones de iSCSI para la recuperacion de desastres en el entorno actual.

A partir de la pantalla Configuracion de conexién de disco de iSCSI, se puede
configurar el sistema actual para conectarse con el destino de iSCSI de manera
remota. En esta pantalla, el sistema actual que se ha conectado con la seccién de
destino de iSCSI muestra las conexiones de iSCSI durante el tiempo que se realiza la
operacidn para la recuperacion de desastres.
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15CSI disk connection configuration

Arczerve Backup can badup and restore data to ISCSI devices, such as disks, tapes, COs, and other media,
Mt resge on omer computers in your network.

This computer & connected to the following SCST target:

Target Server | Part | Target Disk | status

Click Refresh to update iSCSI nformation on the badkup system. Click Configure to set iSCSI initiator properties,

@) 505! binary files are copled to PE system,

Haga clic en Configurar para abrir la pantalla Propiedades de iniciador de iSCSI.
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|iSCSI Initiator Properties
Favorite Targets l Volumes and Devices | RADIUS
General i Discovery [ Targets

Registro de actividades: permite la consulta de todas las actividades de

iISCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutn0o

To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying

targets, set up a CHAP secret. Secret
To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
click Set up. exup

What is iSCSI ?

|
I

OK H Cancel || Apply

recuperacion de desastres.

Utilidad Solucién de problemas: permite a Soporte de Arcserve investigar acerca de
los problemas que surgen durante los procesos de recuperacion de desastres (por
ejemplo, como establecer niveles de registro, cdmo recopilar archivos de registro).

Utilidad Ejecutar: permite la ejecucion de otras aplicaciones en el entorno de
recuperacion de desastres. Aparece un cuadro de didlogo para introducir el nombre
del programa que desee iniciar.
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Creacion de imagenes de recuperacion de desastres de WinPE
personalizadas

Arcserve Backup permite la creacion de imagenes de recuperacidn de desastres de
WinPE personalizadas mediante la utilidad Asistente del kit de arranque. La utilidad
integra controladores NIC, FC, SCSI, RAID, programas de iSCSI y parches de recuperacion
de desastres en la imagen I1SO que se ha creado.

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Para finalizar la tarea siguiente, se deberad instalar Windows ADK en el servidor de
copia de seguridad.

m  Cuando se realiza la recuperacidn de desastres de un sistema operativo invitado
gue reside en un servidor Hyper-V, cree la imagen de recuperacién de desastres de
WinPE mediante el Kit de instalaciéon automatizada de Windows (AlK) para
Windows 7.

Sigue estos pasos:

1. Enel mend Inicio rapido de la pagina principal, seleccione Utilidades y haga clic en
Crear kit de arranque para abrir el asistente para crear el kit de arranque.

Nota: You can also select Create Boot Kit from the Arcserve Backup installation
media, the Utilities menu on the home page or the Navigation Bar, and from the
Start menu.

2. Confirme el servidor adecuado y los detalles del dominio. Introduzca el nombre de
usuario del dominio, la contrasefia y haga clic en Siguiente para abrir la pantalla
Seleccionar tipo de kit de arranque de recuperacién de desastres.

3. Seleccione Personalizar imagen de PEDR y haga clic en Siguiente para abrir la
pantalla Seleccionar la ubicacion y la plataforma de la imagen de recuperacién de
desastres.

4. Seleccione la plataforma y la ubicacién donde desee almacenar la imagen de
recuperacion de desastres de WinPE.

Hay dos plataformas disponibles:
- Imagen de recuperacion de desastres de WinPE para la plataforma de x86
— Imagen de recuperacion de desastres de WinPE para la plataforma de x64

Importante: Se debe seleccionar la plataforma que corresponde a la plataforma
que esta ejecutdndose en el equipo de origen que va a recuperar. Por ejemplo, si va
a recuperar un equipo que estd ejecutandose en un sistema operativo de x64, se
debe seleccionar Imagen de recuperacién de desastres de WinPE para una
plataforma de x64.

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Seleccionar ruta de origen de
instalacién de Arcserve Backup.
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5. Especifique la ruta para el origen de instalacidn de Arcserve Backup.

Para crear una imagen de recuperacion de desastres de WinPE personalizada, se
deben copiar los programas de recuperacion de desastres a partir del DVD de
instalacién de Arcserve Backup.

a. Inserte el DVD de instalacion de Arcserve Backup en el CD/DVD ROM para
copiar programas de recuperacion de desastres.

Seleccione de la lista desplegable la unidad donde estd montado el DVD de
instalacion y haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Seleccionar las
opciones de la recuperacion de desastres.

b. Seleccione uno de los siguientes controladores, el cual se actualizara para
recuperar el sistema Windows:

m Integrate NIC/SCSI/FC/RAID drivers: With this option, you do not have to
install the drivers again manually during the Disaster Recovery process.

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Especifique qué controladores
estan integrados en la imagen de PE.

Note: By default, a list of available drivers from the existing Disaster
Recovery information displays. Para agregar otros controladores desde
otra ubicacidn, haga clic en Agregar controlador

m Integrate Microsoft iSCSI initiator: With this option, you do not have to
install the iSCSI configuration tool manually during the Disaster Recovery
process.

Note: As a best practice, you should specify this option if you backed up
data using iSCSI disks.

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Especificar los archivos binarios
del iniciador iSCSI de Microsoft.

Note: The Boot Kit Wizard utility detects iSCSI programs on your current
system. Cuando se detectan, la pantalla Especifique los archivos binarios
del iniciador iSCSI de Microsoft no se abre y se le redirigird para que
confirme los valores de configuracion. Sin embargo, cuando el asistente no
detecta los programas de iSCSI, serd necesario especificar la ubicacion
donde estan instalados los programas de iSCSI.

Click Next.

Aparece un mensaje para facilitar la confirmacion de los valores de
configuracion.

6. Haga clic en Aceptar para crear una imagen de recuperacion de desastres de WinPE
personalizada.

7. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente del kit de arranque.
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Capitulo 4: Recuperacion de desastres en
Windows XP, Windows Server 2003, Windows
Server 2008 y Windows 7

En las siguientes secciones se describe la preparacidn y recuperacién de desastres en
Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7 mediante los
procedimientos de recuperacion de desastres de Arcserve Backup.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Métodos de recuperacién de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP (en la
pagina 61)

Recuperacidn de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP (en la pagina 85)
Requisitos para la recuperacién de desastres mediante el método de cinta de arranque
en Windows Server 2003 (en la pagina 106)

Recuperacién de desastres mediante dispositivos de copia de seguridad USB conectados
localmente (en la pagina 114)

Recuperacién de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP mediante el método
de CD de arranque (de 64 bits) (en la pagina 116)

Recuperacidn de desastres en Windows Server 2008 y Windows 7 (en la pagina 124)

Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y

Windows XP

En la recuperacion de desastres en Windows Server 2003 se admite tanto el método de
CD de arranque como el método de cinta de arranque, que también se conoce como
OBDR (Recuperacion de desastres con un solo botdn); en Windows XP se admite el
método de CD de arranque. El método de CD de arranque admite el equipo cliente
protegido y el servidor de copia de seguridad. El método de cinta de arranque sélo se
puede utilizar para proteger el servidor de copia de seguridad. Ambos métodos se crean
en la aplicacidon ASR de Windows.
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Método de CD de arranque para Windows XP y Windows Server 2003

En esta seccion se describe cémo utilizar el método de CD de arranque para proteger
equipos locales y remotos con Windows Server 2003 y recuperarlos después de un
desastre. El método de CD/DVD de arranque de Windows XP y Windows Server 2003
utiliza un solo disco que contiene informacién de configuracion sobre el equipo
especifico que desea recuperar, el CD de Windows XP o Windows Server 2003 y el CD de
Arcserve Backup.

Note: Windows XP does not support local disaster recovery using the Bootable CD
method.

Creacion de discos especificos del equipo

Antes de comenzar, compruebe que ha realizado las siguientes tareas:

m  |nstale el servidor de Arcserve Backup y la opcidn en el equipo local o en otro
servidor para preparar la recuperacion de desastres remota.

m  [nstale el agente en el equipo cliente para una recuperacion de desastres remota.

m  Realice una copia de seguridad completa del equipo del que desea crear un disco de
recuperacién especifico del equipo.

m  |dentifique con una etiqueta un disquete con formato como Disco especifico del

equipo de Arcserve Backup.

Nota: The Machine Specific Disk (MSD) is also called the Machine Specific Recovery Disk.

Crear discos especificos del equipo para la recuperacion de desastres

El disco especifico del equipo es el disco de recuperacidn que se utiliza con el medio de
instalacién de Windows XP o Windows Server 2003 y con el CD de Arcserve Backup para
llevar a cabo la recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque.

Para crear un disco especifico del equipo

1. Inserte el disco con la etiqueta Disco especifico del equipo de Arcserve Backup en la
unidad de disco del servidor.

62 Disaster Recovery Option Guide



Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

2. En el menu de inicio rapido en la pdagina principal, seleccione Utilidadesy a
continuacion haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecerd el cuadro de dialogo Asistente para crear kit de arranque.

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: I

Server Mame: I

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type:

Usemame: I

Password: I

™ Login with current windows user
[~ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig | Mest » I LCancel
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3. Confirme el servidor adecuado y los detalles del dominio. Introduzca el nombre de
usuario del dominio y la contrasefia, y haga clic en Siguiente.

Se abre la pantalla Seleccionar servidor cliente. En este panel, el asistente de
creacioén de disco de arranque muestra la lista de equipos de los que Arcserve
Backup ha realizado copia de seguridad. El panel aparecerd en blanco si Arcserve
Backup no ha realizado la copia de seguridad de ningun equipo.

& Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a lizt of the computers with configuration saved on the curent Arczerve Backup server. To generate
MSD, select a computer and click Hext.

Machine MName A& | Type

5&. WZKIRZ Backup Server
Windo

|| Search

'ou can quickly search agents by key word of agent name with wildcard,
and re-display all agents by searching empty key word.

¢ Back | Mest » | Cancel

4. Seleccione el equipo apropiado y haga clic en Siguiente.
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5. Seleccione Disco especifico del equipo y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
&® Create Boot Kit Wizard

arcserve’ Backup

To create a boot kit for performing Dizaster Becovery, select the appropriate mode below and click Mext.

< ] e i A Machine Specific Digk iz used with
' Machine Specific Disk your operating systern COADVD and
backup media to recover the systemn
after a dizaster.

" Arceerve Backup Bootable CO/DVD Image
Supported 05: Windows
2003/2008 windows 7 .

" Arczerve Backup DR CO/DVD 3;5"5%3:&?‘&?:3;55”? Disks.
2008 wWindaows 7]

< Back I hent > I Cancel |

Se abre el cuadro de didlogo de resumen de informacion de copia de seguridad.
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6. Verifique la lista disponible de sesiones que se debe recuperar y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

¥ Create Boot Kit Wizard E3

Summary of Backup Information

Backup Server: W-AW2K3R2
Client Server: W-AW2K3R2

The following sessions are available for recovery.

I Session No. l Backup Source l Tape Name I Random D I Sequence No. l
&5 3 Drive C:-Full 11/04/0911:11 AM FC8F 1
&) 3 Drive C:-Incremental 11/04/09 12:37 PM 1099 1
&5 4 System State:-Full 11/04/0912:37 PM 1099 1
B8 8 Arcserve Backup .. 11/04/0311:11 AM FC8F 1
Bg5 DR 11/04/0912:37 PM 1099 1
B 6 Job Queue 11/04/0911:11 AM FC8F 1
| | |

< Back I Nest > I LCancel
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7. Inserte un disquete vacio.

Se abre el cuadro de didlogo Crear disquete de arranque.

i Create Boot Kit Wizard x|

Create Boot Floppy Disk
This step will create the Machine Specific Dizk.

Fleasze specify a directory to store the Machine Specific Data, and click Start.

Save Path

I.&:\ Browse |

Start |

Status

tachine 5pecific D ata will be stored ta:

A

0

&

™ Copy network adapter driver to M50,

Tiewt > Cancel

8. Si esta realizando una recuperacién de desastres en los siguientes entornos, active
Copiar controlador de adaptador de red a MSD:

m  Recuperacion de desastres de un equipo remoto
m  Recuperacion de desastres mediante un FSD remoto

m  Recuperacion de desastres de servidores miembro en entornos SAN

Capitulo 4: Recuperacion de desastres en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7 67



Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

9. Haga clic en Iniciar.
Los archivos se copian en el disco de recuperacion especifico del equipo.

&* Create Boot Kit Wizard

Create Boot Floppy Disk
This step will create the Machine Specific Disk.

Please specify a directory to store the Machine Specific Data, and click Start.

i~ Save Path

IA\

—Status

Copying file vmznet.sys

2% ANNEN

V' Copy network adapter driver to MSD.

< Back

10. Haga clic en Siguiente y, a continuacidn, haga clic en Finalizar.

El nuevo disco creado es un disco de recuperacion de desastres especifico del equipo de
Arcserve Backup. También es el disco ASR de Windows durante la primera fase de la
recuperacion de desastres en modo ASR. Puede utilizar el disco para recuperar el equipo
local o remoto en caso de desastres.
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Volver a crear laimagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de arranque

Tiene la opcidn de integrar los discos especificos del equipo, las aplicaciones de
recuperacion de desastres de Arcserve Backup, junto con el sistema operativo y los
controladores de Windows, asi como los adaptadores de red y SCSI en una sola imagen
del medio de arranque. Puede evitar el uso de CD y disquetes. El CD de creacién de
imdagenes también se llama CD de remasterizacion. Puede volver a crear la imagen de
CD en Windows XP y Windows Server 2003 utilizando el siguiente proceso:

Para volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de
arranque

1. Enel mend de inicio rapido en la pagina principal, seleccione Utilidades y a
continuacion haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de dialogo Asistente para crear kit de arranque.

[ Create Boot Kit Wizard -

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: |

Server Mame: |

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type: : Backup Authentication

Usemame: |

Password: |

-
™ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig Mest » | LCancel |

2. Introduzca el nombre de usuario de dominio y la contrasefia después de haber
confirmado el nombre de dominio y el nombre del servidor.
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3. Click Next.

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar servidor cliente. El cuadro de didlogo tiene
los equipos de lista y sus configuraciones guardadas en el servidor de Arcserve

Backup. Este panel estd vacio cuando el servidor de Arcserve no realiza una copia
de seguridad de un equipo.

(4] Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a ligt of the computers with configuration saved on the current Arcserve Backup server. To generate
M50, select & computer and click Mest.

Machine MName A | Type
,_"-J% WekaR2 Backup Serwver

Windo

|| Search

You can quickly zearch agents by key word of agent name with wildzard,
and re-display all agents by searching empty key ward.

< Back | Mest » | Cancel

4. Seleccione el nombre del equipo y haga clic en Siguiente.

Se abre el Asistente para crear kit de arranque con opciones.
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5. Seleccione la opcién de imagen de CD/DVD de arranque de Arcserve Backup y haga
clic en Siguiente.

= Create Boot Kit Wizard E3

arcserve’ Backup

To create 5 boot kit for performing Disaster Recovery, select the appropriate mode below and click Mext.

. e A Machine Specific Disk i used with
" Machine Specific Disk your operating systenn CO/DVD and
backup media to recover the system
after a dizaster.

% Arcserve Backup Bootable CD/DVD Image
Supported 05 "Windows
2003/2008 windows 7 )

" Arceerve Backup DR CD/DVD 3;5%%::#;‘&?&3;5';”9 Diskes,
2008 Windows 7]

< Back I Ment > I Cancel

Se abre el cuadro de didlogo del acuerdo de licencia.

6. Click Next.
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7. Especifique la ubicacién para crear la imagen y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de dialogo Personalizar la imagen de CD/DVD de arranque.

§* Create Boot Kit Wizard

arcserve’ Backup

Enter the location to zave the Bootable CD/DWD image.
Mate: The location you provide requires approzimately 1.5GE of free space.

Save the Bootable CO/DYWD Image in the following folder:

C:Program Fil Browse. .. |

Specify a name for Bootable CO/DWD Image file:

imcdlizo

< Back I Mext > I Cancel
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8. Seleccione las opciones necesarias y haga clic en Siguiente.

Se mostrara el cuadro de didlogo Personalizar la imagen de CD de arranque.

&&= Create Boot Kit Wizard E

arcserve’ Backup

Select any additional drivers and updates to recover vour Windows spsten.

— Create Bootable CO/CYWD Image with

v Additional Network drivers

Add any network, drivers not supported by pour Windows operating system COADYVD.
v &dditional SCS1/RAIDAFC drivers

Add SCSI/RAIDAFC drivers not supported by your Windows operating system CDADVD.
v Include Machine 5pecific Disk

Integrate machine specific recoveny floppy dizk for the specified machine
¥ Include Arcserve Backup Disaster Recovery Program

Integrate the Arczerve Backup Dizaster Becovery program CO/DWD to avoid having to
load the program separately during recoveny.

< Back I MHest > I Caticel
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Seleccione los controladores necesarios y las actualizaciones para crear la imagen.
Las opciones de controlador adicionales incluyen:

m  Controladores de red adicionales: Puede seleccionar controladores de red e
integrarlos en el CD redigitalizado. Los controladores de red integrados a
continuacion se instalaran automaticamente durante el proceso de
recuperacion de desastres.

m Controladores de SCSI/RAID/FC adicionales: Puede seleccionar los
controladores de SCSI/RAID/FC e integrarlos en el CD redigitalizado. Los
controladores integrados se instalaran automaticamente durante la
recuperacion de desastres.

m Incluya un disco especifico del equipo: Al seleccionar esta opcion, los datos de
emergencia de recuperacion de desastres se integrardn automaticamente en el
CD redigitalizado. Durante la recuperacion de desastres. No es necesario
insertar el disco especifico del equipo.

m  Incluya el programa de recuperacion de desastres de Arcserve Backup: Los
programas de recuperacion de desastres se integraran automaticamente en el
CD redigitalizado y no serd necesario insertar el DVD de instalacion de Arcserve
durante el proceso de recuperacion.

Al crear el CD integrado de Windows XP (64 bits) y Windows Server 2003, el agente
de cliente de 64 bits debe efectuar la copia desde el medio de instalacién de
Arcserve Backup. Por eso, el usuario debe seleccionar el disco especifico del equipo,
los controladores de dispositivo, la opcion integrada de recuperacién de desastres
de Arcserve Backup y el equipo cliente vy, finalmente, realizar la integracion. La
opcion de MSD integrado esta deshabilitada en Windows XP (32 bits).

Nota: Al crear el CD de arranque de Windows de 64 bits, si selecciona la opcion
integrada de recuperacién de desastres de Arcserve Backup, se le pedird que
inserte el medio de instalacion de Arcserve Backup o que especifique la ruta en la
que instalar el medio. Si esta utilizando el CD de arranque de 32 bits, esta pantalla
no aparecera.
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9. Haga clic en Siguiente para especificar la ruta de los archivos de origen de medios
de instalacion de <Win> en el cuadro de didlogo que aparecera.
g® Create Boot Kit Wizard

arcserve Backup

Specify the path to Windaws Server 2003 inztallation source files:
Ié‘ j Browse |

A walid path of Windows installation zource iz a directory or drive that containg all the contents of
Windows installation CO/DVD including all folders and sub-falders.

&Please select a path to wWindows installation source.

< Back I [t > Cancel
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10. Click Next.

Se abrira el cuadro de didlogo Resumen.

- arcserve’ Backup

Please review your selections below and press MNext to start creating the image.
The image creation may take several minutes.

[=8="] Disaster Recovery Bootable CD/DVD Image
= = The location where the bootable CD/DVD image will be created
C:\Program Files (<86\CANARCzerve Backupmed2isa

< Back Next > Cancel |

11. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de creacién de imagen del CD/DVD de
arranque.

Nota: Si este proceso es para un sistema operativo de 64 bits, proporcione el medio
de instalacion de Arcserve Backup para copiar los archivos de agente de cliente.

Cuando finalice el proceso de creacidn de imagenes, puede grabar la imagen ISO en
un medio de arranque.
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Creacion de un CD/DVD de recuperacion de desastres de Arcserve Backup

Es posible crear un medio de recuperacién de desastres de Arcserve Backup mediante el
asistente de recuperacién de desastres. Esta opcién permite integrar las aplicaciones de
recuperacién de desastres en un CD/DVD, especialmente después de aplicar los parches
a Arcserve Backup.

Para crear el CD/DVD de recuperacién de desastres mediante el asistente de creacién
de kit de arranque

1. Enel mend de inicio rapido en la pagina principal, seleccione Utilidades y a
continuacion haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de dialogo Asistente para crear kit de arranque.

[ Create Boot Kit Wizard -

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: |

Server Mame: |

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type: Arczerve Backup Authentication

Usemame: |

Password: |

-
™ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig Mest » | LCancel |

2. Introduzca el nombre de usuario de dominio y la contrasefia después de haber
confirmado el nombre de dominio y del servidor.

3. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar servidor cliente. El cuadro de didlogo tiene
los equipos de lista y sus configuraciones guardadas en el servidor de Arcserve
Backup. Este panel estd vacio cuando el servidor de Arcserve no realiza una copia
de seguridad de un equipo.
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] Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a ligt of the computers with configuration saved on the current Arcserve Backup server. To generate
M50, select & computer and click Mest.

Machine MName A | Type
5% W2k IRz Backup Server

vin

|| Search

You can quickly zearch agents by key word of agent name with wildzard,
and re-display all agents by searching empty key ward.

< Back | Mest » | Cancel

4. Seleccione el nombre del equipo y haga clic en Siguiente.

Se abre el Asistente para crear kit de arranque con opciones.
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arcserve’ Backup

To create a boot kit for performing Disaster Recovery, select the approprigte mode below and click Mext.

) . . This option lets you integrate the
" Machine Specfic Disk disaster recovery applications into a
CD/DVD, especially after you apphy
any patches to Arcserve Backup .

Supported Media: CD/DVD image

" Mncserve Backup Bootable CD/DVD Image

% Arcserve Backup DR CD/DVD
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5. Seleccione la opcién CD/DVD de DR de Arcserve Backup y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo para especificar la ubicacion de la imagen de Arcserve
de DR.

6. Especifique la ubicacion para crear la imagen del CD/DVD de recuperacién de
desastres y haga clic en Siguiente.

arcserve’ Backup

Enter the location to save the Disaster Recovery CD/DVD image.
Mote: The location you provide requires approximately 1.5GE of free space.

Save the Disaster Recovery CD/DVD Image in the following folder:

_\Program Files fB6MNCAVARCserve Backup

Specify a name for Disaster Recovery CD/DVD Image file:

mcdiso

80 Disaster Recovery Option Guide



Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Se abre el cuadro de didlogo para especificar la ubicacidon de origen del paquete de
instalacion de Arcserve.

7. Haga clic en Siguiente.

8. Especifique la ubicacién de origen del paquete de instalacion de Arcserve y haga clic
en Siguiente para iniciar la creacion de la imagen del CD/DVD de recuperacion de
desastres de Arcserve.

i) Create Boot Kit Wizard -

arcserve’ Backup

Specify path to Arcserve Backup installation source:

|£ E j Browse

A valid path of Arcserve Backup installation source is a directory or drive that contains all the
contents of Arcserve Backup CD/DVD including all folders and sub{olders.

< Back | Cancel

9. El proceso de creacion ha finalizado.

Ya puede grabar la imagen ISO en un CD/DVD.

Capitulo 4: Recuperacion de desastres en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7 81



Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Método de cinta de arranque (OBDR) para Windows Server 2003

El método de cinta de arranque para Windows Server 2003 permite proteger el servidor
de copia de seguridad sin tener que crear un disco especifico del equipo. Una vez
formateada la cinta con la imagen de arranque apropiada, el proceso de recuperacion
de desastres puede comenzar y finalizar completamente desde la unidad de cinta con el
medio dentro. El CD de Windows Server 2003 y el CD/DVD de Arcserve Backup no son
necesarios durante el proceso de recuperacion.

Note: El método de cinta de arranque no es compatible con Windows XP.

Preparacion para desastres con este método:

1. Enel mend de inicio rapido en la pagina principal, seleccione Utilidadesy a
continuacion haga clic en Asistente para crear kit de arranque.

Aparecera el cuadro de dialogo Asistente para crear kit de arranque.

[ Create Boot Kit Wizard -

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: |

Server Mame: |

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type: Arczerve Backup Authentication

Usemame: |

Password: |
-
™ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig Mest » | LCancel |

2. Introduzca el nombre de usuario de dominio y la contrasefia después de haber
confirmado el nombre de dominio y el nombre del servidor.

3. Click Next.

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar servidor cliente. El cuadro de didlogo tiene
la lista de equipos y sus configuraciones guardadas en el servidor de Arcserve
Backup. Este panel estd vacio cuando el servidor de Arcserve no realiza una copia
de seguridad de un equipo.
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] Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a ligt of the computers with configuration saved on the current Arcserve Backup server. To generate
M50, select & computer and click Mest.

Machine MName A | Type
E% W2k IRz Backup Server

vin

|| Search

You can quickly zearch agents by key word of agent name with wildzard,
and re-display all agents by searching empty key ward.

< Back | Mest » | Cancel

4. Seleccione el nombre del equipo y haga clic en Siguiente.
Se abre el Asistente para crear kit de arranque con opciones.

5. Seleccione la opcion de creacion de imagen de cinta de arranque de Arcserve y haga
clic en Siguiente.
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& Create Boot Kit Wizard E

Welcome to Dizazter Recovery - Create Boot Kit Wizard! m

To creale & boot k for performing Disaster Recovery, selact the approprate mode bedow and chick Nest.

E

O M b St [l Thiz option can be used lo create &

< One Button Dizaster Recovery (OBDR]

Image that can be used to perfom

dhsastes tecovery using suppoited HP

C 4 ARCserve Backup Bootable CO/DVD [mage deives. Uze this ophion io create an

mage before foemating the tape that

wiill be used for DBDR $o that CA

CCAA e B P Y T ARCserve Backup wses thiz image lo
i A e make the tape bootable

Supported 05: Windows 2003

Supported Media 150 Image for
lape

Back Mest > Cancel

Note: Esta opcion no estard activada si no se detecta una unidad de cinta de
arranque.

6. Especifique la ruta del medio de instalaciéon de Windows y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

Note: El CD de Windows 2003 que utilice para crear la imagen de arranque debe ser
de la misma version que el instalado en el sistema local.

7. Cuando se cree laimagen de arranque, haga clic en Finalizar.

8. Formatee el medio de cinta mediante el asistente o el administrador de dispositivos
de para escribir la imagen en la cinta.

9. Realice una copia de seguridad completa del servidor de Arcserve Backup local con
la cinta a la que acaba de dar formato.

Note: Si se han producido cambios en alguna configuraciéon (por ejemplo, la
configuracion de la tarjeta SCSI o la de la tarjeta de red), debera crear una nueva
imagen de inicio y ejecutar otra copia de seguridad completa.
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Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

En la siguiente seccidn se describe el modo de realizar una recuperacion de desastres en
equipos Windows XP y Windows Server 2003.

Requisitos para una recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque

Para realizar una recuperacidn de desastres mediante el método de CD de arranque, se
necesitan los siguientes elementos:

m  Un disco de recuperacién especifico del equipo de Arcserve Backup para el equipo
que falle.

m  Sien el sistema original estaba instalado Windows XP Professional, necesitara un
CD de Windows XP. Si estaba instalado Windows 2003, necesitara el CD de la
versidon exacta de Windows 2003 (por ejemplo, Web Edition, Standard Edition o
Enterprise Edition).

m  EICD/DVD de Arcserve Backup.

Importante: Durante el proceso de recuperacién de desastres, la opcidn dividira
automaticamente el disco duro segun la configuracion original. Sélo puede utilizar el
disco de recuperacién especifico del equipo para realizar una recuperacion de desastres
en este equipo.

Mas informacion:

Crear discos especificos del equipo para la recuperacion de desastres (en la pagina 62)
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Inicio del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque

Puede iniciar el proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de
arranque en Windows XP y Windows Server 2003.
Para realizar la recuperacion de desastres en Windows XP o Windows Server 2003

1. Inicie el equipo que desee recuperar con el CD de Windows XP Professional o
Windows Server 2003.

2. Pulse cualquier tecla para arrancar desde el CD.

Nota: Si necesita instalar controladores SCSI adicionales que no se proporcionan
con el CD de Windows, presione F6.

Fress FB if you need to install a third party SC31 or RAID driver...

Aparecerd un mensaje en la parte inferior de la pantalla que le indicarad que
presione F2 para comenzar la recuperacion automatizada del sistema.

3. Presione F2.

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery C(ASRI...

Importante: Pulse F2 para evitar el procedimiento de instalaciéon de Windows
normal.
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4. Cuando se le solicite que inserte el disco de recuperacidn automatica del sistema
(ASR) de Windows, inserte el disco etiquetado como "disco especifico del equipo de
Arcserve Backup" (que cred para este servidor) y pulse la tecla Intro.

Si ha pulsado la tecla F6 anteriormente, debe introducir los disquetes del
controlador del dispositivo.

El proceso de recuperacién automatizada del sistema evalla la configuracion de los
discos disponibles. Si ARS le pide que vuelva a crear particiones en el disco, se abrira
un cuadro de didlogo del proceso de recuperacion.

5. Presione C para volver a crear las particiones del disco o F3 para salir.
Windows $ v+ 2003, Enterprise Edition

To y configuration of vour s, S up nust delete
and L the partitions on k 1 ted below.

CARUTION: fill data present on these d

Do you want to continue recreating the partition

- To continue. press C, Partitions on all the
below will be delete

To quit Setup. pres 3 » changes wil
of the dizsks on the

Este cuadro de didlogo no aparece si no esta volviendo a crear particiones de disco.

6. Introduzca el disquete del controlador de dispositivo si ha instalado controladores
SCSI, FC o RAID adicionales.

Es posible que deba introducir el disco de recuperacion del sistema automatizado
de Windows varias veces, segun la configuracion del equipo que esté recuperando.
Este disco es idéntico al disco etiquetado como "disco especifico del equipo de
Arcserve Backup".

7. Presione Intro de nuevo.
Los archivos necesarios se copian en las carpetas de instalacion de Windows.

Nota: The Machine Specific Disk is also called as the Machine Specific Recovery
Disk.
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8. Extraiga el disco especifico del equipo de Arcserve Backup y reinicie el equipo.
Cuando reinicie, el proceso ASR continuara.

Con este proceso se instalan los controladores de dispositivos y los protocolos de
red, y se configura el equipo para que ejecute el proceso de recuperacién de
desastres. También restaura y formatea automaticamente los volimenes presentes
en el equipo.

Importante: Si pulsa las teclas Intro, Esc o Alt-F4 cuando la recuperacion automatica
del sistema esté formateando los voliumenes del sistema Windows XP o Windows
2003, el proceso de recuperacion automatica del sistema se interrumpird y los
volumenes no se formatearan correctamente. Por ello, los datos de estos
volimenes no se restauraran.

9. Introduzca el CD/DVD de Arcserve Backup y el disco especifico del equipo y haga
clic en Aceptar.

CA ARCserve Backup Disaster Recovery i x|

Starting CA ARCserve Backup Disaster Recovery.....
Please insert the CA ARCserve Backudg)/DVD -ROM in the CD;/DVD-ROM

drive and Machine Specific Recovery Disk in the floppy drive. Press OK to
continue,

Se abrird el asistente de recuperacién de desastres y comenzara el proceso de
recuperacion.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque en modo
rapido

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en los sistemas Windows
XP y Windows 2003. Este proceso comienza cuando aparece el asistente de
recuperacion de desastres y se inicia el proceso de recuperacion.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres
1. Inicie el proceso de recuperacion de desastres.

Se abrira el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. Enel modo rapido, podra recuperar el sistema utilizando la configuraciéon
predeterminada del equipo almacenada durante la copia de seguridad.

arcserve’ Backup

Choose Mede
What recovery mode would you like to use?

@® Express Mode

Express Mode recovers the syst it tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

QO Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in
You will be able to:

tomizing the restore process.

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

Book | New> | oen

3. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefia caroot.
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Enter caroot Password x|

Flease enter carook passward:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\i) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Como la sesidn de recuperacion de desastres se debe restaurar durante este
periodo, se le solicitara que proporcione la contrasefia caroot. La razén por la cual
debe proporcionar la contrasefa podria ser una de las siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contrasefia de sesion se almacend en la base de datos segun la configuracién
de opciones globales.

m La contrasefa caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para
trabajar con las contrasefias de sesion o claves de cifrado guardadas a fin de
restaurar sesiones protegidas por contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca
la contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada
sesion manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de restauracion.
El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de
desastres, puede utilizar el método abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.

Importante: Si la base de datos de Arcserve
Backup estd instalada en el equipo y el equipo no es el servidor primario de Arcserve
Backup, ahora debera ejecutar el Asistente de recuperacion de la base de datos de
Arcserve. Para obtener mds informacién sobre el Asistente de recuperacién de base de
datos de Arcserve, consulte el tema Recuperacién de la base de datos de Arcserve
Backup mediante el Asistente de recuperacién de base de datos de Arcserve en la Guia
de administracion de Arcserve Backup.
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Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y
Reiniciar del Asistente de recuperacidn de desastres al mismo tiempo que utiliza los
cuadros de didlogo de dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los métodos
abreviados siguientes:

m  |[nstalar: Mayus +i

m  Reiniciar: Mayus +r

Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque en modo
avanzado

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en los sistemas Windows
XP y Windows 2003. Este proceso comienza cuando aparece el asistente de
recuperacion de desastres y se inicia el proceso de recuperacion.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres
1. Inicie el proceso de recuperacion de desastres.

Se abrird el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. Seleccione el Modo avanzado para recuperar el sistema mediante el proceso
personalizado. Puede configurar la tarjeta de red, cambiar las credenciales de inicio
de sesidn y seleccionar las sesiones.

(B ARCserve® Backup F

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in izing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ha%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

T e |
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3. Click Next.

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password |

Flease enter carook passward:

Password: I |

{M30 are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\ij) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

La razén por la cual debe proporcionar la contrasefia podria ser una de las
siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contrasefia de sesidn se almacend en la base de datos segun la configuracion
de opciones globales.

m La contrasefa caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesidn o claves
de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por contraseias o cifradas. Si es
necesario, introduzca la contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el
descifrado de cada sesién manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Aparecerd el cuadro de dialogo Conexiones de red, seguido del cuadro de didlogo
Sesion.

5. Seleccione la sesion que desea restaurar y haga clic en Siguiente.
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d  ARCserve® Backup

Choose Sessions
Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List

No. |Vn|ume | Method | Tape Name | Random 1D | Serialll | S | | |
EL T Full PSLOCAL 968E 1 8 &
w&3  E Full PSLOCAL 968E 1 g E
w4 System State Full PSLOCAL 968E 1§ E
#®6  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 9 &
»&8  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 &

Select a session and press 'Ctrl + P* to enter session password, press 'Ctrl + 5' to scanfreplace session.

a  Liilities < Back Next > Abort
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Puede introducir la contrasefia para cada sesidn en funcidn del estado que tenga
cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de dialogo Asignacion de
sesiones. Los tipos de claves incluyen:

m Silasesién tiene una opcidn de clave: significa que la sesion se ha cifrado con
una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos. Para restaurar estas
sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

m Silasesion tiene una opcidn de clave con marca de verificacion: significa que la
sesidn se ha cifrado con una clave o esta protegida con una contrasefia. La
clave de cifrado o la contrasefia de sesidn se han guardado en la base de datos.
Para restaurar estas sesiones no se requiere ninguna clave cifrada o contraseia
de sesion.

m  Silasesidn tiene una opcién de clave con un signo de interrogacion, significa
que se desconoce el estado de la contrasefia de sesion. Si es necesario, puede
introducir la contrasefia de sesién.

Se abrird el cuadro de didlogo Resumen.

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDG-WSS
Your System: LIULIOBG-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. | VYolume I Tape Name I Random ID I Serial# ] Se
' C PSLOCAL 968E 1
3 E PSLOCAL 968E 1
e 4 System State PSLOCAL 968E 1
46 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< j ol

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

cBak | sem | sbon
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6. Compruebe la lista Resumen.
7. Haga clic en Iniciar recuperacion de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de 32 bits,
como regedit.exe, desde la ventana de linea de comandos de DOS. Haga clic en
Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una ventana de consola de linea de
comandos de Windows.

El proceso de recuperacion de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.

Importante: Si la base de datos de Arcserve Backup esta instalada en el equipo y el
equipo no es el servidor primario de Arcserve Backup, ahora debera ejecutar el
Asistente de recuperacion de la base de datos de Arcserve. Para obtener mds
informacion sobre el Asistente de recuperacion de base de datos de Arcserve, consulte
el tema Recuperacién de la base de datos de Arcserve Backup mediante el Asistente de
recuperacion de base de datos de Arcserve en la Guia de administracion de Arcserve
Backup.

Note: Para ejecutar las opciones Instalar y Reiniciar del Asistente de recuperacion de
desastres al mismo tiempo que utiliza los cuadros de didlogo de dispositivos de copia de
seguridad de USB, utilice los métodos abreviados siguientes:

m  [nstalar: Mayus +i

m  Reiniciar: Mayus +r

Recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque (con la imagen de CD)

Para realizar una recuperacion de desastres mediante el CD de creacion de imagenes, se
necesitan lo siguiente:

®  Imagende CD

Importante: Durante el proceso de recuperacion de desastres, se efectia una particién
automatica del disco duro en base a la configuracién original.
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Mas informacion:

Volver a crear la imagen del CD de arranque mediante el asistente para kit de arranque
(en la pagina 69)
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Inicio del proceso de recuperacion de desastres mediante laimagen de CD

Es posible llevar a cabo la recuperacion de desastres mediante la imagen de CD o el CD
remasterizado en un equipo Windows XP o Windows 2003.

Realizar una recuperacion de desastres mediante la imagen de CD

1.
2.

Inicie el equipo que desee recuperar mediante la imagen de CD.
Pulse cualquier tecla para arrancar desde la imagen de CD.

Aparecerd un mensaje en la parte inferior de la pantalla que le indicarad que
presione F2 para comenzar la recuperacion automatizada del sistema.

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery C(ASR). ..

Presione F2.

Para <win> XP, introduzca el disco especifico para el equipo tras pulsar F2.
Para <win> Server 2003, pulse F2 y continte.

Importante: Pulse F2 para evitar la instalacion Windows normal.

El proceso de recuperacién automatizada del sistema evalta la configuracion de los
discos disponibles. Si ARS le pide que vuelva a crear particiones en el disco, se abrira
un cuadro de didlogo del proceso de recuperacion.

Presione C para volver a crear las particiones del disco o F3 para salir.
Este cuadro de didlogo no aparece si no esta volviendo a crear particiones de disco.
Los archivos se copian en las carpetas de instalacién de Windows.

Extraiga del sistema todos los disquetes, a excepcion del CD del que se ha creado
una imagen.

El equipo se reinicia automaticamente.

Cuando se le solicite que inserte el medio de instalacion de Windows, el CD del que
se ha creado una imagen.

El proceso de recuperacién automatica del sistema Windows continda.
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Importante: Si pulsa las teclas Intro, Esc o Alt-F4 cuando la recuperacién automatica
del sistema esté formateando los voliumenes del sistema Windows XP o Windows
2003, el proceso de recuperacion automatica del sistema se interrumpira y los
volumenes no se formatearan correctamente. Por ello, los datos de estos
volimenes no se restauraran.

Aparece el asistente de recuperacion de desastres y comienza el proceso de
recuperacion.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante laimagen de CD en modo rapido

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en un equipo Windows XP
y Windows Server 2003 mediante el CD del que se ha creado una imagen.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. Inicie el proceso de recuperacién de desastres mediante el CD del que se ha creado
una imagen.

Se abre el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. Enel modo rdpido, podrd recuperar el sistema utilizando la configuraciéon
predeterminada del equipo almacenada durante la copia de seguridad.

arcserve’ Backup

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

@® Express Mode

Express Mode recovers the syst ally with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

QO Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in ¢
You will be able to:

izing the restore process.

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

3. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefia caroot.
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Enter caroot Password x|

Flease enter carook passward:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\ij) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

La razén por la cual debe proporcionar la contrasefia podria ser una de las
siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contrasefia de sesion se almacend en la base de datos segun la configuracién
de opciones globales.

m La contrasefa caroot no estd vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para
trabajar con contrasefias de sesion o claves de cifrado a fin de restaurar sesiones
protegidas por contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca la contrasefa
caroot correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada sesién
manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de restauracion.

Se abrird el cuadro de didlogo Resumen.
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Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDB-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S8 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. ] Yolume I Tape Name | Random ID I Serial# I Se
g 2 C PSLOCAL 968E 1
3 E PSLOCAL 968E 1
B 4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< i =

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

< Back Start Abort

6. Compruebe la lista Resumen.
7. Haga clic en Iniciar recuperacion de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Haga clic en Utilidades y seleccione
Ejecutar para abrir una ventana de consola de linea de comandos de Windows.
Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de 32 bits, como
regedit.exe, desde la ventana de linea de comandos de DOS.

El proceso de recuperaciéon de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de
desastres, puede utilizar el método abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante laimagen de CD en modo avanzado

Es posible completar el proceso de recuperacion de desastres en un equipo Windows XP
y Windows Server 2003 mediante el CD del que se ha creado una imagen.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. Inicie el proceso de recuperacién de desastres mediante el CD del que se ha creado
una imagen.

Se abre el cuadro de didlogo Elegir modo.

2. Seleccione el Modo avanzado para recuperar el sistema mediante el proceso
personalizado. Puede configurar la tarjeta de red, cambiar las credenciales de inicio
de sesidn y seleccionar las sesiones.

(B ARCserve® Backup F

Choose Mode

What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in izing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ha%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.
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3. Click Next.

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password |

Flease enter carook passward:

Password: I |

{M30 are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\ij) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

La razén por la cual debe proporcionar la contrasefia podria ser una de las
siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contrasefia de sesidn se almacend en la base de datos segun la configuracion
de opciones globales.

m La contrasefa caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesidn o claves
de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por contraseias o cifradas. Si es
necesario, introduzca la contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el
descifrado de cada sesién manualmente.

4. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Se abre el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de didlogo
Sesion.

5. Seleccione la sesion que desea restaurar y haga clic en Siguiente.
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d  ARCserve® Backup
i

Choose Sessions
Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List

Select a session and press 'Ctrl + P* to enter session password, press 'Ctrl + 5' to scanfreplace session.

No. |Vn|ume | Method | Tape Name | Random 1D | Serialll | S | | |
EL T Full PSLOCAL 968E 1 8 &
w&3  E Full PSLOCAL 968E 1 g E
w4 System State Full PSLOCAL 968E 1§ E
#®6  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 9 &
»&8  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 &

a  Liilities < Back Next > Abort

104 Disaster Recovery Option Guide




Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP

Puede introducir la contrasefia para cada sesidn en funcidn del estado que tenga
cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo Asignacion de
sesiones. Los tipos de claves incluyen:

m Silasesidn tiene una opcidn de clave: significa que la sesion se ha cifrado con
una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos. Para restaurar estas
sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

m  Silasesion tiene una opcidén de clave con marca de verificacion: significa que la
sesidn se ha cifrado con una clave o esta protegida con una contrasefia. La
clave de cifrado o la contrasefia de sesidn se han guardado en la base de datos.
Para restaurar estas sesiones no se requiere ninguna clave cifrada o contrasefia
de sesion.

m  Silasesidn tiene una opcién de clave con un signo de interrogacion, significa
que se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es necesario, puede
introducir la contrasefia de sesién.

Se abrird el cuadro de didlogo Resumen.

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDG-WSS
Your System: LIULIOBG-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. I VYolume I Tape Name I Random ID I Serial# I Se
' C PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
e 4 System State PSLOCAL 968E 1
46 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< j ol

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

cBak | sem | sbon
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Compruebe la lista Resumen.
Haga clic en Iniciar recuperacion de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una ventana de
consola de linea de comandos de Windows. Puede ejecutar la mayor parte de los
programas de Windows de 32 bits, como regedit.exe, desde la ventana de linea de
comandos de DOS.

El proceso de recuperacion de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado de teclado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.

Requisitos para la recuperacion de desastres mediante el método de
cinta de arranque en Windows Server 2003

Para realizar una recuperacion de Windows Server 2003 de 32 bits de un desastre
mediante el método de cinta de arranque, se necesitan los siguientes elementos:

La unidad de cinta conectada normalmente al equipo debe ser una unidad de cinta
de arranque y debe soportar la recuperacién de desastres con tan solo hacer clic en
un botdn (OBDR).

El medio de cinta utilizado en la unidad de cinta debe contener la imagen de
arranque correcta.

Note: You must have at least one full local machine backup of the system on the
tape media.

Inicio del proceso de recuperacion de desastres con el método de cinta de arranque en

<win>2003

Es posible iniciar el proceso de recuperacién en un equipo con Windows Server 2003
mediante el método de cinta de arranque utilizando el siguiente procedimiento.

Para recuperarse de un desastre mediante el método de cinta de arranque

1.
2.
3.

Extraiga todos los medios de las unidades de disco y CD y cierre el servidor.
Inicie la unidad de cinta en modo de arranque.

Inserte el medio de copia de seguridad de cinta de arranque en la unidad de cinta.
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4. Inicie el servidor que ha fallado.

Cuando este servidor se inicie, realizara un diagnéstico de inicio e identificara la
unidad de cinta como su dispositivo de arranque.

5. Confirme si realmente desea iniciar el proceso de recuperacién de desastres.
Introduzca S (Si) para continuar.

El sistema arrancara desde la unidad de cinta y entrara en modo de instalacion de
Windows.

6. Pulse la tecla F6 para instalar cualquier controlador SCSI que el CD de Windows
Server 2003 no admita.

indonws Setup

Press F6 if you need to install a third party SCSI or RAID driver...

7. Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del sistema
Windows.

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery C(ASR). ..

En el caso de Windows 2003, no se necesita el disquete.
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El proceso de recuperacion recrea el las particiones de inicio y sistema, y copia los
archivos de configuracion en las particiones. Si las particiones de inicio y de sistema
no son la misma particidn, es posible que el proceso de recuperacidn tenga que
reiniciarse. En tal caso, reinicie el proceso de recuperacion de desastres desde el
comienzo de este procedimiento.

8. Unavez que se hayan copiado en la particién del sistema los archivos de
configuracion necesarios de Windows, reinicie el servidor.

La unidad de cinta se reestablece a su modo normal y el sistema arranca desde el
disco duro. Una vez que el sistema haya completado el arranque, el proceso ASR
inicia el entorno y aparece el asistente de recuperaciéon de desastres.

Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de cinta de
arranque en <win> Server 2003 en modo rapido

Debe completar el proceso de recuperacion de desastres en Windows Server 2003
mediante el siguiente procedimiento.

Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. En el asistente de recuperacion de desastres, seleccione Modo rapido y haga clic en
Siguiente.

El modo rapido utiliza todos los valores de configuracién predeterminados tal como
estan registrados en la cinta de copia de seguridad para restaurar el sistema con
muy poca interaccion por parte del usuario.

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in customizing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ba%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.
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2. Seleccione el modo rapido y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password |

Flease enter carook passward:

Password: I |

{M30 are secured. ¥ou can use the caroat passward b

j) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Como la sesién de recuperacion de desastres se debe restaurar durante este
periodo, se le solicitara que proporcione la contrasefia caroot. Se puede deber a
una de las siguientes razones:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m Cuando configure que se guarde la contrasefia de cifrado/sesion actual en la
base de datos de Arcserve Backup en la opcidn global durante la copia de
seguridad.

m La contrasefa caroot no estd vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria para trabajar con contrasefias de sesién o claves
de cifrado a fin de restaurar sesiones protegidas por contraseias o cifradas. Si es
necesario, introduzca la contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el
descifrado de cada sesiéon manualmente.

3. Escriba su contraseia y haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de restauracion.
El proceso de recuperaciéon de desastres se ha completado.

Note: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estard restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.
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Realizacion del proceso de recuperacion de desastres mediante el método de cinta de
arranque en <win> Server 2003 en modo avanzado

Debe completar el proceso de recuperacidn de desastres en Windows Server 2003
mediante el siguiente procedimiento.
Para completar el proceso de recuperacion de desastres

1. En el asistente de recuperacidn de desastres, seleccione Modo avanzado y haga clic
en Siguiente.

El modo avanzado permite almacenar parametros de restauracion personalizados
especificos para adaptarlos a cualquier cambio en el entorno.

ARCserve® Backup

technologies

Choose Mode

What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in izing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ha%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.
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Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password ll

Please enker carook password:

Password: I |

{M30) are secured, ¥ou can use the caroot password to

i ] 2ne or more sessions recorded in Machine Specific Disk,
retrieve these encrypted keys,

[o]'4 I Cancel

2. Introduzca la contraseiia y haga clic en Aceptar.

Aparecerd el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de didlogo
Sesion.

3. Seleccione la sesion que desea restaurar y haga clic en Siguiente.

®
ARCserve® Backup
technalogies
Choose Sessions
Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system

are automatically selected to be restored.

Sessions List

No. |Vn|ume | Method | Tape Name | Random 1D | Serialll | S | | |
EL T Full PSLOCAL 968E 1 8 &
w&3  E Full PSLOCAL 968E 1 g E
w4 System State Full PSLOCAL 968E 1§ E
#®6  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 9 &
»&8  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 &

Select a session and press 'Ctrl + P* to enter session password, press 'Ctrl + 5' to scanfreplace session.

a  Liilities < Back Next > Abort
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P

uede introducir la contrasefia para cada sesidn en funciéon del estado que tenga

cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo Asignacion de
sesiones. Los tipos de claves incluyen:

Si la sesidn tiene una opcidn de clave: significa que la sesion se ha cifrado con
una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos. Para restaurar estas
sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

Si la sesidn tiene una opcidn de clave con marca de verificacion: la sesidn se ha
cifrado con una clave o esta protegida con una contrasefia. La clave de cifrado

o la contrasefia de sesidn se han guardado en la base de datos. Para restaurar

estas sesiones no se requiere ninguna clave cifrada o contrasefia de sesion.

Si la sesidn tiene una opcidén de clave con un signo de interrogacion, significa
que se desconoce el estado de la contrasefia de sesidn. Si es necesario, puede
introducir la contrasefia de sesién.

Se abrira el cuadro de dialogo Resumen.

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDB-WSS
Your System: LIULIDG-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. [ Volume [ Tape Name [ Random ID [ Serial#t [se
&2 c PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
e 4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< j o

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

cBak | sem | sbon
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4. Compruebe la lista Resumen.
5. Haga clic en Iniciar recuperacion de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor parte de los programas de Windows de 32 bits,
como regedit.exe, desde la ventana de linea de comandos de DOS. Haga clic en
Utilidades y seleccione Ejecutar para abrir una ventana de consola de linea de
comandos de Windows.

El proceso de recuperacion de desastres se ha completado.

Note: En el asistente de recuperacion de desastres, puede utilizar el método
abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.
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Recuperacion de desastres mediante dispositivos de copia de seguridad USB conectados localmente

Recuperacion de desastres mediante dispositivos de copia de
seguridad USB conectados localmente

La opcion de recuperacion de desastres de Arcserve Backup admite el uso de
dispositivos de copia de seguridad USB en operaciones de recuperacion de desastres.

Note: You must connect and turn on your USB devices to use them for disaster
recovery.

En el caso de que se disponga de dispositivos USB conectados al servidor de copia de
seguridad, siga el procedimiento estandar para recuperar datos en operaciones remotas
de recuperacion de desastres.

En operaciones de recuperacion de desastres locales, si se utilizaron dispositivos USB

durante las operaciones de copia de seguridad, el asistente de recuperacion de
desastres muestra un cuadro de didlogo en el que se solicita la instalacién de

controladores de terceros para estos dispositivos.

ARCserve® Backup

technalogies

Load Drivers

In this screen, you can verify if all critical devices are ready for DR.

Devices found during backup:

Devices found now:

=] Disk Drives

2 VMware Virtual disk S5CSI Disk Device
2 VMware Yirtual disk SC51 Disk Device
2 VMware Yirtual disk SCSI Disk Device
Network Adapters

H Intel(R] PROJ1000 MT Network Connecl

=2 Disk Drives
2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
2 YMware Virtual disk SCSI Disk Device
-2 VMware Yirtual disk SCS1 Disk Device
£-EF Network Adapters
HR Intel(R] PRO{1000 MT Network Connecti

B iz Other Devices
-+ & Video Controller (VGA Compatible)
-4 M Base System Device
1% PCI HOST Bridge

4 [ D 18l | B
Refresh I Load Driver |
< Back Next > Abort

El cuadro de dialogo muestra la siguiente informacién:
Lista de dispositivos originales

Muestra todos los dispositivos de copia de seguridad USB detectados durante la
realizacidn de la copia de seguridad completa del equipo, en funcién de la
informacién guardada en el disco especifico del equipo.

Lista de dispositivos actuales
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Muestra todos los dispositivos USB detectados en el sistema que se esté ejecutando
en ese momento y se proporciona la siguiente informacién sobre cada dispositivo:

— Device: Provides a description of the discovered device
- Service: Identifies the system service associated with the device
- Active: Provides the status of the service associated with the device

Si en el campo Activo aparece el valor "Si" significa que existe un controlador
instalado para el dispositivo. Si para un dispositivo el campo Servicio esta vacio
o bien en el campo Activo aparece el valor "No", es posible que sea necesario
instalar el controlador de terceros para que el dispositivo se pueda utilizar
correctamente.

Note: The list identifies all discovered devices, not only those used for backup and
restore purposes. No es necesario instalar controladores para dispositivos que no se
vayan a utilizar en operaciones de restauracion.

Instalar

Permite abrir un cuadro de didlogo que permite encontrar un controlador de
dispositivo e instalarlo en el sistema que se estd ejecutando en estos momentos. El
controlador puede ser un ejecutable (EXE) facilitado por un proveedor de hardware,
o un archivo INF:

- En el caso de controladores en archivos EXE, el asistente inicia el ejecutable.
Siga las instrucciones que se muestran en pantalla para instalar el controlador.

- Enel caso de controladores en archivos INF, el asistente comprueba que todos
los archivos dependientes (SYS, DLL, CAT, etc.) se encuentren en la misma
ubicacidon que el archivo INF. En el caso de que no sea asi, el asistente muestra
una lista de los archivos que faltan. Si se encuentran todos los archivos, o si se
procede con la instalacion a pesar de que falten archivos, el asistente instalara
el controlador mediante el mecanismo PnP (Plug and Play) incorporado.

Nota: You cannot specify the device on which the driver installs. En el asistente
también puede utilizar el método abreviado de teclado Mayus+<i> en lugar del
botdn de instalacion.

Actualizar

Permite actualizar la lista de dispositivos actual después de instalar un controlador.
En el asistente de recuperacion de desastres puede utilizar el método abreviado de
teclado Mayus+ r en lugar del botdn de actualizacion.

Nota: It can take some time before the installed driver begins to work with the
device.
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Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP mediante el método de CD de arranque (de 64 bits)

Instalacion de dispositivos USB tras la realizacion de la copia de seguridad

Unicamente es posible instalar controladores USB si los dispositivos estaban
configurados al realizar la copia de seguridad del equipo completa. Si por el contrario no
se configuraron durante la copia de seguridad pero desea utilizarlos durante la
recuperacion de desastres, sera necesario crear manualmente un archivo llamado
drusb.ini en el disco especifico del equipo y afadir el contenido siguiente:

[Devices]
0=None
[MetaData]
DeviceCount=1

Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP
mediante el método de CD de arranque (de 64 bits)

En esta seccion se describe cémo utilizar el método de CD de arranque para proteger
sistemas Windows locales y remotos y recuperarlos después de un desastre. Para
obtener mas informacion sobre las plataformas compatibles, consulte Compatibilidad
de la opcidn Disaster Recovery (en la pagina 14).

Nota: Windows XP does not support local disaster recovery.

El proceso de recuperacién de desastres de Windows de 64 bits utiliza el agente de
cliente para restaurar los datos reales.

Requisitos de recuperacion de desastres en Windows XP y Windows Server 2003

Para realizar una recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque, se
necesitan los siguientes elementos:

m  Undisco de recuperacién especifico del equipo de Arcserve Backup para el equipo
que falle. Este disco se ha creado siguiendo la instrucciones en la seccién Crear un
disco de recuperacidn especifico del equipo (en la pagina 62).

m  Sien el sistema original estaba instalado Windows XP Professional (64 bits),
necesitara un CD de Microsoft Windows XP. Si estaba instalado Windows Server
2003 (64 bits), necesita el medio de instalacién de la versién exacta de Windows
Server 2003 (por ejemplo, Web Edition, Standard Edition o Enterprise Edition).

m  Medio de instalacién de Arcserve Backup

Importante: Durante el proceso de recuperacion de desastres, la opcidn crea
automaticamente particiones del disco duro segun la configuracion original. Sélo puede
utilizar el disco de recuperacion especifico del equipo para realizar una recuperacion de
desastres en este equipo.
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Realizacion de recuperacion de desastres en Windows XP y Windows Server 2003

Puede realizar la recuperacién de desastres avanzada en Windows XP y Windows Server
2003 de 64 bits utilizando el Agente de cliente.

Para llevar a cabo la recuperacion de desastres

1.

Inicie el equipo que desee recuperar con el CD de Windows XP Professional o
Windows Server 2003 de 64 bits.

Se abre una instruccion.
Pulse cualquier tecla para arrancar desde el CD.

Aparecerd un mensaje en la parte inferior de la pantalla que le indicara que
presione F2 para comenzar la recuperacion automatizada del sistema.

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery C(ASR). ..

Presione F2.
Se abrird la GUI de recuperacion automatica del sistema de Windows.

Importante: Debe pulsar la tecla F2, de lo
contrario se inicia el procedimiento normal de instalacién de Windows.

Se da formato a las particiones de sistema y de arranque, y los archivos necesarios
se copian en la unidad de disco duro.

Reinicie el equipo cuando se copien los archivos.

Los controladores del dispositivo y los protocolos de la red se instalan. El sistema
operativo da formato a la pantalla de volumenes.

Importante: No pulse la tecla Intro, Esc ni
Alt-F4 niinterrumpa la accidon mientras se da formato a los volimenes del sistema
operativo Windows XP o Windows 2003. De lo contrario, se finalizard el proceso de
formato y los datos de esos volumenes no se restauraran.
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DRLAUNCH se inicia automaticamente. DRLAUNCH copia los archivos de medios
suministrados e inicia el asistente para recuperacion de desastres avanzada de 64
bits.

El archivo ADR GUI ADRMAIN.exe comienza a ejecutarse y lee la informacion de
recuperacion de desastres.

5. Se abrira el cuadro de didlogo Elegir modo. En él, seleccione el modo rapido o el
modo avanzado.

m  En el modo rapido, puede recuperar el sistema utilizando la configuracion
predeterminada del equipo almacenada durante la copia de seguridad.

m  En el modo avanzado, debe proporcionar los detalles de configuracién de la red
para la recuperaciéon de desastres remota. También se necesita la configuracion
de la red para la recuperacion de desastres local para servidor miembro SAN y
la recuperacion de desastres local mediante FSD remoto.

Para el modo Express:

a. Seleccione el modo rapido y haga clic en Siguiente.

arcserve’ Backup

Choosze Mode
What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in izing the restore process.
“You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

= change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery:

m choose the disks and sessions that will be restored.

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.
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Enter caroot Password x|

Flease enter carook passward:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\i) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Como la sesidn de recuperacion de desastres se debe restaurar durante este
periodo, se le solicitara que proporcione la contrasefia caroot. Estas son las
razones:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m La contraseiia se ha guardado en la base de datos durante la copia de
seguridad y de acuerdo a las opciones globales.

m La contrasefa caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria
para trabajar con contrasefias de sesidn o claves de cifrado a fin de restaurar
sesiones protegidas por contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca la
contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada
sesion manualmente.

b. Introduzca la contraseia y haga clic en Aceptar.

¢. Haga clic en Iniciar para empezar el proceso de recuperacion de desastres.
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arcserve’ Backup

Summary

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: ADG-W12R2

Your System: ADG-W2KBR2

05 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. | Volume Tape Name Random ID Serial¥ Se
E°E c 2K8R2BKPFORDR 3ca3 1
E 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
5 F 2K8R2BKPFORDR 3ca23 1
E=T X 2K8R2BKPFORDR 3ca23 1
i 7 System State 2K8R2BKPFORDR 3c23 1
| | W

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

< Back Start Abort

Para el modo Avanzado:

a. Seleccione el modo Avanzado del cuadro de didlogo Seleccionar modo y haga
clic en Siguiente.

120 Disaster Recovery Option Guide



Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP mediante el método de CD de arranque (de 64 bits)

arcserve’ Backup

Choose Mede
What recovery mode would you like to use?

@® Express Mode

Express Mode recovers the syst it tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

QO Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in
You will be able to:

izing the restore process.

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password ll

Please enker carook password:

Password: I |

L] 2ne or more sessions recorded in Machine Specific Disk,
\lj) {M30) are secured, ¥ou can use the caroot password to
retrieve these encrypted keys,

[o]'4 I Cancel

b. Introduzca la contraseia y haga clic en Aceptar.

Se abre el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de didlogo
Sesion.

c. Seleccione la sesion que desea restaurar y haga clic en Siguiente.

Capitulo 4: Recuperacion de desastres en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7 121



Recuperacion de desastres en Windows Server 2003 y Windows XP mediante el método de CD de arranque (de 64 bits)

arcserve’ Backup

Choose Sessions

Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List:

No. | Volume Method | Tape Name Random ID | Serialit | 5 | | |
v&3 C Full 2KBR2BKPFORDR 3C23 1 94 &
w&4 E Full 2KBR2BKPFORDR 3c23 1 [
v®&5 F Full 2KBR2BKPFORDR 3c23 1 94 &
w&6 X Full 2KBR2BKPFORDR 3c23 1 [ [
Z®7  System State Full 2KBRZBKPFORDR 3c23 1 77 @

Select a session and press 'Cirl + P' to enter session password, press 'Ctrl + 8' to scanfreplace session.

- Utilities < Back Next > Abort

Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcién del estado que
tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo
Asignacion de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

m Silasesién tiene una opcidn de clave: significa que la sesidn se ha cifrado
con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos. Para
restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

m Silasesidn tiene una opcidn de clave con marca de verificacidn: significa
gue la sesion se ha cifrado con una clave o esta protegida con una
contrasefia. La clave de cifrado o la contrasefia de sesién se han guardado
en la base de datos. Para restaurar estas sesiones no se requiere ninguna
clave cifrada o contrasefia de sesion.

m  Silasesién tiene una opcién de clave con un signo de interrogacién: se
desconoce el estado de la contrasefia de sesion. Si es necesario, puede
introducir la contrasefia de sesién.

Se abrira el cuadro de diadlogo Resumen.
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arcserve’ Backup

Summary

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: ADG-W12R2

Your System: ADG-W2KBR2

05 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. | Volume Tape Name Random ID Serial¥ Se
) 3 c 2K8RZBKPFORDR 3ca3 1
E 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
5 F 2K8R2BKPFORDR 3ca23 1
i 6 x 2K8RZBKPFORDR 3ca23 1
i 7 System State 2K8R2BKPFORDR 3c23 1
4| | ©

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

< Back Start Abort

d. Compruebe la lista Resumen.
e. Haga clic en Iniciar para empezar el proceso de recuperacion de desastres.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor
parte de los programas de Windows de 32 bits, como regedit.exe, desde la
ventana de linea de comandos de DOS. Haga clic en Utilidades y seleccione
Ejecutar para abrir una ventana de consola de linea de comandos de Windows.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.
Nota: En el asistente de recuperacion de

desastres, puede utilizar el método abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez que haya reiniciado el equipo, estara restaurado al estado en el que se
encontraba en el momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.
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Importante: Si la base de datos de Arcserve
Backup esta instalada en el equipo y el equipo no es el servidor primario de Arcserve
Backup, ahora debera ejecutar el Asistente de recuperacion de la base de datos de
Arcserve. Para obtener mas informacion sobre el Asistente de recuperacion de base de
datos de Arcserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos de Arcserve
Backup mediante el Asistente de recuperacidon de base de datos de Arcserve en la Guia
de administracion de Arcserve Backup.

Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y
Reiniciar del Asistente de recuperacidn de desastres al mismo tiempo que utiliza los
cuadros de didlogo de dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los métodos
abreviados siguientes:

m  |[nstalar: Mayus +i

m  Reiniciar: Mayus +r

Recuperacion de desastres en Windows Server 2008 y Windows 7

La recuperacion de desastres en Windows Server 2008 se basa en el entorno de
recuperacion de Windows Server 2008. Sélo se admite el método de CD de arranque
para recuperacion de desastres en Windows Server 2008. Entre las plataformas de
Windows Server 2008 que se admiten se encuentran las siguientes:

m  Windows Server 2008 (x86-bit)

m  Windows Server 2008 (x64-bit)

m  Windows Server 2008 (lA 64 bits)
®  Windows Server 2008 R2

Nota: For more information about <win> Server 2008, see http://www.microsoft.com/.

Windows 7 sélo es compatible con la recuperacion de desastres remota:
® Windows 7 (x86-bit)
®  Windows 7 (x64-bit)
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Requisitos para la recuperacion de desastres en Windows Server 2008 y Windows 7

Para realizar una recuperacién de desastres en <win> Server 2008 y Windows 7
mediante un disco de recuperacién especifico del equipo y un medio de instalacion de
Windows Server 2008 o Windows 7. Para realizar una recuperacion de desastres
avanzada en Windows Server 2008 o Windows 7, es necesario lo siguiente:

m  Un disco de recuperacién especifico del equipo de Arcserve Backup o una tarjeta
flash USB

Nota: A Windows Server 2008 or Windows 7 machine-specific disk can be stored on
a floppy disk and USB flash media.

m  El medio de instalacién de la versidn correcta de Windows Server 2008 o de
Windows 7 (por ejemplo, Web Edition, Standard Edition o Enterprise Edition)

m  esel CD de recuperacion de desastres de Arcserve Backup.

Mas informacion:

Crear discos especificos del equipo para la recuperacion de desastres (en la pagina 62)
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Recuperacion de desastres de Windows Server 2008 y Windows 7

Se puede realizar una recuperacion de desastres en Windows Server 2008 y Windows 7
mediante el método de CD de arranque.

Sigue estos pasos:

1.

Inicie el sistema e inserte el medio de instalacidon de Windows Server 2008 en la
unidad éptica. Asegurese de que la BIOS esta configurada para arrancar desde esta
unidad éptica. Introduzca el disco de recuperacion especifico del equipo en la
unidad de disquete o puerto USB y encienda el sistema.

Nota: También puede utilizar la tarjeta flash
USB para la recuperacidn. Si hay mas de un disco sin formato en el sistema, se le
pedira reiniciar el sistema. Haga clic en Aceptar para reiniciar y continte en el paso
1.

Inserte el medio Recuperacidn de desastres de Arcserve Backup y, a continuacion,
haga clic en Siguiente para abrir el cuadro de didlogo Recuperacion de desastres
avanzada e iniciar el proceso de recuperacion.

Starting CA ARCserve Backup Disaster Recovery.....

Please insert the CA ARCserve Backup CD/DVD-ROM in the CD/DVD-ROM
drive and Machine Spedfic Recovery Disk in the floppy drive or USB port.
Press OK to continue.

Especifique los valores de configuracién de idioma y teclado. A continuacion, haga
clic en Siguiente.

Especifique la ruta para el disco especifico del equipo y, a continuacién, haga clic en
Siguiente para abrir el cuadro de didlogo Elegir modo. Se puede especificar una ruta
local o una ubicacion de red.

Nota: En la recuperacidn de desastres de
<win> Server 2008, se almacenan varias instancias de los discos especificos del
equipo en el medio de almacenamiento.
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5. Seleccione uno de los modos que aparecen en el cuadro de didlogo Elegir modo:
Modo rapido

Permite recuperar el sistema utilizando la configuracion predeterminada del
equipo almacenada durante la copia de seguridad.

Modo avanzado

Recupera el sistema utilizando el proceso personalizado. Puede configurar la
tarjeta de red, cambiar las credenciales de inicio de sesidn y seleccionar las
sesiones.
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Para el modo Express:

a. Seleccione el modo rapido y haga clic en Siguiente.

arcserve Backup

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

& Express Mode

Express Mode recovers the syst ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

Q Advanced Mode

Advanced Mode assists you in customizing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;
m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

Bek | Ne> | hon

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password x|

Flease enter carook password:

Password: I |
L3 One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk

\lj) (M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel
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Como la sesidn de recuperacion de desastres se debe restaurar durante este
periodo, se le solicitara que proporcione la contrasefia caroot. Las causas de
este error pueden ser las siguientes:

m Al menos una sesion esta cifrada con clave o protegida por contrasefia.

m Cuando configure que se guarde la contrasefia de cifrado/sesion actual en
la base de datos de Arcserve Backup en la opcidn global durante la copia
de seguridad.

m Lacontrasena caroot no esta vacia.

Nota: Esta contrasefia es necesaria
para trabajar con contrasefas de sesion o claves de cifrado a fin de restaurar
sesiones protegidas por contrasefias o cifradas. Si es necesario, introduzca la
contrasefia caroot correcta, para no tener que realizar el descifrado de cada
sesion manualmente.

b. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Importante: Windows formatea el
disco después de hacer clic en Aceptar.

¢. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de restauracion.
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Para el modo Avanzado:

a. Seleccione el modo Avanzado del cuadro de didlogo Seleccionar modo y haga
clic en Siguiente.

arcseryve’ Backup

Choose Mode
Yhat recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the syst ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode assists you in customizing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

Se abre el cuadro de didlogo Introducir contrasefa caroot.

Enter caroot Password 5[

Please enker carook password:

Password: I |

L] 2ne or more sessions recorded in Machine Specific Disk,
\lj) {M30) are secured, ¥ou can use the caroot password to
retrieve these encrypted keys,

[o]'4 I Cancel
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b. Introduzca la contraseia y haga clic en Aceptar.

Se abrird el cuadro de didlogo Cargar controladores.

arcserve Ba

Load Drivers

In this screen, you can verify if all critical devices are ready for DR.
Devices found during backup: Devices found now:
=42 Disk Drives =62 Disk Drives
#-% VMware Yirtual disk SCSI Disk Device %2 General USB Device
2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device 2 YMware Virtual disk SCSI Disk Device
= H¥ Network Adapters 2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
53 Intel(R) PRO/1000 MT Network Connec! |- 53 Network Adapters
E3 Intel(R) PRO/1000 MT Network Connecti
=1 iz Other Devices
{& Video Controller (YGA Compatible)
& Base System Device
1 & PCI HOST Bridge

d | » La | 2l

Refresh I Load Driver |

4 | Utilities

< Back Next > Abort
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C.

Compruebe los dispositivos y haga clic en Siguiente en el cuadro de didlogo
Cargar controladores.

Importante: Windows formatea el
disco después de hacer clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Conexiones de red, seguido del cuadro de didlogo
Sesion.

arcserve’ Backup

Network Connection
Choose the network card and configure the TCP/IP properties.

Choose the Network Interface Card:

|h Intel(R) PROJ1000 MT Network Connection -

r TCP{IP Properties

@ Obtain an IP address automatically

O Use the following IP address:
IP Address: | 10 . 60 . 17 . 52
Sl By ST
Default Gateway: I i0 . 60 . 17 . 1
DNS Server: [0 60 . 1 .1 SRt onnccted
Speed: 1000 Mbps
- Utilities < Back Next > Abort
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d. Seleccione la sesidon que desee restaurar y haga clic en Siguiente.

arcserve’ Backup

Choose Sessions
Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List;

No. | Volume I Method I Tape Name Random ID | Serial# I S... | I I
w®=3 C Full 2KBRZBKPFORDR 3ce3 1 |74 &
w&4 E Full 2K8RZBKPFORDR 3c23 1 74 &
wEs  F Full 2K8RZBKPFORDR 3c23 1 74 &
EL TR Full 2KBRZBKPFORDR 3ce23 1 74 &
#&7  System State Full 2K8RZBKPFORDR 3c23 1 e &

Select a session and press 'Ctrl + P' to enter session passwaord, press "Ctrl + §' to scanfreplace session.

- Utilities < Back Next > Abort

Puede introducir la contrasefia para cada sesion en funcién del estado que
tenga cada clave al final de cada una de las filas del cuadro de didlogo
Asignacion de sesiones. Los tipos de claves incluyen:

m Silasesidn tiene una opcién de clave: significa que la sesidn se ha cifrado
con una clave pero ésta no se ha guardado en la base de datos. Para
restaurar estas sesiones debe proporcionar la clave de cifrado.

m Silasesidn tiene una opcién de clave con marca de verificacidn, significa
gue la sesion se ha cifrado con una clave o esta protegida con una
contrasefia, y la clave de cifrado o la contrasefia de sesion se han guardado
en la base de datos. Para restaurar estas sesiones no se requiere ninguna
clave cifrada o contrasefia de sesion.

m Silasesidn tiene una opcién de clave con un signo de interrogacién: se
desconoce el estado de la contrasefia de sesion. Si es necesario, puede
introducir la contrasefia de sesién.

Se abrira el cuadro de dialogo Resumen.
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e.

Compruebe la lista Resumen.

arcserve’ Backup

Summary

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: ADG-W12R2

Your System: ADG-W2KBR2

08 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. Yolume | Tape Name Random 1D | Serial# Se
5 3 C 2K8R2BKPFORDR 3c23 1
i 4 E 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
&5 F 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
&6 b8 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
iy 7 System State 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
4] =

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

n < Back Start Abort

Haga clic en Iniciar recuperacion de desastres para que se inicie el proceso.

Los datos se copian desde las sesiones especificadas en las particiones
especificadas. Una barra de progreso muestra el avance del proceso de
restauracion.

Nota: Puede ejecutar la mayor
parte de los programas de Windows de 32 bits, como regedit.exe, desde la
ventana de linea de comandos de DOS. Haga clic en Utilidades y seleccione
Ejecutar para abrir una ventana de consola de linea de comandos de Windows.

El proceso de recuperacién de desastres se ha completado.

Nota: En el asistente de recuperacion de

desastres, puede utilizar el método abreviado Mayus + r para reiniciar.

Una vez se reinicia el equipo, éste se restaura al estado en el que se encontraba en el
momento de realizar la ultima copia de seguridad completa.
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Importante: Cuando la base de datos de
Arcserve Backup esté instalada en el equipo y el equipo no sea el servidor primario de
Arcserve Backup, debera ejecutar el Asistente de recuperacion de la base de datos de
Arcserve. Para obtener mas informacion sobre el Asistente de recuperacion de base de
datos de Arcserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos de Arcserve
Backup mediante el Asistente de recuperacidon de base de datos de Arcserve en la Guia
de administracion de Arcserve Backup.

Nota: Para ejecutar las opciones Instalar y
Reiniciar del Asistente de recuperacidn de desastres al mismo tiempo que utiliza los
cuadros de didlogo de dispositivos de copia de seguridad de USB, utilice los métodos
abreviados siguientes:

m  |[nstalar: Mayus +i

m  Reiniciar: Mayus +r
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Capitulo 5: Escenarios de recuperacion de
desastres

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Entornos de Disaster Recovery en Windows 2003 (en la pagina 137)
Escenario de recuperacién de desastres en Windows XP (en la pagina 145)
Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008 (en la pagina 148)

Entornos de Disaster Recovery en Windows 2003

Los escenarios que se especifican en esta seccion proporcionan informacién especifica
del sistema e indican los procedimientos a seguir para la recuperacion de sistemas
Windows 2003 tipicos. El procedimiento utilizado para recuperar un sistema Windows
2003 es similar al utilizado para recuperar un sistema Windows XP.

Entorno 1: Recuperacion de desastres avanzada de un servidor SAN primario para un
equipo HP ProLiant ML330 G3

En el escenario Especificaciones para el servidor (en la pagina 137) se utiliza el proceso
de recuperacion de desastres basado en ASR (recuperacion automatica del sistema)
para recuperar un servidor Windows 2003 de Arcserve Backup.

Especificaciones para el servidor

En este escenario, el servidor debe cumplir con las siguientes especificaciones:

m  System: HP ProLiant ML330 G3 with one Xeon 2.8 GHz CPU and 1 GB RAM
connected to a StorageTek L20 DLT800 Tape Library through an Emulex LP9000 HBA

m  Network Adapter: HP NC7760 Gigabit Server Adapter
m  Entorno de fibra dptica

—  Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

- modificador gadzoox Networks slingshot 4218

—  Puente Crossroads 4250 FC
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m  Almacenamiento
- Tres discos de 36,4 GB conectados a un controladora Smart Array 642
-  El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
- Elsegundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
m  Particiones
- Unidad C-10 GB - disco 0 - volumen de arranque y sistema (NTFS)
- Unidad E - 22,22 GB - disco 0 - primario de Windows (NTFS)
- Unidad F - 20 GB - disco 1 - primario de Windows (NTFS)
m  Entorno de software
- Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server
- Arcserve Backup
- Opcidn Disaster Recovery de Arcserve Backup
— Opcidn Tape Library de Arcserve Backup
- Arcserve Backup SAN Option

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor primario

La planificacién de una recuperacion de desastres correcta comienza al configurar el
servidor primario. Realice el siguiente procedimiento para instalar Arcserve Backup y la
opcidén Disaster Recovery en el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3):

1. Tenga en cuenta la configuracién RAID de hardware del sistema. En este entorno, se
tienen en cuenta los siguientes elementos:

m Tres discos de 36,4 GB cada uno, conectados a una controladora Smart Array
642

m  El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
m El segundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
Este entorno no utiliza una particidn EISA.

Nota: Esta opcion no vuelve a crear los volimenes RAID de hardware. Debera
volver a crear la configuracién RAID de hardware de forma manual durante la
recuperacion de desastres.

2. Agregue el CD proporcionado por el proveedor de hardware (utilizado para crear
los volimenes RAID) al kit de recuperacion de desastres del servidor primario. En
este entorno, se trata del CD HP SmartStart, version 6.40.
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4.

Guarde los controladores de hardware extra instalados (presione F6) cuando
configure el servidor ML330 G3 Windows 2003. Agregue estos discos al kit de
recuperacion de desastres del equipo. Debera proporcionar de nuevo estos
controladores durante la recuperacion de desastres. En este entorno, se guarda el
controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA y el controlador de la
controladora HP Smart Array 642 en el disco.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor primario Windows,
vaya al administrador de dispositivos. Si el sistema no esta activado y en ejecucidn,
abra el archivo CardDesc.txt del disco de recuperacion especifico del equipo para
ver el resumen de los dispositivos y controladores.

Inicie Arcserve Backup y realice una copia de seguridad completa.

Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacién de desastres, debera disponer de todos los siguientes
elementos:

Recuperacion de desastres

Disco de recuperacion especifico del equipo de Arcserve Backup Para obtener mas
informacioén, consulte la seccion "Métodos de recuperacion de desastres en
Windows Server 2003 y Windows XP".

Una copia de seguridad completa del servidor primario ML330 G3
CD de distribucién de Windows 2003 Server

CD HP SmartStart, version 6.40

La configuracion RAID de hardware original

CD de distribucion de Arcserve Backup para Windows
Disco del controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

Disco del controlador de la controladora HP Smart Array 642

Puede realizar una recuperacion del servidor después de un desastre mediante el
siguiente procedimiento.

Para recuperar el sistema Windows 2003 después de un desastre

1.

Inicie el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3) mediante el CD HP SmartStart,
versién 6.40.

Siga las pautas del CD de HP para volver a crear la configuracién RAID de hardware.

Inicie el servidor primario mediante el CD de distribucion de Windows 2003 Server y
siga las instrucciones para la recuperacion automatizada del sistema que aparecen
en pantalla. Para obtener mas informacidn acerca de la recuperacion de desastres,
consulte la seccion "Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server
2003 y Windows XP".
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10.

11.
12.

Pulse la tecla F6 para habilitar la adicidn de los controladores de SCSI o RAID
necesarios mediante los disquetes de controladores de dispositivo.

Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del sistema
Windows

Cuando se le indique, inserte el disco de ASR de Windows, inserte el disco de
recuperacién especifico del equipo de Arcserve Backup creado para el servidor
ML330 G3 y pulse la tecla Intro.

La opcion cargara un sistema operativo Windows temporal y se incluiradn los
controladores SCSI y RAID necesarios que se activaron al presionar la clave F6 en un
paso anterior. Es posible que en el proceso de recuperacion automatizada del
sistema se le pida que inserte los discos para instalar los controladores de
hardware.

En este entorno, se insertan los discos y se cargan los controladores para la
controladora HP Smart Array 642 y Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA.

Después de que Windows haya cargado los controladores, inserte el disco de
recuperacion especifico del equipo de nuevo. La opcion leera la configuracién del
disco del sistema original desde el disco de recuperacién especifico del equipo.

El proceso de recuperacién automatizada del sistema evalua la configuracién de los
discos disponibles. Si en el proceso de recuperacidon automatizada del sistema se le
pide que vuelva a crear particiones en el disco, aparecera una pantalla de proceso
de recuperacion. Presione C para volver a crear las particiones del disco o presione
F3 para salir. Si no va a volver a crear particiones de disco, esta pantalla no
aparecera.

El modo de pantalla azul de recuperacion de desastres de la recuperacion
automatizada del sistema de Windows finalizara y se volvera a iniciar el equipo.

Aparecerd la pantalla de instalacion de Windows. La opcidn realizara las tareas de
instalacidn para el proceso de recuperacién automatizada del sistema. Cuando
estas tareas hayan finalizado, aparecera el asistente de recuperacion de desastres.
Siga las instrucciones del asistente de recuperacion de desastres.

El asistente de recuperacion de desastres instala los servicios y los archivos de
Arcserve Backup y conecta con el servidor de copia de seguridad de Arcserve
Backup a través de la red.

Cuando se le indique, inicie el proceso de restauracion de datos.

Al final del proceso de restauracion de datos, vuelva a iniciar el sistema original.

Entorno 2: Recuperacion de desastres avanzada de un servidor SAN primario para un
equipo HP ProLiant ML330 G3

En el escenario Especificaciones para el servidor (en la pagina 141) se utiliza el proceso
de recuperacion de desastres avanzada basado en ASR (recuperacion automatica del
sistema) para recuperar un servidor Windows 2003 de Arcserve Backup.
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Especificaciones para el servidor

En este escenario, el servidor debe cumplir con las siguientes especificaciones:

System: HP ProLiant ML330 G3 with one Xeon 2.8 GHz CPU and 1 GB RAM
connected to a StorageTek L20 DLT800 Tape Library through an Emulex LP9000 HBA

Network Adapter: HP NC7760 Gigabit Server Adapter

Entorno de fibra dptica

- Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

- modificador gadzoox Networks slingshot 4218

- Puente Crossroads 4250 FC

Almacenamiento

- Tres discos de 36,4 GB conectados a un controladora Smart Array 642
- El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
- El segundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
Particiones

- Unidad C-10 GB - disco 0 - volumen de arranque y sistema (NTFS)
- Unidad E - 22,22 GB - disco 0 - primario de Windows (NTFS)

- Unidad F - 20 GB - disco 1 - primario de Windows (NTFS)

Entorno de software

- Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server

- Arcserve Backup

- Opcidn Disaster Recovery de Arcserve Backup

- Opcidn Tape Library de Arcserve Backup

m  Arcserve Backup SAN Option
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Preparacion de la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor primario ADR W2003 S1

El éxito de una recuperacion de desastres comienza al configurar el servidor primario.
Realice el siguiente procedimiento para instalar Arcserve Backup y la opcion Disaster
Recovery en el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3):

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor primario

1.

Compruebe la configuracion RAID de hardware del sistema. En este entorno, se
tienen en cuenta los siguientes elementos:

m  Tres discos de 36,4 GB cada uno, conectados a una controladora Smart Array
642

m  El primer volumen configurado como nivel 5 de RAID (32,22 GB)
m Elsegundo volumen configurado como nivel 5 de RAID (35,6 GB)
Este entorno no utiliza una particion EISA.

Nota: The option does not recreate the hardware RAID volumes. Debera volver
a crear la configuracion RAID de hardware de forma manual durante la
recuperacion de desastres.

Agregue el CD proporcionado por el proveedor de hardware (utilizado para crear
los volumenes RAID) al kit de recuperacion de desastres del servidor primario. En
este entorno, se trata del CD HP SmartStart, versidon 6.40.

Guarde los controladores de hardware extra instalados (pulse la tecla F6) cuando
configure el servidor ML330 G3 <win> 2003. Agregue estos discos al kit de
recuperacion de desastres del equipo. Deberd proporcionar de nuevo estos
controladores durante la recuperacion de desastres. En este entorno, se guarda el
controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA y el controlador de la
controladora HP Smart Array 642 en el disco.

Nota: If you do not know the devices installed on the <win> primary server, look in
the Device Manager. Si el sistema no estd activado y en ejecucidn, abra el archivo
CardDesc.txt del disco de recuperacion especifico del equipo para ver el resumen
de los dispositivos y controladores.

Inicie Arcserve Backup y realice una copia de seguridad completa.
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Requisitos previos a la recuperacion de desastres
Para comenzar una recuperacién de desastres, debera disponer de todos los siguientes
elementos:
m  Disco de recuperacion especifico del equipo de Arcserve Backup
m  Una copia de seguridad completa del servidor primario ML330 G3
m  CD de distribucion de <win> 2003 Server
m  CD HP SmartStart, versién 6.40
m  la configuracidn RAID de hardware original
m  CDde distribucion de Arcserve Backup para <win>
m  Disco del controlador Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

m  Disco del controlador de la controladora HP Smart Array 642
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Realizar una recuperacion de <win> 2003 de desastres

Para recuperar el servidor de Windows 2003 de un desastre, utilice el procedimiento
siguiente

Para recuperar el sistema Windows 2003 después de un desastre

1.

10.

Inicie el servidor primario (HP ProLiant ML330 G3) mediante el CD HP SmartStart,
version 6.40.

Siga las pautas del CD de HP para volver a crear la configuracién RAID de hardware.

Inicie el servidor primario mediante el CD de distribucién de Windows 2003 Server y
siga las instrucciones para la recuperacion automatizada del sistema que aparecen
en pantalla.

Pulse la tecla F6 para habilitar la adicidn de los controladores de SCSI o RAID
necesarios mediante los disquetes de controladores de dispositivo.

Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del sistema
Windows

Cuando se le indique, inserte el disco de ASR de Windows, inserte el disco de
recuperacion especifico del equipo de Arcserve Backup creado para el servidor
ML330 G3 y pulse la tecla Intro.

La opcidn cargara un sistema operativo Windows temporal y se incluiran los
controladores SCSI y RAID necesarios que se activaron al presionar la clave F6 en un
paso anterior. Es posible que en el proceso de recuperacion automatizada del
sistema se le pida que inserte los discos para instalar los controladores de
hardware.

En este entorno, se insertan los discos y se cargan los controladores para la
controladora HP Smart Array 642 y Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA.

Después de que Windows haya cargado los controladores, inserte el disco de
recuperacién especifico del equipo de nuevo. La opcion leera la configuracion del
disco del sistema original desde el disco de recuperacién especifico del equipo.

El proceso de recuperacién automatizada del sistema evalta la configuracion de los
discos disponibles. Si en el proceso de recuperacién automatizada del sistema se le
pide que vuelva a crear particiones en el disco, aparecera una pantalla de proceso
de recuperacion. Presione C para volver a crear las particiones del disco o presione
F3 para salir. Si no va a volver a crear particiones de disco, esta pantalla no
aparecera.

El modo de pantalla azul de recuperacion de desastres avanzada de ASR de
Windows finalizara y se volvera a iniciar el equipo.

Aparecerd la pantalla de instalacion de Windows. La opcidn realizara las tareas de
instalacién para el proceso de recuperacién automatizada del sistema. Cuando
estas tareas hayan finalizado, aparecera el asistente de recuperacién de desastres
avanzada. Siga las instrucciones del asistente de recuperacion de desastres
avanzada.
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El asistente de recuperacion de desastres avanzada instala los servicios y los
archivos de Arcserve Backup y conecta con el servidor de copia de seguridad de
Arcserve Backup a través de la red.

11. Cuando se le indique, inicie el proceso de restauracion de datos.

Al final del proceso de restauracion de datos, vuelva a iniciar el sistema original.

Escenario de recuperacion de desastres en Windows XP

Los escenarios que se especifican en la siguiente seccidén proporcionan informacion y
procedimientos especificos del sistema para recuperar sistemas Windows XP tipicos. El
procedimiento utilizado para recuperar un sistema Windows XP es similar al utilizado
para recuperar un sistema Windows 2003.

Entorno 1: Recuperacion de desastres remota para un equipo Dell PowerEdge 1600SC

En el siguiente escenario se utiliza el proceso de recuperacion de desastres de
recuperacién automatica del sistema (ASR) con el fin de recuperar un cliente Windows
XP de Arcserve Backup.

Especificaciones para cliente

En este entorno, el cliente debe cumplir con las siguientes especificaciones:

m  System: Dell PowerEdge 1600SC with a dual-processor Xeon 2.00 GHz CPU and 1.99
GHz and 1 GB RAM

m  Network Adapter: Intel Pro based PCI Ethernet Adapter
m  Almacenamiento

— Tres discos de 34,6 GB conectados a una controladora RAID U320 de canal
Unico PERC 4/SC

- Undisco ldgico configurado como nivel 0 de RAID (103,6 GB)
®m  Particiones
- Unidad C- 68,3 GB - disco0 - volumen de arranque y sistema (NTFS)
- Unidad D - 32,8 GB - discoO - volumen de datos (NTFS)
m  Entorno de software
—  Microsoft Windows XP Professional, Service Pack 1a
- Agente de cliente de Arcserve Backup para Windows

Nota: A pesar de que no se ha hecho en este entorno, también puede configurar el
equipo cliente con una particion EISA.
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Especificaciones para el servidor

En este escenario, el servidor debe cumplir con las siguientes especificaciones:

System: HP tc3100 server connected to a Quantum SDLT changer through an
Emulex LP9000 adapter

Entorno de software

- Arcserve Backup

Opcidn Disaster Recovery de Arcserve Backup

Agente para Open Files de Arcserve Backup

Utilidad de diagndstico de Arcserve Backup

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del equipo del cliente

La planificacion para una recuperacién de desastres correcta comienza al configurar el
equipo cliente. Realice el siguiente procedimiento cuando instale el Agente de cliente
para Windows en el equipo cliente (Dell PowerEdge 1600SC):

1.

Tenga en cuenta la configuracion RAID de hardware y la particidn EISA (si hay) del
sistema. En este entorno existen los siguientes elementos:

m Tres discos de 34,6 GB cada uno conectados a una controladora RAID U320 de
canal Unico PERC 4/SC

m  Undisco ldgico configurado como nivel 0 de RAID (103,6 GB)

Nota: Esta opcion no vuelve a crear los volimenes RAID de hardware. Debera
volver a crear la configuracién RAID de hardware de forma manual durante la
recuperacion de desastres.

Agregue el CD proporcionado por el proveedor de hardware (utilizado para crear
los voliumenes RAID) al kit de recuperacién de desastres del servidor primario. En
este entorno, se agrega el CD de arranque DELL Server Assistant, versién 7.5.

Guarde los controladores de hardware extra instalados (presione F6) cuando
configure el cliente 1600SC Windows XP. Agregue estos discos al kit de
recuperacion de desastres del equipo. Deberd proporcionar de nuevo estos
controladores durante la recuperacion de desastres. En este entorno, se guardara la
controladora RAID U320 de canal unico PERC 4/SC.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor Windows, vaya al
administrador de dispositivos. Si el sistema no esta activado y en ejecucion, abra el
archivo CardDesc.txt del disco de recuperacion especifico del equipo para ver el
resumen de los dispositivos y controladores.

Agregue el equipo cliente Windows (Dell PowerEdge 1600SC) al servidor de
Arcserve Backup y realice una copia de seguridad completa.
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Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacién de desastres, debera disponer de todos los siguientes
elementos:

Recuperacion de desastres

Disco de recuperacion especifico del equipo de Arcserve Backup Para obtener mas
informacion, consulte la seccién "Métodos de recuperacién de desastres en
Windows Server 2003 y Windows XP (en la pagina 61)".

Una copia de seguridad completa del cliente 1600SC
CD de distribucion de Windows XP

CD de arranque de Dell Server Assistant, versidn 7.5
La configuracion RAID de hardware original

CD de distribucion de Arcserve Backup para Windows

El disco del controlador de la controladora RAID U320 de canal tnico PERC 4/SC

Para realizar una recuperacion de desastres, realice el siguiente procedimiento: Los
primeros dos pasos constituyen el proceso de configuracion del CD de arranque Dell
Server Assistant, version 7.5 y los pasos restantes constituyen el proceso de arranque de
la recuperacién automatizada del sistema Windows XP.

Para realizar una recuperacion de desastres

1.

Inicie el equipo cliente (Dell PowerEdge 1600SC) mediante el CD de arranque Dell
Server Assistant, version 7.5.

Note: Follow the Dell guidelines to recreate the hardware RAID configuration.

Inicie el equipo cliente mediante el CD de distribucion de Windows XP y siga las
instrucciones para la recuperacidn automatizada del sistema que aparecen en
pantalla. Para obtener mas informacién acerca de la recuperacidn de desastres,
consulte la seccién "Métodos de recuperacion de desastres en Windows Server
2003 y Windows XP (en la pagina 61)".

Pulse la tecla F6 para habilitar la adicidn de los controladores de SCSI o RAID
necesarios mediante los disquetes de controladores de dispositivo.

Presione F2 para comenzar el proceso de recuperacién automatizada del sistema
Windows.

Se le solicitara que inserte el disco de ASR de Windows.

Cuando se le indique que inserte el disco de ASR de Windows, inserte el disco
especifico del equipo de Arcserve Backup y pulse la tecla Intro.
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10.

11.

12.
13.

La opcion cargard un sistema operativo Windows temporal y se incluirdn los
controladores SCSI y RAID necesarios que activo al presionar la clave F6 en un paso
anterior.

Es posible que en el proceso de recuperacién automatizada del sistema se le pida
que inserte los discos para instalar los controladores de hardware. En este entorno,
deberd insertar el disco y cargar el controlador para la controladora RAID U320 de
canal Unico PERC 4/SC.

Después de que Windows haya cargado el controlador, inserte el disco especifico
del equipo de nuevo. La opcidn leerd la configuracion del disco del sistema original
desde el disco de recuperacién especifico del equipo.

El proceso de recuperacién automatizada del sistema evalta la configuracion de los
discos disponibles.

Si en el proceso de recuperacion automatizada del sistema se le pide que vuelva a
crear particiones en el disco, aparecerd una pantalla de proceso de recuperacién.

Presione C para volver a crear las particiones del disco o presione F3 para salir. Esta
pantalla no aparecera si no estan siendo creadas de nuevo las particiones del disco.

El modo de pantalla azul de recuperacion de desastres de la recuperacion
automatizada del sistema de Windows finalizard y se volver3 a iniciar el equipo.

Nota: Es posible que se le pida que inserte el disco CADRIF. Se trata del disco de
recuperacién especifico del equipo.

Aparecerd el cuadro de didlogo de instalacién de Windows.
Puede realizar las tareas de instalacion para el proceso de ASR.

Cuando estas tareas hayan finalizado, aparecera el asistente de recuperacién de
desastres.

Siga las instrucciones del asistente de recuperacion de desastres.

El asistente instala los servicios y los archivos de Arcserve Backup y se conecta con
el servidor de copia de seguridad de Arcserve Backup a través de la red.

Cuando se le indique, inicie el proceso de restauracion de datos.

Al final del proceso de restauracion de datos, vuelva a iniciar el sistema original.

Escenarios de recuperacion de desastres en Windows Server 2008

Los escenarios que se especifican en esta seccion proporcionan la informacién y los
procedimientos para realizar la recuperacidn de un sistema tipico. El procedimiento que
se utiliza para recuperar un sistema Windows Server 2003 es similar al utilizado para
recuperar un sistema Windows Server 2008.
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Entomo 1: Primary Server Disaster Recovery

El escenario especificado en esta seccién permite la recuperacion de un servidor
primario en el entorno SAN.

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor primario

La planificacién de una recuperacion de desastres correcta comienza al configurar el
servidor primario. Para instalar Arcserve Backup y la opcion de recuperacién de
desastres en el servidor primario, siga este procedimiento.

Preparar la recuperacion de desastres durante la configuracion del servidor primario

1.

Agregue el medio de instalacion de Windows Server 2008 al kit de recuperacion de
desastres para este servidor primario.

Guarde los controladores de hardware adicionales que se instalaron al configurar el
servidor primario. Agregue estos controladores al kit de recuperacién de desastres
de este equipo. Debera proporcionar de nuevo estos controladores durante la
recuperacion de desastres.

Nota: Para consultar los dispositivos instalados en el servidor primario Windows,
vaya al administrador de dispositivos. Si el sistema no esta activado y en ejecucion,
abra el archivo CardDesc.txt del disco de recuperacion especifico del equipo para
ver el resumen de los dispositivos y controladores.

Inicie Arcserve Backup y realice una copia de seguridad completa.

Requisitos previos a la recuperacion de desastres

Para comenzar una recuperacién de desastres, deberd disponer de todos los siguientes
elementos:

Disco de recuperacion especifico del equipo de Arcserve Backup
Una copia de seguridad completa del servidor primario

Medio de instalaciéon de Windows Server 2008

CD de recuperacion de desastres de Arcserve Backup.

Disco de controlador
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Recuperacion de servidor primario

Puede recuperar un servidor primario de un desastre mediante el siguiente
procedimiento:

Para recuperar el sistema después de un desastre

1. Inserte el disco de recuperacién especifico del equipo en el equipo.

2. Inicie el servidor primario utilizando el medio de instalacién de Windows Server
2008.

3. Cuando se le solicite, inserte el medio de recuperacién de desastres de Arcserve
Backup y haga clic en Siguiente.

Nota: You must specify the machine specific disk data for restore as multiple
machine specific disk data is stored in the disk storage media.

4. Cargue los controladores en la pagina de controladores.
5. Haga clic en Siguiente para ver la pantalla de configuracion de la red.

En el modo avanzado, debe proporcionar los detalles de configuracién de la red
para la recuperacién de desastres remota. También se necesita la configuracion de
la red para la recuperacién de desastres local para servidor miembro SAN y
recuperacion de desastres local mediante dispositivos del sistema de archivos
remoto.

6. Configure la pagina de dispositivo del sistema de archivos remoto. Si es necesario,
especifique los detalles de autentificacion.

Aparecerd la lista de sesiones.
7. Puede realizar cambios en esta lista y hacer clic en Siguiente.

Aparecerd la pagina de resumen con una lista de las sesiones que desea restaurar.
Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones.

8. Seiniciara el proceso de restauracion.

Una vez que haya finalizado el proceso de restauracion, reinicie el equipo.
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Apéndice A: Troubleshooting

En este apéndice se proporciona informacion sobre la resolucion de problemas que
puede ser necesaria cuando se utiliza la opcién Disaster Recovery. Para ayudarle a
encontrar rapidamente las respuestas a sus preguntas, la informacién de este apéndice
esta dividida en las siguientes categorias y, en el caso en que proceda, cada categoria se
ha dividido en preguntas y respuestas segun los diferentes sistemas operativos.

m  Posibilidades de uso general
m  Hardware
m  Sistemas operativos

m  Utilidades

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Posibilidades de uso general (en la pagina 151)
Hardware (en la pagina 163)
Sistemas operativos (en la pagina 170)

Aplicaciones (en la pagina 181)

Posibilidades de uso general

This section provides answers to frequently asked questions about using the option to
perform disaster recovery.

Todas las plataformas Windows

La informacidn en esta seccion se aplica a todas las plataformas compatibles con
Windows.
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Posibilidades de uso general

Aparicion de mensajes de error relacionados con la base de datos de Arcserve en el registro de eventos de
Windows-DRW

Valido en sistemas Windows Server 2003 y Windows Server 2008.

Sintoma

Al recuperar de un desastre un servidor de Arcserve que esté ejecutando Windows
Server 2003 mediante el método de CD de arranque, el sistema operativo guardara
diversos mensajes de error relacionados con la base de datos de Arcserve en el registro
de eventos de Windows. Los detalles de los mensajes de error que es mas probable que
aparezcan son los siguientes:

m  Coddigos de error: 8355, 17204 y 17207
®m  Instancia: MSSQLSARCSERVE_DB

Solucion

El proceso de recuperaciéon de la base de datos de Arcserve hace que se produzcan estos
eventos. Puede ignorar los mensajes de error.

Copia de seguridad del sistema completa

Sintoma

¢En qué consiste una copia de seguridad del sistema completa en términos de
recuperacion de desastres?

Solucion

Si un equipo se ha designado para una copia de seguridad completa, el cuadro de
seleccion del equipo aparece completamente en verde. Esto se aplica tanto a las copias
de seguridad locales como a las remotas que realice Arcserve Backup para Windows.

Configuracion del sistema para evitar la recuperacion de desastres

Sintoma

¢Qué configuraciones de sistema se deben evitar en la recuperacion de desastres?

Solucién

Debe evitar los siguientes valores de configuracion:

Windows 2003 y Windows XP:

Se ha de evitar convertir el disco de arranque del sistema en un disco dinamico.
Windows XP y Windows 2003:

Debe evitar crear particiones FAT superiores a 2 GB. Estas particiones no se restauran
mediante ASR.
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Restauracion de copias de seguridad incrementales y diferenciales
Valido para Windows 2003 y Windows XP

Sintoma

Cada vez que se realiza una copia de seguridad incremental o diferencial, ise deben
almacenar las sesiones en el mismo medio que la copia de seguridad completa?

Solucion

Las sesiones completa e incremental/diferencial se pueden ubicar en medios diferentes
o en el mismo medio. Puede crear un disco especifico del equipo (MSD) tras ejecutar
todas las copias de seguridad o tras cada copia de seguridad incremental/diferencial.

Realice el proceso de recuperacién de desastres, tal y como lo haria normalmente. La
opcién Disaster Recovery no explorara automaticamente las sesiones adicionales
creadas tras la creacién del disco especifico del equipo. EI MSD incluira informacion
sobre todas las copias de seguridad (completas e incrementales/diferenciales) que se
han realizado antes de crear el MSD. La opcidn Disaster Recovery deberia restaurar
automaticamente todas las sesiones completas y las sesiones
incrementales/diferenciales registradas en el MSD.

Ejecucion de copias de seguridad incrementales y diferenciales.

Sintoma

Después de realizar una copia de seguridad completa del servidor, se han programado
copias de seguridad incrementales y diferenciales de todo el servidor. ¢ Esta informacion
de copia de seguridad se registra en los discos de recuperacion especificos del equipo
(MSD)? ¢Se pueden recuperar estas sesiones de copia de seguridad incrementales y
diferenciales durante la recuperacidn de desastres?

Solucion

Windows 2003

Si. Las sesiones de copia de seguridad incrementales y diferenciales de copias de
seguridad del nodo completo se registran en los MSD junto con las copias de seguridad
completas. Durante la recuperacion de desastres, puede seleccionar las sesiones que
desea restaurar.
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Recuperacion de desastres local con dispositivos de sistema de archivos remoto
Valido en Windows XP, Windows 2003 y Windows 2008

Sintoma

Se ha realizado una copia de seguridad del servidor de Arcserve Backup en un
dispositivo de sistema de archivos remoto. ¢Se puede acceder durante la recuperacion
de desastres al dispositivo del sistema de archivos remoto y restaurar los datos de copia
de seguridad desde alli?

Solucion

Si. La configuracion del dispositivo de sistema de archivos se registra en un disco
especifico del equipo, y los datos de copia de seguridad se pueden restaurar mientras se
realiza la recuperacion de desastres. La opcidn de recuperacion de desastres se encarga
de la recuperacion, y gestiona la conexidn de forma automatica.

Si hay algin cambio en la informacién de autenticacion del servidor en el que estd
ubicado del dispositivo de sistema de archivos, la recuperacidn de desastres le pedira
que introduzca la nueva cuenta y la contraseia para autenticacion.

Controladores adicionales

Sintoma

éSe deben agregar controladores adicionales durante el procedimiento de recuperacion
de desastres? ¢Por qué el proceso de recuperacion de desastres no detecta los
adaptadores de fibra, RAID y SCSI?

Solucion

Por lo general, los servidores de media y alta capacidad requieren controladores para
los adaptadores SCSI y RAID. La opcion utiliza estos controladores para acceder a los
discos y dispositivos de almacenamiento del sistema. Sin dichos controladores, es
posible que la opcidn no pueda funcionar adecuadamente.

Si se utiliza un sistema que requiere controladores de marca para las tarjetas de fibra,
RAID y SCSI, es posible que los controladores no se encuentren en el CD del sistema
operativo. En este caso, es posible que el proceso de recuperacion de desastres no
pueda detectar o cargar los controladores.

Si se dispone de una copia de los controladores de fibra, SCSI o RAID adecuados en un
disco, se puede reiniciar el sistema mediante los discos de recuperacién de desastres y
agregar los controladores cuando el sistema lo solicite. Se pueden agregar estos
controladores durante el modo de pantalla azul de recuperacion de desastres mediante
F6. Se deben actualizar los controladores de los adaptadores proporcionados en el CD
de instalacion de Windows en el caso de que el fabricante haya actualizado las versiones
del CD de Windows. Esto es particularmente importante en el caso de los adaptadores
de fibra dptica.
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Recuperacion de desastres desde un servidor distinto

Sintoma

¢Es posible realizar la recuperacion de desastres en un servidor de Arcserve Backup
distinto al servidor en el que se ha realizado la copia de seguridad?

Solucion

Si, siempre que el nuevo servidor pueda utilizar el medio y la informacién del nuevo
servidor esté en el disco de recuperacion especifico del equipo.

Windows XP y Windows 2003:
Se puede efectuar la recuperacion de desastres desde un servidor distinto mediante el
Asistente de recuperacion de desastres. Para ello, debe especificar los detalles del
servidor y la direccion IP cuando asi se le solicite.

Copia de seguridad remota de un equipo en una red
Sintoma
éSe puede utilizar la opcidn de realizar copias de seguridad de equipos remotos en la
red?
Solucion
La opcion Disaster Recovery sélo se soporta en la red cuando el Agente de cliente para
Windows se instala en el equipo remoto de Windows.

Aplicacion fantasma para duplicar la configuracion del sistema

Sintoma

éSe puede utilizar la recuperacidn de desastres como una aplicacion fantasma para

duplicar la configuracién del sistema?

Solucion

No. La opcidn es una aplicacion de restauraciéon del sistema, no un programa de réplica

de configuracidon del sistema. No se puede utilizar esta opcion para duplicar sistemas.
La recuperacion de desastres remota no puede utilizar copias de seguridad locales

Sintoma

éSe puede utilizar una copia de seguridad local para realizar una recuperacion de

desastres remota?

Solucion

No se pueden utilizar las copias de seguridad locales para la recuperacion de desastres
remotas ni las copias de seguridad remotas para la recuperacion de desastres local.

Apéndice A: Troubleshooting 155



Posibilidades de uso general

Restauracion de una sesion especifica

Sintoma

éSe pueden restaurar sesiones especificas durante el proceso de recuperacién de
desastres?

Solucion

Si. Se puede hacer si se desasignan sesiones de los volimenes que no se desean
restaurar. Mediante el proceso de recuperacién de desastres, es posible seleccionar las
sesiones especificas que se desean restaurar.

Nota: Es posible que el sistema no arranque después de la recuperacién de desastres si
no se restauran los volimenes del sistema operativo u otros volimenes de gran
importancia para que el sistema arranque.

Actualizacion del disco especifico del equipo

Sintoma

éCémo se puede actualizar el disco especifico del equipo de recuperacion si falla el
servidor de Arcserve Backup?

Solucion

Se puede actualizar un disco de recuperacion especifico del equipo si ha configurado
una ubicacion alternativa durante la instalacién o después de instalar la opcidn y antes
de realizar una copia de seguridad completa.

Para actualizar un disco de recuperacion especifico de equipo en un servidor de copia de
seguridad, se ha de acceder a la ubicacién alternativa y copiar el contenido de la carpeta
que representa el servidor que se desea recuperar a un disco vacio. Este sera el disco de
recuperacion especifico del equipo del servidor que se va a recuperar. Si dicho servidor
contiene Windows Server 2003, también se debe copiar el contenido de la carpeta
DRPATCH.XP al disco nuevo.

Para conseguir el mayor nivel de soporte de recuperacion de desastres, se debe
configurar una ubicacidn alternativa para la recuperacion de desastres durante o justo
después de la instalacidn de la opcidn.
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Restauracion de la particion EISA

Sintoma

¢Es posible restaurar la particion EISA (utilidad) en el servidor?

Solucion

No. La opcidn no realiza copias de seguridad de particiones EISA. Por tanto, la opcidén no
puede recuperar estas particiones mediante el proceso de recuperacién de desastres. Se
deberd volver a crear dichas particiones de forma manual. Se deben utilizar CD o los
discos proporcionados por el proveedor de hardware para volver a crearlas.

Reconfiguracion de una ubicacion alternativa

Sintoma

¢Cémo se puede reconfigurar o configurar una ubicacion alternativa una vez que la
opcién se haya configurado?

Solucion

En el asistente para crear kit de arranque, haga clic en el botén Config situado en la
parte inferior de la pantalla.

Infracciones en el uso compartido de archivos

Sintoma

Si se reciben notificaciones de infracciones en el uso compartido de archivos durante
una operacion de copia de seguridad, ésigue siendo posible utilizar sesiones de dicha
cinta para la recuperacion de desastres?

Solucion

Si, es posible utilizar estas sesiones para la recuperacion de desastres si no se ha
efectuado ninguna anulacién de seleccidn en la unidad para la copia de seguridad.

Nota: La operacion de copia de seguridad no realiza copia de seguridad de los archivos
abiertos. Por tanto, estos archivos no se pueden restaurar durante el proceso de
recuperacion de desastres.
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Actualizaciones importantes de hardware o software

Sintoma

éQué se debe hacer si se instala una tarjeta NIC o sistema operativo diferente o se
cambia entre RAID de software y hardware?

Solucion

Al realizar una actualizacidn del sistema importante (hardware o software), se
recomienda suprimir el directorio especifico del equipo para dicho sistema que se
encuentra en el directorio de recuperacion de desastres principal de Arcserve Backup y
utilizar una ubicacidn alternativa. Después de completar estas tareas, se puede realizar
una copia de seguridad del sistema completa.

La indicacion de copia de seguridad se puede utilizar para recuperacion de desastres

Sintoma

é¢Cémo se puede saber si se pueden recuperar los datos de copia de seguridad del nodo
completo utilizando la opcién Disaster Recovery con licencia en el equipo?

Solucion

Los datos de copia de seguridad del nodo completo se pueden recuperar con la opcion
Disaster Recovery si se registra la siguiente informacién en el registro de actividad una
vez que ha terminado la copia de seguridad del nodo completo:

Information  HOSTNAME MM/DD/YYYY HH:MM:SS JobID
Se ha generado correctamente la informacion de recuperacion de desastres para TEST05-W2K3-VM
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No se puede detectar una segunda cinta de secuencia cuando al restaurar desde una unidad de cinta

Sintoma

La recuperacion de desastres se realizd mediante una unidad de cinta independiente.
Después de la divisidn de cintas, al insertar la siguiente cinta de secuencia en la unidad y
hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar cinta, la Opcidn
Disaster Recovery todavia solicita la siguiente cinta de secuencia.

Solucion

Este error ocurre porque el controlador de esa unidad de cinta que esta instalado en el
sistema operativo acepta el aviso de cambio de medio directamente desde el hardware
y por ello Arcserve Backup no puede detectar el evento de cambio de medio.

Detectar la segunda cinta de secuencia

1. Expulse la cinta de secuencia nimero 2.

2. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar cinta.

3. Inserte la cinta de secuencia niumero 2.
4

Vuelva a hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo emergente Montar cinta.
Cambios manuales a la configuracion de disco durante la recuperacion de desastres

Sintoma

¢Es posible cambiar la informacidn de particion durante la recuperacion de desastres?

Solucion
No. Si la configuracion de disco se cambia de forma manual durante la recuperacion de
desastres, es posible que no se pueda restaurar el sistema.

Restauracion de una particion sin formato

Sintoma

¢Es posible realizar la copia de seguridad y restauracion de particiones sin formato
mediante la recuperacion de desastres?

Solucion

No. La opcidn no soporta la restauracidn de particiones sin formato.
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Uso del disco conectado de forma local

Sintoma

¢éSe puede utilizar un disco conectado de forma local para realizar una copia de
seguridad del sistema de archivos y una recuperacion de desastres del servidor de copia
de seguridad?

Solucion

Se puede realizar una recuperacion de desastres de un servidor de copia de seguridad
mediante un dispositivo de sistema de archivos conectado de forma local sélo si se
cumplen todos los criterios siguientes:

m  Elservidor de copia de seguridad esta ejecutando Windows 2003

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no contienen la
particion de inicio

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no contienen la
particidn de sistema (Windows)

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos no estan dafiados

m  Los discos que contienen el dispositivo de sistema de archivos proporcionan, las
siguientes propiedades inalteradas:
- Disefo de particion
- Informacién de volumen (por ejemplo, letra de unidad, sistema de archivo o

etiqueta)

— Cadena de identificacion de disco

Nota: We strongly recommend that you also maintain a tape backup that can be used if
the backup on the file system device is damaged during a disaster. Si utiliza un disco
local como dispositivo de copia de seguridad, ejecute una prueba del proceso de
recuperacion de desastres antes de implementarlo en un entorno de produccion.
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Realizar copia de seguridad del equipo cliente en inglés desde un servidor en version no inglesa

Registro DNS

Sintoma

El servidor de copia de seguridad se encuentra instalado en una plataforma Windows en
una version distinta a la inglesa y se utiliza para realizar copias de seguridad de un
equipo cliente en una plataforma Windows en inglés. Cuando se intenta realizar una
recuperacion de desastres en el equipo cliente en inglés, aparecen mensajes de error
informando de que el medio de cinta de copia de seguridad no se puede encontrary el
asistente para la recuperacion de desastres sigue pidiendo que se monte la cinta. Es
seguro que la cinta esta montada. é¢Por qué no funciona?

Solucion

El problema se debe a la diferencia en la pagina de cédigo ANSI utilizada por el servidor
de copia de seguridad y el equipo cliente. Si la cinta que se utiliza no tiene un nombre de
texto en inglés, es posible que el proceso de recuperacidn no pueda encontrar el medio
de cinta correctamente. En general, la opcidn de recuperacidn de desastres no soporta
totalmente los entornos Windows de distintas lenguas. Si debe realizar una copia de
seguridad de un equipo cliente Windows en inglés mediante un servidor de copia de
seguridad en version no inglesa, asegurese de que el medio de copia de seguridad
utilizado no contenga ningun caracter no inglés en el nombre.

Sintoma

é¢Qué se puede hacer si el equipo de recuperacion de desastres no se puede conectar al
servidor de Arcserve Backup?

Solucion

Si no se ha actualizado el registro del servidor de nombres de dominio del servidor de
Arcserve Backup, el equipo de recuperacidn de desastres no se podra conectar al
servidor de Arcserve Backup. Puede evitar este problema agregando la direccion IP
correcta en el archivo de host.
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La recuperacion automatizada del sistema de Windows no puede restaurar el disefio de particiones de
disco para un disco SAN de rutas miltiples

Valido en plataformas Windows Server 2003

Sintoma

Al realizar la operacion de restauracion, la recuperacidén automatizada del sistema de
Windows no puede restaurar el disefio de particiones de disco para un disco SAN de
rutas multiples.

Solucion

Durante la recuperacion de desastres, la recuperacion automatizada del sistema de
Windows no puede asignar el disco y restaurar la particion correctamente. Solo puede
restaurar el disefio de particiones de disco para un disco SAN de una sola ruta.
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No se pueden restaurar las sesiones ASDB

Sintoma

El Asistente de recuperacion de base de datos de Arcserve produce un error al
encontrar un dispositivo de copia de seguridad y muestra el error "Monte el medio
<nombre de medio>". El nombre de medio es el medio en el que se ha realizado la copia
de seguridad de SQL Server.

Solucion

Después de la recuperacion de desastres, se iniciard automaticamente el Asistente de
recuperacion de base de datos para ayudar a recuperar ASDB. Durante este
procedimiento, se puede producir un error al encontrar un dispositivo de copia de
seguridad. Esto sucede porque el dispositivo de copia de seguridad no se ha incluido
durante la copia de seguridad completa del equipo. También puede realizar los pasos
siguientes:

Para restaurar una sesion ASDB

1. Recupere ASDB desde el Asistente de recuperacion de base de datos de Arcserve
que utiliza Medial, en el cual se realiza la copia de seguridad completa del equipo.

2. Se debe restaurar master, msdb, modelo y las bases de datos de usuario de forma
manual desde Medial mediante el Gestor de restauracion.

3. Cree un Media2 y sefiale la ubicacién donde se ha realizado la copia de seguridad
de la sesion de SQL Server.

4. Combine Media2.

5. A continuacion, restaure las bases de datos de usuario de manera manual desde
Media2 con tal de recuperar la base de datos de SQL hasta el momento en el que se
cred al copia de seguridad.

Note: Para obtener mas informacion sobre el Asistente de recuperacion de base de
datos de Arcserve, consulte el tema Recuperacion de la base de datos de Arcserve

Backup mediante el Asistente de recuperacidn de base de datos de Arcserve en la Guia
de administracion de Arcserve Backup.

Hardware

La siguiente seccidn proporciona respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con
hardware.

Windows 2003 y Windows XP

La informacién de la seccién siguiente se aplica a las plataformas de Windows 2003 y
Windows XP.
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Varias conexiones en el mismo dispositivo

Sintoma

En el caso de que haya dos o mas adaptadores Fibre Channel en el servidor que conecta
con la misma red SAN con fines de tolerancia de fallos, cuando se intenta recuperar el
servidor mediante el proceso de recuperacion de desastres, se producen errores en el
motor de cintas durante la recuperacion de desastres. ¢ Qué debo hacer?

Solucion

El proceso de recuperacion de desastres trata, de forma predeterminada, todos los
dispositivos de almacenamiento por separado y como dispositivos distintos. Tener
varias conexiones con el mismo dispositivo podria hacer que el proceso de recuperacion
de desastres inicializase el mismo dispositivo en varios casos, lo que generaria el error.
Para modificar este comportamiento predeterminado, se debe agregar un archivo de
cadena de identificacidn con la etiqueta redconn al disco especifico del equipo.

Para crear el archivo de firma, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Utilizar el asistente para crear kit de arranque a fin de crear un disco de
recuperacion especifico del equipo para el servidor con varios adaptadores de Fibre
Channel.

2. Crear un archivo nuevo con etiqueta redconn en el disco de recuperacion especifico
del equipo. El tamafio del archivo debe ser cero.

3. Realizar la recuperacion de desastres del servidor mediante un disco de
recuperacion especifico del equipo que contenga el archivo de cadena de
identificacion.
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Como agregar un controlador del adaptador de red OEM a una instalacion del RIS

Valido para Windows Server 2003 y Windows XP
Sintoma

Para agregar un adaptador de red que necesite un controlador OEM a una imagen de
RIS basada en un CD-ROM es necesario realizar algunos pasos, como agregar este
controlador a una instalacion desatendida normal. Sin embargo, dado que el método de
instalaciéon comienza por el uso del Entorno de ejecucion previo al arranque (PXE) y, a
continuacion, utiliza el protocolo de Bloque de mensajes del servidor (SMB), el
controlador del adaptador de red y el archivo .inf deben estar disponibles durante la
configuracion en modo texto. Si el controlador y el archivo .inf no estan disponibles,
recibird el siguiente mensaje de error:

El servidor de red no admite el arranque de Windows 2003. No se puede continuar
con la instalacion. Pulse cualquier tecla para salir.

Cuando un cliente de PXE que ejecuta el Asistente para instalacién de clientes (CIW) se
conecta a un servidor de RIS, el adaptador de red utiliza la Interfaz universal de
dispositivos de red para comunicarse con el servidor de RIS. Cuando la configuracién de
Windows cambia al SMB, se detecta el adaptador de red y se carga el controlador
apropiado. Por lo tanto, el controlador debe estar disponible.

Solucion
Puede agregar el adaptador de red OEM a la imagen del RIS.
Realice los pasos siguientes:

Determine con el OEM si el adaptador de red suministrado se ha firmado tiene una
firma digital. Si los controladores del fabricante contienen un archivo de catalogo (.cat),
tendran una firma apropiada. Los controlados firmados por Microsoft se han verificado
y probado para que funcionen con Windows. If your driver has not been signed but you
still want to use it, make sure to add the following unattended-setup parameter to the
.sif file that is located in the
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\I386\Templates folder: [Unattended]

DriverSigningPolicy = Ignore

Nota: If the OEM driver is an update of an included Windows XP driver (for example, if
the drivers have the same name), the file must be signed or else Setup uses the included
driver instead.

1. Enelservidor de RIS, copie los archivos .infy .sys proporcionados por OEM para el
adaptador de red en la carpeta
Remotelnstall\Setup\Language\lmages\Dir_name\i386. De este modo la
configuracién utilizard el controlador durante la parte en modo texto de la
instalacion.
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En el mismo nivel que la carpeta i386 de la imagen del RIS, cree una carpeta Soems.
Utilice la siguiente estructura:

\$oem$\$1\Drivers\Nic

Copie los archivos de controladores proporcionados por OEM en esta carpeta.
Tenga en cuenta la carpeta en la que el archivo .inf buscara los controladores.
Algunos fabricantes colocan el archivo .inf en una carpeta y copian los archivos del
controlador de una subcarpeta. Si es asi, cree la misma estructura de carpetas
debajo de la que ha creado en este paso.

Realice los siguientes cambios en el archivo .sif que se utiliza para esta instalacion
de imagen:

[Unattended]
OemPreinstall = yes
OemPnpDriversPath = \Drivers\Nic

Detenga y, a continuacion, reinicie el servicio de instalacion remota (BINLSVC) en el
servidor de RIS. Para ello, escriba los comandos siguientes en el simbolo del sistema
y pulse la tecla Intro después de cada comando:

net Stop binlsvc
net Start binlsvc

Note: You must stop and restart the Remote Installation Service because the Boot
Information Negotiation Layer (BINL) needs to read all the new network
adapter-related .inf files and create .pnf files in the image. Esta es una tarea para la
gue se requiere mucho tiempo y sélo se realiza cuando se inicia el Servicio de
instalacién remota.

Si tiene varios adaptadores de red que necesiten controladores OEM, realice los pasos
anteriores con cada adaptador. No obstante, estos cambios no influyen en los clientes
de PXE que incluyen controladores de adaptador de red, que pueden utilizar esta
imagen para instalacion.
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Agregar un controlador OEM SCSI/RAID/SCSI cuando se produce un fallo en la

configuracion

Valido para Windows Server 2003 y Windows XP

Sintoma

Si el equipo se inicia desde un disco duro que se conecta a un adaptador OEM SCSI, se
producird un fallo en la configuracion. Por ello, para utilizar el RIS para configurar nodos
del equipo, debe agregar los controladores en modo adaptador OEM SCSI a la imagen
del RIS.

Solucion

Este procedimiento esta destinado especificamente a un controlador Adaptec
AAR-1420SA SATA HostRAID pero puede utilizarlos si se necesitan otros controladores.

Agregar un controlador OEM SCSI/RAID/SCSI a una imagen del RIS

1.

Haga clic en Instalar el RIS, dado que una seccion de las tareas de implementacidn
de cluster incluye el RIS.

El asistente de Servicios de instalacion remota aparecera en el servidor.
Haga clic en Gestionar imagenes y haga clic en Agregar nueva imagen.

Para la compatibilidad de clientes, normalmente se selecciona Responder a equipos
cliente que solicitan servicio.

Haga clic en Gestionar imagenes por segunda vez y haga clic en Modificar la
configuracion de la imagen para agregar la clave de la imagen.

Los controladores de almacenamiento extenso sélo se copian durante la parte en
modo texto de la configuracion del nodo del equipo a través del RIS. Debe agregar
una carpeta SOEMS\TEXTMODE a la imagen. La estructura de la carpeta tendrd una
apariencia similar a la siguiente:

%RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64 (la carpeta ya existe)
%RIS_IMAGE_FOLDER%\i386 (la carpeta ya existe)
%RIS_IMAGE_FOLDERY\$OEMS (crear esta carpeta)
%RIS_IMAGE_FOLDERY\SOEMS\TEXTMODE (crear esta subcarpeta)

Note: %RIS_IMAGE_FOLDER% is the folder which holds the RIS image on the head
node. Esta carpeta puede ser similar a esta:

D:\Remotelnstal\Setup\English\images\WINDOWS

Copie los archivos de configuracion del disco del controlador a la carpeta
TEXTMODE.

En este ejemplo, hay cuatro archivos:

%RIS_IMAGE_FOLDERY\$SOEMS\TEXTMODE \txtsetup.oem
%RIS_IMAGE_FOLDERY\$OEM$S\TEXTMODE\aar81xx.inf
%RIS_IMAGE_FOLDERY%\$OEM$S\TEXTMODE\aar81xx.sys
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%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys

TXTSETUP.OEM, que se copid en el paso anterior, se debe editar para que refleje
esta nueva ruta para los controladores. En la seccidn [Disks], modifique disco 1 (o
d1) para que refleje la nueva ruta. En el ejemplo siguiente, la entrada original
contiene comentarios y se ha agregado una nueva entrada:

[Disks]

# d1 ="Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition (EM64T/AMD64)",
\hraidsk1, \amd64

d1 ="Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition (EM64T/AMD64)",\, \

Note: When you run an unattended installation using a small computer system
interface (SCSI) controller with a manufacturer's drives, you may receive the
following error message: lllegal or missing file types specified in section
Files.SCSl.name. Este comportamiento se puede producir porque la linea del archivo
Txtsetup.oem bajo el encabezado [Files.SCSI.name] no es un tipo de archivo
compatible con SCSI.

Por ejemplo, si encuentra un tipo de archivo no compatible (como .dll), en la
seccion [Files.SCSl.name], debera eliminar la linea.

5. Edite el archivo RISTNDRD.SIF para indicar que se debe instalar un controlador de
almacenamiento extenso con el sistema operativo y la ubicacion de los archivos
necesarios. Este archivo esta ubicado en la carpeta
%RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64\Templates. Add the lines shown below the
comment "# Add these lines." The name used in the [MassStorageDrivers] section
should correspond to the name given in the [SCSI] section of TXTSETUP.OEM.
Después de editar el archivo, guardelo.

[data]

floppyless="1"

msdosinitiated="1"
OriSrc="\%SERVERNAMEY%\RemInst\%INSTALLPATHY:\%MACHINETYPE"
OriTyp="4"

LocalSourceOnCD=1

DisableAdminAccountOnDomainJoin=1

[SetupData]

OsLoadOptions="/noguiboot /fastdetect"
SetupSourceDevice="\Device\LanmanRedirecton%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%"
[Unattended]

OemPreinstall=yes

FileSystem=LeaveAlone

ExtendOEMPartition=0

TargetPath=\WINDOWS

OemSkipEula=yes
InstallFilesPath="\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATHY\%MACHINETYPE%"
LegacyNIC=1

UnattendMode=FullUnattended

WaitForReboot=no

#Add these lines
OemPnPDriversPath="\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATHY\$SOEM$\textmode”
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DUDisable=no

DriverSigningPolicy=ignore

[MassStorageDrivers]

"Adaptec HOSTRAID driver for Windows XP/2003 x64 Edition"="OEM"
[OEMBootFiles]

aar81xx.cat

aar81xx.inf

aar81xx.sys

txtsetup.oem

6. Detengay reinicie el servicio RIS en el nodo principal, escribiendo lo siguiente en el
simbolo del sistema:
net stop binlsvc
net start binlsvc

Windows Server 2008 no puede comunicarse mientras se recupera de un desastre

Valido en sistemas Windows Server 2008.

Sintoma

Cuando se recuperan de un desastre sistemas Windows Server 2008 mediante un disco
especifico del equipo (MSD), un medio de instalacién de Windows o ambos que
contengan una tarjeta de interfaz de red integrada (NIC), la NIC deja de estar disponible
para el proceso de recuperacién de desastres. Como resultado, se producira un error en
la recuperacidn de desastres y Arcserve Backup mostrard un mensaje que indica que no
se puede conectar al medio remoto.

Solucion

Este problema se genera cuando realiza la recuperacion de desastres mediante un
medio de instalacién de Windows, un MSD o ambos, que contengan controladores de la
NIC que requieran que reinicie el equipo para instalar los controladores de la NIC.

Para solucionar este problema, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Cambie el nombre del archivo INF del controlador de la NIC (de *.inf a *.inf.bak) en
el MSD vy reinicie la recuperacion de desastres.

2. Silarecuperacion de desastres es errénea, vaya al sitio Web del proveedor y
descargue los controladores de la NIC que no requieran reiniciar el equipo para
instalar los controladores.

3. Después de descargar los controladores de la NIC, copie los controladores a un
disquete o unidad USB y adjunte el medio al equipo. A continuacion puede cargar
los controladores manualmente haciendo clic en el botdn Cargar controlador de la
pagina Cargar controlador.
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Sistemas operativos

La siguiente seccidn proporciona respuesta a preguntas frecuentes relacionadas con los
sistemas operativos.

Todas las plataformas Windows

La informacidn en esta seccidn se aplica a todas las plataformas compatibles con
Windows.

Modificaciones en el sistema operativo durante la recuperacion de desastres

Valido en todas las plataformas de Windows

Sintoma

En el caso de sistemas originales con un sistema operativo Windows 2003 Server
Edition, ¢éEs posible realizar la recuperacion de desastres mediante el CD de Windows
2003 Enterprise Server Edition?

Solucion

No. Se recomienda no utilizar una versién diferente de la del CD del sistema operativo
para realizar el proceso de recuperacion de desastres.

Particiones de sistemas operativos temporales

Sintoma

¢Qué particidn se debe seleccionar para instalar el sistema operativo temporal?

Solucion

Seleccione la particién adecuada para su sistema operativo, siguiendo estas
recomendaciones:

Windows XP y Windows 2003:

En el caso de una recuperacién de desastres ASR, seleccione la particion en la que se
instald originariamente el sistema operativo.
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Acceso al simbolo del sistema durante el modo de recuperacion de desastres

Cambios de hardware

Sintoma

¢Cémo se puede abrir una ventana de simbolo del sistema durante el modo de
recuperacion de desastres?

Solucion

Windows XP y Windows 2003:

Para abrir un simbolo del sistema en la Interfaz grafica de usuario de Recuperacién de
desastres avanzada, haga clic en Utilidades y seleccione Ejecutar.

Sintoma

Cuando se han sustituido, debido a un fallo del servidor, el disco duro y algtn
componente de hardware desfasado, y se ejecuta el proceso de restauracién de la
recuperacion de desastres, parece que todo se vuelve a escribir en el disco. Sin
embargo, cuando el servidor se inicia, aparece una ventana azul de bloqueo. ¢Por qué?

Solucion

La opcion no se ha disefiado para recuperar un sistema en el que el hardware se haya
cambiado. Cuando se restaura un sistema, todos los controladores de sistema
anteriores resultan restaurados. La opcidn intentara cargar los controladores del
antiguo hardwarey, si el controlador es incompatible con el nuevo hardware, el sistema
operativo fallara.

Se permiten algunos cambios de hardware, como por ejemplo, tarjeta de video, audio,
etc. Los cambios de tarjetas de red y SCSI/RAI requieren atencion especial.
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No se puede conectar al mensaje del servidor

Sintoma

My remote disaster recovery fails with the message “failed to connect to the server.”
How can | find out why this happens?

Solucion

Para determinar por qué se ha generado el mensaje Error al conectar con el servidor, se
han de realizar los pasos siguientes:

Para garantizar el funcionamiento de la recuperacion de desastres

1.

3.

4.

Abra una ventana de simbolo del sistema y haga ping a 127.0.0.1 y host local.

Si no es posible, se debera a que la pila de protocolo no se ha instalado. Instalacion
de la pila de protocolo.

Haga ping a cualquier equipo de la subred. Si esto falla, realice el siguiente
procedimiento:

a.

b.

Compruebe la conexidn fisica del cable ethernet.

Ejecute ipconfig y compruebe si la direccidn IP y la mdscara de subred
funcionan en todos los adaptadores.

Si existe mas de un adaptador de red, compruebe que cada uno de ellos estd
conectado al cable de red apropiado.

Si se esta restaurando a un sistema diferente, es posible que la direccién de
control de acceso a medios (MAC) de los adaptadores de red haya cambiado
entre el sistema de restauracion y la copia de seguridad. La opcion utiliza las
direcciones MAC para asignar direcciones IP guardadas durante la copia de
seguridad. Por lo tanto, puede ser que las direcciones IP se asignen al
adaptador de red equivocado. Utilizar ipconfig para obtener la direccién MAC
de los adaptadores nuevos.

Ahora puede sustituir la direccion MAC antigua almacenada en el archivo de
configuracion de red por la nueva direccién MAC.

m Para Windows XP/2003/2008

Debe modificar el archivo de configuracién de red utilizando un editor de
textos sin formato. Abra el archivo AdrNet.ini del disquete de MSD, localice
la clave MacAddress en la seccion NetAdptX y cambie directamente la
direcciéon MAC.

Haga ping al servidor que utiliza IP.

Si esto falla, verifique que el servidor de Arcserve Backup se encuentra
conectado en red y que la mascara de subred funciona.

Hacer ping al servidor mediante nombre_del_servidor.

Si no es posible sera porque DNS no esta en funcionamiento.
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Verificar que DNS esta en funcionamiento.

Si no es asi, colocar el nombre del servidor en el archivo de host del sistema de
recuperacion de desastres, reiniciar el sistema y continuar con el proceso de
recuperacion de desastres.

El siguiente comando le permite conectarse al servidor:

net use *\\server_name\Admin$ /user:domain\username
Si esto falla, realice el siguiente procedimiento:

a. Compruebe que no se haya cambiado el nombre de usuario ni la contraseia del
servidor de Arcserve Backup desde la ultima copia de seguridad completa.

b. Compruebe que los servicios de servidor y la estacion de trabajo de Windows
se estan ejecutando en el servidor de Arcserve Backup.

c. Verifique que es posible conectar con otro sistema de la red mediante la
ejecucioén del comando “net use”.

d. Compruebe que es posible conectar con el servidor de Arcserve Backup desde
un sistema diferente mediante la ejecucidn del comando “net use”.

e. Verificar que no se estd ejecutando en el servidor de copia de seguridad ningun
software de proteccidn del servidor ni un servidor de seguridad ni antivirus ya
que impiden el acceso remoto al servidor.

f.  Sise esta ejecutando Windows 2003 en el servidor de copia de seguridad, se
debe reducir el nivel de seguridad para permitir que otros sistemas se conecten
al servidor de copia de seguridad. También se debe cambiar la politica de
seguridad local para permitir conexiones de contrasefia en blanco si se esta
utilizando un contrasefia en blanco. Si es necesario, se debe consultar la
documentacién de Microsoft.

g. Sise esta utilizando una versién de la opcidn en un idioma diferente al inglés,
verifique que el sistema de recuperacion de desastres y el servidor de copia de
seguridad se encuentran en la misma pagina de cddigos. Si no es asi, cambie la
pagina de cddigos del sistema de recuperacion de desastres.
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El controlador de red no se encuentra en el CD del producto

Sintoma

My Windows XP or Windows 2003 remote disaster recovery fails with the message,
“failed to connect to the server.” When | installed the operating system, | had to add the
network driver; it was not on the Windows XP or Windows 2003 product CD. éPor qué
no funciona la recuperacién de desastres?

Solucion

La recuperacion de desastres no funciona porque el CD de Windows XP o Windows 2003
no soporta la tarjeta de red del equipo. Esto se puede resolver utilizando uno de estos
dos métodos:

m  Puede usar el CD de arranque para Windows XP/2003 integrado en los
controladores del adaptador de red.

m Al crear un disco de recuperacioén especifico del equipo mediante el Asistente para
crear kit de arranque, seleccione la opcién Copiar archivos del controlador del
adaptador de red a MSD. Esto integrard automaticamente los archivos de
controlador del adaptador de red en MSD, tal como se muestra en la siguiente
ilustracion:

i Create Boot Kit Wizard x|

Create Boot Floppy Disk
Thiz step will create the Machine Specific: Disk. . L

Pleaze specify a directory to store the Machine S pecific Data, and click Start.

Save Path

IA:\ Brovese |

Start |

Statuz

Machine Specific D ata will be stored to:
AN

0z |

I Copy netwark adapter driver fles bo M5S0,

et Lancel
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Se ha producido un error con el Administrador del servidor al crear el MSD con un disquete
Valido en Windows Server 2008 (x64)

Sintoma

Cuando se crea un disco especifico del equipo para Windows Server 2008 de 64 bits
(x64) con un disquete, obtendra el error de insuficiente capacidad del disquete.

Solucion

Este error se obtiene al intentar integrar los controladores del adaptador de red con el
MSD. Debe desactivar la opcién "Copiar archivos del controlador del adaptador de red a
MSD" y crear el MSD sin controlador de red. Esto no integrara ningun controlador de
dispositivo al MSD, por lo que la capacidad del disquete sera suficiente para almacenar
el MSD.

Sin embargo, para los controladores de dispositivos de red, puede desplazarse hasta el
directorio C:\Archivos de programa\CA\ARCserve
Backup\DR\BackupServerName\ClientName\DRYV, y copiar todos los archivos de dicho
directorio a otro disquete o disco flash USB.

Mientras se realiza la recuperacién de desastres, si desea instalar un controlador del
dispositivo de red, inserte un disquete o disco flash USB que contenga los archivos del
controlador y seleccione el archivo del controlador que desea instalar en la pagina de
instalacién del controlador del dispositivo.

Nota: BackupServerName is the server name of the backup server and the ClientName is
the server name of the client agent.
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Recuperar disco duro virtual (VHD) mediante la opcion Disaster Recovery
Valido en Windows Server 2008 R2

Sintoma

¢Cémo se pueden volver a crear archivos .vhd que estén montados como volumen?

Solucion

El proceso de recuperacion de desastres de Arcserve Backup no puede volver a crear
archivos .vhd que estén montados como volumen. Utilice los pasos siguientes para
recuperar archivos .vhd de un desastre:

Para recuperar archivos .vhd de un desastre

1. Mediante la opcién Disaster Recovery de <caab, debe recuperar todo el equipo.
2. Reinicie el equipo.

3. Después de reiniciar el equipo, cree el disco duro virtual (VHD) y, a continuacion,
monte el VHD.

Se ha completado el montaje del VHD.

4. Cree un nuevo volumen en VHD y, a continuacién, dé formato al nuevo volumen.
El volumen con formato de VHD esta listo.

5. Abra el gestor de restauracion de Arcserve Backup.
Aparecerd el asistente del gestor de restauracion.

6. Recupere el VHD realizando una restauracion a nivel de volumen del volumen
montado del VHD.

El proceso de recuperacién se ha completado.

Note: When you use this process to recover VHDs using Disaster Recovery Option,
Arcserve Backup restores the mounted drives as physical disks. Para obtener mas
informacion acerca del disco duro virtual, consulte la documentacién de Microsoft.

Ademas, Arcserve Backup no puede recuperar sistemas de arranque de VHD de un
desastre. Arcserve Backup demuestra este comportamiento porque el editor de
recuperacion automatica del sistema (ASR) no puede realizar copias de seguridad de
archivos .vhd. Por este motivo no hay mecanismos que se puedan utilizar para recuperar
sistemas de arranque VHD de un desastre.
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Los datos no se recuperan en un volumen que se monta en un directorio de la unidad C pero no tienen
ninguna letra asignada

Sintoma

Los datos de un volumen que se monta en un directorio de distinto volumen y no tienen
asignada ninguna letra de la unidad no se restauran durante la recuperacion de
desastres. Después de reiniciar la recuperacion de desastres, he descubierto que el
volumen no esta formateado.

Solucion

La recuperacion de desastres depende de ASR (recuperacion automatica del sistema) de
Windows para restaurar las particiones de disco, volimenes y sistema de archivos de
volimenes. ASR de Windows no formateara los volumenes del disco bésico sin letra de
la unidad asignada pero si formateara los volimenes del disco dindmico que no tengan
una letra de la unidad asignada.

Los datos de esos volumenes se pueden recuperar manualmente después de la
recuperacion de desastres. Sin embargo, si el volumen continua sin estar formateado, se
puede formatear manualmente. Puede utilizar el siguiente procedimiento para
recuperar datos en estos voliumenes:

Recuperar datos en volimenes

1. Abra el Panel de control del menu Inicio y seleccione Herramientas administrativas
Yy, a continuacion, Gestion de equipos.

Aparecerd la pantalla Gestién de equipos.
2. Seleccione Administracion de discos.

3. Haga clic con el botdn secundario del ratén en la particion/volumen que no esté
formateado y seleccione la opcidon Formatear....

4. Formatee el volumen utilizando el formato del sistema de archivos que tenia antes
de la recuperacion de desastres.

5. Abra el gestor de Arcserve Backup.
6. Seleccione Restaurar de la barra de exploracién del menu Inicio rapido.
Se abrira el Administrador de restauracion.
7. Haga clic en Restaurar y seleccione Restaurar por sesion de la ficha Origen.
8. Expanda la sesion y busque el directorio en el que se montara el volumen.

9. Seleccione este directorio y Restaurar a la ubicacidn original y después envie una
tarea de restauracién.
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Verificacion de medios

Sintoma

During local disaster recovery, | received the message “Please mount media XYZ,
Random Id 1234, Sequence 1.” How can | verify that the media is in the tape drive or
changer?

Solucion

El sistema necesita un tiempo para realizar el inventario de todas las cintas de la
biblioteca. Haga clic en Reintentar para que el cambiador tenga mas tiempo para
inicializar. Es posible montar Gnicamente las cintas necesarias para la recuperacién y de
esa manera reducir el tiempo que el sistema necesita para realizar el inventario de la
biblioteca de cintas.

Verificacion de la conexion del dispositivo de almacenamiento

Sintoma

éDe qué manera se puede verificar si el dispositivo de almacenamiento conectado al
sistema esta funcionando adecuadamente durante una recuperacién de desastres local?

Solucion

El cambiador suele necesitar un tiempo para inicializar. No detenga la recuperacién de
desastres durante este proceso. Consulte las siguientes instrucciones:

m  Sise estd utilizando un cambiador, utilicese la utilidad chgtest del simbolo del
sistema de recuperacion de desastres. Esta utilidad no se copia durante el proceso
de recuperacion de desastres. Se debe copiar manualmente del CD/DVD de
Arcserve Backup para que el directorio de recuperacién de desastres la utilice.

m  Sise realiza una recuperacion de desastres desde una unidad de cinta, ejecttese la
utilidad tapetest del simbolo del sistema de recuperacién de desastres. Esta utilidad
se puede comprobar en el directorio %WINDIR%\system32\DR del sistema que se
esta recuperando.
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Mensaje de configuracion de Windows

Sintoma

Durante el modo de pantalla azul de la recuperacion de desastres, a veces aparece el
mensaje de instalacién de Windows “El programa de instalacion ha realizado
mantenimiento en el disco duro. Serd necesario reiniciar el equipo para continuar la
instalacion. Si hay un disquete en la unidad A, sera necesario extraerlo. To restart your
computer, press Enter.” | press Enter to restart my computer and get the message
“ntoskrnl.exe is missing” and the disaster recovery fails.

Solucion

Si aparece este mensaje, sera necesario presionar Intro para reiniciar el equipo y
comenzar el proceso de recuperacién de desastres desde el principio.

No se pueden ver las particiones

Sintoma

Hay volimenes RAID5 de hardware configurados en el sistema y particiones creadas en
las unidades. Durante la recuperacion de desastres no se pueden ver las particiones
creadas por la recuperacidn de desastres en todas las unidades, éPor qué?

Solucion

Si se esta utilizando un adaptador RAID de hardware, siempre se debe introducir el
controlador proporcionado por el proveedor del adaptador RAID mientras se realiza el
proceso de recuperacion de desastres. Aunque no se haya necesitado el controlador
durante la instalacion del sistema operativo, se debe proporcionar durante la
recuperacion de desastres. Si no se proporciona el controlador del adaptador RAID,
surgirdn problemas al acceder al adaptador RAID, aunque se puedan ver los discos.

El proceso pregunta por archivos que no encuentra

Sintoma

Cuando el proceso de recuperacion de desastres aparece en modo de instalacion del
texto de pantalla azul, el sistema pregunta sobre archivos que no encuentray es
necesario presionar Esc para poder continuar con el proceso de recuperacion de
desastres. ¢Por qué?

Soluciéon

Esto puede suceder si el medio de CD esta dafiado o si el CD de Microsoft Windows que

se utiliza para crear medios de arranque es un CD de la versidn previa a la publicacién de
Microsoft Developer Network (MSDN). Volver a crear el medio de arranque mediante el

CD de Microsoft Windows.
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Certificate Server no se inicia

Sintoma
Después de llevar a cabo una recuperacion de desastres, el servidor Certificate Server
del equipo recuperado no se inicia. ¢ Cémo puedo hacer que se inicie correctamente?
Solucion

Si Certificate Server no logra iniciarse tras una recuperacion de desastres, realice el
siguiente procedimiento para poder ejecutarlo:

1. Reinicie el equipo recuperado.

2. Cuando el equipo se esté iniciando, presione F8 para poner el equipo en “Modo de
recuperacion de servicios de directorio”.

3. Realice una restauracion completa del estado del sistema del equipo.

4. Reinicie el equipo de nuevo en modo normal.

Mensaje de disco duro daiiado

Sintoma

Al realizar una recuperacion de desastres en un equipo Windows 2003. Se inicié sistema
desde el CD de Windows y se presiond F2. Una vez que se inicializé el sistema, aparecio

un mensaje de error informando que el disco duro podria estar dafiado y se produjo un

error en el proceso ASR. {Qué puedo hacer?

Solucion

Este problema puede producirse durante el proceso de recuperacion de desastres en
Windows XP y Windows 2003, incluida la recuperacién de desastres con tan sélo hacer
clic en un botoén, debido a un problema ASR de Windows. Para solucionar este
problema, limpie los discos duros con un disco DOS de arranque y utilice la utilidad
FDisk, o arranque desde un CD normal de instalacién de Windows y elimine todas las
particiones de forma manual. Una vez que los discos duros estén limpios, reinicie el
proceso de recuperacion de desastres.
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Sistema con espacio libre en disco agotado

Aplicaciones

Valido en Windows 2008, Windows 2008 R2.

Sintoma

Al recuperar un equipo con Windows 2008, se produjo un error en DR durante el
proceso de restauracién y se reinicié el equipo. El equipo no se puede iniciar porque no
se ha restaurado la sesidn de estado del sistema. Se comprobd el sistema y se observo
que el volumen 'X:' no tiene espacio libre.

Por ello, no se puede instalar el controlador NIC, de modo que no se puede continuar
con el proceso de DR.

Solucion

En Windows 2008 y Windows 2008 R2, el proceso de DR se ejecuta en WinPE. Se creara
un volumen 'X:\' temporal para el sistema WinPE. Se copiaran los binarios relacionados
de DRy otros archivos (como controladores, registros) al volumen X:\. La opcion DR crea
10 MB de espacio libre para instalar controladores durante el proceso de DR. Si el
tamaiio de los controladores es superior a 10 MB, debe instalar los minicontroladores
necesarios. Solo se requieren los controladores SCSI, FC y NIC durante el proceso de DR.

Otra solucién es quitar todos los archivos de controladores de MSD (MSD se copia a X:\
y consume espacio libre) y, a continuacidn, instalar los controladores mas necesarios
con 'Utilidades->Cargar utilidad de controladores' durante el proceso de DR.

La siguiente seccidn proporciona respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con
aplicaciones especificas.
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Sintoma

Tras la ejecucidn de la opcidon Disaster Recovery en un servidor que esté ejecutando
Citrix Presentation Server 4.0, al iniciar la consola Citrix Presentation Server, se produce
el error "Error de autenticacion de transferencia. No se puede contactar con el servicio.
Make sure the IMA service is installed and running." ¢ Qué debo hacer?

Solucion

Para iniciar una sesion en la consola de Citrix Presentation Server, inicie el servicio de
IMA (Independent Management Architecture).

Note: If the Citrix Presentation Server was installed using Microsoft SQL Server, you

must restore all databases, including the master database before starting the IMA
service.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Recuperacién de desastres de la Guia
del Agente para Microsoft SQL Server.
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La opcion Disaster Recovery soporta los servidores de copia de seguridad en las
configuraciones Storage Area Network (SAN). Puede recuperar los servidores de copia
de seguridad SAN primarios y cualquier servidor SAN miembro en entornos Windows
Server 2003.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Recuperar la red SAN (en la pagina 183)
Como funciona la recuperacion de desastres de la red SAN (en la pagina 183)

Recuperar la red SAN

There are no special configurations or settings required to recover primary and member
servers. La opcion permite recuperar cualquier servidor SAN siempre que se haya
realizado una copia de seguridad completa del equipo mediante Arcserve Backup.

Sin embargo, se deben recopilar todos los controladores necesarios para cualquier
tarjeta SCSI, de canal de fibra y de red.

Como funciona la recuperacion de desastres de la red SAN

When recovering primary or member, the option can determine if the current server is a
primary server or member server.

m  [f the current server is a primary server, the option connects to the SAN and uses
the devices on the SAN directly.

m  [f the current server is a member server, the option first contacts the primary
server. A continuacidn, la opcion establecerd comunicacién con el servidor SAN
primario para administrar todas las operaciones de los dispositivos de la red SAN.
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Apéndice C: Recuperar clisteres

Realizar la recuperacion de desastres de un entorno de clister basado en Windows es
una tarea compleja. A pesar de que Arcserve Backup facilita el proceso de recuperacién
del entorno del clister que es de vital importancia, dicho proceso aun requiere un
esfuerzo y una planificacidn por parte del usuario. Es sumamente importante que el
usuario comprenda los conceptos descritos en esta guia y que consulte las situaciones
correspondientes al entorno concreto en el que trabaja.

Un cluster de servidores es un grupo de servidores independientes que ejecutan
servicios de cluster y trabajan de forma conjunta como un Unico sistema. Los clusteres
de servidores proporcionan una alta disponibilidad, escalabilidad y capacidad de gestion
a los recursos y aplicaciones mediante la agrupacion de varios servidores vario que se
ejecutan en los sistemas operativos Windows 2003, Windows 2008, Windows 2008 R2 y
Windows Server 2012.

Nota: Windows 2008, Windows 2008 R2 y Windows Server 2012 no son compatibles
con la realizacién de operaciones de recuperacidn de desastres mediante los métodos
tradicionales. Para obtener mas informacion, consulte el documento de la Base de
conocimiento del sitio web de Soporte en linea de Arcserve denominado Cémo
recuperar un cluster de Windows 2008 de un desastre.

En este apéndice se incluye informacidn sobre la recuperacién de discos compartidos de
cluster, nodos de cluster en los que se producen errores o el clister completo de forma
rapida y de modo que el servicio quede interrumpido durante el menor tiempo posible.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Entornos de error de cluster (en la pagina 185)
Entorno 1: No Shared Disk Failure (en la pagina 192)
Entorno 2: Shared Disk Failure (en la pagina 193)

Entornos de error de clister

Se pueden producir varios tipos de error en el entorno de cluster. Los siguientes tipos de
error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

m  Fallan algunos nodos del cluster (fallan el nodo primario y el nodo secundario)

m  Falla el disco compartido (falla el disco que no es de quérum del cluster)

Apéndice C: Recuperar clisteres 185


https://support.ca.com/irj/portal/kbproblem?docid=532510&productcd=AXWDRO&problemnbr=216&fromKBResultsScreen=T
https://support.ca.com/irj/portal/kbproblem?docid=532510&productcd=AXWDRO&problemnbr=216&fromKBResultsScreen=T

Entornos de error de claster

Requisitos

Requisitos de software

Falla el disco compartido parcial

Falla todo el cluster incluidos los nodos del cluster y los discos compartidos

Los siguientes escenarios indican los pasos a seguir para realizar la recuperacion desde
distintos tipos de error de cluster.

Nota: Si no se conecta ningun tipo de dispositivo de cinta a ninguno de los nodos del
cluster, puede recuperar de forma remota un servicio de clister mediante la opcidn.
Para ello, siga las instrucciones sobre cémo realizar una recuperacion de desastres
remota.

En esta seccion se especifican los requisitos para la opcion Disaster Recovery,
responsable de la recuperacion de clusteres.

Para realizar recuperaciones de desastres en clisteres, debe cumplir los siguientes
requisitos de software:

Microsoft Windows 2003, Windows 2008, Windows Server 2008 R2 o Windows
Server 2012 instalado en todos los equipos del cluster.

Un método de resolucién de nombre de equipo como, por ejemplo, Sistema de
nombres de dominio (DNS), Servicio de nombres de Internet de Windows (WINS),
HOSTS, etc.

Terminal Server para administrar los clUsteres remotos.

Arcserve Backup para Windows y la opcidn Disaster Recovery, si los dispositivos de
copia de seguridad como, por ejemplo, los dispositivos de cinta o los dispositivos de
biblioteca, estan conectados a uno o todos los nodos del cluster. En el caso de que
no haya ningun dispositivo de copia de seguridad conectado a la configuracion de
cluster, el Agente de cliente para Windows deberia estar instalado en todos los
nodos del cluster que necesitan proteccion.
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Requisitos de hardware

Para realizar recuperaciones de desastres en clisteres, debe cumplir los siguientes
requisitos de hardware:

El hardware de un nodo de servicio de cluster debe cumplir los requisitos de
hardware correspondientes para Windows 2003, Windows 2008 o Windows 2008
R2 Enterprise Server.

Nota: Para obtener informacidn acerca de los requisitos de hardware para los
sistemas operativos Windows 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows Server
2012, consulte el documento de la Base de conocimiento del sitio web de Soporte
en linea de Arcserve llamado Coémo recuperar un clidster de Windows 2008 de un

desastre.

El hardware del cluster debe constar en la lista de compatibilidad de hardware
(HLC, del inglés Hardware Compatibility List) del servicio de cluster.

Dos equipos que cumplan los requisitos de la lista HLC con los siguientes elementos:

- Undisco de arranque con la instalaciéon de Windows 2003 Enterprise Server. El
disco de arranque no se puede ubicar en el bus de almacenamiento
compartido.

- Los discos de arranque y los discos compartidos deben estar en canales SCSI (ID
de ruta SCSI) diferentes; no son necesarios adaptadores diferentes (nimero de
puerto SCSI). Puede utilizar un Unico adaptador SCSI de varios canales o un
adaptador Fibre Channel para discos de arranque y compartidos.

- Dos adaptadores de red PCl en cada equipo del cluster.

— Una unidad de almacenamiento de disco externo que cumpla los requisitos de
la lista HLC conectada a todos los equipos. Esta se usa como el disco de cluster.
Se recomienda un dispositivo RAID.

- Todo el hardware debe ser idéntico, todas las ranuras, todas las tarjetas, en
todos los nodos. De esta forma serd mas facil la configuracion y se reducira la
posibilidad de que se produzcan problemas de compatibilidad.

- Los dispositivos de copia de seguridad como las cintas o los dispositivos de
bibliotecas de cintas se pueden conectar a uno o a todos los nodos del cluster.
No siempre es necesario conectar dispositivos de copia de seguridad a los
nodos del cluster. En el caso de que no tenga ningun dispositivo de copia de
seguridad conectado a los nodos de cluster, el Agente de cliente para Windows
deberia estar instalado en todos los nodos del clister que necesitan
proteccién.
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Requisitos para los discos compartidos

Para recuperar sus clusteres, debe cumplir con los siguientes requisitos:

Todos los discos compartidos, incluido el disco quérum, deben estar fisicamente
unidos a un bus compartido.

Verificar que los discos del bus compartidos son vistos por todos los nodos. Puede
comprobarlo en el nivel de configuracidn del adaptador del host. Consulte la
documentacion del fabricante sobre instrucciones especificas del adaptador.

Los dispositivos SCSI deben tener asignados nimeros de identificacién SCSI Unicos
de forma correcta, como lo indican las instrucciones del fabricante.

Todos los discos compartidos deben estar configurados como basicos, no como
dindmicos.

Es muy recomendable utilizar configuraciones RAID tolerantes a fallos (por ejemplo, el
nivel 5 de RAID) para todos los discos, en lugar de conjuntos de bandas sin paridad (por
ejemplo, el nivel 0 de RAID) aunque no se trate de un requerimiento de disco
compartido.

Consideraciones especiales

A continuacién, puede consultar informacion sobre las consideraciones especiales para
clusteres:

No se recomienda la configuracién de disco compartido parcial, en la que algunos
discos pertenecen a un nodo y otros a un nodo diferente.

Para evitar problemas debido a la coincidencia de discos, los discos compartidos
deben ser los discos mas recientes y tener asignados los nimeros mas altos cuando
se visualizan en Herramientas administrativas, Gestion de equipos, Gestion de
discos.
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Para Windows 2003, ejecute la utilidad dumpcfg.exe (disponible en el kit de
recursos de Windows Server 2003) para guardar la firma del disco de quérum del
cluster. Es recomendable conservar las cadenas de identificacién de disco duro
importantes en el caso de que esta informacién no se utilice con frecuencia.

Para realizar tareas remotas de copia de seguridad, ejecute la utilidad desde el
equipo del cluster.

En el caso de las tareas locales de copia de seguridad, el cuadro de didlogo
Opciones globales permite ejecutar dumpcfg.exe como un proceso previo a la tarea
durante la realizacion de una copia de seguridad para garantizar que se encuentre
disponible la informacién actual sobre el disco duro. Para configurar una tarea
previa, realice el siguiente procedimiento:

Para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows Server 2012,
ejecute la utilidad DiskPart, para obtener y registrar la firma del disco y cambiar el
foco a un identificador Unico (firma) del disco.

Para configurar la tarea previa

1. Enelcuadro de didlogo Opciones globales, haga clic en la ficha Pre/Post.

2. Enel campo Introduzca el nombre de archivo o aplicacidn a ejecutar antes de
gue comience la tarea, introduzca el siguiente comando:

c\dumpcfg > C:\clusteADR\[Nombre del servidor\[Nombre del equipo]\dumpcfg.txt

Aot | MedaExpoting | Advanced |  Wokume Shadow Copy Serdice | Encoplion/Compressio

BackupMedin | vesiicaton | Rely | Operstion | Pie/Po | ApentOptions | Joblog | Vew |
Thie followsrsg options let you controd how CA AR Crerve Backup manages media during the backip stage and the
migration stags

1 yeus ave Lising & rotahon scheens, Hhe rolahon iues speciied for the scheme vall ovenide the Fist backup meds

- Firzt backup madia

 ppendto media
™ Dyemabe same meda name, of blank: media
" Diveryiite same media name, of blsak media fist, and then any media

P oTmes | 521 Minuel

Addtional backup media
& (wpwibe same media name, of blsed media
" Dvewarie same media rame, o blank media s, and then sy media

e [
I™ Distingusish eedia by name onky
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m  Para proteger de forma mas eficaz la informacidn de recuperacion de desastres,
configurela para que se guarde en una ubicacion alternativa en un equipo diferente.

m  Enla mayoria de los equipos del cluster, no es necesario detener los discos
compartidos. El clister puede continuar funcionando durante la recuperacion de
desastres. Compruebe la documentacion de hardware para obtener mas
informacion sobre cdmo evitar tener que cerrar los discos duros.

Terminologia

La siguiente tabla define términos de cluster habituales.

Nodo primario

Es el nodo que tiene todos los recursos de disco compartidos durante la copia de
seguridad.

Nodo secundario

Un nodo que no tiene ningln recurso de disco compartido durante la copia de
seguridad.

Disco quorum

Un disco compartido utilizado para guardar puntos de control de la base de datos
de configuracion del cluster y archivos de registro que ayudan a administrar el
cluster. Este disco es fundamental a la hora de restaurar el servicio de cluster. Si el
disco quérum falla, fallard todo el cluster.
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Non-quorum Disk

Un disco compartido utilizado para almacenar recursos compartidos incluidos
datos, bases de datos e informacion de aplicaciones. Este tipo de disco se utiliza en
el caso de que se produzca una situacion de error de forma que los datos que
constan en dicho disco estén siempre disponibles. Por lo general, si se producen
errores en discos que no son de quérum, no fallara todo el cluster.

Disco compartido parcial

Un tipo especifico de disco compartido. En una configuracién de disco compartido
parcial, los discos compartidos pueden tener una relacién tnica con los nodos
individuales. Durante la copia de seguridad, algunos discos compartidos pertenecen
a un nodo y otros discos a otro nodo diferente.

El siguiente diagrama representa la configuracién de cluster de dos nodos habitual:

=TT
Pubbic Cluster Connection

Private Clester Conmection

Shared Disk

Requisitos de recuperacion de desastres del clister

Debe disponer de la siguiente informacidn para recuperar los clisteres que han
producido error:

m Nombre de cluster

m  Direccion IP del cluster y mascara de subred
m  Nombres de los nodos del clister

m  Direcciones IP de los nodos del cluster

m  La asignacion de todas las letras de unidad incluidos todos los discos duros
compartidos y privados
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Todas las firmas del disco (para obtener firmas del disco, ejecute una de las
utilidades siguientes:)

m  dumpcfg.exe para Windows 2003

m  DiskPart para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows
Server 2012

Todos los esquemas de numeracion de discos (para buscar estos esquemas,
seleccione Herramientas administrativas, Administraciéon de equipos,
Administracion de discos y anote el numero de disco que coincide con cada disco
fisico de cada equipo)

Nombre de grupo del cluster

Nodos preferidos del clister

Politicas de error del cluster
Nombres de recursos del cluster
Tipos de recursos del cluster
Pertenencia a grupos del clister
Propietarios de recursos del cluster
Dependencias de recursos del cluster

Propiedades de reinicio del cluster

Entorno 1: No Shared Disk Failure

Los siguientes casos constituyen los errores mas habituales en el entorno de clister de
Windows.

Recuperar nodo secundario

Recuperar un nodo secundario en el clister

1.

Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

Nota: En la mayoria de los equipos del cluster, no hace falta cerrar los discos
compartidos. De esta forma el clUster puede continuar funcionando durante la
recuperaciéon de desastres. Sin embargo, es posible que sea necesario cerrar el
servicio de cluster en algunos equipos del clister en el nodo primario. Compruebe
la guia de hardware para obtener mas informacion sobre cémo evitar tener que
cerrar los discos compartidos.

Siga el proceso de recuperacidn de desastres habitual para realizar la recuperacién
del nodo secundario.
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3.

4.

Conecte los discos compartidos al nodo secundario cuando se complete la
restauracion.

Reinicie el nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Recuperar el nodo primario

Recuperar un nodo primario que ha fallado y comprobar que el cluster funciona de
forma correcta

1.

Desconecte los discos compartidos del nodo primario.

Nota: En la mayoria de los equipos del cluster, no hace falta cerrar los discos
compartidos. De esta forma el cluster puede continuar funcionando durante la
recuperacion de desastres. Sin embargo, es posible que sea necesario cerrar el
servicio de cluster en algunos equipos del cluster en el nodo primario. Compruebe
la guia de hardware para obtener mas informacion sobre cémo evitar tener que
cerrar los discos compartidos.

Siga el proceso de recuperacidn de desastres habitual para realizar la recuperacién
del nodo primario.

Conecte los discos compartidos cuando se complete la restauracion.

Reinicie el nodo primario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Entorno 2: Shared Disk Failure

Las posibles causas por las cuales se puede producir un error en los discos compartidos
se muestran en la seccion siguiente. Los primeros cinco casos tratan las configuraciones
de cluster de disco compartido no parciales y el sexto trata las configuraciones de
cluster de disco compartido parciales.
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Recuperar los discos compartidos que no sean de quorum del clister sin que se hayan
producido errores en los nodos

Recuperar los discos compartidos que no sean de quérum del cluster sin que se hayan
producido errores en los nodos del clister

1.

Detenga el servicio del clister en el nodo secundario y desconecte los discos
compartidos del nodo secundario.

Si se ha dafiado fisicamente un disco compartido que no es de quérum, realice el
siguiente procedimiento:

a. Cierre el nodo primario.

b. Sustituya el disco compartido que no es de qudrum del cluster por los discos
nuevos.

c. Permita que los requisitos de recuperacion de desastres del cluster estén
disponibles para su consulta. Para obtener mas informacién, consulte los
Requisitos de recuperacién de desastres del cluster (en la pagina 191).

d. Pararestaurar la firma del disco original para el disco compartido, ejecute una
de las utilidades siguientes:

m  dumpcfg.exe para Windows 2003 (consulte el archivo de salida creado por
esta utilidad durante la copia de seguridad.)

m DiskPart para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows
Server 2012

e. Reinicie el nodo primario y los servicios del clister.
f.  Vuelva a crear las particiones en el disco compartido que no es de quérum.

g. Formatee las particiones en funcion de los requisitos de recuperacion de
desastres del cluster.

Ejecute una tarea de recuperacion desde el equipo de Arcserve Backup para
restaurar los datos en un disco compartido que no sea de quérum. Seleccione la
restauracion de volumen completo para recuperar todos los volimenes que no
sean de quérum perdidos en los nodos compartidos.

Cuando la tarea de restauracion finalice, utilice el Administrador de clisteres para
volver a conectar el disco compartido en linea.

Conecte de nuevo los discos compartidos y reinicien el servicio del cluster en el
nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.
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Recuperar los discos compartidos de quorum del clister sin que se hayan producido errores

en los nodos

Recuperar los discos compartidos de quérum del cluster sin que se hayan producido
errores en los nodos

1.
2.

Detenga los servicios de cluster en el nodo secundario.
Cierre el nodo secundario.

En el nodo primario, en el Administrador de control de servicios de Windows,
configure el tipo de inicio del servicio del cluster en Manual.

En el menu Ver administrador de dispositivos, seleccione Mostrar dispositivos
ocultos y desactive la opcion de configuracion Controlador de disco del cldster.

Si los discos de quorum del cluster se dafian fisicamente, realice los pasos
siguientes:

a. Cierre el nodo primario.
b. Sustituya el disco compartido de quérum del cluster por los discos nuevos.
c. Reinicie el nodo primario.

Nota: Permita que los requisitos de recuperacién de desastres del cluster estén
disponibles para su consulta.

d. Pararestaurar la firma del disco original para el disco compartido, ejecute una
de las utilidades siguientes:

m  dumpcfg.exe para Windows 2003 (consulte el archivo de salida creado por
esta utilidad durante la copia de seguridad.)

m DiskPart para Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y Windows
Server 2012

e. Vuelva a crear y formatee de nuevo las particiones en el disco compartido que
no es de quérum.

En el menu Ver administrador de dispositivos, seleccione Mostrar dispositivos
ocultos y active la opcion de configuraciéon Controlador de disco del cldster.
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10.
11.
12.

Restaure la copia de seguridad del estado del sistema. En Arcserve Backup,
seleccione la sesidn Estado del sistema y haga clic con el botén secundario del ratén
para seleccionar la opcion local.

Aparecerd el cuadro de dialogo Opciones de restauracién de estado del sistema.

System State Restore Options -

] Make the Restored Copy of the Active Directory
Authoritative.

en Festoring replizated data zetz, mark the data az
DWh Rest licated data set k the dat
primary for all replicas.

Stop the Cluster if necessary to restore the Cluster
Databasze.

Enable Cuarurn Drive S election When Quarum
Location Changes [Prior to Windows Server 2008
Clugter).

Select the drive letter in the case the Quorum
location changed zince thiz Backup.

m Autharitative Restore Cluster Databaze [wWindomms
Server 2008 Cluster or later).

[ Do Mot Stop World Wids Web Service,

| 0K | | LCancel | | Help

Note: Si los nodos del cluster son servidores de Active Directory, debera reiniciar el
nodo primario en el modo de restauracion del directorio al restaurar la sesion de
estado del sistema.

Reinicie el nodo primario.

Si los archivos de cluster no se restauran en el disco de quérum, ejecute la utilidad
caclurst.exe para cargar la base de datos del clUster desde:

Y%windiryo\clusbkup
caclurst.exe se encuentra disponible en el directorio principal.

caclurst /s c\%SystemRoot%\cARCservelusbkup /q Q:

Si ésta es una recuperacion de desastres remota, copie el archivo caclurst.exe en el
directorio del Agente de cliente para Windows.

Reinicie el nodo primario.
Conecte los discos compartidos al nodo secundario.

Inicie el nodo secundario.
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Recuperar todos los discos compartidos sin que se hayan producido errores en los nodos

del claster

Para recuperar todos los discos compartidos sin que se hayan producido errores en los
nodos del cluster, restaure el disco de quérum y, a continuacion, los otros discos
compartidos. Para obtener informacién acerca de la restauracion del disco quérum,
consulte la seccién Recuperar los discos compartidos de quorum del clister sin gue se
hayan producido errores en los nodos (en la pagina 195).

Recuperar nodos primarios con errores en disco compartido en el cliister

Recuperar un nodo primario con errores en discos compartidos en el clister

1.
2.

A O

~

Cierre el nodo secundario.
Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la recuperacién
del nodo primario.

Cuando se haya completado la restauracion, reinicie el nodo primario.
Inicie los servicios de clister en el nodo primario.

Conecte los discos compartidos al nodo secundario.

Reinicie el nodo secundario.

Detenga los servicios de cluster en el nodo secundario si es necesario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Recuperar clisteres completos

Recuperar un clister completo

1.

Para recuperar todos los nodos secundarios, realice el siguiente procedimiento:
a. Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
b. Desconecte los discos compartidos del nodo secundario.

c. Cierre todos los nodos.

Apéndice C: Recuperar clisteres 197



Entorno 2: Shared Disk Failure

d. Siga el procedimiento de recuperacidn de desastres para realizar la
recuperacion del nodo secundario.

e. Sihay mas de un nodo secundario, repita los pasos anteriores para recuperar
todos los nodos secundarios.

f.  Cierre todos los nodos secundarios mientras se realiza la recuperacion del nodo
primario con recursos de discos compartidos.

Nota: Todos los nodos y los discos compartidos deberian estar cerrados en este
momento.

2. Pararecuperar el nodo primario con un error de discos compartidos, realice las
tareas siguientes:

a. Siga el procedimiento de recuperacidon de desastres para realizar la
recuperaciéon del nodo primario.

b. Inicie todos los discos compartidos.

c. Cuando se haya completado la restauracion, reinicie el nodo primario.
d. Inicie los servicios de clister en el nodo primario.

e. Reinicie todos los nodos secundarios.

f. Inicie los servicios de cluster en el nodo secundario.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.

Recuperar cliisteres con configuraciones de disco compartido parcial

En un entorno con una configuracidn de disco compartido parcial, los discos
compartidos tienen una relacion exclusiva, de uno a uno, con los nodos individuales. Se
recomienda permitir que los requisitos de recuperacién de desastres del cluster estén
disponibles para su consulta al realizar este proceso de recuperacién de desastres.

Debe realizar las tareas siguientes:

1. Recuperar un nodo con algunos discos compartidos en primer lugar mientras se
cierran otros discos compartidos que no pertenecen a este nodo.

2. Recuperar otro nodo con algunos discos compartidos. Debera cerrar todos los
discos compartidos que no pertenezcan al nodo.

3. Repita este procedimiento hasta que se recuperen todos los nodos con recursos de

discos compartidos.

Una vez realizadas estas acciones, podra recuperar los nodos que no tengan recursos de
discos compartidos.
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Recuperar un clister con una configuracion de disco compartido parcial

1.

Para recuperar un nodo con algunos recursos de discos compartidos, realice los
siguientes pasos:

a. Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.

b. Desconecte los discos compartidos que no pertenezcan a este nodo durante la
copia de seguridad. Consulte los requisitos de recuperacion de desastres del
cluster y el archivo dumpcfg.txt para identificar los discos compartidos que no
pertenecen a este nodo.

c. Siga el procedimiento de recuperacion de desastres para realizar la
recuperacion del nodo.

Repita el paso anterior hasta que se recuperen todos los nodos con algunos
recursos de discos compartidos.

Recupere nodos que no tengan recursos de discos compartidos. Siga el
procedimiento de recuperacién de desastres para realizar la recuperacion del nodo.

Reinicie todos los nodos en el orden siguiente:
a. Reinicie todos los nodos con recursos de discos compartidos.
b. Reinicie todos los nodos que no tengan recursos de discos compartidos.

El cluster deberia estar de nuevo en linea.
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Apéndice D: Recuperar clisteres de NEC

Realizar la recuperacion de desastres de un entorno de clister basado en Windows es
una tarea compleja. A pesar de que Arcserve Backup facilita el proceso de recuperacién
del entorno del clister que es de vital importancia, dicho proceso aun requiere un
esfuerzo y una planificacidn por parte del usuario. Es sumamente importante que el
usuario entienda los conceptos descritos en esta guia y que pruebe los escenarios
correspondientes conforme al entorno concreto en el que trabaje.

Un cluster de servidores es un grupo de servidores independientes que ejecutan
servicios de cluster y trabajan de forma conjunta como un Unico sistema. Los clusteres
de servidores permiten obtener una alta disponibilidad, escalabilidad y capacidad de
administracion de recursos y aplicaciones mediante la agrupacion de varios servidores
en los que se ejecuta Windows 2003 Advanced Server.

Las siguientes secciones proporcionan informacién sobre la recuperacion de discos
compartidos de cluster, nodos de cluster en los que se producen errores o el cluster
completo de forma rapida y de modo que el servicio quede interrumpido durante el
menor tiempo posible.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Requisitos de recuperacion de desastres (en la pagina 201)

Consideraciones acerca de la recuperacion de desastres (en la pagina 203)

Informacién necesaria para recuperar nodos del cluster (en la pagina 204)
Recuperacién de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la pagina 205)
Recuperacién de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE (en la pagina 213)
Arcserve Backup produce un error al reiniciarse después de la recuperacidn mediante la
opcidn Recuperacion de desastres en el entorno de disco duplicado CLUSTERPRO X2.0
(en la pagina 219)

Requisitos de recuperacion de desastres

En la seccidn siguiente aparecen los requisitos de hardware y software para la opcién
Disaster Recovery con el objetivo de recuperar un cluster de NEC.
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Requisitos de recuperacion de desastres

Requisitos de software

Se deben cumplir los siguientes requisitos de software para instalar Arcserve Backup
como una aplicacion compatible con CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Requisitos de hardware

Instale Arcserve Backup en un disco cambiado del cluster con la misma letra de
unidad asignada al volumen de todos los nodos, en relacién a la funcién de
conmutacidn por error de tareas en modo activo/pasivo.

Instale los mismos componentes de Arcserve Backup en todos los nodos. Debe
configurar cada uno de estos componentes de la misma forma.

Utilice el mismo nombre de grupo de dispositivos de Arcserve Backup para los
mismos dispositivos en la configuracidn de Arcserve Backup de cada nodo del
cluster. Para asegurarse de esto, utilice los nombres de grupo de dispositivos
predeterminados asignados por Arcserve Backup si utiliza el asistente de
configuracién de dispositivo.

Utilice las mismas cuentas del sistema de Arcserve Backup para todos los servidores
de Arcserve Backup instalados en cada uno de los nodos del cluster.

Asegurese de que los nodos del cluster se encuentran en el mismo dominio durante
la instalacion.

Se deben cumplir los siguientes requisitos de hardware para instalar Arcserve Backup
como una aplicacion compatible con CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Asegurese de que todos los nodos de cluster deben tener configuraciones de
hardware idénticas (por ejemplo, adaptadores SCSI, adaptadores de fibra,
adaptadores RAID, adaptadores de red, unidades de disco, etc.).

Se recomienda utilizar adaptadores SCSI/de fibra independientes para dispositivos
de cinta y disco.

Nota: Ensure that the hardware for all nodes is similar, if not identical, to make
configuration easier and eliminate any potential compatibility problems.
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Consideraciones acerca de la recuperacion de desastres

Requisitos de los discos convertidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

El usuario debe cumplir los siguientes requisitos en el caso de un disco compartido NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Todos los discos compartidos, incluyendo el disco del cluster, el disco compartido y
el disco cambiado, deben estar fisicamente unidos a un bus compartido.

Los discos conectados al bus compartido deben ser visibles desde todos los nodos.
Para verificar esto a nivel de configuracion del adaptador del host, consulte la
documentacion del fabricante relativa a las instrucciones especificas sobre
adaptadores.

Los dispositivos SCSI deben tener asignados nimeros de identificacién SCSI Unicos
de forma correcta, como lo indican las instrucciones del fabricante.

Todos los discos compartidos deben estar configurados como basicos, no como
dinamicos.

Nota: We recommend the use of fault-tolerant RAID configurations (for example, RAID
level 5) for all disks, rather than stripe sets without parity (for example, RAID level 0),
although this is not a shared disk requirement.

Consideraciones acerca de la recuperacion de desastres

Se recomienda que considere la siguiente informacion al proteger cltsteres de NEC:

No se recomienda la configuracién de disco compartido parcial, en la que algunos
discos pertenecen a un nodo y otros a un nodo diferente.

Para evitar problemas debido a la coincidencia de discos, los discos compartidos
deben ser los discos mas recientes y tener asignados los nimeros mas altos cuando
se visualizan en Herramientas administrativas, Administracion de equipos,
Administracion de discos.

Para proteger de forma mas eficaz la informacidn de recuperacion de desastres,
configurela para que se guarde en una ubicacion alternativa en un equipo diferente.

Se recomienda que realice una copia de seguridad del disco local de cada nodo de
clister con un nombre de host fisico y de los discos compartidos con el nombre del
equipo virtual (disco cambiado, disco del cluster o disco compartido).
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Informacién necesaria para recuperar nodos del clister

Se recomienda que recabe la siguiente informacidn para realizar con éxito la
recuperacion de desastres en los nodos del cluster:

m  Nombre de clUster

m  Direccion IP del cluster (IP publica e interconectada) y mascara de subred
m Nombres de los nodos del cluster

m  Direcciones IP de los nodos del cluster

m  Todas las letras de unidad asignadas de todos los discos duros compartidos y
privados.

m  Todos los esquemas de numeracidn de discos. Para obtener esta informacion,
seleccione Herramientas administrativas, Administracién de equipos. Seleccione
Administracidn de discos. Anote el nUmero de disco correspondiente al disco fisico
de cada equipo.

m  [nformacién de particidn del disco compartido

m  Todos los esquemas de asignacién de letras del cluster Seleccione Inicio, NEC
ExpressCluster Server, Administrador de discos y, a continuacion, seleccione Asignar
letras de cluster.

m  Informacién de grupo de cluster, incluyendo:
- Nombre de grupo
- Nombrey configuracién de recursos
- Informacién de registro
- Politicas de conmutacién por error
- Informacién de grupo del controlador
- Listas de servidores de conmutacién por error

- Dependencias de recursos
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Se pueden producir varios tipos de error en un entorno de cluster. Los siguientes tipos
de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

m  Error de disco compartido
m  Fallan algunos nodos del cluster (fallan el nodo primario y el nodo secundario)
m  Falla todo el cluster, incluidos los nodos del cluster y los discos compartidos

En esta seccion es posible consultar los procedimientos a seguir para realizar la
recuperacion de los distintos tipos de error de cluster.

Nota: If the cluster node is not a backup server (no tape device is attached to the
cluster node), follow the instructions for performing a remote disaster recovery.

Arcserve Backup instalado fuera del clister con NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Esta seccion proporciona los procedimientos para resolver errores de cluster al realizar
la instalacidn de Arcserve Backup fuera del cluster.

Recuperar datos en discos compartidos con errores de NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

Si se produce un error en el disco compartido, pero los nodos del clister no estan
danados, realice los siguientes pasos para recuperar los datos almacenados en los discos
compartidos:

Para recuperar datos que residen en los discos compartidos

1. Encada nodo del cluster, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a Manual
el tipo de inicio de los siguientes servicios:

m  Servidor de NEC ExpressCluster

m Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
2. Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.
3. Desactive el disco compartido y sustitiyalo en caso necesario.
4. Active el disco compartido y defina sus parametros.

Si es necesaria una reconstruccién RAID o un cambio en la configuracién LUN,
utilice la herramienta de configuracidn conectada al disco compartido. Para obtener
mas informacidn sobre la herramienta de configuracién, consulte la documentacion
del disco compartido.

Para realizar cualquier configuracion en un nodo del cluster, conecte sélo un
servidor cada vez.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

5. Realice el siguiente procedimiento en el nodo de cluster principal:

a.

i

Escriba una firma (idéntica a la original) en el disco con el administrador de
discos del sistema operativo (a menos que ya exista una).

Vuelva a crear las particiones originales en el disco. Si se ha realizado la
configuracion X-Call en HBA, debera conectar la particion con el administrador
de discos de NEC ExpressCluster antes de formatear.

Nota: X-Call is a setting that enables viewing of the shared partition from both
the active and passive sides. Consulte la documentacidn de los productos
CLUSTERPRO/ExpressCluster para obtener mas informacion sobre la
configuracion de X-Call.

Especifique la letra de unidad original para el disco compartido con el
administrador de discos del sistema operativo.

Utilice Arcserve Backup para restaurar en el disco compartido los datos de los
gue se ha realizado la copia de seguridad.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el administrador
de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco compartido recuperado
como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de
configuraciéon no cambiaran. Dirijase al siguiente paso.

Si la ruta de acceso al disco se ha dualizado, confirme que la ruta de acceso
esta dualizada. Por ejemplo, si utiliza la utilidad de puerto dual 2000 Ver.2.0
(UL1214-102) de NEC, consulte el manual del producto.

Reinicie el servidor.

Utilice el administrador de discos del sistema operativo para confirmar que la
letra de unidad es idéntica a la que se ha establecido en el paso anterior.

Compruebe las letras del clister en la particidn de disco CLUSTER con el
administrador de disco de NEC ExpressCluster. Si la letra del clUster no aparece,
establézcala en la letra original.

Cierre el nodo del cluster.

6. Realice los siguientes pasos en todos los nodos del clister:

a.

b.

Inicie el nodo del cluster.

En caso necesario, especifique la letra de unidad original para el disco
compartido con el administrador de discos del sistema operativo.
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Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

7.

c. Configure a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
m  Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

d. Cierre el servidor y el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del clister y realice la operacién Return to cluster(R) desde el
administrador de NEC ExpressCluster. Restablezca todos los servidores a Normal.

Recuperar un nodo de clister con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Cuando se produce un error en un nodo del clUster, ese nodo se aisla automaticamente
del cluster y se produce una conmutacién por error de todos los grupos de clusteres
activos del nodo a otros nodos no dafados.

Para recuperar el nodo de cluster en el que se ha producido el error:

1.
2.

Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para recuperar el
nodo.

Nota: Restore only the local disk partitions during the disaster recovery.
Conecte los discos compartidos al nodo.
Reinicie el nodo después de la restauracion.

Ejecute la operacidn Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de NEC
ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

m  Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to Cluster.

m  Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to Cluster en
el mend emergente.

m  Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la barra de
herramientas.

La operacion de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la
informacion de configuracién del nodo del cluster en el que se ha producido el error
y volver a incluirlo en las operaciones normales del clister.
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Recuperar clisteres completos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Puede recuperar un cluster completo.

Recuperar un cluster completo

1.

2
3.
4

Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
Desconecte los discos compartidos de todos los nodos.
Asegurese de que todos los nodos del cluster estén cerrados.

Para recuperar todos los nodos del cluster de uno en uno, realice el procedimiento
gue se describe en la secciéon Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE de este documento.

Nota: Perform the recovery of one node at a time, and ensure that all other nodes
are shut down and the shared disk is disconnected during this process.

Cierre todos los nodos del cluster.

Para recuperar los discos compartidos del cluster, realice el procedimiento que se
describe en la seccion Recuperar datos en discos compartidos con errores de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE de este documento.

Arcserve Backup instalado en un clister con NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para realizar la recuperacion de desastres cuando Arcserve Backup estd instalado en un
clister con NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, es necesario tener en cuenta algunas
consideraciones especiales al crear las tareas de copia de seguridad:

No utilice filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en volumenes que
contengan la instalacion de Arcserve Backup al enviar tareas de copias de seguridad
con el nombre de nodo fisico.

Si utiliza el nombre de nodo fisico para crear tareas de copia de seguridad, podra
aplicar filtros para excluir de las copias de seguridad los archivos o carpetas que
almacenados en otro disco compartido o en volumenes duplicados. Para realizar la
copia de seguridad de estos volumenes se debe utilizar el nombre de host virtual.

Error del disco compartido en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

En las siguientes secciones se describen los procedimientos a seguir a la hora de realizar
la recuperacion de los datos en el caso de que se produzca un error en el disco
compartido.
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Recuperacion de datos con Arcserve Backup instalado en discos compartidos de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para recuperar los datos almacenados en los discos compartidos en los que se haya
instalado Arcserve Backup, realice el siguiente procedimiento:

Para recuperar los datos que residen en los discos compartidos

1.

En cada nodo del cluster, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a Manual
el tipo de inicio de los siguientes servicios:

m  Servidor de NEC ExpressCluster

m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.

Desactive el disco compartido. Sustituya el disco compartido si es necesario.

Active el disco compartido y defina sus parametros.

Para reconstruir una configuracidn RAID o cambiar una configuracién LUN, utilice la
herramienta de configuracion del disco compartido. Para obtener mas informacion
sobre la herramienta de configuracidn, consulte la documentacién del producto del
disco compartido.

Si va a realizar cualquier configuracion en un nodo del cluster, conecte sélo un
servidor cada vez.

Realice los siguientes pasos en el nodo de cluster principal:

a. Realice la recuperacién de desastres local en el nodo de cluster principal.
Asegurese de que se restauren los datos del disco compartido donde se
encuentre la instalacién de Arcserve Backup.

b. Si ha realizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el administrador
de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco compartido recuperado
como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de
configuracion no cambiaran. No es necesario realizar ninguna accion.

c. Confirme que la ruta de acceso al disco sea dual, si corresponde. Por ejemplo,
si utiliza la utilidad de puerto dual 2000 Ver.2.0 (UL1214-102) de NEC, consulte
el manual del producto para obtener mas informacion.

d. Reinicie el servidor.

e. Eneladministrador de discos de NEC ExpressCluster, compruebe que las letras
del cluster de la particion de disco CLUSTER coincidan con las letras originales.

f. Cierre el nodo del cluster.

Apéndice D: Recuperar cliisteres de NEC 209



Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Realice los siguientes pasos en todos los nodos del clister:
a. Inicie el nodo del cluster.

b. En caso necesario, especifique una letra de unidad para el disco compartido
con el administrador de discos del sistema operativo. Esta letra debe coincidir
con la letra de unidad original.

c. Restablezca a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
m  Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

d. Cierre el servidor y el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del clister y ejecute la operacién Return to Cluster(R) con el
administrador de NEC ExpressCluster para restablecer todos los servidores al estado
normal.

Recuperacion de datos con Arcserve Backup no instalado en discos compartidos de NEC
CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

Si se produce un error en el disco compartido, pero los nodos del clister no estan
dafiados, realice los siguientes pasos para recuperar los datos almacenados en los discos
compartidos:

Para recuperar datos que residen en los discos compartidos

1.

En cada nodo del clister, seleccione Panel de control, Servicios y cambie a Manual
el tipo de inicio de los siguientes servicios:

m  Servidor de NEC ExpressCluster

m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Cierre el cluster y desconecte todos los servidores.

Desactive el disco compartido y sustitiyalo en caso necesario.
Active el disco compartido y defina sus parametros.

Para reconstruir una configuracién RAID o cambiar una configuracidn LUN, utilice la
herramienta de configuracion del disco compartido. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién del producto del disco compartido.

Para realizar cualquier configuracion en un nodo del clister, conecte sélo un
servidor cada vez.

Realice el siguiente procedimiento en el nodo de cluster principal:

a. Escriba una firma (idéntica a la original) en el disco con el administrador de
discos del sistema operativo (a menos que ya exista una).

b. Vuelva a crear las particiones originales en el disco. Si se ha realizado la
configuracién X-Call en HBA, deberd conectar la particién con el administrador
de discos de NEC ExpressCluster antes de formatear.
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i

Especifique la letra de unidad original para el disco compartido con el
administrador de discos del sistema operativo.

Utilice Arcserve Backup para restaurar en el disco compartido los datos de los
que se ha realizado la copia de seguridad.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para un disco, inicie el administrador
de discos de NEC ExpressCluster y especifique el disco compartido recuperado
como X-CALLDISK en la configuracion de X-CALL DISK.

Si ha realizado la configuracion de X-Call para HBA, estos valores de
configuraciéon no cambiaran. No es necesario realizar ninguna accién.

Confirme que la ruta de acceso al disco sea dual, si corresponde. Por ejemplo,
si utiliza la utilidad de puerto dual 2000 Ver.2.0 (UL1214-102) de NEC, consulte
el manual del producto para obtener mas informacion.

Reinicie el servidor.

Utilice el administrador de discos del sistema operativo para confirmar que la
letra de unidad es idéntica a la que se ha establecido en el paso anterior.

En el administrador de discos de NEC ExpressCluster, asegurese de que la letra
del cluster aparezca en la particién de disco CLUSTER. Si la letra del cldster no
aparece, establézcala en la letra original.

Cierre el nodo del cluster.

Realice los siguientes pasos en todos los nodos del clister:

a.

b.

d.

Inicie el nodo del cluster.

En caso necesario, especifique la letra de unidad original para el disco
compartido con el administrador de discos del sistema operativo.

Cambie de Manual a Automatico el tipo de inicio de los siguientes servicios:
m Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Cierre el servidor y el nodo del cluster.

Inicie todos los nodos del clister y ejecute la operacion Return to Cluster(R) con el
administrador de NEC ExpressCluster para restablecer todos los servidores al estado
normal.
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Recuperar un nodo de clister con fallos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Cuando se produce un error en un nodo del clUster, ese nodo se aisla automaticamente
del cluster y se produce una conmutacién por error de todos los grupos de clusteres
activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de cluster en el que se ha producido el error:

1.
2.

Cierre el nodo en el que se ha producido el error.
Desconecte los discos compartidos del nodo.

Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para recuperar el
nodo.

Nota: Restore only the local disk partitions during the disaster recovery.
Conecte los discos compartidos al nodo.
Reinicie el nodo después de la restauracion.

Ejecute la operacion Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de NEC
ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

m  Haga clicen un nombre de servidor y seleccione Control, Return to Cluster.

m  Haga clic con el botdn derecho en un servidor y seleccione Return to Cluster en
el mend emergente.

m  Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la barra de
herramientas.

La operacion de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la
informacién de configuracién del nodo del cltster en el que se ha producido el error
y volver a incluirlo en las operaciones normales del clister.

Recuperar clisteres completos en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Puede recuperar un cluster completo mediante el siguiente procedimiento.

Recuperar un cluster completo

1.
2.

Detenga los servicios de cluster en todos los nodos.
Desconecte los discos compartidos de todos los nodos secundarios.
Asegurese de que todos los nodos del cltster estén cerrados.

Para recuperar el nodo de clister primario, realice el procedimiento que se describe
en la seccidn Recuperar datos con Arcserve Backup instalado en discos compartidos
de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la pagina 209).
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5. Pararecuperar todos los nodos del cluster de uno en uno, realice el procedimiento
gue se describe en la seccion Recuperar un nodo de cluster con fallos en NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la pagina 212).

Nota: You must recover one node at a time, and ensure that all other nodes are
shut down and that the shared disk is disconnected during this process.

6. Cierre todos los nodos del cluster.

7. Pararecuperar los discos compartidos del clister, realice el procedimiento que se
establece en la seccién Recuperar datos con Arcserve Backup no instalado en discos
compartidos de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (en la pagina 210).

Recuperacion de desastres en NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Se pueden producir varios tipos de error en un entorno de cluster. Los siguientes tipos
de error pueden producirse por separado o al mismo tiempo:

m  Error de duplicacién de discos
m  Error de nodos del clidster (nodo primario y nodo secundario)
m  Error de todo el clister, incluidos los nodos del cluster y los discos duplicados

Los siguientes escenarios indican los pasos a seguir para realizar la recuperacion a partir
de los distintos tipos de error de cluster.

Nota: If no tape device is attached to any of the cluster nodes, you can remotely
recover a cluster service using the Disaster Recovery Option. Para ello, siga las
instrucciones sobre cdmo realizar una recuperacién de desastres remota.

Arcserve Backup instalado fuera del clister con NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

En las siguientes secciones se describen los procedimientos que permiten la
recuperacion de datos, en el caso que Arcserve Backup esté instalado fuera del cluster.

Disco duplicado de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE daiiado

Si cualquiera de los discos de un conjunto de reflejos resulta dafiado, pero los nodos del
cluster no lo estan, debera sustituir el disco sin detener la aplicacion actual. Para
obtener informacion, consulte la seccion 4.2.9 sobre sustitucion de discos dafiados
(Replacement of Damaged Disk) en el apartado de funcionamiento y mantenimiento
(Operation/Maintenance) de la guia de construccion de sistemas de NEC ExpressCluster
(NEC ExpressCluster System Construction Guide).
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Recuperar datos si los datos del disco duplicado de NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster LE

estan danados

Si los datos del disco duplicado estan dafiados o no es posible acceder a ellos desde
ningun nodo del cluster, pero los nodos del clister no estan dafiados, debera realizar el
siguiente procedimiento para recuperar los datos:

Para recuperar los datos del nodo de clister

1.

En el menu Inicio, seleccione Programas, Administracién de equipos. Seleccione
Servicios y cambie a Manual el tipo de inicio del servicio Servidor de NEC
ExpressCluster.

Realice esta tarea en todos los servidores.

Cierre el cluster y sustituya el disco duplicado en el que se ha producido el error en
€aso necesario.

Reboot the servers.
Inicie el administrador de discos duplicados en el servidor que se va a restaurar.

En la barra de menus del administrador de discos duplicados, seleccione Disk
Operation (Operacion de disco), Enable Access (Activar acceso) y configure el disco
duplicado para que se pueda acceder a él.

Utilice Arcserve Backup para restaurar los datos en el disco duplicado.
Nota: Use your normal restore settings when restoring this data.

En la barra de menus del administrador de discos duplicados, seleccione Disk
Operation (Operacion de disco), Disable Access (Desactivar acceso) y restablezca la
configuracion de acceso restringido al disco duplicado.

Abra Servicios y establezca el tipo de inicio del servicio Servidor de NEC
ExpressCluster en Automatico.

Realice esta tarea en todos los servidores.

En el menu Inicio, seleccione Apagar para reiniciar todos los servidores.
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Recuperacion en caso de fallo de un nodo del cliister con NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Si ocurre un problema en el disco del sistema del servidor que impide el correcto
funcionamiento del sistema, debera sustituir el disco y restaurar los datos. Para ello,
realice el siguiente procedimiento:

Para recuperar el cltster

1.

Si el servidor que se va a recuperar se encuentra en ejecucion, seleccione Apagar en
el mend Inicio para cerrarlo. Si se esta ejecutando NEC ExpressCluster, espere a que
finalice la conmutacién por error.

Si se esta ejecutando NEC ExpressCluster, seleccione el clister en el administrador
de NEC ExpressCluster, seleccione CLUSTER(M), Property(P) en la barra de menusy
active la vuelta manual -Manual return(F)- en la ficha de modo de vuelta (Return
mode).

Realice el proceso normal de recuperacién de desastres para recuperar el nodo.

En el menu Inicio, seleccione Configuracion, Panel de control y, a continuacion,
seleccione una fecha y hora para confirmar que la fecha y hora del sistema
operativo del servidor que se va a restaurar sea idéntica a la del resto de servidores
del clister.

En el servidor que se va a restaurar, cambie a Manual el tipo de inicio de los
siguientes servicios de NEC ExpressCluster:

m Servidor de NEC ExpressCluster

m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

m  Agente de discos duplicados de NEC ExpressCluster

En el menu Inicio, seleccione Apagar para cerrar el servidor que se va a restaurar.

En el servidor que se va a restaurar, inicie el administrador de discos del sistema
operativo y, en caso necesario, modifique la letra de unidad de las particiones
cambiadas para que coincida con la existente al realizar la copia de seguridad.
Cierre el administrador de discos.

En el servidor que se va a recuperar, establezca en Manual el tipo de inicio de los
siguientes servicios y reinicie el sistema:

m Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster

Nota: The NEC ExpressCluster Mirror Disk Agent service Startup type should remain
set to Automatic.

En el servidor que se va a recuperar, haga clic en Inicio, Programas y seleccione
Servidor de NEC ExpressCluster.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Inicie el administrador de discos duplicados, seleccione Change (Cambiar) y haga
clic en Reconstitution (Reconstitucion).

Compruebe el nombre de los conjuntos de reflejos de destino y haga clic en OK
(Aceptar).

En el servidor que se va a recuperar, vuelva a establecer en Automatico el tipo de
inicio de los siguientes servicios y reinicie el sistema:

m  Servidor de NEC ExpressCluster
m  Recopilador de registro de NEC ExpressCluster
En el otro servidor, cierre el cluster y reinicie.

Una vez reiniciados los servidores, vuelva a incluir el servidor que se va a recuperar
en el cluster con el administrador de NEC ExpressCluster.

Seleccione el cluster en el administrador de NEC ExpressCluster, seleccione
CLUSTER(M) y Property(P) en la barra de menus y restablezca el modo de vuelta a
Auto Return (Vuelta automatica).

Cierre el cluster.

Recuperacion en caso de fallo de todos los nodos de All NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster

LE

Para recuperar un clister completo, realice el proceso normal de recuperacion de
desastres para recuperar el nodo primario y el nodo secundario. Para volver a incluir
todos los nodos en el cluster, consulte la documentacion de NEC para obtener mas
informacion.

Configuracion activa/pasiva

Para realizar una recuperacion de desastres en esta configuracidn, es necesario tener en
cuenta una serie de consideraciones especiales al crear las tareas de copia de seguridad:

No utilice filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en volimenes que
contengan la instalacion de Arcserve Backup (ya se trate de volumenes duplicados o
de volumenes de discos compartidos) al enviar tareas de copias de seguridad con el
nombre de nodo fisico.

Si utiliza el nombre de nodo fisico para crear tareas de copia de seguridad, podra
aplicar filtros para excluir archivos o carpetas almacenados en otros discos
compartidos o volumenes duplicados. Utilice el nombre de host virtual al realizar la
copia de seguridad de estos voliumenes.
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Disco duplicado daiiado en configuracion activa/pasiva

Si un disco de un conjunto de reflejos queda dafado, debera sustituir el disco sin
detener la aplicacidén actual.

Note: Para obtener informacion, consulte la seccion 4.2.9 sobre sustitucion de discos
dafiados (Replacement of Damaged Disk) en el apartado de funcionamiento y
mantenimiento (Operation/Maintenance) de la guia de construccién de sistemas de NEC
ExpressCluster (NEC ExpressCluster System Construction Guide).

Datos de disco duplicado dafiados en configuracion activa/pasiva

En el caso de que los datos del disco duplicado queden dafiados o inaccesibles desde
cualquier nodo del cluster, pero los nodos del clister no estén dafados, realice uno de
los procedimientos siguientes, dependiendo de si Arcserve Backup esta instalado en el
disco duplicado o no.

Recuperacion de datos con Arcserve Backup instalado en discos duplicados

Si los datos del disco duplicado estan dafiados o no es posible acceder a ellos desde
ningun nodo del cluster, pero los nodos del clister no estan dafiados, y Arcserve Backup
esta instalado en el disco duplicado, debera realizar el siguiente procedimiento para
recuperar los datos:

1. Cierre el cluster.
2. Sustituya el disco duplicado dafiado si es necesario.

3. Realice la recuperacién de desastres local en el nodo de cluster principal. Asegurese
de que se restauren los datos del disco duplicado donde se encuentre la instalacion
de Arcserve Backup.

Nota: See the special considerations in section Active/Passive Configuration (en la
pagina 216).

4. En el menu Inicio, seleccione Apagar para reiniciar todos los servidores.
Arcserve Backup no instalado en los discos duplicados

Si cualquiera de los discos de un conjunto de reflejos resulta dafiado, pero los nodos del
cluster no lo estan, y Arcserve Backup no estd instalado en el disco duplicado, deberd
sustituir el disco sin detener la aplicacidn actual.

Note: Para obtener informacidn, consulte la seccion 4.2.9 sobre sustitucion de discos
dafiados (Replacement of Damaged Disk) en el apartado de funcionamiento y
mantenimiento (Operation/Maintenance) de la guia de construccién de sistemas de NEC
ExpressCluster (NEC ExpressCluster System Construction Guide).
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Recuperar un nodo del clister con fallos en Configuracion activa/pasiva

Cuando se produce un error en un nodo del cluster, ese nodo se aisla automdaticamente
del clUster y se produce una conmutacién por error de todos los grupos de clusteres
activos del nodo a otros nodos no dafiados.

Para recuperar el nodo de cluster en el que se ha producido el error:

1. Cierre el nodo en el que se ha producido el error.

2. Desconecte los discos compartidos del nodo.

3. Realice el proceso normal de recuperacion de desastres remota para recuperar el
nodo.

Nota: Restore only the local disk partitions during the disaster recovery.
4. Conecte los discos compartidos al nodo.
5. Reinicie el nodo después de la restauracion.

6. Ejecute la operacion Return to Cluster (Volver a cluster) en el servidor de NEC
ExpressCluster mediante uno de los siguientes métodos:

m  Haga clic en un nombre de servidor y seleccione Control, Return to Cluster.

m  Haga clic con el botén derecho en un servidor y seleccione Return to Cluster en
el mend emergente.

m Seleccione un servidor y haga clic en el icono Return to Cluster de la barra de
herramientas.

La operacion de vuelta al clUster permite corregir las inconsistencias de la
informacién de configuracién del nodo del cluster en el que se ha producido el error
y volver a incluirlo en las operaciones normales del cluster.

Todos los nodos del clister fallan en Configuracion activa/pasiva

Puede recuperar un nodo de clister completo mediante el siguiente procedimiento.

Recuperar un cluster completo

1. Pararecuperar el nodo primario, realice el procedimiento que se describe en la
seccién Recuperar datos con Arcserve Backup instalado en discos compartidos (en
la pagina 217).

2. Pararecuperar los nodos secundarios, realice el procedimiento que se establece en
la seccion Recuperar un nodo del cluster con fallos en Configuracidn activa/pasiva
(en la pagina 218).

3. Devuelva todos los nodos al cluster. Para ello, consulte la documentacion NEC si
desea obtener mas informacion.
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entorno de disco duplicado CLUSTERPRO X2.0

Arcserve Backup produce un error al reiniciarse después de la
recuperacion mediante la opcion Recuperacion de desastres en el
entomo de disco duplicado CLUSTERPRO X2.0

Después de haber ejecutado una recuperacidn de desastres de los nodos activos, al
reiniciar el equipo, si el cluster NEC muestra estado anormal para Windows y no
empieza algunos de los recursos; no se podra tener acceso al disco de duplicado. Como
resultado, la mayor parte del servicios y programas de Arcserve no se podran ejecutar,
incluido AsRecoverDB.exe.

Para acceder al disco de duplicado en CLUSTERPRO X2.0

1.

10.

11.

Cierre el grupo de cluster NEC. En el Gestor de clisteres de NEC, haga clic con el
botdn secundario en el grupo del cluster, seleccione Detener para detener los
recursos del grupo de cluster.

Transforme el estado de disco duplicado a normal. En el Gestor de clisteres, haga
clic con el botén secundario en el recurso de disco duplicado y seleccione Detalles.

En el cuadro de didlogo del auxiliar de disco de duplicado que aparecer3d, haga clic
en el icono de equipo que se muestra en rojo.

Podra ver que el disco de duplicado muestra estado inactivo.
Haga clic en el icono del equipo en rojo.
Los comentarios muestran "Los datos para XXX son los ultimos".

Haga clic en Execute. Una vez finalizado correctamente, el icono de equipo cambia
a verde y el cuadro de didlogo se cerrara.

El estado de disco de duplicado se muestra normal.
Cierre el cuadro de didlogo del auxiliar de disco de duplicado.

Inicie el grupo de clusteres NEC. En el Gestor de clusteres NEC, haga clic en el botén
secundario en grupo de cluster, seleccione Iniciar, a continuacidn seleccione el
servidor de cluster correspondiente. Finalmente, haga clic en Aceptar.

Espere que los recursos de grupo de cluster de NEC se inicien, y acceda al disco de
duplicado. Simultdneamente tiene la opcidn de iniciar los servicios de Arcserve.

Reinicie los servicios del Agente universal de Arcserve para recuperar informacion
sobre la particién del disco.

a. Enel mend Inicio, seleccione Programas, Arcserve Backup y Administrador del
Agente de copia de seguridad.

b. Enla herramienta de Administrador del agente de Arcserve Backup, seleccione
Opciones, Servicios, detenga el servicio e inicielo.

Todos los servicios de Arcserve se inician.

Ejecute AsRecoverDB.exe en el directorio principal de Arcserve para recuperar la
base de datos.
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Apéndice E: Organizar utilizando los dispositivos
de sistema de archivos

Arcserve Backup permite crear sesiones de copia de seguridad que se pueden utilizar
para las operaciones de recuperacién de desastres y almacenar las sesiones en los
dispositivos del sistema de archivos mediante la funcionalidad de almacenamiento
intermedio del disco de Arcserve Backup. Si se migran las sesiones de copia de
seguridad de un lugar a otro o si los datos de copia de seguridad se borran
definitivamente, se activara automaticamente una actualizacion de la informacion de la
recuperacion de desastres. Esto asegura que la informacién de recuperacion especifica
de equipo siempre esté actualizada.

Esta seccidon contiene los siguientes temas:

Consideraciones especiales para organizacion (en la pagina 221)

Consideraciones especiales para organizacion

Cuando se utiliza la funcién de organizacidn de discos, existen algunas consideraciones
especiales que pueden afectar potencialmente al proceso de recuperacién de desastres.
A continuacién, puede consultar una lista de las mejores practicas y consideraciones
especificas para la recuperacién de desastres:

m  No organizar la copia de seguridad de un servidor de copia de seguridad local en
discos.

m Al realizar una recuperacién de desastres remota, si el proceso de restauracion no
puede localizar una sesidn de copia de seguridad en los dispositivos de
organizacion, es posible que se haya borrado definitivamente la sesién de copia de
seguridad del dispositivo de organizacion. En tal caso, cree un nuevo disco de
recuperacion especifico del equipo desde el servidor de copia de seguridad y
reinicie el proceso de recuperacidn de desastres utilizando el nuevo disco de
recuperacion.
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Apéndice F: Recuperar servidores con bibliotecas
StorageTek ACSLS

Si su equipo del servidor de copia de seguridad dispone de una conexion a la biblioteca
de cinta StorageTek ACSLS, la opcidn soporta la recuperacion local del servidor de copia
de seguridad mediante la biblioteca. Para ello, el equipo del servidor de copia de
seguridad debe cumplir con los siguientes requisitos:

m  El usuario debe tener el Mddulo Enterprise de Arcserve Backup instalado

m  Elusuario debe tener instalado el servicio StorageTek LibAttach

m  El| equipo se debe estar ejecutando en una plataforma de Windows Server 2003 o
Windows Server 2008 de 32 bits

Esta seccidon contiene los siguientes temas:

Precauciones ante la posibilidad de desastres (en la pagina 223)
Realizar una recuperacion de desastres mediante las bibliotecas de ACSLS (en la pagina
225)

Precauciones ante la posibilidad de desastres

En el caso de una operacidn de recuperacién de desastres habitual en Windows Server
2003, se deben crear u obtener los siguientes medios:

m  CD de Microsoft Windows Server 2003. Debe utilizarse la misma versidn y edicidon
que instald en su equipo.

m  EICD/DVD de Arcserve Backup.

m  El disco de recuperacién especifico del equipo creado para recuperar el sistema.

Ademas, se debe crear un disco adicional, el disco de ACSLS de recuperacion de
desastres, para soportar la recuperacion de desastres local mediante una biblioteca
StorageTek ACSLS.

Para crear el disco de ACSLS de recuperacion de desastres, debe disponer de al menos
una copia de seguridad completa del servidor de copia de seguridad local. En caso
contrario, tome una copia de seguridad local completa del equipo del servidor de copia
de seguridad. Sélo puede crear el disco desde el propio servidor de copia de seguridad
local y no se puede utilizar el asistente del kit de arranque desde un servidor de copia de
seguridad remoto.
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Crear discos ACSLS de recuperacion de desastres

Importante: Arcserve ha firmado un acuerdo con STK que estipula que el usuario, como
cliente de Arcserve, puede copiar y reproducir directamente una copia Unica de
StorageTek Library Attach desde cada uno de los equipos a un disco de recuperacién de
desastres de usuario y una Unica copia con fines de archivo. Puede sustituir esta copia
Unica de vez en cuando. Ademas, si dispone de varias ubicaciones de recuperaciéon de
desastres sin conexion, puede realizar ese nimero de copias de StorageTek Library
Attach para cada ubicacidn de recuperacidn de desastres sin conexion.

Para crear el disco de ACSLS de recuperacion de desastres

1.

En el administrador, abra el asistente de creacion de kit de arranque, seleccione la
opcidén Crear disco de recuperacion especifico del equipo y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Seleccione su servidor de copia de seguridad local de la lista de servidores de copia
de seguridad y haga clic en Aceptar.

Seleccione su servidor de copia de seguridad local de la lista equipos de cliente
protegidos y haga clic en Aceptar.

Inserte un disquete vacio en la unidad de disquete y haga clic en Iniciar. El asistente
crea el disco de recuperacion especifico del equipo para el servidor de copia de
seguridad local.

El asistente comprueba si se necesita un disco de ACSLS de recuperacién de
desastres para recuperar el servidor de copia de seguridad local. Puede elegir si
desea o no crear el disco.

m  Haga clic en Si para crear este disco si es la primera vez que se crea el disco.
m  Notiene que crear este disco si se cumplen todas las siguientes condiciones:

m Se hacreado ya un disco de ACSLS de recuperacién de desastres para el
equipo del servidor de copia de seguridad local.

m La configuracion del medio de copia de seguridad (opcién Tape Library o
opcién de empresa para StorageTek ACSLS) no se ha modificado desde que
se cred el ultimo disco.

m La configuracion de StorageTek LibAttach no se ha modificado desde que
se creé el ultimo disco.

Si se cumplen estas condiciones, salga del asistente.
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6. Inserte un disquete vacio en la unidad de disquete y haga clic en Iniciar.

7. Elasistente localizara todos los archivos necesarios y copiara esos archivos en el
disquete. Si el asistente no logra encontrar ninguno de los archivos, le pedira que
localice todos los archivos perdidos manualmente.

Su disco de ACSLS de recuperacion de desastres se ha creado.

Nota: Se recomienda encarecidamente que cree el disco de ACSLS de recuperacion de
desastres inmediatamente después de la primera copia de seguridad completa del
equipo del servidor de copia de seguridad local.

Cree el disco de recuperacion de desastres desde una ubicacion alternativa

Si ha configurado una ubicacién alternativa en la que almacenar informacién sobre
recuperacion de desastres, puede crear el disco de ACSLS de recuperacién de desastres
incluso después de que se produzca el desastre.

Si el equipo del servidor de copia de seguridad falla y no dispone del disco de ACSLS de
recuperacion de desastres, puede crear el disco desde la ubicacion alternativa de
recuperacion de desastres remota. Para crear este disco, copie todos los archivos del
siguiente directorio a un disquete vacio:

\\Yeremote machine%o\%shared folder%\%backup server name%o\acsls

Realizar una recuperacion de desastres mediante las bibliotecas de
ACSLS

Puede realizar una recuperacion de desastres mediante las bibliotecas de ACSLS

Para realizar una recuperacion de desastres del servidor de copia de seguridad local
mediante una biblioteca StorageTek ACSLS

1. Inicie el sistema desde el CD de Microsoft Windows Server 2003 y pulse F2 para
entrar en modo ASR de Windows.

2. Elequipo se reinicia después de la instalacion de pantalla azul. Después de
reiniciarse, el equipo entra en la configuracién de modo interfaz grafica de usuario
e inicia el asistente de recuperacion de desastres.

3. Elasistente de recuperacidn de desastres le pide que inserte el CD/DVD de Arcserve
Backup y el disco de recuperacién especifico del equipo.

Note: The machine specific recovery disk is also called the machine specific disk
(MSD).
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4. Después de copiar todos los archivos desde el CD y el disquete, el asistente de
recuperacion de desastres determina si se requiere el disco de ACSLS de
recuperacion de desastres.

Si no es necesario, el asistente configura la red e inicia el asistente de restauracion
principal.

Si se requiere el disco de ACSLS de recuperacion de desastres, se le pedird que
inserte el disco.

5. Elasistente de recuperacion de desastres copia todos los archivos del disco de
ACSLS de recuperacion de desastres y restaura los servicios StorageTek ACSLS en el
equipo local. Si no logra restaurar los servicios StorageTek ACSLS, o si no puede
proporcionar el disco de ACSLS de recuperaciéon de desastres, aparecera un mensaje
de advertencia indicando que es posible que el proceso no pueda utilizar la
biblioteca StorageTek ACSLS.

6. Seiniciara el asistente de restauracion principal.

Continte con el procedimiento de recuperacion de desastres habitual.
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Apéndice G: Realizar una recuperacion de
Windows 2003 Small Business Server

Windows Small Business Server 2003 es un miembro importante de la familia de
productos Microsoft Windows, que proporciona una solucion informatica completa para
las pequefias y medianas empresas. El paquete de instalacion de Windows Small
Business Server 2003 proporciona algunos servicios y aplicaciones de Windows
utilizados habitualmente, incluidos Internet Information Service (11S), ASP.Net, Microsoft
Exchange Server y el servicio Microsoft SharePoint. Este apéndice describe cdmo realizar
copias de seguridad y restaurar estos servicios y aplicaciones adecuadamente con fines
de recuperacion de desastres.

Note: This appendix contains information on backing up and restoring the default
configurations of Windows Small Business Server 2003. No sirve como referencia
completa para todos los procedimientos de recuperaciéon de Windows Small Business
Server 2003.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Valores predeterminados de Windows Small Business Server (en la pagina 227)
Requisitos de Arcserve Backup (en la pagina 228)

Preparacidn de desastres para Windows Small Business Server 2003 (en la pagina 229)
Recuperacidn de desastres en Windows Small Business Server 2003 (en la pagina 229)
Otras aplicaciones (en la pagina 229)

Restauracion de Microsoft SharePoint Service (en la pagina 230)

Restauracion de Microsoft Exchange (en la pagina 233)

Valores predeterminados de Windows Small Business Server

De forma predeterminada, Microsoft Windows Small Business Server 2003 instala los
siguientes componentes al configurar un equipo:

m  Microsoft Active Directory: Also creates a new domain and updates the machine to
a Domain Controller.

m  |IS 6 integrated with ASP.net: Creates a default website and configures it with
Microsoft Frontpage extension.

m DNS

m  Microsoft Exchange Server 6.5 integrado en Active Directory
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m  Microsoft SQL Desktop Engine 2000

m  Windows Microsoft SharePoint Services 2.0: Creates a virtual website, called
companyweb, and configures it using the Microsoft SharePoint extension.

m  Otros servicios de red habituales (por ejemplo, DHCP opcional, Firewall y Windows
Cluster)

Requisitos de Arcserve Backup

Ademas de la base de Arcserve Backup, se requieren las siguientes opciones para
realizar correctamente una copia de seguridad de los datos de Windows Small Business
Server 2003:

m  Agente para Open Files para Windows de Arcserve Backup

m  Opcidn Disaster Recovery

m  Agente de Arcserve Backup de copia de seguridad para Microsoft Exchange Server
m  Otras opciones relevantes para sus dispositivos de almacenamiento

Windows Small Business Server 2003 Premium Edition también instala Microsoft SQL
2000 Server (Service Pack 3) y lo utiliza en lugar de Microsoft Desktop Engine (MSDE). Si

instala la edicion Premium Edition, también deberad instalar el Agente de Arcserve
Backup para Microsoft SQL Server.
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Preparacion de desastres para Windows Small Business Server 2003

Ademas de una copia de seguridad completa regular a un equipo, se requieren las
siguientes copias de seguridad para proteger las aplicaciones:

m  Microsoft Exchange Server: Using the Agent for Microsoft Exchange Server, you can
back up your Microsoft Exchange Server data at two levels: Database level and
Document level. Las copias de seguridad de nivel base de datos tratan todos los
datos de Microsoft Exchange como un conjunto y realizan una copia de seguridad
de todos los datos como una unidad de almacenamiento de informacion (base de
datos). Las copias de seguridad a nivel documento pueden proporcionar una
granularidad mas sutil. Si el fin es la recuperacion de desastres, se recomienda
utilizar la copia de seguridad de nivel base de datos.

m  Microsoft Desktop Engine (MSDE): Windows Small Business Server 2003 installs
MSDE as the primary storage container for Microsoft SharePoint Services. Otras
aplicaciones (como SBSMonitor) también guardan datos en MSDE. El editor de
MSDE (MSDEWriter) del cliente de Arcserve Backup para instantaneas de software
VSS de Microsoft se utiliza para realizar copias de seguridad de los datos de MSDE.

m  Microsoft SQL Server: Windows Small Business Server 2003 Premium Edition allows
you to use Microsoft SQL Server 2000 instead of MSDE. Si utiliza Microsoft SQL
Server, use el Agente para Microsoft SQL Server para realizar copias de seguridad
de los datos de Microsoft SQL Server.

Recuperacion de desastres en Windows Small Business Server 2003

Para recuperar un equipo del servidor de Windows Small Business Server 2003, en
primer lugar siga el procedimiento de recuperacién normal de Windows 2003. El
procedimiento normal de recuperacion de desastres devuelve el equipo a su estado de
copia de seguridad mas reciente pero sin ninglin dato de la base de datos. Esta seccidon
proporciona procedimientos para recuperar las bases de datos.

Para obtener mas informacion acerca del modo de recuperacion de equipos con
Windows 2003, consulte la seccidon "Recuperacion de desastres en Windows 2003 y
Windows XP".

Otras aplicaciones

Los servicios predeterminados de Windows Small Business Server 2003 pueden
recuperarse durante el proceso de recuperacion de desastres del sistema operativo. Si
se han instalado aplicaciones de terceros distintas a las que abarcan las siguientes
secciones, consulte el agente de Arcserve Backup adecuado o la guia de opciones para
obtener mas informacion acerca de la recuperacion de estas aplicaciones.
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Restauracion de Microsoft SharePoint Service

Si no actualiza los datos de Microsoft SharePoint con frecuencia (por ejemplo, si utiliza
Agent for Open Files), Microsoft SharePoint Service puede ejecutarse sin ningun tipo de
procedimiento de recuperacién especial después de que se complete el proceso de
recuperacion de desastres. Sin embargo, estos datos pueden quedar dafiados, por lo
gue se recomienda seriamente que utilice los siguientes procedimientos para recuperar
totalmente los datos de Microsoft SharePoint Service.

Como se recuperan los datos de Microsoft SharePoint Service

El siguiente proceso permite recuperar completamente los datos de Microsoft
SharePoint Service:

1. Elimine el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstale Microsoft SharePoint.

2. Reinstale Microsoft SharePoint y MSDE para crear las bases de datos meta de
MSDE.

3. Restaurar Microsoft SharePoint Service.

En esta seccion aparece informacién y procedimientos acerca de los pasos en el
proceso.

Eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft SharePoint

Puede suprimir el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft SharePoint.

Para eliminar el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstalar Microsoft SharePoint

1. Enel mend Inicio, seleccione Panel de control y haga clic en Agregar o quitar
programas.

2. Seleccione Microsoft SharePoint 2.0 y todos los componentes de MSDE (SharePoint
y SBSMonitoring) para desinstalarlos.

3. En Herramientas administrativas de la consola del administrador de Internet
Information Service (l1S), seleccione Sitios Web, elimine companyweb y los sitios de
Administracion central de SharePoint.

4. En el administrador IIS, en Grupos de aplicaciones, haga clic con el boton derecho
del ratén en StsAdminAppPool y seleccione Suprimir en el menld emergente.

5. Elimine o cambie el nombre de las carpetas de Microsoft SharePoint y
companyweb.

6. Elimine las siguientes claves de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WMicrosoftMicrosoftSQL ServenSHAREPOINT
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\SmallBusinessServenintranet
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Reinstalar Microsoft SharePointy MSDE

Una vez que haya desinstalado Microsoft SharePoint, deberd reinstalar Microsoft
SharePoint y MSDE para crear las bases de datos meta MSDE. Para ello, realice el
siguiente procedimiento:

Para volver a instalar Microsoft SharePoint y MSDN

1.

En el CD de instalacion de Windows Small Business Server 2003, instale de nuevo
Microsoft SharePoint Service desde:

X\SBS\CLIENTAPPS\SHAREPT\setupsts.exe
donde X es la letra de unidad de su unidad de CD-ROM.

Note: If your installation CD has the MSDE core file digital signature issue and it has
expired, download the updated Microsoft SharePoint Services setup program
(STSV2.exe) to reinstall Microsoft SharePoint Services.

Durante la ultima fase de la reinstalacidn, aparecerd un mensaje de error,
informandole de que ha ocurrido un error en la instalacién de Microsoft SharePoint
Setup y que la instalacién no ha logrado actualizar su sitio Web predeterminado.
Este mensaje de error es especifico de la instalacion de Microsoft SharePoint de
Windows Small Business Server 2003 y puede ser ignorado.

Cierre la pagina y haga clic en Aceptar.

Después de la instalacion, STS crea el sitio de Administracion central de Microsoft
SharePoint Central y la base de datos de configuracidon de Microsoft Sharepoint,
llamada STS_config.

Si la base de datos de configuracion de Microsoft SharePoint, STS_config, no se
encuentra, es posible que su firma digital de archivo central de MSDE haya
expirado. Realice los siguientes pasos para solucionar el problema:

a. Elimine el sitio Web de Microsoft SharePoint y desinstale Microsoft SharePoint.

Note: See section Delete the Microsoft SharePoint Website and Uninstall
Microsoft SharePoint (en la pagina 230) for more information about deleting
and uninstalling.

b. Descargue el programa de configuracion actualizado de Microsoft SharePoint
Services (STSV2.exe).

c. Regrese al principio de este tema para reinstalar Microsoft SharePoint y MSDE

En el IIS Manager, en Sitios Web, cree un nuevo sitio Web virtual, llamelo
companyweb y seleccione su ruta de pagina de inicio. La ruta predeterminada suele
ser c:\inetpub\companyweb. Si utiliza la ubicacién predeterminada, la ruta se
restaurard a la ubicacidn original una vez que se hayan completado todas las
operaciones de restauracion.
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5. En el procedimiento de instalacion STS, la configuracidn selecciona un puerto TCP
para crear el sitio de Administracidn central de Microsoft SharePoint. Para ser
consecuente con los valores de configuracion originales, utilice IS Manager para
cambiar el puerto a 8081, el valor predeterminado antes de que se realizara la copia
de seguridad.

6. Inicie el sitio de Administracion central de Microsoft SharePoint:
http://localhost:8081 desde Microsoft Internet Explorer para crear un nuevo sitio
Web Microsoft SharePoint para restaurar los contenidos originales de Microsoft
SharePoint.

Se abrird la pagina principal de la Administracion central de Microsoft SharePoint.

7. Haga clic en las opciones de ampliacién o actualizacién del servidor virtual y
seleccione companyweb en la lista de sitios virtuales.

8. Enlalista de servidores virtuales, seleccione el servidor que desee actualizar.

9. Enla pagina Extender servidor virtual, seleccione Extender y cree una base de datos
de contenidos.

10. En la pagina Extender y crear base de datos de contenido, introduzca la informacion
adecuada en los campos necesarios.

Se creard una nueva base de datos de contenidos, con un nombre aleatorio, en
MSDE.

Restaurar el servicio Microsoft SharePoint

Una vez que las bases de datos de la configuracién de Microsoft Sharepoint se han
reconstruido, debe restaurar las bases de datos de contenido de Microsoft SharePoint.
Para ello, realice el siguiente procedimiento:

Para restaurar el servicio de Microsoft SharePoint

1. Con el Gestor de Arcserve Backup, restaure todas las copias de seguridad de
contenido de la base de datos (STS_Config y STS_%machine_name%_1) a sus
posiciones originales. El editor MSDE recrea las bases de datos de contenido
originales.

Importante: Restaure sélo las bases de datos de contenido, STS_Configy
STS_%machine_name%_1 del editor MSDE.

2. Configure las bases de datos restauradas como bases de datos de contenido
actuales. Para ello, realice los siguientes pasos:

a. Inicie el sitio de Administracién central de SharePoint, seleccione Configurar
opciones de servidor virtual y elija el sitio Web de companyweb.

b. Seleccione Administrador del servidor virtual y, a continuacidn, seleccione
Administrar bases de datos de contenido.
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c. Enlapagina Administrar bases de datos de contenido, haga clic en las bases de
datos creadas por el proceso de reinstalacion y active la opcidn Eliminar base
de datos de contenido.

d. Click OK.

En la misma pagina, haga clic en Agregar una base de datos de contenido para
agregar las bases de datos restauradas como bases de datos de contenido actuales.

Se abrira la pantalla Agregar una base de datos de contenido.

Introduzca la informacion adecuada en los campos necesarios y haga clic en
Aceptar.

Inicie http://companyweb/ para verificar el resultado.

Los datos originales de Microsoft SharePoint se deben restaurar.

Restauracion de Microsoft Exchange

Para restaurar los datos de la aplicacion Microsoft Exchange, seleccione la sesidn de
copia de seguridad de Microsoft Exchange desde el Administrador de copia de seguridad
y restaure la sesidn a su ubicacion original. Sin embargo, tener en cuenta lo siguiente:

Debe ser miembro del Grupo de administradores de Exchange para restaurar los
datos de Microsoft Exchange Server.

Note: In the Windows Small Business Server 2003 default settings, the
administrator is automatically the administrator of the Microsoft Exchange Server.

Antes de enviar la tarea de restauracion, debe introducir el nombre de usuario y
contrasefia de administrador de Exchange.

Para obtener mas informacion sobre cémo restaurar los datos de Microsoft Exchange
Server, consulte Guia del Agente para Microsoft Exchange Server.
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Apéndice H: Recuperacion de datos de un equipo
fisico a uno virtual

En esta seccidn se proporciona informacion sobre el modo de realizar recuperacion de
desastres de equipos fisicos a equipos virtuales (P2V) mediante la opcidn Disaster
Recovery de Arcserve Backup. En el siguiente diagrama se muestra una configuracion
habitual de P2V:

Phiysical Semer with
Arcserve Backup Client Agent

h Physical Semver

.
\ Arcserve Backup Server

Yirual Server

2.0.m

Con la opcidn Disaster Recovery podra recuperar un servidor fisico en una maquina
virtual que se haya depositado en infraestructuras virtuales tales como VMware ESX
Server y Microsoft Hyper-V Server.

Esta seccidon contiene los siguientes temas:

Requisitos previos (en la pagina 235)

Requisitos previos

Debe tener conocimientos de la opcién Disaster Recovery de Arcserve Backup, ASR de
Microsoft, la utilidad de configuracion de red netsh y el uso de VMware ESX Server y
Microsoft Hyper-V Server.
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Requisitos previos

Sistemas operativos

Los sistemas operativos que son compatibles con la recuperacion de desastres desde los
equipos fisicos a los equipos virtuales de VMware incluyen:

Microsoft Windows 2008 (R2)
Microsoft Windows 2003 (R2)
Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows 2012 y 2012 R2
Microsoft Vista 7, 8 y 10

Los sistemas operativos que son compatibles con la recuperacion de desastres desde los
equipos fisicos a los equipos virtuales de Hyper-V incluyen:

Microsoft Windows 2008

Microsoft Windows 2003 (R2)
Microsoft Windows 2012 y 2012 R2
Microsoft Vista 7, 8 y 10

Infraestructuras virtuales

Esta funcidn es compatible con VMware ESX Server 2.5 e infraestructuras virtuales
superiores de VMWare y Microsoft Hyper-V Server.
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Glossary

Bootable CD Method

Configuracion ACSLS

Configuracion de cluster

El método de CD de arranque es compatible con Windows Server 2003 y Windows XP.
Ademas, sélo utiliza un disco y un CD de recuperacién. Es compatible con el equipo de
cliente protegido y el servidor de copia de seguridad. Este método se construye en el
marco de ASR de Windows.

ACSLS (StorageTek Automated Cartridge System Library Software) se configura durante
el tiempo de realizacidn de la copia de seguridad si todas las configuraciones y
bibliotecas de ACSLS relacionadas se guardan como parte de la informacién de
recuperacion de desastres. La recuperacion de desastres restaura automaticamente la
informacién de la configuracién de ACSLS.

En la pantalla Comprobacion previa, la configuracidn de clister muestra si el servidor de
copia de seguridad es un nodo de cluster. Si es un nodo de clister, WinPE busca un
nodo virtual de cluister disponible. Si el nodo virtual de cluster estd disponible, la
recuperacion de desastres de WinPE omite el proceso de restauracion del disco
compartido de cluster. En caso contrario, la recuperacién de desastres restaurard el
disco compartido de cluster.

Configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB

La configuracion de dispositivos de copia de seguridad de USB se utiliza durante el
tiempo en que se realiza la copia de seguridad en el sitio donde se configuren
dispositivos de copia de seguridad (por ejemplo, unidades de cinta, convertidores de
lomega y unidades de almacenamiento digitales). Para algunos dispositivos de copia de
seguridad de USB, es necesario instalar mas controladores.

Configuracion de recuperaciéon de ASDB

Contrasefia

Estado de disco duro

Configuracion de recuperacion de ASDB permite la recuperacion de las sesiones
automaticamente al recuperar un servidor primario o independiente con la base de
datos de Arcserve Backup instalada localmente.

La contrasefia de la cuenta de usuario especificada.

El estado de disco duro es un elemento potencial que puede aparecer en la pantalla
Comprobacion previa para describir el estado de un disco duro. El estado puede ser uno
de los siguientes:
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Estado de red

Gestion de contraseias

ISCSI Configuration

Machine Specific Disk

m  Siun disco duro no estd disponible, el estado indica un error.

m  Siun disco duro esta disponible, este elemento no se mostrara.

El estado de red es un elemento potencial que puede aparecer en la pantalla
Comprobacion previa para describir el estado de la conexion de red. El estado puede
ser uno de los siguientes:

®m  Sino existe ninguna conexidn de red para la recuperacion de desastres, el estado
no indica ninguna conexién.

m  Sila conexidn de red para la recuperacion de desastres es remota, el estado indica
un error.

m  Sila conexion de red para la recuperacion de desastres es local, el estado indica una
advertencia.

m  Sila conexion de red para la recuperacion de desastres es Aceptar, este elemento
no se mostrara.

La gestidn de contraseiias es un elemento que aparece en la pantalla Comprobacion
previa solamente si se utiliza durante el tiempo de realizacién de una copia de
seguridad. Se muestra el vinculo Haga clic aqui y le introduce a la pantalla Introducir
contrasefia caroot.

La configuracién de ISCSI permite la configuracién de conexiones de ISCSI. Esta pantalla
muestra conexiones de ISCSI durante el tiempo de realizacion de la copia de seguridad y
las conexiones de ISCSI durante el tiempo de recuperacién de desastres.

El disco especifico del equipo es el disco de recuperacidn que se utiliza con el medio de
instalacién de Windows XP o Windows Server 2003 y con el CD de Arcserve Backup para
realizar la recuperacion de desastres mediante el método de CD de arranque.

Note: The Machine Specific Disk (MSD) is also called the Machine Specific Recovery Disk.

Método de cinta de arranque

Modo avanzado

El método de cinta de arranque es compatible con Windows Server 2003 y se puede
utilizar para proteger solamente el servidor de copia de seguridad sin tener que crear un
disco especifico del equipo. Este método se construye en el marco de ASR de Windows.

El modo avanzado ayuda a personalizar el proceso de restauracion.
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Modo rapido

Nombre de usuario

El modo rapido recupera el sistema automaticamente con una intervencién minima del
usuario utilizando la configuracién predeterminada del equipo que se ha almacenado
durante el tiempo de realizacion de la copia de seguridad.

El nombre de usuario se refiere a la cuenta de usuario utilizada para conectarse al
equipo en el que reside la ubicacion alternativa. La parte del dominio en el nombre de
usuario es opcional. Por ejemplo, si el nombre de cuenta de usuario completo es
dominioX\usuarioX, puede escribir sélo usuarioX.

Nombre del equipo alternativo

Pre-flight Check

El nombre del equipo alternativo es el nombre del host del equipo en el que reside la
carpeta compartida. También se puede utilizar la direccién IP de este equipo pero no es
recomendable, especialmente en entornos DHCP.

La opcion Comprobacion previa proporciona una lista de configuracién para detectar y
resolver problemas potenciales del entorno. Basicamente, para cada elemento
seleccionado en la lista Configuracion, aparece una descripcidn del elemento al final de
la pantalla junto con la descripcion del problema.

Recuperacion de desastres

Ruta

Recuperacién de desastres es un proceso de copia de seguridad y recuperacién que se
utiliza para proteger entornos informaticos y evitar la pérdida de datos que puede
derivarse de una catastrofe o desastre natural.

La ruta de la carpeta compartida en la que se almacena la informacién de recuperacion
de desastres duplicada.

Servicio de agente de cliente

El servicio de agente de cliente es un servicio grave que se utiliza para comunicarse con
servidores de copia de seguridad para la recuperacion de datos. La recuperacion de
desastres iniciara siempre este servicio si la recuperacion de desastres es local. Si la
recuperacion de desastres es remota, se puede mantener la conexidon mediante un clic
en el vinculo "Haga clic aqui" en el panel inferior de la pantalla para reiniciar el servicio
de agente de cliente.

Servicio de motor de cintas

El servicio de motor de cintas solamente se utiliza para la recuperacion de desastres
local.

A partir de la pantalla Comprobacidn previa, el vinculo Haga clic aqui se muestra en la
parte inferior de la pantalla para reiniciar el servicio de motor de cintas a fin de
mantener las conexiones cuando haya dispositivos del sistema de archivos remotos o
dispositivos de deduplicacidn de datos.
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Volumen de arranque
Un volumen de arranque es el volumen de disco que contiene los archivos del sistema
operativo de Windows y sus archivos complementarios.

Volumen de sistema
Un volumen del sistema es un volumen de disco que contiene archivos especificos de
hardware requeridos para iniciar Windows, como por ejemplo BOOTMGR.

WinPE
WIinPE (entorno de instalacidn previa de Windows) es un sistema operativo de Win32
minimo que permite la preparacién de equipos para las instalaciones de Windows,
copiar imagenes de disco de las carpetas compartidas de red e iniciar la configuraciéon
de Windows. Arcserve Backup permite la recuperacién de los sistemas de Windows
Server 2003 y 2008 que ejecuten Windows PE mediante un CD de recuperacion de
Windows PE.
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