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Referencias a productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Backup

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Windows
Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Linux

Arcserve® Replication y High Availability



Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacion
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el drea del
producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos utiles adecuados para su producto de Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Presentacion del soporte de VSS

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccidn (en la pagina 9)

Como obtiene Arcserve Backup compatibilidad de VSS (en la pagina 10)

Funcionamiento del soporte de VSS (en la pagina 11)

Funcionamiento del agente (en la pagina 17)

Método de copia completa (en la pagina 19)

Coémo funciona la opcién Enterprise para instantaneas de hardware de VSS (en la pagina
19)

Creacidn de instantdneas transportables (en la pagina 21)

Arcserve Backup es una solucién de almacenamiento integral para aplicaciones, bases
de datos, servidores distribuidos y sistemas de archivos. Proporciona funciones de copia
de seguridad y restauracion para bases de datos, aplicaciones de empresa importantes y
clientes de red.

Entre los agentes que ofrece Arcserve Backup, se encuentra el Agente para el servicio de
instantaneas de volumen de Microsoft de Arcserve Backup.

Mediante el Servicio de instantaneas de volumen (VSS) que siempre se proporciona con
Windows XP, Windows Server 2003, Windows 7, Windows Server 2008, Windows 8 y
Windows Server 2012, Arcserve Backup realiza la copia de seguridad de archivos
abiertos mediante la funcién de copia de seguridad en un momento dado de VSS.
También se pueden realizar copias de seguridad de las aplicaciones y bases de datos de
gran tamafio compatibles con VSS manteniendo la consistencia de las transacciones
durante el proceso de copia de seguridad.

Capitulo 1: Presentacion del soporte de VSS 9



Como obtiene Arcserve Backup compatibilidad de VSS

Como obtiene Arcserve Backup compatibilidad de VSS

Arcserve Backup ofrece compatibilidad para copias de seguridad y restauraciones de
VSS mediante las siguientes soluciones:

Agente para Open Files de Arcserve Backup: funciona con aplicaciones compatibles
con VSS para proporcionar copias de seguridad en un momento dado y
restauraciones de archivos y conjuntos de datos en los sistemas operativos
Windows XP, Windows Server 2003, Windows 7, Windows Server 2008, Windows 8
y Windows Server 2012. Cuando se realizan cambios en la informacidn original, se
crean instantdneas intermedias para realizar copias de seguridad unicamente de los
cambios. El Agente para Open Files (el agente) crea instantaneas basadas en
software y en hardware en dispositivos que admitan esta funcidn. Sin embargo, las
instantdneas basadas en hardware no se pueden transportar.

El Agente para Open Files de Arcserve Backup permite realizar copias de seguridad
de archivos abiertos y copias de seguridad basadas en VSS.

Nota: Instale el Agente de cliente de Arcserve Backup para Windows en el sistema
en el que se realizaran las copias de seguridad basadas en VSS.

Opcion Enterprise de Arcserve Backup para instantaneas de hardware VSS:
funciona con el agente y las interfaces VSS proporcionadas por determinados
proveedores de equipos de matrices de discos para crear instantaneas
transportables basadas en hardware. Las instantdneas de volumen transportables
permiten una mayor flexibilidad para la copia de seguridad y la restauracion de los
archivos y aplicaciones mas importantes al permitir que la instantanea de volumen
se importe en otros servidores de copia de seguridad del mismo sistema. Los
volimenes de instantaneas transportados se pueden utilizar posteriormente para
realizar copias de seguridad adicionales o para otros usos, como la realizacion de
pruebas de desarrollo de software o mineria de datos.

La opcidn Enterprise para la opcidn de instantaneas de hardware VSS admite los
sistemas operativos de Windows siguientes:

- Windows Server 2003

- Windows Server 2008

- Windows Server 2008 R2
- Windows 7

- Windows 8

- Windows Server 2012

- Windows Server 2012 R2
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Funcionamiento del soporte de VSS

La opcion esta disponible con el médulo Enterprise de Arcserve Backup para
Windows y admite las aplicaciones siguientes:

- Microsoft Exchange Server 2003

-  Microsoft Exchange Server 2007

-  Microsoft Exchange Server 2010

-  Microsoft Exchange Server 2013

- Microsoft Hyper-V Server 2012

- Microsoft SQL Server 2000

- Microsoft SQL Server 2005

- Microsoft SQL Server 2008

- Microsoft SQL Server 2008 R2

- Microsoft SQL Server 2012

- Microsoft SQL Server 2014
Cuando se utilizan en una configuracién de copia de seguridad y restauracién remotas,

ambas soluciones utilizan el Agente de cliente de Arcserve Backup para Windows para
permitir la comunicacién entre una estacién de trabajo y el servidor de Arcserve Backup.

Funcionamiento del soporte de VSS

El servicio de instantaneas de volumen (VSS) esta integrado en los sistemas operativos
Microsoft Windows XP Professional, Windows Server 2008 y Windows Server 2003. VSS
funciona de forma conjunta con Arcserve Backup, el Agente para Open Files, la opcidn
Enterprise para instantaneas de hardware de VSS y los servicios y aplicaciones
compatibles con VSS para crear instantaneas de volumen de uno o varios volimenes.

Nota: Arcserve Backup no es compatible con los editores en Windows XP. Esto se debe a
que el sistema operativo Windows XP no incluye todo el soporte necesario para editores
incluido en Windows Server 2003.

Una instantdnea de volumen es una vista de sélo lectura fija del sistema de archivos de
un volumen en el momento de realizar la copia y puede residir en un volumen distinto
del volumen del que fue copiada. EL volumen de instantaneas puede encontrarse en el
mismo servidor que los datos originales, aunque en un punto de montaje o recurso
compartido diferente, o bien en otro volumen conectado a la red.

La instantanea de volumen se crea en un momento determinado y se sincroniza en todo
el conjunto de volimenes. Para evitar inconsistencias, no es posible realizar
instantdneas de archivos individuales.
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Funcionamiento del soporte de VSS

Independientemente de la ubicacion en la que se creé el volumen de instantaneas,
Arcserve Backup utiliza la instantanea como origen de la copia de seguridad. También es
posible realizar copias de seguridad (migraciones) de volimenes de instantaneas en otro
dispositivo de cintas o disco.

El uso de instantaneas para realizar copias de seguridad ofrece dos ventajas respecto a
los métodos de copia de seguridad tradicionales:

Se realiza una copia de seguridad de los archivos abiertos.

Los archivos que se encuentran abiertos cuando se crea una instantanea aparecen
cerrados en el volumen de instantanea. Cuando se realiza una copia de seguridad
de los datos de la instantanea, se incluyen los archivos abiertos.

No se interrumpe el flujo de trabajo.

Ya que los datos de los que ha realizado copias de seguridad mediante Arcserve
Backup se encuentran en el volumen de instantanea, el trabajo podra continuar en
el volumen original sin que se vea afectada la integridad de los datos de la copia de
seguridad.

En las operaciones de copia de seguridad tradicionales, los archivos abiertos se omitiran
y no apareceran en la copia de seguridad. Para que la calidad de la copia de seguridad
fuera éptima, los administradores implementaban con frecuencia ventanas de copia de
seguridad cuando las aplicaciones de las que se realizaban copias de seguridad no se
encontraban disponibles para los usuarios. Estas aplicaciones no disponibles hacian que
se detuviera el proceso y obligaban a los usuarios a esperar hasta que la copia de
seguridad finalizara las tareas que realizaba.

Si las aplicaciones que se incluyen en una copia de seguridad VSS no se han activado
para el Servicio de instantaneas de volumen (VSS), todos los datos de la aplicacidn
(incluidos los archivos abiertos) se escribiran en la instantanea. No obstante, dado que
la aplicacion no puede preparar los archivos correspondientes antes de que se inicie la
copia de seguridad, es posible que los datos no sean coherentes y que las transacciones
no se completen.

Las instantaneas de volumen, incluso en un estado de integridad ante bloqueos,
contienen la totalidad de los archivos. Un conjunto de copia de seguridad sin una
instantanea no contiene los archivos abiertos en el momento en que se realiza la copia
de seguridad. Estos archivos se excluyen de la copia de seguridad.
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Funcionamiento del soporte de VSS

Service Roles

Solicitantes

Editores y componentes

Para que una copia de seguridad VSS sea correcta, las siguientes entidades deben
trabajar conjuntamente con VSS para preparar y realizar la copia de seguridad:

m  Solicitantes (en la pagina 13)
m  Providers (en la pagina 15)
m  Writers (en la pagina 14)

m  Componentes (en la pagina 15)

El solicitante es un componente de software (por lo general una aplicacién de copia de
seguridad) que es responsable de las siguientes tareas:

m  |niciar la solicitud de una copia de seguridad VSS

m  Procesar las instrucciones de copia de seguridad desde el editor, incluidos los
archivos seleccionados para la copia de seguridad y los métodos que se deben
utilizar para realizar la copia de seguridad de dichos archivos

m  Realizar copia de seguridad de los datos de instantaneas a los medios

m  Indicar la finalizacion de la copia de seguridad al eliminar los datos de las
instantdneas del disco.

Arcserve Backup esta disefiado para funcionar como el solicitante de las copias de
seguridad de VSS.

Las claves de la tecnologia relacionada con las instantaneas son los editores y sus
componentes.

Editor

Parte de una aplicacién o servicio que trabaja junto con VSS para preparar los datos
de la aplicacidn de una forma coherente en el momento de la solicitud de la copia
de seguridad de instantaneas.

Componente

Grupo de archivos o carpetas que se han seleccionado para la copia de seguridad y
gue estan controlados por la aplicacion o servicio bajo el control del editor.

Mientras una aplicacion o servicio esta fijo, el editor cancela la escritura en el volumen
original, asi que los archivos seleccionados para la copia de seguridad (los componentes)
permanecen en un estado coherente durante la creacion de la instantanea. Aunque se
suspenden las actividades de escritura durante ese periodo de tiempo, el proceso es
transparente para un usuario que esta trabajando con los archivos seleccionados.
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Funcionamiento del soporte de VSS

Writers

Un editor es una parte de un servicio o una aplicacion compatible con VSS que participa
en una copia de seguridad VSS de los siguientes modos:

m  Trabaja con VSS para preparar los datos del servicio o aplicacién que se vayan a
congelar

m  Suspende la escritura en el volumen original mientras se crea la copia de seguridad

m  Proporciona una lista de los componentes que se incluirdn en la copia de seguridad
(y la restauracién) a VSS y al solicitante

Para asegurarse de que los datos que se van a utilizar para crear la instantdnea son
internamente coherentes, VSS informa a las aplicaciones y servicios que controlan los
archivos incluidos en la copia de seguridad que se va a fijar. Cuando se fija una
aplicacidn o servicio, el estado de los archivos bajo su control es coherente. El editor es
responsable de comunicar a VSS cuando una aplicacidn o un servicio se encuentran en
un estado coherente.

Para asegurarse de que este estado no cambia durante la creacién de una instantdnea,
el editor impide que la aplicaciéon o el servicio realicen cambios en el volumen que sirve
como origen de la instantanea. La aplicacion (o el correspondiente editor) garantiza la
coherencia de los datos en el momento en que se realiza la instantanea. El trabajo
puede continuar de la forma habitual en el volumen original, pero no se realizara ningun
cambio en los datos hasta que se hayan creado las instantaneas.

Un editor también es responsable de proporcionar una lista de componentes a VSS y al
solicitante mediante un documento de metadatos de editor. Un documento de
metadatos de editor es un archivo XML creado por un editor que incluye instrucciones
para el solicitante como, por ejemplo, los componentes de los que se realizard una copia
de seguridad, los métodos de restauracion y copia de seguridad que se van a utilizar y
una lista de archivos que se excluiran de la copia de seguridad.

Nota: Arcserve Backup no es compatible con los editores en Windows XP. Esto se debe a
que el sistema operativo Windows XP no incluye todo el soporte necesario para editores
incluido en Windows Server 2003.
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Funcionamiento del soporte de VSS

Componentes

Providers

Un componente es un grupo de archivos considerados como una sola unidad por el
editor y VSS. Los archivos que completan un componente forman un grupo porque son
dependientes los unos de los otros. Por ejemplo, en una base de datos, cada archivo
desempefia una funcién importante en el contexto de la base de datos como un todo,
pero de forma individual, un archivo de una base de datos no tiene utilidad. Al agrupar
todos estos archivos esenciales en un componente, se garantiza la correcta realizacion
de la copia de seguridad de todos los datos necesarios y de los archivos de una
aplicacidén, para que mas tarde puedan ser restaurados.

Cada copia de seguridad VSS debe incluir al menos un editor y cada editor debe incluir al
menos un componente. No es posible realizar una copia de seguridad de un solo archivo
de forma independiente. Sélo es posible realizar una copia de seguridad de un archivo si
éste forma parte de un componente. Ademas, si uno de los archivos que componen un
componente es inaccesible en el momento de la creacidn de la instantanea, se
producird un error en la copia de seguridad del componente.

El proveedor es el responsable de administrar los volimenes involucrados en la copia de
seguridad de instantaneas, asi como de crear la instantanea. El proveedor funciona
conjuntamente con las funciones de creaciéon de instantaneas que forman parte del
sistema operativo (basado en software) o en el mddulo de unidades de disco (basado en
hardware).

El sistema operativo Windows Server 2003 incorpora un proveedor (de sistema) que
utiliza un esquema de copia por escritura (copy-on-write) para crear las instantaneas.
Este puede crear instantaneas de cualquier volumen NTFS, FAT32 o RAW del sistema
Windows Server 2003. El proveedor de sistema sélo crea instantaneas en NTFS.
También existen proveedores de otros fabricantes.

Los proveedores de unidades de disco de hardware ofrecen sus propios proveedores
gue funcionan de forma conjunta con la aplicacidn VSS y dirigen dénde y cdmo se crean
las instantaneas.

El Agente para Open Files funciona con el proveedor de sistema de Windows Server
2003 aunque, de haber un proveedor basado en hardware disponible, se utilizara este
ultimo en su lugar. Si se instala la opcién de empresa para instantaneas de hardware
VSS, los proveedores basados en hardware funcionaran de forma conjunta con VSS para
crear una instantanea transportable.
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Funcionamiento del soporte de VSS

Existen dos tipos de proveedores:
Software-based Providers

Normalmente, los proveedores basados en software se implementan como una DLL
y un filtro para gestionar el almacenamiento. Las instantaneas de volumen se crean
mediante software. Las instantaneas de volumen creadas con este tipo de
proveedor incluyen una vista puntual (a un momento determinado) del volumen
original tal y como existia antes de la instantanea, y las siguientes instantaneas de
volumen de, tan solo, los datos modificados.

Hardware-based Providers

Estos proveedores se implementan en el nivel de hardware y funcionan con un
adaptador de almacenamiento o controlador de hardware. Las instantaneas se
crean mediante un dispositivo de almacenamiento, adaptador de host o dispositivo
RAID ajeno al sistema operativo. Las instantaneas creadas con un proveedor basado
en hardware son de volumen completo (una copia completa) y suelen ser vistas
duplicadas del volumen original. Por otra parte, si se crea una instantanea
transportable, es posible importarla en otros servidores del mismo sistema.

Métodos de creacion de instantdneas

Existen dos métodos posibles de crear instantdneas: se puede hacer una copia completa
(o clon) de todos los datos del volumen, o bien hacer sélo una copia de los datos y
archivos que se hayan modificado. Esto se conoce como copia por escritura
(copy-on-write). El proveedor asociado a un volumen especifica el método y el lugar
empleados para crear la instantanea.

®m  Los proveedores basados en hardware los proporcionan los proveedores de
hardware de unidades de disco o de virtualizacién del almacenamiento (por
ejemplo, XIOtech, HDS, EMC y HP) y sélo funcionara con sus propias matrices.

m  Distintos proveedores han desarrollado proveedores basados en software que
utilizan el método de copia por escritura (copy-on-write) para crear
inmediatamente instantaneas de sistemas de archivos. En algunos casos,
determinadas aplicaciones como Microsoft Exchange Server 2003 utilizan este
método para realizar duplicados o copias de seguridad de bajo impacto y alto
rendimiento.

El Agente para Open Files utiliza el proveedor de sistema incluido en Windows Server
2003. Este proveedor utiliza un esquema de copia por escritura para crear las
instantaneas. Si hay un proveedor de hardware instalado, el Agente para Open Files lo
utilizard para crear una instantanea completa de todo el volumen. Si se han instalado la
opcién de empresa para instantdneas de hardware VSS y un proveedor de hardware, la
instantanea completa creada también sera transportable.
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Funcionamiento del agente

Copy-on-Write Method

Una instantanea de copia por escritura es una asignacion de todos los bloques de datos
en n momento dado. Al cambiar el conjunto de datos original, los punteros a datos que
han cambiado duplican los datos originales, lo que permite realizar una restauracién en
un momento dado. Dada la forma en que funciona, las instantaneas de copia por
escritura solo suelen ocupar un pequefio porcentaje del espacio en disco del conjunto
de datos original.

VSS se coordina con los editores de la aplicacién, el Agente para Open Files y Arcserve
Backup para crear instantaneas de las aplicaciones y sus archivos, asi como del sistema
de archivos.

Nota: La asignacion del bloque de datos de la instantanea de copia por escritura se crea
(y debe permanecer) en un servidor concreto.

Funcionamiento del agente

El Cliente par instantaneas de software VSS funciona con VSS para realizar copias de
seguridad de editores, componentes y sistemas de archivos. Este cliente utiliza el
proveedor del sistema incluido en Windows Server 2003, que utiliza un esquema de
copia por escritura para crear las instantaneas. Si el proveedor de hardware se
encuentra instalado, el cliente lo utilizara para crear una instantdanea completa de todo
el volumen.

El gestor de copia de seguridad y el gestor de restauracidon de Arcserve Backup permiten
la seleccion de editores en equipos locales y remotos. El Agente de cliente para
Windows debera estar instalado si planea realizar tareas de copia de seguridad y
restauracion en equipos remotos.
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Funcionamiento del agente

El Cliente para instantaneas de software VSS se puede utilizar para realizar copias de
seguridad de editores y componentes en equipos locales o remotos. En las copias de
seguridad VSS locales, el servidor de produccion incluye los datos originales de los que
se va a realizar la copia de seguridad y se utiliza como la ubicacién en la que se crearan
los datos de la instantdnea.
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En las copias de seguridad VSS remotas, el Agente de cliente de para Windows lee los
datos en la instantanea en lugar de hacerlo en el volumen original.
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Método de copia completa

Mas informacion:

Coémo funciona la opcidn Enterprise para instantaneas de hardware de VSS (en la pagina
19)
Creacidén de instantdneas transportables (en la pagina 21)

Método de copia completa

Los proveedores basados en hardware utilizan el método de copia de seguridad
completa para crear una instantanea completa en un momento dado del conjunto de
datos en otro mdédulo de unidades de disco (u otra seccidn del mismo mddulo de
unidades de disco). Esta instantanea se puede utilizar como copia de seguridad para
operaciones de restauracion, o bien transportarse a otro dispositivo de cinta o disco
para tareas de compresion o retencion a largo plazo. Dado que la instantanea es una
copia completa exacta del conjunto de datos original, el espacio requerido en disco para
la primera instantanea es el doble, etc.

Como funciona la opcion Enterprise para instantaneas de hardware de
VSS

La opcion Enterprise para instantaneas de hardware VSS se ha concebido para su uso
con conjuntos de datos extremadamente grandes en entornos empresariales de varias
matrices de disco y funciona de forma conjunta con el Agente para Open Files y los
proveedores basados en hardware para crear una instantanea transportable de
volimenes completos. Esta instantanea es un duplicado de un LUN completo; no
obstante, es posible restaurar los datos de volumenes especificos del LUN.

La instantdnea transportable se puede importar a un servidor diferente donde se puede
realizar una copia de seguridad de la misma en una cinta. De esta forma, el sistema de
produccion continda en ejecucion mientras se realiza una copia de seguridad de los
datos en el servidor secundario (o de copia de seguridad). También es posible montar
los datos del volumen de instantdneas en otro servidor con distintos fines:

m  Como base para realizar restauraciones en caso de que se produzca un error en el
sistema

m  Para que los desarrolladores prueben aplicaciones
®m  Para un almacenamiento a largo plazo o de archivacién para su transporte a otra

ubicacion

Nota: La opcidon de empresa para instantaneas de hardware VSS no admiten
recuperacion de desastres. El proveedor basado en hardware no se encuentra operativo
durante la recuperacién de desastres.
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Coémo funciona la opcion Enterprise para instantaneas de hardware de VSS

Existen dos servidores implicados en la creacidén de una copia de seguridad de VSS
transportable: un servidor de produccion y un servidor de copia de seguridad.

m  Elservidor de produccidon contiene la base de datos y se conecta a los volumenes
originales del mddulo de unidades de disco. El Agente de cliente para Windows
también debera estar instalado.

m  Elservidor de copia de seguridad se conecta a los volUmenes de instantaneas en la
matriz de disco y a la biblioteca de cintas. Arcserve Backup debe estar instalado en
el servidor.

Mas informacion:

Funcionamiento del agente (en la pagina 17)
Creacidn de instantdneas transportables (en la pagina 21)
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Creacion de instantaneas transportables

Creacion de instantaneas transportables

Normalmente, los servidores de produccidn utilizan cierto nivel de tolerancia a fallos
para el almacenamiento en disco con el fin de proteger los datos criticos. La tolerancia a
fallos puede proporcionarse mediante un duplicado del disco o un nivel de creaciéon de
bandas RAID. El uso de instantaneas transportables no afecta al nivel de tolerancia a
fallos. Los datos de produccién permanecen en los LUN configurados con una tolerancia
a fallos completa, mientras que la instantdnea se clona en otro LUN transportable.
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Nota: The dashed line represents the logical connection between a Microsoft Exchange
2003 Server and the cloned data on the transportable shadow copy volume.

Durante las operaciones de copia de seguridad, Arcserve Backup (el solicitante) se pone

en contacto con el Servicio de instantaneas de volumen (VSS) del servidor de produccién
y le informa para que inicie el proceso de instantanea transportable. VSS indica al editor
gue prepare los datos para la instantanea.
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Creacion de instantaneas transportables

Una vez que el editor termine de preparar los datos, VSS indica al proveedor que separe
el volumen que contiene la instantanea transportable del servidor de produccién y que
presente este volumen en el servidor de copia de seguridad.
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Nota: The dashed line now represents the logical attachment between the Arcserve
Backup server and the cloned data on the transportable shadow copy volume.

A continuacién, Arcserve Backup puede realizar una copia de seguridad de la
instantanea sin que el servidor de produccion se vea afectado.

Una vez completada la copia de seguridad, el proveedor desconecta el volumen
transportable del servidor de copia de seguridad y vuelve a sincronizar el volumen con
el servidor de produccién como preparacion para la préxima copia de seguridad.

Mas informacion:

Funcionamiento del agente (en la pagina 17)
Coémo funciona la opcién Enterprise para instantaneas de hardware de VSS (en la pagina
19)

22 Microsoft Volume Shadow Copy Service Guide



Capitulo 2: Instalar el cliente y la opcion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como instalar la opcidn y el cliente (en la pagina 23)
Requisitos previos (en la pagina 23)

Requisitos del sistema (en la pagina 24)

Instalacién del cliente y la opcidn (en la pagina 24)
Preparar instantaneas de VSS (en la pagina 24)

Como instalar la opcion y el cliente

La opcion Empresa para instantaneas de hardware de VSS se puede instalar localmente
o remotamente en un equipo cliente de Arcserve Backup.

Suponemos que esta familiarizado con las caracteristicas generales y los requisitos de
los sistemas operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7,
ademas de con las responsabilidades del administrador, en concreto.

Una vez instalados el cliente y la opcidn, puede realizar su primera copia de seguridad
VSS. No es necesario configurar ninguna de las aplicaciones.

Requisitos previos

Tenga en cuenta los siguientes requisitos previos a la instalacion:

m  Debe instalar el Agente de cliente para Windows en los equipos del agente para
proporcionar capacidades de comunicacidon entre los agentes y el servidor de
Arcserve Backup. Para realizar una copia de seguridad de los editores de VSS en los
equipos del agente, debe autorizar al Agente para abrir archivos en el servidor de
Arcserve Backup.

®m  Parainstalar la Opcion Enterprise para instantaneas de hardware de VSS debe
verificar que ha instalado, o que instalard, el servidor de Arcserve Backup y los
paquetes del gestor.

Nota: The Enterprise Option for VSS Hardware Snap-Shot is one of the options
included in the Enterprise Module, and requires a separate license for each
computer on which the option is installed.
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Requisitos del sistema

Requisitos del sistema

Asegurese de que cumple todos los requisitos previos y que dispone de toda la
informacion que necesita para completar la instalacion antes de empezar:

m  Compruebe que el sistema cumple los requisitos minimos para instalar el cliente y
la opcion. Para obtener una lista de los requisitos del sistema, consulte el archivo
Léame. Visite el sitio web de Arcserve para consultar si se han actualizado los
requisitos, asi como para obtener una lista de los proveedores basados en
hardware compatibles actualmente y los dispositivos de matriz de disco que utiliza
la opcidn.

m  Compruebe si dispone de privilegios de usuario raiz o de la autoridad adecuada
para instalar software en el equipo en el que va a instalar el cliente o la opcidn.

Nota: Pdngase en contacto con el administrador de Arcserve Backup para obtener
los derechos adecuados en el caso de que no disponga de ellos.

m  Tome nota del nombre y la contrasefia del equipo en el que va a instalar el cliente o
la opcion.

Instalacion del cliente y la opcion

No es necesario instalar por separado la opcidn Enterprise para instantaneas de
hardware VSS. La opcidn Enterprise para instantaneas de hardware de VSS es una de las
opciones incluidas en el médulo Enterprise de Arcserve Backup y requiere una licencia
distinta para cada equipo en el que se instale. Después de autorizar el Agente para Open
Files, el Agente de cliente para Windows y el mdédulo Enterprise, las funciones de VSS
transportables estaran disponibles.

Preparar instantaneas de VSS

La cantidad de espacio en disco necesaria que debe dejar para realizar instantaneas
dependera de la frecuencia con la que una aplicacion escriba los cambios de los archivos
y de la cantidad de informacién que escriba. Por ejemplo, si una aplicacion vuelve a
escribir todo un archivo cuando éste se modifica, los cambios de esta aplicacion
necesitaran mucho mas espacio en disco para la instantanea que si la aplicacion
escribiera sélo los datos modificados.

Determine cudnto espacio es necesario para las instantaneas y compruebe que haya
suficiente espacio disponible.
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Capitulo 3: Realizar copias de seguridad

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Opciones de copia de seguridad (en la pagina 25)

Crear copias de seguridad VSS transportables (en la pagina 32)
Copias de seguridad del sistema de archivos (en la pagina 35)

Como enviar tareas de copia de seguridad (en la pagina 35)
Funcionamiento de las copias de seguridad VSS (en la pagina 36)
Como se realizan las copias de seguridad de VSS (en la pagina 38)
Realizacién de copias de seguridad del sistema de archivos (en la pagina 38)
Realizar copias de seguridad de editores (en la pagina 39)

VSS y el Administrador de copia de seguridad (en la pagina 41)
Copias de seguridad de editor (en la pagina 42)

Exclusién de editor durante las copias de seguridad (en la pagina 42)

Opciones de copia de seguridad

Las opciones globales y las opciones de editor estan disponibles desde el Administrador
de copia de seguridad. Con el soporte VSS, las opciones locales de editor permiten
personalizar los valores de configuracién de la copia de seguridad para editores
determinados para las unidades, los directorios y los archivos de los que desee realizar
la copia de seguridad. Las opciones globales de VSS afectan a todos los editores y a sus
unidades, directorios y archivos.
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Opciones de copia de seguridad

Establecer opciones de editor

Las opciones establecidas para el editor afectan sélo al editor seleccionado y anulan
cualquier otra opcion global establecida para las copias de seguridad VSS. Para obtener
mas informacidn sobre las opciones de VSS globales de configuracion, consulte la
seccidén Establecer opciones globales. (en la pagina 29)

Configurar opciones para un editor especifico

1.
2.

Abra el gestor de copia de seguridad.

En la ficha Origen, haga clic con el botdn derecho en el editor del arbol de origen y
seleccione Opciones del editor en la ventana emergente.

a=2ac
-O&E:

-ﬂtgg'] System State
.ﬂ&

g & OSearch ¥SS v Writer Options. ..

-l ¢ sPsearch ¥sS
- O gl WMI Writer

- [

Encoding »

U

Exclude This Item

A Microsoft SharePoint 5

=3 Microsoft SQL Server
= Microsoft Exchange Se.

Quick Search Ctrl+F

Se abrird el cuadro de didlogo Opciones del editor para VSS.

Writer Options

™ Use Transportable snap-shot

™| Betain Shadaw Copy after backup

Backup Method:
IUse method selected for Job j

Exclude Files:

[ Files included in this Witer will be excluded
fram arw file system backups.

[ Files that are specifically excluded by this
Wiriker will be excluded fram any file systen
backups.

Errars:

[ If one or mare files of 2 Component of tis Witer
fail to back up succesfully the entire 'Wwriter
backup will be terminated.

X
oK

Cancel

Help

Pl

26 Microsoft Volume Shadow Copy Service Guide



Opciones de copia de seguridad

Cuadro de dialogo Opciones de editor

En el cuadro de didlogo Opciones de editor se encuentran disponibles las opciones
siguientes:

Use Writer Options: Select this option to direct the VSS backup process to use the
options provided by the selected Writer and to enable the other options available
on this dialog.

Si opcion no se encuentra activada, se utilizaran las opciones establecidas en la
ficha Servicio de instantaneas de volumen del cuadro de didlogo Opciones globales.
Para obtener una explicacion de las opciones globales, consulte la seccidon
Establecer opciones globales (en la pagina 29).

Use Transportable snap-shot: Select this option to create a transportable VSS
backup. Si selecciona esta opcion, el Unico método de copia de seguridad disponible
sera el de copia de seguridad completa.

Esta opcion estara disponible sélo si la opcidon de empresa para instantaneas de
hardware VSS esta instalada como parte del médulo de empresa.

Retain Shadow Copy After Backup: This option is enabled when you select Use
Transportable snap-shot. Seleccione esta opcion para especificar que Arcserve
Backup no debe eliminar el volumen de instantdnea después de la copia de
seguridad. Si conserva el volumen de instantdnea después de la copia de seguridad,
al ser transportable podra importarlo a otro sistema.

Backup Method: Select one of the following methods to indicate the backup
method to use for the backup of the selected Writer:

- Use Method Selected for Job: Uses the backup method indicated in the
Schedule tab of the Backup Manager.

- Use Full Backup: Backs up all the files associated with the selected Writer,
regardless of when the data last changed. Cuando se selecciona la opcidn
Utilizar instantanea transportable, ésta es la Unica opcidén disponible.

- Use Incremental Backup: Backs up only those files that have changed since the
last full or incremental backup was performed. Después de cada copia de
seguridad, los archivos incluidos en la copia se marcan de manera que no se les
realice una copia de seguridad durante la préxima tarea de copia de seguridad
a no ser que hayan cambiado. Este método implica una menor duracién de las
tareas de copia de seguridad. Sin embargo, para restaurar archivos desde una
copia de seguridad incremental, debe proporcionar la copia de seguridad
completa mas reciente y todas las tareas de copia de seguridad incremental
posteriores.
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Opciones de copia de seguridad

- Use Differential Backup: Backs up only those files that have changed since the
last full backup was performed. Debido a que las distintas tareas de copia de
seguridad diferenciales no marcan a los archivos como si no se hubiera
realizado una copia de seguridad de ellos, a los archivos que fueron copiados
en la ultima tarea diferencial se les realiza una nueva copia de seguridad. Este
método implica una mayor duracién de las tareas de copia de seguridad. Sin
embargo, para restaurar archivos desde una copia de seguridad diferencial,
debe proporcionar sélo la copia de seguridad completa y la copia de seguridad
diferencial mas reciente.

- Use Log Backup: Backs up only the log files associated with the selected Writer.

- Use Copy Backup: Backs up all the files included by the Writer, but does not
mark the files as having been backed up. Seleccione esta opcién para realizar
una copia de seguridad completa de los datos sin interferir en ninguna copia de
seguridad incremental o diferencial.

Nota: No todos los editores admiten todos los tipos de copia de seguridad. El
comportamiento de Arcserve Backup variard en funcién del método de copia de
seguridad seleccionado. Por ejemplo, si se selecciona una copia de seguridad
incremental o diferencial en el nivel de tarea y el cuadro de didlogo Opciones
globales de VSS tiene la opcion Utilizar el método seleccionado para tarea
establecida en el nivel de editor, se realizara una copia de seguridad completa. Sin
embargo, si el cuadro de dialogo Opciones globales de VSS tiene la opcidn Utilizar
copia de seguridad de registro establecida en el nivel de editor y el editor no admite
la copia de seguridad de registros, la copia de seguridad no se podra realizar
correctamente.

Files Included in this Writer Will be Excluded from Any File System Backups: Esta
opcidn evita que se realice una copia de seguridad de los archivos que pertenecen a
un componente de editor mediante una copia de seguridad de sistema de archivos
tradicional. Esta opcién proporciona las ventajas siguientes:

— Evita que se realicen copias de seguridad de archivos de los que ya se haya
realizado una copia de seguridad mediante VSS.

- Garantiza que se procesen pocos archivos y de que las copias de seguridad
tradicionales tarden menos tiempo en completarse excluyendo a los archivos
de las copias de seguridad tradicionales.

—  Contribuye a la correcta realizacidn de copias de seguridad mediante la
supresion de problemas asociados a los archivos procesados en grupo como,
por ejemplo, es el caso de los archivos asociados a una aplicacién de base de
datos. En una copia de seguridad tradicional, no existe ninglin mecanismo para
garantizar que los archivos se procesan de forma conjunta.

Esta opcion no estara disponible si la opcion Utilizar instantanea transportable esta
seleccionada.
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m  Files that are Specifically Excluded by this Writer Will be Excluded from Any File
System Backups: Select this option to exclude files associated with an application
that should never be backed up (the Windows page file, for example) from any file
system backups. Cada editor debe saber si su aplicacidn asociada guarda algun
archivo de este tipo. Esta opcion permite a Arcserve Backup utilizar esta
informacién para realizar copias de seguridad tradicionales.

Esta opcion no estara disponible si la opcidn Utilizar instantanea transportable esta
seleccionada.

m  If One or More Files of a Component of this Writer Fail to Backup Successfully, the
Entire Writer Backup Will be Terminated: Select this option to cancel the backup of
the selected Writer if the backup of any of its Components fails. La copia de
seguridad de un componente falla si no es posible realizar una copia de seguridad
de uno o mas de los archivos que forman parte del componente.

Mediante la seleccidn de esta opcidn se garantiza que se realice una copia de
seguridad de todos los archivos asociados a un editor antes de que se considere la
realizacién de ésta como correcta, independientemente de la cantidad de
componentes asociada al editor.

Esta opcion no estara disponible si la opcidn Utilizar instantanea transportable esta
seleccionada.

Establecer opciones globales

Las opciones establecidas en el nivel global afecta a todas las copias de seguridad VSS de
todos los editores. Si configura las opciones de un editor determinado, podra omitir las
opciones globales. Para obtener mas informacion acerca de la configuracién de las
opciones para los editores seleccionados, consulte Establecer opciones de editor. (en la
pagina 26)

Nota: Global options do not apply to transportable VSS backups.
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Establecer las opciones globales para copias de seguridad de VSS no transportables
1. Abra el gestor de copia de seguridad.
2. Haga clic en Opciones.

The Global Options dialog opens.

3. Seleccione la ficha Servicio de instantaneas de volumen.

Backup Media | Werification | Rety I Operation | Pre/Post | Agent Options I Job Log I Wirug |
Alert | Media Exporting I Advanced Wolume Shadow Copp Service Encryption/Compression
The Yaolume Shadow Copy Service [W55) allows enabled client agents to back up open files and groups of files

specified by third party Writers and Compaonents

Thesze options are only used in the backup stage and are ignored by client agents that do not suppart S5,

i~ File system backup

¥ | Revert o traditional backup it 455 fails

~Writers and Components:
¥ Files included by a \wiiter will be excluded from file system backups
¥ Files excluded by a Writer will be excluded fram file spstem backups

[ If a Component file fails to backup the Witer backup will terminate.

Ok I LCancel Help
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Opciones de copia de seguridad de sistema de archivos

Los campos Copia de seguridad de sistema de archivos permiten especificar cémo desea
gue Arcserve Backup administre los archivos abiertos durante las copias de seguridad de
sistema de archivos. Estas opciones no afectan a los editores ni a los componentes.

m  Use VSS: Select this option to direct Arcserve Backup to use VSS to back up open
files. Si esta opcidn no esta seleccionada, no se utilizara el soporte para VSSy se
utilizard Agent for Open Files (si esta disponible) para administrar los archivos
abiertos. Si Agent for Open Files no esta disponible y no esta seleccionada la opcion
Utilizar VSS, se realizara una copia de seguridad tradicional. Si embargo, la copia de
seguridad se marcard como incompleta si hay algun archivo abierto del que no se
pueda realizar una copia de seguridad.

= Revert to traditional backup if VSS fails: Select this option to direct Arcserve
Backup to execute a traditional backup if an attempt to create a VSS backup fails. Si
Agent for Open Files se encuentra disponible, se utilizara para administrar los
archivos abiertos si esta opcidn se encuentra activada y falla la copia de seguridad
VSS. Si esta opcidn no esta seleccionada y la copia de seguridad VSS falla, la tarea de
copia de seguridad también fallara.

Opciones de editores y componentes

Las opciones de editores y componentes permiten especificar la forma en que desea
que Arcserve Backup utilice los editores y los componentes. Se trata de opciones
globales que afectan a todos los editores, excepto en el caso de aquéllos que cuenten
con opciones especificas. Para obtener mas informacidn acerca de la configuracién de
opciones especificas de los editores, consulte el tema Establecer opciones de editor. (en
la pagina 26)

m  Files included by a Writer will be excluded from file system backups: Select this
option to prevent files that belong to a Component from being backed up by a
traditional file system backup. Esta opcidn proporciona las ventajas siguientes:

- Evita que se realicen copias de seguridad de archivos de los que ya se haya
realizado una copia de seguridad mediante VSS.

- Garantiza que se procesen pocos archivos y que las copias de seguridad
tradicionales tarden menos tiempo en completarse excluyendo a los archivos
de las copias de seguridad tradicionales.

- Contribuye a la correcta realizacion de copias de seguridad mediante la
supresion de problemas asociados a los archivos que se deben procesar en
grupo como, por ejemplo, el caso de los archivos asociados a un editor o una
aplicacién de base de datos. En una copia de seguridad tradicional, no existe
ningun mecanismo para garantizar que los archivos se procesan de forma
conjunta.
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m  Files excluded by a Writer will be excluded from file system backups: Select this
option to prevent files that have been excluded from being backed up by a
Component from being backed up by a traditional file system backup. Esta opcion
excluye archivos asociados a una aplicacién de la que nunca se debe realizar una
copia de seguridad (un archivo de pagina de Windows, por ejemplo) desde
cualquier copia de seguridad de sistema de archivos. Cada editor debe saber si su
aplicacion asociada guarda algun archivo de este tipo. Esta opcidn permite a
Arcserve Backup utilizar esta informacidn para realizar copias de seguridad
tradicionales.

= |f a Component file fails to back up the Writer backup will terminate: Select this
option to cancel the backup of a Writer if the backup of any of its Components fails.
Las copias de seguridad de los componentes fallaran si no se realiza correctamente
una copia de seguridad de uno o varios de sus archivos. Esta opcion garantiza que
se realice una copia de seguridad consistente de todos los archivos asociados a un
editor antes de que se considere la realizacién de ésta como correcta,
independientemente de la cantidad de componentes asociada al editor.

Crear copias de seguridad VSS transportables

Para las copias de seguridad transportables, VSS se coordina con el editor, la opcidn
Enterprise para instantaneas de hardware de VSS, Arcserve Backup y el proveedor de la
matriz de disco para crear una instantdnea del LUN. Al iniciar una solicitud de Arcserve
Backup (el solicitante) para realizar la copia de seguridad del editor, la opcidn Enterprise
para instantdneas de hardware de VSS se comunica con VSS para contactar con el
editor. VSS fijara todos los procesamientos de la aplicacion del editor y contactara con el
proveedor del médulo de unidad de discos para crear la instantanea en sus volumenes.
Después de crear la instantdnea, VSS liberara la aplicacion, lo que permitira a la base de
datos escribir en el resumen.

Nota: En esta ocasidn, Arcserve Backup admite una copia de seguridad transportable y
la restauracién del Editor de Microsoft Exchange, el Editor de MSDE, el Editor de
Microsoft SQL Server y el Editor de Hyper-V de Microsoft para matrices de discos de
ETERNUS.

Debe utilizar el Gestor de copia de seguridad para enviar las tareas de copia de
seguridad VSS transportables.
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Sigue estos pasos:

1.

En la ficha Origen del Gestor de copia de seguridad, expanda el nodo del equipo
donde se ubica el editor.

Si el equipo no aparece en el arbol de origen, realice los siguientes pasos para
agregar el equipo.

a. Abra al gestor de copia de seguridad en la vista clasica o vista de grupo.

L157% Mac OS5 X Systems
L 57% UNIX{Linux Systems
L1574 AS400 Systems
o 15k ¥MS Systems
- Ll 5/ Windows Systems

m Si ha abierto el gestor de copia de seguridad en la vista clasica, haga clic
con el botdn secundario del raton en Sistemas Windows en el arbol de
origen.

m  Sihaabierto el gestor de copia de seguridad en la vista de grupo, haga clic
con el botdn secundario del raton en Agente del cliente en el arbol de
origen.

b. Seleccione Agregar equipo/objeto en el menl emergente.

c. Introduzca la informacion necesaria en el cuadro de didlogo Agregar agente.

Puede realizar copias de seguridad de todo el editor o seleccionar grupos de
almacenamiento individuales:

m Pararealizar la copia de seguridad del editor, haga clic en el marcador verde
correspondiente.

m  Para realizar copias de seguridad de grupos de almacenamiento individuales,
expanda el nodo del editor para consultar sus grupos de almacenamiento y sus
componentes. Haga clic en el marcador verde correspondiente al nombre de
cada grupo de almacenamiento que desee incluir en la copia de seguridad.

- O g3 Ewent Log Writer
- Ll g MSDEwiter
= M, Server { ¥S5-HP2 )
Bl J SHAREPCINT

7 0 Ji master

A, model

oA

‘oA, 515

- JL 5TS_Corfig

B I g SalServeririter

B O gl WINS Jet Writer
- E b WT Wiriber
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3. Haga clic con el botdn derecho del ratéon en el drbol de origen y seleccione Opciones
de editor en el menu desplegable para especificar opciones de editor. Se abrird el
cuadro de didlogo Opciones de editor.

4. Seleccione Utilizar opciones de editor y Utilizar instantdnea transportable. De forma
predeterminada, la instantanea se eliminara después de que finalice la copia de
seguridad. Para conservar la instantanea después de realizar la copia de seguridad,
seleccione la opcion Conservar instantanea después de copia de seguridad.

Ll el | = e

" | l{';, Microsoft Exchange Writer
B & Microsoft Exchange Server
B AL Microsoft Information Store
= JY EZKSEVER1
i Ol J& Administractive
B W A Rams
01 @ Microsoft Hyper-Y WSS Wriker
- E % Salserverwriter

Writer Opkions

¥ Usewiiter Options oF,

[¥ Use Transportable shap-shat — Cancel

Pl

Help
[~ Retain Shadow Copy after backup

Backup Method:
IUse Full backup j

Haga clic en Aceptar para aplicar las opciones y cerrar el cuadro de didlogo
Opciones de editor.

5. Desde la ficha Destino del Gestor de copia de seguridad, seleccione la opcion de
multitransmision y establezca otras opciones de destino para la copia de seguridad.

Nota: No se admite la multiplexacidn para las copias de seguridad VSS
transportables.

Para obtener mas informacion sobre las tareas de multitransmision, consulte la
Guia de administracion.

6. Enlaficha Programacion del Gestor de copia de seguridad, seleccione las opciones
apropiadas para programar su copia de seguridad.

7. Hagaclic en el botdn Enviar del gestor de copia de seguridad para comenzar la
copia de seguridad. Se abrira un cuadro de didlogo de seguridad.

Importante: Compruebe que todos los grupos de almacenamiento estén
conectados antes de iniciar la tarea de copia de seguridad.

8. Enel cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. The Submit Job dialog opens.

9. Enel cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucion y especificar una fecha y una hora determinadas. Haga clic en Aceptar
para agregar la tarea de copia de seguridad en la cola de tareas. Utilice el
Administrador de estado de tareas para controlar el progreso de la tarea de copia
de seguridad.
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Mas informacion:

Desarrollo de la estrategia de copia de seguridad (en la pagina 51)
Realizar copias de seguridad de editores (en la pagina 39)
Realizacidn de copias de seguridad del sistema de archivos (en la pagina 38)

Copias de seguridad del sistema de archivos

VSS permite realizar copias de seguridad de archivos abiertos en el sistema de archivos
sin editores. Esta opcidn es util, por ejemplo, al realizar copias de seguridad de los
servidores de archivo en los que todos los archivos son independientes. Sin embargo,
este método de copia de seguridad no es tan fiable como la copia de seguridad del
editor.

Importante: cuando se utiliza VSS para realizar copias de seguridad de sistemas de
archivos, los editores no se involucran en el proceso. A menos que los datos de los
volimenes seleccionados estén relativamente estaticos, utilizar VSS para realizar la
copia de seguridad el sistema de archivos podria dar como resultado una copia de
seguridad corrupta.

Como enviar tareas de copia de seguridad

Debe enviar las tareas de copia de seguridad VSS transportables como tareas de
multitransmisidn. Cuando inicie la tarea de copia de seguridad, el Administrador de
copia de seguridad la empaquetard como una tarea principal. La tarea principal creara
tareas secundarias para cada grupo de almacenamiento. Cada tarea secundaria
representa un grupo de almacenamiento. La tarea principal también guardara los
metadatos exportados que reciba desde el servidor de produccién para las tareas
secundarias.
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Use the Job Status Manager to view the progress of the master and each child job.

| LastResut | MEB | Files | Missed | MBEMin. | TimeUsed | JobID | Job Mo, | Session Mo. |
on- 1 Finicshed 0 & 1 d

Bzt 001 (1 job -1 hed. 0 . 0 failed. 0 cancel
42 : i 0 1 [

[ LzliimB-001 (1 job ion: 1 finished, 0§ lete, O failed, 0 canceled]

[ [z Datab protection job [4 job tion: 4 finished, 0 i plete, O failed, 0 led)
Detail Job Log

Execution Tirme 2007-09-27 14:25:05----2007-09-27 14:25:35

Total Source Host 1(1 Finished,0 Failed,0 Cancel,0 Incornplete,0 Other)

Total Sessions 1(1 Finizshed,0 Failed,0 Cancel,0 Incarnplete,0 Other)

Total Migrations 1(0 Finished,0 Failed,0 Incomplete,1 Pending)

Device and Media

Device FSMamel(Board:Z,Bus:0,SCSII00,LUNIO)

e Wsadkil Media Name |Barcade | SequenceND |RrandomID
e TERd 9/25/07 11:45 AM | 1 |318E

Error and Warning
Mo itern to display!

Funcionamiento de las copias de seguridad VSS

Los pasos implicados en el uso de Arcserve Backup para realizar una copia de seguridad
de VSS son:

1.

El solicitante (Arcserve Backup) solicita a VSS que le indique a los editores
implicados en la copia de seguridad que recopilen los documentos de metadatos de
editor (archivos XML que contienen instrucciones para la copia de seguridad) y los
envie al solicitante.

Arcserve Backup se comunica directamente con VSS en las configuraciones locales.
En configuraciones remotas, el Agente de cliente para Windows, que debe estar
instalado en el equipo de destino, es quien gestiona la comunicacién entre VSS y
Arcserve Backup.

VSS contacta con el proveedor responsable de la administracién de los volimenes
implicados en la creacion de la instantanea. En el caso mas sencillo, un proveedor
es responsable de todos los volimenes implicados en la creacidn de la instantanea,
pero en algunos casos, se ven involucrados varios proveedores.

VSS contacta con los editores que forman parte de la copia de seguridad y les pide
que recopilen los documentos de metadatos de editor y los envien al solicitante.
Los editores también comienzan a preparar la fijacion. Para ello, se aseguran de que
los archivos de los que se va a realizar copia de seguridad se encuentren en un
estado coherente.

Los editores envian sus documentos de metadatos de editor al solicitante. No edite
estos archivos directamente. El gestor de copia de seguridad de Arcserve Backup
indica los archivos de los que desea realizar la copia de seguridad y los métodos de
copia de seguridad y restauracién que desea utilizar.

Después de recopilar todos los documentos de metadatos de editor desde los
editores, el solicitante emite otro comando a VSS para pedirle que comience la
creacion de la instantdnea.
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P

[ ]

VSS fija las aplicaciones del editor, asegurandose de que los datos que se van a
utilizar para la creacidn de la instantdnea permanecen coherentes y disponen de
integridad interna. Mientras una aplicacion esta fija, los editores suspenden
cualquier cambio en los archivos del volumen original, lo que permite a la aplicacion
y a sus archivos permanecer disponibles mientras se crea la instantdnea. Sin
embargo, debido a que una copia de seguridad VSS es una copia de seguridad en un
momento dado, cualquier cambio que se realice en los archivos después de la
fijacion no quedara reflejado ni en la instantanea ni en la copia de seguridad.

VSS emite un comando al proveedor, en el que le indica que cree una instantanea
del estado actual del disco.

El proveedor crea la instantdnea en el volumen de instantdneas.

VSS libera los editores fijados y los devuelve a su estado normal. Cualquier cambio
puesto en cola por el editor mientras se estaba creando la instantanea se escribira
en el volumen original en este momento. La liberacion ocurre después de la
creacion de la copia de seguridad y antes de realizar la copia de seguridad de los
datos. Esto permite que las aplicaciones comiencen a utilizar sus volimenes
originales mientras se realiza la copia de seguridad con el volumen de instantaneas.

El Agente de cliente para Windows envia los datos de los que se ha realizado la
copia de seguridad al solicitante (Arcserve Backup).

El solicitante realiza la copia de seguridad de los datos en los medios. Los metadatos
de editor se almacenan con los datos de instantanea para que la informacion esté
disponible cuando se restauren los datos.

=
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Arcserve Backup

Server (The Reguestor) (

Shaghow Copy Wolumes

ider

Writers Writers

Arcserve Backup
Server (The Requestor)
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Como se realizan las copias de seguridad de VSS

Puede realizar copias de seguridad de VSS desde Arcserve Backup mediante el Gestor de
copia de seguridad. Los procedimientos de copia de seguridad de VSS que aparecen en
este capitulo utilizan la interfaz del gestor de copia de seguridad de Arcserve Backup.
Para obtener mas informacion sobre el Gestor de copia de seguridad y sus funciones,
consulte la Guia de administracion.

Nota: For information about backing up files and components controlled by a Microsoft
Exchange writer or an MSDE writer, see Application-Specific Guidelines (en la pagina
55).

Mas informacion:

Desarrollo de la estrategia de copia de seguridad (en la pagina 51)

Realizar copias de seguridad de editores (en la pagina 39)

Realizacidn de copias de seguridad del sistema de archivos (en la pagina 38)
Crear copias de seguridad VSS transportables (en la pagina 32)

Realizacion de copias de seguridad del sistema de archivos

Realizar una copia de seguridad de VSS no transportable del sistema de archivos

1. En el Administrador de copia de seguridad, haga clic en el botén Opciones para
abrir el cuadro de didlogo Opciones globales.

2. Seleccione la ficha Servicio de instantaneas de volumen.

3. Enlaficha Servicio de instantaneas de volumen, seleccione la opcion Utilizar VSS y,
a continuacion, haga clic en Aceptar. Para obtener mas informacién sobre las
opciones disponibles en esta ficha, consulte la seccidn Establecer opciones globales.
(en la pagina 29)

4. Enelarbol de origen del Administrador de copia de seguridad, seleccione los
volimenes de los que desea realizar la copia de seguridad.

5. Enlaficha Destino del Gestor de copia de seguridad, seleccione las opciones
apropiadas para la copia de seguridad.

6. Enlaficha Programacion del Gestor de copia de seguridad, seleccione las opciones
apropiadas para programar su copia de seguridad.
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Haga clic en el botdn Enviar del gestor de copia de seguridad para comenzar la
copia de seguridad. Se abrira un cuadro de didlogo de seguridad.

En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. The Submit Job dialog opens.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucion y especificar una fecha y una hora determinadas. Haga clic en Aceptar
para agregar la tarea de copia de seguridad en la cola de tareas. Utilice el
Administrador de estado de tareas para controlar el progreso de la tarea de copia
de seguridad.

Mas informacion:

Desarrollo de la estrategia de copia de seguridad (en la pagina 51)

Realizar copias de seguridad de editores (en la pagina 39)

Crear copias de seguridad VSS transportables (en la pagina 32)

Realizar copias de seguridad de editores

Realizar una copia de seguridad de VSS no transportable

1.

En la ficha Origen del Gestor de copia de seguridad, expanda el nodo del equipo
donde se ubica el editor.

Si el equipo no aparece en el arbol de origen, realice los siguientes pasos para
agregar el equipo.

a. Abra al gestor de copia de seguridad en la vista cldsica o vista de grupo.

Group Vlew

g | \p- Mac OS5 X Systems

= _]w UNIX[Linux Systems

i _]-\('~ AS400 Systems
- y» YMS Systems

E] o -p Windows Systems
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m Si ha abierto el gestor de copia de seguridad en la vista cldsica, haga clic
con el botdn secundario del raton en Sistemas Windows en el arbol de
origen.

m Si ha abierto el gestor de copia de seguridad en la vista de grupo, haga clic
con el botdn secundario del raton en Agente del cliente en el arbol de
origen.

b. Seleccione Agregar equipo/objeto en la ventana emergente.
¢. Introduzca la informacion necesaria en el cuadro de didlogo Agregar agente.

2. Paraseleccionar el editor del que desea realizar la copia de seguridad, haga clic en
el marcador verde correspondiente.
R 1= Ruf
ng_é] System Shake

o ,g;'j_;l, SqlServer\writer
G- O gl WINS Jet Writer

Si lo considera necesario, puede expandir el nodo del editor para ver sus
componentes. Si un editor tiene sélo un componente, el marcador situado junto al
nombre se mostrara en gris, lo que significa que no se puede eliminar de la copia de
seguridad. Si un editor tiene varios componentes, normalmente podra seleccionar
los componentes de los que desea realizar una copia de seguridad. El editor decide
si la copia de seguridad de un componente es opcional. Algunos editores necesitan
realizar una copia de seguridad de todos sus componentes.

3. Haga clic con el botdn derecho del ratéon en el arbol de origen y seleccione Opciones
de editor en el menl emergente para especificar opciones del editor seleccionado o
para utilizar las opciones globales. Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de
editor.

4. En el cuadro de didlogo Opciones de editor, siga uno de estos procedimientos:

m  Seleccione Utilizar opciones de editor y escoja otras opciones para configurar
opciones locales.

m  Desactive la opcién Utilizar opciones de editor para indicar a la copia de
seguridad que utilice las opciones especificadas en la ficha Servicio de
instantaneas de volumen del cuadro de didlogo Opciones globales para utilizar
las opciones globales.

5. Enlaficha Programacién del Gestor de copia de seguridad, seleccione las opciones
apropiadas para programar su copia de seguridad.

6. Enlaficha Destino del Gestor de copia de seguridad, seleccione las opciones
apropiadas para la copia de seguridad.
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7. Haga clic en el botdn Enviar del gestor de copia de seguridad para comenzar la
copia de seguridad. Se abrira un cuadro de didlogo de seguridad.

8. En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. The Submit Job dialog opens.

9. Enel cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucion e introducir una fecha y una hora determinadas. Haga clic en Aceptar
para agregar la tarea de copia de seguridad en la cola de tareas. Utilice el
Administrador de estado de tareas para controlar el progreso de la tarea de copia
de seguridad.

Mas informacion:
Desarrollo de |a estrategia de copia de seguridad (en la pagina 51)

Realizacidn de copias de seguridad del sistema de archivos (en la pagina 38)
Crear copias de seguridad VSS transportables (en la pagina 32)

VSS y el Administrador de copia de seguridad

Al administrar copias de seguridad VSS, el Administrador de copia de seguridad permite
explorar los editores y componentes de los equipos locales y remotos. Los editores
aparecen en el mismo nivel que los volumenes, el estado del sistema y otros agentes. Al
expandir un editor se muestran sus componentes asociados.

Cualquier editor que aparezca en el Administrador de copia de seguridad se puede
seleccionar para su copia de seguridad, pero los componentes sélo se pueden
seleccionar si se puede realizar la copia de seguridad de cada uno por separado. El
editor forma parte de la copia de seguridad siempre que se seleccione cualquiera de sus
componentes.
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Copias de seguridad de editor

VSS permite realizar una copia de seguridad de los archivos abiertos de forma segura
mediante los editores especificos de la aplicacion y sus componentes. Un editor es un
proceso de una aplicacidn o servicio que funciona con VSS para fijar la aplicacion o
servicio o el servicio en preparacion para una copia de seguridad VSS. Un componente
es un grupo de archivos que se han seleccionado para realizarles una copia de seguridad
y que estan controlados por una aplicacién o servicio bajo el control del editor. Un
editor especifico de una aplicacion entiende el funcionamiento de la aplicacion y qué
archivos y estructuras necesita la aplicacidn.

Mientras una aplicacion esta fija, el editor cancela la escritura en el volumen original, asi
que los archivos seleccionados para la copia de seguridad (los componentes)
permanecen en un estado coherente durante la creacion de la instantanea. Aunque se
suspenden las actividades de escritura durante ese periodo de tiempo, el proceso es
completamente transparente para un usuario que esté trabajando con la aplicacion
seleccionada.

Note: Para obtener informacién adicional sobre editores y copias de seguridad y
restauraciones VSS, consulte el apéndice "Pautas especificas de la aplicacion" (en la
pagina 55).

Exclusion de editor durante las copias de seguridad

Si selecciona el equipo completo durante la copia de seguridad y hay un agente
especifico de la aplicacion de Arcserve Backup instalado, el editor correspondiente se
excluye de la copia de seguridad. Al excluir el editor de la copia de seguridad se evita
que la copia de seguridad de los datos del editor se duplique. En la actualidad, esto se
aplica al editor de Microsoft Exchange, al editor de Microsoft SQL Server Desktop Engine
(editor de MSDE) y al editor de SQL Server para SQL 2005.

m  Siel Agente de Arcserve Backup para Microsoft Exchange esta instalado, el editor
de Microsoft Exchange se excluira.

m  Siel Agente de Arcserve Backup para Microsoft SQL Server esta instalado, el editor
de MSDE vy el editor de SQL Server se excluiran.

Los editores sélo se excluyen de una copia de seguridad de todo el equipo. Si fuera
necesario, aun puede seleccionar editores individuales para la copia de seguridad.
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Esta seccion incluye informacidn sobre las distintas opciones que Arcserve Backup
ofrece para que pueda restaurar los datos de copias de seguridad de VSS de forma
eficaz y segura. Las instrucciones incluidas en este capitulo proporcionan los pasos
generales para utilizar Gestor de restauracion. Para obtener mas informacién acerca de
como finalizar el proceso de restauracion, consulte la documentacion que se incluye con
cada aplicacién del editor.

Nota: For information about restoring files and components controlled by a Microsoft
Exchange writer or an MSDE writer, see Application-Specific Guidelines (en la pagina
55).

Esta seccion contiene los siguientes temas:

VSS y el Administrador de restauracion (en la pagina 43)
Restauracion de sistema de archivos (en la pagina 44)
Restoration of Writers Backup (en la pagina 44)

VSS y el Administrador de restauracion

Arcserve Backup permite restaurar datos en la mayoria de los equipos conectados a su
red de Windows. Al administrar tareas de restauracidon de editores, el Administrador de
restauracion permite explorar los editores y componentes disponibles en equipos
locales y remotos. Los editores aparecen en el mismo nivel que los volumenes, el estado
del sistema y otros agentes. Al expandir un editor se muestran sus componentes
asociados.

Cualquier editor que aparezca en el Administrador de copia de seguridad se puede
seleccionar para su copia de seguridad, pero los componentes sélo se pueden
seleccionar si se puede realizar la copia de seguridad de cada uno por separado. Los
métodos de restauracién validos para un editor se especifican en el documento de
metadatos del editor que se cred al realizar la operacién de restauracion.

Cada tarea de restauracion necesita un origen y un destino. Los archivos seleccionados
como origen deben proceder de medios controlados por Arcserve Backup y el destino
debe ser una unidad de disco duro.
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Restauracion de sistema de archivos

El cuadro de didlogo Administrador de restauracion incluye tres fichas que permiten
personalizar la tarea de restauracion:

®  Origen
m  Destino

®m  Programacion

Restauracion de sistema de archivos

Un archivo que no pertenezca a un editor del que se haya realizado una copia de
seguridad mediante VSS no es diferente a un archivo del que se haya realizado una
copia de seguridad tradicional. Esto significa que los archivos de una copia de seguridad
VSS se pueden restaurar con cualquiera de los métodos disponibles para cualquier
archivo. Para obtener mas informacién acerca de los distintos métodos, consulte
Métodos de restauracion (en la pagina 46).

Restoration of Writers Backup

El proceso de restaurar copias de seguridad VSS de editores comunes, tanto
transportables como no transportables, es basicamente el mismo. Sin embargo, debera
disponer de conocimientos sobre la aplicacion cuyos archivos y componentes desea
restaurar. Mientras que en muchos casos el editor de VSS especifica los métodos de
copia de seguridad y restauracién para los archivos y componentes de la aplicacién, es
posible que sea necesario realizar algunos pasos y procedimientos adicionales
necesarios para el proceso de restauracion. Por ejemplo, Microsoft Exchange Server
20003 requiere que sus procesos de almacenamiento se desmonten antes de que
comience la restauracion. Para obtener mas instrucciones sobre aplicaciones especificas
y VSS, consulte el apéndice "Pautas especificas de la aplicacién" (en la pagina 55).

Para obtener mas informacion sobre cémo restaurar a partir del editor, consulte la
documentacion de la aplicacion asociada al editor de VSS o pdngase en contacto con el
proveedor de la aplicacion.

Los editores que permiten realizar tareas de restauracion personalizadas pueden
necesitar un procesamiento adicional para completar el proceso de restauracién. Estos
pasos son especificos de cada aplicacidn y no forman parte de las funciones de Arcserve
Backup. Para restaurar estos editores, los datos se deben restaurar en una ubicacién
alternativa y los archivos necesarios y el procesamiento extra se deben ejecutar segtin
las especificaciones de la aplicacidn. Arcserve Backup no admite la restauracion de
editores considerados como tareas de restauracion personalizadas en la ubicacidn
original. Para obtener mas informacidn acerca de las ubicaciones alternativas, consulte
Restaurar ubicaciones (en la pagina 45).
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Restaurar ubicaciones

Cuando restaura un editor a una ubicacidn alternativa (si, por ejemplo, el editor no esta
disponible en la ubicacién original o los componentes y archivos que deben restaurarse
ya existen en la ubicacién original), la ubicacion de restauracidn que elija determinara si
el editor estara implicado o no en el proceso de restauracion:

m Al realizar una restauracion en la ubicacién original, el editor siempre se ve
implicado.

m Al realizar la restauracidn en una ubicacidn alternativa, el editor nunca se ve
implicado.

Cuando se utilizan los métodos restaurar por arbol, por sesidén o por medio de copia de
seguridad para restaurar un editor y se restauran los archivos a su ubicacion original, el
editor siempre se involucra en la operacidn de restauracidn. Si se restauran los archivos
a una ubicacién alternativa, el editor no se ve implicado.

Cuando se utiliza el método Restaurar por consulta para restaurar los archivos del
editor, el editor no se ve implicado en la restauracion. Ademas, los archivos se restauran
como si se hubiera realizado una copia de seguridad como parte del sistema de archivos
y Arcserve Backup utiliza las opciones de restauracion en la ficha Destino del cuadro de
didlogo Opciones globales al restaurar los archivos.

Debido a que el editor también puede determinar cémo restaurar sus archivos,
mantener el editor fuera del proceso de restauracion le permitira:
m  Acceder a un archivo individual desde la copia de seguridad del editor

m  Restaurar los archivos asociados con un editor a un equipo en el que el editor no
esta disponible
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Métodos de restauracion

Puede utilizar el Administrador de restauracidn para restaurar archivos de los que se ha
realizado una copia de seguridad con un editor de VSS mediante uno de los métodos
siguientes:

Restore by Tree: Writer backups are visible in the tree of the Restore Manager at
the same level as volume and system state backups. Haga clic en el marcador junto
al nombre del editor para restaurar todos sus componentes. Para restaurar un
componente individual, expanda el editor en el arbol y haga clic en el marcador
junto al nombre del componente.

Nota: No todos los componentes se pueden restaurar de forma individual. El editor
decide si un componente se puede restaurar de forma individual. Cuando se
detiene la instancia de un servidor SQL Server, no se puede restaurar una Unica
base de datos personalizada individual aunque la tarea de restauracién se haya
realizado correctamente.

Utilice este método cuando no sepa en qué medio se encuentran los datos que
necesita, pero sabe de qué equipo provienen.

Nota: The Restore by Tree method is not supported for restoring transportable VSS
backups. Unicamente se puede utilizar el método Restaurar por sesion.

Restore by Session: Writer backups are listed as separate sessions. Haga clic en el
marcador junto al nombre de la sesion para restaurar todos los componentes
incluidos en la sesidn. Para restaurar un componente individual, expanda la sesion y
haga clic en el marcador junto al nombre del componente.

Nota: No todos los componentes se pueden restaurar de forma individual. El editor
decide si un componente se puede restaurar de forma individual. Cuando se
detiene la instancia de un servidor SQL Server, no se puede restaurar una Unica
base de datos personalizada individual aunque la tarea de restauracién se haya
realizado correctamente.

Utilice este método cuando sepa el nombre de medio, pero no esté seguro de la
sesidn que desea restaurar.

Restore by Backup Media: Writer backups are listed as separate sessions. Debera
restaurar toda la sesidn. Los componentes no se pueden restaurar individualmente
con este método aunque se pueden seleccionar.

Utilice este método si se cred el medio con una versidn diferente de Arcserve
Backup o si la base de datos no lo reconoce.
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m  Restore by Query: Files that were backed up as part of a Writer can be restored
individually using this method.

Utilice este método cuando sepa el nombre del archivos o directorio que desea
restaurar, pero no sepa desde qué equipo se realizo la copia de seguridad o a qué
medio se envid la copia de seguridad.

Importante: dado que esta opcién no permite restaurar un Unico archivo, el editor
no recibe una notifiacién de la restauracién y no puede preparar la aplicacion
correctamente. Al restaurar un archivo individual, puede crear inconsistencias en
los datos. Deberad utilizar sélo el método Restaurar por consulta si sabe con
seguridad qué archivos va a restaurar.

Establecer las opciones de restauracion

De forma predeterminada, Arcserve Backup utiliza el método no autorizado para
restaurar el editor de servicio de replicacién del sistema de archivos distribuido (DFS).

Configurar el método de restauracion en Autorizado

1. Haga clic con el botdn derecho en el editor de servicio de replicacion del DFS en la
vista Restaurar por arbol o Restaurar por sesidn del gestor de restauracion.

Aparecerd el cuadro de dialogo Opciones de restauracién de VSS.

Nota: The DFS Replication Service writer will not appear on Windows Server 2008
systems as this is part of system state. Si desea realizar una copia de seguridad la
replicacidon DFS, debe realizar una copia de seguridad del estado del sistema.

2. Seleccione la opcion Usar restauracién autorizada en el cuadro de didlogo de las
opciones de restauracion de VSS y haga clic en Aceptar.

Restaurar copias de seguridad de editor de VSS

Antes de comenzar una tarea de restauracion, consulte la documentacion de la
aplicacién especifica cuyos archivos y componentes desea restaurar. Arcserve Backup
sélo restaura los archivos en discos y es posible que deba realizar pasos o
procedimientos adicionales para recuperar la aplicacion completamente.

Nota: Las instrucciones para restaurar copias de seguridad del editor de VSS comunes
(no transportables) y restaurar las copias de seguridad de VSS transportables con
Arcserve Backup son esencialmente las mismas. Para obtener mds instrucciones sobre
aplicaciones especificas y VSS, consulte el apéndice "Pautas especificas de la aplicacién”
(en la pagina 55).
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Restaurar un editor de VSS

1. Enlaficha Origen del Administrador de restauracidn, seleccione el tipo de
restauracion. Para obtener una descripcion de cada tipo, consulte Métodos de
restauracion. (en la pagina 46)
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2. Haga clic en el marcador verde junto al nombre del editor que desea restaurar para
seleccionarlo. Para restaurar componentes individuales, expanda el nodo del editor
y haga clic para seleccionar los componentes que desee restaurar.

3. Enlaficha Destino del Administrador de restauracion, seleccione la ubicacién de
restauracion. Seleccione una de las opciones siguientes:

m  Restaurar archivos a su ubicacion original

m  Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacion
alternativa)

El método predeterminado es el utilizado para restaurar archivos a su ubicaciéon
original. Si decide restaurar archivos a una ubicacion alternativa, aparecerd una lista
de equipos, directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino
concreto. Para obtener mas informacion sobre las ubicaciones de restauracion,
consulte el apéndice Restaurar ubicacidn (en la pagina 45).

4. En laficha Programacion del Administrador de restauracién, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea de restauracion.

48 Microsoft Volume Shadow Copy Service Guide



Restoration of Writers Backup

Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracion para comenzar la
restauracion. Se abrird un cuadro de didlogo de seguridad.

Introduzca la informacion de autentificacidn del servidor de produccidn y haga clic
en Aceptar. The Submit Job dialog opens.

Seleccione Ejecutar ahora o Fecha de ejecucion e introduzca una fecha y hora
especificas. Haga clic en Aceptar para agregar la tarea de restauracion en la cola de
tareas. Utilice Gestor del estado de la tarea para controlar el progreso de la tarea
de restauracion.
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Capitulo 5: Mejores practicas

Los archivos abiertos pueden provocar problemas considerables durante la realizacién
de copias de seguridad. Arcserve Backup incluye las siguientes soluciones para realizar
copias de seguridad de archivos abiertos que estdn utilizando otras aplicaciones o
usuarios:

m  Agente para Open Files de Arcserve Backup

m  Opcidn Enterprise de Arcserve Backup para instantaneas de hardware de VSS
En esta seccion se describe el momento mas adecuado para utilizar cada solucion.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Desarrollo de la estrategia de copia de seguridad (en la pagina 51)
Recomendaciones para la realizacion de copias de seguridad de grupos de disponibilidad
AlwaysOn mediante el Agente para Microsoft SQL Server (en la pagina 54)

Desarrollo de la estrategia de copia de seguridad

Tenga en cuenta los siguientes puntos al desarrollar su estrategia de copia de seguridad:

m  Cantidad de datos de los que se va a realizar |la copia de seguridad. (en la pagina 52)

m  Archivos no compatibles con el editor. (en la pagina 52)
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Cantidad de datos de los que realizar copia de seguridad

Tanto el Agente para Open Files como la opcidn Enterprise para instantaneas de
hardware de VSS utilizan el volumen como unidad (VSS debe preparar el volumen
completo para la copia de seguridad antes de que la operacién de copia de seguridad
pueda iniciarse). Agent for Open Files funciona archivo por archivo (los archivos se
procesan a medida que se van encontrando). Por ejemplo, para una copia de seguridad
de 10 GB de archivos criticos de base de datos que se encuentran en un disco duro lleno
de 120 GB:

m  Con las soluciones de VSS, es necesario realizar una instantanea de todo el volumen
de 120 GB y cada editor con datos en dicho volumen debe preparar sus archivos
(tanto los abiertos como los cerrados) antes de poder comenzar la tarea de copia de
seguridad. Mientras que la instantanea inicial puede tardar algin tiempo, las
instantaneas posteriores se realizan de forma casi instantanea.

m  En el caso de Agent for Open Files, en cambio, si los archivos de los que se va a
realizar la copia de seguridad estan cerrados cuando se solicita la copia de
seguridad, ésta podra comenzar inmediatamente. Si hay algln archivo abierto, el
agente los sincroniza y permite que Arcserve Backup realice la copia de seguridad.

Por estas razones, cuando vaya a realizar una copia de seguridad de una pequefia
cantidad de datos (en relacion al tamafio del volumen en el que se encuentra), Agent for
Open Files permite realizar la copia de seguridad de los archivos abiertos de una forma
mucho mas rapida y segura. Cuando exista una gran cantidad de datos de los que hacer
copia de seguridad, debe utilizar el Agente para Open Files o la opcidn Enterprise para
instantdneas de hardware de VSS.

Archivos no admitidos por los editores

Al realizar copias de seguridad de archivos abiertos, VSS se basa en aplicaciones
compatibles con VSS y sus editores para preparar los archivos asociados a cada una de
ellos para la copia de seguridad (por ejemplo, el editor de Microsoft Exchange se
encarga de preparar los archivos de Microsoft Exchange y el editor MSDE es responsable
de preparar los archivos de Microsoft SQL). Si no hay ningun editor disponible para una
determinada aplicacién, no se podran realizar de forma fiable copias de seguridad de los
archivos abiertos de este tipo.

Utilice Cliente para instantaneas de software VSS o la opcion de empresa para
instantaneas de hardware VSS cuando los archivos de los que vaya a realizar copia de
seguridad estén asociados a un editor. Debido a la forma en la que los editores se
comunican con sus respectivas aplicaciones y con los archivos de las mismas, VSS
dispone de toda la informacién necesaria para realizar las transacciones de los archivos
de un editor. En el caso de que la actividad de los archivos sea muy elevada, Agent for
Open Files puede tardar mucho mas que VSS en encontrar un periodo de seguridad en
el que realizar la copia de seguridad de los archivos abiertos.
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Utilice Agent for Open Files para garantizar que se realiza una copia de seguridad fiable
de todos los archivos abiertos que no estén asociados a un editor. Si se realiza una copia
de seguridad con VSS de un archivo abierto que no esta asociado a un editor, no se
podra garantizar la integridad de la transaccion y se correrad el riesgo de invalidar
completamente la copia de seguridad.

Agent for Open Files funciona independientemente de otras aplicaciones. Una
aplicacién no precisa informacion sobre el agente para poder realizar copias de
seguridad de archivos abiertos y puede editar sus archivos mientras se realiza la copia
de seguridad sin tener que comunicarse con el agente. El agente controla todo el
proceso.
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Recomendaciones para la realizacién de copias de seguridad de grupos de disponibilidad AlwaysOn mediante el Agente para
Microsoft SQL Server

Recomendaciones para la realizacion de copias de seguridad de

grupos de disponibilidad AlwaysOn mediante el Agente para Microsoft
SQL Server

Revise las recomendaciones proporcionadas para realizar copias de seguridad de grupos
de disponibilidad AlwaysOn (AAG) mediante el Agente para Microsoft SQL Server en
sistemas operativos de Windows Server 2012:

m  No es necesario definir configuraciones personalizadas para realizar copias de
seguridad de bases de datos mediante el Agente desde bases de datos principales.

m  Cuando realice copias de seguridad de bases de datos mediante el Agente desde
bases de datos de réplica secundarias, complete los pasos siguientes para verificar
gue todas las configuraciones personalizadas necesarias sean correctas:

1. Seleccioney haga clic con el botén secundario del ratén en el grupo de
disponibilidad AlwaysOn secundario. A continuacidn, haga clic en Propiedades
en el menu emergente para abrir la pantalla Propiedades de grupo de

disponibilidad.
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2. Verifique que los valores siguientes para el grupo de disponibilidad AlwaysOn
estan definidos:

- Availability Mode: Synchronous commit
- Readable Secondary: Si

3. Click OK.
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Apéndice A: Application-Specific Guidelines

La informacidn de esta seccidn incluye algunas pautas e informacién que debera tener
en cuenta al realizar copias de seguridad y restaurar archivos y componentes
controlados por aplicaciones compatibles con un editor de VSS.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Editor de Microsoft Exchange (en la pagina 55)

Editor VSS de Microsoft Hyper-V (en la pagina 61)

Componentes del Editor de estado de sistema de Windows (en la pagina 65)
Editor MSDE (en la pagina 66)

Editor de SQL Server (en la pagina 68)

Editor de Oracle VSS Server (en la pagina 73)

Editor VSS de Pervasive SQL (en la pagina 76)

Diversos editores compatibles (en la pagina 78)

Editor de Microsoft Exchange

This section details some considerations to be aware of when using VSS to back up and
restore Microsoft Exchange Server 2003. For complete restore and recovery
information, see the Microsoft Exchange Server 2003 documentation or contact
Microsoft directly.

Nota: The Microsoft Exchange Writer cannot support some important features of
Microsoft Exchange Server 2007 and above, which can only be protected by the
Exchange Agent. El Editor de Microsoft Exchange no se mostrara en el Gestor de copia
de seguridad tanto si estd instalado el Agente de Exchange o no.
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Editor de Microsoft Exchange

Pautas generales

A continuacién, puede consultar las pautas generales para realizar copias de seguridad y
restauraciones en las que estén implicadas las bases de datos de Microsoft Exchange:

m  Las bases de datos de Microsoft Exchange de las que se realizd una copia de
seguridad con VSS se deben restaurar con VSS y el editor de Microsoft Exchange.

m  Todos los grupos de almacenamiento deben estar conectados antes de que
comience una tarea de copia de seguridad.

m  All the databases in the same storage group must be dismounted before a restore
job starts, even if you are restoring only one database in the storage group, to allow
Microsoft Exchange Server 2003 to access all of the log files and bring the databases
back on line. Una vez que se hayan restaurado los datos, se pueden volver a montar
las bases de datos y el grupo de almacenamiento se puede volver a conectar.

m  Arcserve Backup trabaja con VSS para restaurar sélo los datos de las copias de
seguridad. Para recuperar completamente las bases de datos a un estado
consistente, debera realizar algunos procedimientos especificos de Exchange para
recuperar los registros.

Copia de seguridad y restauracion de VSS no transportable: editores de Microsoft Exchange

Una sesion del editor de Microsoft Exchange no transportable se puede restaurar de la
misma forma que cualquier otra sesion del editor. Para obtener una descripcidn de los
tipos de restauracion disponibles en Gestor de restauracidn, consulte Métodos de
restauracion (en la pagina 46).

En el caso de una operacién de copia de seguridad no transportable del editor de
Microsoft Exchange, dado que todos los datos se encuentran en una Unica sesién, se
puede seleccionar todo el editor para la tarea de restauracion si se seleccioné todo el
editor durante la operacion de copia de seguridad.

Cuando se utiliza el Agente para Open Files y se selecciona el editor de Microsoft
Exchange para la copia de seguridad, todos los datos se escriben en una Unica sesién de
los medios de copia de seguridad. Para restaurar el editor completo de Microsoft
Exchange, sélo tendra que seleccionar una sesidn para restaurar todos los datos. Si hay
varios grupos de almacenamiento, todos los datos de los grupos de almacenamiento
estaran en una sesion.
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Restauracion y copia de seguridad de VSS transportable: Editores de Microsoft Exchange

Las copias de seguridad VSS transportables del editor Microsoft Exchange sélo se
pueden restaurar por sesidn. Para obtener una descripcion de los tipos de restauracion
disponibles en el Gestor de restauracion, consulte Métodos de restauracion (en la
pagina 46).

Tenga en cuenta el comportamiento siguiente pues aplica a las copias de seguridad de
HDVSS:

m  El editor de Exchange 2007, 2010 y 2013 solo se muestra si el proveedor de
hardware esta instalado en el equipo del agente.

m  Las copias de seguridad del editor de Exchange 2007, 2010 y 2013 solamente
admiten la copia de seguridad de las instantaneas transportables. Se producira un
error en las copias de seguridad de instantaneas no transportables.

m  Dado que las copias de seguridad transportables VSS se ejecutan como tareas de
multitransmision y, en el caso del editor de Microsoft Exchange, se ha realizado una
copia de seguridad de cada grupo de almacenamiento en una sesion distinta, para
restaurar todo el editor de Microsoft Exchange, debe restaurar individualmente
cada sesidn de grupo de almacenamiento. Cada sesion es un grupo de
almacenamiento.
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Restauracion de copias de seguridad de VSS transportables mediante los editores de

Microsoft Exchange.

Restaurar una copia de seguridad de VSS transportable del editor de Microsoft
Exchange

1.

En la ficha Origen del Gestor de restauracidn, seleccione el tipo de restauracién
Restaurar por sesion:

Las copias de seguridad de Microsoft Exchange aparecen como sesiones
independientes. Haga clic en el icono verde situado junto al nombre de la sesion
para restaurar todos los componentes incluidos en la sesidn. Para restaurar un
componente individual, expanda la sesién y seleccione el nombre del componente.

Nota: No todos los componentes se pueden restaurar de forma individual. El
editor decide si un componente se puede restaurar de forma individual.
Cuando se detiene la instancia de un servidor SQL Server, no se puede
restaurar una Unica base de datos personalizada individual aunque la tarea de
restauracion se haya realizado correctamente.
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En la ficha Destino del Administrador de restauracion, elija el destino en el que
desea restaurar los archivos. Seleccione uno de los siguientes métodos:

m  Restaurar archivos a su ubicacion original

m  Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacion
alternativa)

De forma predeterminada, los archivos se restauran a su ubicacion original. Si elige
restaurar archivos a una ubicacion alternativa, aparecera una lista de equipos,
directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino concreto. Para
obtener mas informacion sobre las ubicaciones de restauracion, consulte el
apéndice Restaurar ubicacidn (en la pagina 45).

En la ficha Programacién del Administrador de restauracion, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea.
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Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracidn para comenzar la operacion
de restauracion. Se abrira un cuadro de dialogo de seguridad.

Importante: compruebe que todos los grupos de almacenamiento estén
desconectados antes de iniciar la tarea de restauracion.

En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. Aparecera el cuadro de didlogo
Enviar tarea.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucidn y especificar una fecha y una hora determinadas. Click OK.

La tarea de restauracion se agregara a la cola de tareas. Utilice Gestor del estado de
la tarea para controlar el progreso de la tarea de restauracion.
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Restauracion de copias de seguridad de VSS transportables mediante los editores de
Microsoft Exchange.

En el siguiente ejemplo se muestran las sesiones individuales y los pasos involucrados
en el uso de Arcserve Backup para la realizacién de una copia de seguridad de VSS.

Tenga en cuenta el comportamiento siguiente pues aplica a las copias de seguridad de
HDVSS:

m  Cuando se realiza la copia de seguridad del editor entero, no se pueden especificar
ni restaurar los objetos a nivel de componentes en la vista de restauracion. Sin
embargo, cuando se restaura el editor entero, todos los subcomponentes se
restauraran. Para impedir que este comportamiento ocurra, realice una copia de
seguridad de los componentes del editor individual en lugar del editor entero.

m  El editor de Exchange 2007, 2010 y 2013 solo se muestra si el proveedor de
hardware esta instalado en el equipo del agente.

m  Se produce un error en las copias de seguridad del editor de Exchange 2007, 2010y
2013 durante la copia de seguridad no transportable y admite solamente las
instantaneas transportables.

Sigue estos pasos:

1. Copie la dltima versidn de eseutil.exe, exchmem.dll y ese.dll al directorio siguiente
del servidor de copia de seguridad:

C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup\COM64

Nota: The Exchange utilities can be found in the following directory on the server
where the Agent for Microsoft Exchange is installed:

C:\Archivos de programa\Exchange Server\V14\Bin

2. Enlaficha Origen del Gestor de restauracion, seleccione el tipo de restauracion
Restaurar por sesién:

Las copias de seguridad de Microsoft Exchange aparecen como sesiones
independientes. Haga clic en el icono verde situado junto al nombre de la sesidon
para restaurar todos los componentes incluidos en la sesidn. Para restaurar un
componente individual, expanda la sesién y seleccione el nombre del componente.
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3. Enlaficha Destino del Administrador de restauracion, elija el destino en el que
desea restaurar los archivos. Seleccione uno de los siguientes métodos:

m  Restaurar archivos a su ubicacién original

m  Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacion
alternativa)

De forma predeterminada, los archivos se restauran a su ubicacién original. Si elige
restaurar archivos a una ubicacidn alternativa, aparecera una lista de equipos,
directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino concreto. Para
obtener mas informacién sobre las ubicaciones de restauracion, consulte el
apéndice Restaurar ubicacién (en la pagina 45).

4. En laficha Programacion del Administrador de restauracidn, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea.

5. Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracion para comenzar la operacion
de restauracién. Se abrird un cuadro de didlogo de seguridad.

Importante: Verifique que todos los grupos de almacenamiento estén
desconectados antes de iniciar una tarea de restauracion.

6. En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacién del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. The Submit Job dialog opens.

7. Enel cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucion y especificar una fecha y una hora determinadas. Click OK. La tarea de
restauracion se agregara a la cola de tareas. Utilice Gestor del estado de |a tarea
para controlar el progreso de la tarea de restauracion.

8. Antes de enviar la tarea de restauracion, copie las utilidades de Exchange a la
carpeta del agente del servidor de copia de seguridad. Este paso le permite realizar
una comprobacién de la integridad después de que la tarea se complete.

Editor VSS de Microsoft Hyper-V

Arcserve Backup permite proteger las maquinas virtuales Hyper-V mediante el agente
del servicio de instantaneas de volumen (VSS) de Arcserve. El agente se ha disefiado
para proteger los datos de Microsoft Hyper-V con editores de VSS mediante la
tecnologia del servicio de instantaneas de volumen sin necesidad de instalar el Agente
para equipos virtuales. Para obtener mas informacién sobre la protecciéon de maquinas
virtuales de Hyper-V mediante el editor de VSS de Microsoft Hyper-V, consulte la Guia
del administracion.
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Copia de seguridad y restauracion de VSS transportables: editor VSS Microsoft Hyper-V.

Las copias de seguridad VSS transportables del editor Microsoft Hyper-V sélo se pueden
restaurar por arbol o por sesidn. Para obtener una descripcion de los tipos de
restauracion disponibles en Gestor de restauracion, consulte Métodos de restauracion
(en la pagina 46).

Dado que las copias de seguridad VSS transportables se ejecutan como tareas de
multitransmision y, en el caso del editor VSS Microsoft Hyper-V, se ha realizado una
copia de seguridad de cada grupo de almacenamiento en una sesion distinta, para
restaurar todo el editor de Microsoft Hyper-V, debe restaurar individualmente cada
sesidn de grupo de almacenamiento. Cada sesién es un grupo de almacenamiento.
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Restauracion de copias de seguridad de VSS transportables mediante los editores VSS de

Microsoft Hyper-V

En el siguiente ejemplo se muestran las sesiones individuales y los pasos involucrados
en el uso de Arcserve Backup para la realizacién de una copia de seguridad de VSS.

Sigue estos pasos:

1.

En la ficha Origen del Gestor de restauracion, seleccione el tipo de restauracion
Restaurar por sesion:

Las copias de seguridad de Microsoft Hyper-V aparecen como sesiones
independientes. Haga clic en el icono verde situado junto al nombre de la sesion
para restaurar todos los componentes incluidos en la sesidn. Para restaurar un
componente individual, expanda la sesién y seleccione el nombre del componente.
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En la ficha Destino del Administrador de restauracion, elija el destino en el que
desea restaurar los archivos. Seleccione una de las opciones siguientes:

m  Restaurar archivos a su ubicacion original

m Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacién
alternativa)

De forma predeterminada, los archivos se restauran a su ubicacién original. Cuando
se desea restaurar archivos a una ubicacion alternativa, aparecerd una lista de
equipos, directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino
concreto. Para obtener mas informacion sobre las ubicaciones de restauracion,
consulte el apéndice Restaurar ubicacidon (en la pagina 45).

En la ficha Programacién del Administrador de restauracion, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea.

Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracion para comenzar la operacion
de restauracién. Se abrird un cuadro de didlogo de seguridad.

Importante: Compruebe que todos los grupos de almacenamiento estén
desconectados antes de iniciar una tarea de restauracion.

En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. The Submit Job dialog opens.
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6. En el cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucion y especificar una fecha y una hora determinadas. Click OK. La tarea de
restauracion se agregara a la cola de tareas. Utilice Gestor del estado de la tarea
para controlar el progreso de la tarea de restauracion.

Nota: Arcserve Backup supports backing up virtual machines that are created in a CSV
(Cluster Shared Volume) using transportable snapshot on Windows Server 2008 R2 and
Windows Server 2012.

Copia de seguridad de almacén inicial mediante el editor VSS Microsoft Hyper-V

El almacén Inicial es un componente separado para Hyper-V que se almacena en la
unidad Sistema de forma predeterminada. No se puede crear una instantanea VSS para
la exportacion del volumen del sistema puesto que este componente no pertenece a
ningun equipo de maquina virtual especifico. Ademds no asignard ningun LUN de
imagen de duplicado para que el volumen del sistema cree una instantdnea VSS de
forma predeterminada. Por lo tanto, se debe realizar copia de seguridad del
componente de almacén inicial mediante una copia de seguridad VSS normal.

En el caso de que sea necesario realizar copia de seguridad de una maquina virtual
mediante el editor VSS Hyper-V, asegurese de realizar copia de seguridad de todos los
volimenes que contienen los archivos para la maquina virtual a través de la opcién de
instantanea transportable. Una vez hecho esto, realice copia de seguridad del
componente de almacén inicial con la opcion de copia de seguridad VSS normal. Para
obtener mas informacion sobre las copias de seguridad VSS transportables, consulte
Coémo crear copias de seguridad VSS transportables (en la pagina 32). Para seleccionar
los componentes para la copia de seguridad, consulte Cémo realizar las copias de
seguridad del editor (en la pagina 39).

Uso del escritor VSS de Microsoft Hyper-V en Windows Server 2012 en un entono de clister

Al utilizar el escritor VSS de Microsoft Hyper-V para nodos fisicos o virtuales en
Windows Server 2012 en un entorno de cluster, debe tener en cuenta los siguientes
cuatro escenarios:

Nodos fisicos:

m  Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtienen un almacenamiento como un
volumen que no es de CSV, el nodo seguird el mismo comportamiento que el de un
entorno que no es de clusteres.

®  Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtengan un almacenamiento como el
volumen de CSV, los datos serdn visibles y se podra realizar copia de seguridad de
los datos dado que el nodo posee los datos de la aplicacién. Por ejemplo, N1 (Nodo
1 del cluster) instala SQL Server y guarda el archivo de la base de datos como
archivo CSV. Los datos del SQL Server son visibles y se puede realizar copia de
seguridad de los datos del editor de SQL Server desde N1.
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Nodos virtuales:

Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtengan un almacenamiento como el
volumen de CSV, los datos seran visibles y se podra realizar copia de seguridad de
los datos dado que el nodo posee los datos de la aplicacion. For example, there are
two physical nodes: N1 and N2. N1 es el nodo activo y posee VM V1 donde V1 es
visible y se puede realizar copia de seguridad del nodo virtual. Sin embargo, si N2
posee VM V1, V1 no sera visible y no se podra realizar copia de seguridad del nodo
virtual.

Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtengan un volumen como
almacenamiento que no sea de CSV, los datos no serdan visibles y no se podra
realizar copia de seguridad de los datos.

Componentes del Editor de estado de sistema de Windows

El Editor de estado de sistema de Microsoft Windows consiste en los siguientes
componentes de editor:

Editor de sistema

Editor de registro

Editor de base de datos de registro de clase COM+

Editor NTDS

Editor del Gestor de recursos de servidor de archivos (FSRM)
Editor de autoridad certificadora

Editor de servicio de cluster

Editor de metabase de IIS

Editor de Microsoft (estado de arranque)

Editor de configuracion de IIS

Nota: This writer is available only on Windows Server 2008.
Editor del servicio de replicacion de DFS

Servicios de escritorio remoto (servicios de terminal) que autoriza al Editor de VSS
(TermServLicensing)

Nota: This writer is available only on Windows Server 2008 r2.

Servicios de escritorio remoto (servicios de terminal) que autoriza al Editor de VSS
de puerta de enlace (TermServLicensing)

Nota: This writer is available only on Windows Server 2008 r2.
Editor de contadores de rendimiento

Nota: This writer is available only on Windows Server 2008 r2.
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Editor MSDE

Pautas generales

m  Editor de programador de tareas
Nota: This writer is available only on Windows Server 2008 r2.
m  Editor de almacenamiento de metadatos de VSS

Nota: This writer is available only on Windows Server 2008 r2.

En esta seccion se ofrece informacion sobre las consideraciones que se deben tener
cuenta al utilizar VSS para realizar copias de seguridad y restauraciones de Microsoft
SQL 2000. Para obtener informaciéon completa sobre restauracion y recuperacion,
consulte la documentacién de Microsoft SQL 2000 o pdngase en contacto directamente
con Microsoft.

A continuacién, puede consultar las pautas generales para realizar copias de seguridad y
restauraciones en las que estén implicadas las bases de datos de Microsoft SQL:

m  Las bases de datos de Microsoft SQL de las que se realizd una copia de seguridad
con VSS se deben restaurar con VSS y el editor de MSDE.

m  Todas las bases de datos deben estar desconectadas antes de comenzar un proceso
de restauracion.

Copia de seguridad y restauracion de VSS no transportables: editores de MSDE

Una sesion del editor MSDE no transportable se puede restaurar de la misma forma que
la sesion de cualquier otro editor. Para obtener una descripcion de los tipos de
restauracion disponibles en Gestor de restauracion, consulte Métodos de restauracion
(en la pagina 46).

En el caso de una operacidn de copia de seguridad no transportable del editor MSDE,
dado que todos los datos se encuentran en una Unica sesidn, se puede seleccionar todo
el editor para la tarea de restauracion si se seleccioné todo el editor durante la
operacién de copia de seguridad.

Cuando se utiliza el Agente para Open Files y se selecciona el editor de MSDE para la
copia de seguridad, todos los datos se escriben en una Unica sesion en el medio de copia
de seguridad. Para restaurar el editor MSDE completo, sélo tendra que seleccionar una
sesion para restaurar todos los datos. Si hay varias bases de datos, todos los datos de las
bases de datos estaran en una sesion.
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Restauracion y copia de seguridad de VSS transportable: Editores de MSDE

Las copias de seguridad VSS transportables del editor MSDE sélo pueden restaurarse por
sesidn. Para obtener una descripcidn de los tipos de restauracion disponibles en el
Gestor de restauracion, consulte Métodos de restauracion (en la pagina 46).

Dado que las copias de seguridad transportables VSS se ejecutan como tareas de
multitransmision y, en el caso del editor MSDE, se ha realizado una copia de seguridad
de cada base de datos en una sesidn distinta, para restaurar todo el editor MSDE, debe
restaurar individualmente cada sesion de base de datos. Cada sesidn es una base de
datos.

Restauracion de copias de seguridad de VSS transportable mediante editores de MSDE

Restaurar una copia de seguridad de VSS transportable del editor MSDE

1.

En la ficha Origen del Gestor de restauracion, seleccione el tipo de restauracién
Restaurar por sesion:

Microsoft SQL backups are listed as separate sessions. Haga clic en el icono junto al
nombre de la sesion para restaurar todos los componentes incluidos en la sesién.
Para restaurar un componente individual, expanda la sesion y seleccione el nombre
del componente.

Nota: No todos los componentes se pueden restaurar de forma individual. El editor
decide si un componente se puede restaurar de forma individual. Cuando se
detiene la instancia de un servidor SQL Server, no se puede restaurar una Unica
base de datos personalizada individual aunque la tarea de restauracién se haya
realizado correctamente.

En la ficha Destino del Administrador de restauracion, elija el destino en el que
desea restaurar los archivos. Seleccione uno de los siguientes métodos:

m  Restaurar archivos a su ubicacion original

m  Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacion
alternativa)

De forma predeterminada, los archivos se restauran a su ubicacidn original. Si elige
restaurar archivos a una ubicacion alternativa, aparecera una lista de equipos,
directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino concreto. Para
obtener mas informacion sobre las ubicaciones de restauracion, consulte el
apéndice Restaurar ubicacidn (en la pagina 45).

En la ficha Programacién del Administrador de restauracion, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea.
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Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracion para comenzar la operaciéon
de restauracion. Se abrira un cuadro de dialogo de seguridad.

Importante: Compruebe que todas las bases de datos estén desconectadas antes
de iniciar la tarea de restauracion.

En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar. Aparecera el cuadro de didlogo
Enviar tarea.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucidn y especificar una fecha y una hora determinadas. Click OK.

La tarea de restauracion se agregara a la cola de tareas. Utilice Gestor del estado de
la tarea para controlar el progreso de la tarea de restauracion.

Editor de SQL Server

En esta seccion se ofrece informacion sobre las consideraciones que se deben tener
cuenta al utilizar VSS para realizar copias de seguridad y restauraciones de Microsoft
SQL 2005. Para obtener informacion completa sobre restauracion y recuperacién,
consulte la documentacién de Microsoft SQL 2005 o pdngase en contacto directamente
con Microsoft.

Directrices generales para SQL 2005

A continuacién se enumeran las directrices generales aplicables a las operaciones de
copia de seguridad y restauracién de bases de datos de Microsoft SQL 2005:

Las bases de datos de Microsoft SQL de las que se haya hecho copia de seguridad
con VSS se deben restaurar utilizando VSS y el editor de SQL Server.

Todas las bases de datos deben estar desconectadas o separadas antes de
comenzar una tarea de restauracion.
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Copias de seguridad y restauraciones de VSS no transportables: Editores de SQL Server

Una sesion del editor de SQL Server 2005 no transportable se puede restaurar de la
misma forma que cualquier otra sesidn del editor. Para obtener una descripcidn de los
tipos de restauracion disponibles en Gestor de restauracidn, consulte Métodos de
restauracion (en la pagina 46).

En el caso de la copia de seguridad no transportable del editor de SQL Server 2005, dado
que todos los datos se encuentran en una Unica sesion, se podra seleccionar todo el
editor para la tarea de restauracion si se ha seleccionado todo el editor durante la
operacién de copia de seguridad.

Cuando se utiliza el Agente para Open Files y se selecciona el editor de SQL Server 2005
para la copia de seguridad, todos los datos se escriben en una Unica sesion de los
medios de copia de seguridad. Para restaurar todo el editor de SQL Server 2005,
seleccione sdlo la sesidn para restaurar todos los datos. Si hay varias bases de datos,
todos los datos de las bases de datos estaran en una sesién.

Copias de seguridad y restauraciones de VSS transportables: editores de SQL Server

Las copias de seguridad VSS transportables del editor SQL Server sdlo pueden
restaurarse por sesion. Para obtener una descripcion de los tipos de restauracion
disponibles en el gestor de restauracion, consulte la seccion Métodos de restauracion
(en la pagina 46).

Dado que las copias de seguridad de VSS transportables se ejecutan como tareas de
multitransmisidn y, en el caso del editor de SQL Server, la copia de seguridad de cada
base de datos se realiza en una sesion distinta, para restaurar todo el editor de SQL
Server debe restaurar individualmente cada sesion de base de datos. Cada sesidn es una
base de datos.

Nota: Though SQL Server Writer supports differential backups, differential and
incremental backup functionality is not supported at this time.
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Restauracion de copias de seguridad de VSS transportables mediante los editores de SQL

Server

Restaurar una copia de seguridad de VSS transportable del editor de SQL Server

1.

En la ficha Origen del Gestor de restauracidn, seleccione el tipo de restauracién
Restaurar por sesion:

Microsoft SQL backups are listed as separate sessions. Haga clic en el icono junto al
nombre de la sesion para restaurar todos los componentes incluidos en la sesién.
Para restaurar un componente individual, expanda la sesion y seleccione el nombre
del componente.

Nota: No todos los componentes se pueden restaurar de forma individual. El editor
decide si un componente se puede restaurar de forma individual. Cuando se
detiene la instancia de un servidor SQL Server, no se puede restaurar una Unica
base de datos personalizada individual aunque la tarea de restauracién se haya
realizado correctamente.

En la ficha Destino del Administrador de restauracion, elija el destino en el que
desea restaurar los archivos. Seleccione uno de los siguientes métodos:

m  Restaurar archivos a su ubicacién original

m Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacién
alternativa)

De forma predeterminada, los archivos se restauran a su ubicacién original. Si elige
restaurar archivos a una ubicacidn alternativa, aparecera una lista de equipos,
directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino concreto. Para
obtener mas informacidn sobre las ubicaciones de restauracion, consulte el
apéndice Restaurar ubicacidn (en la pagina 45).

En la ficha Programacién del Administrador de restauracion, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea.
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Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracion para comenzar la operaciéon
de restauracion.

Se abrira un cuadro de didlogo de seguridad.

Importante: Compruebe que todas las bases de datos estén desconectadas antes
de iniciar la tarea de restauracion.

En el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar.

Aparecera el cuadro de didlogo Enviar tarea.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucidn y especificar una fecha y una hora determinadas.

Click OK.
La tarea de restauracion se agregara a la cola de tareas.

Utilice Gestor del estado de la tarea para controlar el progreso de la tarea de
restauracion.

Uso del escritor de Microsoft SQL Server en Windows Server 2012 en un entomo de clister

Al utilizar el escritor de Microsoft SQL para nodos fisicos o virtuales en Windows Server
2012 en un entorno de cluster, se deben tener en cuenta los siguientes cuatro
escenarios:

Nodos fisicos:

Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtienen un almacenamiento como un
volumen que no es de CSV, el nodo seguird el mismo comportamiento que el de un
entorno que no es de clusteres.

Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtengan un almacenamiento como el
volumen de CSV, los datos serdan visibles y se podra realizar copia de seguridad de
los datos dado que el nodo posee los datos de la aplicacion. Por ejemplo, N1 (Nodo
1 del cluster) instala SQL Server y guarda el archivo de la base de datos como
archivo CSV. Los datos del SQL Server son visibles y se puede realizar copia de
seguridad de los datos del editor de SQL Server desde N1.
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Nodos virtuales:

Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtengan un almacenamiento como el
volumen de CSV, los datos seran visibles y se podra realizar copia de seguridad de
los datos dado que el nodo posee los datos de la aplicacion. For example, there are
two physical nodes: N1 and N2. N1 es el nodo activo y posee VM V1 donde V1 es
visible y se puede realizar copia de seguridad del nodo virtual. Sin embargo, si N2
posee VM V1, V1 no sera visible y no se podra realizar copia de seguridad del nodo
virtual.

Cuando los datos de Hyper-V o SQL Server obtengan un volumen como
almacenamiento que no sea de CSV, los datos no serdan visibles y no se podra
realizar copia de seguridad de los datos.

Uso del escritor de Microsoft SQL Server en Windows Server 2012 en entornos de grupos de

disponibilidad AlwaysOn

Cuando se utiliza el editor de Microsoft SQL Server para nodos fisicos o virtuales en
Windows Server 2012 en los entornos de grupos de disponibilidad AlwaysOn (SQL
Server), tenga en cuenta los escenarios siguientes:

Physical-Active nodes:

Cuando se configuran los datos de las instancias de SQL Server como grupos de
disponibilidad AlwaysOn, el nodo seguira el mismo comportamiento del de los
entornos que no sean de cluster.

Los datos para el SQL Server son visibles. Se puede realizar copia de seguridad de
los datos del editor de SQL Server desde el nodo activo.

Physical-Passive nodes:

Cuando se configuran los datos para las instancias de SQL Server como grupos de
disponibilidad AlwaysOn, las instancias de SQL seran visibles. Sin embargo, no se
puede realizar copia de seguridad de las instancias. Optionally, you can back up only
the SQL Server instances that are not configured as AlwaysOn Availability Groups.

Nodos virtuales:

Cuando se configuran los datos para las instancias de SQL Server como grupos de
disponibilidad AlwaysOn, las instancias de SQL Server serdn visibles. Sin embargo,
no se puede realizar copia de seguridad de las instancias.
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Editor de Oracle VSS Server

Esta seccion ofrece informacidn detallada sobre qué aspectos debera tener en cuenta al
utilizar VSS para realizar copias de seguridad y restauraciones del editor de Oracle 11g
VSS. Para obtener informacién completa sobre la recuperacion y la restauracion,
consulte la Guia del Agente para Oracle de Arcserve Backup para Windows o pdngase
directamente en contacto con Oracle.

Nota: The VSS Writer only supports backup and restore of Oracle 11g.

Pautas generales para Oracle 11g

A continuacidn se detallan las pautas generales para operaciones de copia de seguridad
y restauracion que impliquen a bases de datos de Oracle 11g:

m  Las bases de datos de Oracle 11g de las que se haya hecho copia de seguridad con
VSS se deben restaurar mediante VSS y el editor de Oracle Server.

m  E| editor de Oracle VSS es compatible con copias de seguridad tanto en modo
ARCHIVELOG como en NOARCHIVELOG.

Nota: To use the NOARCHIVELOG mode, the database must be in a consistent state.
Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Oracle.

Copia de seguridad y restauracion de VSS no transportables: editores de Oracle VSS

Una sesion del editor de Oracle VSS no transportable se puede restaurar de la misma
forma que la sesion de cualquier otro editor. Para obtener una descripcion de los tipos
de restauracion disponibles en Gestor de restauracién, consulte Métodos de
restauracion (en la pagina 46).

En el caso de una operacién de copia de seguridad no transportable del editor de Oracle
VSS, todos los datos se encuentran en una Unica sesion. Por este motivo, se puede
seleccionar todo el editor para la tarea de restauracion (siempre que se haya
seleccionado todo el editor durante la operacidn de copia de seguridad).

Cuando se utiliza el Agente para Open Files y se selecciona el editor de Oracle VSS para
la copia de seguridad, todos los datos se escriben en una Unica sesidn en el medio de
copia de seguridad. Para restaurar el editor completo de Oracle VSS, seleccione
solamente la sesion para restaurar todos los datos. Si hay varias bases de datos, todos
los datos de las bases de datos estardn en una sesion.
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Restauracion de copias de seguridad de VSS transportables mediante los editores de

Oracle VSS

En el siguiente ejemplo se muestran las sesiones individuales y los pasos involucrados
en el uso de Arcserve Backup para la realizacion de una copia de seguridad de VSS.

Nota: Be aware of the following behavior as it applies to HDVSS backups. Cuando se
realiza la copia de seguridad del editor entero, no se pueden especificar ni restaurar los
objetos a nivel de componentes en la vista de restauracion. Sin embargo, cuando se
restaura el editor entero, todos los subcomponentes se restauraran. Para impedir que
este comportamiento ocurra, realice una copia de seguridad de los componentes del
editor individual en lugar del editor entero.

Sigue estos pasos:

1.

En la ficha Origen del Gestor de restauracion, seleccione el tipo de restauracion
Restaurar por sesion:

Las copias de seguridad de Oracle VSS aparecen como sesiones independientes.
Haga clic en el icono junto al nombre de la sesién para restaurar todos los
componentes incluidos en la sesién. Para restaurar un componente individual,
expanda la sesion y seleccione el nombre del componente.

Nota: Not all Components can be restored individually. El editor decide si un
componente se puede restaurar de forma individual.

En la ficha Destino del Administrador de restauracion, elija el destino en el que
desea restaurar los archivos. Seleccione uno de los siguientes métodos:

m  Restaurar archivos a su ubicacidn original

m Restaurar a las unidades y directorios de usuarios compartidos (ubicacién
alternativa)

De forma predeterminada, los archivos se restauran a su ubicacién original. Si elige
restaurar archivos a una ubicacion alternativa, aparecera una lista de equipos,
directorios y archivos de entre los que debe seleccionar un destino concreto. Para
obtener mas informacion sobre las ubicaciones de restauracion, consulte la seccion
Ubicaciones de restauracion (en la pagina 45).

En la ficha Programacién del Administrador de restauracion, seleccione las opciones
apropiadas para programar su tarea.
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4. Haga clic en el botdn Enviar del gestor de restauracidn para comenzar la operacion
de restauracion.

Se abrira un cuadro de didlogo de seguridad.

Importante: Compruebe que todas las bases de datos estén desconectadas antes
de iniciar la tarea de restauracion.

5. Enel cuadro de didlogo Seguridad, introduzca la informacién de autentificacion del
servidor de produccién y haga clic en Aceptar.

Aparecera el cuadro de didlogo Enviar tarea.

6. En el cuadro de didlogo Enviar tarea, puede seleccionar Ejecutar ahora o Fecha de
ejecucion y especificar una fecha y una hora determinadas.

7. Click OK.
La tarea de restauracion se agregara a la cola de tareas.

8. Utilice Gestor del estado de la tarea para controlar el progreso de la tarea de
restauracion.

Solucion de problemas: error en las tareas al realizar copia de seguridad de las bases de
datos que contienen espacios de tabla con nombres duplicados

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

Se producira un error en las tareas de copia de seguridad que contienen las bases de
datos de Oracle como los datos de origen y que se ejecutan mediante el editor VSS de
Oracle. Las bases de datos de Oracle contienen espacios de tabla con nombres
duplicados que difieren solamente en funcidn de la distincidn entre mayusculas y
minusculas. Por ejemplo:

SQL> select tablespace_name from dba_tablespaces;
tablespace_name
TABLESPACE_NAME

Los productos de Arcserve Backup siguientes se instalan en el equipo de origen:
m  Agente de cliente para Windows
m  Agente para Open Files

Después de enviar la tarea, se producirad un error en la tarea y Arcserve Backup generara
los mensajes de error siguientes en el registro de actividades:

E12606 No se pueden obtener las opciones del editor seleccionado

E12586 Este editor VSS (\<host_name>\Oracle VSS Writer - ORCL ) ha informado de un error en un evento
Freeze.
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Solucion

Los sintomas que se han descrito anteriormente forman parte de un comportamiento
esperado. Debido a los nombres del espacio de tabla duplicados, el proceso de creacién
de una instantdnea de la base de datos provoca un error en el editor VSS de Oracle.
Aunque Oracle diferencie como datos unicos el nombre del espacio de tabla que
distingue entre mayusculas y minusculas, se producira un error en las copias de
seguridad cuando los nombres de los espacios de tabla sean idénticos o difieran
solamente en funcidn de mayusculas y minusculas.

Para corregir este problema, renombre con un nombre Unico todos los espacios de tabla
en una base de datos de Oracle proporcionada. Por ejemplo:

SQL> select tablespace_name from dba_tablespaces;
tablespace_name
TABLESPACE_NAME1

Editor VSS de Pervasive SQL

Pautas generales

Esta seccion describe los detalles de cuando utilizar el editor VSS de Pervasive SQL (32
bits y 64 bits) que se ejecuta eso en una plataforma de Microsoft Windows para realizar
copias de seguridad y restauraciones para la base de datos de Pervasive SQL 11.3.

Las directrices generales para las operaciones de copia de seguridad y restauracion que
incluyen bases de datos de Pervasive SQL 11.3 son las siguientes:

m  Protege la base de datos de Pervasive SQL en sistemas Windows x86 y x64.

m  Las bases de datos de Pervasive SQL de las que se realizan copias de seguridad con
el editor VSS de Pervasive SQL se deberan restaurar también con el editor VSS de
Pervasive SQL.

m  Todas las consolas Pervasive SQL, por ejemplo, el Centro de control de Pervasive, se
deben cerrar antes de que se inicie una tarea de restauracion, de lo contrario
aparecera un mensaje de advertencia para que se vuelva a reiniciar.
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Copia de seguridad y restauracion de VSS no transportables: editores VSS de Pervasive SQL

El editor VSS de Pervasive SQL se muestra en el Agente de cliente como se muestra a
continuacion:

e L Sind o “ | Mame

-0 03 0z W & Pervasive.50L Databases

J---ﬂ@ System State

----- EI% CA ARCserve Backup Database

:j& Pervasi ) ter
d;".l AL Pervasive S0L Databases

1 0 % SglServeririter

Backup:

Para proteger la base de datos de Pervasive SQL, siga estos pasos:

1. Seleccione el editor VSS de Pervasive SQL que se encuentra bajo el gestor de copia
de seguridad.

2. Seleccione todos los archivos de base de datos (archivos de base de datos del
sistema y archivos de base de datos creados por el usuario) como archivos normales
sin formato. A sample location for the System databases on Microsoft Windows
Server 2012 is C:\programdata\Pervasive Software\PSQL.
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Restauracion:

Para restaurar la base de datos de Pervasive SQL, siga estos pasos:

1. Restaure los componentes del edltor y Ios archivos de base de datos.

=" -qﬁ] Sessmn Q000000015 \\WIHEU'IEF‘EQL\C
-mC3 Prograrm Files (B
S W [ Pervasive Software
: 4. 1 (1 DEFiles
S [ ProgramData
5.1 [ Pervasive Software
+- W [ PsoL

2. Todas las consolas Pervasive SQL, por ejemplo, el Centro de control de Pervasive, se
deben cerrar antes de que se inicie una tarea de restauracion, de lo contrario
aparecera un mensaje de advertencia para que se vuelva a reiniciar.

Diversos editores compatibles

Arcserve Backup también protege datos mediante los editores siguientes:
m  Editor WMI

m  Editor del Servicio de nombre de Internet de Windows (WINS)

m  Editor del Servidor de politica de red (NPS) VSS

m  Editor del Modo de aplicacidn de directorios activos (ADAM)

m  Editor del Protocolo de configuracion de host dinamico (DHCP)

m  Editor del Servicio de traslado inteligente de antecedentes (BITS)
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componente
Un componente es un grupo de archivos o carpetas, seleccionadas para la copia de
seguridad, y que estan controlados por una aplicacion o servicio bajo el control del
editor.

editor

Un editor es una parte de una aplicacion o servicio que trabaja junto con VSS para
preparar los datos de la aplicacion de una forma coherente en el momento de la
solicitud de la copia de seguridad de instantaneas.

instantanea VSS
Una instantdnea de volumen es una vista de sélo lectura fija del sistema de archivos de
un volumen en el momento de realizar la copia y puede residir en un volumen distinto
del volumen del que fue copiada. EL volumen de instantaneas puede encontrarse en el
mismo servidor que los datos originales, aunque en un punto de montaje o recurso
compartido diferente, o bien en otro volumen conectado a la red.

servicio de instantaneas de volumen
El servicio de instantdneas de volumen es un servicio que coordina varios componentes
para crear instantaneas que consisten de uno o mas volimenes.

solicitante

El solicitante es una aplicacién de software como software de copia de seguridad que
solicita que debe tomarse una instantanea VSS de volumen.
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