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Referencias a productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Backup

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Windows
Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Linux

Arcserve® Replication y High Availability



Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Integracion de Arcserve Replication
con Arcserve Backup

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccidn (en la pagina 7)

Arcserve Backup (en la pagina 8)

Arcserve Replication (en la pagina 9)

Integracion de Arcserve Backup y Arcserve Replication (en la pagina 10)
Funciones y beneficios (en la pagina 11)

Oficinas de sucursal remota y Centros de datos centrales (en la pagina 12)
Definiciones y términos de integracidn (en la pagina 14)

Funcionamiento del proceso de copia de seguridad integrada (en la pagina 18)
Cémo funciona el proceso de restauracion integrada (en la pagina 21)

Introduccion

Arcserve Backup proporciona un alto rendimiento de cifrado de copia de seguridad de
un disco a otro (D2D), de disco a cinta (D2T), de disco a disco a cinta (D2D2T), una
proteccidn antivirus integrada, multiplexacion, y funciones de copia de seguridad y
recuperacion de instantaneas. Arcserve Replication complementa estas funciones
afiadiendo proteccidn continua de datos, replicacién y conmutacion por error de
aplicacién automatizada. En conjunto proporcionan una completa solucion integrada, 24
horas al dia los 7 dias de la semana, para la gestién de recuperacion, lo que le permite
un mejor cumplimiento de los objetivos de conformidad en evolucién, de continuidad
empresarial y de recuperacion de desastres, ademas de ahorrar tiempo y recursos.
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Arcserve Backup

Arcserve Backup

Arcserve Backup proporciona una solucion de gestidn de recuperacion o un
almacenamiento integrado, flexible y completo para entornos distribuidos y
multiplataforma. La aplicacién puede realizar copias de seguridad y restauraciones de
datos desde todos los equipos de la red (incluidos los equipos que ejecutan Windows,
UNIX y Linux) con los agentes de cliente opcionales. Arcserve Backup también
proporciona funciones de gestién de dispositivos y medios.

Arcserve Backup ofrece control desde una consola de gestidn y es compatible con
entornos de empresa a gran y pequefia escala compuestos por una maquina o varias, en

distintas plataformas y organizaciones.

dmyjoeg anussaay

Arcserve Disk

Backup Server

Back up data from network machines to the
Arcserve Backup server
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Arcserve Replication

Arcserve Replication

Arcserve Replication es una solucién de proteccidon de datos que utiliza una replicacion
asincrénica a tiempo real para proporcionar funciones de recuperacién de desastres.
Este software basado en el host proporciona un duplicado de datos continuo que
transfiere cambios a los datos de aplicacion como se realiza en un servidor duplicado en
espera ubicada localmente o en una red de area extensa (WAN). El duplicado de datos
continuo asegura que los datos mas recientes estan siempre disponibles para la
restauracion. La proteccion de datos continua se basa en la tecnologia de rebobinado de
datos para la recuperacion de datos dafiados por la accién de un virus, error de usuario
o error de aplicacidn.

Move applications, content, and data between servers and sites

Create scenarios to continuously replicate data from
Master servers to the Replica servers

E Continuous

a Replication

m

. Replica
o
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Asimismo, puede mejorar las funciones de proteccion de datos mediante la adicién de la
supervision de la aplicacién y una completa conmutacion por error automatica y
conmutacién por recuperacion. Estas funciones se proporcionan mediante Arcserve
High Availability (HA), que es una solucién de alta disponibilidad para que la
disponibilidad de la aplicacidn sea verdaderamente continua.

Arcserve High Availability ofrece un superconjunto de funciones de Arcserve
Replication. En concreto, Arcserve High Availability agrega la funciéon de conmutacion
por error automatica o manual de clientes del servidor principal de produccién a un
servidor de réplica secundario, sin necesidad de volver a configurar los clientes.
Ademas, brinda la capacidad de controlar automaticamente el estado del servidor de
produccion y las aplicaciones que se ejecutan en este. Después de que se restaure el
servidor principal a su estado original, Arcserve High Availability permite que un
administrador de Tl vuelva a instalar el servidor principal con tan solo pulsar un botén,
lo que consigue que se conmute de forma automatica por recuperacion desde el
servidor de réplica sin perder datos ni disponibilidad de la aplicacidn.
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Integracion de Arcserve Backup y Arcserve Replication

Integracion de Arcserve Backup y Arcserve Replication

La integracion entre Arcserve Backup y Arcserve Replication proporciona el doble
beneficio de la proteccidn continua de datos y la copia de seguridad de estos datos
protegidos. Con esta integracion, Arcserve Replication sigue ofreciendo una replicacién
de datos continua y en tiempo real del servidor principal (servidor de produccion) al
servidor de réplica, mientras que Arcserve Backup realiza copias de seguridad de estos
datos duplicados del servidor de réplica al servidor de Arcserve Backup para fines de
archivo y conformidad. Mediante la realizacién de la operacidn de copia de seguridad
del servidor duplicado, no es necesaria ninguna ventana de copia de seguridad y se
minimiza el impacto en el servidor principal, lo que permite al servidor principal
continuar trabajando sin que disminuya el rendimiento. Ademas, puede recuperar los
datos de la copia de seguridad en el servidor principal o en el servidor duplicado
mediante Arcserve Backup.

Arcserve Replication

Tape
=

Continuous = E

Replication | —

=

Master Replica Arcserve

Server(s) Server(s) Backup Server .'-,:?
AN / o
v W 5
Create scenarios to continuously replicate Perform Iol_:al or remote backup of replicated data from ;
data from Master server(s) to the Replica the Replica server(s) to the CA ARCserve Backup @
server(s) server for archiving and compliance “r
c
o
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Funciones y beneficios

Funciones y beneficios

La integracidn de Arcserve Backup y Arcserve Replication permite utilizar la replicacion y
la proteccion continua (mediante Arcserve Replication), asi como la copia de seguridad
(mediante Arcserve Backup) para fines de archivo y conformidad.

La integracién proporciona las siguientes funciones y beneficios principales:

Utilizacion de la interfaz de Arcserve Backup conocida para la configuracion de
tarea de copia de seguridad, programacion y gestion.

Alto rendimiento de copia de seguridad e instantaneas de copia de seguridad de un
disco a otro (D2D), de disco a cinta (D2T) y de disco a disco a cinta (D2D2T).

Cifrado de copia de seguridad y proteccidn antivirus integrada.
Dispositivo integrado y gestién de medios.

El duplicado continuado a tiempo real de archivos y datos mientras se cambian para
asegurar que los datos mas recientes se encuentran disponibles para la
restauracion o recuperacion.

Las copias de seguridad se realizan en el servidor de replica lo que minimiza el
impacto en el servidor principal y proporciona un intervalo de copia de seguridad
ilimitado.

Multiples opciones de recuperacién, como las siguientes:

- Recuperacion a través de Arcserve Replication mediante conmutacion por
error. La funcién de recuperacion de una aplicacidn a un servidor en espera en
otra ubicacidn y la conmutacién por error manual de la aplicacién una vez
restaurado el servidor de produccidn.

- Recuperacion a través de Arcserve Replication mediante el rebobinado de
datos. Funcion de recuperacion para rebobinar a cualquier momento
determinado previo (puntos de rebobinado) para la recuperacién de datos
dafiados, lo que proporciona una proteccién de datos continua (CDP).

-  Recuperacidon mediante Arcserve Backup. Funcion de recuperacién en una cinta
u otro medio de copia de seguridad tradicional.

Consolidacién de datos en tiempo real de varias oficinas de sucursal remota (RBO) a
un centro de datos central (CDC), lo que proporciona una consolidacion de datos y
copia de seguridad centralizada. Puede utilizar la réplica que reside en el centro de
datos central para realizar copias de seguridad centralizadas y reducir asi la
necesidad de compatibilidad IT en todas las ubicaciones.

La funcidn Recuperacién garantizada para proporcionar pruebas completas,
totalmente automatizadas y sin interrupciones del servidor de réplica de
recuperacion de desastres. Esto permite una prueba de recuperabilidad de la
aplicacidn en el servidor duplicado sin interrupciones en el servidor primario, en el
proceso de duplicado o en los mecanismos de proteccidon de conmutacidn por error
automatizado que se cumpla en caso de desastre.

Capitulo 1: Integracion de Arcserve Replication con Arcserve Backup 11



Oficinas de sucursal remota y Centros de datos centrales

Oficinas de sucursal remota y Centros de datos centrales

Arcserve Backup junto con Arcserve Replication permite crear duplicados de copia de
seguridad de servidores de oficina sucursal remota (RBO) en un centro de datos central
(CDC) Los servidores de duplicado de copia de seguridad ubicados en un CDC
proporcionan una mejor disponibilidad de la aplicacidn continua y recuperacion de
desastres para los servidores de oficina sucursal, asi como las copias de seguridad
consolidadas y centralizadas de varias oficinas sucursal en un Unico recurso. Esta
consolidacién de copias de seguridad de oficinas sucursales remotas reduce de forma
significativa la necesidad de soporte de Tl competente y sofisticado en cada ubicacion.
La instalacion y el mantenimiento de varios servidores, dispositivos de almacenamiento
y aplicaciones en distintas ubicaciones pueden resultar costosos. Ademas, los servidores
duplicados de copia de seguridad en un CDC reduciran también el riesgo de seguridad
asociado con el transporte de cinta y el desplazamiento de medios de cinta ademas de
la administracién de los costes.
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Oficinas de sucursal remota y Centros de datos centrales

Chicago

M3 M4

Arcserve Replication
Master Server

Hostname: CHI_PROD
Function: File Server

Name(Type:
FS1_CHI_Prod/File Server
Replicated Directories:
c:\usriCHI_DBA
c\usrCHI_HR

Arcserve Replication
Master Server

Hostname: LA_PROD
Function: File Server
Scenario Name/Type:
FS1_LA_Prod/File Server
Replicated Directories:
c:lusriLA_DBA
c:lusriLA_HR

Continuous or Scheduled Replication

New York

Arcserve Replication
and Arcserve Server

Hostname: NY_REPL
Replication Directories:

c:\RHA_Replicate\CHI_PROD

c:\RHA_ReplicatelLA_PROD

Tape Disk
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Definiciones y términos de integracion

Definiciones y términos de integracion

Antes de poder entender los detalles de la integracion entre Arcserve Backup y Arcserve
Replication, debera familiarizarse con algunos de los términos y definiciones que utiliza
cada producto.

La integracidn utiliza los siguientes términos y definiciones:
Escenario

Un escenario de Arcserve Replication es la base fundamental para gestionar el
funcionamiento del sistema. Un escenario de Arcserve Replication incluye siempre,
como minimo, un servidor primario y uno de réplica. Ademads, se pueden ejecutar
varios escenarios independientes en un Unico servidor.

Un escenario es una estructura que describe lo siguiente:
m Las aplicaciones y datos que deben protegerse
m Donde se encuentran (es decir, los directorios de origen y el servidor principal)

m Dodnde deben duplicarse los datos (los servidores duplicados y los directorios de
destino en ellos)

m  Dobndey como se llevara a cabo la comprobacién y la conmutacion por error
automatizada.

Nota: Arcserve Backup solo es compatible con los escenarios de los servidores de
archivos, de Microsoft Exchange y de SQL Server.

Servidor principal

El servidor principal es el servidor de produccidn activo que le permite cambiar
datos de forma activa (lectura y escritura). Cualquier cambio realizado en cualquier
momento en el servidor principal se captura de forma continua en tiempo real y se
transfiere (o duplica) a un o mas servidores duplicados asociados para que todos los
servidores duplicados contengan siempre una copia exacta de los datos en el
servidor principal.

Servidor duplicado

El servidor duplicado es el servidor pasivo. Este es el servidor desde el que no se
pueden cambiar los datos (s6lo lectura) de cualquier forma excepto a través de
cambios replicados en el servidor master. Pueden existir varios servidores de
duplicado asociados a un unico servidor principal. Al sincronizar los datos
duplicados con el servidor principal, se comparan los datos entre los servidores y
sélo se envian los cambios realizados en el servidor principal a los servidores
duplicados, por lo que se minimiza el trafico de WAN.
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Definiciones y términos de integracion

Proteccién de datos continua (CDP)

La proteccion de datos continua (CDP) es la capacidad de recuperar datos no sélo
de determinados estados previos capturados, por ejemplo, en una instantanea o
copia de seguridad diaria o semana, sino de recuperacién de datos en cualquier
punto en el tiempo. De esa forma, si aparece un virus en cualquier momento,
puede recuperar en un punto minutos antes de que apareciera el virus sin perder
ningun dato y en un tiempo de recuperacion muy rapido.

Conmutacion por error

La conmutacion por error es una funcién que detecta cuando la aplicacidn
protegida falla o se modifica (de forma manual o automatica) en un servidor réplica
designado sin sufrir pérdida de datos y o de tiempo. Si se produce un error en el
servidor principal o debe cerrarse por razones de mantenimiento, un duplicado
sincronizado (de forma local o en una ubicacion remota) lo sustituira de forma
instantanea y automatica.

Rebobinado de datos

El rebobinado de datos es un método de recuperacion que permite rebobinar datos
en un punto del tiempo (punto de rebobinado) antes de que se dafien. Esta
tecnologia de rebobinado incorporado se aplica en el servidor duplicado. El
"rebobinado de datos" de un estado anterior sélo puede realizarse en el servidor
duplicado.

Punto de rebobinado

Un punto de rebobinado es un punto de control en el registro de rebobinado que
marca un evento o una operacion. La informacidn real almacenada incluye la
operacién que deshara el evento en caso de que se active el punto de rebobinado.
La recuperacion de datos utiliza estos puntos de rebobinado o marcadores en el
registro de rebobinado para restablecer los datos actuales a un estado anterior.

Recuperacion asegurada

La recuperacion garantizada permite realizar una prueba real del servidor de
recuperacion de desastres mediante la ejecucidn de la aplicacion, incluida la
modificacidn de datos, sin afectar al entorno de produccién de ningin modo ni a los
datos duplicados anteriormente.

La recuperacion asegurada permite realizar comprobaciones de una instantanea de
datos duplicados, de forma transparente y sin interrupciones del trabajo, para
iniciar los servicios de la aplicacién y llevar a cabo todas las operaciones necesarias
gue ayudan a verificar la integridad de los datos contenidos en el servidor de
réplica. La recuperacion garantizada proporciona esta funcionalidad sin que sus
sistemas de produccion sean vulnerables durante la comprobacion, sin interferir de
ninguna forma en la disponibilidad de la aplicacidn de produccion y sin que sea
necesario que se complete la resincronizacion de datos después de la
comprobacion.
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Definiciones y términos de integracion

Modo de suspension

El modo de suspensién dejara de enviar temporalmente cambios al servidor
duplicado suspendido. Los cambios continuaran registrandose en una cola hasta
que el duplicado se reanude para que no sea necesaria la resincronizacion. Después
de que el duplicado se reanude, los cambios acumulados se transfieren y aplican sin
necesidad de realizar una resincronizacién de datos.

Cuando realice la copia de seguridad de un escenario con la opcién Recuperacion
garantizada configurada, la base de datos seria una aplicacidn coherente y no
requeriria una recuperacion de la aplicacion después de la restauracion. Sin
embargo, al realizar una copia de seguridad de un escenario con el modo de
suspensién activado (sin la opcion recuperacion garantizada configurada), la copia
de seguridad puede requerir la recuperaciéon de aplicacién después de la
restauracion, dependiendo del estado de la aplicacion en el momento de la copia
de seguridad.

Sincronizacion

La sincronizacion es el proceso en el que se traen los datos del servidor duplicado
en modo sincronizacidn con los datos en el servidor principal. Para sincronizar el
servidor principal y el servidor duplicado correctamente, se realiza una
comparacion de las dos estructuras de archivo para determinar el contenido
(archivos y carpetas) en el servidor principal que falta o es distinto del que se
encuentra en el servidor duplicado. Los niveles de sincronizacidn son los siguientes:

m Lasincronizacion de nivel de archivo incluye la duplicacién de un archivo
completo cuando se produce un cambio. Este proceso se utiliza para archivos
mas pequefios, copia todo el conjunto de datos y lo envia al servidor duplicado
(si no existe una parte en el servidor duplicado).

m Lasincronizacién a nivel de bloque implica determinar lo que se ha modificado
y enviar solo los cambios al servidor duplicado (para minimizar el ancho de
banday el tiempo precisado). Este proceso se utiliza para el duplicado de
conjuntos de datos de gran tamafio como, por ejemplo, las bases de datos.

Replicacion

El proceso de duplicado mantiene copias idénticas de archivos y bases de datos
mediante la captura en tiempo real de los cambios de nivel de byte en archivos en
el servidor principal. Estos cambios capturados se transmiten de forma asincrona a
los servidores duplicados. Ya que el duplicado actualiza continuamente los datos de
origen en otro equipo, un servidor duplicado siempre contiene los mismos datos
que el servidor duplicado. Para evitar la restauracion de archivos que se encuentren
en uso, la aplicacion no tiene que estar ejecutandose (desconectada).
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Definiciones y términos de integracion

Entidad

Define el nivel granular de detalles de un escenario de Arcserve Replication para
propdsitos de copia de seguridad y restauracion. El nivel de granularidad para una
entidad depende del tipo de escenario.

Entidad del servidor de archivo

Para un escenario de servidor de archivo, una entidad representa todos los
archivos y directorios que pertenezcan al mismo volumen en un servidor
principal.

Por ejemplo, en un servidor principal los contenidos de la unidad C
constituirian una entidad, mientras que los contenidos de la unidad D
conformarian una entidad independiente.

Entidad de SQL Server

Para un escenario de SQL Server, una entidad representa una base de datos
sQL.

Por ejemplo, en un servidor principal, los contenidos de la base de datos de los
empleados de la compafiia A constituirian una entidad, mientras que los
contenidos de la base de datos de los empleados de la compaiiia B
conformarian una entidad por separado.

Entidad de MS Exchange

Para un escenario de MS Exchange, una entidad representa un grupo de
almacenamiento de MS Exchange. El nombre de entidad sera el nombre del
grupo de almacenamiento de MS Exchange.
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Funcionamiento del proceso de copia de seguridad integrada

Funcionamiento del proceso de copia de seguridad integrada

El proceso de copia de seguridad realizard una copia de seguridad de todo lo que forme
parte de un escenario. La tarea de copia de seguridad creara una sesion para cada
entidad que constituya un escenario. Los escenarios compatibles son SQL Server, MS

Exchange y servidores de archivos.

El proceso de copia de seguridad integrada para Arcserve Backup y Arcserve Replication

consta de tres funciones basicas:
m  Creacion de escenario
m  Creacion de tarea

m  Ejecucién de tarea
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Funcionamiento del proceso de copia de seguridad integrada

Creacion de escenario

Creacion de tarea

En el Gestor de Arcserve Replication, se crea un escenario y la informacion relacionada
se introduce en la base de datos de Arcserve Backup. Para un escenario existente, la
informacion relacionada puede introducirse en la base de datos de Arcserve Backup
usando la opcidén Actualizar el servidor de ArcServe Backup, que se encuentra en el
menu Herramientas del Gestor de Arcserve Replication. Arcserve Backup consulta
entonces a la base de datos, sabe que el escenario existe y presenta el escenario al
usuario mediante la interfaz del gestor de copia de seguridad. Los escenarios de
Arcserve Replication se enumeran en la ficha Origen del Gestor de copia de seguridad.
Cuando se selecciona un escenario del gestor de copia de seguridad, aparecen algunas
propiedades correspondientes para proporcional informacién adicional sobre el
escenario seleccionado. Las propiedades que se muestran incluyen Nombre del
escenario, Tipo de escenario y demds informacidn relevante sobre el servidor principal y
los servidores duplicados.

Nota: Un escenario de Arcserve Replication incluye siempre, como minimo, un servidor
primario y uno de réplica. Ademas, se pueden ejecutar varios escenarios independientes
en un Unico servidor.

Puede eliminar un escenario de la base de datos de Arcserve Backup mediante la opcién
"Eliminar equipo/objeto", a la que pede accederse desde el panel de propiedades de la
interfaz del gestor de copia de seguridad. La opcidn Eliminar equipo/objeto elimina el
escenario sélo de la base de datos de Arcserve Backup y no del Gestor de Arcserve
Replication.

En Arcserve Backup, se crea una tarea de copia de seguridad con el usuario al especificar
el origen, el destino y otras opciones tipicas de copia de seguridad. Cuando se intenta
enviar una tarea de copia de seguridad, se solicita al usuario que proporcione dos
conjuntos de credenciales de seguridad (nombre de usuario y contrasefia). Un conjunto
de credenciales permitira al servidor de Arcserve Backup acceder y comunicarse con el
agente en el servidor duplicado y el otro conjunto de credenciales permitira que
Arcserve Backup inicie la sesion en el servidor principal para la preparacion de la copia
de seguridad. Después de que se introduzcan las credenciales de seguridad necesarias,
la tarea de copia de seguridad se envia a la cola de tareas para que se ejecute a la hora
programada.
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Funcionamiento del proceso de copia de seguridad integrada

Ejecucion de tarea

A la hora programada, Arcserve Backup se conecta con el agente que se esta ejecutando
en el servidor de réplica y solicita a Arcserve Replication que cree instantdneas de los
volimenes en los que se encuentran los datos duplicados para el escenario cuya copia
de seguridad se esta realizando. Cuando se recibe la solicitud, la replicacion continua 'y
en tiempo real del escenario se suspende temporalmente para facilitar la creacion de la
instantanea. Cuando se crea la instantanea, el servidor de réplica reanudara la
replicacidn en tiempo real y el agente que se estd ejecutando en el servidor de réplica
comienza a realizar la copia de seguridad desde la instantdnea. Puede instalar el
servidor Arcserve Backup en el servidor duplicado como servidor dedicado
independiente.

Para escenarios SQL Server y Exchange, cuando se completa la copia de seguridad, la
instantanea se conserva y se elimina Unicamente si se alcanza el nimero maximo de
instantaneas retenidas. De forma predeterminada, Arcserve Replication crea y conserva
10 instantaneas y, a continuacion, empieza a reemplazar las instantaneas mas viejas por
las mas nuevas. Puede cambiar la configuracién del nimero de instantaneas
conservadas mediante la propiedad de numero de conjunto de instantaneas para
mantener, del Gestor de Arcserve Replication.

Nota: For more information on setting the number of shadow copies to be kept, see the
Arcserve Replication and High Availability Administration Guide.

Para escenarios de servidores de archivos, cuando se completa la copia de seguridad, se
conserva la instantanea y no se elimina.

Cuando realice la copia de seguridad de un escenario con la opcién Recuperacion
garantizada configurada, la base de datos seria una aplicacion coherente y no requeriria
una recuperacién de la aplicacidn después de la restauracion. Al realizar una copia de
seguridad de un escenario con el modo de suspension activado (sin la opcion
recuperacién garantizada configurada), la copia de seguridad puede requerir la
recuperacion de la aplicacidon después de la restauracion, dependiendo del estado de la
aplicacién en el momento de la copia de seguridad.

Mediante la realizacion de la copia de seguridad en el servidor duplicado, el servidor
principal continta trabajando sin ninguna interrupcién o degradacion del rendimiento.
Ademas, se registra toda la informacién de catdlogo de copia de seguridad como si se
hubiera realizado la copia de seguridad en el servidor principal, asegurando que la vista
de restauracioén de los datos sera siembre la misma que si la copia de seguridad se
hubiera llevado a cabo directamente desde el servidor principal. Puede recuperar los
datos de la copia de seguridad en el servidor principal o en el servidor duplicado
mediante Arcserve Backup.

Ademas, para tareas de copia de seguridad de multitransmision, se realizara la copia de
seguridad de cada escenario de Arcserve Replication como tarea secundaria. Si un nodo
consta de varios escenarios, la tarea principal los dividird para que cada tarea
secundaria realice la copia de seguridad de un escenario.
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Como funciona el proceso de restauracion integrada

El proceso de restauracion recuperara los datos que han sido duplicados del servidor
principal y a los que posteriormente se le ha realizado una copia de seguridad mediante
Arcserve Backup. Para escenarios de SQL Server y MS Exchange, el proceso de
restauracion es sélo compatible con las restauraciones de escenario completas. Para
escenarios de servidor de archivos, el proceso de restauracion es compatible tanto con
restauraciones de escenario completas como restauraciones granulares de archivos,
directorios y volimenes.

Arcserve

o

Backup information retrieved from
dalabase and presented to user

Backup database

Arcserve
Replication
Server
(Master or
Replica)

o

Scenario stopped
(only if
Restore lo
Original Location
is selectad)

-

Arcserve
Client Agent

e Restore Job initiated
-

Arcserve
Backup

Job Queue

e Request to send data

e Dala to restore is sent

carunjob.exe

Tape Engine

Tape Disk

2

Select data to restore
and
Reslore Deslination
Options

Restore to

+ Original Location
- Mastar Server
- Replica Server

+ Alternate Location

(6

Raquest to get
backup data

o Backup data retrieved

Capitulo 1: Integracion de Arcserve Replication con Arcserve Backup 21



Como funciona el proceso de restauracion integrada

En Arcserve Backup, se recupera una lista de equipos de los que se ha realizado una
copia de seguridad de la base datos y se muestra mediante la ficha Origen en la interfaz
grafica del usuario del Gestor de restauracién. Cuando se selecciona un origen del
gestor de restauracion, aparecen también algunas propiedades correspondientes para
proporcionar informacion adicional sobre el origen seleccionado. Tras seleccionar un
origen, debe seleccionar el destino de la restauracion. Las opciones de destino
disponibles permiten restaurar los datos a sus ubicaciones originales o a una ubicacién
alternativa. Si se selecciona la opcién de restauracién a la ubicacién original
(predeterminada) serad necesario que seleccione si desea restaurar a un servidor
principal o a un servidor duplicado para esa ubicacidn. Si no elige la opcién de
restauracion a la ubicacion original, debe buscar la ubicacidn alternativa para el destino.

A la hora de restaurar a un servidor duplicado, aseglrese de que no se estd ejecutando
la aplicacion correspondiente para evitar que se intenten restaurar archivos que estén
en uso en ese momento. Al restaurar a un servidor principal, asegurese de que el
Agente de cliente de Arcserve Backup se encuentra instalado y en ejecucion.

En SQL Server y Microsoft Exchange, si la aplicacidn correspondiente esta ejecutandose
y restaura un escenario de Arcserve Replication a la ubicacién original, los archivos
restaurados se crean temporalmente con la extensidon .tmp. Después de que la tarea de
restauracion se complete con éxito, se le solicitara que reinicie el servidor para
sobrescribir y reemplazar los archivos activos existentes. Cuando se reinicie el servidor,
los archivos restaurados se combinaran en la base de datos original. Si la aplicacion
correspondiente no se encuentra en ejecucion, no se crearan archivos temporales
durante el proceso de restauracion a la ubicacidn original y no sera necesario que
reinicie el servidor.

No es posible reiniciar un servidor SQL Server instalado en un entorno de cluster, debe
detener el recurso de aplicacidn antes de restaurar a la ubicacién original.

Cuando se envia una tarea de restauracion, se le solicitard que proporcione las
credenciales de seguridad (nombre de usuario y contrasefa) basandose en las siguientes
opciones:

m  Siselecciona restaurar a la ubicacion original, dependiendo de la opcién de
restauracion especificada, puede ser necesario que proporcione o un conjunto de
credenciales para permitir que Arcserve Backup se comunique con el agente en el
servidor principal (restaurar al servidor principal) o dos conjuntos de credenciales
para comunicarse tanto con el servidor principal como con el duplicado (restaurar al
duplicado).

m  Si ha seleccionado restaurar a una ubicacién alternativa, necesitara proporcionar
sélo un conjunto de credenciales para iniciar la sesion del agente en el equipo
donde se realizara la restauracion.

Después de que se introduzcan las credenciales de seguridad necesarias, la tarea de
restauracion se envia a la cola de tareas para que se ejecute a la hora programada.
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Como funciona el proceso de restauracion integrada

A la hora programada, Arcserve Backup se conecta con el agente que se esta ejecutando
en el servidor de Arcserve Replication (principal o de réplica, seguin se ha especificado)
para iniciar la solicitud de los datos. Si ha seleccionado la opcién de restauracion a la
ubicacion original, el duplicado continuo del entorno se suspende de forma temporal
antes de que el agente solicite los datos. La suspensién del duplicado del entorno
proporciona la oportunidad de asegurar la consistencia de los datos entre el servidor
principal y el duplicado. Los datos en el servidor principal pueden ser distinto de los
datos restaurados en el servidor duplicado y pueden encontrarse posiblemente
dafiados. En este caso, si no se ha suspendido el proceso de duplicado continuo, se
sobrescribiran los datos recién restaurados en el servidor duplicado con los datos
dafiados del servidor principal. Si no se puede detener el duplicado de escenario, se
producirad un error en la tarea de restauracion. Si fuese necesario, puede seleccionar
una opcion global del gestor de restauracion para continuar con la tarea de restauracion
incluso cuando no se pueda detener el escenario.

Cuando el agente que se esta ejecutando en el servidor de Arcserve Replication se
contacta con Arcserve Backup y solicita el envio de los datos; estos datos se recuperan
desde donde se han almacenado (cinta o disco) y se envian al destino especificado. Este
proceso de solicitud y envio de datos se repite hasta que se restauren todos los datos de
la copia de seguridad. Después de que se complete la restauracion, los datos del
servidor duplicado pueden volverse a restaurar al servidor principal.
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Capitulo 2: Instalacion y configuracion de
Arcserve Replication y Arcserve Backup

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Coémo instalar Arcserve Backup y Arcserve Replication (en la pagina 25)
Configuraciones de integracidn (en la pagina 26)
Configuraciones de oficina de sucursal remota (RBO) (en la pagina 29)

Como instalar Arcserve Backup y Arcserve Replication

El siguiente procedimiento de instalacién de Arcserve Backup y Arcserve Replication no
cambia para los productos integrados:

m  Realice la instalacion de Arcserve Backup normal en el servidor designado como
servidor de Arcserve Backup.

Nota: For more information about installing Arcserve Backup, see the Arcserve
Backup Implementation Guide.

m  Realice la instalacion normal de Arcserve Replication en los servidores designados
como servidor principal y de réplica.

Para realizar copias de seguridad deben existir las siguientes configuraciones:

- El servidor réplica debe ser un Windows Server configurado en funcion de la
matriz de compatibilidad enviada para Arcserve Backup y Arcserve Replication.
Para obtener mds informacion, consulte el sitio Web del producto.

- El servidor master debe ser Windows server configurado en funcién de la
matriz de compatibilidad de Arcserve Replication.

Nota: For more information about installing Arcserve Replication, see the Arcserve
Replication and High Availability Administration Guide.
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Configuraciones de integracion

Configuraciones de integracion

Puede elegir entre dos configuraciones, dependiendo de dénde estd instalado el
servidor de Arcserve Backup. Una configuracién de instalacion implica la instalacién del
servidor de Arcserve Backup en la réplica. La segunda, supone que el servidor de
Arcserve Backup es un servidor independiente.

El diagrama siguiente indica las versiones de configuracion compatibles para la
integracion de Arcserve Backup y Arcserve Replication:

Nota: Las versiones de Arcserve Replication anteriores a r15 se denominaban con
variaciones de CA XOsoft.

Arcserve Backup Arcserve Replication éIntegracion compatible?
rl6.5 r16.5, rl6, r16spl, ri6sp2, r15,r15.1, Si
r15.2
rl6 rl16, r15, r15.1, r15.2,r12.5, r12 SP1, Si
ri2
r15 r15,r12.5,r12 SP1, r12 Si
ri2.5 r12.5,r12 SP1, r12 Si

Ademas, es importante decidir si desea instalar el Agente de cliente de Arcserve Backup
en el servidor master.

Los beneficios de instalacion del Agente de cliente en el servidor principal son los
siguientes:

m  Restauraciones directas del servidor de Arcserve Backup al servidor principal.

Si el Agente de cliente no esta instalado en el servidor primario, habra que
restaurar el servidor de réplica y realizar una replicacion inversa de Arcserve
Replication (desde el servidor de réplica al primario) para asegurarse de que el
primario se encuentre totalmente actualizado cuando se vuelva a usar.

m  Lareconstrucciéon completa permite que el servidor primario se reconstruya desde
cero, incluyendo la recuperacién completa del servidor junto con los datos y las
aplicaciones de éste, después de un desastre o un error catastrofico.
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Configuraciones de integracion

Configuracion con un servidor de Arcserve Backup independiente

Esta instalacidn implica una configuracidn en la que el servidor de Arcserve Backup se
encuentra instalado en un equipo independiente en el servidor duplicado. Los
beneficios de esta configuracion son los siguientes:

m  Las copias de seguridad no afectan a la funcionalidad del servidor duplicado.

m  Elduplicado es mas rapido puesto que los procesos de Arcserve Backup se ejecutan
en otro equipo distinto.

m  Esta configuracion cumple los requisitos para la realizacidn de copias de seguridad
centralizadas para varias oficinas de sucursal remotas (RBO).

El siguiente diagrama muestra los requisitos de esta configuracion:

Move applications, content, and data Network Backup of
between servers and sites Replica server

[==]
Continuous Scheduled
Back
Replication ackup
Arcserve Replication Arcserve Replication Arcserve Backup Server
Master Server(s) Replica Server(s)
*  Windows »  Windows 2003 * Arcserve Backup
* Arcserve Replication Engine *  Arcserve Replication Manager
« Assured Recovery (optional) * Arcserve Replication Engine
« Arcserve Backup Client Agent « Assured Recovery (optional)
(optional) * Arcserve Backup Client Agent
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Configuraciones de integracion

Configuracion con el servidor de Arcserve Backup instalado en XOsoftW del servidor de
réplica.
Esta instalacidn implica una configuracidn en la que el servidor de Arcserve Backup se
instala en el mismo equipo que el servidor duplicado. Esta configuracion le permite

realizar tareas de copia de seguridad y de restauracién mas rapidamente ya que dichas
acciones se realizan de forma local en el servidor de réplica.

El siguiente diagrama muestra los requisitos de esta configuracion:

Move applications, content, and data
between servers and sites

Local Backup of
Replica server

Continuous Replication

Arcserve Replication Arcserve Backup and
Master Server(s) Arcserve Replication Replica Server(s)

«  Windows +  Windows 2003
*  Arcserve Replication Engine *  Arcserve Replication Manager
+ Assured Recovery (optional) * Arcserve Replication Engine
+ Arcserve Backup Client Agent +« Assured Recovery (optional)

(optional) +« Arcserve Backup Client Agent

+ Arcserve Backup
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Configuraciones de oficina de sucursal remota (RBO)

Arcserve Backup junto con Arcserve Replication permite duplicar y realizar la copia de
seguridad de datos de servidores de oficina sucursal remota (RBO) a un centro de datos
central (CDC). Estos servidores de oficina sucursal remota pueden conectarse de forma
externa mediante una red WAN o LAN.

Estas son las ventajas de las RBO con CDC:

m  Mayor disponibilidad de aplicacion continua y recuperacion de desastres para los
servidores de oficina de sucursal.

m  Copias de seguridad consolidadas y centralizadas de varias oficinas de sucursal en
un unico recurso.

m  Un necesidad reducida para la compatibilidad IT competente y sofisticada en cada
ubicacion.

m  Un coste asociado reducido con la instalacion y mantenimiento de varios
servidores, dispositivos de almacenamiento y aplicaciones en distintas ubicaciones.

m  Un riesgo de seguridad reducido asociado con el transporte de cintas y medios de
cinta de desplazamientos y la administracién de los costes.

Las oficinas de sucursal remotas pueden instalarse para el duplicado y la copia de
seguridad en una gran variedad de configuraciones, dependiendo de las necesidades y
funciones del usuario. El siguiente diagrama proporciona algunos ejemplos de
configuraciones de oficinas de sucursal remotas.
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Configuraciones de oficina de sucursal remota (RBO)

Configuracion de oficina de sucursal remota: ejemplo 1

Este ejemplo muestra una configuracién de oficina de sucursal remota de varios
servidores principales que se van a duplicar en varios servidores de réplica y de los que
luego se va a realizar copia de seguridad en un servidor de Arcserve Backup
independiente.
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Configuraciones de oficina de sucursal remota (RBO)

Configuracion de oficina de sucursal remota: ejemplo 2

En este ejemplo se muestra una configuracién de oficina de sucursal remota de varios
servidores principales que se van a replicar en varios servidores de réplica, y, a
continuacion, se va a realizar una copia de seguridad de un servidor de Arcserve Backup
instalado en cada servidor de réplica en una biblioteca comuin. Ademas de las otras
ventajas asociadas a las oficinas de sucursal remotas que utilizan un centro de datos
central, esta configuracién también proporciona la ventaja de copias de seguridad
locales de todos los servidores de Arcserve Backup.
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Configuraciones de oficina de sucursal remota (RBO)

Configuracion de oficina de sucursal remota: ejemplo 3

En este ejemplo se muestra una configuracién de oficina de sucursal remota de varios
servidores principales que se van a replicar en un Unico servidor de réplica y de los que
luego se va a realizar una copia de seguridad en un servidor de Arcserve Backup
instalado en el servidor de réplica. La desventaja de esta configuracion es la condicidon
de cuello de botella que produce el servidor de Arcserve Backup y el servidor de réplica
de Arcserve Replication al procesar todas las replicaciones y copias de seguridad de
varios servidores en varios sitios.
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Capitulo 3: Realizacion de tareas de copia de
seguridad integrada.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Tareas de copia de seguridad integrada (en la pagina 33)

Creacién de un escenario de Arcserve Replication (en la pagina 33)
Ejecucion de un escenario de Arcserve Replication (en la pagina 38)
Creacidén y ejecucion de una tarea de copia de seguridad (en la pagina 41)

Tareas de copia de seguridad integrada

La integracidn entre Arcserve Backup y Arcserve Replication proporciona el doble
beneficio de la proteccidn continua de datos y la copia de seguridad de estos datos
protegidos. Mediante esta integracidn, Arcserve Replication proporciona la replicacidn
continua y en tiempo real de los datos desde el servidor principal hacia el servidor de
réplica, mientras que Arcserve Backup realiza la copia de seguridad de estos datos
duplicados desde el servidor de réplica hacia el servidor de Arcserve Backup.

El proceso de realizacidn de copia de seguridad integrada implica las siguientes
operaciones:

m  Creacién de un escenario

m  Ejecucién de un escenario

m  Creacion y ejecucidn de un trabajo de copia de seguridad

Creacion de un escenario de Arcserve Replication

El escenario de Arcserve Replication es la base para gestionar el funcionamiento del
sistema. Un escenario es una estructura que describe qué aplicaciones y datos deben
protegerse, donde se encuentran, donde deben duplicarse los datos y otras opciones
especificas de escenario. Antes de realizar una copia de seguridad de un escenario de
Arcserve Replication, debe crear uno para realizar la copia de seguridad.

Procedimiento para crear un escenario de Arcserve Replication

1. Inicie el gestor de Arcserve Replication desde el menu de inicio de Arcserve
Replication o desde el menu de Inicio rapido de Arcserve Backup.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los escenarios de replicacién y las
opciones de creacién del escenario, consulte la Guia de administracion de Arcserve
Replication and High Availability.
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Creacion de un escenario de Arcserve Replication

2. Hagaclic en el icono Nuevo de la barra de herramientas.

Aparece la pagina del Asistente de bienvenida al nuevo escenario.

3. Seleccione la opcién Crear nuevo escenario y haga clic en Siguiente para crear un
nuevo escenario.

Se abre la pagina Seleccionar servidor y tipo de producto.

Select Server and Product Type
Select a licensed server type, product type and a required task below, if the desired option is not listed, please do one of the following;

i you have an appropriate license key, exit the wizard by clicking Cancel and then click Help, Register.
i you do not have an appropriate license key and you are interested in obtaining one, please cortact your software provider,

Select Server Type

A Microsoft Dynamics CRM Server
Microsoft Exchange Server & Full System

] Oracle Database (T3 Custom Application

&3 Microsoft SQL Server Arcserve D20

T3 Microsoft IIS Server Areserve Central Host-Based VM Backup
% Arcserve RHA Control Service

B Microsoft Hyper-\

Microsoft SharePoint Server

WMware vCenter Server

Select Product Type
(® Replication and Data Recovery Scenario (DR)
) High Availability Scenario (HA)

Lontert Distnbution sCcenanaill

(] Integrity Testing for Assured Recovery (AR)
Integration Options

® None

(O Arcserve Backup

4. Seleccione la opcién Arcserve Backup, elija si incluir o no la prueba de integridad e
introduzca el nombre del servidor de Arcserve Backup en el que se va a realizar la
copia de seguridad del escenario. Seleccione el Tipo de servidor adecuado, el Tipo
de producto y la Recuperacién garantizada (si esta disponible).

Nota: Arcserve Backup es compatible exclusivamente con los escenarios de los
servidores de archivos, de Microsoft Exchange y de SQL Server.
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Creacion de un escenario de Arcserve Replication

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecerdn la pantallas Host master y réplica.

@) Scenario Creation Wizard ] ] 9]
Master and Replica Hosts
Enter the hostname or |P address for both the Master (source) and Replica {arget) hosts.
If the scenario will involve more than one Replica, add one Replica now, and manually add the other Replicas in the Scenario pane once
you completed the wizard steps.
+ Welcome
4 Product Type
' Scenario Setup Scenario Name | FileServer 4
4 Backup Destination Host
P Hosts Master Hostname/IP [ <IP address> Port I 25000
Engine Verffication
Master Directories Replica Hostname/IP I I Port I 25000
Replica Directories . )
Scenario Propertis ™ Replicate to Cloud Select Cloud Host I h
Hosts Properties
Scenario Verification [~ Assessment Mode
Run Scenario

v Verify Arcserve RHA Engine on Hosts

Back I ReNE I Finish l Cancel I

6. Introduzca el nombre de escenario para el escenario que se va a crear y el nombre
de host o direccion IP tanto para el servidor master como para el réplica. Puede
utilizar también los botones de busqueda junto con cada campo de nombre de host
para seleccionar las ubicaciones correspondientes.

Se ha creado el escenario del que se va a realizar la copia de seguridad y se ha
insertado la informacion relacionada en la base de datos de Arcserve Backup.

Nota: En caso de que ya exista un escenario, puede actualizar la informacién
relacionada en la base de datos de Arcserve Backup mediante la opcidn Actualizar
el servidor de ArcServe Backup, a la que puede accederse desde el menu
Herramientas del Gestor de Arcserve Replication.
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Creacion de un escenario de Arcserve Replication

7. Haga clic en Siguiente.

Nota: Si el servidor de archivos o Microsoft Exchange Server se ha seleccionado
como el tipo de escenario, continte con el proceso de creacion del escenario de la
misma forma que para cualquier otro escenario de Arcserve Replication. Para
obtener mas informacion acerca de los procedimientos de creacién de escenarios,
consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High Availability.

Si se ha seleccionado SQL Server como tipo de escenario, aparece la pantalla
Configuracion principal.

La pantalla Configuracidn principal muestra todas las bases de datos de SQL server
para el host principal junto con la casilla de verificacion para la opcidn "Replicar
base de datos creada por un nuevo usuario en directorios de raiz enumerados".

Con esta opcion activada, si se crea una nueva base de datos en el directorio raiz de
SQL Server después de que se cree un escenario, Arcserve Replication comenzard
automaticamente a duplicar la nueva base de datos en el servidor de réplica Sin
embargo, debido a que la base de datos recién creada no se ha incluido en la base
de datos de Arcserve Backup, Arcserve Backup no realizara la copia de seguridad de
la nueva base de datos. Para permitir que se realice una copia de seguridad de la
nueva base de datos, debe modificar el escenario a través de la ejecucion de la
funcidén de descubrimiento automatico de Arcserve Replication para que se
reconozca y se incluya la nueva base de datos en la base de datos de Arcserve
Backup.

Nota: La funcién de descubrimiento automatico de Arcserve Replication detecta
automaticamente todos los objetos de las bases de datos, los archivos relacionados
y los directorios de la base de datos o servidor de correo (ya sean locales o en una
red). Para ver procedimientos adicionales sobre la funcidn de descubrimiento
automatico, consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High
Availability.
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Creacion de un escenario de Arcserve Replication

Después de configurar correctamente el escenario, haga clic en Siguiente y continte
con el mismo proceso de creacion de escenario que utilizaria para cualquier otro
escenario de Arcserve Replication.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de los procedimientos de creaciéon de
escenarios, consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High
Availability.

Importante: Si realiza los siguientes cambios al servidor master después de haber
agregado el escenario a Arcserve Backup, serd necesario realizar un procedimiento
adicional para asegurarse de que Arcserve Backup reconoce los cambios.

Agregue una nueva base de datos al servidor master Microsoft SQL Server

Agregue un nuevo grupo de almacenamiento intermedio a un servidor master
Microsoft Exchange Server

Después de cambiar un servidor master

1.
2.

detenga el escenario en ejecucion.
Seleccione Descubrimiento automatico y haga clic en Guardar..
Reinicie el escenario.

Luego deberia aparecer la nueva base de datos o grupo de almacenamiento
intermedio en Gestor de Arcserve Backup.
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Ejecucion de un escenario de Arcserve Replication

Ejecucion de un escenario de Arcserve Replication

Arcserve Replication crea y mantiene copias de seguridad en el contexto de escenarios
definidos por el usuario. Antes de realizar una copia de seguridad de un escenario de
Arcserve Replication, debe ejecutar el escenario para que se afiada a la base de datos de
Arcserve Backup.

Procedimiento para ejecutar un escenario de Arcserve Replication

1. Enlainterfaz del Gestor de Arcserve Replication, seleccione el escenario cuya copia
de seguridad se desea realizar.

m Los escenarios y el estado de éstos aparecen en el panel izquierdo.

m El marco correspondiente que muestra los directorios (y subdirectorios) y los
archivos contenidos en esos directorios aparece en el panel derecho.

m El panel Eventos en la parte inferior muestra informacion sobre los eventos
importantes, advertencias y errores recibidos del host.

Scenario Edt Events View Tooks Help
OB ARLFMEE LN @@L

[ Master Startics [~
 Soenais  Swe [ Saver | Mok | | State Running _ =
& P saL Running  DR/AR/ARC SQL Online ‘Start of replication | 02/10/10 23:16:06
# D FileServer Running DR/AR/ARC FileServer  Online 172.16.0.0 |
I bExchange  Running  DR/AR/ARC Exchange Online i
| Hoses | Chang.,, | Sent D.. | Sert i, | Recerv... ' Recesv.. | b spool T% of theeshold 1 ]
= 175 00 By 15 0.00 Byte: 0% — |
® 172.16.0.[0.00 Bytes | 1902Me 15 0.00 Bytes o i
Online file changes per root directory:
RoctDrectory [ Crested | Changed | Remaved | Renamed | —
C:fprogram fles/microsoftfexchange serve | 0 ‘ ° 0
rfmadoxffest dorsgegrowp 1 17 | B 1
| Total (LU L — L
TransferredbytestoReplicas:
I"” Total Sert [CuventFle Patofobe Current ‘
Data Name Sent Progress (
litnmnn l1anfMR N | NRvtee | ! ‘."
< »
() Root Diectories |3 P.mlﬂ*lmml
Events v B
LD [ Sequer | severty [ Hosscensio [ Time | Event =
SAO0014 22 4 Significont  #,172.16.0.0 15 271072010 11:08:38 PM Starting scenario Exchange
IM00525 21 & Info EiiExchange B 2107201032535 PM ARCserve Server <Server Name> successhuly updated with sce
SM00165 20 4 Significant  &7iExchange 15 2/10/2010 3:23:45 PM Connected to 172.16.0.0
< | »
| Events | Scenano Valdason Resus
VA

o Scenario e Framework e Events

2. Hagaclic en el icono de escenario Ejecutar en la barra de herramientas.
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Ejecucion de un escenario de Arcserve Replication

Se mostrara el cuadro de didlogo Conexién del servidor de Arcserve Backup con el
nombre del servidor.

Arcserve RHA needs to update Arcserve Backup Server.

Arcserve Backup Server Name : |1D.E.D.1T.E.E-

Lreserve Username ||

Arcserve Password ; |
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Ejecucidn de un escenario de Arcserve Replication

3. Enel cuadro de didlogo Conexién del servidor de Arcserve Backup, introduzca la
contrasefia y el nombre d usuario correctos para permitir que el servidor de
Arcserve Backup se comunique con el agente en el servidor de réplica.

El escenario seleccionado se afiade ahora a la base de datos de Arcserve Backup y
puede realizarse copia de seguridad de éste.

Nota: Solo puede realizar copias de seguridad cuando Arcserve Replication esté en
el modo de replicacion (el icono de la flecha verde situado junto al nombre del
escenario).

Se actualizara el registro de actividad de Arcserve Backup para reflejar cualquier
operacién de Arcserve Replication relacionada con la creacion, supresion o
modificacion de registros de escenario en la base de datos de Arcserve Backup.

[‘]E\\e Quick Start  Wiew Job Status  wWindow Help

Job Tape DE

— 1Y m = = . #.

Delete Refresh Print Log

Kh

Load Maodify.  Resche... Stop CUsEam, ..

B 2& Tf‘:ﬂgsgr(v:pf;ék;‘“ Job Queue > | Job Higtory AuditLog = |
-5 e . ~ so0 = e | [ [ vesae |
Type | server | Date |_3Job_| Session | Message
[ This Week[ 02/20,/2011 - 02,/26,/2011 ]
[ Job27 { Backup Job ) [Finished] [ ¥MDC 1 {02/23/2011 12:18:02 PM - 02/253/2011 12:20:04 PM) [1ob Mo, ]
Logs of the Master Job
B Job28 ( Backup Job ) [Finished] [ YMDC ] (02/23/2011 12:16:12 PM - 02/23/2011 12:19:56 PM) [Iob Na, 4]
(Di1nform... wMDC 02j23{2011 12:19:57 PM 28 Backup Operation Successful,
C Inform...  WMDC 02/23{2011 12:19:57 PM 25 Tokal data processed. ..
C Inform...  WMDC 0223{2011 12:19:57 PM 28 Tokal Fles backed up.
D 1rform..,  YMDC 02/23}2011 12:19:57 PM 26 Serial Mo [Seq 1.,
C Inform...  WMDC 02{23{2011 12:19:57 PM 28 Tokal number of session: el
C Inform...  WMDC 02{23{2011 12:19:57 PM 28 Media ID.... 44Fa
( Inform... WMDC 02(23{2011 12:19:57 PM 28 Media Mame 2/21j11 5:56 PM
C Inform...  WMDC 0223{2011 12:19:57 PM 28 Media Pool.
( Inform...  WMDC 02123(2011 12:19:57 P 28 Device Group.. ... PGRPZ
D 1rform..,  YMDC 02/23}2011 12:19:57 PM 26 sk Backup Summary For Job 1D 26 #k
D 1rform...  wMDC 02/23}2011 12:19:55 PM 28 Average Throughput: 153,75 MBJmin
Inform...  WMDC 02(23{2011 12:19:55 PM 28 Elapsed Time: 7s
Inform...  WMDC 02/23{2011 12:19:55 PM 25 17.94 ME Written to Media,
Infarm... WMDC 02/23f2011 12:19:55 PM 28 21 Directaries 121 File(s) (17,50 MB) Backed Up to Media.
D 1rform..,  YMDC 02/23}2011 12:19:55 PM 26 1 Sessionis),
C Inform...  WMDC 02{23{2011 12:19:55 PM 28 ** Summary For REPLICA **
(®1nform... wMDC 02}23{2011 12:19:43 PM 28 2 121 file(s) 17.89 MB sent by agent @ 110,77 ME/min
C Inform...  WMDC 02/23{2011 12:19:35 PM 25 2 Backup Session 2 on Media 2/21{11 5:56 PM
C Inform...  WMDC 0223{2011 12:19:35 PM 28 2 Source Directary: Ct
( Inform... WMDC 02/23(2011 12:19:32 PM 28 z Backup ARCserve Replication scenario <name=FileServer Scenario, id=600297004 2 from replica server <REPLICA,
D 1rform..,  ¥MDC 02f23(2011 12:1%:27 PM 28 2 Using ARCserve Replication Integrity Testing for backup of Scenario <name=FileSerwer Scenario, id=600297004 =,
C Inform...  WMDC 02{23{2011 12:18:17 PM 28 2 ARCserve Backup Client Agent For Windows is r16.0, build 6695
Inform...  WMDC 02(23{2011 12:18:16 PM 28 2 Connected with dient agent at REPLICA. {User = duster\administrator)
Inform...  WMDC 02/23{2011 12:18:14 PM 25 2 Global Backup Method: Full,
Infarm... WMDC 02f23f2011 12:18:13 PM 28 Description: Backup Job.
D 1rform..,  YMDC 02/23j2011 12:18:13 PM 26 Start Backup Operatian, (QUEUE=1, J0B=4)
C Inform...  WMDC 02{23{2011 12:18:10 PM 28 Run Backup Job Maw,
1ob26 ( Database pruning job ) [Finished] [ ¥MDC ]¢02/23/2011 12:01:04 PM - 02/23/2011 12:01:42 PM) [Jab ho. 1]
Job25 ( Database pruning job ) [Finished] [ ¥MDC ]¢02(22/2011 12:00:02 PM - 02/22/2011 12:00:26 PM) [Job ho. 1]
ob24 { Restore on 2011-02-22 ) [Failed] [ VMDC ] (02/22/2011 11:32:10 AM - 02{22{2011 11:46:22 AM) [Job Mo, 7]
Job22 { Backup [Custom] ) [Finished] [ ¥MDC ] (02/21/2011 055556 PM - 02/21/2011 05:58:44 PM) [Tob Mo, 4]

4 m = b
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Creacion y ejecucion de una tarea de copia de seguridad

Creacion y ejecucion de una tarea de copia de seguridad

Después de que se agregue un escenario de Arcserve Replication a la base de datos de
Arcserve Backup, puede crearse una tarea de copia de seguridad.

Crear y ejecutar una tarea de copia de seguridad

1.

En Arcserve Backup, inicie el gestor de copia de seguridad y seleccione la ficha
Origen.

El panel izquierdo de la ficha Origen indica todos los escenarios de Arcserve
Replication que se han registrado en la base de datos de Arcserve Backup y que son
candidatos para la realizacién de copias de seguridad.

d Arcserve Backup - [Backup] M

# File QuickStart View Backup Window Melp _ &=
IR LI RY Y2 I EXXIN I

3 mwe @ = T &

,(2, ASBUFERFIZ LMOooe ogn«. Filter | View

‘g Schedue 3 | Destnaion 3 |

= | Custonize Giowp | Server Name: Agend Type Update Resel

3 =) gent MName = Type Size Last Modified D:

1 §aFileServer@<ip address»
CIEA Microsoft SharePoint Server

CIEE) Microsoft Exchange Server
CIE) Oracle Server
CIES Informix Server
CIE) Sybase Server
O Lotus Domino Server
CIER} NAS Agent

L) Other Applications

a0
=-E1@a FileServer@<ip address>
#- 03 Cautorbin
&0 (0 C/auto/GenericUtils <| [ >

1] Arcserve UDP/D2D Agent for Windows
£l @] Arcserve UDP/D2D Proxy Servers

1] Arcserve UDP Recovery Paint Servers
O VMware Systems

O£y Microsoft Hyper-V Systems

1% Preferred Shares/Machines

O Network

o1y Exchange Organization

@ Backup Manager A

BE-E-E-E

=

=

Expanda los escenarios de Arcserve Replication y seleccione el escenario para
realizar la copia de seguridad.

Aparecerd el cuadro de didlogo Seguridad, se le solicitara que proporcione el
nombre de usuario y la contrasefia para iniciar la sesion en el Agente de cliente de
Arcserve Backup que se esta ejecutando en el servidor réplica.

Capitulo 3: Realizacion de tareas de copia de seguridad integrada. 41



Creacion y ejecucion de una tarea de copia de seguridad

3. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.

Nota: Arcserve Backup does not support logging in to systems with passwords that
are greater than 23 characters. Si la contraseia en el sistema en el que esta
intentando iniciar la sesion supera los 23 caracteres, modifique la contrasefia en el
sistema de agente para que tenga 23 caracteres o menos. Sélo entonces podra
iniciar sesidn en el sistema de agente.

Si se aceptan las credenciales, se le permitira que seleccione un escenario para
realizar la copia de seguridad.

4. Expanda el escenario para ver las entidades incluidas dentro del escenario del que
se va realizar la copia de seguridad.

Se expande el escenario para mostrar las entidades asociadas. Sélo se pueden ver
entidades individuales y no se puede seleccionarlas para realizar copias de
seguridad. Los escenarios compatibles incluyen el servidor de archivos, MS
Exchange y SQL Server.

Nota: Dependiendo del tipo de escenario almacenado en el servidor de Arcserve
Backup (servidor de archivos, MS Exchange o SQL Server), se mostraran las distintas
entidades dentro de cada escenario.
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Creacion y ejecucion de una tarea de copia de seguridad

5. Seleccione el escenario del que desee realizar la copia de seguridad.

El cuadro de seleccion junto al escenario seleccionado aparecera completamente
rellenado y se mostraran las propiedades del escenario correspondiente en el panel
derecho del gestor de copia de seguridad. Todas las copias de seguridad seran
copias de seguridad completas (no incrementales ni diferenciales).

@, File QuickStart View Backup Window Help

PPREIERLOBLRYBBASRNE S |
ASBUPERFI7 E[é”’é's @ | k4 & .

Submit | Options  Filter View

Jeg UonebIAEN ¥

:I DE Client Agent Mame &
O E Microsoft SQL Server o (1 ¢/auto/bin

Microsaft SharePoint Server 8 [ C/auto/GenericUtils
CIER, Micresoft Exchange Server
OED Oracle Server
DI Informix Server
Da Sybase Server
OEF Lotus Domina Server
Da NAS Agent
015y Other Applications

= ¢ Arcserve Replication Scenarios
S8 1 File p address>

- 8 03 Cfauto/bin

- 8 (3 C/auto/GenericUtils < " »
- NG Arcserve UDP/D2D Agent for Windows
[ 1 & Arcserve UDP/D2D Proxy Servers Backup Manager ~

LR VMhware Systems

O £ Microsaft Hyper-V Systems
— % Preferred Shares/Machines
¢ O Network 5 Local optians... Scenario Name FileServer
- O¢ly Exchange Organization

® oW

1| Security... | Properties

m

[5] 1P Configuration... EcenarioiTyps File Server
Master Server Name <ip address>

o5 Delete Master Server IP i

= Machine/Object... <ip address>
Master Root Dir. C:faurtnfbin

C:/aute/GenericUtils
Replica Server Name <ip address>
Replica Server IP <ip address>

- - Cifauto/bin
BeplicalEootEie C:/auto/GenericUtils

Default ServerASBU-PERF1T
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Creacion y ejecucion de una tarea de copia de seguridad

La tarea de copia de seguridad creara una sesion para cada entidad que constituya
un escenario. El nivel de granularidad de una entidad depende del tipo de escenario
(servidor de archivos, MS Exchange o SQL Server).

Para tareas de copia de seguridad de multitransmision, la copia de seguridad de
cada escenario de Arcserve Replication se realiza como tarea secundaria. Si un nodo
consta de varios escenarios, la tarea principal los dividird para que cada tarea
secundaria realice la copia de seguridad de un escenario.

Nota: Solo puede realizar copias de seguridad de escenarios enteros.

6. Realice la seleccidn correspondiente para Almacenamiento intermedio, Destino,
Programacion, Opciones globales y cualquier otra opcidn relacionada con la copia
de seguridad. Puede seleccionar varios escenarios de Arcserve Replication o incluir
escenarios que no sean de Arcserve Replication en la copia de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacion sobre estas opciones de copia de seguridad,
consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High Availability.

7. Enel Gestor de copia de seguridad, haga clic en Enviar para iniciar la copia de
seguridad.

Aparecerd el cuadro de didlogo de informacion de agente y seguridad y mostrara
informacién sobre el escenario seleccionado.

Security and Agent Information

Pleaze edit or confirm the following securnity and agent information
for thiz job.

Object | UserName | Password [ Agent Cancel
L_-Etﬂ “hdaszter Server>  Administratgr e
’:*_-: <Feplica Server>  Adminigtrator e

Security..

Sgent...

L

1] | b Help

Cada escenario de Arcserve Replication muestra dos conjuntos de credenciales; uno
para el servidor principal y otro para el servidor de réplica asociado. Un simbolo
grafico junto al nombre del servidor indica si se trata de un servidor principal
(activo) o de un = servidor réplica (en espera).

— Las credenciales del servidor master se utilizan para iniciar sesién en el motor de
Arcserve Replication del servidor master, mientras que las credenciales del servidor
réplica se utilizan para iniciar sesidn en el Agente de cliente de Arcserve Backup que
se ejecuta en el servidor réplica.

Nota: Las credenciales del servidor principal no se pueden verificar utilizando la
utilidad PFC (Lista de comprobacion previa).
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Creacion y ejecucion de una tarea de copia de seguridad

10.

Seleccione el servidor correspondiente y haga clic en Seguridad.
Aparecerd el cuadro de didlogo Seguridad para el servidor seleccionado.
Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia, y haga clic en Aceptar.

Nota: Arcserve Backup does not support logging in to systems with passwords that
are greater than 23 characters. Si la contraseia en el sistema en el que esta
intentando iniciar la sesion supera los 23 caracteres, modifique la contrasefia en el
sistema de agente para que tenga 23 caracteres o menos. Sélo entonces podra
iniciar sesidn en el sistema de agente.

Aparecerd el cuadro de didlogo Enviar tarea.

Continte con el procedimiento de copia de seguridad normal. Para obtener mas
informacién sobre este procedimiento, consulte la Guia de administracion de
Arcserve Backup.

Cuando se complete el procedimiento de copia de seguridad, haga clic en Aceptar
para enviar la tarea de copia de seguridad.

Dependiendo de las opciones seleccionadas, la tarea de copia de seguridad o se
inicia inmediatamente o se introduce en la cola de tareas y se ejecuta en el tiempo
programado.

Importante: Si se accede al Gestor de Arcserve Replication mientras la tarea de
copia de seguridad se encuentra en ejecucion, aparece un mensaje emergente que
indica que el escenario especificado se encuentra bloqueado por otro host y solicita
gue se pulse Aceptar para tomar el control. Si pulse Aceptar, se producird un error
de la tarea de copia de seguridad debido a que Arcserve Backup no volverd a
controlar el escenario. Para completar correctamente la tarea de copia de
seguridad, no debe abrir el Gestor de Arcserve Replication, haga clic en Cancelar o
ignore el mensaje y no pulse Aceptar.

Nota: Arcserve Backup no puede realizar copia de seguridad de los servidores que
participan en los escenarios de Arcserve High Availability (HA) si se ha producido
una conmutacion. Las tareas de copia de seguridad produciran un error mientras un
escenario esté ejecutandose con versiones anteriores. Después de producirse la
conmutacién inversa y de ejecutar el escenario en el sentido directo, Arcserve
Backup podra entonces realizar una copia de seguridad correcta de los servidores.
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Capitulo 4: Realizacion de tareas de restauracion
integrada

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Tareas de restauracién integrada (en la pagina 47)

Restauracion mediante conmutacién por error de Arcserve Replication (en la pagina 48)
Restauracion mediante rebobinado de datos de Arcserve Replication (en la pagina 49)
Restauracion mediante Arcserve Backup (en la pagina 50)

Tareas de restauracion integrada

La integracidn entre Arcserve Backup y Arcserve Replication le permite restaurar los
datos de los que se ha hecho la copia de seguridad desde una amplia variedad de
origenes y mediante una amplia variedad de métodos.

El proceso de realizacidn de una restauracion integrada implica las siguientes
operaciones:

m  Restauracién mediante conmutacién por error de Arcserve Replication

m  Restauracién mediante rebobinado de datos de Arcserve Replication

m  Restauracién mediante Arcserve Backup
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Restauracion mediante conmutacion por error de Arcserve Replication

La conmutacion por error es un método de restauraciéon que detecta cuando se produce
un error en el servidor master y cambia (activado automaticamente o manualmente) a
un servidor réplica designado sin pérdidas de datos y tiempo. Si se produce un error en
el servidor principal o debe cerrarse por razones de mantenimiento, un duplicado
sincronizado (de forma local o en una ubicacion remota) lo sustituira de forma
instantanea y automatica.

La ventaja de realizar una restauracidn de Arcserve Replication mediante la funcién de
conmutacién por error es que el procesamiento de los datos se reanuda de inmediato si
se produce un error de hardware en el servidor primario. Los datos pueden recuperarse
casi inmediatamente del servidor duplicado, sin ninguna interrupcién ni pérdida de
datos o servicio.

La conmutacion por error automatica se ha disefiado para permitir a las aplicaciones
gue se encuentren ejecutandose en el servidor principal cambiar automaticamente al
servidor duplicado. Este proceso puede o ser completamente transparente o puede
estar configurado para que la intervencidn del usuario sea necesaria.

La conmutacién por error manual puede iniciarse por distintas razones (normalmente
por razones de mantenimiento), pero el resultado final, el de cambio de los procesos de
la aplicacion del servidor primario al duplicado, es el mismo.

Nota: En lo que respecta a los procedimientos detallados sobre la recuperacién de datos
perdidos de un servidor de réplica mediante la funcidon de conmutacion por error,
consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High Availability.
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Restauracion mediante rebobinado de datos de Arcserve Replication

El rebobinado de datos es un método de restauracion que permite el rebobinado de
archivos a un momento determinado (punto de rebobinado) antes de que éstos se
dafiaran. Debido a que la duplicado actualiza continuamente los datos de origen en el
servidor duplicado, éste siempre mantiene los mismos datos que el servidor principal.
En caso de que haya datos dafiados, la recuperacion de los ultimos archivos del servidor
duplicado no funcionara, puesto que los datos en el servidor duplicado también estaran
dafiados. Estos puntos de rebobinado sirven como punto de control en el registro de
rebobinado que marca un evento o una operacién. La informacion real almacenada
incluye la operacidn que deshard el evento en caso de que se active el punto de
rebobinado. La recuperacién de datos utiliza estos puntos de rebobinado o marcadores
en el registro de rebobinado para restablecer los datos actuales a un estado anterior.
Esta tecnologia de rebobinado incorporado se aplica en el servidor duplicado. El
"rebobinado de datos" de un estado anterior sdlo puede realizarse en el servidor
duplicado.

Las ventajas de realizar una restauracion de Arcserve Replication mediante la funcién de
rebobinado de datos son la recuperacion rapida, la granularidad extrema de los datos
recuperables, y la recuperacién y replicacion compatible con las aplicaciones.

Nota: En lo que respecta a los procedimientos detallados sobre la recuperacién de datos
perdidos de un servidor de réplica mediante la funcion de rebobinado de datos,
consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High Availability.
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Restauracion mediante Arcserve Backup

Puede recuperar los datos que se duplicaron del servidor principal de Arcserve
Replication al servidor de réplica de Arcserve Replication y la correspondiente copia de
seguridad realizada con Arcserve Backup mediante los métodos siguientes:

m  Restaurar por sesion
m  Restaurar por arbol

m  Restaurar por consulta

A la hora de restaurar a un servidor duplicado, asegurese de que no se estd ejecutando
la aplicacion correspondiente para evitar que se intenten restaurar archivos que estén
en uso en ese momento. Al restaurar a un servidor principal, asegurese de que el
Agente de cliente de Arcserve Backup se encuentra instalado y en ejecucion.

Nota: For SQL Server and MS Exchange scenarios, only full session restores are
supported. En escenarios de servidor de archivos, son compatibles restauraciones mas
granulares para archivos especificos, directorios o volumenes.

Ademas, independientemente del método de restauracion que se esté realizando,
puede también realizar la seleccién correspondiente para Programacion, Opciones
globales y cualquier otra opcidn relacionada con la restauracidn. Para obtener mas
informacién sobre estas opciones de restauracién, consulte la Guia de administracion de
Arcserve Backup.
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Configuracion de la opcion de restauracion global especifica de Arcserve Replication

El Gestor de restauracion contiene una opcion de restauracion global especifica de
Arcserve Replication que se puede configurar independientemente del método de
restauracion que se seleccione.

Procedimiento para establecer la opcidn de restauracion global especifica de Arcserve
Replication

1.

En la ventana Gestor de restauracion, haga clic en el botén Opciones de la barra de
herramientas.

Aparecerd el cuadro de dialogo Opciones globales.
Seleccione la ficha Operacién.

Aparecerd el cuadro de dialogo Operacidn y se mostrara la opcion especifica de
Arcserve Replication "Continuar con la tarea de restauracidn incluso cuando no se
puede detener el escenario".

Esta opcion no se encuentra marcada de forma predeterminada, lo que indica que
si Arcserve Replication no puede detener el escenario durante el proceso de
restauracion, se producira un error en la tarea. Si marca esta opcion, Arcserve
Replication seguira intentando detener el escenario, sin embargo, si no se puede
detener, la tarea de restauracion continuard. Esta opcion tiene la ventaja y la
desventaja siguientes:

- Laventaja de marcar esta opcidn es que es mas probable que consiga una
restauracion satisfactoria.

- La desventaja de marcar esta opcion es que con el escenario en ejecucion y la
réplica continua en realizacidn, cualquier problema que se produzca en el
servidor principal sobrescribira los datos restaurados en el servidor de réplica.

Arcserve Replication

[T] Continue the restore job even when the scenario cannot be stopped
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Restaurar por sesion

El método Restaurar por sesidn le permite seleccionar la sesidn, los archivos y
directorios que desea restaurar. Utilice este método cuando sepa el nombre de medio,
pero no esté seguro de la sesidn que desea restaurar. Esta vista utiliza la base de datos
de Arcserve Backup.Si se detiene el motor de base de datos, este método de
restauracion no funcionara.

Para restaurar una tarea de copia de seguridad por sesion

1. En Arcserve Backup, acceda al gestor de restauracion, seleccione la ficha Origen y
elija Restaurar por sesion en la lista desplegable Vista de origen.

El panel izquierdo del Gestor de restauracién indica todos los escenarios de
Arcserve Replication de los que ya se tiene copia de seguridad y son candidatos
para ser restaurados.
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2. Seleccione la sesién que desee restaurar.

Las propiedades y el contenido de sesién correspondiente se muestran en los
paneles derechos del gestor de restauracion.

<% File QuickStart View Restore Window Help

[ VARBGHIES LB LBTYBR ALSDRO T

 Job Tape DB
ASBUPERFI7 X s.gi

MDM >|s.~.+m >|

iy Restore by Session v

Misdia Mame:

B ¥

Options  Filter

.

View

= Wi Sessions
- Gl 9/23/15 5:28 PM [ID:A4FT)
= B i Session 0000000002 : <io address>
- M O bin
- 8 () GenericUtils

Name & Type
o (Cbin File Folder
o ) GenericUtils File Feider

Se Last Modified Date

B/22M5 11:53 PM
/2215 11:53 PM

| Properties -'_

Additional Information

Media Name 9/23/15 5:28 PM
{(»] AAFT

Sequence No. i

Session No. 2

Backed Up On §/23/15 5:45 PM
‘Source Path C:hauto

Segsion Status Finighed
‘Session Type Arcserve Replication Scenario
Scenario Name FileServer
Scenario Type File Server
Master Server Name <ip address=
Replica Server Name <ip address>

\i<ip addressAC:\aute'bin

RephcHety Crhaute\GenenicUtils
‘Saession Method Full
Session Flags Agent, Catalog
KBytes 11,247
Filas 441
Default Server ASBU-PERFIT 551 PM
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3. Hagaclic en la ficha Destino y especifique el destino donde desee guardar los
archivos restaurados.

Los archivos de origen se pueden restaurar a la misma estructura de directorios en
la que estaban contenidos originariamente (ubicacion original) o en otra ubicacion
que especifique (ubicacion alternativa).

(2 Ele Cuick Start  Wiew Restore window  Help _|51|5|
» Job Tape OB @ EI C @
<Berver Mame> - T
g I —I @ @ @ Submit | Options  Filker Wi
&
2.. Source & Scheduls |
=
; ¥ Restors files to their original location(s]
B |<Drig\na| Location: Destination I ﬂ
----- ﬁ Restore Files to their original location(s) Marne: | Type | Size: | Last Maodified Date | Creation Date
There are noitems to dizplay in this view.
| I |
N
{j Restore Manager
7}
3
=
=
=]
=
bl
Ll |l
@
=%
=
&
o
E
|
[ |Defaulk Serveri<Server Mame> |g:21 Pm
&
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4. Para restaurar los archivos a su ubicacién original (opcién predeterminada), realice
los siguientes pasos:

a. Asegurese de que la casilla de verificacién de la opcidn Restaurar archivos a sus
ubicaciones originales se encuentra marcada y haga clic en el botén Enviar para
ejecutar la tarea.

Aparecera el cuadro de dialogo Nombre de usuario y contrasefia de sesion.

Session User Name and Password -

For each Arcserve Replication session provide the following:

- Master User name and Master Password to perform Arcserve Replication related operations.

- User name and password to login to Arcserve agent on restore destination (either Master or Replica).
- Session Password [for password-protected tape sessions only).

Arcserve Rephication

Media S/N Session No. | Restore To Path

9/23/15 5:28 PM [44F7) \W10.60.17.69\C:

Lok | [ cencel |[ E@ |[ Hep |

En SQL Server y Microsoft Exchange, si la aplicacidn correspondiente esta
ejecutandose y restaura un escenario de Arcserve Replication a la ubicacién
original, los archivos restaurados se crean temporalmente con la extension
.tmp. Después de que la tarea de restauracion se complete con éxito, se le
solicitara que reinicie el servidor para sobrescribir y reemplazar los archivos
activos existentes. Cuando se reinicie el servidor, los archivos restaurados se
combinaran en la base de datos original. Si la aplicacidn correspondiente no se
encuentra en ejecucion, no se crearan archivos temporales durante el proceso
de restauracion a la ubicacién original y no sera necesario que reinicie el
servidor.

Importante: No es posible reiniciar un servidor SQL Server instalado en un
entorno de cluster, debe detener el recurso de aplicacién antes de restaurar a
la ubicacion original.
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b. Seleccione el servidor (principal o duplicado) para restaurar los archivos y haga
doble clic en la fila seleccionada o haga clic en Editar.

Aparecerd el cuadro de dialogo Introducir el nombre de usuario y la contrasefia
para la sesion de Arcserve Replication.

Restore Option

% Hestore to Master Server <hbdaster Servers

" Restore ta Replica Server <Replica Servers Gl
Hep |

tazter Server Uszer Mame

M azter Server Pazaword

Replica Server Pazzsward

!
!
Fieplica Server User Name |
|
!

Session Password

[ Apply [ Option, User Mame and Password | to all rows.

c. Seleccione la opcion de restauracion ya sea Restaurar a servidor primario o
Restaurar a servidor duplicado.

La restauracidn a un servidor réplica suele ser mas eficaz y no interrumpe el
funcionamiento del servidor de produccién (master). Se debe seleccionar
Restaurar a servidor principal sélo si necesita una recuperacién mas rapida o
reconstruir el entorno del servidor principal (si se encuentra dafado).

m  En Arcserve Backup r12.5y r15, el servidor principal esta seleccionado de
forma predeterminada.

m  Entodas las demds versiones compatibles de Arcserve Backup, el servidor
réplica estd seleccionado de forma predeterminada.

Nota: A la hora de restaurar a un servidor duplicado, aseglrese de que no se
esta ejecutando la aplicacidn correspondiente para evitar que se intenten
restaurar archivos que estén en uso en ese momento. Al restaurar a un
servidor principal, asegurese de que el Agente de cliente de Arcserve Backup se
encuentra instalado y en ejecucion.
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Introduzca las credenciales de seguridad de servidor (Nombre de usuario y
contrasefia) y Contrasefia de sesion.

Nota: La gestidn de contrasefias permite cifrar las contrasefias de sesidon
durante la copia de seguridad y elimina la necesidad de introducir contrasenas
en repetidas ocasiones. Durante el envio de la tarea de copia de seguridad, las
contrasefias se almacenan en formato cifrado para ser utilizadas
automaticamente durante la restauracién. Para obtener mas informacion
acerca de la gestidn de contrasefias, consulte la Guia de administracion de
Arcserve Backup.

m  Si ha seleccionado la restauracion a un servidor duplicado, necesitara
proporcionar las credenciales de seguridad para acceder tanto al servidor
principal como al duplicado.

m Si ha seleccionado la restauracion a un servidor principal, necesitara
proporcionar sélo las credenciales de seguridad para acceder a éste.

Haga clic en Aceptar.
Aparecerd el cuadro de didlogo Enviar tarea.

Continte con el procedimiento de restauracion de la misma forma que para
cualquier tarea de restauracion de Arcserve Backup. Para obtener mas
informacién sobre este procedimiento, consulte la Guia de administracion de
Arcserve Backup.
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5. Pararestaurar los archivos a una ubicacion alternativa, realice los siguientes pasos:

a.

Quite la marca de la casilla de verificacion de la opcidn Restaurar archivos a sus
ubicaciones originales y seleccione la carpeta de destino.

Se especifica el destino donde desea guardar los archivos restaurados.

Importante: Las restauraciones de Arcserve Replication solamente se admiten
a través del Agente de cliente de sistemas de Windows. Como resultado, la
ubicacion de restauracion alternativa debe ser un volumen o equipo de destino
que se encuentre bajo el arbol de agente de cliente de sistemas de Windows. Si
intenta restaurar al arbol del servidor o a cualquier arbol que no se encuentre
bajo el arbol del agente de cliente, se producira un error en la tarea de
restauracion. Si fuese necesario, puede agregar un nuevo equipo de agente de
cliente. Para consultar procedimientos de adiciéon de un nuevo objeto de
cliente, consulte la Guia de administracion.

Haga clic en Enviar para ejecutar la tarea.

Aparecerd el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contraseiia de sesién.

Session User Name and Password x|

For each tape session, enter:

- Uzer Name and Password for the destination.

- Seszion Pazsward for pagsword-protected tape sezsions anly,
- |P Address for agent restare only,

M achine |

8 | Media 5/M Sezsion Mo. Path Uzer M.
241010 413 PM [FOED] 0002 > Administrat

4| | »

oK Cancel | Edi | Help

Seleccione el equipo al que va a restaurar los archivos y haga doble clicen la
fila seleccionada o haga clic en Editar.

Aparecerd el cuadro de didlogo Introducir el nombre de usuario y la
contrasefia.

Introduzca las credenciales de seguridad (Nombre de usuario y contrasefia) y
haga clic en Aceptar.

Aparecerd el cuadro de didlogo Enviar tarea.
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e. Continde con el procedimiento de restauracion de la misma forma que para
cualquier tarea de restauracion de Arcserve Backup. Para obtener mds
informacién sobre este procedimiento, consulte la Guia de administracion de
Arcserve Backup.

Restaurar por arbol

El método Restaurar por arbol restaura una unidad o directorio concreto de entre una
muestra de directorios y archivos de los que Arcserve Backup realizé copia de seguridad.
Utilice este método cuando no sepa en qué medio se encuentran los datos que necesita,
pero sabe el equipo desde el que se origind la copia de seguridad.

La vista Restaurar por arbol muestra sdlo la Ultima instancia de una copia de seguridad.
Para visualizar y acceder al resto de instancias, seleccione el objeto que desee restaurar
y haga clic en el botén Punto de recuperacidn. La vista Restaurar por arbol sélo muestra
la vista especifica del servidor principal.

Para restaurar una tarea de copia de seguridad por arbol

1. En Arcserve Backup, acceda al gestor de restauracion, seleccione la ficha Origen y
elija Restaurar por arbol en la lista desplegable Vista de origen.

Nota: Si es necesario, se puede elegir una fecha de punto de recuperaciony
seleccionar una sesion diferente para restaurar.

El panel izquierdo del gestor de restauraciéon enumera los volumenes, unidades,
directorios y archivos de los que se ha realizado copia de seguridad y son
candidatos para ser restaurados.

2. Seleccione los datos que desee restaurar.

Las propiedades y el contenido de sesidn correspondiente se muestran en los
paneles derechos del gestor de restauracion.

Capitulo 4: Realizacion de tareas de restauracion integrada 59



Restauracion mediante Arcserve Backup

3. Hagaclic en la ficha Destino y especifique el destino donde desee guardar los
archivos restaurados. Los archivos de origen se pueden restaurar a la misma
estructura de directorios en la que estaban contenidos originariamente (ubicacion
original) o en otra ubicacidn que especifique (ubicacion alternativa).

Se especifica el destino donde desea guardar los archivos restaurados.
Aparecera el cuadro de dialogo Nombre de usuario y contrasefia de sesion.

En SQL Server y Microsoft Exchange, si la aplicacidon correspondiente esta
ejecutandose y restaura un escenario de Arcserve Replication a la ubicacién
original, los archivos restaurados se crean temporalmente con la extension .tmp.
Después de que la tarea de restauracion se complete con éxito, se le solicitara que
reinicie el servidor para sobrescribir y reemplazar los archivos activos existentes.
Cuando se reinicie el servidor, los archivos restaurados se combinaran en la base de
datos original. Si la aplicacién correspondiente no se encuentra en ejecucion, no se
crearan archivos temporales durante el proceso de restauracion a la ubicacion
original y no sera necesario que reinicie el servidor.

Las restauraciones de Arcserve Replication solamente se admiten a través del
Agente de cliente de sistemas de Windows. Como resultado, la ubicacién de
restauracion alternativa debe ser un volumen o equipo de destino que se encuentre
bajo el arbol de agente de cliente de sistemas de Windows. Si intenta restaurar al
arbol del servidor o a cualquier arbol que no se encuentre bajo el arbol del agente
de cliente, se producira un error en la tarea de restauracion. Si fuese necesario,
puede agregar un nuevo equipo de agente de cliente. Para consultar
procedimientos de adicién de un nuevo objeto de cliente, consulte la Guia de
administracion.

Importante: No es posible reiniciar un servidor SQL Server instalado en un entorno
de cluster, debe detener el recurso de aplicacidon antes de restaurar a la ubicacién
original.

4. Continte con el mismo procedimiento de restauracion que se detalla en el método
Restauracion por sesion.
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Restaurar por consulta

El método Restaurar por consulta: restaura archivos basandose en patrones de
busqueda utilizados para localizar los nombres de los archivos o directorios. Utilice este
método cuando sepa el nombre del archivos o directorio que desea restaurar, pero no
sepa desde qué equipo se realizd la copia de seguridad o a qué medio se envio la copia
de seguridad. Esta vista también utiliza la base de datos de Arcserve Backup.

Nota: El método Restaurar por consulta solo es compatible con escenarios de servidor
de archivos.
Para restaurar una tarea de copia de seguridad por consulta

1. En Arcserve Backup, acceda al gestor de restauracion, seleccione la ficha Origen y
elija Restaurar por consulta en el menu desplegable Vista de origen.

El panel superior del gestor de restauracién muestra campos que le permiten
introducir los criterios de busqueda para los escenarios de los que se ha realizado
copia de seguridad y son candidatos para la realizacién de la restauracion.

2. Especifique los criterios de busqueda y haga clic en Consulta.

El panel inferior del gestor de restauracion muestra todos los elementos que
coinciden con los criterios de consulta.
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3. Seleccione los archivos o directorios que desea restaurar y haga clic en Enviar para
ejecutar la tarea.

Si el archivo o directorio seleccionado es un escenario de Arcserve Replication,
aparece el cuadro de didlogo Introducir el nombre de usuario y la contrasefa para
la sesion de Arcserve Replication.

Restore Option

(1] 4

¥ ‘Festore to Master Server <hdaster Serersi

" Restore to Replica Server <Replica Servers L]
Help |

Maszter Server Lzer Mame

b azter Server Password

Replica Server Pazzword

|
|
Rieplica Server User Name |
|
|

Seszion Pazsword

[ Apply [ Option, Uzer Mame and Password | to all rows,

Si el archivo o directorio seleccionado no es un escenario de Arcserve Replication,
aparece el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de sesién.

Session User Name and Password x|

For each tape session, enter;

- Uger Mame and Pazzword for the destination.

- Seszion Pazsword for password-protected tape sessions only.
- |P Address for agent restore only.

b achine |

8 | Media S/ Sezzion Mo, Path Usger ...

24010 413 PM [FOED] 0ooz3

K Cancel | Edt | Heln

4. Continue con el mismo procedimiento de restauracion que se detalla en el método
Restauracion por sesion.
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Restauracion de un escenario de MS Exchange al equipo principal

Al restaurar los datos de los que se ha realizado una copia de seguridad desde el
escenario de MS Exchange al servidor principal, el almacén del buzén no se desmonta
automaticamente antes de la restauracion ni se vuelve a montar una vez finalizada la
tarea de restauracién. Debera llevar a cabo el siguiente procedimiento para restaurar un
grupo de almacenamiento de Exchange al servidor principal.

Restauracion de un escenario de Microsoft Exchange al servidor primario

1.

En la consola de gestion de Exchange, desmonte de forma individual todas las bases
de datos del grupo de almacenamiento que vaya a restaurar.

Se desmontan todas las bases de datos del grupo de almacenamiento.

Acceda a la carpeta Buzdn de Microsoft Exchange Server y suprima todos los
archivos del grupo de almacenamiento de la carpeta.

Se eliminan todos los archivos del grupo de almacenamiento.

Nota: Si el servidor cuenta con suficiente espacio disponible, cdmbiele el nombre a
la carpeta en lugar de eliminar el contenido; suprimala cuando la tarea de
recuperacion se haya llevado a cabo correctamente.

Lleve a cabo la restauracion en el servidor principal (mediante el método Restaurar
por sesidn, Restaurar por arbol o Restaurar por consulta).

Una vez completada la restauracién, vuelva a la consola de gestion de Exchange y
monte todas las bases de datos del grupo de almacenamiento que acaba de
restaurar.
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Restauracion de la base de datos de Microsoft SQL Server en el equipo master

Si estd ejecutando SQL Server 2008 y restaura una base de datos de Microsoft SQL
Server en el equipo master con Arcserve Backup, es posible que reciba error "Windows
no ha podido iniciar SQL Server". (This error does not affect SQL Server 2005 restore
jobs.) This error is caused by the Network Service or Local Service accounts, which do
not have access rights to the SQL log file on the Master.

Existen tres formas de evitar este error:

En Arcserve Replication and High Availability, establezca en Activo la opcién de
escenario Réplica de ACL. Esto garantiza que toda la informacion ACL de los
directorios de datos del SQL master se mantienen después de la recuperacion y
permite que el servicio SQL funcione.

In Arcserve Backup, manually add the following user account after recovery to the
ACL of the SQL data directories on the Master: SQLServerMSSQLUserSComputer
NameSInstance Name

In Arcserve Backup disable the following restore option to NOT overwrite the ACL of
the SQL data folders on the Master after restore: Arcserve Backup Manager, Global
Options, Operation. Haga clic para activar o desactivar la opcion Restaurar y
preservar los atributos de archivo y la informacién de seguridad. Si se selecciona
esta opcidn se sobrescribira la ACL. Si se deselecciona esta opcion, NO se
sobrescribird la ACL.
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Capitulo 5: Control de tareas de duplicado y
copia de seguridad

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Control de tareas integradas (en la pagina 65)

Control de estado de tarea mediante Arcserve Backup (en la pagina 65)
Control de estado de tarea mediante Arcserve Replication (en la pagina 68)
Notificacion de Alert (en la pagina 71)

Generacion de informes (en la pagina 73)

Control de tareas integradas

El control del estado de las tareas de duplicado y copia de seguridad consiste en una
combinacién de control de eventos en tiempo real, alertas generadas y distintos
informes. Puede controlar un proceso completo de copia de seguridad integrada
mediante Arcserve Backup y Arcserve Replication.

Control de estado de tarea mediante Arcserve Backup

El procedimiento de control del proceso de copia de seguridad no cambia en los
entornos integrados. Para obtener mas informacidn sobre el control del proceso de
copia de seguridad, consulte la Guia de administracion de Arcserve Backup.

Controle el proceso de copia de seguridad integrada desde Arcserve Backup mediante el
gestor del estado de tareas. El gestor del estado de tareas es una herramienta grafica
gue le ayuda a gestionar de forma de centralizada los servidores de Arcserve Backup de
toda la empresa y controla todas las tareas pendientes, completadas y activas en la
ventana del gestor del estado de tareas. La ventana del gestor del estado de tareas
contiene una ficha de Cola de tareas y un Registro de actividad con el fin de controlar.
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Control de cola de tareas

La ficha Cola de tareas, situada en el panel derecho, muestra informacion sobre todas
las tareas. Cada vez que ejecute o controle una tarea con el gestor de copia de
seguridad de Arcserve Backup, la enviara a la cola de tareas. Arcserve Backup explora
constantemente la cola de tareas que esperan su ejecucion.

Cuando una tarea se encuentra en la cola de Arcserve Backup, aparece con un estado. El
estado puede ser uno de los siguientes:

Done E
Una tarea que acaba de ser ejecutada sin intervalo de repeticion.

Listo m

Existe una nueva tarea recurrente o de ejecucién Unica en espera. Por ejemplo, una
tarea de copia de seguridad que se ejecuta todos los viernes.

Activo =
Una tarea que se estd ejecutando en ese momento.

Retenida lll]

Una tarea que se encuentra en la cola esperando para ser ejecutada mas tarde.

Cuando se envia una tarea de copia de seguridad integrada, se muestra el nombre de
escenario en la ventana Cola de tareas, lo que permite controlar el progreso de la tarea.
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Control del registro de actividad

La ficha Registro de actividad situada en el panel derecho contiene amplia informacion
sobre todas las operaciones realizadas por Arcserve Backup. El Registro de actividad
proporciona un seguimiento de auditoria de cada tarea que se ejecuta. Para cada tarea,
el registro incluye la siguiente informacion:

m  Horadeinicioy fin de la tarea
m  Tipo de tarea
m  Rendimiento medio de los datos

m  Numero de directorios y archivos procesados (copias de seguridad, restauraciones o
copias)

m  Numero de sesion de la tarea e identificador de tarea

m  Resultado de la tarea

m  Erroresy advertencias producidas

Cuando se envia una tarea de copia de seguridad integrada, se muestra el nombre del

escenario en la ventana Registro de actividad, lo que permite controlar el progreso de la
tarea.

Capitulo 5: Control de tareas de duplicado y copia de seguridad 67



Control de estado de tarea mediante Arcserve Replication

Control de estado de tarea mediante Arcserve Replication

El procedimiento de control del proceso de replicacion no cambia en los entornos
integrados. Para obtener mas informacién sobre el control del proceso de replicacién,
consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High Availability.

Puede controlar el proceso de replicacion desde el Gestor de Arcserve Replication
después de que se ejecute un escenario. El control permite ver la informacién de
estado, las estadisticas y los eventos. La ventana principal del Gestor de Arcserve
Replication se compone de tres paneles subordinados: Escenario, Marco y Eventos.

Scenarioc Edt Events View Tooks Help
FONAESAMEELN @RV

Snapshot View (55 Remote Instaler Monkor 8 Host Maintenance Monitor

_

[ Master Statistics

[

3 B t | Sever | Mode | State Running
# b saL DR/AR/ARC SQL Online ‘Start of replication | 02/10/10 23:16:06
b FileServer DR/AR/ARC FileServer  Online Version 172.16.0.0
= b Exchange Aunni DR/AR/ARC Exch Online

Serx Fi.., | Racerv... | Recaiv... | b spool |

Transferred bytes to Replicas:

Host Tokal Serk [Cuvedﬂo lboufobo Current ‘
Data Name Sent Progress {

F1721600 T1aniMR 0 | NRvtes P

« | >

() Root Directories [R) Properties |y, Statinics |

0 [ sequer | sevedy [ Host/scenssio [ vime [ Event -l
'SRO0014 22 Swonificont %, 172.16.0.0 15 271072010 11:08:38 PM Starting scenano Exchange ‘
IMO0S25 21 & Mo @jExchange ) 2107201032535 PM ARCserve Server <Server Name> successfuly updated with sce
SM00165 20§ Significant  =7Exchange 1) 2/10/2010 3:23:45 PM Connected to 172.16.0.0
Bl
< | o

o Scenario 6 Framework o Events
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El panel Escenario muestra cada host, junto con el estado correspondiente del proceso
de replicacion. Se observa el estado de replicacion mediante uno de los siguientes
iconos a la izquierda del nombre de escenario:

En ejecucion |>

El proceso de replicacion del escenario se esta ejecutando correctamente.

]
Stopped ==

Se ha creado un escenario, pero el proceso de replicacidn se ha detenido o
suspendido.

Problema @

Existe un problema con el escenario. Puede hacer clic en el nombre de escenario
para visualizar cualquier mensaje de error relacionado en la ventana Eventos.
Not Authorized ﬁ'

Indica que los datos de nombre de usuario o contrasefia para el servidor master
faltan o son incorrectos.
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El panel Marco muestra los directorios, subdirectorios y los archivos en esos directorios.
El panel Marco muestra dos o tres fichas, dependiendo del estado de tarea: Estadisticas,
Directorios y Propiedades. La ficha Estadisticas se encuentra disponible sélo cuando el
proceso de replicacion se esté ejecutando y proporciona informacién sobre la cantidad
total de datos por cada directorio raiz, datos registrados por cada réplica e informacién
de sincronizacion. De un menu desplegable, puede elegir ver Estadisticas de escenario
(visién general gréfica del estado del escenario), las estadisticas principales (visién
general de la tabla de estado del servidor master), o estadisticas de réplica (vision
general de la tabla de estado del servidor réplica).

cenario Statistics

ﬁﬁ

0 % of spool 0 % of spool
0.00 Bytes 0.00 Bytes

[ Root Ditectories |E) Properties [, 5tatistics

Master {Server Name: Statistics hd

State Runnini ﬂ

Spool space:

}E [ % of threshold |
0Bytes [0% |
Online file changes pet root directory:

Root Director Created | Changed | Removed | Renamed
c:fprogram Files/microsoft sql server/mssg 0 0 0 a
I.1fmssql{data

Total 1] 1] 1] o

Transferred bytes to Replicas:

Host Total Sent | Current File Data To be Current
Data Marne Sent Progress
| <Replica Servery | 4.42MB | D | DBytes |

Last synchronization statistics: Block Data synchronization

Synchronization Progress:
s <Master Server> - <Replica Server>
c:/program files/microsoft sgl server/mssql.1/mssgl/data

State Murmber Compare | Data To | Send Skarting
of Files Progress | be Sent Progress | Time

. 04, r 2/10/2010 | 2/10/2010
Finished | 14 (TR0 100.0 % FEkC 0N 100.0 %ol 1:44:50 PM | 1:45:22 pr

Total Size: Finish Time

|7 Root Directaries |El) Properties ([, Statistics
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Notificacion de Alert

El panel Eventos muestra mensajes e informacion general (por ejemplo, que se ha
sincronizado un directorio, se ha conectado un servidor, la sincronizacién ha comenzado
o terminado, etc.). Se recibe esta informacion de los servidores participantes en el
escenario de replicacion en ejecucion. La informacion en el panel Eventos incluye el
nombre de servidor y hora y una breve explicacion del evento. Los eventos importantes
o los mensajes de error se muestran en negrita. Ademas, el panel Eventos muestra
también el estado de Arcserve Backup para tareas de copia de seguridad que se han
iniciado mediante Arcserve Replication.

EH&y Scenarios | |Scenario Statistic:
Seenatio State | Fraduct | Server | tode Master Replica
= saL Running DR/AR/A... 50L Online <Master Servers <Replica Servers
Hozts Chang... i Sent .. { Sent F... | Receiv... | Receiv... { Inspoc c— i :

0.00 By
0.00 By

=+ =5 <Host Mame> | 0.00 Bytes| 54.38 MB 14 °
] L cHostMa| 0,00 Byte - - £4.38 MB

Hosts Chang... | Sent Ressiv In spoc
[=F =5 <Host Mame> | 0 00 Bytes{ 0.00 Byte 0 - - 0.00 By
: = ¢Host Ma |0.00 Byte: - - 0.00 Byte: 00.00By
< | _bl_l () Fioot Directories B} Properties [|[g, Statistics
D Seque™ | Severity Hoszt/Scenario Time Event
SRO0104 95 1, Significant [=| <Host Name> Gj 271042010 4:59:37 PM Replication to replica <Server Name> resumed
1M00405 94 i Infa @FileServer (’9 241042010 4:59:35 PM Posting Assured Recovery repart created at '2/10/2010 16:59:36' to Reports
SRO0392 92 i Significant =] <Host Name> (’9 21072010 4:59:36 PM FileServer Integrity Testing on replica <Server Mame> is finished
IR00193 91 i Infa =] <Host Name> Ci) 21042010 4:59:36 P Shadow Copy 1d for volume C:Y iz {4bfaledd-bd00-46d3-a4bd-512295(999F2}
IR00197 a0 i Infa =] <Host Mame> (’9 21042010 4:59:36 P Shadow Copy iz built successfully
IRO0175 a9 i Infa =] <Haost Mame> G—) 2042010 4:53:30 Phd Building Shadow Copy
IR00343 aa i Infa 5| <Host Name:> G—j 241042010 4:59:30 P Replica <Server Mame: suzpended for Inteqrity testing
1M00405 74 i Infia @FileServer (’_T-j 24102010 4:21:24 PM Posting Assured Recovery repart created at '2/10/2010 16:21:24' to Reports
SRO0104 72 i Significant = ¢Host Hame> G—j 21042010 4:21:25 PW Replication to replica <Server Name> resumed
SR00392 Fal i Significant [=| <Host Name> G—j 271042010 4:21:24 PM FileServer Integrity Testing on replica <Server Hame> is finished
IR00193 Kl i Infa =] <Host Mame> (’9 21042010 4:21:24 PM Shadow Copy 1d for volume C:% is {4a7 7E55F-25f-4a83-bd3d-d93:d204 7 22}
IR00197 B9 i Infa =] <Host Mame> (’9 21042010 4:21:24 PM Shadow Copy is built successfully
IR00175 =] i Infa =] <Host Name> Ci) 21042010 4:21:15 P Building Shadow Copy
IR00343 B7 i Infa =] <Haost Name> (’9 2042010 4:21:15 P Replica <Server Mame: suzpended for Integrity testing
SRO0104 53 i Significant [=| <Host Name> G—) 271072010 4-14-47 PH Replication to replica <Server Name> resumed
1M00405 52 i Infa @FileServer G—j 241042010 4:14:46 P Pozting Azsured Recovery repart created at '2/10/2010 16:14:47' to Reportz
SRO0392 50 5 Significant (=) <Host Hame> 1L} 2/10/2010 4:14:46 PM FileServer Inteqrity Testing on replica <Server Name> is finished

Everts | Scenario Yalidation Results

Notificacion de Alert

El procedimiento de generacidn y recepcion de alertas no cambia para el entorno
integrado.

m  Para obtener mas informacidn sobre las alertas generadas durante el proceso de
copia de seguridad, consulte la Guia de administracion de Arcserve Backup.

m  Para obtener mas informacién sobre las alertas generadas durante el proceso de
replicacidn, consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High
Availability.
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Alertas de Arcserve Backup: XOsoftW

Puede utilizar el sistema de notificacion de alertas para enviar mensajes sobre eventos
gue aparecen en el registro de actividad durante la operacion de copia de seguridad.
Ademas, puede especificar el método para recibir estas modificaciones de alerta.
Seleccione uno o mas de los eventos siguientes para recibir notificaciones sobre los
mismos:

Tarea completada correctamente

Se han procesado todos los nodos y unidades/recursos compartidos.
Tarea incompleta

Faltan algunos nodos, unidades, recursos compartidos o archivos.
Tarea cancelada por el usuario

El usuario ha cancelado la tarea.
Error en la tarea

La tarea se ha iniciado pero no ha podido completarse.
Virus detectado

Se ha detectado un virus en uno de los archivos incluidos en la copia de seguridad.
Evento personalizado

Se ha producido un evento personalizado. Para especificar este tipo de eventos,
introduzca un cddigo de notificacidn, advertencia o error en el espacio debajo del
cuadro desplegable Evento.
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Alertas de Arcserve Replication

Todos los eventos se informan en tiempo real al Gestor de Arcserve Replication y
pueden integrarse en el sistema de registro de eventos del SO. Estos pueden enviarse
automaticamente por correo electrdnico a una direccion configurada y pueden activar
una secuencia de comandos de notificacidn. Las estadisticas en tiempo real detalladas
se proporcionan durante la sincronizacién y el duplicado. Cuando se configura la
notificacion del evento para un escenario, las siguientes condiciones pueden
desencadenar una notificacion:

Pérdida de conexién

La conexién del TCP no funciona o se ha desactivado la red o el servidor.
Desbordamiento de la cola

La cantidad de datos del directorio de cola ha excedido su valor de umbral.
Otros

Cualquier otro error relevante
Informacion relevante

Informacién relevante, por ejemplo, sobre la finalizacion de la sincronizacion.

Generacion de informes

El procedimiento de generacidn de informes no cambia para el entorno integrado.

m  Para obtener mas informacién sobre los informes durante el proceso de copia de
seguridad, consulte la Guia de administracion de Arcserve Backup.

m  Para obtener mas informacidn sobre los informes generados durante el proceso de
replicacién, consulte la Guia de administracion de Arcserve Replication and High
Availability.
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Informes de Arcserve Backup

Los informes generados por el Gestor de informes de Arcserve Backup y Arcserve
Replication se complementan entre si y proporcionan una variedad de informes basados
en la actividad almacenada en la base de datos de Arcserve Backup. Puede obtener una
vista preliminar de un informe, imprimirlo o guardarlo como archivo, asi como
programar el momento en que se va a generar un informe. Arcserve Backup
proporciona varios informes estandar que muestren la actividad general de copia de
seguridad y restauracion y permite crear informes personalizados para satisfacer sus
necesidades especificas. Se puede utilizar un filtro de informe para seleccionar el medio
de copia de seguridad que se desea incluir en el informe.

Por ejemplo, puede configurar Arcserve Backup para crear automaticamente y enviar
por correo electrénico un informe para cualquier tarea de copia de seguridad en la que
se haya producido un error o puede crear un informe personalizado que se genere
especificamente para tareas de copia de seguridad de destino que la Recuperacién
garantizada haya iniciado.

Nota: For more information about reports during the backup or restore process, see the
Arcserve Backup Administration Guide.

Informes de Arcserve Replication

Arcserve Replication puede generar informes en los procesos de replicaciéon y
sincronizacion. Es posible almacenar estos informes en el servidor principal, enviarlos a
través del Gestor de Arcserve Replication para su visualizacidn, enviarlos por correo
electrdnico a una direccion especificada o usarlos para desencadenar la ejecucién de
scripts.

Los informes generados por Arcserve Replication son:

Informes de escenario

Los informes de escenario incluyen estadisticas de las tareas de sincronizaciony la
cantidad de datos modificados que se han duplicado. Este informe puede
configurarse para que se visualice al final de cada proceso de sincronizacion.

Este informe permite verificar que todos los procesos se estan ejecutando
correctamente y revisar la cantidad de datos que cambia continuamente.
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Informes de diferencia

El informe de diferencia compara la diferencia existente entre el servidor principal y
el duplicado, y se genera para cada duplicado al finalizar el proceso de réplica.
Cuando se suspende una réplica, todos los cambios se ponen en cola en el servidor
primario hasta que se reanude la réplica. Durante la suspension, el informe de
diferencia mostrard la cantidad de datos que se ha modificado. El informe de
diferencia puede generarse en cualquier momento.

Este informe resulta util para determinar la cantidad de modificaciones que se han
producido en los datos de un evento especifico.

Informe de duplicado

El informe de duplicado incluye estadisticas en datos duplicados desde el comienzo
del proceso de réplica ademas de estadisticas sobre datos duplicados desde el
ultimo informe. Los datos incluyen el nimero de bytes duplicados, el nimero de
archivos creados, actualizados, suprimidos o renombrados, y el nimero de errores.
Puede visualizar un informe resumido o detallado.

Este informe resulta util para obtener una vista general de la cantidad de datos que
se esta modificando en el entorno.

Informe de sincronizacion

Después de la sincronizacién, Arcserve Replication crea y abre un informe que
enumera los archivos que se han transferido. Este informe incluye la suma total de
los archivos modificados y suprimidos, asi como los bytes transferidos, y enumera
todos los nombres de archivo relacionados, asi como las rutas de archivo y los
tamafios.

Este informe es util para controlar y gestionar las modificaciones de datos y el

crecimiento de éstos en el entorno.

Nota: For more information about reports during the replication process, see the
Arcserve Replication and High Availability Administration Guide.
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Capitulo 6: Troubleshooting

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Resolucion de problemas integrada (en la pagina 77)
Mensajes de advertencia y error (en la pagina 77)

Resolucion de problemas integrada

Al detectar un problema, Arcserve Backup generara un mensaje para ayudar a
identificar el problema y proporcionar asistencia en la resolucion de problemas. Estos
mensajes se incluyen en el registro de actividad y se pueden visualizar en la ficha de
registro de actividad del estado de la tarea. En el registro de actividad, puede hacer
doble clic en un mensaje de error o advertencia para visualizar los detalles del mensaje.

Mensajes de advertencia y error

Los mensajes generados se clasifican como mensajes de error o mensajes de
advertencia, en funcion de la gravedad de las consecuencias. Un mensaje de error es
mas grave y por lo general indica un problema de funcionamiento que se deberd
solucionar antes de que la tarea pueda continuar. Un mensaje de advertencia indica un
problema de menor gravedad pero que deberia ser atendido. No obstante, la ejecucién
de la tarea puede continuar.

El mensaje generado se formatea con la siguiente informacion completa o parte de ella:
Mensaje

Indica el nimero de identificacidn del error y advertencia con el prefijo W
(advertencia) o E (error), junto con su breve explicacidn correspondiente que
Arcserve Backup genera. Los nimeros de los mensajes del agente llevan el prefijo
AW (advertencia del agente) o AE (error del agente).

Médulo
Indica el area o componente del sistema que produce el mensaje.
Razén
Describe la posible causa de la generacién del mensaje.
Accién
Sugiere una posible solucidn al problema o las posibles acciones que se pueden
llevar a cabo.
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Capitulo 7: Glossary

assured recovery

conmutacion por error

La recuperacion garantizada permite realizar una prueba real del servidor de
recuperacion de desastres mediante la ejecucidn de la aplicacion, incluida la
modificacidn de datos, sin afectar al entorno de produccién de ningin modo ni a los
datos duplicados anteriormente.

La conmutacion por error es una funcidén que detecta cuando la aplicacién protegida
falla o se modifica (de forma manual o automatica) en un servidor réplica designado sin
sufrir pérdida de datos y o de tiempo.

proteccidn continua de datos

rebobinado de datos

servidor master

servidor réplica

sincronizacion

La proteccion de datos continua (CDP) es la capacidad de recuperar datos no sélo de
determinados estados previos capturados, por ejemplo, en una instantanea o copia de
seguridad diaria o semana, sino de recuperacion de datos en cualquier punto en el
tiempo.

El rebobinado de datos es un método de recuperacion que permite rebobinar datos en
un punto del tiempo (punto de rebobinado) antes de que se dafien.

El servidor master es el servidor de produccién activo que permite cambiar datos de
forma activa (lectura y escritura).

El servidor réplica es el servidor pasivo. Este es el servidor desde el que no se pueden
cambiar los datos (sélo lectura) de cualquier forma excepto a través de cambios
replicados en el servidor master.

La sincronizacion es el proceso en el que se traen los datos del servidor duplicado en
modo sincronizacion con los datos en el servidor principal.
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