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Avisos legales

Esta documentacién, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos
por medios electrdnicos (en adelante, referidos como la "Documentacién") se proporciona
con el Unico propésito de informar al usuario final, pudiendo Arcserve proceder a su modi-
ficacidn o retirada en cualquier momento.

Queda prohibida la copia, transferencia, reproduccién, divulgacidon, modificacion o dupli-
cacion de la totalidad o parte de esta Documentacidn sin el consentimiento previo y por
escrito de Arcserve. Esta Documentacion es informacién confidencial, propiedad de
Arcserve, y no puede ser divulgada por Vd. ni puede ser utilizada para ningun otro pro-
pdsito distinto, a menos que haya sido autorizado en virtud de (i) un acuerdo suscrito
aparte entre Vd. y Arcserve que rija su uso del software de Arcserve al que se refiere la Docu-
mentacién; o (ii) un acuerdo de confidencialidad suscrito aparte entre Vd. y Arcserve.

No obstante lo anterior, si dispone de licencias de los productos informdticos a los que se
hace referencia en la Documentacién, Vd. puede imprimir, o procurar de alguna otra forma,
un numero razonable de copias de la Documentacidn, que serdn exclusivamente para uso
interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacién con dichos pro-
ductos. En cualquier caso, en dichas copias deberan figurar los avisos e inscripciones rela-
tivas a los derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion solo tendrd validez durante el periodo
en que la licencia aplicable para el software en cuestidén esté en vigor. En caso de terminarse
la licencia por cualquier razén, Vd. es el responsable de certificar por escrito a Arcserve que
todas las copias, totales o parciales, de la Documentacién, han sido devueltas a Arcserve o,
en su caso, destruidas.

EN LAMEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, ARCSERVE PROPORCIONA ESTA
DOCUMENTACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS
PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION,
ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO. ARCSERVE NO RESPONDERA EN
NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE DEMANDAS POR
PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO DE ESTA
DOCUMENTACION INCLUYENDO A TITULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE AELLO, LA
PERDIDA DE BENEFICIOS Y DE INVERSIONES, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, LA PERDIDA DEL FONDO DE COMERCIO O LA PERDIDA DE DATOS, INCLUSO
CUANDO ARCSERVE HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON ANTELACION Y EXPRESAMENTE
DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS PERDIDAS O DANOS.

El uso de cualquier producto informatico al que se haga referencia en la Documentacién se
regira por el acuerdo de licencia aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en
modo alguno, dicho acuerdo de licencia.

Arcserve es el fabricante de esta Documentacion.

Esta Documentacidn presenta Derechos restringidos. El uso, la duplicacién o la divulgacion
por parte del gobierno de los Estados Unidos esta sujeta a las restricciones establecidas en
las secciones 12.212, 52.227-14y 52.227-19(c)(1) - (2) de FAR y en la seccion 252.227-7014(b)
(3) de DFARS, segln corresponda, o en posteriores.



© 2018 Arcserve y sus empresas subsidiarias o afiliadas. Todos los derechos reservados. Las
marcas registradas o de copyright de terceros son propiedad de sus respectivos pro-
pietarios.
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Referencias a los productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:
® Arcserve® Backup
® Arcserve® Unified Data Protection
® Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Windows
= Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Linux

® Arcserve® Replication y High Availability



Contacto con Arcserve Soporte

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacién rele-
vante del producto.

Contacto con Soporte técnico

Con Soporte de Arcserve:

® Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

® Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar ins-
tantdaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacién en vivo, se pueden obtener respuestas inme-
diatas a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al pro-
ducto.

® Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir las
practicas recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

® Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucion de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

® Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de
Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/es

Documentacion de Arcserve Backup

La documentacién de Arcserve Backup contiene las guias especificas y las notas de
la versidn de todas las versiones principales y service packs. Haga clic en los vin-
culos siguientes para acceder a la documentacion.

® Notas de la version de Arcserve Backup r17.5 SP1

® Biblioteca de Arcserve Backup r17.5



http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/r17.5/ESP/Bookshelf_Files/HTML/Relnotessp1/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/R17.5/ESP/Bookshelf.html
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Cap®ulo 1: Presentacion de la opcién

Esta seccion incluye los siguientes temas:

INtrodUCCION L 12
Como gestiona la opcion las bibliotecas .. ... oo 13
Como gestionan las bibliotecas 10s datos . ... . ... .o 16
Como puede utilizar la opcion para gestionar bibliotecas de cinta RAID ................ 18

Cap@tulo 1: Presentacién de la opcién 11



Introduccién

Introduccion

Arcserve Backup es una solucion de almacenamiento integral para aplicaciones,
bases de datos, servidores distribuidos y sistemas de archivos. Proporciona fun-
ciones de copia de seguridad y restauracion para bases de datos, aplicaciones de
empresa importantes y clientes de red.

Entre otras, Arcserve Backup incluye la opcién Tape Library de Arcserve Backup. La
opcidén es compatible con bibliotecas de cintas RAID. Esta opcidén es compatible y
proporciona una gestion de medios y dispositivos avanzada para bibliotecas de
varias unidades. Mediante esta opcidn, Arcserve Backup puede enviar flujos de
datos simultaneos a cada unidad para optimizar el rendimiento de cualquier biblio-
teca de cintas de varias unidades.

La opcidn agrega las funciones de cintas RAID a Arcserve Backup. Todas las fun-
ciones de copia de seguridad y de restauracion estandar que ofrece Arcserve
Backup se aplican a los dispositivos de cinta RAID creados por el usuario mediante
la opcidn.

Nota: Los dispositivos de cinta RAID no admiten la multiplexacion ni el cifrado de
hardware.

En esta guia se describe como instalar, configurar y gestionar Arcserve Backup con
los siguientes tipos de dispositivos:

" Bibliotecas de cintas de varias unidades

" Bibliotecas de cintas RAID
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Cdmo gestiona la opcidn las bibliotecas

Como gestiona la opcion las bibliotecas

La opcidn ayuda a gestionar bibliotecas mediante las siguientes funciones:

" Compatibilidad con varias unidades: la opcion es compatible con bibliotecas
de varias unidades y de unidades Unicas.

Nota: La licencia de la opcion Tape Library de Arcserve Backup solo es nece-
saria para bibliotecas de varias unidades.

® Compatibilidad con varias bibliotecas: estas opciones son compatibles con
varias bibliotecas. El nimero de bibliotecas que se pueden instalar en un
equipo solo estd limitado por los recursos disponibles en el equipo y el ren-
dimiento del sistema.

" Inicializacion simultanea de unidades: el gestor de dispositivos permite rea-
lizar un seguimiento del proceso de inicializacién. En el caso de bibliotecas de
varias unidades, el motor de cintas utiliza todas las unidades para el proceso de
inicializacion.

® Funciones de gestion simultanea de varios dispositivos: incluye la limpieza
de unidades de almacenamiento desde cualquier ranura concreta. Estas opcio-
nes utilizan las unidades disponibles de una biblioteca segln sea necesario y
realizan funciones de administracion de dispositivos simultaneamente en caso
de que haya varias unidades disponibles.

Las siguientes funciones de administracién de dispositivos de biblioteca se pue-
den realizar simultdneamente:

— Inventario rapido

— Formateado de rango de ranuras

— Borrado de rango de ranuras (rapido y normal)
— Importacién y exportacion

— Limpieza de unidad de biblioteca

" ID de codigo de barras (en caso de que sea compatible con la biblioteca de
cintas): Arcserve Backup encuentra rapidamente un medio concreto al leer el
cédigo de barras asociado al medio, por lo que no es necesario cargar el medio
en una unidad.

® Inicializacidn rapida: la opcidn Inicializacion rapida permite realizar un inven-
tario rdpido de bibliotecas que no tengan lector de cédigo de barras sin tener
gue detener y reiniciar el motor de cintas.

Cap@tulo 1: Presentacién de la opcién 13



Cdémo gestiona la opcidn las bibliotecas

Una vez finalizada la instalacion y después de que el motor de cintas se inicie
por primera vez, se realizard un inventario y se registrara toda la biblioteca. En
posteriores inicios, se puede ignorar el proceso de inventario normal; para ello,
active la funcion Inicializacion rapida en el cuadro de didlogo Propiedades de
biblioteca.

Nota: Si mueve cintas dentro o fuera de una biblioteca mediante cualquier
método o mecanismo distinto a la interfaz del Gestor de Arcserve Backup, debe
realizar un inventario de la biblioteca mediante el gestor de dispositivos.

" Procedimientos programados de limpieza de unidades automatizada: es
posible configurar dispositivos y programar la limpieza de unidades.

= Agrupacion por ranuras: los grupos de bibliotecas utilizan el mismo concepto
gue los grupos de dispositivos, aunque los primeros se basan en ranuras. Es posi-
ble seleccionar las ranuras incluidas en una biblioteca que desee para formar
un grupo de bibliotecas. Si la biblioteca agota los medios en los que realizar las
adiciones, es posible insertar medios nuevos y Arcserve Backup los identificara
como parte del grupo predefinido.

® Division en grupos de bibliotecas en un paso: estas opciones son compatibles
con la division de grupos en un solo paso. Esta funcidn permite insertar nuevos
medios vacios en una biblioteca y continuar la operacién de copia de seguridad
o restauracién sin interrupciones dado que Arcserve Backup realiza un inven-
tario del medio nuevo de forma automatica.

® Operaciones con tolerancia a fallos: estas opciones permiten un fun-
cionamiento continuo con una unidad defectuosa. Si una unidad de una biblio-
teca de varias unidades funciona defectuosamente, se puede registrar su
estado como "desconectada". Si el motor de cintas detecta un problema al leer
de la cinta y al escribir en ella, el motor de cintas establecerd el estado de la
unidad en desconectado. De esta forma se permite al motor de cintas con-
tinuar su funcionamiento a través del resto de unidades no defectuosas de la
biblioteca.

® Acceso simultaneo a varios grupos: puede ejecutar de forma simultanea tan-
tas tareas como permitan las unidades y los medios disponibles.

® Compatibilidad con bibliotecas de gran tamafio: permite la visualizacién de
un cambiador con més de 1000 ranuras en una lista situada en la parte dere-
cha de la pantalla en lugar de hacerlo en el arbol de dispositivos. Las ranuras
se pueden mostrar de las siguientes maneras:

— lconos grandes o pequefios

— Detalles de biblioteca
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Cdmo gestiona la opcidn las bibliotecas

— Informes y listas

" Compatibilidad en sistemas operativos de Windows de 64 bits: la opcion es
compatible con operaciones de copia de seguridad y restauracién en sistemas
operativos de Windows de 64 bits que ejecutan una aplicacién de 32 bits.

Cap@tulo 1: Presentacion de la opcién 15



Cbémo gestionan las bibliotecas los datos

Como gestionan las bibliotecas los datos

Una biblioteca es un dispositivo que contiene una o varias unidades de medios con
un sistema de suministro de medios automatico, como unas pinzas mecdnicas. Gra-
cias a las pinzas mecdnicas, una biblioteca puede realizar la copia de seguridad de
grandes cantidades de datos sin intervencién manual.

Las bibliotecas constan de los componentes siguientes:

® Exploradoresy lectores de cédigos de barras (en caso de que sean com-
patibles con la biblioteca): Arcserve Backup encuentra rapidamente un medio
concreto al leer el cédigo de barras asociado a él.

® Uno o mas cargadores (o contenedores): los cargadores almacenan uno o
mas grupos de medios de almacenamiento (como, por ejemplo, medios de
cinta).

" Una pinza automatica: mueve las unidades de medios de almacenamiento

entre las ranuras de los cargadores y las unidades.

® Una o varias unidades: el hardware incluido en un dispositivo que transfiere
los datos entre el equipo y los medios de almacenamiento para realizar tareas
de copia de seguridad y restauracién.

T This Library has two magazines.

" Each magazine has ten slols,

b—.

_'._-':'-1_—_‘\;—%

—
/ T This Library also
has two drives.

Las bibliotecas pueden incluir una o mas unidades y entre uno y varios cientos de
cargadores. En algunas ocasiones, se utilizan los términos cambiadores auto-
maticos o cambiadores.

Nota: En esta guia, el término biblioteca hace referencia a bibliotecas de cualquier
tamafo.
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Cdémo gestionan las bibliotecas los datos

Utilizar una biblioteca es un proceso similar al de utilizar una unidad Unica de alma-
cenamiento. Por ejemplo, una de las principales diferencias estriba en que una
biblioteca automatiza los procesos de insercion de medios en las unidades y su
extraccion de éstas.

Algunas bibliotecas utilizan un ID de SCSI (Interfaz estandar de equipos pequefios).
Cuando una biblioteca utiliza sélo un ID de SCSI, se asigha un nimero de unidad
l6égica (LUN) a la biblioteca y otro a la unidad de biblioteca para distinguirlas.

Nota: Arcserve Backup no es compatible con apiladores. Las bibliotecas, al con-
trario de los que ocurre con los apiladores, permiten el acceso aleatorio de las
ranuras de medios.

Entre las ventajas que presenta el uso de bibliotecas, se encuentran:

® Automatizacidn: no es necesaria ninguna intervencién manual durante las ope-
raciones de copia de seguridad y restauracion.

® Capacidad: las bibliotecas pueden incluir varias unidades de almacenamiento y
un gran numero de medios.

" Tolerancia a fallos: Si una de las cintas cargadas en |a biblioteca de cintas no
funciona correctamente, la biblioteca de cintas marca la cinta y Arcserve
Backup no la utiliza en posteriores copias de seguridad.

" Limpieza de unidad de cinta: puede configurar la biblioteca de cintas para
mantener una o varias cintas de limpieza en sus ranuras con el fin de limpiar
las unidades de cinta cuando sea necesario.

Cap@tulo 1: Presentacién de la opcién 17



Cdémo puede utilizar la opcién para gestionar bibliotecas de cinta RAID

Como puede utilizar la opcion para gestionar biblio-
tecas de cinta RAID

Arcserve Backup permite mejorar considerablemente el rendimiento del sistema
de copia de seguridad al ofrecer tolerancia a fallos. Si, durante una restauracion,
uno de los medios queda inutilizable, aun se podrdn restaurar los datos del resto de
los medios.

Esta opcién combina un gran nimero de unidades de cinta para ofrecer un mejor
coste, rendimiento, capacidad y fiabilidad que los que puede lograr con un Unico
disco. También ofrece redundancia de datos, un rendimiento mejorado y recu-
perabilidad rapida de datos en el caso de que el disco falle.

A continuacién, le presentamos las ventajas de cada nivel RAID:

= RAID 0: creacion de bandas: el nivel 0 de RAID es una solucion ideal cuando se
necesita un rendimiento dptimo. Sin embargo, RAID 0 no proporciona tole-
rancia a fallos.

® RAID 1: duplicacion--RAID 1 ofrece una buena tolerancia a fallos y un ren-
dimiento considerable mediante la creacién de dos copias de los datos de los
gue estd realizando la copia de seguridad.

® RAID 5: creacion de bandas con paridad--RAID 5 aumenta la capacidad virtual
de los medios ya que las tres unidades o mas aparecen como una Unica unidad
virtual. El resultado final es un rendimiento excelente y una buena tolerancia a
fallos.

Nota: Los requisitos del sistema y de la instalacién mediante la opcién con biblio-
tecas de cintas RAID pueden encontrarse en las Notas de |a versién de esta version.

La opcion Tape Library para bibliotecas de cintas RAID no es compatible con lo
siguiente:

" Multiplexacion

® Dispositivos de sistema de archivos

Medios de WORM (Write Once Read Many)

Cifrado de hardware
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Cdémo puede utilizar la opcién para gestionar bibliotecas de cinta RAID

Como funciona Tape RAID

La Matriz redundante de discos independientes (RAID) es un método de mejora del
rendimiento basado en la distribucion o duplicacidn de los datos en distintas uni-
dades de disco. Es un método de utilizacién de varias unidades de cinta que se agru-
pan para proporcionar tolerancia a fallos en el caso de que se produzca un error en
una o varias unidades o en un medio.

Dado que la existencia de varias unidades de cinta aumenta el tiempo entre fallos
(MTBF, del inglés Mean Time Between Failure), el almacenamiento de datos
aumenta de forma redundante la tolerancia a fallos y logra un aumento sig-
nificativo de la velocidad de los datos en algunos escenarios.

Nota: El aumento de la velocidad sdlo se reconocera en entornos donde el cuello
de botella sea las funciones de rendimiento de la unidad de cinta. Si los con-
troladores estdn provocando la espera de Arcserve Backup, la creacién de bandas
de RAID puede ayudar a minimizar esta condicién y a aumentar la velocidad.
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Cbémo puede utilizar la opcién para gestionar bibliotecas de cinta RAID

Como puede mantener un conjunto de medios de
cinta RAID

Todos los medios de un conjunto de medios RAID estdn sujetos a posibles for-
mateos, borrados, expulsiones y cambios de compresion. Por ejemplo, si selecciona
Formatear, todos los medios en las unidades que componen el dispositivo RAID
especificado se formatearan simultadneamente.

Nota: Para limpiar la unidad, debe activar la limpieza de hardware que la biblio-
teca proporciona.
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Cap®ulo 2: Instalar y configurar la opcién

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Requisitos previos a la instalacion ... ... 22
Instalacion de [a OPCION ... o 23
Configuracion de bibliot€Cas . ... ... oo 24
Configuracion de bibliotecas mediante la configuracion de dispositivos _................ 28
Como obtener licencias para la opcion Tape Library ... ... 33
Configuracion de un dispositivo RAID ... 34
Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup .............................. 37
Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup de medios mixtos .......... 40
Configuracién de bibliotecas de cintas virtuales como bibliotecas de cintas virtuales

de Arcserve Backup ... o il 44
Coémo especificar el tamafio de bloque para las copias de seguridad en las bibliotecas

de CINtAS 46
Desinstalacion de 1a OPCION ... 48
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Requisitos previos a la instalacién

Requisitos previos a la instalacidn

Antes de instalar la opcidn Tape Library de Arcserve Backup, compruebe que:

El sistema cumple con los requisitos de software necesarios para instalar la
opcion. Para obtener una lista de estos requisitos, consulte la Matriz de com-

patibilidad.

Dispone de privilegios administrativos o de |la autoridad adecuada para instalar
software en los equipos en los que va a instalar la opcién.

Conoce el nombre y la contrasefia del equipo en el que va a instalar la opcidn.
Arcserve Backup se instala y funciona correctamente.

Importante: Arcserve Backup es compatible con bibliotecas configuradas con
una unidad. Si la biblioteca tiene mas de una unidad, deberéa obtener la licencia
de la opcién Tape Library de Arcserve Backup para que permita las ope-
raciones de varias unidades.

Antes de instalar la opcion para utilizarla con los dispositivos de cinta RAID, ase-
gurese de que:

— Arcserve Backup se instala y funciona correctamente.

— Para los servidores primarios en una configuracion SAN, debe determinar
los niveles RAID que desee configurar.
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Instalacién de la opcidn

Instalacion de la opcidn

Para obtener informacidn sobre cémo instalar la opcion, consulte la Guia de imple-
mentacion.
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Configuracion de bibliotecas

Configuracion de bibliotecas

Arcserve Backup detecta y configura automdaticamente sus bibliotecas cuando se ini-
cia el motor de cintas. No es necesario ejecutar un asistente u otra aplicacion
externa para permitir que Arcserve Backup detecte las bibliotecas.

Nota: Si Arcserve Backup no configura automaticamente las bibliotecas, utilice Con-
figuracidn de dispositivos para configurar manualmente las bibliotecas.

Para configurar una biblioteca, debe asegurarse antes de haber completado las
siguientes tareas:

Instale el producto base de Arcserve Backup.

Instale la licencia de la opcién Tape Library de Arcserve Backup necesaria para el
entorno.

Inicie el motor de cintas.
Arcserve Backup detectara y configurard automdticamente las bibliotecas.
Si desea que Arcserve Backup lea los datos de las cintas, realice lo siguiente:
a. Abra el Gestor de dispositivos de Arcserve Backup.
b. Busque y seleccione la biblioteca.
c. Haga clic en Inventario en la barra de herramientas.
Arcserve Backup leera las cintas.
Para configurar bibliotecas
. Abra la ventana Gestor de dispositivos y busque la biblioteca.

Haga clic con el botdn secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades de la
biblioteca en el mend emergente.

Se abrird el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
Haga clic en la ficha General.

Modifique las siguientes opciones generales, tal y como sea necesario para la
biblioteca:

® Lector de codigo de barras instalado: si la biblioteca incluye un lector de
cédigo de barras, esta opcion le permitira utilizar el lector de cédigo de
barras del dispositivo para realizar un inventario de cintas en la biblioteca.

— Configurar medio de codigo de barras desconocido como no inven-
tariado durante la inicializacién: para activar esta opcion, debe selec-
cionar primero la opcidn Lector de cédigo de barras instalado.
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Esta opcién permite a Arcserve Backup inicializarse mas rapido al
designar los medios con un cédigo de barras que no esta registrado en
la base de datos de Arcserve Backup como "Sin inventariar”. Esta
opcion evita que Arcserve Backup realice el inventario de las ranuras
"sin inventariar" cuando se inicia el motor de cintas. El medio desig-
nado como no inventariado puede permanecer en su ranura hasta que
lo necesite. Para utilizar medios designados como "Sin inventariar”,
debe realizar un inventario del medio mediante la opcidén Inventario
manual de la ventana Gestor de dispositivos.

® Lector de codigo de barras no instalado: especifique esta opcidn si su biblio-
teca no contiene un lector de cédigo de barras.

— Inicializacién rapida de biblioteca: para activar esta opcién, primero
se debe seleccionar la opcidn El lector de codigo de barras no esta ins-
talado.

Esta opcidn esta disefiada para bibliotecas que no pueden leer cédigos
de barras. Con esta opcidn activada, Arcserve Backup conserva infor-
macioén sobre las ranuras de la biblioteca en la base de datos de
Arcserve Backup. Como resultado, Arcserve Backup no repite el pro-
ceso de inventario cuando el motor de cintas se reinicia. Arcserve
Backup ignora esta opcidn en bibliotecas que contienen un lector de
cédigo de barras.

Nota: Si la biblioteca no es compatible con cddigos de barras y esta
opcion estad desactivada, Arcserve Backup realizara el inventario de
toda la biblioteca cuando se inicie Arcserve Backup.

Esta opcidn permite a Arcserve Backup inicializarse mds rapido al omi-
tir el proceso de ranuras de inventario cuando se inicia el motor de cin-
tas. Cuando usa esta opcidn, Arcserve Backup supone que el medio en
la ranura no se ha agregado, eliminado, movido ni intercambiado
desde la ultima vez que se ha apagado el sistema. Si han agregado, eli-
minado, movido o intercambiado medios, debe realizar un inventario
manual de toda la biblioteca o realizar un inventario de las ranuras
que ha cambiado.

Nota: Arcserve Backup debe realizar un inventario de la biblioteca des-
pués de que la configure. La opcidn de inicializacién rdpida tendrd
efecto después de que complete el primer inventario completo de la
biblioteca
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" Expulsar medio una vez completada la tarea de copia de seguridad: Esta
opcidn permite hacer que Arcserve Backup vuelva a colocar las cintas en sus
ranuras originales una vez completada la tarea de copia de seguridad en
lugar de permitirles permanecer en las unidades.

Nota: Puede anular esta opcién sobre la base de tarea por tarea si activa la
opcidn global para las tareas denominada No expulsar medios. Ademas, si no
activa la expulsion del medio después de que finalice una tarea de copia de
seguridad y mas tarde decide expulsar el medio después de una tarea con-
creta, se puede activar la opcién global denominada Expulsar medio.

" La biblioteca es una VTL: esta opcidn le permite configurar una biblioteca
para que funcione como biblioteca de cintas virtual (VTL).

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

— Arcserve Backup ignora fechas de vencimiento de medio cuando selec-
ciona esta opcidn.

— El rendimiento de lectura mejora cuando identifica una biblioteca
como una VTL. Esta capacidad permite a Arcserve Backup maximizar
la eficacia de la unidad, asi como el rendimiento general de migracién
de datos y de copia de seguridad de la VTL.

— No se debe identificar una biblioteca fisica como una VTL. Si identifica
una biblioteca fisica como una VTL, el rendimiento de migracion de
datos y de copia de seguridad de la biblioteca podria verse afectado
negativamente.

® Controlar cintas en blanco: permite registrar un mensaje de advertencia en
el Registro de actividad cuando el nimero de cintas en blanco disponibles
para la biblioteca es menor que el valor especificado. Esta opcion se puede
aplicar a bibliotecas de unidad Unicas y multiples.

Valor predeterminado: 1
Intervalo: entre 1y 65535
4. Haga clic en la ficha de limpieza.
Modifique las siguientes opciones de limpieza tal y como lo necesite la biblioteca:

® Limpiar por ranura: esta opcion permite designar ranuras especificas como
ranuras de limpieza. Puede designar una o mas ranuras de limpieza que no
tienen que estar en orden consecutivo.

® Limpiar por cédigo de barras: esta opcion le permite especificar ranuras de
limpieza para su biblioteca basandose en un cédigo de barras especifico o en
un intervalo de cddigos de barras usando un prefijo y un cardcter comodin.
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En el campo Limpiar prefijo del cédigo de barras, introduzca los prefijos de
las cintas de limpieza con cédigo de barras.

Especifique los prefijos de cédigo de barras en el campo Limpiar prefijo del
cédigo de barras.

¥ [lean By Barcode

Llean Barcode Prefisz)
CLN'; EEE

Nota: El asterisco es un caracter comodin.
5. Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se establecen en funcidon de su prefijo del codigo de
barras.

Ejemplos:
+ El cddigo de barras de su cinta de limpieza es CLN123. En el campo

Limpiar prefijo del codigo de barras, especifique CLN123.

+ Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. El prefijo del cdodigo de
barras para las cintas de limpieza es ABC. En el campo Limpiar prefijo
del cédigo de barras, especifique ABC*.

+ Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. Los prefijos de cddigo de
barras de las cintas de limpieza son ABC, CLN1 y MX. En el campo Lim-
piar prefijo del cddigo de barras, especifique ABC*; CLN1*; MX*,

® Limpieza cinta automatica: Esta opcion permite hacer que Arcserve Backup
gestione las tareas de limpieza de cintas automaticamente. Al activar esta
opcidn debe especificar el nimero de horas que debe transcurrir entre las
tareas de limpieza.

6. Haga clic en Aceptar.

Se configura la biblioteca.
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Configuracion de bibliotecas mediante la configuracién de dispositivos

Configuracion de bibliotecas mediante la con-
figuracion de dispositivos

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, Arcserve Backup
debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un conjunto pre-
determinado de opciones. Esta seccién describe cémo configurar una biblioteca
cuando Arcserve Backup no detecta y configura automaticamente una biblioteca, o
cuando se desea volver a configurar una biblioteca.

Importante: Cuando se vuelve a configurar una biblioteca utilizando la con-
figuracion de dispositivos, se eliminaran todos los valores de las opciones ante-
riores.

Configurar una biblioteca mediante la configuracion de dispositivo

En el mend Administracién de la barra de exploracion de la pagina principal, selec-
cione Configuracion de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.

En el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo, seleccione
Biblioteca de cintas y haga clic en Siguiente.

Aparecerd el cuadro de didlogo Asignar dispositivos.

Nota: Pueden producirse retrasos mientras la configuracién de dispositivos esca-
nea los dispositivos SCSI de su entorno.

Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion, el programa le pedira que lo
detenga. Es necesario que el motor se encuentre inactivo para configurar un dis-
positivo de biblioteca.

Para asignar manualmente una unidad, resalte la unidad y la biblioteca y, a con-
tinuacion, haga clic en Asignar.
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L

Assign Devices
‘o can manually or automatically assign devices ta libraries.

Tape Library Option - Step 1 of 2

Arcserve Backup automatically assigns devices for single SCSI 1D fibraries.

If the devices are not automaticaly assigned, please manually assign them.

Library Devices:

Avalable Devices :

DELL P13

IBM  ULTRIUM-TDZ  37RH
IBM  ULTRIUM-TDZ  37RH
@ IBM  03530E11 FI6E

IBM 0353011 F26E

&)

<< Assigh

Remove 53

Detail Detail

Board:2, Bus:0, SCSI 1D:0, LUN:5

Mest >

Nota:La asignacién de una unidad a una biblioteca permite al motor de cintas
detectar la presencia de la unidad en la biblioteca. Si asigna unidades manual-
mente, las que se encuentren dentro de una biblioteca de varias unidades deben
asignarse para que la biblioteca las detecte. Normalmente, los fabricantes con-
figuran las bibliotecas de tal modo que la primera unidad de biblioteca sea la que
tiene un numero de ID de SCSI mas bajo y la ultima es la que tiene el nimero de ID
de SCSI mas elevado. Sin embargo, conviene tener en cuenta que no siempre es asi.
Consulte la documentacion incluida con la biblioteca para obtener mas informacién

sobre la forma en la que estan configuradas las unidades de la biblioteca.

Haga clic en Siguiente.
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Configuracion de bibliotecas mediante la configuracién de dispositivos

Se abrira el cuadro de dialogo Opciones de biblioteca.

:r Tape Library Option - Step 2 of 2

Library Options
You can change fbrary option.

To change library aption, highlight the library then click Properties button

Properties

Device |nfoimation

@ DELL Pv-132T ;i . )
@ [BM 03530E11  F26E Board3, Bus0, SC51 D0, LUN:O

< Back

B | Hep |

Resalte la biblioteca que desee configurar y haga clic en Propiedades.
Se abrira el cuadro de didalogo Propiedades.

Especifique el siguiente lector de cddigo de barras y expulse las opciones de
medios que necesite:

® Lector de codigo de barras instalado: si la biblioteca incluye un lector de
codigo de barras, esta opcion le permitira utilizar el lector de cédigo de
barras del dispositivo para realizar un inventario de cintas en la biblioteca.

- Configurar medio de codigo de barras desconocido como no inven-
tariado durante la inicializacidn: para activar esta opcidn, debe selec-
cionar primero la opcion Lector de cédigo de barras instalado.

Esta opcién permite a Arcserve Backup inicializarse mas rapido al
designar los medios con un cédigo de barras que no esta registrado en
la base de datos de Arcserve Backup como "Sin inventariar". Esta
opcion evita que Arcserve Backup realice el inventario de las ranuras
"sin inventariar" cuando se inicia el motor de cintas. El medio desig-
nado como no inventariado puede permanecer en su ranura hasta que
lo necesite. Para utilizar medios designados como "Sin inventariar",
debe realizar un inventario del medio mediante la opcidn Inventario
manual de la ventana Gestor de dispositivos.

® Lector de codigo de barras no instalado: especifique esta opcidn si su biblio-
teca no contiene un lector de cédigo de barras.
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— Inicializacién rapida de biblioteca: para activar esta opcién, primero
se debe seleccionar la opcidn El lector de codigo de barras no esta ins-
talado.

Esta opcidn esta disefiada para bibliotecas que no pueden leer cédigos
de barras. Con esta opcidn activada, Arcserve Backup conserva infor-
macioén sobre las ranuras de la biblioteca en la base de datos de
Arcserve Backup. Como resultado, Arcserve Backup no repite el pro-
ceso de inventario cuando el motor de cintas se reinicia. Arcserve
Backup ignora esta opcidn en bibliotecas que contienen un lector de
cédigo de barras.

Nota: Si la biblioteca no es compatible con cddigos de barras y esta
opcion estad desactivada, Arcserve Backup realizara el inventario de
toda la biblioteca cuando se inicie Arcserve Backup.

Esta opcidn permite a Arcserve Backup inicializarse mds rapido al omi-
tir el proceso de ranuras de inventario cuando se inicia el motor de cin-
tas. Cuando usa esta opcion, Arcserve Backup supone que el medio en
la ranura no se ha agregado, eliminado, movido ni intercambiado
desde la ultima vez que se ha apagado el sistema. Si han agregado, eli-
minado, movido o intercambiado medios, debe realizar un inventario
manual de toda la biblioteca o realizar un inventario de las ranuras
que ha cambiado.

Nota: Arcserve Backup debe realizar un inventario de la biblioteca des-
pués de que la configure. La opcidn de inicializacién rdpida tendrd
efecto después de que complete el primer inventario completo de la
biblioteca.

" Expulsar medio una vez completada la tarea de copia de seguridad: active
esta opcion si desea devolver las cintas a sus ranuras después de una tarea
de copia de seguridad.

Nota: Puede anular esta opcion sobre la base de tarea por tarea si activa la
opcion global para las tareas denominada No expulsar medios. Ademas, si no
activa la expulsion del medio después de que finalice una tarea de copia de
seguridad y mas tarde decide expulsar el medio después de una tarea con-
creta, se puede activar la opcién global denominada Expulsar medio. Para
obtener mas informacion sobre estas opciones globales, consulte la Guia de
administracion.

7. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didlogo Resumen.

Cap#@tulo 2: Instalar y configurar la opcién 31


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/R17.5/ESP/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/R17.5/ESP/Bookshelf_Files/HTML/admingde/default.htm

10.

Configuracion de bibliotecas mediante la configuracién de dispositivos

Haga clic en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didalogo Configuracién de dispositivo que indicard se ha com-
pletado la configuracion.

Siga las indicaciones que aparecen en la pantalla Configuracion de dispositivos
para completar la configuracién.

Reinicie el motor de cintas.
Se configura la biblioteca.
Mas informacion:

Configuracion de bibliotecas
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Como obtener licencias para la opcion Tape Library

Para obtener la licencia de la opcion Tape Library de Arcserve Backup de forma
satisfactoria, debe cumplir los siguientes requisitos de instalacion:

® Debe obtener la licencia e instalar la opcion para activar las operaciones de
copia de seguridad y restauracion a bibliotecas de varias unidades.

® Debe instalar la opcién en el servidor primario o en un servidor independiente.

® Debe ejecutar todas las licencias en el servidor primario o en un servidor inde-
pendiente.

® Asegurese de que tiene un nimero suficiente de licencias de la opcién Tape
Library para que sea compatible con su entorno.

La opcidn Tape Library es una licencia basada en recuentos. Debe emitir una
licencia a todos los servidores de Arcserve Backup que se encuentren conec-
tados directamente a una biblioteca de varias unidades o compartan una biblio-
teca de varias unidades con otro servidor de Arcserve Backup.

Ejemplos: Como obtener licencias para la opcion Tape Library

Los siguientes ejemplos describen cdmo funcionan los sistemas de licencias basa-
dos en recuentos en la opcién Tape Library:

® El entorno consiste en un servidor primario y tres servidores miembro que no
se encuentren conectados a una SAN. Cada servidor miembro tiene una biblio-
teca de varias unidades conectada. Esta configuracién requiere que tenga tres
licencias de la opcién Tape Library emitidas en el servidor primario.

® El entorno consiste en un servidor primario, dos servidores miembro y un ser-
vidor de organizador de datos. El servidor primario, los servidores miembro y
el servidor de organizador de datos comparten una biblioteca de varias uni-
dades en una SAN. Esta configuracién requiere que tenga cuatro licencias de la
opcion Tape Library emitidas en el servidor primario.
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Configuracion de un dispositivo RAID

La particidn de la biblioteca puede proporcionar una configuracion RAID mas fle-
xible. Para obtener mas informacioén sobre la particidn de una biblioteca, consulte
Configurar una biblioteca virtual de Arcserve Backup.

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, Arcserve Backup
debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un conjunto pre-
determinado de opciones. En esta seccidn se describe como:

® Configurar un nuevo dispositivo RAID.
® Modificar un dispositivo RAID existente.
Configurar un dispositivo RAID

Desde el menu Administracion, en la barra de exploracién de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.

En el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo, seleccione
Dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.

Puede realizar cualquiera de las siguientes acciones desde el cuadro de didlogo
Configurar dispositivos RAID:

® Crear un dispositivo RAID nuevo.

® Suprimir un dispositivo RAID existente.

® Cambiar propiedades, como el nivel RAID.

® Asignar un dispositivo a un dispositivo RAID existente.

® Eliminar dispositivos de un dispositivo RAID existente.
Mas informaciodn:

Crear y asignar un dispositivo RAID

Vista de un resumen de los dispositivos RAID
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Creacion y asignacion de un dispositivo RAID

Arcserve Backup le permite crear y asignar dispositivos RAID que puede imple-
mentar en el entorno.

Para crear y asignar un dispositivo RAID

. Desde el menu Administracidén, en la barra de exploracion de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.
. Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Nota: Si el motor de cintas se encuentra en ejecucién actualmente, se le pedird
que lo detenga. Haga clic en Si para continuar.

Aparecerd el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.

. Haga clic en Nuevo.

Se abrira el cuadro de dialogo Crear dispositivo RAID.

. En el cuadro de didlogo Crear dispositivo RAID, seleccione Mas.
Defina el tipo de dispositivo RAID que desea implementar.

. Haga clic en Aceptar para crear el dispositivo RAID y volver al cuadro de didlogo
Configurar dispositivo RAID.

Aparecera el nuevo dispositivo RAID en la lista de dispositivos RAID.

. Enla lista de dispositivos disponibles, seleccione y asigne el dispositivo o los dis-
positivos que desea agregar al dispositivo RAID.

Nota: Un dispositivo RAID de nivel O debe contener al menos dos unidades; un dis-
positivo RAID de nivel 1 debe contener exactamente dos unidades y un dispositivo
RAID de nivel 5 debe contener un minimo de tres dispositivos.

. Haga clic en Siguiente.

Ha creado y asignado correctamente el dispositivo RAID.
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Vista de un resumen de los dispositivos RAID

Los pasos descritos a continuacién ayudan a garantizar que la configuracién de los
dispositivos RAID sea correcta.

Ver un resumen de los dispositivos RAID

En el menu Configuracién en la ventana del Gestor de Arcserve Backup, seleccione
Configuracién de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.
Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo de las opciones del gestor de dispositivos.

Nota:Debera cerrar el motor de cintas para realizar esta tarea. Si el motor de cin-
tas estd en ejecucion actualmente, el programa le pedird que lo detenga. Haga clic
en Si para continuar.

. Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.
Aparecerd el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.
Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de dialogo Resumen con una lista resumida de todos los dis-
positivos RAID.

Para cerrar el cuadro de didlogo Resumen, haga clic en Siguiente y luego en Salir.
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Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup

Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve
Backup

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, Arcserve Backup
debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un conjunto pre-
determinado de opciones. En esta seccidn se describe como:

® Configurar una biblioteca virtual de Arcserve Backup.
® Modificar las opciones para una biblioteca virtual existente de Arcserve

Backup.

Antes de poder configurar el sistema para que utilice una biblioteca virtual, realice
la siguiente tarea:

® Compruebe que Windows detecta el hardware instalado. Para ello, acceda a
la consola de administracion del equipo y seleccione Administrador de dis-
positivos.

El siguiente grafico muestra un ejemplo de la vista del gestor de dispositivos:
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La biblioteca aparecera en Cambiadores de medios y las unidades se inclui-

ran normalmente en Unidades de cinta. Si no hay controladores de Windows
disponibles para Unidades de cinta, éstos se mostraran en Otros dispositivos.
Arcserve Backup no requiere controladores de Windows especificos para los

dispositivos.

Para configurar las bibliotecas virtuales de Arcserve Backup
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Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup

1. En el menu de administracién de la barra de exploracion de la Consola del
gestor de Arcserve Backup, seleccione Configuracion de dispositivo.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.
2. Seleccione Biblioteca virtual y haga clic en Siguiente.

Nota: Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion actualmente, se le
pedird que lo detenga. Haga clic en Si para continuar.

3. Seleccione la biblioteca en la lista de bibliotecas disponibles que desea dividir
en bibliotecas virtuales de Arcserve Backup y haga clic en Nuevo.
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Aparece el cuadro de didlogo Propiedades de la biblioteca virtual nueva.

4, Seleccione las unidades y el rango de ranuras que desee asignar a la unidad y
haga clic en Aceptar.
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Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup

New Virtual Library Properties

From the list of drives shown below, please select the drives you want to aszign for the wirtual library.

=-[&g HP  M5L G3 Series EL20 dvailable slots for this librany: 332
MBI HP  Ulium 25051 ED20 Select the number of slots for this lirary: |1[| 3:
SOEIHP Ulrium 2551 ED20

------ OEd HP  36/72GB DAT DRV 3.2

dl | 2
~ Detail
Board:2, Bus:0, SCSIID:2, LUN:0

0K Cancel |

Se ha creado correctamente una biblioteca virtual de Arcserve Backup.

5. Repita los pasos 3 y 4 para configurar todas las unidades y bibliotecas vir-
tuales de Arcserve Backup que sean necesarias para la biblioteca.

6. Haga clic en Siguiente.

Se ha guardado correctamente la configuracién de la biblioteca virtual de
Arcserve Backup.

Notas:

® Si necesita modificar la configuracion, seleccione una de las bibliotecas vir-
tuales de Arcserve Backup y haga clic en Suprimir para volver a configurar la
biblioteca. Al suprimir una biblioteca virtual de Arcserve Backup, la con-
figuracidn de dispositivos le solicitara que elimine todas las bibliotecas vir-
tuales y que realice de nuevo la configuracidn.

® Si cambia la configuracién de hardware, serd necesario que vuelva a con-
figurar las bibliotecas virtuales de Arcserve Backup para que Arcserve
Backup funcione correctamente. Si debe desconectar una biblioteca con-
figurada en bibliotecas virtuales de Arcserve Backup, es necesario que
suprima las bibliotecas virtuales de Arcserve Backup antes de proceder a la
desconexioén.
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Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve
Backup de medios mixtos

Al crear una biblioteca virtual de Arcserve Backup mediante Arcserve Backup,
puede configurar una biblioteca de medios mixtos en distintas bibliotecas virtuales
de Arcserve Backup para gestionar los distintos tipos de medios. La Configuracién
de dispositivo permite configurar una biblioteca con varias unidades que no utilicen
el mismo tipo de medios. Como ejemplo, consideremos el caso de una biblioteca
con dos unidades DLT y dos unidades LTO.

Después de que inicie o detenga y reinicie el motor de cintas, Arcserve Backup
debe detectar y configurar automaticamente las bibliotecas con un conjunto pre-
determinado de opciones. En esta seccion se describe como:

® Configurar una biblioteca virtual de Arcserve Backup para gestionar medios

mixtos.
® Modificar las opciones de una biblioteca de medios mixtos existente.

Antes de poder configurar el sistema para que utilice una biblioteca de medios mix-
tos, realice la siguiente tarea:

® Compruebe que Windows detecta el hardware instalado. Para ello, acceda a la
consola de administracion del equipo y seleccione Administrador de dis-
positivos. El siguiente grafico muestra un ejemplo de la vista del administrador
de dispositivos:
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Configuracién de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup de medios mixtos

La biblioteca aparecera en Cambiadores de medios y las unidades se incluiran
normalmente en Unidades de cinta. Si no hay controladores de Windows dis-
ponibles para Unidades de cinta, éstos se mostraran en Otros dispositivos.
Arcserve Backup no requiere controladores de Windows especificos para los dis-
positivos.

Para configurar bibliotecas virtuales de Arcserve Backup de medios mixtos

1. Desde el menu Administracion, en la barra de exploracién de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.

2. Seleccione la opcidn Tape Library (para dividir la biblioteca en dispositivos de biblio-
teca virtual de Arcserve Backup) y haga clic en Siguiente.

Nota: Si el motor de cintas se encuentra en ejecucion actualmente, se le pedira
gue lo detenga. Haga clic en Si para continuar.

3. Enel primer cuadro de didlogo de configuracion de bibliotecas virtuales, resalte y
seleccione la biblioteca de medios mixta. Haga clic en Nuevo para acceder al cua-
dro de didlogo Propiedades de la biblioteca virtual nueva.
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. Device Configuration

Virtual Library Configuration
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To cieste a new vitual ibiary, choose one avalsble libiaiy then click New. To delate a virual lbiaiy, choase
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Virtual Libranies: Avalable Libraries:
New... | = @) ARCSERVESIMLIBRARY 200
ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00

ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00

! ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00

ARCSERVESIM-CHANGERDRIV 2.00

Detal [ Detal
Board:5, Buz0, SCSI1D:0, LUN:D
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4. En este cuadro de didlogo, seleccione las unidades que utilicen el mismo tipo de
medios y el rango de ranuras correspondiente que incluira dicho tipo de medios.
Haga clic en Aceptar para continuar.
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Configuracion de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup de medios mixtos

New Virtual Library Properties

From the list of drives shown below, please select the drives you want to aszign for the virtual library.

= Oy Pl T ] ~vailable slots for this library: 16
-[J& ARCSERVESIM-CHANGERDF Select the number of slots for this lirary: |15 3:

&= ARCSERVESIM-CHANGERDF

a { B
~ Detail
Board:5, Bus:0, SCSIID:0, LUN:0

0K, I Cancel |

Nota:El rango de ranuras especificado estd en orden secuencial y comienza por la
primera ranura de la biblioteca. Asegurese de seleccionar las unidades del mismo
tipo de medios como el primer rango de ranuras.

Repita los pasos 5 y 6 para todos los conjuntos de unidades que utilicen tipos de
medios diferentes.

Haga clic en Siguiente.

Virtual Library Configuration
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Se ha configurado una biblioteca virtual de Arcserve Backup de medios mixtos
correctamente.
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Configuracién de bibliotecas virtuales de Arcserve Backup de medios mixtos

Nota: Si cambia la configuracién de hardware, serd necesario volver a configurar
las bibliotecas virtuales de Arcserve Backup para que Arcserve Backup funcione
correctamente. Si debe desconectar una biblioteca configurada en bibliotecas vir-
tuales de Arcserve Backup, es necesario que suprima las bibliotecas virtuales de
Arcserve Backup antes de proceder a la desconexion.
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Configuracion de bibliotecas de cintas virtuales como
bibliotecas de cintas virtuales de Arcserve Backup

Las bibliotecas de cintas virtuales (VTL) son dispositivos de disco que estan dise-
fadas para comportarse como bibliotecas de cintas fisicas. Para permitir que
Arcserve Backup realice la copia de seguridad de los datos en estos dispositivos, es
decir, en las bibliotecas de cintas virtuales, es imprescindible configurar los dis-
positivos para que funcionen como bibliotecas de cintas virtuales Arcserve Backup.

Importante: No se debe configurar una biblioteca fisica estandar para que fun-
cione como bibliotecas de cintas virtuales de Arcserve Backup. La copia de segu-
ridad de la biblioteca y el rendimiento de migracién de datos pueden verse
afectados de manera negativa cuando se configuran para funcionar como una VTL.

Tareas de los requisitos previos

Antes de realizar la configuracién de dispositivos para que funcionen como biblio-
tecas de cintas virtuales, aseglrese de haber finalizado las siguientes tareas reque-
ridas:

® Asegurese de que la opcion Tape Library disponga de licencia.

® Asegurese de que VTL esté configurada correctamente mediante Configuracion
de dispositivos.

® Arcserve Backup detecta bibliotecas de cintas virtuales.

Para configurar bibliotecas de cintas virtuales como bibliotecas de cintas vir-
tuales de Arcserve Backup

En el mend Administracién de la barra de exploracion de la pagina principal, selec-
cione Dispositivo.

Se abrira la ventana Administrador de dispositivos.
En la estructura de directorios Servidor, localice la VTL.

Haga clic con el botdn secundario en la VTL y seleccione Propiedades de la biblio-
teca en el menu emergente.

Se abrira el cuadro de dialogo de Propiedades de la biblioteca.

. Seleccione la ficha General.

En la seccidon VTL (biblioteca de cintas virtual), marque la casilla de verificacion La
biblioteca es una VTL y haga clic en Aceptar. Arcserve Backup ignora las fechas de
vencimiento del medio especificadas cuando se selecciona esta opcion.
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Configuracién de bibliotecas de cintas virtuales como bibliotecas de cintas virtuales de

La biblioteca se identifica como VTL en Gestor de copia de seguridad, ficha Destino.

E-i Servers Current Filter [Default): Do not show empty slots

-G MMBTHIZ G g ot 13> <IFACSAS0> L27/10 316PM. 1 <ot 7> <IFTCEASF> <BlrkMedia> 1§ <dct 135 <IFCE45> elank Medas
i PGRED <alat 2 <FTCHEA <HarkMeda> & <t &> <3FACH4E0> <Blakbedia> &g <ot 14> <OFTC466:> <Blank Meda>
<aht: 35 <043 HarkMedss & <3l 95 <OFTCH4B1> THPE04 B <slo: 15 FICHH67> <Blnk Media>
- % Rt <3ht: 4 <HFICSHEC <Dk Meda> & <3t 105 <SFICS4GL> <Blenk Meda> B <3t 16> <SFIC468> <Blenk Meda>
by PRP <Gt 5> <FCSED> <Bhnkedz> & <t 11> <FTCS463: THFE0
-@ ) <Sloty 63> <3F7CE45E = TAPE-0L By sl 12 <FTCHR6> THRE2

: PGRP1
N
St Configure Graups ..

iz Create Disk-based Group Information

i DYices. .,
Group Name PGRP1
et Disk-based Group Type VTL Library Group ‘
i Device Group
Praperties...
Device Information
Library HP MSL G3 Series
Drivel HP Ultrium 2-5CSI
Drive2 HP Ultrium 2-5CSI

Nota: Si no desea identificar una biblioteca como VTL, repita los pasos indicados

anteriormente y quite la marca de verificacidn de la casilla La biblioteca es una
VTL.
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Como especificar el tamano de bloque para las copias
de seguridad en las bibliotecas de cintas

Arcserve Backup permite especificar el tamano de bloque para las copias de segu-
ridad de cinta. Esta capacidad permite a Arcserve Backup la transferencia de mas
datos por bloque en el dispositivo. Antes de especificar un tamafio de bloque de
cinta mas grande, tenga en cuenta las siguientes circunstancias:

® El bloque de cinta predeterminado mas grande que Arcserve Backup puede
transferir es de 64 kB. Se puede aumentar el tamafio de bloque de cintas hasta
128 kB, 256 kB 0 512 kB si se utilizan unidades de cinta en el entorno de copia
de seguridad que sean compatibles con bloques de cinta mds grandes.

Nota: Consulte la documentacion del fabricante del adaptador de bus de dis-
positivo y host (HBA) a fin de comprobar que el dispositivo es compatible con
transferencias de datos grandes.

® Las copias de seguridad de bloque grandes requieren unos HBA que sean com-
patibles con el tamano de transferencia también considerable. Si Arcserve
Backup detecta que el HBA no admite el tamafo de transferencia de datos
necesario para el tamano de bloque mas grande, Arcserve Backup desactiva el
tamano de bloque mas grande y registra un mensaje de error en el archivo de
registro del motor de cintas.

® Cuando Arcserve Backup sobrescribe cintas o utiliza cintas vacias, Arcserve
Backup formatea el medio mediante el tamaiio de bloque de cinta que se ha
definido recientemente.

® Cuando Arcserve Backup afiade datos al medio, Arcserve Backup escribe los
datos afiadidos en el medio utilizando el tamaio de bloque que se ha aplicado
al medio originalmente.

® Para las bibliotecas adjuntas de SAN, compruebe que el HBA para todos los ser-
vidores miembros de SAN sea compatible con el tamafio de transferencia que
requiere el tamafo de bloque de cinta. Normalmente se produce un error en
las copias de seguridad de los servidores miembro de SAN que no son com-
patibles con el tamafo de transferencia mas grande.

Para especificar el tamano de bloque de cinta para las bibliotecas de cintas

Detenga el servicio de motor de cintas de Arcserve Backup en el servidor de copia
de seguridad que desee configurar.

Nota: Si el servidor de copia de seguridad es un servidor primario de SAN, detenga
el servicio de motor de cintas en los servidores miembros de SAN.
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2. Abra el editor del registro de Windows y desplacese hasta la siguiente clave:
" plataformas x86:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\TapeEngine

® plataformas x64:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wo-
wb6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base\TapeEngine

Busque la clave DEVICE# para la biblioteca de cintas que desee configurar.

3. Bajo la clave DEVICE#, cree una clave de registro DWord denominada For-
ceBlockSize.

Indique uno de los siguientes valores DWORD:
® 0x100 (256 KB)
" 0x200 (512 KB)

4. Cierre el cuadro de didlogo para editar el valor DWORD vy cierre el editor del Regis-
tro de Windows.

5. Reinicie el servicio de motor de cintas de Arcserve Backup en el servidor primario
de SAN y los servidores miembros de SAN.

El tamafio de bloque de cinta se aplica a todas las unidades en la biblioteca de cin-
tas.
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Desinstalacion de la opcidn

Desinstalacion de la opcion

La opcidn Tape Library es una instalacion basada en un servidor primario y en un
servidor independiente. Debe utilizar el Administrador del servidor para desinstalar
los agentes y las opciones que se basan en servidores primarios y en servidores
independientes.

Nota: La opcidn Tape Library no aparece en la aplicacién Agregar o quitar pro-
gramas del Panel de control de Windows.

Desinstalar la opciéon
Inicie sesion en el servidor primario o en el independiente.

En la pagina principal, desde el menu Inicio rapido de la barra de exploracién, haga
clic en Administrador del servidor.

Se abrira la ventana el Administrador del servidor.

En el arbol de directorio del dominio, haga clic con el botén derecho en el servidor
primario o en el independiente y seleccione Instalar/desinstalar opciones en el
menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Instalar/desinstalar opciones.

Desactive la casilla de verificacién situada junto a la opcién Tape Library y haga
clic en Aceptar.

Arcserve Backup desinstalara la opcién.
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Cap®tulo 3: Uso de la opcidn

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Operaciones del Gestor de diSpPOSItiVOS . ...t
Tecnologia Linear Tape-Open (LTO) ..o oo
Funciones de gestion de diSpOSItiVOS ... ... ..ot
Funcionamiento de las operaciones de copia de seguridad y restauracion .............. 1
Gestion de dispositivos de cintas RAID . 1
Como funciona el modo de funcionamiento del tratamiento de error de DLTSage ....1
Como Arcserve Backup soluciona los errores de la unidad de cinta .................... 1
Implementacion de la proteccion de bloques 10gicos ... ... 1
Como Arcserve Backup se integra con el gestor de claves seguras ..................... 1
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Operaciones del Gestor de dispositivos

Operaciones del Gestor de dispositivos

Puede utilizar el administrador de dispositivos para todas las operaciones de dis-
positivos de almacenamiento, incluidos el control y el mantenimiento de las ranu-
ras de la biblioteca. Para acceder al Gestor de dispositivos, haga clic en Gestor de
dispositivos en la pagina principal de Arcserve Backup.

El gestor de dispositivos permite visualizar informacion sobre los medios, incluidos
los dispositivos de sistema de archivos, las unidades de almacenamiento y las biblio-
tecas conectadas al sistema.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Consultar informacion sobre bibliotecas

Consultar informacion sobre unidades de biblioteca

Consultar informacion sobre medios
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Operaciones del Gestor de dispositivos

Como consultar informacion sobre las bibliotecas

Para obtener informacidn sobre una biblioteca, resalte la biblioteca que desee en
la lista de bibliotecas y seleccione Resumen o Detallado.
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Informacion de resumen sobre las bibliotecas

Al seleccionar Resumen, esta seccién muestra informacién general sobre la biblio-
teca como, por ejemplo, el suministrador, nombre del producto, versién de fir-
mware, numero de serie y conformidad con SCSI. La secciéon Resumen es la vista

predeterminada.

A continuacién se muestra un ejemplo de esta seccién.
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Informacion detallada sobre bibliotecas

Al seleccionar Detallado, se muestra informacion especifica sobre la biblioteca
como, por ejemplo:

® El numero de unidades, ranuras y cargadores que incluye.

® También, si incluye un lector de cddigos de barras, ranuras de importaciony
exportacion o una cinta de limpieza.

® Los grupos configurados para la biblioteca.

Puede consultar también informacion sobre el estado de biblioteca actual. Para
obtener mas informacion sobre los medios con cédigos de barras o con nimeros de
serie, consulte Como Arcserve Backup etigueta los medios con codigos de barras o
numeros de serie.

A continuacién se muestra un ejemplo de esta seccién.
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Como consultar informacion sobre las unidades de
biblioteca

Para obtener informacion sobre una unidad de biblioteca, resalte la unidad de
biblioteca que desee y seleccione Resumen o Detallado.
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Informacion de resumen sobre las unidades de biblio-
teca

Al seleccionar Resumen, esta seccién mostrard informacion general sobre la uni-
dad de biblioteca como, por ejemplo, el proveedor, nombre del producto, versién
de firmware, nimero de serie y conformidad con SCSI. La seccién Resumen es la
vista predeterminada.

A continuacién se muestra un ejemplo de esta seccidn.
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Informacion detallada sobre unidades de biblioteca

Al seleccionar Detallado, esta seccion muestra informacidn especifica sobre la uni-
dad de biblioteca como, por ejemplo, el tipo de cartucho, compresién, cédigo de

formato, tamafo de bloque y estado del dispositivo.

A continuacién se muestra un ejemplo de esta seccién.
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La seccién Informacién de medios indica el medio que se encuentra actualmente

en la unidad de biblioteca.
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Como consultar informacion sobre los medios

Para obtener informacién sobre los medios de una ranura, resalte la ranura que
contiene los medios sobre los que desee obtener informacion y seleccione Resu-
men o Detallado.
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Informacion de resumen sobre los medios

Al seleccionar Resumen, esta seccién mostrard informacion general sobre los
medios de la ranura seleccionada como, por ejemplo, el nimero de secuencia, el
identificador y si estdn protegidos contra escritura. También se mostrardn carac-
teristicas de los medios.

A continuacién se muestra un ejemplo de esta seccién.
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Informacion detallada sobre medios

Al seleccionar Detallado, esta seccion mostrara informacion especifica sobre los
medios de la ranura como, por ejemplo, la fecha de caducidad, la del primer y
ultimo formato y el nimero de veces que se ha formateado. Asimismo, se mostrara
informacion sobre el recuento de errores y el uso de los medios.

A continuacién se muestra un ejemplo de esta seccién.
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La seccién Detallado de la ventana Informacién de medios también incluye infor-
macioén sobre errores de medios y de lectura y escritura recuperables.

® Un error recuperable (de lectura y escritura) indica que la unidad de alma-
cenamiento ha detectado un problema cuando intentaba leer el medio o escri-
bir en él, aunque pudo resolver el problema al intentar realizar la operacién de
nuevo.

® Un error de medios indica que los datos del medio han resultado dafiados de
alguna forma y que no se ha podido leer ni escribir ningln dato.

Esta informacion permite determinar la calidad de los medios. Es normal que una
unidad de almacenamiento presente algunos errores de lectura o escritura recu-
perables. Sin embargo, conviene tener este dato en cuenta cuando el nimero de
errores es muy elevado en relacién con la cantidad de datos que se leen o escriben.
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Tecnologia Linear Tape-Open (LTO)

Linear Tape-Open (LTO) es una tecnologia de almacenamiento en cintas de for-
mato abierto. La funcionalidad de formato abierto permite acceder a varios ori-
genes de productos de medios de almacenamiento compatibles. Arcserve Backup
r17 es compatible con LTO-7.

La tasa de datos mejorada de LTO-7 proporciona un aumento del rendimiento
cuando se compara con LTO-6. El aumento del rendimiento le ayudara a realizar la
misma cantidad de trabajo con un menor nimero de unidades de cinta.
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Como activar o desactivar la proteccion de bloques
I6gicos

La proteccién de bloques légicos (LBP) es una funcionalidad ofrecida por los fabri-
cantes, como IBM y HP, para asegurar la integridad de los datos mediante la com-
probacion CRC, donde se escribiran 4 bytes de datos CRC en la unidad después de

cada bloque de datos recibidos.

Importante: Solo se puede activar o desactivar la proteccién de bloques légicos
(LBP) cuando se utiliza la unidad LTO-7 o la unidad de generacién anterior.

LBP permite a Arcserve Backup detectar errores de lectura y escritura. Tenga en
cuenta las siguientes condiciones:

® Se produce un error donde la suma CRC no es correcta durante el proceso de
escritura de los datos en los medios, lo cual puede conducir a la corrupcion de
datos.

® Se cambian los bloques de datos de la copia de seguridad mientras se trans-
miten a través de la red (LAN) para Storage Area Network (SAN).

® Cuando se produce un error, la unidad comunica un error de SCSI con la unidad
y se produce un error en la copia de seguridad.

La proteccion de bloques légicos (LBP) no admite lo siguiente:
® Copias de seguridad de Tape RAID
® Copias de seguridad de NAS (Network Attached Storage)
® Copias de seguridad del organizador de datos de UNIX y Linux

® Las copias de seguridad de los dispositivos del sistema de archivos, por ejem-
plo, realizan las copias de seguridad en medios de deduplicacién de datos o uti-
lizando el dispositivo del sistema de archivos como dispositivo de
almacenamiento intermedio para copias de seguridad del almacenamiento
intermedio.

Se puede activar o desactivar la proteccién de bloques légicos.
Activacion de la proteccion de bloques légicos (LBP):
. Abra el Gestor de dispositivos en Arcserve Backup.

. Haga clic con el botdn secundario del ratén en la unidad en la que se desea activar
la proteccién de bloques légicos.

. Enlas opciones de menu disponibles, seleccione la opcion Activar la proteccion de
bloques légicos.
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Aparecerd una ventana emergente con el siguiente mensaje: LBP activada.

Nota: Inserte un medio vacio en la unidad antes de activar la proteccién de bloques
l6gicos.
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Tras haber activado la proteccién de bloques logicos (LBP), se mostrara el siguiente
mensaje de advertencia en los registros genéricos:

Job Chanun >|.1me >wm :s|

o N ) v Y e o ER) T
Type Sartr Date * Job | Seas.  Mesiage

This Wisek] D11 3172006 - 02062014 |

[ Jobd0) | Backup [Custom] | [Fnkshed] [ SCIS500 | (02707 /2016 015323 A - 0

f00 72006 00:57:00 M) [Job Ne )

¥ o7 [ Backup [Cutom] | [Finkshed] [ SXS5008 | (020172016 07485008 - 020172016 00471680 [Job Na. 3]
1 dob405 [ Backup [Custom | ) [Fimished] [ DO55004 | (020172006 07:27:22 AM - 02A0V2006 00:30.22 AM) [lob N 3]
= Gereric Logs
-!:'lnfurmauon S50 MM EST4 AM OBCUEVE Prursed [Job Nec 7) [Descngtion: Bachup [Custam]]
L) inforenaten 0355004 005300 6 1453 AM JOBCUELEE Prumed [lab Me: 3] [Desengtion: Buckup [Custam
| | L) inforeation S0055004 [0 420 6 0526 AN WARMING: Logical Block Protection bode bk Enabled On Deive 8
L Information  T055004 D20 300 6 505 Ak Erysad Tapa[<Blank Media>] SHN[DVERISLT) Saq[d] RIDO] in SBat]3]
-Dlnforr‘an SN0 OEAQ T 6 QN34T AW Al ehasigers ik Boen inaaliged,
J)Infnlmahon S5O0 (02 300 6 02 4:08 AW Tape Engre is Started.

Desactivacion de la proteccion de bloques légicos (LBP):
Abra el Gestor de dispositivos en Arcserve Backup.

Haga clic con el botdon secundario del ratén en la unidad en la que se desea des-
activar la proteccion de bloques logicos.

En las opciones de menu disponibles, seleccione la opcién Desactivar la proteccion
de bloques légicos.

Aparecera una ventana emergente con el siguiente mensaje: LBP desactivada.

Nota: Expulse los medios de la unidad antes de desactivar la proteccion de bloques
légicos.
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Como activar o desactivar la proteccion contra escri-
tura

La proteccidn contra escritura es una funcionalidad que ofrecen los fabricantes,
como IBM y HP, para la proteccién de datos para impedir que los datos se sobres-
criban en un cartucho de cinta LTO.

Se puede activar o desactivar la proteccién contra escritura utilizando cualquiera
de los dos siguientes métodos:

Posicionamiento manual del conmutador de proteccidon contra escritura
Nota: Aplicable con la unidad LTO-7 o versiones anteriores.

La posicion del conmutador de proteccion contra escritura en un cartucho de cinta
LTO determina si se puede escribir en la cinta:

® Si el conmutador se establece en Bloqueado (luz roja), no se pueden escribir
datos en la cinta.

® Si el conmutador se establece en Desbloqueado (negro vacio), se pueden
escribir datos en la cinta.

Utilizacidn de la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup

Nota: Solo se aplica cuando se utilizan las unidades de generacién LTO-7 o una ver-
sién posterior.

Utilice Arcserve Backup para realizar la proteccién contra escritura de los car-
tuchos en lugar de establecer manualmente el conmutador de proteccién contra
escritura.

Activacidén de la proteccion contra escritura:
Abra el Gestor de dispositivos en Arcserve Backup.

Haga clic con el botdn secundario del ratén en la unidad en la que se desea activar
la proteccién contra escritura en el cartucho.

En las opciones de menu, seleccione la opcidon Activar la proteccidon contra escri-
tura.

Aparecerd una ventana emergente con el mensaje: Proteccion contra escritura acti-
vada.

Nota: Se deben insertar nuevos medios vacios en la unidad para activar la pro-
teccién contra escritura y formato. La proteccién contra escritura funciona en una
cinta nueva o la cinta se debe haber borrado hace tiempo.
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Desactivacion de la proteccidn contra escritura:
1. Abra el Gestor de dispositivos en Arcserve Backup.

2. Haga clic con el botdn secundario del ratdn en la unidad en la que se desea des-
activar la proteccion contra escritura en el cartucho.

3. Enlas opciones de menu, seleccione la opcion Desactivar la proteccidon contra
escritura.

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: Proteccion contra escritura des-
activada.

Nota: Se deben expulsar los medios de la unidad para realizar la desactivacién de
la proteccién contra escritura.
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Funciones de gestion de dispositivos

Mediante el gestor de dispositivos, puede realizar tareas de gestién de dispositivos

para las bibliotecas de cintas y las bibliotecas de cintas RAID.

Las siguientes funciones son especificas de las bibliotecas y sélo son accesibles si el

dispositivo es compatible con la capacidad.

Realizar un inventario del rango de ranuras.

Nota: Dado que Arcserve Backup se basa en ranuras, al insertar un medio en
una ranura del cargador o retirarlo de ella, es necesario realizar un inventario
de la ranura o volver a montar el cargador.

Formatear el rango de ranuras.

Borrar el rango de ranuras.

Extraer medios de las unidades de biblioteca.

Unidades en linea y desconectadas.

Tensar las cintas.

Montar o desmontar cargadores.

Limpieza de medios.

Importar y exportar medios.

Comprimir datos en un medio.

Opcidén Reconstruir medio (solo para dispositivos RAID).

Conectar y desconectar unidades extraibles.

Configurar grupos de bibliotecas.

Importante: Si inserta manualmente medios en una biblioteca, insértelos siempre

en ranuras, nunca en unidades de biblioteca.
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Como Arcserve Backup etiqueta los medios con codi-
gos de barras o numeros de serie

El etiquetado de medios permite a la biblioteca reconocer y diferenciar rapi-
damente un medio del siguiente. El reconocimiento mediante cddigo de barras es
una funcion especifica de las bibliotecas. Todos los medios incluyen de fabrica una
etiqueta con el cédigo de barras fijada en la parte externa del cartucho. Esta eti-
queta incluye un nimero de serie predefinido, compuesto por letras y nimeros,
que se utiliza como nimero de serie del medio al formatearlo.

Si selecciona un nombre de agrupacion de medios y el medio tiene asignado un
ndimero de serie con cédigo de barras, dicho nUmero se conservard y el rango de
agrupacion de medios se ignorara.

Nota: Cuando el nimero de serie o el cddigo de barras no esta presente en el
medio, Arcserve Backup muestra N/D (no disponible) en la descripcion del medio
del Gestor de dispositivos.

ioSlok: 1= <M/A= <Blank Mediax @F’.RCSER'&"E SIM-CHAMGERDRIY
i) <slok: 2= <MNfA= <Blank Mediax @F’.RCSER'&I’E SIM-CHAMGERDRIY
i) <slok: 3= <MNfA= <Blank Media x> QF&RCSER'&I’E SIM-CHAMGERDRIY
i) <5lok: 4= <MfA= <Blank Mediax>

i) <Slok: 5= <MNiA= <Blank Mediax

i <Slok: 6 <MfA> <Blank Mediaz=

i) <Slok: 7 <MfA= <Blank Mediazx

i <slok: 3 <MNfA= <Blank Mediaz=

=P ARCSERYE SIM-CHANGERDRIY
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Como seleccionar las fechas de caducidad

La fecha de caducidad establece el periodo de tiempo durante el cual un medio
estard en funcionamiento. La duracidon de los medios se basa normalmente en
pases. Se produce un pase cuando el cabezal de |la unidad de almacenamiento pasa
por un punto concreto del medio. Por ejemplo, una copia de seguridad sin veri-
ficacién supone un pase, mientras que una con verificacidn supone dos pases.

Los fabricantes de cintas establecen la vida util de las cintas en un valor com-
prendido entre 500 y 1500 pases. Esto no significa necesariamente que la cinta
qguede inutilizable después de alcanzar el nUmero maximo de pases, sino que a par-
tir de ese momento es mas probable que se produzcan errores.

La fecha de vencimiento se debe seleccionar en funcién de las previsiones de uso
de la cinta. Si tiene previsto utilizar la cinta con frecuencia (varias veces a la
semana, por ejemplo), deberd establecer la fecha de vencimiento en un afio (o
menos), a contar desde la fecha de formateado. En comparacién, si sélo pretende
utilizar la cinta una o dos veces al mes, la fecha de caducidad podra ser de dos o
tres afios a partir de la fecha actual.

Cuando el medio alcanza la fecha de caducidad, Arcserve Backup le notifica que no
se puede sobrescribir el medio caducado. Para solucionar este problema, puede
indicar que se afadan los datos de copia de seguridad al medio caducado mediante
el siguiente procedimiento:

Abra el Gestor de copia de seguridad y haga clic en Opciones en la barra de herra-
mientas.

Se abrird el cuadro de didlogo Opciones globales.
Seleccione la ficha Medio de copia de seguridad.

En la seccion Primer medio de copia de seguridad, haga clic en Afladir, luego en
Aceptar y reenvie la tarea.
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Fechas de caducidad para medios nuevos

Arcserve Backup formatea el medio con las siguientes pautas:

® Si formatea un medio vacio nuevo, la fecha de vencimiento predeterminada es
de tres anos a partir de la fecha actual.

® Si vuelve a formatear un medio, la fecha de vencimiento que aparece es la
fecha especificada la primera vez que se formateé el medio.
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Como aparece un medio caducado en el Gestor de
copia de seguridad y en el Gestor de dispositivos

Arcserve Backup puede detectar el medio caducado.
La pantalla siguiente ilustra cémo se muestra el medio caducado en el Gestor de

copia de seguridad, ficha Destino.

Stat %

[ Mulistreaming 1z Murber of Shesms | 43: [~ Use Any Group
[ Mulipleding

Source

Gchedule | Destin Expired Media

Media:

Media pool

B iy Servers
=G FRIMARY ‘- sl
i PR % <slot: 13 18090001 I-GISD-TUE- 1)26/10 8§ <slot: 123 <1
----- £33 PaRrP3 ) <slot: 23 €18C00002> <Blank Media & <slot: 13> <1
----- i PaRPd I <clot; 3> <1BCO0003> A-18954257-TUE- 2j0210 & «slot: 143 <1
""" & PGRPS ) <siot: 4> <18090004> A-GISVERIF-TUE- 2/02/10 B8 <siat: 15 <1
""" i PaRPG & <siot: 5> <18CO0005> LGISD-TUE- 12610 8§ <ok 16> <1
B rere ) <clot: 63 <1BCO0006> LGISDWED- 1/27/10 8§ Slot: 17 <1

B <Slot: 7 18090007 A-18954257-TUE- 1/19/10 ﬁi <5t 183 <1

% <Slot: 8> «18C90008> <Blank Media 5,;& <5t 193 <1

..... = GRPI ) <Shot: 9 <18090009 L-GISD-MON- 1/25/10 & «5lak: 20 <1

) <dlot: 103 18090004 W-GISD-FRI- 1/03/10 & £8lot: 21 <1
g PRPE

La pantalla siguiente ilustra como se muestra el medio caducado en el Gestor de
dispositivos.

Expired Media

= g Servers i‘.‘n’:’iﬁ'ﬁ’ﬁ?r"f&ﬁﬁi:"'ﬁ:i'ﬁt_ show empty slots
=-gH PRIMARY i <)ol LHCS0000 BACKLF
i5 rare1 <Slot: 1> <18C90001 > W-GISVERIF-FRI- 2/05/10
= PGRP3 ) <Slot: 2> <18C90002> A-GISVERIF-MON- 2/08/10
3 PGRPY ) <Slot: 3> <18C90003> A-18954257-TUE- 2/02/10
2 PGRPS «Slot: 42 <18C90004> A-GISVERIF-TUE- 2j02/10
&3 PGRPG {0 <Slot: 5> <18C50005> [-DM-THU- 2/18/10
B peres [ <Slot: 6> <18CH0006> I-GISD-WED- 1/27/10
% B MEMBER-O1 <Slot: 7> <16CI0007> A-18954257-TUE- 1f19/10
= ﬂ MEMBER-02 0 <Slok: 8> <18CH0008> A-18954257-TUE- 2f09/10
iF creo 0 <Slot: 9> <189C90009> APPS
= GRP1 [ <Slat: 10> <18C30004> W-GISD-FRI- 1/08/10
£ J
PGRPE T
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Como Arcserve Backup registra los medios caducados

Arcserve Backup registra mensajes en el registro de actividad relacionados con el
medio caducado o por caducar en un determinado nimero de dias.

® Cuando la tarea de copia de seguridad afiade los datos de copia de seguridad a
un medio caducado, se mostrara el siguiente mensaje de advertencia:

Esta tarea se esta anadiendo a un medio caducado. (MEDIO=nombre_de_medio
[N/S:numero_de_serie], ID=ID_de_medio, SEC=numero_de_secuencia)

® Cuando una tarea de copia de seguridad selecciona un medio para sobrescribir
o anadir datos de copia de seguridad, comprueba el periodo de alerta del ven-
cimiento del medio y muestra el siguiente mensaje:

Esta tarea est4 utilizando medios que venceran dentro de <num. de dias> (MEDIA-
A=nombre_de_medio[S/N:numero_de_serie], ID=ID_de_medio, SEQ=numero_
de_secuencia).

Donde el <num. de dias> representa un nimero especifico de dias (por ejemplo
3, 5), nombre_de_medio representa el nombre del medio (por ejemplo, cin-
tal), el ID_de_medio representa la identificacién del medio (por ejemplo,
3d3c) y el nimero_de_secuencia, el nimero de secuencia.

Nota: Esta operacidn se aplica tanto a la primera cinta como a las de exten-
sién.

® El periodo predeterminado de alerta para el vencimiento de medios es de 30
dias. Para cambiarlo, agregue el DWORD AlertPeriodForTapeExpiration a la
siguiente clave de registro para configurar el periodo de alerta (nUmero de
dias):
\HKEY_LOCAL_MACHINE\ComputerAssociates\Arcserve Backu-
p\Base\Task\Backup\AlertPeriodForTapeExpiration

Nota: Esta configuracion sélo se aplica a los medios de cinta y no puede sobres-
cribir un medio que ha caducado.
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Inventario de ranuras

La opcidn de inventario de ranuras comprueba las ranuras de la biblioteca y lee el
encabezado del medio. A continuacidn, lo asocia a la ranura en la que se le
encontrd (denominada ranura principal). De este modo, el motor de cintas puede
realizar un seguimiento de los cambios realizados en los medios de la biblioteca.
Por ejemplo, si se han agregado o quitado medios de un cargador o si se han
movido a una ranura diferente.

Al utilizar la opcidn Inventario de ranuras para realizar el inventario de los medios,
tenga en cuenta las consideraciones siguientes:

® Cada medio que cargue en las unidades de almacenamiento de las bibliotecas
debe tener un numero de cédigo de barras de serie exclusivo.

® Sdlo se deben agregar o quitar medios cuando el motor de cintas se encuentre
en ejecucidn, de tal forma que se pueda realizar un inventario de las ranuras
inmediatamente.

" En el caso de un medio que se ha creado utilizando una versién anterior de
Arcserve, esta version crea automaticamente una agrupacion de medios nueva
con el mismo nombre que se le ha dado al medio inventariado y utilizado en
una agrupacion de medios de la version anterior de Arcserve.

Para realizar un inventario de ranuras

Haga clic con el botdn derecho del ratén en una ranura y seleccione Realizar inven-
tario/Desconectar ranuras en el menu emergente.

Se abre el cuadro de didlogo Realizar inventario/Desconectar ranuras.

Skt | Group Name | Media Hame [Seq [ID | Serial Mo, |
@] 1 FGRF3 i 1 ECFE -
[ ] PGRF3 :} 1 E30E
(Lol ] PGRP3 C 1 ECES
[ PGRF3 D 1 EAEE
[ FGRP3 <Blark Madia:

[ PGRP2 ¢Blark Medias
F) 7 PGRP3 ¢Blark Madias
"] = FGRF3 <Blank Media>
"] 9 PGRF3 <Blark Meda:
=] 10 FGRF3 cBilark Mediax -
. | LH

" Begular Irrentoey - 1ead in all media infomaton
™ Difffine - desmount the media in the slot

Ok | Coel Help
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2. Seleccione la ranura que desee incluir en el inventario. Presione la tecla Mayus
para seleccionar varios medios consecutivos. Presione la tecla Ctrl para seleccionar
varios medios no consecutivos. El icono situado junto al medio seleccionado apa-
recerd en verde.

Nota:También es posible hacer clic en el icono de luz y arrastrarlo para seleccionar
varios medios consecutivos.

3. Seleccione un método de inventario:

" Inventario rapido: el motor de cintas comparard el nimero de cédigo de
barras con el nimero de serie del medio, si la biblioteca admite cédigos de
barras y la opcién de cédigos de barras esta activada. Este método sélo se
puede utilizar si utiliza la opcién de cédigo de barras.

" |nventario normal: el motor de cintas lee toda la informacion de medios
desde el propio medio.

Nota: A este método se le conoce también como Inventario manual.
" Desconectado: desmonta las ranuras seleccionadas.
4. Haga clic en Aceptar.

Arcserve Backup realizara un inventario de ranuras.
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Como formatear medios

Aunque Arcserve Backup formatea automaticamente los medios vacios durante
una tarea de copia de seguridad, puede utilizar esta opcidn para formatearlos de
forma manual. La operacion de formateo escribe una etiqueta nueva al principio
del medio, de modo que se destruyen de forma eficaz todos los datos existentes en
el medio.

Nota: Utilice esta funcidon con precaucién. Después de que se formatee el medio,
Arcserve Backup ya no podrd restaurar los datos ni ninguna sesion de tareas aso-
ciada al medio.

El formateo de bajo nivel, necesario para la mayoria de los discos duros y algunas
unidades de dispositivo de minicartucho, no es necesario para las unidades com-
patibles con Arcserve Backup.

Para formatear medio

Haga clic en el boton Formatear de la barra de herramientas del Gestor de dis-
positivos.

Aparecerd el cuadro de didlogo Formato. Este cuadro de didlogo muestra infor-
macién detallada sobre los medios que se encuentran en las ranuras de biblioteca.
Por ejemplo, los medios sin formato aparecen como <Medio vacio> y no se mues-
tran las ranuras reservadas para la limpieza de medios.

Importante: los dispositivos de sistema de archivos que forman parte del grupo de
almacenamiento intermedio no se pueden formatear con el botén de formato de la
barra de herramientas. Para evitar que se dé formato accidentalmente a un dis-
positivo de sistema de archivos antes de que los datos se migren al medio de des-
tino final, Arcserve Backup desactiva el botén de la barra de herramientas Formato
de la ventana Gestor de dispositivos. Si desear formatear el FSD, se puede utilizar
la linea de comandos (ca_devmgr) o desactivar la opcion de organizacién del FSD
seleccionado.

Seleccione la ranura que contiene los medios que desee formatear. Asigne un
nuevo nombre y una fecha de vencimiento al medio que desee formatear.

Nota: Al asignar un Nombre del medio nuevo a una ranura, el icono situado junto
la ranura seleccionada se volvera de color verde. Las ranuras con medios pro-
tegidos contra escritura aparecen en rojo. Estos medios no se pueden formatear.
Debe especificar un nuevo nombre de medio antes de formatearlo.

Repita este paso si desea especificar mas medios.
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3. Si desea utilizar los medios de una agrupacion de medios, seleccione una ranura
con el icono resaltado de color verde y compruebe la opcién Utilizar rotacién. A
continuacidn, en la lista desplegable Agrupacién de medios, seleccione la agru-
paciéon de medios donde desee utilizar el medio recién formateado. En el campo
Num. de serie, puede aceptar el nimero de serie predeterminado o especificar un
numero de serie definido por el usuario. (Si no se define ningin nombre de agru-
pacién de medios y el medio tiene un nimero de serie asignado con cédigo de
barras, Arcserve Backup no sobrescribirad ese nimero de serie durante el pro-
cedimiento de formato).

Nota: Haga clic en el botdn Aplicar a todo si desea utilizar todos los medios for-
mateados en una agrupacién de medios y asignar todos los medios a la misma agru-
pacién de medios.

4. Asigne un nombre y una fecha de caducidad al medio que desee formatear. Debe
especificar un nuevo nombre de medio antes de formatearlo. Para obtener mas
informacion, consulte como elegir fechas de vencimiento.

5. Haga clic en Aceptar.
Se cerrara el cuadro de didlogo Formato y aparecera el siguiente mensaje:
"El formateado borrara TODOS los datos del medio. s Desea formatear el medio?"
6. Realice uno de los procedimientos siguientes:
® Para iniciar el proceso de formateado, haga clic en Aceptar.
Arcserve Backup formateara el medio.
® Para cancelar el proceso de formateado, haga clic en Cancelar.

Arcserve Backup no formateara el medio.
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Borrado de medios

Utilice esta opcidn para borrar todos los datos de uno o varios medios. Arcserve
Backup también borra de la base de datos todas las referencias al contenido de ese
medio (si dicho contenido existe). Al volver a formatear el medio, se retendra el his-
torial fisico del mismo (pases de lectura y escritura).

Es necesario verificar que se ha seleccionado el medio correcto antes de utilizar
esta funcidn. Los datos borrados no se pueden recuperar. Al borrar medios, se
puede seleccionar una de las opciones siguientes:

® Borrado rapido: este método borra rapida y eficazmente los medios. Evita el
tiempo que tardaria el método Borrado normal (de minutos a horas) en sobres-
cribir la etiqueta de los medios. El historial de los medios permanece dis-
ponible para su utilizacion en las tareas de seguimiento de Arcserve Backup.

® Borrado rapido Plus: esta opcion realiza la misma operacidn que Borrado
rapido, pero también borra los cddigos de barras y los nimeros de serie.

Nota: Si el medio que estad eliminando no dispone de un nimero de serie o
codigo de barras, esta opcion funciona del mismo modo que la opcion Borrado
rapido.

Arcserve Backup no podra realizar un seguimiento de los medios borrados
mediante la opcion Borrado rapido Plus; ademas, la informacion como, por
ejemplo, la fecha de vencimiento, no se transferira.

® Borrado normal: este método elimina completamente todos los datos de los
medios. Esta operacion tarda mucho mas en completarse que la de borrado
rapido, pero los medios quedan literalmente vacios. Por razones de seguridad,
se recomienda utilizar la opcién Borrado normal para garantizar que todos los
datos de los medios se han borrado completamente.

Nota: El proceso de borrado normal consume mas tiempo que el proceso de
borrado rapido. Esta diferencia serd notable cuando borre bibliotecas de gran
capacidad. Use con cuidado esta opcidn en bibliotecas de gran capacidad.

® Borrado rapido y conversion a WORM: esta opcidn borra rapidamente todos
los datos de los medios. Ademas, Arcserve Backup convierte los medios en
medios Write Once - Read Many (WORM).

Para utilizar esta opcion, Arcserve Backup debe detectar medios compatibles
con DLTWORM en la biblioteca o en una unidad independiente.

Para borrar el medio:
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1. Haga clic en el botén Borrar de la barra de herramientas.

Se abrird el cuadro de didlogo Borrar.

Mok | Schacus |
Skt | Geoup Name | Madia Name [seq [ID [ seisHe. [Medap
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Nota: Las ranuras reservadas para medios de limpieza no aparecen en el cuadro

de didlogo Borrar.

junto a éste se resaltara en color verde.

Seleccione la ranura que desee borrar. Al seleccionar un medio, el icono situado

Presione la tecla MayuUs para seleccionar varios medios consecutivos. Presione la

tecla Ctrl para seleccionar varios medios no consecutivos. También es posible

hacer clic en este icono y arrastrarlo para seleccionar varios medios consecutivos.

de nuevo en Aceptar para confirmar.

Arcserve Backup borrard los medios.

Seleccione un método de borrado, haga clic en Aceptar y, a continuacién, haga clic
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Expulsion de medios

Esta funcion permite expulsar medios de las unidades de almacenamiento de biblio-
teca y los devuelve a sus ranuras principales correspondientes (las ranuras a las
gue se asociaron los medios durante el proceso de inventario).

Para expulsar los medios desde todas las unidades de una biblioteca o desde
una sola unidad

1. Abra la ventana Administrador de dispositivos.

2. Enel arbol de directorio de dispositivos del administrador de dispositivos, realice
uno de los siguientes procedimientos:

® Para expulsar los medios desde todas las unidades en una biblioteca, selec-
cione la biblioteca:

® Para expulsar los medios desde una Unica unidad, seleccione la unidad indi-
vidual.

3. Para expulsar los medios, realice uno de los siguientes procedimientos:

® Haga clic con el botdn derecho del ratén en la biblioteca o unidad y selec-
cione Expulsar en el menu emergente.

® Haga clic en el botdn Expulsar de la barra de herramientas.
4. Haga clic en Aceptar para confirmar que desea realizar esta operacién.

Arcserve Backup expulsara el medio.
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Unidades en linea y desconectadas.

Puede definir las unidades de biblioteca como en linea o desconectadas desde el
Gestor de dispositivos. Para ello, haga clic con el botdn secundario del ratén en la
unidad y seleccione en linea o desconectado, dependiendo del estado actual de la
unidad.

Esta funcion puede resultar de utilidad para marcar las unidades defectuosas de
una biblioteca como desconectadas y evitar que Arcserve Backup utilice la unidad
hasta que sea reparada y marcada como en estado en linea.

Nota: Si hay un medio dentro de la unidad que desee marcar como conectada o
como desconectada, expulse el medio antes de marcar la unidad como des-
conectada. Arcserve Backup no puede acceder al medio dentro de la unidad des-
conectada.

Para poner en linea y desconectar unidades

. Abra el Gestor de dispositivos y desplacese hasta el servidor conectado a la biblio-
teca que contiene la unidad que desea marcar como en linea o desconectada.

. Amplie la biblioteca, haga clic con el botdn secundario del ratén en la unidad y
seleccione En linea o Desconectada en el menu emergente.

El estado de la unidad cambiara a cualquiera de las dos condiciones, dependiendo
de su seleccion.

Nota: Las unidades se visualizan en modo desactivado cuando el estado es des-
conectado.
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Tensado de cintas

La opcién Tensado permite asegurar que las cintas se tensionen adecuadamente
para evitar errores, atascos o interrupcion. Debera tensar el medio si tiene pro-
blemas para leerlo o escribir en él.

Nota: Esta funcion sélo se aplica a las cintas de cartucho de 1/4 de pulgada.
Para tensar cintas

Inserte la cinta en un dispositivo de almacenamiento.

Seleccione esa cinta.

En el panel izquierdo del Gestor de dispositivos, expanda el arbol que se encuentra
debajo del dispositivo de almacenamiento en el que se encuentra la cinta.

A continuacion, resalte la cinta.
Haga clic en Tensado en la barra de herramientas.
Haga clic en Aceptar.

Arcserve Backup tensara la cinta.
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Montaje y desmontaje de cargadores

Esta opcidn permite montar (cargar) o desmontar (quitar) un cargador de la biblio-
teca. Al montar un cargador se inicia un inventario de las ranuras del mismo. Al
desmontar un cargador se devuelven todos los medios a las correspondientes ranu-
ras principales y se prepara el cargador para que sea retirado. La duracion de este
proceso varia en funcién del numero de medios incluidos en el cargador que monta
o desmonta. Ademas, el tiempo necesario para montar y desmontar cargadores
puede variar de proveedor a proveedor.

Esta opcidn comprueba las ranuras de la biblioteca y lee el encabezado del medio.
A continuacién, asocia el encabezado del medio a la ranura en la que se encontrd
(la ranura principal). De esta forma el motor de cintas puede realizar un segui-
miento de los cambios realizados en los medios de |a biblioteca (medios agregados
o eliminados de un cargador o movidos a una ranura diferente).

Si va a utilizar cédigos de barras, cada medio que cargue en una unidad de alma-
cenamiento de las bibliotecas debe tener un nimero de cédigo de barras de serie
exclusivo. Si ha adquirido dos medios con nimeros de serie iguales, debera utilizar
uno de los medios en una sesién de copia de seguridad diferente.

Sélo se deben agregar o quitar medios cuando el servidor del motor de cintas se
encuentre en ejecucion, de tal forma que se pueda realizar un inventario de las
ranuras inmediatamente.

Para montar o desmontar un cargador
Haga clic en el boton Montar de la barra de herramientas.

Se abre el cuadro de didlogo Montar/Desmontar el cargador.

Mount,/Dismount Magazine

Magazines
Hel
'EiI-:.tz.'i through 4 :] —

Lancel

Mount Dismoaunt |

De la lista desplegable de cargadores, seleccione el cargador que desea montar o
desmontar.

Haga clic en uno de los siguientes botones, dependiendo de la operacién que desee
realizar:
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® Montar
® Desmontar

Arcserve Backup monta o desmonta el cargador.
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Limpieza de medios

Esta opcidn permite limpiar los cabezales de cinta de cualquier unidad de medios
de la biblioteca.

Nota: Para utilizar esta opcion, debe disponer al menos de una cinta de limpieza
configurada en la biblioteca.

Para limpiar los medios (cabezales de cinta)
Haga clic en el botdn Limpiar de la barra de herramientas.

Se abrird el cuadro de didlogo Limpiar cabezal de cinta.

Chioose the cheaning Laps slot
[ 5ot 10 =|

Clean tape heads within tape devices:
Drevice Mame D egciiptio

IBM  LLT3580-TD3 Device:1=Bioed 2 Bus:0.5C51 [D:0LUMN:0
1B ULT3IS30:-TD3 Device: 2eBiomd 2 Bus0.5CS1 D1 LUMN:D

Nota:Las unidades sin conexion no aparecen en las listas Nombre de dispositivo y
Descripcion.

En la lista desplegable Seleccionar la ranura de cinta de limpieza, seleccione la
ranura de limpieza que desee utilizar.

En Limpiar cabezales de cinta, y dentro de la lista de dispositivos de cinta, selec-
cione las unidades cuyos cabezales de cinta desee limpiar.

Haga clic en Aceptar.
Arcserve Backup limpiara los cabezales de cinta.
Mas informacion:

Configuracién de bibliotecas

Configuracién de bibliotecas mediante la configuracion de dispositivos
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Como configurar ranuras de limpieza

Esta seccion describe cdmo puede configurar mas de una ranura de limpieza.

Si es compatible con su biblioteca, puede usar Arcserve Backup para especificar
mads de una ranura de limpieza. Puede designar una ranura en funcion de lo
siguiente:

" Numero de ranura: esta opcion permite designar ranuras especificas como
ranuras de limpieza. Puede designar una o mas ranuras de limpieza que no tie-
nen que estar en orden consecutivo.

" Prefijo de cédigo de barras: esta opcidn permite designar ranuras a partir de
un prefijo de cddigo de barras.

Ejemplo 1: si el nUmero de cédigo de barras de la cinta de limpieza es CLN123,
especifique "CLN*" como prefijo de cddigo de barras.

Ejemplo 2: si usa mas de una cinta de limpieza y el principio de sus cédigos de
barras es ABC, especifique "ABC*" como prefijo de cédigo de barras.

Mas informacion:

Agregacion de ranuras de limpieza en funcién de un numero de ranura

Eliminacion de ranuras de limpieza en funcién del nimero de ranura

Configuracién de ranuras de limpieza en funcidn del prefijo de cédigo de barras
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Agregacion de ranuras de limpieza en funcidon de un
numero de ranura

Arcserve Backup le permite agregar ranuras de limpieza en funcion del nimero de
ranura.

Para agregar ranuras de limpieza en funciéon de un numero de ranura
. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

Haga clic con el botdon secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades de Ia
biblioteca en el mend emergente.

Se abrird el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
. Seleccione la ficha Limpieza.

Apareceran las opciones de limpieza.

. Seleccione la opcién Limpiar por ranura.

. Seleccione la ranura que desee designar como ranura de limpieza en la lista de
ranuras disponibles y haga clic en el boton Agregar.

La ranura disponible se agregara a la lista de ranuras de limpieza.
Repita el paso anterior para agregar mds ranuras de limpieza.
Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se han agregado correctamente en funcién de sus nimeros
de ranura.

Mas informacion:

Como configurar ranuras de limpieza
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Eliminacion de ranuras de limpieza en funcion del
numero de ranura

Arcserve Backup le permite eliminar ranuras de limpieza en funcion del nimero de
ranura.

Para eliminar ranuras de limpieza en funcion del nimero de ranura
Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

Haga clic con el botdon secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades de Ia
biblioteca en el mend emergente.

Se abrird el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.
Seleccione la ficha Limpieza.

Apareceran las opciones de limpieza.

Seleccione la opcidn Limpiar por ranura.

En la lista Ranuras disponibles, seleccione la ranura que desee quitar.

Haga clic en el botdn Eliminar para que la ranura deje de funcionar como ranura
de limpieza.

La ranura disponible se eliminara de la lista de ranuras de limpieza.
Repita el paso anterior para configurar mas ranuras de limpieza.

Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se eliminan en funcién a los nUmeros de ranura.
Mas informacion:

Coémo configurar ranuras de limpieza
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Configuracion de ranuras de limpieza en funcidn del
prefijo de cddigo de barras

La opcidn Limpiar por cédigo de barras le permite especificar ranuras de limpieza
para su biblioteca en funcién de un cédigo de barras especifico o en un intervalo de
codigos de barra usando un prefijo y un cardcter comodin.

Para configurar ranuras de limpieza en funcion del prefijo de cédigo de barras
. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.

. Haga clic con el botén secundario en la biblioteca y seleccione Propiedades de la
biblioteca en el menud emergente.

Se abrird el cuadro de didlogo de Propiedades de la biblioteca.

. Seleccione la ficha Limpieza.

Aparecerdn las opciones de limpieza.

. Seleccione la opcién Limpiar por cédigo de barras.

Especifique los prefijos de cddigo de barras en el campo Limpiar prefijo del cédigo

de barras.

{* Clean By Barcods

Clean Barcode Prefisz]
CLM" EEE*

Nota: El asterisco es un caracter comodin.

. Haga clic en Aceptar.

Las ranuras de limpieza se establecen en funcion de los prefijos del codigo de
barras.

Ejemplos: limpieza de prefijos de cédigo de barras

El cddigo de barras de su cinta de limpieza es CLN123. En el campo Limpiar prefijo
del cédigo de barras, especifique CLN123.

Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. El prefijo del cédigo de barras para
las cintas de limpieza es ABC. En el campo Limpiar prefijo del cddigo de barras,
especifique ABC*.
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Hay varias cintas de limpieza en su biblioteca. Los prefijos de cédigo de barras de
las cintas de limpieza son ABC, CLN1 y MX. En el campo Limpiar prefijo del cédigo
de barras, especifique ABC*; CLN1*; MX*.
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Importacion y exportacion de medios

Arcserve Backup permite importar medios y recuperar informacién de medios
desde el medio o la base de datos de Arcserve Backup. También es posible impor-
tar o exportar varios medios desde y hacia las ranuras de la biblioteca.

Si la biblioteca dispone de ranuras de correo, Arcserve Backup le permitira tras-
ladar cintas tanto al exterior como al interior de la biblioteca. Puede:

® Importar uno o varios medios desde las ranuras de correo a las ranuras de
biblioteca.

® Exportar uno o varios medios desde las ranuras de biblioteca a las ranuras de
correo.

Al importar medios puede seleccionar uno de los métodos siguientes:

® Importacion rapida: Arcserve Backup importa los medios e intenta utilizar la
informacidn de cédigo de barras de medios para recuperar la informacion
correspondiente de |la base de datos de Arcserve Backup.

Nota:Sdlo se puede utilizar este método cuando se utiliza la opcidn de cédigo
de barras.

" Importacion normal: lee toda la informacién del medio desde el mismo
medio.

Importacidon de medios a bibliotecas
1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.
Seleccione la biblioteca que desee en el arbol de administracion de dispositivos.

2. Enla barra de herramientas, haga clic en Importar/Exportar.
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Se abre el cuadro de didlogo Importar/Exportar.

i
& frpot Lo |
(% Quick Import - retrieve media infomation from D atabase Cancel |
(" Requlat Import - read in all media information
" Expott Help |
Wall dots: Slats in tape library:
Mai Slot | Serial Mo, Nameg | Serial No. Mal Slat
<Emply> DGROURD

g 1
W2 <Emplys DGROUPD

Assign v
i

<< Hemnve

3. Seleccione Importar para ver todas las ranuras vacias que se encuentren dis-
ponibles en una biblioteca de medios.

Nota:Si la biblioteca incluye un lector de cédigo de barras, el campo N2 de serie
muestra el nimero de cédigo de barras de la cinta. El campo N2 de serie permite
identificar las cintas ubicadas en una ranura de correo concreta.

Seleccione la ranura de correo que incluya los medios que desee asignar a la biblio-
teca.

Seleccione la ranura vacia a la que desee importar los medios y haga clic en Asig-
nar.

Arcserve Backup importa los medios en la biblioteca.

Nota: Lo mejor es importar cintas de limpieza a ranuras que ha designado como
ranuras de limpieza o configurar el cédigo de barras como prefijo de cinta de lim-
pieza. Puede hacer esto en |la ventana Propiedades de la biblioteca del Gestor de
dispositivos. Si importa la cinta a una ranura diferente, puede recibir mensajes de
error indicando que no se reconocen los medios.

4. Repita los pasos anteriores para todos los medios que desee importar.
5. Seleccione un método de importacién y haga clic en Aceptar.
El medio se importa a la biblioteca.

Para exportar medios desde bibliotecas
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1. Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.
2. Seleccione la biblioteca que desee en el drbol de administracion de dispositivos.
3. Enla barra de herramientas, haga clic en Importar/Exportar.

Se abre el cuadro de didlogo Importar/Exportar.

Import/Export B
" mpat ok

& Dk Impct - ety meciainformation fram Datatase Cancel |

 Beoular Import- read it all mediginformation

Help |
Mail slotg: Slats in tape brary:
Mail Slat Seial No Media Name Wail Slat
M B 6 T
& 2 T
@ 3 <Blank Media> PGRPT IF7C5458
fssion s @ 4 <Blank Media> PGRP IF7C5450
@ 5 <Blank Media> PGRP IF7C54ED
¢ Remoye @ § TAPE-D1 PGRPT IFTCE4E
@ 7 <Blank Media> PGRPT IF7CE45F o
@ B <Blank Media> PGRP 3IFTC54RD
@ § TAPE-04 PGRP IFTCE4RI
@ 10 <Blank Media> PGRPT IF7C5462
q 1 TAPE-03 PGRPT IF7C5463 ¥
{ y q | B

4. Seleccione la opcion Exportar para ver todas las ranuras de la biblioteca que se
encuentren ocupadas.

Resalte el medio que desee exportar.

5. Seleccione la ranura de correo a la que desee realizar la exportacion y haga clic en
Asignar.

Arcserve Backup exportara los medios desde la biblioteca.
6. Repita los pasos anteriores para todos los medios que desee exportar.
7. Haga clic en Aceptar.

El medio se exporta desde la biblioteca.
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Medios de compresion

Arcserve Backup le permite comprimir los datos de copia de seguridad que se alma-
cenan en el medio. Sélo puede utilizar la opcién Compresidn si el dispositivo de
almacenamiento admite la compresion de cintas. En caso contrario, el botén Com-
presion de la barra de herramientas no se encontrara activado.

Nota: Desactive sélo la opcién Compresion si pretende utilizar un medio de otra
unidad que no sea compatible con la compresion. En este caso, la unidad que no
admite la compresion no podrd leer los datos comprimidos en el medio.

Para activar o desactivar la compresion
Abra el Gestor de dispositivos y vaya a la biblioteca que desee configurar.
Seleccione la unidad de dispositivo en el arbol de gestién de dispositivos.

Si la unidad de dispositivo admite la compresién, Arcserve Backup activa el botén
de la barra de herramientas Compresion. Para comprobar si el dispositivo admite
la compresidn, seleccione la ficha Detalles con el dispositivo resaltado.

Haga clic en Compresion en la barra de herramientas.

Haga clic en Aceptar para activar el modo de compresion (si estd desactivado) o
desactivarlo (si esta activado).
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Reconstruccion de medios

Arcserve Backup le permite reconstruir una cinta perdida o inutilizable que con-
tiene datos de copia de seguridad en un entorno de RAID de nivel 5. Debido a la
arquitectura de RAID de nivel 5 (creacién de bandas con paridad), no podra recons-
truir mas de una cinta que falte o esté dafiada.

Para reconstruir unidades de cinta RAID

Extraiga el conjunto RAID incompleto mediante la opcién de expulsion del gestor
de dispositivos de Arcserve Backup (al seleccionar 'Expulsar' mientras resalta RAID,
se expulsan todas las cintas en RAID).

Inserte la cinta que el usuario desee utilizar para remplazar la cinta que falta en
una de las unidades de cinta.

. Seleccione Borrar en el Gestor de dispositivos.
Arcserve Backup borrara la cinta.

Inserte el conjunto RAID incompleto en las otras unidades de cinta y haga clic en el
botén Reconstruir de la barra de herramientas.

Arcserve Backup reconstruira el medio.
Para reconstruir bibliotecas de cinta RAID

. Si no hay cintas en blanco en la biblioteca, importe una cinta o borre una cinta sin
utilizar de la biblioteca.

. Seleccione el conjunto RAID que desee reconstruir y haga clic en el boton Recons-
truir de la barra de herramientas.

Arcserve Backup reconstruira el medio.
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Unidades extraibles en linea y desconectadas

Arcserve Backup detecta automaticamente unidades extraibles que estén conec-
tadas mediante USB (Universal Serial Bus) o SATA (Serial Advanced Technology Atta-
chment) a un servidor primario o miembro de Arcserve Backup. Antes de realizar

la copia de seguridad de datos en un medio extraible, debe realizar una con-
figuracién unica y después conectar la unidad extraible.

Después de realizar una configuracion unica, puede especificar unidades extraibles
como en linea o desconectadas en el Gestor de dispositivos al hacer clic con el
botdn secundario en la unidad y seleccionar en linea o desconectado (dependiendo
del estado actual de la unidad) en el menu emergente.

Nota: Si hay un medio dentro de la unidad que desea marcar como conectada o
desconectada, expulse el medio antes de marcar la unidad como desconectada.
Arcserve Backup no puede acceder al medio dentro de la unidad si se encuentra
desconectada.

Arcserve Backup detecta automaticamente y configura unidades extraibles que
estén conectadas mediante USB o SATA a un servidor primario o miembro de
Arcserve Backup. Antes de realizar la copia de seguridad de datos de una unidad
extraible, debe configurarla y ponerla en linea.

Para especificar una unidad extraible como en linea

. Asegurese de que la unidad extraible se encuentre conectada a un servidor pri-
mario o miembro del dominio de Arcserve Backup.

. Abra la ventana del Gestor de dispositivos y expanda el objeto Servidores.
Busque y seleccione el servidor al que estd conectada la unidad extraible.

Arcserve Backup le mostrara una lista de dispositivos conectados al servidor selec-
cionado.

En la lista de dispositivos conectados al servidor, seleccione y haga clic con el botdn
secundario en la unidad extraible que desea poner en linea.

En el mend emergente, seleccione En linea.
Arcserve Backup le solicitard que confirme que desea configurar la unidad.

Nota: Este mensaje sélo se mostrara la primera vez que conecte la unidad extrai-
ble.

Haga clic en Aceptar.

Arcserve Backup le solicitard que confirme que desea poner en linea la unidad.
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6. Haga clic en Aceptar.
La unidad extraible ya estd configurada y en linea.

Utilice la opcion de la unidad extraible Desconectada cuando desee realizar el
mantenimiento, reparacion o desconexién de una unidad del entorno de Arcserve
Backup. Por ejemplo:

® Si no quiere utilizar la unidad extraible durante un periodo de tiempo y no
desea sobrescribir el medio de la unidad.

® Si desea desconectar la unidad extraible del servidor de Arcserve Backup para
reemplazarla con una unidad extraible idéntica o eliminarla completamente
del entorno de Arcserve Backup.

Importante: si la unidad extraible se encuentra desconectada, pueden darse erro-
res en las tareas asociadas con la unidad extraible.

Para especificar una unidad extraible como desconectada
1. Abra la ventana del Gestor de dispositivos y expanda el objeto Servidores.
Busque y seleccione el servidor al que estd conectada la unidad extraible.

Arcserve Backup le mostrara una lista de dispositivos conectados al servidor selec-
cionado.

2. Enla lista de dispositivos conectados al servidor, seleccione y haga clic con el botén
secundario en la unidad extraible que desea desconectar.

3. En el menld emergente, seleccione Desconectada.
Arcserve Backup le solicitara que confirme que desea desconectar la unidad.
4. Haga clic en Aceptar.

La unidad extraible ya aparece como desconectada en la ventana del Gestor de dis-
positivos.

Nota: Después de marcar la unidad extraible como desconectada, <Offline> apa-
recera en la ventana Gestor de dispositivos.

= @i Servers

=-gg COMP-001 |55 <Offline =
RS OELL RO 1000
- 5Tk L20

- 5Tk L20
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Dispositivos de exploracion

Utilice la opcidn Explorar dispositivo para enumerar los dispositivos de alma-
cenamiento USB que estdn conectados directamente al servidor de Arcserve
Backup

Nota: Esta opcidn sélo se aplica a dispositivos de almacenamiento USB.

Para explorar un dispositivo de almacenamiento USB mediante la opcién Explo-
rar dispositivo

1. Abra el Gestor de dispositivos.
2. Conecte el dispositivo de almacenamiento USB al servidor de Arcserve Backup.

3. Seleccione el icono del controlador USB en el arbol de directorios de dispositivos y
haga clic en el botén de la barra de herramientas Explorar dispositivo.

Arcserve Backup detecta y enumera el dispositivo en el arbol de directorios de dis-
positivos del Gestor de dispositivos.

Importante: Si los controladores del dispositivo de almacenamiento USB no son
compatibles con la tecnologia Plug and Play (PnP), es posible que Arcserve Backup
no pueda detectar ni enumerar el dispositivo de almacenamiento. Para resolver
esta situacion, detenga y reinicie el motor de cintas para configurar el dispositivo
de almacenamiento USB.

Para explorar un dispositivo de almacenamiento USB deteniendo e iniciando el
motor de cintas:

1. Para detener el motor de cintas, siga los pasos siguientes:
a. Enel mend Inicio rapido, seleccione Administrador del servidor.
Aparecera el Gestor del administrador del servidor.
b. En el drbol del servidor, localice y seleccione el servidor primario.

Los servicios de Arcserve Backup apareceran en la parte derecha de la ven-

tana.
= g WO 185 (WINCAB-15) Hane st | T (dshorsnats) | Omton |
G wonze-tgs & becsrve Comriation Faundation Qe sizd Provies ditaused by decserve Bacp O
5 aesrve Ditbage Erge (008C) Gamed 500 Prvides b s o s B,
& tursrvn Doy S (() Srated 5119149 Enatles the dcoery o ol rcserve Baup.,
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c. Haga clic con el botén secundario del ratdn en el motor de cintas de Arcserve
y seleccione Detener en el menu emergente.

El motor de cintas se detiene.
Nota: No cierre el Gestor del administrador del servidor.
2. Conecte el dispositivo de almacenamiento USB directamente al servidor de
Arcserve Backup.
3. Para reiniciar el motor de cintas, siga los pasos siguientes:
a. En el arbol del servidor, localice y seleccione el servidor primario.
Los servicios de Arcserve Backup apareceran en la parte derecha de la ven-
tana.
b. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el motor de cintas de Arcserve
y seleccione Iniciar en el menu emergente.
El motor de cintas se inicia.

Una vez iniciado el motor de cintas, Arcserve Backup detecta y enumera el dis-
positivo en el arbol de directorios de dispositivos del Gestor de dispositivos.
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Configuracion del grupo de dispositivos mediante el
Gestor de dispositivos

Arcserve Backup permite dividir las ranuras de la biblioteca en grupos. La agru-
pacién de ranuras permite ejecutar distintos tipos de tareas al mismo tiempo. Ade-
mas, si dispone de varias ranuras en un grupo, se puede hacer que la biblioteca
anada el medio al grupo de forma automatica.

De forma predeterminada, la primera vez que se inicia el motor de cintas, se asig-
nan automaticamente a dicho grupo de bibliotecas todas las ranuras de cada una
de las bibliotecas conectadas al equipo.

Después de iniciar Arcserve Backup, puede utilizar el Gestor de dispositivos para:

® Crear nuevos grupos.

® Asignar ranuras a los grupos.

" Eliminar ranuras de los grupos.

" Eliminar grupos.

" Renombrar grupos.

Ejemplo: configuracion de biblioteca mediante el Gestor de dispositivos

Por ejemplo, si hay dos bibliotecas conectadas al equipo, habra dos grupos de biblio-
tecas: todas las ranuras de la primera biblioteca se asignan al GRUPOO y todas las
ranuras de la segunda biblioteca se asignan al GRUPO1. Es posible conservar los
nombres de estos grupos o bien volver a agruparlos y modificar los nombres. Dado
gue todas las ranuras de una biblioteca se visualizan como una unidad de alma-
cenamiento virtual, es posible asignar cada ranura a su propio grupo.
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Creacion de nuevos grupos de bibliotecas

Para crear un nuevo grupo de bibliotecas, primero debe abrir el cuadro de didlogo
de configuracién del grupo de dispositivos. A continuacién, puede consultar dis-
tintos métodos que puede utilizar para abrir el cuadro de didlogo de configuracion
de grupo de dispositivos.

® Desde el gestor de dispositivos, haga clic en el menu Dispositivo y después en
Gestionar grupos de dispositivos.

® Desde la ventana Gestor de dispositivos o la ficha Ubicacion de alma-
cenamiento intermedio en la ventana del gestor de copia de seguridad, haga
clic en Gestionar grupos de dispositivos que se encuentra en el panel de vista
previa de propiedades del dispositivo.

Nota: Para acceder al cuadro de didlogo Configuracion de grupos de dis-
positivos con una aplicacion de tipo asistente (y desde cualquier ventana de ges-
tor) haga clic en el menu Configuracion y seleccione Configuracién de grupos
de dispositivos.

Para crear un nuevo grupo de bibliotecas

1. Desde el gestor de dispositivos, haga clic en el menu Dispositivo y seleccione Ges-
tionar grupos de dispositivos.

Se abrird el cuadro de dialogo Configuracién de grupos de dispositivos. En este cua-
dro de didlogo se enumeran los grupos existentes y las ranuras asignadas a cada
uno de ellos. Si ha reservado alguna de las ranuras para medios de limpieza, no se
podrd asignar a un grupo y no se mostrard en este cuadro de didlogo.

2. Haga clic en Nuevo.
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Se abrira el cuadro de dialogo Nuevo grupo.

Introduzca un nombre para el grupo de bibliotecas y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.

El nuevo grupo de bibliotecas aparecerd en el campo Grupos. De esta forma, ya es
posible comenzar a asignar ranuras a este grupo.
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Asignacion de ranuras a un grupo de bibliotecas

Arcserve Backup le permite asignar ranuras especificas a un grupo de bibliotecas.
Para asignar ranuras a un grupo de bibliotecas

Desde el menu Administracion, en la barra de exploracién de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracién de grupos de dispositivos.

Se abrira el cuadro de didlogo de bienvenida a la Configuracion de grupos de dis-
positivos.

Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo de la pagina de inicio de sesion.

Rellene los campos necesarios del cuadro de didlogo de la pagina de inicio de
sesion y haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.

Seleccione el servidor que desee configurar, haga clic en la opcién Configurar gru-
pos y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracién de grupos de dispositivos. Los dis-
positivos de biblioteca y las ranuras correspondientes (disponibles para asignacion)
se muestran en la lista Dispositivos disponibles.
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En la lista Dispositivos disponibles, seleccione las ranuras que desea asignar a un
grupo. Puede seleccionar una ranura disponible cada vez, o bien puede seleccionar
la biblioteca para asignar todas sus ranuras disponibles a un grupo.

En la lista Grupos, seleccione el grupo al que desee asignar la ranura.

Haga clic en Asignar.
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Arcserve Backup eliminara la ranura de la lista Dispositivos disponibles y la colo-
card en la lista Grupos, bajo el grupo al que se asigné.

Repita los pasos 5 a 7 para asignar mds ranuras a los grupos.

Nota: Si no hay ranuras disponibles, puede eliminarlas del grupo que tengan asig-
nado actualmente para ponerlas a disposicion de otros grupos. Para ello, en la lista
Grupos, seleccione la ranura que desea hacer disponible para otros grupos y haga
clic en Eliminar. La ranura esta disponible ahora para otros grupos. Ahora puede
realizar los pasos 5 a 7 para asignar la ranura a un grupo distinto.

Haga clic en Finalizar y, a continuacion, haga clic en Salir para salir de la con-
figuracién de grupos de dispositivos.

Las ranuras se asignan a los grupos de bibliotecas.
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Eliminacion de ranuras de un grupo de bibliotecas

Arcserve Backup le permite eliminar (anular la asignacion) ranuras especificas de
un grupo de bibliotecas.

Para eliminar ranuras de un grupo de bibliotecas

En el administrador de dispositivos, haga clic en el menu Dispositivo y seleccione
Configurar grupos.

Se abrira el cuadro de dialogo Configuracién de grupos de dispositivos.

Resalte la ranura que desee eliminar. Las ranuras se muestran en la lista Grupos,
bajo el nombre del grupo al que estén asignadas.

Haga clic en Suprimir.

La ranura se eliminard del grupo al que estaba asignada en la lista Grupos y se mos-
trara en la lista Dispositivos disponibles .

Repita los pasos 2 y 3 para eliminar mas ranuras de los grupos.
Haga clic en Aceptar.

Las ranuras se eliminan de los grupos de bibliotecas.
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Supresion de grupos de bibliotecas

Si un grupo de bibliotecas especifico ya no es necesario, Arcserve Backup permite
la supresién de los grupos de bibliotecas.

Para suprimir un grupo de bibliotecas

En la ventana del administrador de dispositivos, haga clic en Configurar grupos
(desde la lista de funciones) o haga clic en el botdn de la barra de herramientas
Grupos.

Se abrird el cuadro de didalogo Configuracién de grupos de dispositivos.
. Seleccione el grupo que desee suprimir.

Haga clic en Suprimir y, a continuacion, vuelva a hacer clic en Aceptar para con-
firmar que desea realizar esta operacion.

El grupo se eliminara de la lista Grupos. Cualquier ranura asignada al grupo se mos-
trard en la lista Dispositivos disponibles.
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Cambio de nombre de los grupos de bibliotecas

Arcserve Backup le permite renombrar grupos de bibliotecas especificos.
Para renombrar un grupo de bibliotecas

. Enla ventana del administrador de dispositivos, haga clic en Configurar grupos
(desde la lista de funciones) o haga clic en el botdn de la barra de herramientas
Grupos.

Se abrira el cuadro de dialogo Configuracién de grupos de dispositivos.
. Seleccione el grupo que desee renombrar y haga clic en Renombrar.
Se abrira el cuadro de dialogo Renombrar grupo.

. Especifiqgue un nombre nuevo para el grupo y haga clic en Aceptar.

El nuevo nombre del grupo aparecerd en la lista Grupos.
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Como puede filtrar bibliotecas

Los filtros disponibles para las bibliotecas son:

® Filtro Ranuras vacias: permite ver todas las ranuras ocupadas o todas las ranu-
ras de la biblioteca.

® Filtro Rango de ranuras: permite filtrar las ranuras incluidas dentro de un
rango de ranuras concreto.

® Filtro Agrupacion de medios: permite ver sélo los medios de una agrupacion
de medios concreta.

" Filtro Cédigo de barras: si la biblioteca es compatible con un lector de cddigo
de barras, filtra el medio cuyo cddigo de barras coincide con el especificado;
en caso contrario, realizard el filtrado de acuerdo con el nimero de serie.

Los filtros de biblioteca se aplican a las vistas Destino/Administrador de copia de
seguridad y Administrador de dispositivos. El menu Preferencias permite visualizar
la ficha Filtro de biblioteca. Estos filtros se aplican a los administradores que se
encuentren abiertos, no a todos los administradores.

La barra de estado indica si se ha aplicado algun filtro a la vista. Para indicar esto,
la barra de estado muestra la palabra Filtro en la segunda lista. De forma pre-
determinada, el administrador de dispositivos y la ficha Destino del Administrador
de copia de seguridad filtran las ranuras vacias.
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Filtrado de bibliotecas

Arcserve Backup le permite utilizar filtros para configurar el administrador de dis-
positivos a fin de que muestre sélo la informacidn que sea necesaria, con lo que se
mejora la capacidad de administracién de los datos y el rendimiento de la apli-
cacion.

Para filtrar bibliotecas

Abra la ventana del Gestor de dispositivos y seleccione Preferencias en el menu
Ver.

Se abrird el cuadro de didlogo Preferencias.

Seleccione la ficha Filtro de biblioteca y especifique las opciones de filtro en fun-
cion de sus necesidades:

" Mostrar medios proteg. contra escrit. en cuadros didl. formato/borrado:
le permite ver la informacidn acerca de los medios protegidos contra escri-
tura en todos los cuadros de didlogo de formato y borrado.

" Mostrar nombre de dispositivo como ID de proveedor y nimero de serie:
le permite ver los nombres de dispositivos, como el ID de proveedor vy el
numero de serie.

® Mostrar ranuras vacias: Seleccione esta opcién para ver las ranuras vacias
de la biblioteca.

® Mostrar ranuras entre: Especifique el rango de ranuras que desea que apa-
rezcan en el administrador actual. Para definir el rango, introduzca el
nimero maximo y el nimero minimo de ranuras permitidas.

® Mostrar sélo medios vacios: seleccione esta opcidn para ver los medios
vacios de la biblioteca.

® Mostrar cintas de la agrupaciéon de medios: Seleccione esta opcion para
visualizar las cintas de una agrupacién de medios determinada. Se aceptan
caracteres comodin ("*"y "?") en la agrupaciéon de medios.

® Mostrar cintas con numero de serie: seleccione esta opcion para ver las cin-
tas que coincidan con un numero de serie determinado. Se aceptan carac-
teres comodin ("*" y "?") en el nimero de serie.

Si se ha aplicado un filtro al administrador actual, la barra de estado mostrara la
palabra FILTRO en el segundo panel y los detalles del filtro apareceran en el panel
derecho de la vista.

Nota: Haga clic en Borrar para borrar todos los campos de la informacion y eli-
minar todos los criterios de filtrado de la biblioteca.
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De manera opcional, haga clic en Guardar como predeterminado después de haber
especificado los criterios de filtro de biblioteca para aplicar los criterios de filtrado
a todas las vistas del Gestor de dispositivos.

Haga clic en Aplicar.
Los criterios de filtrado se aplican a la vista actual.

Nota: Haga clic en el botén Cancelar para desechar los cambios efectuados en las
opciones de filtrado.
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Funcionamiento de las operaciones de copia de segu-
ridad y restauracion

Es posible enviar tareas de copia de seguridad o restauracién a los medios de biblio-
teca desde el Administrador de copia de seguridad (copias de seguridad) o el Admi-
nistrador de restauracion (restauraciones) de la misma forma que se envian tareas
de copia de seguridad o restauracién a una unidad de almacenamiento inde-
pendiente. Para obtener mds informacion sobre cdmo realizar copias de seguridad
y restauracion de datos, consulte la Guia de administracion.

Se pueden enviar tareas adicionales al mismo grupo o a grupos diferentes.

Nota: Si envia mas de una tarea al mismo grupo, Arcserve Backup enviara las
tareas a la cola de tareas y las marcard como listas para su ejecucion inme-
diatamente después de la finalizacién de la tarea anterior enviada a dicho grupo.
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Funcionamiento de las operaciones de copia de seguridad y restauracion

Acceder a funciones de administracion de dis-
positivos para tareas de copia de seguridad o res-
tauracion

Esta funcidn permite cambiar las asignaciones de los grupos, formatear y borrar
medios o realizar cualquier otra funcion de administracion de dispositivos.

Para utilizar funciones de administracion de dispositivos sin regresar al admi-
nistrador de dispositivos, realice el siguiente procedimiento:

Haga clic con el botdn derecho sobre un nombre de medio en el gestor de copia de
seguridad en el caso de las copias de seguridad, o bien haga clic con el botén dere-
cho sobre un nombre de medio en la ventana de restauracion en el caso de las res-
tauraciones, y seleccione una de las opciones de menu disponibles.
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Como accede la opcidn a varias unidades

Para aquellas bibliotecas con varias unidades de almacenamiento, la opcion per-
mite aprovechar al maximo a todas las unidades disponibles. Cuando envie una
tarea o seleccione una opcién de gestion de dispositivos, Arcserve Backup buscara
unidades disponibles en la biblioteca. Si Arcserve Backup detecta una unidad dis-
ponible, se realiza la operacién de gestidn de dispositivos o tareas.

Se pueden enviar tareas adicionales al mismo grupo o a grupos diferentes. Si se rea-
liza una tarea para un grupo, Arcserve Backup iniciara las tareas de copia de segu-
ridad o restauracion del grupo, siempre que haya unidades adicionales disponibles.
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Como funciona la adicion de un paso

Arcserve Backup es compatible con la divisién de grupos de bibliotecas en un Unico
paso. Esta funcidon permite insertar medios vacios nuevos en un grupo de biblio-
tecas y continuar el proceso de copia de seguridad o de restauracion. Para insertar
medios vacios nuevos en una biblioteca, utilice la opcidon Importar/Exportar ranuras
de correo (en caso de que la biblioteca soporte esta funcion) e importe los medios
mediante el Administrador de dispositivos.

Un método alternativo consiste en abrir la puerta de la biblioteca e insertar el
medio manualmente. Aunque el servidor de medio no realice un inventario auto-
matico de la biblioteca cuando se abra la puerta de la biblioteca y se cierre a con-
tinuacion, si realiza un inventario de las ranuras del grupo de bibliotecas en estos
casos concretos en los que se solicita al usuario que inserte un medio para com-
pletar la tarea. También es posible borrar alguno de los medios de la biblioteca si
desea utilizar uno de los cartuchos ya existentes para la tarea de copia de segu-
ridad.

Importante: Si utiliza el acceso a varios grupos, tenga cuidado al utilizar la divisidon
en medios. Puede sobrescribir accidentalmente medios a menos que esté seguro
de que no se han enviado tareas adicionales al mismo grupo en una unidad dife-
rente.

Hay tres condiciones habituales asociadas a una condicion de apertura de la puerta
cuando se realiza la copia de seguridad o la restauracién en un entorno de adicién
en un paso. Es posible que necesite:

® Agregar una cinta a una ranura vacia en un cargador durante la adicion de
medios para completar la tarea de copia de seguridad.

® Agregar un cargador con cintas adicionales durante la adicién de cintas para
completar la tarea de copia de seguridad.

® Cambiar medios que estan llenos por cintas nuevas durante la adicién de cintas
para completar la tarea de copia de seguridad.

En todas estas situaciones, se solicita al usuario que inserte un medio mediante el
monitor de estado de tareas, la ventana Estado de tarea, los registros y la consola
para permitir que Arcserve Backup complete la tarea de restauracion. Una vez
insertada y montada la cinta, |la biblioteca realiza un inventario de la cinta y la
tarea continua.

Las siguientes secciones le ofrecen ejemplos de adiciones de un solo paso que se
corresponden directamente con las situaciones descritas anteriormente.

Ejemplo: agregar medios a una ranura vacia de un cargador
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Se ha programado una tarea de copia de seguridad para realizar una copia de segu-
ridad de todo el equipo en una biblioteca que incluye un solo cargador con cuatro
ranuras. Antes de ejecutar la tarea, se ha montado en la biblioteca un cargador con
dos cintas, lo que ha provocado la elaboracién de un inventario de las ranuras del
cargador. Todas las ranuras se asignaron al GRUPOO para permitir la adicién de
medios.

Si Arcserve Backup necesita mas de dos cintas para completar la tarea de copia de
seguridad, se le solicitard al usuario que inserte una cinta en la biblioteca mientras
se procesa la tarea. Si sabe que una cinta mads serd suficiente para completar la
copia de seguridad, abra la puerta de la biblioteca e inserte una cinta en una de las
dos ranuras del cargador que estaban vacias al colocar el cargador en la biblioteca
por primera vez. Las otras dos ranuras eran ranuras principales para las dos cintas
incluidas en el inventario.

Al colocar la cinta y cerrar la puerta, se realiza un montaje de dicha ranura desde
el administrador de dispositivos. Una vez finalizado el montaje, la tarea de copia de
seguridad se reanudara.

He aqui otro ejemplo de adicién de medios, en esta ocasién durante una tarea de
restauracion. Se ha programado una tarea de restauracion para restaurar un direc-
torio en un equipo desde una biblioteca que incluye un solo cargador con cuatro
ranuras. Antes de ejecutar la tarea, se monta en la biblioteca un cargador con dos
medios en las ranuras. Esto provoca que se realice un inventario de las ranuras del
cargador. Se pensaba que toda la copia de seguridad del directorio se incluia en
dos medios. Todas las ranuras se asignaron al GRUPOO para permitir la adicion de
medios.

Si Arcserve Backup hubiera necesitado originalmente tres medios para completar
la copia de seguridad del directorio, se habria mostrado un mensaje en el que se
solicitaria el tercer medio que Arcserve Backup habia utilizado para realizar la
copia de seguridad de este directorio. En ese caso, abra la puerta de la biblioteca e
inserte el medio requerido en una de las dos ranuras del cargador que estaba vacio
cuando se coloco el cargador en la biblioteca por primera vez. Cierre la puerta de
la biblioteca y monte las cintas; |la tarea de restauracién continuara.

Ejemplo: agregar un cargador con medios adicionales

Se ha programado una tarea de copia de seguridad para realizar una copia de segu-
ridad de un servidor de base de datos en una biblioteca que incluye un solo car-
gador con cuatro ranuras. Antes de ejecutar la tarea, se ha montado en la
biblioteca un cargador completo (cuatro cintas en las correspondientes ranuras), lo
que ha provocado la elaboracién de un inventario de las ranuras del cargador.
Todas las ranuras se han asignado al GRUPOO para permitir la adicién de cintas.
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Si Arcserve Backup necesita mas de cuatro cintas para completar la tarea de copia
de seguridad, se le solicitara que inserte una cinta en la biblioteca mientras se pro-
cesa la tarea. Si sabe que seran necesarias al menos dos cintas mds para completar
la copia de seguridad, es posible abrir la puerta de la biblioteca, retirar el car-
gador, sustituir todas las cintas de las ranuras por otras nuevas y, a continuacion,
volver a colocar el cargador en la biblioteca.

Una vez insertado el cargador y cerrada la puerta, se realiza un montaje de todo el
cargador desde el administrador de dispositivos. Una vez finalizado el montaje, la
tarea de copia de seguridad se reanudara.

Ejemplo: cambiar un medio completo por uno nuevo

Se ha programado una tarea de copia de seguridad para realizar una copia de segu-
ridad de todo el equipo en una biblioteca que incluye un solo cargador con cuatro
ranuras. Dado que esta biblioteca incluye mas de una unidad, se ha montado en la
biblioteca un cargador completo (cuatro cintas en las ranuras correspondientes)
antes de ejecutar la tarea. Esto provoca que se realice un inventario de las ranuras
del cargador.

Si estima que sélo se utilizardn dos cintas, por lo que es posible asignar las ranuras
de dos de las cintas al GRUPOO y las otras dos al GRUPO1. A continuacidn, puede
ejecutar la tarea de copia de seguridad mediante el GRUPOO.

Sin embargo, dado que Arcserve Backup requiere mds de dos cintas para com-
pletar la tarea de copia de seguridad, se pedira al usuario que inserte una cinta en
la biblioteca durante la tarea. Abra la puerta de la biblioteca y cambie una de las
cintas del GRUPOO por una cinta nueva. Cierre la puerta de la biblioteca y monte la
ranura que contenia la cinta nueva de modo que Arcserve Backup reconozca la
cinta nueva. Una vez finalizado el montaje, la tarea de copia de seguridad se rea-
nudara.
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Realizacion de una copia de seguridad o restauracion
de una seleccidn de dispositivos RAID

La tolerancia de fallos permite continuar la copia de seguridad o restauracion
incluso si la unidad o los medios fallan. La utilizacion de RAID 0 6 RAID 5 mejora el
rendimiento de las copias de seguridad y las restauraciones al distribuir los datos
en varias unidades. RAID aparece en la interfaz de Arcserve Backup como una uni-
dad virtual y el usuario puede conocer el procesamiento especial para realizar la
copia de seguridad de RAID.

® Para realizar la copia de seguridad de datos a un dispositivo RAID, seleccione el
grupo RAID como el destino en la ventana del administrador de copia de segu-
ridad y realice los procedimientos de copia de seguridad estandar.

® Para restaurar datos de un dispositivo RAID, seleccione el grupo RAID como el
origen en el administrador de restauracion y realice los procedimientos de res-
tauracion estandar.
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Gestion de dispositivos de cintas RAID

En las siguientes secciones, se describe cdmo puede gestionar dispositivos de cintas
RAID.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Suprimir un dispositivo RAID

Modificar propiedades de dispositivo RAID

Gestion de un grupo de cintas RAID

Coémo puede evitar la disminucién del rendimiento en un dispositivo RAID

Optimizar el tamafio del bufer
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Supresion de un dispositivo RAID

Si ya no requiere dispositivos RAID, Arcserve Backup le permite suprimirlos del
entorno.

Para suprimir dispositivos RAID:

. Desde el menu Administracidén, en la barra de exploracion de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.
. Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.
Aparecerd el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.

. Seleccione el dispositivo RAID que desee suprimir en la lista de dispositivos RAID y
haga clic en Suprimir.

Arcserve Backup suprime el dispositivo RAID.
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Modificacion de las propiedades del dispositivo RAID

Arcserve Backup le permite modificar el nivel RAID de los dispositivos RAID.
Para modificar propiedades de dispositivo RAID

. Desde el menu Administracién, en la barra de exploracion de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracién de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracion de dispositivo.

. Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Configurar dispositivo RAID.

. Seleccione el dispositivo RAID que desee modificar en la lista de dispositivos RAID.
Haga clic en Propiedades.

Se abrird el cuadro de dialogo Cambiar propiedades RAID.

Create RAID device

BAID Lewel | o I

Cancel |

Level'l [rmirraritig)
Lewvel B [high performance and fault tolerance]

. Haga clic en Mas.
Cambie las propiedades del dispositivo seleccionado y haga clic en Aceptar.

Arcserve Backup modifica las propiedades del dispositivo RAID.
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Gestion de un grupo de cintas RAID

Puede gestionar grupos RAID con la utilidad Configuracién de grupo de dispositivos
de Arcserve Backup. Este cuadro de didlogo permite realizar las siguientes tareas:

® Crear un grupo RAID nuevo.
® Suprimir un grupo RAID existente.
® Cambiar propiedades del grupo.
® Asignar un dispositivo a un grupo RAID
® Suprimir dispositivos de un grupo RAID.
® Renombrar un grupo RAID.

Para gestionar grupos de cintas RAID:

1. Abra el administrador de dispositivos y haga clic en Grupo en la barra de herra-
mientas.

Se abrird el cuadro de didalogo Configuracién de grupos de dispositivos.

Device Group Configuration E
Groups: Ayallable Devices :

[i§ GROUPO .

44 besian
[EE TapeRAIDD —l
= PGROUFD Femove >3 |

o <Device: By FSD1

— Groupz ——

Hename... |
Delete |

Ok I Cancel | Help |

2. Seleccione un grupo RAID en la lista de grupos y haga clic en el botdn corres-
pondiente a la tarea que desee realizar.
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Como puede evitar la disminucidn del rendimiento en
un dispositivo RAID

Cuando se realizan operaciones de copia de seguridad y restauracién en un dis-

positivo RAID mediante Arcserve Backup, puede observar que las velocidades de

transferencia de los datos son significativamente menores a las esperadas. Tenga

en cuenta las siguientes causas posibles de la disminucion de rendimiento:

Al utilizar unidades de alto rendimiento, es posible que sea necesario limitar el
ndimero de unidades por cada adaptador; conectar mas de un dispositivo a la
misma tarjeta puede reducir el rendimiento de forma considerable.

La velocidad del disco duro del que desea realizar una copia de seguridad o res-
tauracién puede limitar el rendimiento. Aseglrese de que dispone de un disco
duro bastante rapido para mantener la capacidad de las funciones de datos de
la implementacion de RAID.

La existencia de medios deteriorados en una o varias unidades de medios hara
mas lento el rendimiento.

Puede que otras aplicaciones estén accediendo al disco duro durante la copia
de seguridad. Esto puede disminuir el rendimiento debido a las limitaciones de
hardware.

El rendimiento de un dispositivo RAID depende de la velocidad de la unidad
mas lenta conectada. Por ejemplo, en una configuracion RAID de nivel O de tres
unidades en la que la unidad 1=100 MB/min, la unidad 2=120 MB/min y la uni-
dad 3=120 MB/min, el rendimiento total es 300 MB/min. No olvide esta infor-
macion al coordinar unidades para RAID.
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Optimizacion del tamano del bufer

Puede mejorar el rendimiento de una tarea de copia de seguridad o de res-
tauracioén si optimiza el tamafio de bufer. El tamano éptimo de bufer depende de
los siguientes factores:

" La unidad de medio

® El disco duro

® La cantidad de memoria en el sistema

" El nimero de tareas que se estdn ejecutando de forma simultdnea

Puede determinar el tamafio de bufer édptimo para el entorno si prueba con varios
valores diferentes.

Para optimizar el tamano de bufer:

Desde el menu Administracién, en la barra de exploracién de la consola del Gestor
de Arcserve Backup, seleccione Configuracion de dispositivos.

Se abre el cuadro de didlogo de bienvenida a la configuracién de dispositivo.
Seleccione el dispositivo RAID y haga clic en Siguiente.
Aparece el cuadro de didlogo de configuracién de RAID de Arcserve Backup.

Seleccione la configuracion de RAID de la lista, seleccione Propiedades y, a con-
tinuacion, haga clic en Mas. Se abrira el cuadro de dialogo Cambiar propiedades
RAID.

Create RAID device
|'E.-'3-.ID Lewvel ok |
Level 0 [high performance -
I lhigh P ) J Cancel |
— Perfarmance
% Default [allocated at runtime]
™ Custam
Current Buffer Size: 111616 [KEB]
Range Allowed: 4036 - 3373849
Mew Buffer Size [FB): |11'IE1E
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En el drea Rendimiento, seleccione una de las opciones siguientes:
" Predeterminado: Arcserve Backup calcula y aplica un valor éptimo.

® Personalizado: introduzca el tamafio de bufer en el campo Tamafio nuevo
del bufer (kB). Por ejemplo, para crear un tamano de bufer de 150 MB, intro-
duzca 150000.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo y guardar los cambios y, a
continuacidn, cerrar los cuadros de didlogo restantes.
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Gestion de dispositivos controlados por el gestor de
medios de almacenamiento extraibles

El gestor de medios de almacenamiento extraibles (RSM) controla de forma exclu-
siva las bibliotecas de medios mediante los controladores de bibliotecas y realiza el
control compartido de las unidades de medios. Si permite que el gestor de medios
de almacenamiento extraibles controle un dispositivo, no se podra beneficiar de las
funciones de Arcserve Backup.

Para que Arcserve Backup utilice este dispositivo, debe desactivarlo del gestor de
medios de almacenamiento extraibles mediante la utilidad Configuracion de dis-
positivos de Arcserve Backup:

. Seleccione Activar/Desactivar dispositivos (para RSM) y haga clic en Siguiente.
. Seleccione los dispositivos que desee que Arcserve Backup gestione desde la lista.

Nota: Esta funcion sdélo se encuentra disponible para Windows XP y Windows Ser-
ver 2003.
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Como funciona el modo de funcionamiento del tra-
tamiento de error de DLTSage

DLTSage es una tecnologia de alertas, informes y control de errores desarrollada
por Quantum para su uso en unidades de cinta SuperDLT. Para recibir alertas de

unidades de cinta, debera utilizar unidades de cinta SuperDLT con el firmware de
DLTSage.

Arcserve Backup se conecta con el firmware de las unidades de cinta SuperDLT
para analizar las unidades de cinta criticas y los parametros de rendimiento de los
medios recopilados para cada seguimiento, segmento, canal MR (Magneto Resis-
tive) y banda dptica. Arcserve Backup utiliza la informacidn recopilada para:

® Informacidn de diagndstico como las condiciones de umbral e historial de uni-
dad de cinta.

® |dentificar medios y unidades de cinta de alto riesgo que se acercan o han lle-
gado al momento de ser sustituidos.

® Predecir las necesidades de limpieza de las unidades de cinta.
® Analizar las condiciones de ambiente de las unidades de cinta.
® Generar mensajes de error de hardware y medios.

Arcserve Backup consulta DLTSage mediante una sefal de registro SCSI. Si se pro-
duce un error de medio o de hardware al inicio de una tarea de copia de segu-
ridad, durante la tarea de copia de seguridad o una vez finalizada la tarea de copia
de seguridad, Arcserve Backup utilizara la informacién capturada de la sefial de
registro SCSI para generar los mensajes de error de unidad de cinta que aparecen
en el registro de actividad y el registro de cintas. Aparecerd un mensaje de error, si
se cumple con alguna de las siguientes condiciones:

® La unidad de cinta tiene dificultades para leer de la cinta o escribir en ella.

® La unidad de cinta no puede leer de la cinta o escribir en ella, o el rendimiento
del medio ha disminuido considerablemente.

® El medio ha excedido su vida util o el nUmero maximo de pases previstos.

® Es posible que la unidad de cinta tenga un cabezal obstruido o necesite una lim-
pieza.

® La unidad de cinta tiene un problema de refrigeracién.
® Fallo potencial de hardware de la unidad de cinta.

Si se detecta una condicion de error, es posible que Arcserve Backup intente corre-
gir automaticamente el problema y finalizar la tarea.
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Como Arcserve Backup soluciona los errores de la uni-
dad de cinta

Si Arcserve Backup detecta un problema relacionado con una unidad de cinta,
Arcserve Backup puede utilizar tres mecanismos para solucionar los errores de las
unidades de cinta. Se describen cada uno de ellos en las siguientes secciones.

Estos mecanismos se ejecutan automaticamente después de la deteccién del error.
Una vez que Arcserve Backup soluciona el error, la tarea de copia de seguridad con-
tinda.
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Como Arcserve Backup evita los errores de la unidad
de cinta

Antes de realizar una tarea de copia de seguridad, Arcserve Backup evalla el
estado de la unidad de cinta. Si se detecta un problema, Arcserve Backup realiza
los siguientes analisis y acciones:

® Si otra unidad de cinta esta disponible (vacia), Arcserve Backup traslada la
cinta a la siguiente unidad de cinta disponible y ejecuta la tarea de copia de
seguridad.

® Si no hay ninguna unidad disponible, Arcserve Backup traslada la cinta a una
unidad de cinta que no esté bloqueada y ejecuta la tarea de copia de segu-
ridad.

® Sj el resto de unidades estan bloqueadas, Arcserve Backup ejecuta la tarea de
copia de seguridad en la unidad de cinta actual.
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Como Arcserve Backup equilibra el uso de la unidad

Arcserve Backup equilibra el uso de las unidades de cinta al rotar el uso de las cin-
tas equitativamente entre todas las unidades de cinta de la biblioteca. Cuando
Arcserve Backup inicia la tarea de copia de seguridad, detecta cual fue la dltima
unidad utilizada y utiliza la siguiente unidad de la biblioteca.

Para minimizar el movimiento de cintas de una unidad de cinta a otra, Arcserve
Backup realiza los siguientes analisis y acciones:

® Sj el medio de destino de |a tarea esta cargado, lo deja en su unidad actual y
ejecuta la tarea de copia de seguridad.

" Si el medio de destino de la tarea no esta cargado, identifica la ultima unidad
utilizada y carga la cinta en la siguiente unidad disponible (unidad vacia) y, a
continuacioén, ejecuta la tarea de copia de seguridad.
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Cdémo Arcserve Backup soluciona los errores de la unidad de cinta

Funcionamiento de la limpieza de unidad inin-
terrumpida

Por lo general, al ejecutar una tarea de copia de seguridad se descubre si la unidad
de cinta esta contaminada. Es posible solucionar cierto nimero de errores de
medio y de unidad de cinta al limpiar la unidad de cinta.

Para que Arcserve Backup realice la limpieza de la unidad de forma inin-
terrumpida, debera tener una cinta de limpieza instalada en la ranura de limpieza
especificada durante la instalacién y también debera disponer de una pro-
gramacion de limpieza. Si no se especifica una programacion de limpieza, Arcserve
Backup establecera de forma predeterminada un periodo de 100 horas entre cada
operacién de limpieza de cinta programada.

Si Arcserve Backup detecta una unidad de cinta contaminada durante una tarea de
copia de seguridad y se ha configurado una ranura de limpieza, Arcserve Backup
realizara automaticamente los siguientes analisis y acciones:

® Si Arcserve Backup detecta un error de escritura durante una copia de segu-
ridad y los sintomas estan relacionados con la contaminacién de un medio o
una unidad de cinta, Arcserve Backup intentard escribir en la unidad de cinta
por segunda vez.

® Si tampoco consigue escribir esta segunda vez, Arcserve Backup limpiard la uni-
dad si se cumple una o varias de las siguientes condiciones:

— La unidad de cinta no se habia limpiado con anterioridad.

— DLTSage detectd la necesidad de limpiar la unidad de cinta y el uso de la
cinta excede un cuarto de la limpieza programada.

— El uso de la unidad de cinta excede un tercio de la limpieza.
— El usuario especifico ForceClean para la unidad de cinta.

Si Arcserve Backup determina que la unidad de cinta se debe limpiar para que con-
tinde la tarea, se llevardn a cabo las siguientes acciones:

Arcserve Backup pone en pausa la tarea.
La biblioteca devolvera la cinta a su ranura inicial y bloqueara la unidad de cinta.
Arcserve Backup dirigira la operacion de limpieza.

La biblioteca volvera a cargar la cinta en la unidad limpia y alineara la cinta con el
bufer.

Arcserve Backup reanudara la tarea.
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Implementacion de la proteccion de bloques logicos

La proteccién de bloques légicos (LBP) es una funcionalidad ofrecida por los fabri-
cantes de unidades de cinta, como IBM y HP, que permite a Arcserve Backup detec-
tar los errores de lectura y escritura que ocurren en las unidades de biblioteca bajo
las condiciones siguientes:

® Un error se produce durante el proceso de escritura de los datos de la copia de
seguridad al medio. Por ejemplo, los datos estan corruptos.

® Los datos de la copia de seguridad han cambiando mientras se transmitian a
través de la red o de la red de drea de almacenamiento.

Cuando se produce un error, la unidad comunica un error de SCSI en el archivo de
registro del motor de cintas y se producira un error en la copia de seguridad.

La implementacion de Arcserve Backup de la proteccién de bloques légicos no es
compatible con las copias de seguridad siguientes:

® LBP en operaciones de lectura
® ArcserveCopias de seguridad de Tape RAID
® Copias de seguridad de NAS (Network Attached Storage)

® Copias de seguridad del organizador de datos de UNIX y Linux de Arcserve
Backup

® Copias del dispositivo del sistema de archivos

Ejemplo: Deduplicacion de datos y copias de seguridad del almacenamiento inter-
medio

Para implementar LBP, se puede crear la clave de registro descrita en el pro-
cedimiento siguiente. La entrada del registro se puede crear bajo la clave
DEVICE<#> en el registro de la biblioteca. Cuando se implementa en una biblioteca,
se activa LBP para todas las unidades de la biblioteca. Cuando la biblioteca reside
en SAN, se implementa LBP para la biblioteca solamente en el servidor primario,
que le permite implementar LBP para todos los servidores miembros que utilizan la
biblioteca.

Siga estos pasos:
. Inicie sesidén en el servidor de Arcserve Backup.

. Abra la siguiente clave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backu-
p\Base\TapeEngine\DEVICE<#>
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Nota: DEVICE# representa el nimero del dispositivo donde se desea implementar
LBP.

3. Cree la clave DWORD siguiente:
LBP

4. Establezca el valor de DWORD de LBP en 1 y guarde los cambios.
Nota: Para desactivar LBP, establezca el valor de DWORD de LBP en 0.
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Como Arcserve Backup se integra con el gestor de cla-
ves seguras

El gestor de claves seguro (SKM) consiste en una tecnologia de cifrado que permite
que los distribuidores de hardware, como HP y Quantum, protejan los datos que se
almacenan en los dispositivos de almacenamiento. Para ser compatible con las
capacidades de gestidn de claves de cifrado de estos distribuidores, Arcserve
Backup se integra con la tecnologia de SKM.

Si se realiza una copia de seguridad de datos en dispositivos que son compatibles
con SKM, como practica recomendable, se deberian utilizar las funciones de
cifrado que proporcionen los dispositivos en lugar de las funciones de cifrado que
proporciona Arcserve Backup. Se recomienda este enfoque porque el cifrado de
hardware proporciona un nivel mas alto de seguridad que el cifrado de software.

La integracidn con la tecnologia de SKM permite un comportamiento de Arcserve
Backup mucho mas transparente para el usuario.

En algunas instancias, es posible que los dispositivos no puedan leer desde el medio
puesto que éste no se reconoce o porque la clave de cifrado no esta disponible.
Estas condiciones provocan la desaparicion del dispositivo como si estuviera sin
conexion o no funcionase. Si parece que un dispositivo esté sin conexion o no fun-
cione, Arcserve Backup se comporta de la manera siguiente:

Nota: Los comportamientos siguientes se aplican a las bibliotecas de unidades uni-
cas que admiten la tecnologia de SKM.

Gestor de dispositivos

El Gestor de dispositivos muestra el siguiente comportamiento cuando Arcserve
Backup detecta que SKM esta instalado en el dispositivo y que la aplicacion de SKM
se encuentra sin conexion o no funciona:

® Tipo de cifrado--Para los dispositivos controlados de SKM, aparece el cifrado
desconocido en Gestor de dispositivos.

= @ Servers
= & 331-DCLL-DELLS <slot 13 <TT2631L4} Unknown Encryption
SR J 15 G5 Seres HP Uliur 4-5C51
B HP Ulrium 45051
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" Operaciones de formato y borrado: para los dispositivos controlados de SKM,
el cifrado desconocido aparece en Gestor de dispositivos.

gj Servers

Yithen Erase and Format failed, due to SKM, display the
media a3 "Unknown Encryption”, instead of"Blank Media"

Mensajes

Los siguientes mensajes aparecen cuando Arcserve Backup detecta que el gestor de
claves seguro se instala en el dispositivo y que la aplicacidon de SKM se encuentra
sin conexién o no funciona:
" Error en operaciones de formato y de borrado: el mensaje que sigue se abre
cuando se produce un error en las operaciones de formato y borrado en los dis-
positivos de SKM controlados:

Arcserve Backup E3

® Device <2> Eraze faled!

St I R ezl
1 Hw EMCRYFTIOM ERROR

® Mensajes del Registro de actividad:Arcserve Backup genera los mensajes del
Registro de actividad resaltados en la pantalla siguiente cuando se produce un
error en las operaciones de formato y borrado en los dispositivos de SKM con-
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trolados:

Generic Logs

°E8021 10HL-260-2 0711442009, FailedtDErasemediains|0t:2kEC=HWENCRYPTIONERRORﬂDeviEB:Z}[HP Ml
°E6001 10HL-260-2 - 0711472009, Error ErasingHW ENCRYPTION ERROR,

°E6114 10HLL-260-2 0711472009, The kape is entrypted and'can nat be used by Arcserve. (%erial Number=[TT0247.4
°E6112 10HL-260-2 - 07/14/2009.., Faled to read the tape'sheadsr, (Serial Number=[TT0247L4])

Qi wlxn o, The b s encyated dnd ca ot be sed by ARCerve, (Seril Mmber=TTOR4714

@Information 1000 2004, [JCBGUEUE]: Prined [Job Mo: 3] [Description: Backup [Custom]]

Mew Ertor strings defined for SKM errors, if
Farmat and Eraze fails.

El mensaje Registro de actividad siguiente aparece cuando Arcserve Backup no
puede descifrar el cifrado que se detecta en el medio controlado de SKM:

2009, 26 Linable to find amy sutable media that can be used inthis job,
°E3T03 WOHL-260-2  07)13(2009... 26 Linable bo apen media, (MEDIA=HELLO, EC=MEDIA MISCOMPARE ERRCR)
&WGSUU W0HL-260-2  07)13(2009.., 26 Chient comnect to kape Falled (Tape Name = HELLO, Random ID = AFFD, Seq= 1)

Qe om0 o7y
13
13
°E6112 L0HL-260-2 07132009, 26 Falled bo read the tape's header, (Serial Mumber=[TT024704])
13
113
113

&E&l 14 I0HLL-260-2 07132009, 26 The tapeis encrypted and cannat be used by Arcserve. (Serial Numbar=TT024714])
@ Irform... 2009... 26 Description: Backup [Custam),
@ Irform... 2009, 26 Start Backup Operation, (QUELE=1, J0B=3)

@Inform..‘ 07/13/2009., & RunBackup Job Now,
In addition to the existing errar messages, G114 will he logged ta indicate thatthe job
failed, due to encryption not decryptable.

Cap@tulo 3: Uso de la opcién 133






Cap®tulo 4: Solucién de problemas

Esta seccion proporciona informacion sobre la solucion de problemas para ayu-
darle a identificar y resolver problemas que puedan surgir al utilizar Arcserve
Backup.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Problemas generales

Inicializacion inadecuada de la biblioteca
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Problemas generales

En las siguientes secciones, se describen los métodos que se pueden utilizar para
solucionar problemas generales.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Los dispositivos no parecen funcionar correctamente

Arcserve Backup no puede detectar la biblioteca

Arcserve Backup no detecta ninguna cinta de limpieza
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Los dispositivos no parecen funcionar correctamente

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

Los dispositivos no parecen funcionar correctamente.
Solucion

Hay algunos aspectos importantes que conviene tener en cuenta al realizar un
seguimiento de los problemas de hardware:

® Asegurese de que el hardware funcione correctamente, incluida la tarjeta adap-
tadora de host, los cables, la biblioteca y la unidad de biblioteca. Si es posible,
pruebe el hardware conectandolo a un sistema que funcione correctamente.

® Asegurese de que el hardware esté configurado correctamente.

" En el caso de bibliotecas de varias unidades, asegurese de que las unidades de
biblioteca estén asignadas en el orden correcto.

Pruebe el hardware mediante la utilidad Administracién de equipos. Para acceder
a esta utilidad, haga clic con el botén derecho en el icono Mi PC del escritorio de
Windows y seleccione Gestionar en el menud emergente.

Cap#@tulo 4: Solucidn de problemas 137



Problemas generales

Arcserve Backup no puede detectar la biblioteca

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

Arcserve Backup no puede detectar la biblioteca.
Solucién

Existen varias acciones correctivas que se pueden utilizar para determinar por qué
Arcserve Backup no puede detectar la biblioteca.

® Asegurese de que su equipo puede detectar la biblioteca.

Realice los siguientes pasos para comprobar si su equipo puede detectar el dis-
positivo SCSI.

1. Ejecute regedt32.exe, que se encuentra en el directorio System32
del directorio del sistema Windows. El dispositivo debe encon-
trarse en:

HKEY_LOCAL_MACHINE\HARDWARE\DEVICEMAP\SCSI\SCSI
PORT #\SCSI Bus #\Target Id #\Logical Unit Id #

2. Si el dispositivo SCSI no aparece, esto significa que el adaptador de
bus host (HBA, del inglés Host Bus Adapter) no estd activado. Com-
pruebe que se ha instalado el controlador adecuado para el adap-
tador de bus host.

3. Si no aparece ninguna entrada denominada Target Id, significa que
Windows no detecta los dispositivos. Si Windows no puede detectar
los dispositivos, Arcserve Backup tampoco podra hacerlo.

® Compruebe si su equipo detectd algin problema con la tarjeta SCSI. Para ello,
consulte el registro del sistema del visor de sucesos, incluido en el grupo de pro-
gramas Herramientas administrativas.

® Compruebe si se ha cargado el controlador del dispositivo.

Siga el procedimiento siguiente si experimenta alguna dificultad con alguna de las
soluciones descritas anteriormente.

1. Compruebe que la biblioteca esté encendida.

2. Aseglrese de que todos los cables estén correctamente conectados a la tarjeta
SCSI.

138 Guia de la opcidén Tape Library



Problemas generales

. Compruebe que no haya dos dispositivos con el mismo ID de SCSI. Por ejemplo, las
bibliotecas con dos ID de SCSI experimentaran problemas si la biblioteca y la uni-
dad de biblioteca tienen el mismo ID de SCSI.

. Asegurese de que el primer y el ultimo dispositivo de la cadena SCSI estén ter-
minados. Consulte el manual de la tarjeta SCSI para obtener informacién sobre la
ID de SCSI y los problemas de terminacién de dispositivos.

. Compruebe que la biblioteca y la tarjeta cuenten con el certificado de Arcserve.
. Asegurese de que tiene el controlador del adaptador de bus host mas reciente.

Después de realizar estas acciones necesarias, ejecute la utilidad Configuracion de
dispositivo y vuelva a configurar la biblioteca.
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Arcserve Backup no detecta ninguna cinta de limpieza

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Hay una cinta de limpieza en la biblioteca, pero Arcserve Backup no detecta nin-
guna.

Solucién

Para solucionar este problema, Arcserve Backup debe detectar la ubicacién
(ranura) de la cinta de limpieza. Se pueden utilizar dos métodos para permitir que
Arcserve Backup detecte la ubicacion (ranura) de la cinta de limpieza.

" Método 1: Permitir que Arcserve Backup detecte la ubicacioén (ranura) de la
cinta de limpieza. Para ello, realice los siguientes pasos:

a. Inserte una cinta de limpieza en cualquier ranura disponible de la
biblioteca.

b. Abra la ventana Gestor de dispositivos, haga clic con el boton secun-
dario del ratén en la biblioteca y en el menu emergente seleccione
Inventario.

Arcserve Backup realizara un inventario de los medios de las ranuras. Una
vez finalizado el proceso de inventario, Arcserve Backup detectara la pre-

sencia de una cinta de limpieza. La ranura en la cual reside la cinta de lim-
pieza se convierte en la ranura de limpieza.

®" Meétodo 2: Especificar manualmente la ubicacién (ranura) de la cinta de lim-
pieza. Para ello, realice los siguientes pasos:

a. Abra la ventana Gestor de dispositivos, haga clic con el botén secundario del
ratdn en la biblioteca y en el mend emergente seleccione Propiedades.

Se abrira el cuadro de dialogo de Propiedades de la biblioteca.
b. Haga clic en la ficha de limpieza.
Apareceran las opciones de limpieza.

c. Enlas listas de ranuras disponibles, haga clic en una ranura disponible y a
continuacién haga clic en el botdn Agregar.

La ranura disponible se movera a la lista de ranuras de limpieza.
d. Haga clic en Aceptar.

e. Inserte la cinta de limpieza en la ranura especificada.
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Inicializacidon inadecuada de la biblioteca

Inicializacion inadecuada de la biblioteca

Las siguientes secciones describen métodos que se pueden utilizar para solucionar
los problemas de inicializacién de la biblioteca.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Las ranuras estan desmontadas al inicializar la biblioteca

Arcserve Backup muestra detalles de ranuras incorrectas cuando se utiliza la Ini-

cializacion rapida

La biblioteca lee todos los medios al utilizar la inicializacidn rapida
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Inicializacién inadecuada de la biblioteca

Las ranuras estan desmontadas al inicializar la biblio-
teca

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

La biblioteca no se inicializa adecuadamente y las ranuras indican desmontada.
Solucion

Si la biblioteca se inicializa y todas las ranuras de biblioteca estdn desmontadas,
realice las siguientes acciones correctivas:

® Compruebe si la puerta de la biblioteca estd abierta. Si es asi, ciérrela. Con-
sulte en el registro de actividad de Arcserve Backup si hay mensajes de error.

® Es posible que la biblioteca esté llena. El numero maximo de medios que puede
incluir una biblioteca es igual al nUmero de ranuras de la biblioteca. Si el car-
gador de la biblioteca estd completamente lleno de medios, asegurese de que
las unidades de biblioteca no incluyen también medios.

Nota:También puede tratarse de un problema de hardware.
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Inicializacidon inadecuada de la biblioteca

Arcserve Backup muestra detalles de ranuras inco-
rrectas cuando se utiliza la Inicializacion rapida

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

La funcioén Inicializacion rapida esta activada, pero la informacion de las ranuras
gue muestra Arcserve Backup es incorrecta.

Solucion
Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

Si necesita cambiar frecuentemente los medios después de cerrar el motor de cin-
tas, se recomienda mantener esta funcién desactivada. La inicializacién rapida
requiere la intervencion del usuario. Al utilizar esta funcion, es necesario realizar
un inventario de las ranuras de la biblioteca o volver a montar el cargador después
de haber introducido cualquier modificacién en las ranuras.
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Inicializacién inadecuada de la biblioteca

La biblioteca lee todos los medios al utilizar la ini-
cializacion rapida
Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

La opcidn Inicializacién rédpida esta activada, pero la biblioteca sigue leyendo todos
medios durante la inicializacion.

Solucion
Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

® La biblioteca no se ha inicializado correctamente. La inicializacién rdpida sélo
se activa después de que la biblioteca se haya inicializado correctamente.

® Se ha cambiado la configuracion del hardware de la biblioteca. Tras cualquier
cambio en la configuracién del hardware de la biblioteca, la inicializacién
rapida se desactiva hasta la siguiente inicializacién correcta.

® El archivo LIBRARY.CFG se ha eliminado o sobrescrito. LIBRARY.CFG incluye
informacidn utilizada por la inicializacién rédpida, de modo que si se elimina o
sobrescribe se desactiva la funcidn Inicializacion rapida.
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El motor de cintas no funciona correctamente

El motor de cintas no funciona correctamente

Las siguientes secciones describen métodos que se pueden utilizar para solucionar
los problemas del motor de cintas.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

La biblioteca no detecta los medios

Cambios en la ranura principal de un medio

Medio de limpieza no devuelto a la ranura principal

No existe ninguna ranura libre disponible

El motor de cintas agota el tiempo de espera

Errores de comparacién de cintas al formatear o borrar el medio
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El motor de cintas no funciona correctamente

La biblioteca no detecta los medios

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Arcserve Backup no puede detectar un medio agregado a la biblioteca o no puede
detectar un medio trasladado de una ranura a otra.

Solucién

Cuando se agrega, elimina o mueve manualmente un medio, es necesario realizar
un inventario de las ranuras o montar el cargador de la biblioteca para actualizar
Arcserve Backup.
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El motor de cintas no funciona correctamente

Cambios en la ranura principal de un medio

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

La ranura principal para el medio ha cambiado.

Solucion

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

" Un medio se encuentra en una unidad de medios de la biblioteca y otro medio
se encuentra en la ranura principal del primer medio.

No inserte un medio en la ranura principal de otro medio. Cuando Arcserve
Backup detecta que la ranura principal de un medio la ocupa otro medio,
mueve el medio a la primera ranura disponible que no sea de limpieza.

® Un medio se encuentra en una unidad de biblioteca y se ha eliminado o sobres-
crito el archivo LIBRARY.CFG.

El archivo LIBRARY.CFG contiene informacidn sobre la ranura principal de un
medio. Por lo tanto, si un medio se encuentra en una unidad de biblioteca al ini-
ciar, sera devuelto a la ranura principal que le pertenece.
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El motor de cintas no funciona correctamente

Medio de limpieza no devuelto a la ranura principal

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

El medio de limpieza no se devuelve inmediatamente a la ranura principal una vez
gue se limpia una unidad de biblioteca.

Solucion
Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

® Es posible que el medio de limpieza se haya utilizado por completo. Si se
expulsa el medio de limpieza de la unidad de biblioteca transcurridos unos
segundos, compruebe si el medio de limpieza se ha utilizado por completo.

® Si la unidad de biblioteca no admite informes de limpieza de medios, el medio
de limpieza se devuelve a la ranura principal transcurridos unos dos minutos. Si
la unidad de biblioteca admite informes de limpieza de medios, el medio de
limpieza se devuelve a la ranura principal inmediatamente después de la lim-
pieza.
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El motor de cintas no funciona correctamente

No existe ninguna ranura libre disponible

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Arcserve Backup indica que no hay ninguna ranura libre para devolver un medio de
una unidad de biblioteca.

Solucién

Otro medio ocupa la ranura principal del dispositivo y no hay ninguna ranura libre
disponible. Si ve una ranura vacia, es posible que se haya asignado esta ranura
como ranura de limpieza.
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El motor de cintas no funciona correctamente

El motor de cintas agota el tiempo de espera

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

El motor de cintas agota el tiempo de espera inesperadamente.
Solucién

Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:

" Compruebe que la biblioteca esté encendida y que la unidad de biblioteca se
mueva cuando se produzca la inicializacion.

® Reinicie la biblioteca y el equipo.
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El motor de cintas no funciona correctamente

Errores de comparacion de cintas al formatear o
borrar el medio

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Arcserve Backup indica que se ha producido un error de comparacion de cintas al
formatear o borrar el medio.

Solucion
Para solucionar este problema, tenga en cuenta lo siguiente:
® El medio leido no coincide con el medio mostrado por Arcserve Backup.

Arcserve Backup no borra o formatea medios a menos que coincidan con los
gue se muestran. Este error se produce cuando se modifican manualmente los
medios y no se realiza ningun inventario de los mismos para actualizar
Arcserve Backup. Cuando se agrega, elimina o mueve manualmente un medio,
es necesario realizar un inventario de las ranuras o montar el cargador de la
biblioteca para actualizar Arcserve Backup.

® Es posible que se muestre este error si intenta borrar o formatear un medio
"no inventariado". Es necesario realizar primero un inventario de estos medios
mediante Inventario normal antes de poder borrarlos o formatearlos.
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La opcidn no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente

La opcidn no realiza la copia de seguridad de los
datos correctamente

Las siguientes secciones describen métodos que se pueden utilizar para solucionar
los problemas de copia de seguridad.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

No se puede enviar otra tarea

Los cargadores automaticos y los cambiadores aparecen desconectados

Las tareas de copia de seguridad o restauracion hacen que la biblioteca realice un

inventario de ranuras

Error de ranuras al realizar el inventario cuando los grupos ocupan una biblioteca

de varias unidades

Error en las copias de seguridad en dispositivos Tape RAID
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La opcién no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente

No se puede enviar otra tarea

Valido en plataformas de Windows.

Sintoma

Se estd ejecutando una tarea y no puede enviar otra.
Solucién

Si ha intentado enviar una tarea de Ejecutar ahora, intente en su lugar volver a pro-
gramar la tarea. Arcserve Backup puede ejecutar la tarea cuando haya una unidad
de biblioteca libre.
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La opcién no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente

Los cargadores automaticos y los cambiadores apa-
recen desconectados

Valido en todas las plataformas de Windows. Afecta cambiadores y bibliotecas
independientes.

Sintoma

En Gestor de dispositivos, el dispositivo aparece desconectado. Se producird un
error en las tareas asociadas con el dispositivo. EIl motor de cintas se esta eje-
cutando.

Solucién

Cuando el motor de cintas detecta problemas con los dispositivos, Arcserve Backup
define el estado del dispositivo como desconectado y genera un mensaje, similar al
siguiente, en el Registro de actividad:

[Se ha producido un error en la biblioteca: se requiere intervencion manual [Dis-
positivo:5][lomega REV LOADER]]

Para solucionar este problema, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:
Detenga el motor de cintas.
Desconecte el dispositivo y solucione el problema con el dispositivo.

Nota: Para obtener informacidn sobre la solucién del problema del dispositivo, con-
sulte la documentacidn del fabricante del dispositivo.

. Conecte el dispositivo a Arcserve Backup
Inicie el motor de cintas.

Si el dispositivo esta funcionando correctamente, Arcserve Backup detectard el dis-
positivo y estado del dispositivo como conectado.
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La opcidn no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente

Las tareas de copia de seguridad o restauracion
hacen que la biblioteca realice un inventario de ranu-
ras

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Una copia de seguridad o una restauracion de tarea hacen que la biblioteca realice
inventarios automaticos de las ranuras después de agregar manualmente medios a
los dispositivos.

Solucién

Una vez que Arcserve Backup solicita al usuario que inserte manualmente medios
adicionales para completar una tarea de restauracién o copia de seguridad, realiza
automdticamente un inventario de los medios del grupo concreto de copia de segu-
ridad o restauracion. Una vez completado el inventario del grupo, la tarea con-
tinuara.
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La opcidn no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente

Error de ranuras al realizar el inventario cuando los
grupos ocupan una biblioteca de varias unidades

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Existe mas de una tarea en ejecucion y el medio ocupa dos grupos en la misma
biblioteca de varias unidades. Sélo una tarea realiza un inventario del grupo de
ranuras y continla después de que los medios se sustituyan en ambos grupos.

Solucién

Espere hasta que la primera tarea haya finalizado. A continuacién, abra y cierre la
biblioteca e indique a la segunda tarea que continue.
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La opcién no realiza la copia de seguridad de los datos correctamente

Error en las copias de seguridad en dispositivos Tape
RAID

Valido en plataformas de Windows.
Sintoma

Si envia una tarea de copia de seguridad a un grupo RAID, la tarea fallara y mos-
trara un mensaje de error en el que se indica que en el conjunto RAID hay cintas no
coincidentes.

Solucién

Este problema puede surgir después de agregar o reemplazar hardware vinculado
al entorno de Arcserve Backup.

Para asegurarse de que las copias de seguridad basadas en RAID no tengan errores
de falta de correspondencia, siga este procedimiento después de agregar o reem-
plazar hardware en el entorno:

1. Reinicie el motor de cintas después de agregar o reemplazar hardware vinculado
al entorno de Arcserve Backup.

2. Elimine todas las configuraciones RAID.

3. Vuelva a configurar los dispositivos RAID.
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Cap®tulo 5: Utilizacién de RAID

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Como funcionan los dispositivos RAID 160

Niveles de RAID oo 161
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Cémo funcionan los dispositivos RAID

Como funcionan los dispositivos RAID

La opcidn ofrece un conjunto de unidades que actian como una unidad Unica de
alto rendimiento. Con esta opcién, se pueden realizar operaciones del mismo modo
que se realizan operaciones normales de Arcserve Backup, excepto por el hecho de
gue se trabaja con un conjunto de medios RAID en lugar de con una Unica unidad
de medios.

Un conjunto RAID es un conjunto de unidades que comparten el mismo nivel de
RAID y que actlan como una Unica unidad de alto rendimiento. Cuando se con-
figura una tarea de copia de seguridad con esta opcion, se selecciona como destino
el grupo RAID, que contiene todas las unidades configuradas en ese conjunto RAID.

Las configuraciones de RAID requieren normalmente unidades de disco de SCSI
pequefias y es posible que requieran unidades idénticas.
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Niveles de RAID

Niveles de RAID

La opcidn ofrece tres tipos de modos de tolerancia a fallos: RAID de nivel 0, 1y 5.
Los distintos niveles estan disefiados para usos especificos:

= RAID 0: creacidn de bandas de datos
® RAID 1: duplicacién de disco

® RAID 5: creacién de bandas con paridad a nivel de byte e informacion de
correccion de errores de banda

Nota: El nivel de RAID de sus instalacién depende de cdmo utilice la red.
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Niveles de RAID

Como funciona RAID 0

RAID 0, también conocido como "creacién de bandas de datos", distribuye los datos
de forma transparente entre varias unidades, lo que hace que aparezcan como una
Unica unidad de alto rendimiento. Esto implica la distribucion de blogues de cada
fila entre varios discos. La distribucion de datos utiliza un procesamiento paralelo
de los datos para ofrecer un alto rendimiento.

La distribucion de datos proporciona un alto rendimiento al permitir un pro-
cesamiento paralelo de los datos, pero no proporciona tolerancia a fallos. Si se pro-
duce un fallo en una unidad de nivel 0 de RAID, se perderdn todos los datos; si se
trata de unidades de cinta RAID, la copia de seguridad no estara disponible debido
al fallo en la unidad.

El nivel 0 de RAID constituye una solucién ideal cuando se necesita un rendimiento
6ptimo y no es imprescindible la tolerancia a fallos. Si es necesaria la tolerancia a
fallos, debera utiliza RAID de nivel 1 o de nivel 5. El siguiente diagrama muestra
cémo se distribuyen los datos en una configuraciéon RAID O:

RAIDO
File A

Blocks of Data

Al A2 A3

Data Striping Data Striping Increased
[=0l| « =l » (=TI throughput
Tape drive Tape drive Tape drive

\ )

~

Muliple drives appear as a single, high performance drive

Virtual RAID 0

—_— -

Nota: El rendimiento dptimo esta limitado por la velocidad de la unidad mas lenta
de la matriz.
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Niveles de RAID

Como funciona RAID 1

RAID 1, también conocido como "duplicacion”, es el nivel de RAID con mayor imple-
mentacion. Este nivel permite mantener dos copias de los datos de copia de segu-
ridad. Una copia se suele mantener en la ubicacién de la copia de seguridad y la
otra en una ubicacion externa segura. Combina dos discos fisicos en una matriz
Unica. Los datos se escriben o se leen desde ambas unidades a la vez. RAID 1 pro-
porciona tolerancia a fallos y fiabilidad al permitirle mantener dos copias de los
datos de los que se realizd copia de seguridad: una que se mantiene normalmente
en la ubicacién de la copia de seguridad y la copia duplicada ubicada de forma
segura en otro sitio. Este nivel de RAID permite transportar los datos facilmente sin
realizar una operacion de copia de medios.

En el modo de duplicacidn, las operaciones de las unidades se duplican. Cuando se
escriben datos en una unidad, esos mismos datos también se escriben en la unidad
redundante, de forma que siempre hay dos copias de los datos. La unidad redun-
dante garantiza que la copia de seguridad se ha completado incluso en el caso de
gue una unidad o medio falle. Si se produce un fallo en una unidad, la tarea de
copia de seguridad o restauracion continuard con el resto de unidades.

Nota: RAID 1 es conocido también como duplicacion de disco. La duplicacion se
puede realizar a través de uno o dos canales.

En funciones de modo sin RAID, los conjuntos de medios utilizados en la duplicacion
son compatibles con Arcserve Backup. Puede utilizar Arcserve Backup en este modo
para restaurar datos desde cualquiera de las unidades RAID, pero debe tener en
cuenta que una sesion en modo sin RAID hace que los medios sean inutilizables en
modo RAID. Si los medios se tienen que utilizar de nuevo, se deberdn borrar o for-
matear antes.
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Niveles de RAID

Como funciona RAID 5

RAID 5, también denominada "paridad", es un método de deteccién de errores que
permite detectar y corregir errores que se producen en las transmisiones de datos
a través de la realizacidon de comprobaciones especificas de los bloques de datos de
una banda. En caso de producirse el fallo de una sola unidad, la informacién de esa
unidad se podra volver a crear a partir del andlisis de la informacién de paridad y
de los datos restantes. Esta informacion permite que el sistema genere los bits de
los datos perdidos.

El nivel 5 de RAID incorpora la creacion de bandas de datos. En una matriz RAID 5
con tres o mas unidades, los datos y la paridad se distribuyen por todas las uni-
dades. Los datos se procesan en dos unidades y la informacién de paridad se alma-
cena en la tercera. En caso de pérdida de una de las unidades de datos, la
informacién de paridad garantiza la nueva creacion de los datos perdidos.

El nivel 5 de RAID combina un buen rendimiento con tolerancia a fallos, alta capa-
cidad y eficacia de almacenamiento. Debido a la necesidad del sistema de calcular
la informacion de paridad durante la actividad de escritura, el nivel 5 de RAID es
mds adecuado para situaciones en las que la actividad de lectura es muy superior a
la de escritura. (En los casos en los que la actividad de escritura es superior, RAID 1
constituye probablemente la mejor solucion).

RAID 5 aumenta la capacidad virtual del medio ya que las tres unidades aparecen
como una Unica unidad virtual. Por ejemplo, si la capacidad del medio es de dos
gigabytes, normalmente se necesitarian dos cintas de divisién para realizar una
copia de seguridad de cuatro gigabytes. No obstante, con RAID 5, puede almacenar
los mismos cuatro gigabytes en un medio virtual sin dividir. Si estd utilizando tres
unidades con RAID 5, la capacidad de almacenamiento se duplicard. Si esta uti-
lizando cinco unidades con RAID 5, la capacidad de almacenamiento se cua-
druplicara.
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Cap®tulo 6: Glosario

Esta seccion incluye los siguientes temas:

adaptador il 166
cargador QULOMALICO ... ... e 167
COAIZOS A DATTAS - ..o 168
desmONtar 169
ranura principal ... 170
VOO . 171
bibliOteCa .. 172
unidad de biblioteca ... ... .. 173
orupO de DIblIOtE CAS « .o 174
nimero de unidad L0ICa .. ... o L 175
CATZAAOT 176
ranura de COTT@O .. ... .. 177
TOM € 178
L) 0 ST ) 179
TANUL ..o 180
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adaptador

adaptador

Un adaptador es un dispositivo de hardware que permite que un equipo se comu-
nique con otro equipo, dispositivo o interfaz electrénica.
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cargador automatico

cargador automatico

Un cargador automatico, también conocido como cargador, dispositivo jukebox o
biblioteca, es un dispositivo que automatiza la insercién o eliminacién de un medio
hacia o desde las ranuras de los cargadores o las unidades de biblioteca.
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codigos de barras

cadigos de barras

Las bibliotecas utilizan cddigos de barras para realizar indices e inventarios de cada
medio. Los cAdigos de barras crean una identificacion instantanea para los medios,
lo que elimina la necesidad de realizar registros manuales.
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desmontar

desmontar

Desmontar es el proceso que prepara el cargador de la biblioteca seleccionada
para su eliminacion. Todos los medios del cargador de la biblioteca seleccionada se
marcan como desmontados. Se desactivaran otras operaciones relacionadas con
los medios del cargador.

Cap#@tulo 6: Glosario 169



ranura principal

ranura principal

La ranura principal en la que se ubicé el medio originalmente. También se deno-
mina ranura original.
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inventario

inventario

El inventario es el proceso que indica a la biblioteca que actualice el estado real de
las ranuras seleccionadas. El medio se leerd y se realizara un inventario si esta pre-
sente en una ranura.
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biblioteca

biblioteca

Una biblioteca es un dispositivo que contiene una o mds unidades de cinta con un
sistema automatico de entrega de medios, como una pinza mecanica, que puede
realizar copias de seguridad de grandes cantidades de datos sin intervencion
manual.
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unidad de biblioteca

unidad de biblioteca

Una unidad de biblioteca es una unidad de medio que se encuentra en una biblio-
teca. Esta unidad funciona como parte de la biblioteca.
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grupo de bibliotecas

grupo de bibliotecas

Un grupo de bibliotecas es una coleccién de ranuras de cargador.
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nUmero de unidad légica

numero de unidad ldgica

Un numero de unidad légica (LUN) es un identificador asignado a un dispositivo que
se comunica a través de un bus SCSI. El dispositivo puede ser un cambiador, un
disco duro, una unidad de cinta o cualquier tipo de dispositivo que pueda comu-
nicarse mediante protocolos SCSI.
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cargador

cargador

Un cargador es un contenedor extraible que incluye un conjunto de medios.
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ranura de correo

ranura de correo

Una ranura de correo de una biblioteca que permite que se carguen y descarguen
medios sin abrir la puerta de la biblioteca. Se utiliza para las funciones de impor-
tacidn y exportacion.
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montaje

El proceso de montaje prepara el cargador de la biblioteca especifica para uti-
lizarlo con Arcserve Backup. En todas las ranuras de un cargador se comprueba la
existencia de medios y, en caso de que se encuentren, se leen todos ellos.
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tensar

tensar

El proceso mecanico que asegura que un medio estd rebobinado correctamente.
Normalmente, el proceso de tensiéon implica bobinar el medio hasta el final y, a
continuacidn, rebobinarlo de nuevo hasta el principio.
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ranura

ranura

Una ranura es un compartimento del cargador para el almacenamiento de medios.
Este componente también se denomina ranura de cargador.
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