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que haya sido autorizado en virtud de (i) un acuerdo suscrito aparte entre Vd. y Arcserve que rija su uso del software de
Arcserve al que se refiere la Documentacion; o (ii) un acuerdo de confidencialidad suscrito aparte entre Vd. y Arcserve.

No obstante lo anterior, si dispone de licencias de los productos informaticos a los que se hace referencia en la Documentacién,
Vd. puede imprimir, o procurar de alguna otra forma, un nimero razonable de copias de la Documentacidn, que seran
exclusivamente para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacidn con dichos productos. En
cualquier caso, en dichas copias deberan figurar los avisos e inscripciones relativas a los derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion sélo tendra validez durante el periodo en que la licencia aplicable para el
software en cuestion esté en vigor. En caso de terminarse la licencia por cualquier razén, Vd. es el responsable de certificar por
escrito a Arcserve que todas las copias, totales o parciales, de la Documentacién, han sido devueltas a Arcserve o, en su caso,
destruidas.
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Referencias a productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Backup

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Windows
Agente de Arcserve® Unified Data Protection para Linux

Arcserve® Replication y High Availability



Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Informacién general de Arcserve
Backup Patch Manager

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccidn (en la pagina 7)

Componentes de Arcserve Backup Patch Manager (en la pagina 9)
Pautas de Arcserve Backup Patch Manager (en la pagina 11)
Como funciona Arcserve Backup Patch Manager (en la pagina 13)

Un parche permite a Arcserve ofrecer mejoras del producto (parches publicados) a los
usuarios. Normalmente, los parches se utilizan para proporcionar correcciones de
errores, nuevo soporte de hardware y mejoras en la seguridad y el rendimiento. (Las
versiones del Service Pack no se proporcionan con Arcserve Backup Patch Manager).

Antes, los usuarios de Arcserve Backup debian descargar y aplicar los parches de forma
manual cuando eran publicados. También debian acceder al sitio Web de Soporte de
Arcserve con frecuencia para consultar la existencia de correcciones o de parches.
Arcserve Backup Patch Manager simplifica este proceso y proporciona una soluciéon
fiable, facil y rapida para mantener actualizadas automaticamente las instalaciones de
Arcserve Backup con los ultimos parches y actualizaciones. Arcserve Backup Patch
Manager es su vinculo entre Arcserve y Arcserve Backup (y los agentes) que esté
ejecutando Windows, y se debe instalar en todos los equipos en los que esté instalado
Arcserve Backup para obtener actualizaciones automaticas.

Arcserve Backup Patch Manager proporciona las siguientes funciones:

m  Capacidad de buscar todos los parches nuevos y disponibles.

m  Capacidad de realizar comprobaciones automaticas de parches importantes y de
determinar las reglas de dependencia de los parches seleccionados durante el
proceso de descarga, instalacion y desinstalacion.

m  Capacidad de accionar la descarga e instalacién automaticas (sélo para parches
importantes) o manuales de los parches disponibles.

m  Capacidad de especificar una programacion personalizada para la descarga e
instalacién automaticas (sdlo para parches importantes).

m  Siesta opcion estd configurada, la capacidad de enviar de forma automatica
notificaciones de correo electrénico cuando haya nuevos parches disponibles o
cuando éstos se hayan descargado o instalado.
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Introduccion

Capacidad de generar informes para ver el estado actual de Arcserve Backup (los
parches instalados) y ver también un historial de los parches que se han
descargado, instalado y desinstalado en un servidor. Esta generacion exhaustiva de
informes permite acceder facilmente a los informes que ayudan a conocer el estado
completo de los parches de cualquier equipo.

Capacidad de mostrar referencias de informacion utiles sobre parches
determinados (por ejemplo, la fecha de descarga, la fecha de instalacidn, el tipo de
parche, etc.).

Capacidad de mostrar "Alertas y mensajes" en un panel de informacién rapido y
sencillo. Estas alertas y mensajes incluyen informacién como, por ejemplo, la fecha
y hora de la ultima actualizacion, el nimero de nuevos parches, los parches
clasificados como importantes, las actualizaciones de seguridad, los parches de
dispositivo, etc.

Capacidad de mostrar el archivo Léame de un parche publicado en el sitio Web de
Soporte de Arcserve. Si se precisa una descripcién mas exhaustiva o informacion
adicional acerca de un parche especifico, pdngase en contacto con el soporte
técnico de Arcserve y obtenga asistencia técnica en linea.

Capacidad de mostrar el estado del servicio de Patch Manager en la interfaz grafica
de usuario.

Capacidad de configurar el servidor cliente y de almacenamiento intermedio para
conectarse a Soporte de Arcserve (ya sea directamente o a través de un servidor

proxy).

Capacidad de utilizar servidores de almacenamiento intermedio para centros de
datos que tengan acceso limitado a Internet.

Capacidad para Arcserve Backup Patch Manager implementada como servidor de
almacenamiento intermedio para referirse a otro servidor de almacenamiento
intermedio ya existente.

Capacidad de utilizar servidores proxy.
Capacidad de desinstalar de forma manual un parche (en caso necesario).

Capacidad de Arcserve Backup Patch Manager de actualizarse si hay disponibles
parches automaticos.

Nota: No se mostraran los parches para Arcserve Backup Patch Manager en el
menu desplegable Producto ni en el panel Actualizacion de parches. Estos parches
automaticos se consideran siempre como parches importantes y todas las acciones
(Comprobar actualizaciones, Descargar e Instalar) se realizaran automaticamente
segun la programacion.
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Componentes de Arcserve Backup Patch Manager

Componentes de Arcserve Backup Patch Manager

Arcserve Backup Patch Manager consta de los siguientes componentes:

L] Interfaz grafica de usuario de Patch
Manager (en la pagina 9)

n Servicio Patch Manager (en la pagina 10)

Interfaz grafica de usuario de Patch Manager

La interfaz grafica de usuario de Patch Manager le permite gestionar la configuracion y
programacion de las descargas e instalaciones de los parches. La interfaz grafica de
usuario de Patch Manager muestra una lista y el estado de los parches publicados que
estaban disponibles, descargados e instalados. Para obtener mas informacidn, consulte
Informacién general de la GUI de Arcserve Backup Patch Manager.
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Componentes de Arcserve Backup Patch Manager

Servicio Patch Manager

El servicio de Patch Manager (el servicio de Arcserve Backup Patch Manager) es el motor
central, responsable de la ejecucidn de las solicitudes de la interfaz grafica de usuario o
del Programador de parches para la descarga o instalacidn de estos. También se encarga
de enviar notificaciones de correo electrénico. El Programador de parches constituye
una parte integral del servicio de Patch Manager. Asimismo, es el responsable de iniciar
la ejecuciodn a la hora programada y de activar la comprobacion automatica de parches
disponibles, o bien su descarga o instalacion.
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Pautas de Arcserve Backup Patch Manager

Pautas de Arcserve Backup Patch Manager

Las siguientes pautas son aplicables a la instalacion de Patch Manager:

En el entorno de Arcserve Backup, se puede instalar Patch Manager alli donde se
encuentren los componentes de Arcserve Backup. Patch Manager no sélo se puede
instalar en sistemas que estén ejecutando Arcserve Backup, sino también en
cualquiera de sus agentes basados en Windows.

Por ejemplo, un dominio de Arcserve Backup puede tener varios equipos o
servidores, cada uno con Arcserve Backup instalado y a su vez con Patch Manager.

- No es necesario que las instalaciones de los servidores de almacenamiento
intermedio residan en un servidor que tenga Arcserve Backup instalado.

Nota: A Staging Server is used as a temporary storage place for patch
downloads before being installed into Arcserve Backup clients.

- Lasinstalaciones de cliente deben realizarse en equipos que tengan
componentes de Arcserve Backup instalados.

El cliente Patch Manager se debe instalar en equipos que estén ejecutando
componentes de Arcserve Backup para descargar e instalar parches (de forma
manual o automatica).

La instalacion de Patch Manager debe configurarse de modo que los parches se
obtengan desde un servidor de almacenamiento intermedio local o directamente
desde el sitio Web de Soporte de Arcserve.

La descarga e instalacion automaticas de parches sélo estan disponibles para
parches importantes *®.

El servidor de almacenamiento intermedio local deberia estar habilitado para HTTP,
de forma que los demas servidores cliente puedan comunicarse con él para
descargar e instalar los parches.

Si estd configurado, Patch Manager puede obtener los parches disponibles a través
de un servidor proxy.

Cuando se selecciona un parche para la descarga manual, también se seleccionan
todos los parches dependientes para el mismo fin. (Aunque tendra la opcidn de
seleccionar el parches o parches para descargar, sin importar relacién de
dependencia alguna). En una solicitud programada, se descargaran todos los
parches nuevos disponibles. En este caso, no se comprobard la dependencia entre
parches.

Un parche solamente se puede instalar si se han instalado antes correctamente sus
parches dependientes.

Antes de desinstalar un parche, Patch Manager buscard los parches dependientes
gue también se hayan instalado.

— Un parche solamente se puede desinstalar si previamente se han desinstalado
sus parches dependientes.

Capitulo 1: Informacion general de Arcserve Backup Patch Manager 11



Pautas de Arcserve Backup Patch Manager

- Un parche solamente se puede desinstalar si no se trata de un parche que sirve
de requisito previo de otro parche que ya haya sido instalado con anterioridad.
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Coémo funciona Arcserve Backup Patch Manager

Como funciona Arcserve Backup Patch Manager

Arcserve Backup Patch Manager permite al usuario gestionar de forma proactiva los
parches y actualizaciones de Arcserve Backup mediante la automatizacion del proceso
de recopilacién, analisis, descarga e instalacidn de los parches disponibles.

Staging Server = Client

Arcserve Backup Arcserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Patch
Scheduler

Check
Palches

Download
Faiches

Install
Patches

Import Patch
Information

Uninstall
Patches

Ermail
Motification

Update
Report

arcserve

Y

Proxy Server

Patch Check and Download
from Staging Server to Client

SMTP Server

Patch
Scheduler

Check
Patches

Cownload
Fatches

Install
Patches

Import Patch
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Uninstall
Patches

Email
Motification

Update
Report
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Como funciona Arcserve Backup Patch Manager

Si se determina que Arcserve Backup estd instalado en el servidor, Arcserve Backup
Patch Manager explorara la instalacién para determinar qué parches hay ya instalados y
compararlos con las actualizaciones disponibles. (Esta comprobacion de parches
disponibles se puede filtrar por version del producto). Después puede accionar
manualmente una descarga e instalacidn de los parches (cualquier tipo de parche), o
bien configurar una programacion para la descarga e instalacién automatica de los
parches (Unicamente de los parches importantes).

Un servidor de almacenamiento intermedio se puede utilizar como ubicacion de
almacenamiento temporal para las descargas de los parches antes de ser instalados en
los clientes de Arcserve Backup. Puede que no desee mostrar todos los servidores de
produccion en Internet para la descarga de parches desde el servidor de Arcserve. En
este caso, puede descargar primero los parches en un servidor de almacenamiento local
y después permitir al resto de servidores de produccion descargar los parches desde ese
servidor de almacenamiento local. Puede instalar Arcserve Backup Patch Manager en un
servidor que esté expuesto en internet y descargar los parches en ese servidor. Con ello,
podra tener instalado Arcserve Backup Patch Manager en los servidores de produccion
donde esté instalado Arcserve Backup y dirigirse al servidor de almacenamiento local
para descargar e instalar los parches.

Arcserve Backup Patch Manager proporciona las siguientes funciones:

m  Comprobacion de parches disponibles (manual o programada).

m  Descarga de parches disponibles desde Arcserve (directamente en el cliente o en un
servidor de almacenamiento intermedio).

m  [nstalacidn correcta de los parches descargados. El proceso de instalacién se iniciara
una vez que se descarguen los parches en el equipo (servidor de almacenamiento
intermedio o cliente).

m  Envio de notificaciones de correo electrénico para eventos como, por ejemplo,
cuando esta disponible el parche, cuando se realizé la descarga y cuando se llevo a
cabo la instalacién de éste.

m  Generacién de informes del estado actual e historial de los parches instalados y
desinstalados.

m  Comprobacion de dependencias de parches.

m  Desinstalacion de parches (en caso necesario).
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Como funciona Arcserve Backup Patch Manager

Comprobacion de parches disponibles

Arcserve Backup Patch Manager permite comprobar la existencia y disponibilidad de
parches y actualizaciones de Arcserve Backup, ya sea directamente desde el sitio de
Internet de Arcserve o a través de un servidor proxy (como se haya configurado). Esta
funcidn de comprobacién de parches disponibles se puede accionar de forma manual
desde la interfaz grafica de usuario o de forma automatica, segun lo especificado por el
Programador de parches.

Cuando se accione la funcion de comprobacion de parches, Arcserve Backup Patch
Manager se pondrd en contacto con el sitio Web de Soporte de Arcserve y descargara
un archivo que contiene la informacién del parche disponible. Si se determina que el
archivo con informacion del parche disponible se ha modificado desde la ultima
comprobacion, se descargara desde la pagina para comparararlos. La informacion del
parche disponible se comparara con un archivo que contenga la informacion de los
parches ya descargados a fin de determinar cuales de los parches disponibles son
nuevos y cuales no se han descargado e instalado correctamente todavia.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Check |
Patehes arcserve
{Manual or Scheduled)
Compare ™ Proxy | | Available Patch Information
Files Server —
Already Downloaded

Patch Information
Email .| SMTP
Notification @ New Patches Available | Server
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Si se determina que un parche no se ha descargado anteriormente, Arcserve
Backup Patch Manager etiquetara el parche como Disponible.

Si se determina que el parche ya se ha descargado correctamente con el valor de
suma de comprobacién y el nombre de archivo correctos, Arcserve Backup Patch
Manager pasara a comprobar la existencia del parche en la ubicacion fisica.

- Siel archivo fisico no existe y no esta instalado, el parche se etiquetara como
parche disponible.

- Si el archivo de parche esta presente en el repositorio de parches (con la suma
de comprobacidn, la firma digital y el nombre de archivo correctos), se
mantendra el estado anterior (descargado).

- Siel archivo de parche estd presente, pero la informacién del parche
descargado (nombre de archivo y valor de suma de comprobacidn) no coincide
con la informacion del parche disponible, el parche se etiquetara como parche
disponible.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacién de correo electrénico para
informar al usuario de que hay disponibles nuevas actualizaciones.

Parche de Proceso de comprobacion de actualizaciones iniciado por el usuario

Si ha decidido iniciar una comprobacién de parches disponibles (en vez de especificar
una comprobacién programada), el proceso para esta tarea es el siguiente:

1.
2.

Seleccione el producto que desea comprobar (Arcserve Backup).
Haga clic en el botén Comprobar actualizaciones del producto seleccionado.

La informacion de parches disponibles se descarga (si estda modificada) desde el sitio
de Soporte de Arcserve en el cliente o en un servidor de almacenamiento
intermedio.

A continuacidn, la informacién de parches disponibles se compara con un archivo
instalado de forma local y que contiene la informacion de parches descargada.

Aparecerd una lista de los parches de Arcserve Backup disponibles para el producto
elegido.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo electrénico que
informara al usuario de que hay disponibles nuevos parches de Arcserve Backup
para su descarga.
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Parche programado de proceso de comprobacion de actualizaciones

Si ha decidido programar una comprobacion automatica de parches disponibles (en vez
de especificar una comprobacion iniciada por el usuario), el proceso para esta tarea es
el siguiente:

1.

En funcidn de los ajustes de hora configurados para las comprobaciones
automaticas, Arcserve Backup Patch Manager accionara el Programador de parches
para que inicie la comprobacidn de parches disponibles.

La informacion de parches disponibles se descarga (si esta modificada) desde el sitio
de Soporte de Arcserve en el cliente o en un servidor de almacenamiento
intermedio.

A continuacidn, la informacién de parches disponibles se compara con un archivo
instalado de forma local y que contiene la informacion de parches descargada e
instalada.

Aparecerd una lista de los parches de Arcserve Backup disponibles para el producto
elegido.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo electréonico que
informara al usuario de que hay disponibles nuevos parches de Arcserve Backup
para su descarga.
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Descarga de parches

Arcserve Backup Patch Manager proporciona la posibilidad de descargar parches y
actualizaciones disponibles directamente desde el servidor de Soporte de Arcserve
(mediante HTTP) o desde el servidor de almacenamiento intermedio configurado de
forma local y que alterna la conexion con el servidor de Soporte de Arcserve. Esta
funcidn de descarga de parches se puede accionar mediante la interfaz grafica de
usuario o de forma automatica (sélo para parches importantes) segun lo especificado
por el Programador de parches.

Nota: Para obtener informacidn adicional acerca de un determinado parche de
Arcserve Backup que aparezca en Patch Manager, pdngase en contacto con el Soporte
técnico de Arcserve.

Cuando se active, Arcserve Backup Patch Manager se pondrda en contacto con el sitio
Web de Soporte de CA, descargara los parches disponibles (junto con los parches
dependientes que se encuentren disponibles) y los depositara en un directorio de
mantenimiento (o bien en el servidor de almacenamiento o en el cliente) hasta que se
indique que se puede continuar con el proceso posterior a la instalacién. (Los parches
descargados no se eliminaran después de la instalacion). Ademas, Arcserve Backup
Patch Manager también actualizara el informe de la informacién de parches ya
descargados con el estado mas reciente.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo electréonico que
informara al usuario de que se han descargado nuevos parches.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Download
Patches

{Manual or Schadulad)

New Available Patches
{and Dependent Patches)

Email SMTP
MNaotification Server

MNew Patch Downloaded

Update
Report Downloaded Patch Repart

v
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Proceso de descarga de parches

Si ha seleccionado iniciar manualmente la descarga o ha programado una descarga
automatica de los parches disponibles, el proceso para esta tarea es el siguiente:

Importante: Cuando especifique una programacion de fecha y hora para la

descarga e instalacion automatica de parches, asegurese de que la programacion no
coincide ni entra en conflicto con otras tareas activas de Arcserve Backup programadas
(copia de seguridad, restauracion, exploracion, combinacidn, copia de cinta, etc.). La
instalacion de algunos parches puede provocar que se cierren los Servicios de Arcserve
Backup y posiblemente interrumpir su tarea.

Nota: La descarga e instalacion automaticas de parches esta disponible solo

para los parches importantes de Arcserve Backup.

1.

Cuando ésta se active, se descargaran los nuevos parches disponibles (y los parches
dependientes), ya sea directamente desde el sitio Web de Soporte de Arcserve o a
través de un servidor proxy (como se haya configurado) en un directorio de
mantenimiento.

La ubicacién predeterminada de la carpeta de descargas de parches es la siguiente:
X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Nota: Si el volumen del directorio de
mantenimiento se llena, se mostrara el estado Espacio en disco no disponible en la
ficha Errores para informar al usuario sobre esta condicion.

Si la opcidn esta configurada, se enviard una notificacion de correo electréonico que
informara al usuario de que se han descargado nuevos parches de Arcserve Backup.

Se iniciard la tarea de informes para crear un informe de parches descargados con
el estado mas reciente.
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Instalacion de parches

Arcserve Backup Patch Manager permite instalar los parches y actualizaciones
descargados correctamente y que estén disponibles. Esta funcion de instalacion se
puede accionar mediante la interfaz grafica de usuario o de forma automatica (sélo para
parches importantes) segun lo especificado por el Programador de parches interno. Los
parches para Arcserve Backup Patch Manager no se mostraran en la interfaz grafica de
usuario (GUI). Estos parches automaticos se consideran siempre como parches
importantes y se instalaran automaticamente segun la programacion.

Nota: Para obtener informacidn adicional acerca de un determinado parche de
Arcserve Backup que aparezca en Patch Manager, pdongase en contacto con el Soporte
técnico de Arcserve.

Cuando se accione la funcion de instalacién, Arcserve Backup Patch Manager
comprobara en primer lugar si el parche especificado tiene parches dependientes que
también se deban instalar.

m  Sitodos los parches dependientes ya se han descargado e instalado, continuara el
proceso de instalacidn del parche especificado. El parche se instalara desde el
directorio de mantenimiento en el directorio de componentes de Arcserve Backup
pertinente del servidor de almacenamiento intermedio o cliente correspondientes.

m  En el supuesto de que el parche que se haya seleccionado para instalar necesite de
cualquier otro parche requerido que no se haya descargado ya, entonces se debera
descargar primero el parche requerido y luego se continuara con el proceso de
instalacién.

No se puede activar directamente la instalacion de los parches desde un servidor de
almacenamiento intermedio en un cliente. Los parches se descargaran en el cliente
desde el servidor de almacenamiento intermedio. A continuacion, el proceso de
instalacién se accionara en el cliente.
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Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo electréonico que
informarad al usuario de que se han instalado nuevos parches. Ademas, el Informe de
parches instalados también se actualizard con el estado mas reciente.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Install
Patch

Werify all Dependent Patches are
already downloaded

Holding
Directary
Install patch from holding directory

Arcserve Backup {with all Dependent Patches)
Component
Directory
Email SMTP
Notification >

New Patch Installed Server

Installed Patch Report

Proceso de instalacion de parches

Si ha seleccionado iniciar manualmente la instalacion o ha programado una instalacién
automatica de los parches descargados correctamente, el proceso para esta tarea es el
siguiente:

Nota: La descarga e instalacidon automaticas de parches esta disponible solo
para los parches importantes de Arcserve Backup.

1. Cuando se active, se instalaran los parches descargados correctamente (junto con
los parches dependientes) desde el cliente o desde un servidor de almacenamiento
intermedio.

2. Sila opcion esta configurada, se enviara una notificacion de correo electrénico que
informara al usuario de que se han instalado nuevos parches de Arcserve Backup.

3. Seinicia la tarea de informes para crear un informe de parches instalados con el
estado mas reciente.
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Importar parches

Arcserve Backup Patch Manager proporciona la capacidad de importar informacion
sobre el estado de los parches actualizados para los parches instalados correctamente.
Esta funcidn importard y actualizara la informacidn sobre parches de los parches de
Arcserve Backup en el archivo que contenga la informacion de los parches ya
descargados. Asimismo, importara la informacién sobre parches de los parches que no
hayan sido instalados con Patch Manager. Esta funcidn se activara automaticamente
cuando se inicie el servicio de Patch Manager. Durante el inicio del servicio, el servicio
de Patch Manager enviara la informacion acerca del estado de los parches importados a
la interfaz grafica de usuario y la mostrara en el panel Actualizaciones de parches. Si se
desinstala un parche importado, no se mostrara en la interfaz grafica de usuario dado
gue a partir de ese momento ya no estara disponible ni descargado.

Nota: Se importaran los parches instalados
de forma manual o aquellos cuyo estado de instalacion no se devuelva al servicio de
Patch Manager.

Desinstalacion de parches

Arcserve Backup Patch Manager proporciona la posibilidad de desinstalar los parches y
las actualizaciones del producto seleccionado instalados correctamente. Esta funcién de
desinstalacion solo se puede activar de forma manual desde la interfaz de usuario, no es
posible programarla automaticamente.

Cuando se active, Arcserve Backup Patch Manager comprobara en primer lugar si el
parche especificado tiene parches dependientes que se deban desinstalar antes. Sélo
puede desinstalar un parche que no sea dependiente de otros parches instalados.

m  Sitodos los parches dependientes ya se han desinstalado, continuara el proceso de
desinstalacién.

m  Siun parche depende de otro ya instalado, se mostrara un mensaje de error que
indica que, en primer lugar, se debe desinstalar el parche dependiente para
continuar con el proceso de desinstalacién. No se puede forzar la desinstalacién de
los parches dependientes.

El estado del informe del historial de parches instalados también se actualizard a
Desinstalado.

22 User Guide



Como funciona Arcserve Backup Patch Manager

Proceso de desinstalacion de parches

Si ha seleccionado desinstalar un parche instalado, el proceso para esta tarea es el
siguiente:

1.

Cuando se activa, Arcserve Backup Patch Manager desinstala el parche
seleccionado.

Nota: Si el parche seleccionado constituye
un requisito previo de cualquier otro parche (que ya haya sido instalado), no se
desinstalara.

Se invoca la tarea de informes para crear un informe actualizado de los parches
instalados.
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Notificaciones de correo electronico

Arcserve Backup Patch Manager permite enviar notificaciones de correo electrénico
automaticamente ante los siguientes eventos:

m  Cuando haya disponible un nuevo parche.
m  Cuando haya finalizado la descarga de un parche.

m  Cuando haya finalizado la instalacién de un parche.

Arcserve Backup Patch Manager se conectara con un servidor de SMTP (con las
credenciales adecuadas) para permitir el envio de estas notificaciones de correo
electrénico a través de Internet desde Arcserve al servidor.

Nota: Si no se especifica otro servicio para
enviar las notificaciones de correo electrdnico a los usuarios del dominio, se utilizara de
manera predeterminada MX (Mail Exchange).

Latest Patch Updates

The latest updates to vour Arcserve Backup environment are now available for download and installation. By installing thess
updates, you can improve the backup protection of your data, remove any known security vulnerabilities and software defects,
enhance product performance and stability, and add the latest features and functionality.

Arcserve Backup r17.0 Patches

Patch Published Date Description Patch Type |Prereguisites
ROMNormal 11/12/2015 ri7 ROMormal Testing Patch |General patch |N/a
ROPreReq |11/13/2015 ri7 ROPreReq Testing Patch |Device patch  |ROMNormal
ROReboot (11/14/2015 ri7 ROReboot Testing Patch |Critical Patch  |M/f&

You are currently configured to receive automatic email notifications from Arcserve Backup Patch Manager. To
unsubscribe to these notifications, please contact your Administrator. Please do not respond to this email
notification. If you have any guestions relating to Arcserve Backup or Arcserve Backup Patch Manager, please
contact Arcserve Technical Support for online technical assistance.
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Generacion de informes

Arcserve Backup Patch Manager permite generar informes tanto del estado actual como
del estado de historial. La funcién de informes de Arcserve Backup Patch Manager le
ayudara a realizar un seguimiento de las actualizaciones y los parches aplicados.
También le ayudard a resolver cualquier problema que pudiera surgir.

Inztalled Current
Downloaded Histary

Se pueden generar los siguientes informes:

m  Parches descargados del servidor

m  Parches instalados del servidor (Actual o del Historial)

3 C:\Program Files\CA'\SharedComponents',APM\Patch Manager'CA ARCserve Backup'AlreadyDownloadedPatc

File Edit ¥iew Favortes Tools Help

| &
OEaEk =) - E @ ..} /'{—'hear(h \:::(Favuntes @| el :"‘? = - _J @ﬁmﬂ 3

address [ [ C:1Program Files\CalSharedCamponents| ARMIPatch Manager\CA ARCserve Backup|ArasdyDonnlosdedpatchnfo. s

= Bse
CA ARCserve Backup

Downloaded Patches for the Server

Total Number of Patches : 4

Y Product Name : CA ARCsenve Backup r12.0 SP2.

patch 1D 'l;‘;'t’é“h“d Downloaded On DescriptionDownloded location PrerequisiteStatus
Thu Apr 02 15:02:48 Ci\Program Files\CA\SharedCompanentsiakdimitestbed1\PatchesR ot apmimmbuarcsarve\r12.5
ROASCOPY 03/24/2009  1ho! Base Fatch e e ane

BAGF Patch C\Program Files\CA\SharedComponentshakdimitestbed1iPatchesRootapmimmbutarcserveiriz2 5

Thu Apr 02 15:03:00
ROBAOFVER 03/25/2009 2008 \patches\ROBAOFVER &xe

Downloaded

Daownloaded

~ _Product Name : CA ARCserve Backup 112.5

Patch 1D g‘;'t’;is"e" Downloaded On DescriptionDownloded location

PrerequisiteStatus
Thu Apr 02 15:03:25 C\Program Files\CA\SharedComponentshakdim'testbed1iFatchesRootiaprmimmbuarcserveirlz 5
ROBRAND  03/26/2009 2009 BAOF Patch (S ROBRAND e Downloaded
Thu Apr 02 15:03:53 C\Program Files\C&\SharedCaomponentshakdimtestbed1iPatchesRootiaprmimmbuarcservelrlz §
ROEMCRYPT 03/17/2009 2009 Base Patch \patches\ROENCRYPT cxe

Daownloaded
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Capitulo 2: Instalar Arcserve Backup Patch

Manager

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Requisitos previos a la instalacidn (en la pagina 27)

Instalacién de Arcserve Backup Patch Manager (en la pagina 27)

Opciones de instalacién (en la pagina 30)

Posterior a la instalacion (en la pagina 42)

Desinstalacidn de Arcserve Backup Patch Manager (en la pagina 42)

Requisitos previos a la instalacion

Antes de instalar Arcserve Backup Patch Manager, compruebe que se cumplen los
siguientes requisitos previos:

El servidor local se puede utilizar como un servidor de almacenamiento intermedio.
Si Arcserve Backup Patch Manager esta instalado como servidor de
almacenamiento intermedio local, también debera instalar en el servidor local
Microsoft Internet Information Services (l1S) 6.0 o posterior.

En el caso del servidor de almacenamiento intermedio, el 1IS debe disponer de un
sitio 1IS predeterminado disponible y en ejecucidn.

Para llevar a cabo una instalacién de tipo cliente debe tener instalados
componentes de Arcserve Backup r12 SP2 o versiones posteriores con anterioridad
en el cliente.

Instalacion de Arcserve Backup Patch Manager

Instale Arcserve Backup Patch Manager de la siguiente forma:

1.

Busque la ubicacion donde se descargo la aplicacién de Arcserve Backup Patch
Manager y haga doble clic en el ejecutable de instalacion para iniciar el proceso de
instalacién.

De forma predeterminada, Arcserve Backup Patch Manager se instalara en esta
ubicacion:
X:\Archivos de programa\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Siga las indicaciones del Asistente para finalizar el proceso de instalacion de
Arcserve Backup Patch Manager.
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3. Durante la instalacidn se le pedira que realice la Seleccion de un tipo de instalacion.
Las opciones disponibles son Instalacidn local, Instalacidon remota y Crear un archivo
de respuesta.

Instalacion local

Permite instalar Arcserve Backup Patch Manager en el equipo local.
Instalaciéon remota

Permite instalar Arcserve Backup Patch Manager en el equipo remoto.
Crear de un archivo de respuesta

Permite crear un archivo de respuesta que se puede utilizar para simplificar el
proceso de instalacion mediante el almacenamiento de varios parametros de
configuracion e instalacidn para el producto que se va a instalar. Una vez
creado el archivo de respuesta, el usuario puede realizar una instalacién
silenciosa para instalaciones similares en varios equipos.

De forma predeterminada, el archivo de respuesta (setup.icf) se encontrard en
X:/Documents and Settings\ID de usuario\Mis documentos\Setup.icf. Sin
embargo, podra utilizar el botén Examinar para especificar una ubicacion
distinta para el archivo de respuesta.

4. Cuando haya finalizado la instalacion, el servicio de producto se registrara con el
Administrador de control de servicios de Windows (SCM) como "Arcserve Backup
Patch Manager".

Nota: La primera vez que se instala

Arcserve Backup Patch Manager, se importa automaticamente solo la informacion sobre
aquellos parches publicados que se hayan instalado con anterioridad.

Instalacion local

La opcion Instalacion local permite instalar Arcserve Backup Patch Manager en el equipo
local. Como parte del proceso de instalacion, se le pedira que especifique las siguientes

opciones:

n Seleccién de la opcidn Servidor

n Seleccién de la opcidn Actualizar

n Seleccidn de la opcidn de notificacion de

correo electrénico

n Seleccidn de la opcidn de proxy
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Instalacion remota

La opcidn Instalacién remota permite instalar Arcserve Backup Patch Manager en el
equipo remoto. Como parte del proceso de instalacion remota, se le pedird que
especifique las siguientes opciones:

n Seleccién del equipo o equipos para la
instalacién remota

n Seleccidn de la opcién Servidor
u Seleccidn de la opcidn Actualizar
L Seleccién de la opcidn de notificacion de

correo electrénico

n Seleccidn de la opcidn de proxy
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Creacion de un archivo de respuesta para instalacion silenciosa

La opcion Crear un archivo de respuesta permite crear un archivo de respuesta para la
instalaciéon de Arcserve Backup Patch Manager en el equipo. Un archivo de respuesta es
un archivo de texto que simplifica el proceso de instalacidn. Esto es asi porque almacena
varios parametros de configuracion e instalacién para el producto que se va a instalar.
Un archivo de respuesta contiene las entradas de las distintas opciones de instalacion.
Cada respuesta se almacena como un valor para una variable identificada en el archivo
de respuestas.

Para editar o cambiar los valores almacenados en un archivo de respuestas existente, el
usuario debe ejecutar de nuevo el programa de instalacion de Arcserve Backup Patch
Manager mediante la opcién Crear un archivo de respuesta y seleccionar los nuevos
valores que sobrescribiran el archivo de respuesta creado anteriormente.

Una vez creado el archivo de respuesta de Arcserve Backup Patch Manager (setup.icf),
se utilizard durante una instalacion silenciosa. La instalacidn silenciosa permite la
instalacidn sin intervencion del usuario en funcion de los valores de configuracién
indicados durante la creacién de un archivo de respuesta de instalacion silenciosa. Una
instalacidn silenciosa no le pedira que realice ninguna entrada, sino que en el momento
de la ejecucion leerd la informacion necesaria del archivo de respuestas creado
(setup.icf). Las instalaciones silenciosas se utilizan cuando hay que realizar instalaciones
similares en varios equipos.

Para iniciar una instalacion silenciosa, el usuario debe ejecutar el siguiente comando:

>mastersetup.exe /l:<ruta del archivo de respuestas setup.icf>

Como parte del proceso de instalacidn de la opcidn Crear un archivo de respuesta, se le
pedira que especifique las siguientes opciones:

n Seleccidn de la opcidn Servidor
u Seleccidn de la opcidn Actualizar
n Seleccién de la opcidn de notificacion de

correo electrdnico

n Seleccidn de la opcidn de proxy

Opciones de instalacion

Durante el proceso de instalacion, se mostraran varias pantallas del asistente solicitando
al usuario que especifique algunas opciones. Dependiendo del tipo de instalacidn que se
ejecute, se mostraran pantallas con opciones diferentes.
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Seleccion del tipo de servidor

Seleccidn del tipo de servidor para el equipo local. Las opciones disponibles son Cliente
y Serv. alm. interm. Sélo puede seleccionar una opcién.

Para ambas opciones, Cliente y Servidor de almacenamiento intermedio, la ruta de
descarga predeterminada de los parches es "X:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\capm". Tras la descarga de los parches, en el caso de
que alguno de éstos esté disponible para su equipo, se deberia encontrar en esta misma
carpeta. Puede hacer clic en el boton Examinar para cambiar la ubicacion de la carpeta
"capm". Si cambia la ruta de descarga predeterminada, se creara, de forma automatica,
una nueva subcarpeta "capm" para los parches descargados.

Por ejemplo, si cambia la ruta predeterminada a "c:\myPatches", los parches se
descargaran en la carpeta "c:\myPatches\capm".

Select Server Type m
Flease specify the server type for vour local machine.

technologies

{* Clignt

AR Czerve Backup component is required to be installed on the
local machine.

¥ & Server

£ Staging Server name

(" Staging Senver

115 iz required an the local machine. The HTTP location
ftp:dflocalbost/PatchesR oot will be created automatically if it
doesn't exist.

Click on "Broswe'" buttan below if you would like to change the default downloaded patches

path.
C:\Pragram FilesiCa\SharedComponents WA PMYPate Browse |

< Back I MHest » I Cancel |
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Cliente

Especifica que el servidor local se utilizara como cliente y que Arcserve Backup
Patch Manager se instalara directamente en el cliente. Arcserve Backup Patch
Manager se puede instalar en uno o varios equipos o servidores y se comunicara
con un servidor de almacenamiento intermedio o con el servidor de Soporte de
Arcserve.

Como requisito previo para la instalacion de un cliente, Arcserve Backup Patch
Manager se debe instalar en un equipo en el que ya esté instalado Arcserve Backup.

m  Esta opcidn estard disponible si se detecta que la version de Arcserve Backup
r12 SP2 o posterior estd ya instalada en el cliente.

m  Esta opcidn se desactivara si se detecta que aun no se ha instalado en el cliente
la version de Arcserve Backup r12 SP2 u otra posterior.

Cuando se seleccione la opcidn Cliente, se podra especificar el nombre del servidor
de Soporte de Arcserve desde el que se descargaran los parches.

m Sise selecciona el servidor de Arcserve (opcion predeterminada), los parches se
descargaran desde la ubicacion del servidor de Soporte de Arcserve.

m Siselecciona la ubicacidon del servidor de almacenamiento intermedio, también
deberd especificar el nombre de host o la direccion IP del servidor de
almacenamiento intermedio.

Nota: No se puede especificar el
mismo equipo host local como servidor de almacenamiento intermedio. Si
intenta utilizar este equipo host local como servidor de almacenamiento
intermedio, se producird una configuracion no valida, ya que el servidor de
almacenamiento intermedio no puede conectarse a si mismo para obtenery
descargar los parches disponibles.

Los parches se descargardn desde el sitio Web de Arcserve en la ubicacion de
servidor de almacenamiento intermedio que se haya especificado. Cuando los
parches se hayan descargado en el servidor de almacenamiento intermedio,
podra descargar los parches desde éste en el cliente.
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Servidor de almacenamiento intermedio

Especifica que el servidor local se utilice como servidor de almacenamiento
intermedio y que Arcserve Backup Patch Manager se instale directamente en el
servidor de almacenamiento intermedio.

Como requisito previo para la instalacion del servidor de almacenamiento
intermedio, Arcserve Backup Patch Manager se debe instalar en el equipo donde ya
esté instalado Microsoft Internet Information Services (1IS) version 6.0 o posterior.

m  Esta opcidn estard disponible si se detecta que Microsoft Internet Information
Services (IIS) 6.0 o posterior esta instalado en el servidor de almacenamiento
intermedio.

Nota: En los servidores de almacenamiento intermedio, el servicio IIS también
debe tener el sitio IIS predeterminado disponible y en funcionamiento (con la
opcién de seguridad Permitir conexiones anénimas debidamente
seleccionada).

m  Esta opcidn estard desactivada si se detecta que Microsoft Internet Information
Services (I1S) 6.0 o posterior no esta instalado en el servidor de
almacenamiento intermedio.

El directorio de la ubicacion HTTP (http://localhost/capm) se creard
automaticamente en el servidor de almacenamiento intermedio y todos los parches
se descargaran en la carpeta "capm" de este directorio.
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Seleccion de la opcion Actualizar

Seleccione la opcidn Actualizar para especificar cémo desea actualizar la informacién del
parche.

T Arcserve Backup Patch Manager -

Select Update Option
Fleaze zelect how you want bo get updates of patche(s).

* Download and Install Patches automatically

Ewvery day - at 300 PM -

" Download Patches automatically when available

" Dizable Easy Update

< Back | Mext » | Cancel

Descargar e instalar los parches automaticamente

Especifica que los parches de Arcserve Backup nuevos y disponibles se comprueben,
descarguen e instalen automaticamente. Si selecciona esta opcidn, dispondra de un
menu desplegable para especificar cuando se va a ejecutar esta funcion (cada dia o
semanalmente en un dia especificado) y la hora a la que se realizara. De forma
predeterminada, si selecciona esta opcidon y no especifica un dia y una hora, la
descarga e instalacion automaticas se realizaran de forma programada cada dia a
las 3:00 p. m.

Importante: Cuando especifique una programacién de fecha y hora para la
descarga e instalaciéon automatica de parches, asegurese de que la programaciéon no
coincide ni entra en conflicto con otras tareas activas de Arcserve Backup
programadas (copia de seguridad, restauracion, exploracién, combinacion, copia de
cinta, etc.). La instalacion de algunos parches puede provocar que se cierren los
Servicios de Arcserve Backup y posiblemente interrumpir su tarea.

Descargar los parches automaticamente cuando estén disponibles
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Especifica que se descarguen automaticamente los parches de Arcserve Backup
cuando estén disponibles.

Desactivar Actualizacion sencilla

Especifica que se desactiven todas las funciones de comprobacion, descarga e
instalacién automatica de parches. Cuando esta opcion esta seleccionada, estas
funciones de parche sélo se pueden accionar de forma manual.

Nota: La descarga e instalacidn automaticas de parches esta disponible solo
para los parches importantes de Arcserve Backup.
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Seleccion de la opcion de notificacion de correo electronico

La seleccion de la opcidn de notificacidn de correo electrénico le permite especificar
como y cuando desea que se le comunique la informacidn nueva sobre parches.

Las opciones disponibles para recibir
notificaciones de correo electrénico son:
m  Cuando las actualizaciones estén disponibles
m  Cuando las descargas de parches hayan finalizado
m  Cuando las instalaciones de parches hayan finalizado
Puede seleccionar varias opciones. También debera incluir una direccién de correo
electrdnico (o varias direcciones de correo electrénico) con o sin una direccion SMTP.

Para introducir varias direcciones de correo electrénico, cada una de ellas debe estar
separada por un punto y coma.

Arcserve Backup Patch Manager -

=
Lé'l.

Select Email Motification Option
Pleaze specify the wayp and when pou want to zend email.

Send Email Motfication: W ‘when patches are available
v ‘“when download is completed

[v “when installation iz completed

To: |

|z ; to zeparate multiple email D

SMTP zerver bl will be used by default,

[V My SMTP Server requires authentication

[Jzer D Pazaword:
Caonfirm Paszword:

¢ Back | Mest > | Cancel |
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Cuando haya parches disponibles

Especifica que desea recibir una notificacidn de correo electrénico cuando haya
disponible un nuevo parche.

Cuando la descarga haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando haya
finalizado la descarga de un parche.

Cuando la instalacion haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacidn de correo electrénico cuando finalice
la instalacién de un parche.

Servidor SMTP

Especifica la direccidn del servidor SMTP que se utilizard para enviar notificaciones
de correo electrénico desde Arcserve Backup Patch Manager al servidor. Si
selecciona la opcién Mi servidor SMTP requiere autenticacion, también debera
escribir la informacidn sobre la autenticacion requerida (ID de usuario y contrasefia)
para utilizar el servidor SMTP. Se le pedira también que confirme la contrasefia.

Si no se especifica otro servicio para enviar las notificaciones de correo electrénico
a los usuarios del dominio, se utilizard de manera predeterminada MX (Mail
Exchange).

Nota: Un registro MX es un tipo de registro de recursos de Domain Name
System (DNS) que se utiliza para especificar el modo en el que el servidor de
intercambio de correo deberia enrutar y entregar el correo electrdnico de Internet
a los usuarios que se encuentren dentro de su dominio mediante el protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP).
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Seleccion de la opcion de proxy
Seleccione la opcidn de proxy para especificar si desea descargar los parches mediante
un servidor proxy. Este sera el servidor a través del cual el servidor local (o de

almacenamiento intermedio) obtendra los parches desde el servidor de Soporte de
Arcserve.

| Arcserve Backup Patch Manager -

Select Proxy Option
Pleasze specify the prowg server. \

e

" Do nat uze a proxy server to connect to the intermet

(" Detect proxy server sethngs automatically

* Use following proxy settings:

Prasy Server: Part:

¥ My prosy server requires authentication:

User ID: FPazzwoard:
Confirm Passward:

< Back | MNest » | Carncel |

No utilizar un servidor proxy para conectarse a Internet

Especifica que no se utilice un servidor proxy para conectarse al sitio de Internet de
Soporte de Arcserve para obtener informacion del parche. En lugar de ello, el
equipo cliente (en el que esta instalado Arcserve Backup) se conectara
directamente al sitio de Internet de Soporte de Arcserve para obtener informacion
del parche.

Detectar configuracion del servidor proxy automaticamente

Especifica que se detecte y utilice automaticamente la configuracidn del servidor
proxy.
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Utilizar la siguiente configuracion del proxy

Especifica que se utilice la configuracién del servidor proxy proporcionada. Si
selecciona esta opcion, también debera incluir la direccion IP (o nombre del equipo)
del servidor proxy y el nimero del puerto que utiliza el servidor proxy para las
conexiones a Internet.

Mi servidor proxy requiere de autenticacion

Especifica que se requiere la informacién de autenticacién (ID de usuario y
contrasefia) para utilizar el servidor proxy. Se le pedird también que confirme la
contrasefia.
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Seleccion del equipo para la instalacion remota

Seleccione los equipos para la instalacion remota de Arcserve Backup Patch Manager.
Introduzca un nombre en el campo Nombre del equipo o seleccione un equipo de la lista
gue se muestra y haga clic en el botén Agregar para afiadir los equipos a la lista de
instalacién remota. Si es necesario, también puede hacer clic en el botdn Eliminar para
suprimir un equipo de la lista de instalacion remota.

Arcserve Backup Patch Manager .

cE)

Select Computer

Enter the name of the computer in the Computer Marme field or select one franm
the list, then click the Add button to add it to the Remate Installation List.

Computer Mame: Inztallation List:

[ Add s

.,r" Micrazoft Terminal Services

<R
.,l"" ticrozoft Windows Netwark, EmevE

< Back | | Cancel

Cuando se especifique un equipo para la instalacion remota, aparecera un cuadro de
didlogo de informacién de inicio de sesion en el que se solicitara al usuario que
proporcione la autenticacion de acceso remoto (nombre de usuario y contrasefia).
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Enter an administrator's user name and pazsword for the computer:

ABC123
To specify a domain account, uge the following syntas:
DOMAINSUSER MAKE.

To zpecify a lozal account, enter the user hame only.

Uzer Mame: E

Pazsword: I

k. I Cancel
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Posterior a la instalacion

Una vez finalizado el proceso de instalacion, se daran las siguientes condiciones:

Arcserve Backup Patch Manager se incorporara a la lista "Programas actualmente
instalados" de la herramienta Agregar o quitar programas. En caso necesario,
Arcserve Backup Patch Manager se puede desinstalar con la funcion estandar
Agregar o quitar programas.

De forma automatica, se creara un acceso directo al programa (Patch Manager) en
el directorio Inicio/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager, que permitird iniciar
de forma manual Arcserve Backup Patch Manager con el objetivo de realizar
comprobaciones de parches disponibles, descargas de parches e instalaciones de
parches segln sea necesario.

Para la implementacion del tipo del servidor de almacenamiento intermedio, se
creard el sitio Web del servidor de almacenamiento intermedio
(http://localhost/capm) para recibir los parches disponibles.

Si se ha creado un archivo de respuesta, los pardmetros de instalacion especificados
se almacenaran en el archivo "setup.icf" y se utilizaran durante la instalacién
silenciosa. Para ello hay que ejecutar el siguiente comando:

>mastersetup.exe /l:<ruta del archivo de respuesta setup.icf>"

Tras la instalacion, se crea una entrada en el registro para Arcserve Backup Patch
Manager.

Al final de la correcta instalacidn, se crea el servicio de Arcserve Backup Patch
Manager.

Sélo se importaran los parches publicados instalados antes de la instalacion de
Arcserve Backup Patch Manager y se mostraran en el panel Actualizaciones de
parches.

La estructura de la carpeta para Arcserve Backup Patch Manager es la siguiente:

X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\PatchManager

Desinstalacion de Arcserve Backup Patch Manager

Arcserve Backup Patch Manager se puede desinstalar con la funcion estandar Agregar o
quitar programas.

Nota: Tras la desinstalacion de Arcserve

Backup Patch Manager, los archivos de historial y de estado de los parches permanecen
ubicados en la carpeta de APM. Sin embargo, estos archivos se eliminaran cuando
Arcserve Backup se desinstale completamente.
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Capitulo 3: Utilizacion de Arcserve Backup Patch
Manager con la interfaz grafica de usuario

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Informacién general de la GUI de Arcserve Backup Patch Manager (en la pagina 44)
Informacién general del cuadro de didlogo Preferencias (en la pagina 52)
Comprobacion manual de los parches disponibles (en la pagina 60)

Descarga manual de un parche (en la pagina 62)

Instalacién de un parche de forma manual (en la pagina 65)

Desinstalacion de un parche de forma manual (en la pagina 68)

Descarga e instalacidon automatica de un parche (en la pagina 71)
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Informacion general de la GUI de Arcserve Backup Patch Manager

Antes de utilizar Arcserve Backup Patch Manager, debe familiarizarse con la interfaz de
usuario. La interfaz de usuario grafica de Arcserve Backup Patch Manager le permite
gestionar la configuracion, programacién y control de las comprobaciones, descargas e
instalaciones de los parches. También puede ver una lista (actual o del historial) de los
parches que ha descargado, instalado o desinstalado. La interfaz de usuario consta de
varios paneles de visualizacion, menus y opciones.

Nota: No se mostraran los parches para Arcserve Backup Patch Manager en el
menu desplegable Producto ni en el panel Actualizacidn de parches. Estos parches
automaticos se consideran siempre como parches importantes y todas las acciones
(Comprobar actualizaciones, Descargar e Instalar) se realizaran automaticamente segun

la programacion.

Sattings Reports  Help

Patch Upsdotns. | Ervoes | Product: [a) i
2 Bl Alerix ard Macsgee
Al = = E Arcoerye Badop
Patrh [ Desoripion [ Publsheed Dt | Sime = r 10
Theck hor updabes Last mesd ussday, Ochober 2l
RO WIN-ALERT LPDATE FOR: SERVICE PAC.., 63072009 3 L hf:'h s S sk s o %
ROOFHIG WIN-DR FAILS ON WINDOWS. 2008 ORL. .  8/2/200% g ek for ek btk poaeoense) o T , Crchober 02, 201
RENFFHAT WIN-WZIS [F 308 WAS LOBDED FRO..., 71292009 = gl 6.0
ROLOXES WIN-WIA0L [N SYSTEM STATE B&CUP... 973200 ek her wipdlaking Lingk pebef oo on Tiosaday, Otobas (2, 201
qErotaz WIN-LPGRADE AV CHECK FOR R1Z 5P 107008 (]| Dervice pakch ROYS2EE 5 avakable for dovenbosd.
*H':‘llk!-'.l WIN-UPGRADE Ay CHECK FOR B2 SP2...  10f2T2009 LE6... = ﬁ r15.0 5F1
*Dﬁpli?ﬁ.“ WIN-DELETE FILES OMDESKTOR - SER... 32372010 20154 Dewarikaanchad Theck for updates Lk performred on Tussdsy, Ochobes 02, 201
M ronszn WIN - SECURITY VULKERABILITY TN ... 1f2772010 GIH052  Downbaded Dervice patch ROMA50 i avalable For doviosd,
Al ro WIN-SEQURTTY VULNERABILITY IN ARC...  4(2172010 195I50EE  Downisaded Dervice patch RODOLEE i avalabe For doveioad,
P WIN-SEOURTTY VULNERARILIRY IN &2C.,.  4f21f2000 ZIETETH  Downladed = @ 5.0
M rooTL WIN-CA BACSERVE BACKLP RIZ.S CUL.. 6/1{2009 51235 Dowrinarded ) ek fer wpalaties Lt pabif itvosd] o Tusriddary, Oubobsr 02, 201
ROOE3L WIN-DR FAILS 0N WINGOWS 2008 DRL,. 8212005 1975 kel | Dwvion paich ROTST9 is avaluble for dowrioad,
Mhroirn WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC...  4(2112000 Z130EHEA  Downkaded =g ri2swe
R FEES WIN-ARCSERVE WINDOWS CLEENT AG.., 51372010 FIO46Z80  Arvalable .8 ?z?;ffﬂfmﬁhﬂwﬁwmdmmm. Cctober 02, 201
= 8 v
ROCTIEM WIN-MLTFLE UPDATES FOR THEWM ... 10f18/2010 33786638 Avalshle ' '
 For wpcat Tiassdary
Wroczom  WINAL SHESETTAPECETMOVED T...  10Z00I0  2SI0C0X  Downdaded ! E?z?ﬂ Por ot st e o0 RIS e
ROZBITT WIN-MLLTIPLE UPDATES FOR. THE WM ... 4/1172011 IFFOTA  Awalabls - T u .ﬂ'ﬁl\.fﬁ' o5 sk pobif crvesed a0y T Ccheber 5, 301
il | ¥ = @ nzowe
;i Theck for updates Lk performmed on Tussdsy, Ochobes 02, 201
Chaesck: For upsdates I 5t ] ] "'I | _’I
Patch Manager bs resdy Patch Manager ebs )

Menu Configuracion

Permite acceder al cuadro de didlogo Preferencias y especificar las opciones de
configuracion de Arcserve Backup Patch Manager para esta tarea concreta. La
configuracion que especifique en el cuadro de didlogo Preferencias anulara
cualquier ajuste especificado anteriormente en el asistente para la instalacion o de
forma predeterminada.

Para obtener mds informacién sobre el cuadro de didlogo Preferencias, consulte
Informacién general del cuadro de didlogo Preferencias (en la pagina 52).
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Menu Informes

Le permite seleccionar y mostrar de forma manual los informes de estado de los
parches. Desde el menu Informes puede especificar si desea visualizar los parches
instalados (actual o del historial) y los parches que fueron descargados.

m Elinforme Actual de parches instalados mostrara todos los parches publicados
y las correcciones de prueba que estén instaladas actualmente en el servidor
local.

m  Elinforme Historial de parches instalados mostrara todos los parches
publicados y las correcciones de prueba que estén instaladas actualmente en el
servidor local, asi como el historial de cualquier parche que se haya
desinstalado.

m Elinforme Parche descargado mostrara todos los parches que se hayan
descargado hasta la fecha.

Inztalled Current
Downloaded Histary

Menu Ayuda

Le permite acceder al sistema Ayuda de Arcserve Backup Patch Manager.
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Menu desplegable Producto

Le permite seleccionar la version de Arcserve Backup para la que desea obtener
informacién del parche.

m SiseinstalaArcserve Backup Patch Manager como Servidor de almacenamiento
intermedio, este menu desplegable mostrara todos los productos/versiones
compatibles.

Product: IF'-" j
&l

A ARCserve Backop r12.0 5P2

A ARCserve Backup r12.5

A ARCserve Backup r12.5 SP1

A ARCserve Backup r12.5 5P2

A ARCserve Backup r15.0

A AR Cserve Backup r15.0 5P1

8 AR Cserve Backup r16.0

A ARCserve Backup ri16.0 SP1

A ARCserve Backup r16.5

bl 1l

m SiseinstalaArcserve Backup Patch Manager como Cliente, este menu
desplegable sélo mostrara los productos/versiones instalados actualmente en
el equipo.

= E Broserve Backup

E r17.0
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Menu desplegable Estado

Le permite seleccionar el tipo de informacidén de parche que desea mostrar en el
panel de informacion Actualizaciones/Errores. Si esta seleccionada la ficha
Actualizaciones de parche, las opciones de estado disponibles son Todos,
Disponibles, Descargados e Instalados. Si esta seleccionada la ficha Errores, las
opciones disponibles son Todos, Error durante la descarga, Error durante
instalacion y Error durante desinstalacion. De forma predeterminada, se muestra
toda la informacién del parche.

All e All W

[

s vailable Errar on Download
Dovenloaded Errar on Install
Installed Error on Uninstall

Patch Updates Errors
Status Menu Status Menu
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Panel Actualizaciones de parches

Cuando se selecciona la ficha Actualizaciones de parches, se muestra informacién
sobre el estado del parche correspondiente (disponible, descargado o instalado). En
el panel Actualizaciones de parches sdlo se muestran los parches publicados (y no
las correcciones de prueba).

Los parches clasificados como parches importantes, parches de seguridad y parches
de dispositivos se identifican mediante su icono correspondiente. Al colocar el
cursor sobre el nombre de un parche, aparecerd una ventana de informacidn con
informacion adicional.

Patch Updates | Errars I Product
Status: IAII j

Patch | Description | Published Date | Size (in KB) | Skatus -
RO0S504 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC... &/30/2009 31363 Available
RO09303 WIN-DR, FAILS ON WINDOWS 2003 DRI, &/2/2009 19591 Downloaded
RO09947 WIN-W2250 IF 108 WAS LOADED FRO.,.  7/29/2009 24100 Downloaded
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP..,  9/3j2009 30332 Downloaded

33 R11452 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R1Z 5P2... 10J27/2009 55026320  Downloaded

53 Ri211483 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 SP2... 10/27/2009 102846.,. Downloaded __|

33 RO13762 ‘WIN-DELETE FILES OM DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Downloaded

LA ro14231 TN - SECURITY YLILMERART TTY T8 1R, ilrdviiiln £1440992  Downloaded

Aro173m WIN-SECURITY E‘Zﬁﬁ'&;ﬁﬁ?& gllﬂt:lc:rlidp‘:;theptember 21, 2012 3:02:25 p| Dovninaded

{l RO17302 WIN-SECURITY YOLMERGBBILITY IM BRI, . #Z1/Z010 TZrs7z5 - Downloaded

53 RiO07441 WIN-CA ARCSERYE BACKUP R12.5 CU... &/1/2009 561235 Dovwnloaded
RoO09319 WIN-DR, FAILS OMN WINDOWS 2008 DRI, &/2/2009 19752 Available

,{1 RO17300 WIN-SECURITY YULMERABILITY I ARC... 4212010 21316464  Downloaded
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Available
Ro20304 WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THE WM ...  10J11/2010 33786633 Available

53 ROZ2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOWED T...  10/20/2010 25302032  Downloaded
ROZE2FT WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ...  4/11/2011 33390704 Available _ILI

1 | B

Si el numero de parche se muestra en formato de texto de color azul, indica que se
trata de una conexién de vinculo con el archivo Léame del correspondiente parche
en el sitio Web de Soporte de Arcserve al que se puede conectar para obtener mas
informacién. Si no hay ninguna conexion de vinculo disponible, el nimero de
parche se mostrara en formato de texto de color negro.

Nota: Se pueden seleccionar varios parches para su descarga o instalaciéon
mediante las combinaciones de las teclas Ctrl o de mayusculas. Sin embargo, sélo se
podran seleccionar varios parches si todos los parches seleccionados tienen el
mismo estado (Disponible, Descargado o Instalado). Las descargas o instalaciones
multiples se realizaran de forma secuencial (en funcién de los parches de requisitos
previos) y no simultdneamente.
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Panel Informacion sobre el error

Al seleccionar la ficha de errores, se muestra la informacidn de errores del parche
para el parche seleccionado.

Nota: Puede hacer doble clic en un parche
para abrir una ventana emergente con informacion detallada sobre el problema.

Product:

Stakus: | all j

Patch Updates  Errars |

Pakch | Description | Errar Stage | Problem Cause
*EROOFANT BaCF Patch  Installing Proper version of CA ARCserve Backup components For this patch ...

4| | o
e[ i= e I Trstal| [Hirstall |

Puede hacer doble clic en un parche para abrir una ventana emergente Detalles del
error con informacién detallada sobre el problema.

Error Details
Problem Cause: Froper version of G ARCserve Backup components for thig patch are not detected.

Check the log For more APMLog LOG
information:
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Panel Alertas y mensajes

Muestra cualquier alerta o mensaje informativo asociado con los parches de
Arcserve Backup. Esta pantalla incluird informacion sobre, por ejemplo, cuando se
realizé la ultima comprobacidn de actualizaciones o la disponibilidad de cualquier
parche Importante, Dispositivo o Seguridad. El panel Alertas y mensajes se actualiza
de forma automatica al abrir la interfaz de usuario. También se puede actualizar de
forma manual al hacer clic en el botdn Comprobacién de actualizaciones.

m Siseinstala Arcserve Backup Patch Manager como Servidor de
almacenamiento intermedio, este panel mostrara las alertas y mensajes para
todos los productos/versiones compatibles.

I8 Alerts and Messages
= Arcserve Backup
=g r17.0
£ Check for updates last performed on Tuesday,
(B3] No new patches available
= g r16.5sP1
B Check for updates last performed on Tuesday,
(=) 6 new patch(es) available.
$J8 Critical Patch RO70938 available for download.
= r16.5
) Check for updates last performed on Tuesday,
(=] 16 new patch(es) available.
= g r16.0sP1
% Check for updates last performed on Tuesday,
16 new patch(es) available.
Device Patch ROS6060 available for download.
LA Security Patch RO52479 available for download
LA Security Patch RO51649 available for download

m SiseinstalaArcserve Backup Patch Manager como Cliente, este panel sélo
mostrara las alertas y mensajes correspondientes a los productos/versiones
instalados en ese momento en el equipo.

Q Alerts and Messages
= E Arcserve Backup
- r17.0

Este panel también mostrard informacién importada de parches y el estado de las
actualizaciones automaticas (p.ej.: el estado de la actualizacion de Arcserve Backup
Patch Manager).

Nota: Para Arcserve Backup Patch Manager,
si se le instala cualquier parche, se mostrara la informacién de actualizacién en el
panel Alertas y mensajes.
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Iconos de parche

Los parches y mensajes que aparecen en cada uno de los paneles tendran iconos
que indiquen el tipo de parche.

K A S 0

CRITICAL SECURITY DEVICE ALERT INFORMATION
PATCH PATCH PATCH

Boton Comprobar actualizaciones

Le permite iniciar una comprobacion manual de nuevos parches de Arcserve Backup
disponibles.

Cuando se accione este botdn, Arcserve Backup Patch Manager se pondra en
contacto con el sitio de Internet de Soporte de Arcserve y determinara cuales de los
parches disponibles son nuevos y todavia no se han descargado e instalado. En el
panel Actualizaciones de parches aparecera una lista de todos los parches
disponibles, parches descargados y parches instalados.

El botdn Comprobar actualizaciones siempre esta habilitado.

Botdn Descargar

Le permite iniciar la descarga manual del parche seleccionado. El boton Descargar
s6lo esta habilitado cuando el estado del parche seleccionado es Disponible.

Cuando se accione este botén, Arcserve Backup Patch Manager comprobard en
primer lugar si el parche seleccionado tiene parches dependientes que también se
deban descargar. Esta informacion de dependencia de descarga del parche se
mostrara en la pantalla Dependencias correspondiente.

El botdn Descargar sélo esta habilitado al seleccionar un parche "Disponible".

Boton Instalar

Le permite iniciar la instalacion manual del parche seleccionado. El botdn Instalar
sélo esta habilitado cuando el estado del parche seleccionado es Descargado.

Cuando se accione este botén, Arcserve Backup Patch Manager comprobara en
primer lugar si el parche seleccionado tiene parches dependientes que también se
deban instalar. Esta informacidn de dependencia de instalacion del parche se
mostrara en la pantalla Dependencias correspondiente.

El botdn Instalar sdlo esta habilitado si se selecciona un parche "Descargado".
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Botdn Desinstalar

Le permite iniciar la desinstalacién manual del parche seleccionado. El botén
Desinstalar solo esta habilitado cuando el estado del parche seleccionado esta
Instalado.

Cuando se accione este botén, Arcserve Backup Patch Manager comprobara en

primer lugar si el parche seleccionado tiene parches dependientes que se deban
desinstalar antes. Sélo puede desinstalar un parche que no sea dependiente de

otros parches instalados. Cuando finalice la desinstalacion del parche, el estado

cambiard a Descargado.

El botdn Desinstalar sélo esta habilitado si se selecciona un parche "Instalado".

Indicador de estado

Muestra el estado actual de la accion realizada y el estado del servicio de Patch

Manager (Listo, Detenido u Ocupado).

Ready  Stopped  Busy

[ Listo: El servicio de Patch Manager
esta en ejecucion y listo para procesar la nueva solicitud.

[ Detenido: El servicio de Patch
Manager esta detenido.

[ Ocupado: El servicio de Patch
Manager esta ocupado procesando la solicitud, ya sea de forma manual (desde
la interfaz grafica de usuario) o automaticamente (desde el programador).

Informacion general del cuadro de dialogo Preferencias

El cuadro de didlogo Preferencias le permite especificar o modificar los valores de
configuracion de Arcserve Backup Patch Manager. Normalmente, las opciones de
configuracion se especifican durante el proceso de instalacion de Arcserve Backup Patch
Manager y se aplicaran de forma automatica a todas las tareas, a menos que se anulen.
La configuracién que especifique en el cuadro de didlogo Preferencias anulara cualquier
ajuste especificado anteriormente en el asistente para la instalacion o de forma
predeterminada. Ademas, los ajustes de preferencias son globales y se aplicaran a todos
los productos seleccionados.

Se accede al cuadro de didlogo Preferencias desde el menu desplegable Configuracion
de la interfaz de usuario de Arcserve Backup Patch Manager. El cuadro de didlogo
Preferencias es un cuadro de didlogo de tres paneles con configuracién de ficha para
Configuracion general, Configuracion de correo electréonico y Configuracion proxy.
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Informacion general de Configuracion general en Preferencias

La ficha Configuracién general del cuadro de didlogo Preferencias le permite especificar
el Servidor de descarga y la configuracidn de la Actualizacion sencilla que se utilizara
para esta tarea.

Preferences -

General Settings | Email Settings | Proxy Settingsl

Download Server
(®) Arcserve Server

() Staging Server:

Easy Update (Critical Patches Only)

(®) Download and Install patches automatically

Ewery day v| ak |3:DDF‘M v

() Download patches aukomatically when available

() Disable Easy Update

Servidor de Arcserve

Especifica el directorio de la ubicacién de HTTP en el servidor de Soporte de
Arcserve. Arcserve Backup Patch Manager se conectard de manera automatica al
servidor de HTTP preconfigurado para descargar los parches nuevos disponibles
tanto en el servidor de almacenamiento intermedio como en el Cliente.

Nota: Arcserve Backup Patch Manager solo es compatible con la comunicacion
HTTP.

Servidor de almacenamiento intermedio

Especifica la direccién de la ubicacion de HTTP para el servidor que se utilizara
como un servidor de almacenamiento intermedio.

Si selecciona esta opcidn, también debe especificar la ubicacién (direccién IP o
nombre del servidor host) para el servidor de almacenamiento intermedio. Se
enviara al cliente toda la informacion del parche y de las descargas desde este
servidor de almacenamiento intermedio.

Nota: No se puede especificar el mismo
equipo host local como servidor de almacenamiento intermedio. Si intenta utilizar
este equipo host local como servidor de almacenamiento intermedio, se producira
una configuracion no valida, ya que el servidor de almacenamiento intermedio no
puede conectarse a si mismo para obtener y descargar los parches disponibles.

Nota: Si no puede configurar un servidor de almacenamiento intermedio, conéctese
directamente al sitio de Soporte de Arcserve.
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Descarga e instalacion automatica de parches

Especifica que se comprueben, descarguen e instalen los parches de Arcserve
Backup de forma automatica cuando estén disponibles.

Nota: La descarga e instalacion automaticas
de parches esta disponible solo para los parches importantes de Arcserve Backup.

Si selecciona esta opcidn, dispondra de un menu desplegable para especificar
cuando se va a ejecutar esta funcién (cada dia o semanalmente en un dia
especificado) y la hora a la que se realizara. De forma predeterminada, si selecciona
esta opcidn y no especifica un dia y una hora, la descarga e instalacién automaticas
se realizaran de forma programada cada dia a las 3:00 p. m.

Importante: Cuando especifique una
programacioén de fecha y hora para la descarga e instalacién automatica de parches,
asegurese de que la programacion no coincide ni entra en conflicto con otras tareas
activas de Arcserve Backup programadas (copia de seguridad, restauracion,
exploracién, combinacién, copia de cinta, etc.). La instalacidn de algunos parches
puede provocar que se cierren los Servicios de Arcserve Backup y posiblemente
interrumpir su tarea.

Nota: Esta opcidn no resulta aplicable a la
actualizacion del producto Arcserve Backup Patch Manager propiamente dicho. Se
proporciona el siguiente conmutador de registro para Arcserve Backup Patch
Manager:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

El valor de este conmutador de registro indica en qué momento posterior a la hora
de inicio del servicio de Patch Manager se deben descargar e instalar los parches de
Arcserve Backup Patch Manager.

Descarga automatica de los parches cuando estén disponibles

Especifica que los parches de Arcserve Backup se descargaran automaticamente en
el plazo de un dia desde el momento en el que estén disponibles.

Nota: Esta opcion no resulta aplicable a la
actualizacion del producto Arcserve Backup Patch Manager propiamente dicho. Se
proporciona el siguiente conmutador de registro para Arcserve Backup Patch
Manager:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

El valor de este conmutador de registro indica en qué momento posterior a la hora
de inicio del servicio de Patch Manager se deben descargar e instalar los parches de
Arcserve Backup Patch Manager.

54 User Guide



Informacion general del cuadro de dialogo Preferencias

Desactivar Actualizacion sencilla

Especifica que se desactiven todas las funciones de comprobacién, descarga e
instalacién automatica de parches. Cuando esta opcion estd seleccionada, estas
funciones de parche para Arcserve Backup sdlo se pueden accionar de forma
manual.

Nota: Esta opcion no resulta aplicable a la
actualizacidn del producto Arcserve Backup Patch Manager propiamente dicho. Se
proporciona el siguiente conmutador de registro para Arcserve Backup Patch
Manager:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

El valor de este conmutador de registro indica en qué momento posterior a la hora
de inicio del servicio de Patch Manager se deben descargar e instalar los parches de
Arcserve Backup Patch Manager.

Botdn Aceptar

Guarda la configuracidn especificada en las tres fichas y cierra el cuadro de didlogo
Preferencias.

Botdn Restablecer

Restablece cualquier configuracién no aplicada (no guardada) en la ficha del cuadro
de didlogo Preferencias correspondiente. Este botdn sélo esta habilitado cuando se
han realizado cambios en algun ajuste de la configuracion y no se han aplicado
(guardado).

Boton Cancelar

Cancela y restablece todas las configuraciones no aplicadas (no guardadas) de las
tres fichas y cierra el cuadro de didlogo Preferencias.

Boto6n Aplicar

Aplica (guarda) los ajustes especificados en la ficha del cuadro de didlogo
Preferencias correspondiente. Al hacer clic en este botdn, el boton Restablecer y el
botdn Aplicar se deshabilitaran hasta que se modifique una configuracion y no se
haya aplicado ya (guardado).
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Informacion general de Configuracion de correo electronico en Preferencias

La ficha Configuracidn de correo electrénico del cuadro de didlogo Preferencias le
permite especificar como y cuando desea que se le notifique sobre informacidn nueva
de un parche.

Las opciones disponibles para recibir
notificaciones de correo electrdnico son:
m  Cuando las actualizaciones estén disponibles
m  Cuando las descargas de parches hayan finalizado
m  Cuando las instalaciones de parches hayan finalizado
Puede seleccionar varias opciones. También debera incluir una direccién de correo
electrdnico (o varias direcciones de correo electrénico) con o sin una direccion SMTP.

Para introducir varias direcciones de correo electrénico, cada una de ellas debe estar
separada por un punto y coma.

Preferences E

General Settings  Email Sekkings |Prnxy Settings I

send Email v Patches are avalable:
natification when! ¥ powrload is completed
v Installation is completed
To: I ﬂ
Ise *;" ko separate multiple email ID's
SMTP Server o | px %" will be used by deFault
[ SMTP server requires authentication
User ID : I
Password | Confirm Password: |

oK I Reset | Cancel Apply

Enviar notificaciones de correo electronico: Cuando haya actualizaciones disponibles

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando haya
disponible un nuevo parche.

Enviar notificaciones de correo electrénico: Cuando la descarga haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacién de correo electrénico cuando haya
finalizado la descarga de un parche.
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Enviar notificaciones de correo electrénico: Cuando la instalacién haya finalizado

Especifica que desea recibir una notificacidn de correo electrénico cuando finalice
la instalacion de un parche.

Servidor SMTP

Especifica la direccidn del servidor de SMTP que se utilizara para enviar
notificaciones de correo electrénico desde Arcserve al servidor. Si selecciona la
opcién "Mi servidor de SMTP requiere autenticacién", también debera escribir la
informacién de autenticacién (ID de usuario y contrasefia) requerida para utilizar el
servidor de SMTP.

Si no se especifica otro servicio para enviar las notificaciones de correo electrénico
a los usuarios del dominio, se utilizard de manera predeterminada MX (Mail
Exchange).

Nota: Un registro MX es un tipo de registro de recursos de Domain Name
System (DNS) que se utiliza para especificar el modo en el que el servidor de
intercambio de correo deberia enrutar y entregar el correo electrénico de Internet
a los usuarios que se encuentren dentro de su dominio mediante el protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP).
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Informacion general de Configuracion proxy en Preferencias

La ficha Configuracidn proxy del cuadro de didlogo Preferencias permite especificar si
los parches se descargaran o no a través de un servidor proxy. Este sera el servidor a
través del cual el servidor local (o de almacenamiento intermedio) obtendra los parches
desde el servidor de HTTP.

Preferences [ x|

General Settings | Email Settings  Proxy Settings |

' Do not use a prosy server bo connect ba the inkernet!

' Detect prosxy server settings autamatically

%' Use the following prosy settings:

Proxy Server: Pork:

v Prosy server requires aukhentication:

User Id ¢ |

Pazsword: | Confirm Passwaord: |

oK I Reset | Cancel Apply

No utilizar un servidor proxy para conectarse a Internet

Especifica que no se utilice un servidor proxy para conectarse al sitio de Internet de
Soporte de Arcserve para obtener informacion del parche. En lugar de ello, el
equipo cliente (en el que esta instalado Arcserve Backup) se conectara
directamente al sitio de Internet de Soporte de Arcserve para obtener informacion
del parche. Se trata de la configuracion predeterminada.

Detectar automaticamente las configuraciones de servidor proxy

Especifica la deteccién y uso automatico de la configuracién del servidor proxy
configurado anteriormente.

(La configuracion del servidor proxy se configura y visualiza desde el cuadro de
didlogo Internet Explorer/Propiedades/Conexiones/Configuracion LAN)
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Utilizar esta configuracion del proxy

Especifica que se utilice la configuracién del servidor proxy proporcionada. Si
selecciona esta opcion, también debera incluir la direccion IP (o nombre del equipo)
del servidor proxy y el nimero del puerto que utiliza el servidor proxy para las
conexiones a Internet.

El servidor proxy requiere autenticacion

Especifica que se requiere la informacion de autenticacién (ID de usuario y
contrasefia) para utilizar el servidor proxy. Se le pedird también que confirme la
contrasefia.
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Comprobacion manual de los parches disponibles

Puede utilizar la interfaz grafica de Arcserve Backup Patch Manager para comprobar de
forma manual los parches disponibles que no se han descargado.

Comprobacidn de parches disponibles

1.

Inicie la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup Patch Manager
(Programas/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparecerd la interfaz grafica de Arcserve Backup Patch Manager con una lista con
todos los parches disponibles para su descarga.

(] Arcserve Backup Patch Manager = [ o]
Settings  Reports Help
Patch Updates | Errors Product: \AI\ - |
Alerts and Messages ~
- 70
Pateh Deserifion Publshed Dake | Szt fAvallatle © @ Check For updates last performed on Saturday, December L
RO0B804 \WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC...  6/30/2009 513¢ Downlaade i
Tnstalled i (E] 2 new patches) available, _
ROD9303 \WIN-DR FALLS ON WINDOWS 2008 DRL..  8/2/2009 19591 e (= () Devi Patch RPreRea avalableFor dorlosd, =
ROD9947 WIN-42250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/23/2009 24100 Avalable L@ nes s
ROL0335 WIN-3301 TN SYSTEM STATE BACKUP...  9{3/2009 a3 Avalable © @) check for updates ast performed an Saturday, December |
srot1d8z WIN-UPGRADE AV CHECK FOR RLZSP2... 10/27/2009 55026320  Avalable © (] & nen patchies) avalatle,
sero11483 \WIN-UPGRADE AV CHECK FOR RIZSP2... 10/27/2003  102846... Avallable © L5lg Critical Pakch RO70938 avaliable For downioad.
$eRo13762 \WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER...  3/23/2010 0154 Avalable - @nes
Arotazsr WWIN - SECURITY VULKERABILITY IN R....  1J27/2010 61440992 Available i {8 CheckFor updstes last performed on Saturday, December 11
Lrot7an: WIN-SECURITY YULMERABLLITY IN ARC...  4/2L{2010 19515089 Avallable { 5] 16 new patrhies) available.
LAyrotranz WIN-SECURITY YULMERABLLITY IN ARC...  4/2L/2010 21275728 Avalable = nsoset
SR RO0T441 WIN-CA ARCSERVE BACKUP R12.5 CU... 6/1/2009 61235 Available H @ Check for updates last performed on Saturday, December 1]
ROD9319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRL..  §/2/2009 19752 Available (E] 16 new patch(zs) available.
Arot7ann WIN-SECURITY YULMERABILITY IN ARC...  4/21/2010 21316464 Avalatle (&) Device Patch ROSED0 available for download,
ROLTSEG WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280 Avalatle £A Securty Patch ROS2475 available for download,
RO20304 WINHULTIPLEUPDATESFOR THE VM ... 10/11/2010 33786638 Avalable i Security Pakch ROS1649 avalablo for daurioad.
sferozzara WIN-ALL SAVE SET TAPE GETMOMED T...  10/20y2010 25302032  Available g 2:3::::::;1’;3;3:;:;‘:;‘:::;:m!':;d‘
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE UM .. 4/11/2011 33I0704  Avalable v L eo :
< kS 4 ¢ [ Cherkfor updates last performed on Saturday, December |
i (5] 3new patchizs) avalable, .
Dowrload Install Uninstal TS = O - 5

Patch Manager is ready Patch Manager Status

Haga clic en Comprobar actualizaciones para iniciar de forma manual una
comprobacion de los parches disponibles que no estén incluidos ya en la lista.

Arcserve Backup Patch Manager se pondra en contacto con el sitio de Soporte de
Arcserve y realizara una comprobacién de comparacién de todos los parches de
Arcserve Backup disponibles a fin de determinar los parches nuevos disponibles que
todavia no se hayan descargado.

Nota: Para obtener informacién adicional acerca de un determinado parche de
Arcserve Backup que aparezca en Patch Manager, pdngase en contacto con el
Soporte técnico de Arcserve.

m Sise determina que un parche no se ha descargado anteriormente, Arcserve
Backup Patch Manager etiquetara el parche como Disponible.

m Sise determina que el parche ya se ha descargado correctamente, Arcserve
Backup Patch Manager verificara la presencia del parche en la ubicacion fisica.

- Siel archivo fisico no existe y no esta instalado, el parche se etiquetara
como un nuevo parche o parche disponible.
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- Sielarchivo del parche existe en la ubicacidn fisica (con la suma de
comprobacién correcta y el nombre del archivo), se etiquetara como un
parche Descargado.

— Siel archivo del parche existe pero el nombre del archivo y el valor de la
suma de comprobacién del parche no coinciden con el mismo archivo, el
parche se etiquetara como Disponible.
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Descarga manual de un parche

Puede utilizar la GUI de Arcserve Backup Patch Manager para descargar de forma
manual un parche disponible.

Descarga de un parche

1.

Inicie la interfaz grafica de Arcserve Backup Patch Manager
(Programas/APM/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparece la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup Patch Manager con una
lista con todos los parches disponibles para su descarga. El panel Actualizaciones de
parches muestra el ID del parche, la descripcidn, la fecha, el tamario (en KB) y el
estado de todos los parches de la lista.

Nota: Para obtener informacién adicional
acerca de un determinado parche de Arcserve Backup que aparezca en Patch
Manager, péngase en contacto con el Soporte técnico de Arcserve.

Saltings  Report el

Patch Updates | rees | Frodt [ ]
Rt ol M
I e
[ oo ancserve Bap
= 165
Parch I | Pubksted Dot [ Sive favsistic &
Check for updates Lest performed on Tussdery, Ocbober 02, 201
RECEED WIN-ALERT LPDATE FOR SERVICE PAC, .. 6/30/2009 _ m Fl..e- 0l puf !
Roo WIN-DR FALS CH WINDOWS 2008 CRL.. 82/2009 ) reck bor st it o on Ty, Octebes 02, 201
ROOIAT WIN-WEZS0 [F JOB WAS LOADED FRO...  7/20/2009 = @ o
ROLO3IS WIN-WE30L [N SYSTEM STATE BRCOUP... 9732005 hweck for updates Lk perfoemesd on Tussday, Cxbober 02, 201
Rroweaz WIN-LPGRADE AW CHECK FOR 12 SPZ...  10/27/2009 (5] Dorvice pakch FiOSS223 b avvaabie for dovarkcud,
drouam WIN-UPGRADE AW CHECK FOR R1Z SP2...  10/Z7/2009 = @ nsow
Rrowimez WIN-DELETE FILES ONDESKTOR « SERL..  3/23/2010 ER Check fior updates Last perfoemed on Tussday, Dctober 02, 201
A ROLEERL WIN - SECURITY VULWERABRLITY T R 12772010 {5 Dervice patch RO344%0 s avalable for doverlosd.
Al ronrIm WIN-SEQURTTY VULKERASILITY [N &RC... 42152000 = Dervice potch RODI16E b avalable for dovniosd,
A R PR WIN-SEOURITY VULNERABTLETY [N &R C...  4f21f2000 = H 150
W roar WIN-CA ARCSERVE BACKLR RIZS CLL.. 6/11200% BB Chck for updates sk paetoemnd o Tussday, Oxteber 02, 201
RIS WIN-DR: FAILS OH WINDOWS 2000 BRL,. 821008 Device pateh ROISSID & avatubia for dovriead,
A rorrzo WIN-SECURITY WULNERABILITY TN ARC...  4/21/2000 2131644 Downbaded = @25
ROITSES  WIN-ARCSERVE WRIOOWSCLIENT AG.. S/IJZ0I0 JU46280  Awslabie & I‘l'z'"?l‘ for dohes bt psformad an Tunsday, Octaber 02, 201
ROCO304 WIN-MLTIFLE LPDATESFOR THEWM ... 10/I3/2010 30786450 Avadable - "
heck T 2,2
Wromam WAL SAHESETTAPEGETMOVEDT.. 10ROMDI0  2SWO0R  Dowisaded ! E?zg‘* ek kb
ROCEZTT WIN-MULTIFLE LPDATES FOR THEWM....  4/L1/2081 IWHNA Avalabile - B8 Chock for ook bk e en T . Ockober 02, 201
1] | ¥ = [ nzoswz
Bl Check fior Lpdates last performed on Tuesday, Ochober 02, 201
‘Check for updates I
I | 1 | i |

Patch Managar i resdy Parch Mansge e @&

Seleccione el parche que desea descargar y haga clic en Descargar.

Nota: Se pueden seleccionar varios parches
para su descarga o instalacion mediante las combinaciones de las teclas Ctrl o de
mayusculas. Sin embargo, sélo se podran seleccionar varios parches si todos los
parches seleccionados tienen el mismo estado (Disponible, Descargado o Instalado).
Las descargas o instalaciones multiples se realizaran de forma secuencial (en
funcidn de los parches de requisitos previos) y no simultdneamente.

Arcserve Backup Patch Manager comprobara en primer lugar si el parche
seleccionado tiene parches dependientes que también se deban descargar. El
propdsito de la comprobacién de dependencia en el momento de la descarga es
asegurar que todos los parches dependientes, si estan disponibles, se descargan o
ya se han instalado. (Arcserve Backup Patch Manager seleccionara de forma
automatica todos los parches dependientes y los descargara si estan seleccionados.
Tenga en cuenta que los parches dependientes de éstos no se seleccionaran
automaticamente)
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Aparece la pantalla Dependencias mostrando el parche seleccionado para la
descarga y cualquier parche dependiente de él.

Download
You have selected 1 patchies) for download, Selected patch has 1 dependent patchies).
Click "Download Row' to stark the patch download process,

Patch | Description | Published D... | Status

ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYL RESTORE ... 12/1/2008 Available

ROKMO0Z DR DOES MNOT FIND RAID TAPES 12/2jz2008 Available

: | B
Download Movs I Cancel |

Haga clic en Descargar ahora para proceder con la descarga del parche disponible.

Aparece la pantalla Descarga. En ella podra ver el estado de la descarga del parche.

Nota: La ubicacion predeterminada de la carpeta de descargas de parches es la
siguiente: X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\capm.

Download
Downloading the selected patches ...
Total Size! 37271 KB
Patch | Description | Published ... | Status
ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2008 Downloaded
ROkMO02 DR DOES NOT FIND RAID TAPES 12[2{2008 Downloaded
ol | B
Download operation completed,
[ Automatically install succesfully downloaded patches
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4. Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Descarga.

Durante el proceso de descarga, puede hacer doble clic en el parche seleccionado
para mostrar el estado actual (el porcentaje completado).

Cuando el proceso de descarga haya finalizado, se actualiza el informe
Parches/Actualizaciones descargadas y el estado del parche del panel
Actualizaciones de parches indica Descargado. Los parches descargados se
almacenan en la carpeta de descargas de Patch Manager y no se eliminan tras la
instalacion.

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacion de correo electrénico para
informarle de la finalizacion de la descarga del parche.

5. Ladescarga de un parche puede ser incorrecta si se da alguna de las siguientes
condiciones:

m  Un parche que se muestra como Disponible puede no existir en el servidor de
almacenamiento intermedio.

m  No hay suficiente espacio libre en la carpeta de descargas.
m  Problemas de red
m  Problemas de cuota de volumen

Si se produce un error en la descarga, consulte la ficha Errores y el archivo
APMLog.log para conocer las posibles causas del error asi como informacidn
adicional.
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Instalacion de un parche de forma manual

Puede utilizar la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup Patch Manager para
instalar de forma manual un parche que ya se ha descargado.

Instalacion de un parche

1.

Inicie la interfaz grafica de Arcserve Backup Patch Manager
(Programas/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparecerd la interfaz grafica de Arcserve Backup Patch Manager con una lista de
todos los parches descargados que estan disponibles para ser instalados. El panel
Actualizaciones de parches muestra el ID del parche, la descripcién, la fecha, el
tamafio (en KB) y el estado de todos los parches de la lista.

Nota: Para obtener informacién adicional
acerca de un determinado parche de Arcserve Backup que aparezca en Patch
Manager, péngase en contacto con el Soporte técnico de Arcserve.

Settings Raports  Help
Patch Updtns | Erces | Frodt [ ]
Bty bl M
et = " =) cnmcmmw
Descriptio = f@ries
fr— AR T PDATE FoR SERICE PR, = Igljﬁl:v::cfumﬁm performed on Tussdary, Ocbober 02, 200
ROOUA0I WIN-DR: FAILS OM WINDOWS 2008 DRL..  B{2{2009 £ ek for uppishes Lt ek o Tumeday, ebber 02, 201
ROGMT WIN-W22S0 [F D08 WAS LOADED FRO..,  7/29/2009 =60
ROLOXIS WIN-WII0L [N SYSTEM STATE BRCIUP,.,  9{3j2009 hweck for updates Lk perfoemesd on Tussday, Cxbober 02, 201
Proneez WIN-UPGRADE AV CHECK FOR BI12 SPZ...  10/27/2009 (5] Dorvice pakch FiOSS223 b avvaabie for dovarkcud,
drouam WIN-UPGRADE AW CHECK FOR RI1Z SP2... 10/Z7/2009 L02846... = @ nsow
rotamsz WIN-DELETE FILES ONDESKTOR « SERL..  3/23/2010 20154 Demriaded ER Check fior updates Last perfoemed on Tussday, Dctober 02, 201
A ronszn WIN - SECURITY VULWERABRLITY T R 12772010 G144095%  Downloaded f Ewrvice patich 034450 ks avalable for downlosd.
Al ronrIm WIN-SEQURTTY VULKERASILITY [N &RC... 42152000 19515055 Downloaded =) Bervice patch B0M0162 b avalable for doverlosd
M roiraoe WIN-SECURITY VLNERABILITY IN A&, 4j21f20u0 ZIETETI Downlsaded = @ nso
W roar WIN-CA ARCSERVE BACKLR RIZS CLL.. 6/11200% E125 Dowrikaaded BB Chck for updates sk paetoemnd o Tussday, Oxteber 02, 201
RIS WIN-DR: FAILS OH WINDOWS 2000 BRL,. 821008 TR dvalabie Device pateh ROISSID & avatubia for dovriead,
A rorrzo WIN-SECURITY WULNERABILITY TN ARC...  4/21/2000 2131644 Downbaded = @25
ROLTSES  WIN-ARCSERVE WIMOOWSCLENT AG.. SIA20I0 3IOWG280  Avlatls @ FL'Z'E';”“W”“* pleforied i Tostalng, Dl 02, 200
ROZHI0A WIN-MLTIFLE LPDATESFOR THEWM ... 10/I3/2010 30786450 Avadable '
Wrozem  WINALSHNESETTASEGETMOVEDT... (ORORDI0  2SMOUR  Dowrisaded -8 B9 ok for ot sk gafcrmed i Ty, Ot 2, 21
RO2E2T? WIN-MULTIFLE LPDATES FOR THEWM....  4/L1/2081 JEATH  Avalabls - B8 Chock for wdokes bk ket e Tsdie, Oxtcber 02, 201
1] | ¥ = @202
Bl Ctoeck fioe updates Lask perfoemed on Tussdy, Ochober 02, 201
Check for upeiates | | al | .
Patch Managar i resdy Parch Mansge e @&

Seleccione el parche que desea instalar y haga clic en Instalar.

Nota: Se pueden seleccionar varios parches
para su descarga o instalacion mediante las combinaciones de las teclas Ctrl o de
mayusculas. Sin embargo, sélo se podran seleccionar varios parches si todos los
parches seleccionados tienen el mismo estado (Disponible, Descargado o Instalado).
Las descargas o instalaciones multiples se realizaran de forma secuencial (en
funcidn de los parches de requisitos previos) y no simultaneamente.

Arcserve Backup Patch Manager comprobara en primer lugar si el parche
seleccionado tiene parches dependientes que también se deban instalar. El
propdsito de la comprobacién de dependencia en el momento de la instalacion de
parches es garantizar que los parches dependientes, si estan disponibles, estan
instalados o se han descargado correctamente.
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3.

Aparece la pantalla Dependencias mostrando el parche seleccionado para la
instalacidn y cualquier parche dependiente para el parche seleccionado.

m Sitodos los parches dependientes ya se han descargado e instalado, continuara
el proceso de instalacion del parche seleccionado.

m Sitodavia no se ha instalado ningtin parche dependiente, se mostrara un

mensaje de error que indicara que el parche de dependencia es necesario y el
proceso de instalacién no continuara.

Install
You have selected 1 patchies) For install,
Click "Inskall Mow" to start the pateh install process.
Patch | Description | Published ... | Status
ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2008 Downloaded
L | ©
Install Mo I Cancel |

Haga clic en Instalar ahora para continuar con la instalacion del parche.

Aparece la pantalla Instalar que muestra el estado de la instalacién del parche.

Install
Instaling the selected patches ...
Patch | Description | Published D... | Status
Rk MO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2003 Installed
1| | H
Install operation completed.
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Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Instalar.

Durante el proceso de instalacion, puede hacer doble clic en el parche seleccionado
para mostrar el estado actual (el porcentaje completado).

Cuando el proceso de instalacion del parche haya finalizado, se actualiza el informe
Parches/Actualizaciones instalados y el estado del parche del panel Actualizaciones
de parches indica Instalado. Los parches descargados se almacenan en la carpeta de
descargas de Patch Manager y no se eliminan tras la instalacion.

Si la opcidn estd configurada, se enviard una notificacion de correo electrénico
informandole de que ha finalizado la instalacién del parche.

Si la instalacion del parche exige reiniciar el sistema para que surta efecto, se le
pedira que especifique si desea reiniciarlo inmediatamente.

Si se produce un error en la instalacion del parche, consulte la ficha Errores y el
archivo APMlog.LOG para conocer las posibles causas del error asi como
informacién adicional.
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Desinstalacion de un parche de forma manual

Puede utilizar la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup Patch Manager para
desinstalar de forma manual un parche que ya se ha instalado. Sélo puede accionar la
desinstalacion de un parche de forma manual desde la interfaz grafica (no se admite la
programacién automatica de la desinstalacién de un parche). Ademas, sélo puede
seleccionar un parche en el momento de la desinstalacion (no se admite la seleccién de
varios parches para la desinstalacion).

Desinstalacién de parches

1. Inicie la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup Patch Manager
(Programas/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Aparece la interfaz grafica de Arcserve Backup Patch Manager con una lista con
todos los parches instalados disponibles para su desinstalacion.

= Arcserve Backup Patch Manager \L‘i-

Settings  Reports  Help

Patch Updates | Errors Product; [l V]
—— {3 Alerts and Messages ~
Patch Deseription Publisned Date | Size (inKE) | Status > (@) Check For updates last performed on Saturday, Decerber 12
ROS9583 WIN-SLOW INCREMENTAL DIFFERENTL.,  7/10{2013 28627536 Available ) o new patches svalable
ROB2L6E WIN-ARCSERYE BACKUF R16.5 UM AGE... 8/30/20L% 91414792 Avalable ) Device Petch RoPrefieq avaiatle far donrioad. =
ROB33ES WIN-ARCSERVE BACKUP R16.5 UPDATE 3 10/30/2013 52143312  Available = es
ROB436T WINVSPHERE AHD YDOK 5.5 SUPPORT  12/5(2013 24915376 Awailable T ) check for updates last performed on Saturday, December 1
ROB456S WIN-AE0Z89 FOR BACKUP PHYSICALD...  11/11/2013 28489112 Availzble . 5] Mo new patches available
ROG45E0 WIN-FILE SYSTEM CORRUPTED BYRES...  11/11/2013 30157888 Available i L gk cCritical Pakch ROT0938 avalable for downioad
ROB4979 WIN-ARCSERVE MANAGER HANG AFTE... 11/14/2013 50553624 Available o s
ROBS929 WIN-UNABLE CREATE WINPE DR IMAGE  12/26/2013 25285552 Available i [ Check for updates last performed on Saturday, December 13
PODOODDOS  Backup on Clustersd ONTAP 8.2 Fals s/20/2015 24231032 Avalable i &) Nonew patches available
B ro7093E WIN-WARIOUS PROBLEMS WITH BACKUL..  7/21j2014 61100096  Available = E rie.0 SP1
RO7Z520 NETAPP CLUSTER AWARE BACKUP 8i6/2014 27060846 Available P - Check for updates last performed on Saturday, December 13
RO7S130 WIN-DR SUPPORT for SECUREBOOTE...  12/4/2014 25733544 Available : &) Mo new patches available
RO7S1E WIN-COREQUIRED PATCH FOR UDP WS...  11/21/2014 33004306 Available i {5 Device Patch ROS5060 available for donnioad,
RO77LOZ WIN-EMC [SILOM NAS DEVICE SUPPORT  12/23(2014 24910536 Available i if Security Fatch ROS2479 avalable for dowrload,
RONarmal 17 RONarmal Testing Patch 11/12/2015 79447864  Downloaded | = i~/ Security Patch ROS1649 svailsble for download.
[Sroprerea ri7 ROPreReq Testing Patch 11/13/2015 51726912 Availeble % if;i:fi:::;:gf;sr:z::l‘a;‘;l:'i;f'd:;ﬂ:;d
RORebont 4 eRe Patch - Mormal st v 60 '
< 0 > ) Check for updates last performed on Saturday, December 12
: (E] Mo new patches available -
Patch Manager is ready Patch Manager Status (&

2. Seleccione el parche que desea desinstalar y haga clic en Desinstalar.

Arcserve Backup Patch Manager comprobara en primer lugar si el parche
seleccionado tiene parches dependientes que también se deben desinstalar.

Aparece la pantalla Dependencias mostrando el parche seleccionado para la
desinstalacion y cualquier parche dependiente para el parche seleccionado.

m Sitodos los parches dependientes ya se han desinstalado, continuara el
proceso de desinstalacion del parche seleccionado.

m Sitodavia no se ha desinstalado ningun parche dependiente, se mostrara un
mensaje de error que indicara que el parche de dependencia todavia esta
instalado y el proceso de desinstalacidén no continuara.
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3.

Uninstall B

The selected patch is superceded by/dependent ko O patches,
Select a patch and click. "Uninstall Mow" to uninstall each patch,

Dependencies:

Patch I Supersede I Prerequisite | Status
ROKMO01 Mone Mone Installed
L | B

Uninstall Mow I Cancel |

Haga clic en Desinstalar ahora para continuar con la desinstalacién del parche.

Aparece la pantalla Desinstalar que muestra el estado de la desinstalacion del
parche.

Nota: Después de hacer clic en el botdn
Desinstalar ahora, si no habia seleccionado como minimo uno de los parches
mostrados en la pantalla Desinstalar, aparecera una ventana emergente que
contendrd el siguiente mensaje: "Seleccione un parche e intente desinstalarlo".

Uninstall E3

The selected patch is superceded byfdependent to O patches.
Select a patch and click "Uninstall Now" ko uninstall each patch,
Dependencies:
Patch | Supersede | Prerequisite | Status
ROKMO01 Mone Mone ninstall Successull
1| | &
ninstallation of patch ROKMOOL was successFul,
oK | Cancel |
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Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Desinstalar.

Cuando el proceso de desinstalacién haya finalizado, se eliminara la entrada del
parche de los informes de parches/actualizaciones actualmente instalados y se
afiadira al informe del historial de parches/actualizaciones instalados con un estado
"Desinstalado" y el estado del parche aparecera ahora indicado en el panel
Actualizaciones de parches como Descargado.

Importante: Arcserve Backup Patch
Manager conserva un archivo de historial para comprobar si los parches se instalan
correctamente. Asi pues, para realizar un correcto seguimiento del estado de los
parches, desinstalelos Unicamente mediante Arcserve Backup Patch Manager.

Si hay un error en la desinstalacion del parche, consulte la ficha Errores para buscar
posibles causas e informacidn adicional en el archivo de registro APMlog.log.
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Descarga e instalacion automatica de un parche

Puede utilizar la interfaz gréfica de usuario de Arcserve Backup Patch Manager para
comprobar de forma automatica si existen nuevos parches, para descargar parches
desde el sitio de Internet de Soporte de Arcserve y para instalar los parches descargados
en el sistema. (No se admite la desinstalacién automatica de los parches y sélo se puede
accionar de forma manual desde la interfaz grafica de usuario).

Nota: La descarga e instalacidon automaticas de parches esta disponible solo
para los parches importantes de Arcserve Backup.

Nota: Se consideran importantes todos los
parches de Arcserve Backup Patch Manager.

El proceso de Arcserve Backup Patch Manager para realizar de forma automatica estas
tareas es el mismo que para llevarlas a cabo de forma manual. La Unica excepcion es
gue todas las tareas se accionaran en dias y horas que hayan sido previamente
configurados. La configuracion de estas funciones automaticas se pueden especificar
durante el proceso de instalacion de Arcserve Backup Patch Manager o mediante el
cuadro de didlogo Preferencias después de la instalacion de Arcserve Backup Patch
Manager. Para obtener mas informacion sobre el cuadro de didlogo Preferencias,
consulte Informacidn general del cuadro de didlogo Preferencias (en la pagina 52).

Aun asi, durante la descarga de parches automatica y el proceso de instalacion, si un
parche es para un agente de Arcserve Backup y dicho agente no estd instalado en el
equipo de destino, se producira un error de instalacion. Por ejemplo, si Arcserve Backup
Patch Manager esta configurado para descargar e instalar parches automaticamente y
hay un nuevo parche para el Agente para Oracle disponible en el sitio de Soporte de
Arcserve, Arcserve Backup Patch Manager intentard descargar e instalar
automaticamente el parche de Oracle en los equipos de destino. Si los componentes
relacionados con el Oracle no se instalan en el equipo de destino, se generard un
informe de errores.

Si Arcserve Backup Patch Manager esta configurado para descargar e instalar parches
automaticamente, cuando esté disponible un nuevo parche se pedira al usuario que
seleccione Continuar o Posponer para la siguiente programacion. Si no responde en un
intervalo de cinco minutos, la tarea continuara.

Capitulo 3: Utilizacidn de Arcserve Backup Patch Manager con la interfaz grafica de usuario 71



Descarga e instalacion automatica de un parche

CA ARCserve Backup Patch Manager Schedule

Found new updates for Cé ARCeerve B ackup Patch Manager. Do you want bo continue with
the installation or postpone to nest schedule?

Mote: IF not responded in S minutes, scheduled job will be continued,

Continue I Postpone

Si la opcidn esta configurada, se enviara una notificacién de correo electrénico
informandole de que ha finalizado la descarga e instalacién automaticas del parche.

Si la instalacion de un parche requiere el reinicio del equipo para que funcione, sucedera
lo siguiente:

m  Sila opcidn de notificacidn por correo electrénico esta activada, se le informara de
esta condicion por medio de un correo electrénico. Desde ese momento y tras la
instalacién del parche, debera reiniciar el equipo de forma manual para que éste
funcione.

m  Sipor el contrario, la opcién de notificacion por correo electrdnico esta desactivada,
deberd comprobar el estado del parche en APMLog.log. Si fuera necesario el
reinicio del equipo, se incluirad en el registro el mensaje informandole acerca de la
necesidad de reinicio del equipo por parte del parche. Desde ese momento y tras la
instalacién del parche, debera reiniciar el equipo de forma manual para que éste
funcione.
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Capitulo 4: Solucion de problemas de Arcserve
Backup Patch Manager

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Solucién de problemas de Patch Manager (en la pagina 73)
Informacién general acerca de la resolucion de problemas (en la pagina 81)
Requisitos previos para descargar parches desde Patch Manager (en la pagina 82)

Solucion de problemas de Patch Manager

En esta seccion, se explican los problemas mas comunes de Arcserve Backup Patch
Manager, junto con los motivos o la solucién.

Solucion de errores de red
El servicio HTTP (servidor de almacenamiento intermedio) esta desconectado o no
disponible.
m Inicie el servicio HTTP.

m  Para obtener mas informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

No esta conectado a la red.
m Conéctese a una red.

m  Para obtener mas informacién, consulte el archivo APMLog.log.

Se ha agotado el tiempo de espera de la conexién.
m  Reintente la conexion a la red.
m  Verifique que el servicio HTTP estd en funcionamiento.

m  Para obtener mas informacién, consulte el archivo APMLog.log.
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Solucion de errores de servicio

El servicio de Arcserve Backup Patch Manager no se ha iniciado.
m Inicie el servicio de Arcserve Backup Patch Manager.

m  Para obtener mas informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

El servicio de Arcserve Backup Patch Manager no se estd instalado.
m Instale e inicie el servicio de Arcserve Backup Patch Manager.

m  Para obtener mas informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Resolucion de errores de configuracion

Falta el archivo APMSettings.Ini o esta dafado.
m  Vuelva ainstalar el producto.
m  Para obtener mas informacidn, consulte el archivo APMLog.log.

Nota: El archivo APMSettings.ini se
encuentra en el siguiente directorio: X:Archivos de
programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Falta el archivo APMclient.Xml o esta daiado.
m  Vuelva ainstalar el producto.

m  Para obtener mas informacidn, consulte el archivo APMLog.log

Nota: El archivo APMclient.xml se almacena
en el siguiente directorio: X:Archivos de
programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Falta el archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml o esta dafiado.
m  Vuelva ainstalar el producto.
m  Para obtener mas informacién, consulte el archivo APMLog.log.

Nota: El archivo
AlreadyDownloadedPatchinfo.xml se encuentra en los siguientes directorios, segun
corresponda: X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\Arcserve Backup o X:Archivos de
programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\Arcserve Backup Patch
Manager.
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Niimero de reintentos permitidos
m  Cambie los valores de las opciones de reintentos en el archivo APMSettings.ini.
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

El valor predeterminado es 3 intentos. El intervalo disponible esde 1 a 5
intentos.

TimeOutForEachTry=
Se especifica en minutos. El valor predeterminado es 60 minutos.
PacketCount=

El nimero predeterminado de paquetes es 16, el tamafio de cada uno esde 1
kB. El intervalo disponible es de 4 a 64 paquetes.

m  Para obtener mas informacién, consulte el archivo APMLog.log.
Error en la descarga del parche

Errores en la red

Consulte la seccidon Resolucidn de errores de red. (en la pagina 73)

Errores de servicio

Consulte la seccion Resolucion de errores de servicio. (en la pagina 74)

Errores de configuracion

Consulte la seccién Resolucidn de errores de configuracién. (en la pagina 74)

No hay suficiente espacio en disco
m  Aumente el espacio en disco.

m  Configure la ubicacién de descarga en otra unidad y copie la carpeta
"PatchesRoot" existente a la nueva ubicacién.

Nota: La ubicacion
predeterminada de la carpeta de descargas de parches es la siguiente:
X:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Actualice la clave de registro del producto:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
ManagenPATCHESROQT a la nueva ubicacion.

m  Para obtener mas informacién, consulte el archivo APMLog.log.
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Errores al comprobar actualizaciones

Para obtener mas informacién, consulte el archivo APMLog.log.

Errores en la red

Consulte la seccidn Resolucion de errores de red. (en la pagina 73)

Errores de servicio

Consulte la seccién Resolucidn de errores de servicio. (en la pagina 74)

Errores de configuracion

Consulte la seccion Resolucion de errores de configuracion. (en la pagina 74)

Error en la instalacion del parche

Errores de servicio

Consulte la seccién Resolucidn de errores de servicio. (en la pagina 74)

No se han recibido notificaciones de correo electronico

Verifique que tiene aplicadas las opciones de configuracion de notificacion de
correo adecuadas. Para obtener mas informacion, consulte Informacion general de

Configuracion de correo electrénico en Preferencias (en la pagina 56).

Verifique que las credenciales proporcionadas para el servidor SMTP y otros
campos sean correctas.

Compruebe SMTP.LOG en la carpeta principal de Patch Manager para obtener mas
informacion.

Verifique el ID de correo electrdnico.

Si el problema persiste, pdngase en
contacto con el Soporte de Arcserve para obtener asistencia técnica en linea y una
lista completa de direcciones, nimeros de teléfono y el horario de servicio
principal.

La opcidn Cliente o Servidor de almacenamiento intermedio estéd desactivada durante la instalacidn.

La opciodn Cliente sélo estara activada si Arcserve Backup para Windows (r12 SP2 o
posterior) o una de sus opciones de plataforma de Windows estan instalados en el
sistema.

La opcion "Servidor de almacenamiento intermedio” sélo estara activada si
Microsoft Internet Information Services (1IS) 6.0 o posterior estd instalado o
configurado para los sitios HTTP.

76 User Guide


https://www.arcserve.com/support

Solucidn de problemas de Patch Manager

La instalacion de parches provoca errores cuando la opcion de descargar e instalar automaticamente esta
seleccionada

Con la opcidn de descargar e instalar automaticamente los parches seleccionados,
Arcserve Backup Patch Manager intentard instalar todos los parches descargados. Si uno
0 mas parches son para componentes especificos y esos componentes no estan
instalados en el sistema, la instalacién del parche provocara errores y devolvera un
estado de error.

Arcserve Backup Patch Manager provoca error en las tareas de Arcserve Backup

Importante: Cuando especifique una
programacién de fecha y hora para la descarga e instalacion automatica de parches,
asegurese de que la programacion no coincide ni entra en conflicto con otras tareas
activas de Arcserve Backup programadas (copia de seguridad, restauracion, exploracion,
combinacidn, copia de cinta, etc.). La instalacion de algunos parches puede provocar
que se cierren los Servicios de Arcserve Backup y posiblemente interrumpir su tarea.

m  Verifique que las tareas de Arcserve Backup programadas no estén en conflicto con
la programacion de Arcserve Backup Patch Manager para la instalacion automatica.
Arcserve Backup Patch Manager no comprobara si hay tareas activas u otras
operaciones de Arcserve Backup en ejecucién a la hora de la programacion
automatica para descargar e instalar parches.

m  Siel problema persiste, pdngase en contacto con el Soporte de Arcserve para
obtener asistencia técnica en linea y una lista completa de direcciones, nimeros de
teléfono y el horario de servicio principal.

Errores de firma no valida aparecidos durante la descarga de parches

La ruta seleccionada no se ha cargado al servidor de Soporte de Arcserve. Arcserve
Backup Patch Manager comprueba que los parches recibidos sean auténticos. Si la
comprobacion de un parche concreto es errénea, los modulos se suprimirany la
descarga sera errénea y detectara un problema de firma no vdlida.
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La comprobacion de actualizaciones es incorrecta reiteradamente

Verifique que el servidor seleccionado para la descarga del parche esté
correctamente configurado. Para obtener mas informacidn, consulte Informacion
general de Configuracion general en Preferencias.

Si la opcidn seleccionada es para descargar parches directamente desde el servidor
de Soporte de Arcserve, compruebe el registro de Patch Manager (APMLog.log)
para obtener mas informacion.

Si la opcidn seleccionada es para descargar parches desde un servidor de
almacenamiento intermedio, compruebe que el sitio Web predeterminado se
puede examinar en ese servidor de almacenamiento intermedio.

Si no puede examinar el sitio Web predeterminado, es posible que se deba a una
instalacién incompleta o incorrecta del servicio 1I1S. Comprobar la instalacion
correcta del servicio IIS.

Si Arcserve Backup Patch Manager esta configurado para utilizar la configuracion
proxy, verifique que las credenciales del proxy estén introducidas correctamente.
Para obtener mas informacion, consulte Informacién general de Configuracion del
proxy en Preferencias (en la pagina 58).

Si la opcidn seleccionada es para descargar parches desde un servidor de
almacenamiento intermedio, compruebe que éste se comunica a través del puerto
correcto. Si el nUmero de puerto no es correcto, lleve a cabo los siguientes pasos en
el agente:

1. Abra el archivo APMSettings.ini.

Nota: El archivo APMSettings.ini se
encuentra en el siguiente directorio:

X:Archivos de programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Bajo el encabezamiento"[DownloadServer]", cambie el valor del puerto para
gue coincida con el nimero de puerto que utiliza el servidor de
almacenamiento intermedio.

Si el problema persiste, pdngase en
contacto con el Soporte de Arcserve para obtener asistencia técnica en linea y una
lista completa de direcciones, nimeros de teléfono y el horario de servicio
principal.

No sé si Arcserve Backup Patch Manager esta instalado como servidor de almacenamiento intermedio o

como cliente.

En la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup, acceda al menu Ayuda y seleccione

Acerca de.

Si aparece un mensaje que sefiala que se trata de un servidor de almacenamiento

intermedio, Arcserve Backup Patch Manager estara instalado como tal. Si no ve el
mensaje, se trata de un cliente.
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No se sabe si Arcserve Backup Patch Manager se ha actualizado automaticamente

En la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup, acceda al menu Ayuda y seleccione
Acerca de.

Puede verificar el nimero de versidn actualmente instalada para determinar si Arcserve
Backup Patch Manager se ha actualizado.

Lista en Arcserve Backup Patch Manager de los parches previamente instalados

Si ha instalado parches de forma manual y luego Arcserve Backup Patch Manager, todos
los parches anteriormente instalados aparecerdn en la interfaz grafica de usuario de
Patch Manager.

Descripcion de parches necesario antes de instalar

Antes de la instalacion, si se precisa una descripcidon mas exhaustiva o informacion
adicional acerca de un parche especifico, pdngase en contacto con el soporte técnico de
Arcserve y obtenga asistencia técnica en linea.

Valores de configuracion no restaurados durante la actualizacion de Patch Manager

Si durante la actualizacién de Arcserve Backup Patch Manager no se restauraron los
valores de configuracién, puede copiar manualmente (restaurar) los archivos
APMsettings.INI y PU.dat en su ubicacion original de la siguiente manera:

1. Copie los archivos APMsettings.INI y PU.dat de la siguiente ubicacion:

"Archivos de
programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542daB5
76BC34469DBDD1"

2. Restaure estos archivos APMsettings.INl y PU.dat copiados en la siguiente
ubicacién:

"Archivos de programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager"

Nota: Para el caso de un equipo de 64 bits,
la carpeta Archivos de programa se reemplaza por la de Archivos de programa (x86).
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Informacion de parches no restaurada durante la actualizacion de Patch Manager

Si durante la actualizacién de Arcserve Backup Patch Manager no se restaurd la

informacién de los parches, puede copiar manualmente (restaurar) esta informacién de

los parches en la ubicacién original de la siguiente manera:

1.

Copie el archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml de la siguiente ubicacion:

"Archivos de

programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542daB5

76BC34469DBDD1"

Restaure este archivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml copiado en la siguiente
ubicacién:

"Archivos de programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager\CA
ARCserve Backup"

Renombre la carpeta "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" como
"capm" que se encuentra ubicada en la misma ruta que se resuelve desde la
siguiente clave de registro:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT"

Por ejemplo: Si el valor de la clave de registro de
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT" es C:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot, renombre la carpeta de
"C:\Archivos de

programa\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1"

como "C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot"

Nota: Para el caso de un equipo de 64 bits,

la carpeta Archivos de programa se reemplaza por la de Archivos de programa (x86).
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Informacidn general acerca de la resolucion de problemas

Al detectar un problema, Arcserve Backup Patch Manager genera un mensaje para
ayudar a identificar y solucionar el problema. Estos mensajes se encuentran en el
registro de actividades de Patch Manager (APMLog.log) o el registro de la interfaz de
usuario de Patch Manager (CAPMUILog.log), que pueden verse en X:Archivos de
programa\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Cuando se intenta llevar a cabo una accion incorrecta, Arcserve Backup Patch Manager
suele mostrar un mensaje emergente que le ayuda a identificar y resolver el problema
rapidamente.

-
@ Password mismatch occured. Please enter again. \]) Problem cause: The prerequisite patch is not installed

CA ARCserve Backup Patch Manager [EJ Proxy settings

Ademas, en el panel Errores de la interfaz grafica de usuario de Arcserve Backup Patch
Manager, también puede ver los errores relacionados con el parche correspondiente.
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Requisitos previos para descargar parches desde Patch Manager

Edicion del archivo APMClient.xml.

1. Vaya a "%ProgramFiles(x86)%\CA\SharedComponents\APM\PatchManager"
(equipos de 64 bits) y "%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager" (equipos de 32 bits).

2. Abra el archivo APMClient.xml.

La imagen siguiente muestra el archivo APMClient.xml actual.

|=C?xml wersion="1.0" 7>
<client dchemaVersion="1.0">
<corpinfoxCR</corpinta>
<product Name="CRh ARCserwve Backup":-
Ldotmloadinfax
— <Protocol Name="HITP":-
<derverName>rmimdownloads . ca.com / ServerNames
<sourcerrmimdoynloads. ca. Coms /S0Urcex
<!-- path on http is fixed for a patricular product -->
<pathonsourcer focapmfPatchesPoot farcserve /< /pathonsource:
</Protocols
</dommloadinfax
< /product>
<product Name="CR ARCserwve Backup Patch Manager':-
<dommloadinfax
<Protocol MName="HTTP"-

(= ' RO (. T, T S

= e e e
IR Xy S
e

= e e
Totn e
{THTHT

17 LHerverNane>rmdmdoymloads . ca. com< /ferverNane>

18 <sourcerrmdmdoymloads . ca. coms /source-

19 <!-- path on http is fixed for a patricular product -->

20 <pathonsourcexfcapmfPatchesRoot fpatchmanager /< /pathonsources
zl B </Protocol>

22 = < ddowmloadinfox

23 - </products

24 —</client:

3. Modifique la parte del texto resaltada en el archivo APMClient.xml del siguiente
modo:

a. Parael producto Arcserve Backup, reemplace la ruta de la etiqueta
pathonsource.

Cddigo ya escrito:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/arcserve/</pathonsource>

Cdédigo nuevo:
<pathonsource>/PatchesRoot/arcserve/</pathonsource>

b. Para el producto Arcserve Backup Patch Manager, reemplace la ruta de la
etiqueta pathonsource.

Cédigo ya escrito:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>

Cédigo nuevo:
<pathonsource>/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>

c. Sustituya la direccién en la etiqueta <ServerName>.
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Cdédigo ya escrito:
<ServerName> rmdmdownloads.ca.com </ServerName>

Cédigo nuevo:
<Server Name>downloads.arcserve.com</Server Name>

d. Sustituya la direccién de la etiqueta <source>.

Cddigo ya escrito:
<source>rmdmdownloads.ca.com</source>

Cédigo nuevo:
<source>downloads.arcserve.com</source>

e. Reinicie Patch Manager tras realizar los cambios.

La imagen siguiente muestra el archivo APMClient.xml editado.

W -1 3o s L

[ R R T T e i =T =i
O e TR« = TR B T TR S L S S o

k?xml weraion="1.0"2>
<olient SchemaVersion="1.0">
<oorpinforCh</corpinfor
Zproduct Nawe="Ch ARCserwve Backup">
<dovmloadinfox

— <Protocol Name="HITE">-
<ZerverNane>downloads . apcserye . com< /Serverlanes
<zourcexdownloads . AXCEELYE . COM: S SOUrCE>
#!-- path on http is fixed for a patricular product -->
<pathonsource>fPatchesRoot farcserye f< /pathonsources

- </Protocol>

- <fdovmloadinforx

- </product>

] <product Nane="Ch ARCzerve Backup Patch Manager'::

<dommloadinfos

E <Protocol Name="HITP":
<ierverNanerdovmloads. aycserye . com: /Serverlamne
<zourcexdovwnloads . ArCESEXYE . COM /SOULCER
<!-- path on http iz fixed for a patricular product ---
<pathonzourcex fPatchesRoot fpatchmanager < spathonsources

H <fProtocolx

- < /dowmloadinfo>

- </products

- folients
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Sustitucion del archivo Commandbase.dll en todos los clientes de Patch Manager y en
el servidor de almacenamiento intermedio

Siga los pasos descritos a continuacion después de editar el archivo APMClient.xml.
1. Haga clic en el vinculo siguiente para descargar el archivo CommandBase.dll nuevo.

http://arcserve.vo.llnwd.net/v1/PatchesRoot/arcserve/PatchManager.zip
https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/204909389

2. Extraiga el contenido de PatchManager.zip y vaya a la carpeta de la versién de
Arcserve Backup que esté utilizando en el equipo.

3. Cambie el nombre del archivo CommandBase.dIl.USA de la carpeta correspondiente
de la version de Arcserve que se esta ejecutando a CommandBase.dll.

4. Detenga el servicio Arcserve Backup Patch Manager desde los servicios de
Windows.

File Action  View Help

s [Eoab@mrann

EAETETT=0 ¢ cervices (Local)
CA ARGserve Back h Name ~ | Destription
Manager st Notfication Server Provides alert notfication services thraugh Microsoft Exchange, Latus Nokes, SMTP, SHMP, Event Log, Trauble Ticket etc,

ipplcation Experience Pracesses application compatiiity cache requests for spplications as they are launched
pplcation Host Helper Service Frovic services for 115, for History and Application Pool account mapping. IF this service i stopy
lication dentity Determines and verifies the idertity of an application. Disabling this service will revent AppLocker from being enforced.

Stop the service
Restart the service

ation Information Facltates the runing of interactive applications with addtional administrative priviieges. IF this service is stopped, users wil be unabl

Description: lication Layer Gateway Service Prvides support for 3rd party protocel plug-ins for Intsrmet Connection Sharin

CA ARCserve Backup Patch Manager PP e d PP party pr Pl 9

Semice ppication Management Processes installation, removal, and enumeration requests for software deployed through Group Paicy. IF the service is diabled, user
ackground Inteligent Transfer Service Transfers files in the background using ide network bandwidth, IF the service i disabled, then any applications that depend on BITS, s

The Base Filt

that managss firewal and Intsmmek Protacol security (IPssc) policies and implements user m

Enging (BFE)
(Coerve Back Patch Hanag
J,CA ARCserve Communic by CA ARCserve Dashboard.
A ARCserve Database Engine Provides database services for ARCServe Backup products. If this service is stopped, ARCserve Backup products wil ot work properly
A ARCserve Discovery Service Enables the discovery of al ARCserve Backup products on the network sing TCPIIP, Mailsiots, and Broadcasts.

A AR Cserve Domain Server of domains and services far ARCserve Backup products,

A ARCserve Job Engine Maintains and execLtes jobs from the ARCserve Job Queue. IF this Servics i stapped, ARCEerve Backup products will nat work prope
A ARCserve Management Service Fravides remote services for command e utilties.

A ARCserve Message Engine Allows remote management of other ARCserve Servers.

A ARCserve PortMapper Provides the endpoint mapper and enables RPC services For AR Cserve Backup products,

A ARCserve Service Cantraler Enables remote start/stop of ARCservs Backp services.

5. Sustituya el archivo CommandBase.dll antiguo por el CommandBase.dll nuevo al
gue cambio el nombre en el paso 3 dentro de la carpeta
"%ProgramFiles(x86)%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" (equipos de
64 bits) o "%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" (equipos
de 32 bits).

6. Reinicie el servicio de Arcserve Backup Patch Manager.

Configuracion del servidor de almacenamiento intermedio

1. Vaya al Panel de control y, a continuacidn, a Herramientas administrativas. Abra el
gestor de IS en el servidor de almacenamiento intermedio y desplacese al sitio web
predeterminado.

2. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el sitio web predeterminado y afiada
un directorio virtual haciendo clic en Agregar directorio virtual.

3. Enel campo de texto Alias, escriba "PatchesRoot" y seleccione la ruta fisica
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot (equipos de 64
bits) o C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\PatchesRoot (equipos de
32 bits).
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Actualizacion sencilla

Cliente

Parche

Parche acumulativo

Parche de dispositivo

Parche de prueba

Una Actualizacidn sencilla es la seccidn de configuracion de Patch Manager que permite
automatizar el proceso de descarga e instalacidn de parches para todos los parches
importantes que publica Arcserve.

Un Cliente esta desplegado en uno o varios equipos o servidores y se comunica con un
servidor de almacenamiento intermedio especifico o con el servidor de Arcserve.

Un parche es un pequefio conjunto de archivos creado para arreglar o mejorar la
funcionalidad o seguridad de un producto.

Un Parche acumulativo es un medio de entrega de un grupo de parches individuales que
afectan a varios elementos o componentes del producto integrados y publicados en un
parche y que, a continuacion, se aplican en un entorno existente. Los Parches
acumulativos se incluyen en el siguiente Parche acumulativo o Service Pack y son
sustituidos por ellos.

Un Parche de dispositivo es una correccidn que se publica para ofrecer compatibilidad a
nuevos dispositivos utilizados con Arcserve Backup.

Un parche de prueba (o correccion de prueba) es una clasificacion de un parche que se
ha confirmado que corrige un defecto o un problema notificados de un producto. La
distribucion desde el Soporte técnico de Arcserve esta limitado a los usuarios que
informan del problema y no suele encontrarse disponible a todos los usuarios
existentes. Los parches de prueba no se muestran en el panel de actualizaciones de
parches de la interfaz grafica de usuario de Patch Manager. Si es necesario, pongase en
contacto con el Soporte técnico de Arcserve para obtener un parche de prueba.

Parche de requisito previo

Un Parche de requisito previo es una modificacion que debe ser aplicada antes de poder
aplicar otro parche. Por ejemplo, si el Parche A es un Parche de requisito previo para el
Parche B, el Parche A se debe instalar antes de poder instalar el Parche B.
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Parche de seguridad

Parche importante

Parche individual

Parche publicado

Parche sustituido

Service pack

Un Parche de seguridad es una correccion que resuelve un problema de vulnerabilidad
de la seguridad importante y conocido de un producto.

Un parche importante consiste en una correccién para solucionar los problemas que
tienen gran repercusion o son generalizados. Es una correccion de software
fundamental para el funcionamiento del producto en la mayoria de los entornos. Es
idéntico a un hiperparche en la mayor parte de los casos.

Un parche individual consiste en una correccion para un problema confirmado y esta
dirigido exclusivamente al defecto del producto que se haya tratado en el parche de
prueba confirmado original. Los parches individuales se incluyen en el siguiente parche
acumulativo o Service Pack y quedan sustituidos por estos.

Un parche publicado (o correccién publicada) es una clasificacién de un parche que se
ha confirmado que corrige un defecto o un problema notificados de un producto
notificado y suele estar disponible para todos los usuarios. En el panel Actualizaciones
de parches sélo se muestran los parches publicados (y no las correcciones de prueba).
Los parches publicados se pueden descargar del Soporte técnico de Arcserve.

Un Parche sustituido es una correccion que sustituye a otro parche con una nueva
version.

Un Service Pack es un medio de entrega de actualizaciones de mantenimiento de un
producto y consiste en una acumulacion de parches desde la ultima version del
producto oficial hasta un punto mas reciente en el tiempo. Un Service Pack sustituye
todos los parches y Service Packs emitidos anteriormente.

Servidor de almacenamiento intermedio

Un servidor de almacenamiento intermedio se utiliza como ubicacién de
almacenamiento temporal para las descargas de los parches antes de ser instalados en
los clientes de Arcserve Backup. Los servidores de almacenamiento intermedio permiten
configurar un servidor que se pueda conectar con el servidor de Arcserve para descargar
los parches de forma local. Todos los demds equipos o servidores que no tengan acceso
a Internet o que no quieran conectarse directamente con el servidor de Arcserve, se
pueden conectar al servidor de almacenamiento intermedio de configuracién local para
descargar los parches. El servidor de almacenamiento intermedio es un repositorio local
para todos los clientes que necesitan parches y permite a los clientes obtener los
parches de forma rdpida y segura a través de la conexidn con un servidor de
configuracion local.
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Sumas de la comprobacion
Una suma de comprobacion es un tipo sencillo de comprobacién de redundancia que se
utiliza para proteger la integridad de los datos al detectar errores. La suma de
comprobacion es un valor estimado de datos almacenados o transmitidos. Cuando los
datos se recuperan de una ubicacion de almacenamiento o se reciben en el otro
extremo de una transmisidn, se calcula un nuevo valor de suma de comprobacidn que
pasa a ser comparado con el valor de suma de comprobacion existente. Si no hay
coincidencia se considera un error.
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