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Mentions légales
La présente documentation, qui inclut des systèmes d'aide et du matériel distribués élec-
troniquement (ci-après nommés "Documentation"), vous est uniquement fournie à titre
informatif et peut être à tout moment modifiée ou retirée par Arcserve.

La présente Documentation ne peut être copiée, transférée, reproduite, divulguée, modi-
fiée ou dupliquée, en tout ou partie, sans autorisation préalable et écrite d'Arcserve. La pré-
sente Documentation est confidentielle et demeure la propriété exclusive d'Arcserve. Elle ne
peut pas être utilisée ou divulguée, sauf si (i) un autre accord régissant l'utilisation du logi-
ciel Arcservementionné dans la Documentation passé entre vous et Arcserve stipule le
contraire ; ou (ii) si un autre accord de confidentialité entre vous et Arcserve stipule le
contraire.

Nonobstant ce qui précède, si vous êtes titulaire de la licence du ou des produits logiciels
décrits dans la Documentation, vous pourrez imprimer ou mettre à disposition un nombre
raisonnable de copies de la Documentation relative à ces logiciels pour une utilisation
interne par vous-même et par vos employés, à condition que les mentions et légendes de
copyright d'Arcserve figurent sur chaque copie.

Le droit de réaliser ou demettre à disposition des copies de la Documentation est limité à la
période pendant laquelle la licence applicable du logiciel demeure pleinement effective.
Dans l'hypothèse où le contrat de licence prendrait fin, pour quelque raison que ce soit, le
titulaire de la licence devra renvoyer à Arcserve les copies effectuées ou certifier par écrit
que toutes les copies partielles ou complètes de la Documentation ont été retournées à Arc-
serve ou qu'elles ont bien été détruites.

DANS LES LIMITES PERMISES PAR LA LOI EN VIGUEUR, ARCSERVE FOURNIT CETTE
DOCUMENTATION "EN L'ÉTAT", SANS AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE, Y COMPRIS, DE
MANIÈRE NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉMARCHANDE,
D'ADÉQUATIONÀUNUSAGE PARTICULIER ET D'ABSENCE D'INFRACTION. EN AUCUNCAS,
ARCSERVE NE POURRA ÊTRE TENU POUR RESPONSABLE EN CAS DE PERTE OUDE
DOMMAGE, DIRECT OU INDIRECT, SUBI PAR L'UTILISATEUR FINAL OU PAR UN TIERS, ET
RÉSULTANT DE L'UTILISATIONDE CETTE DOCUMENTATION, NOTAMMENT TOUTE PERTE DE
PROFITS OUD'INVESTISSEMENTS, INTERRUPTIOND'ACTIVITÉ, PERTE DE DONNÉES OUDE
CLIENTS, ET CEMÊME DANS L'HYPOTHÈSE OÙARCSERVE AURAIT ÉTÉ EXPRESSÉMENT
INFORMÉ DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES OU PERTES.

L'utilisation de tout produit logiciel mentionné dans la Documentation est régie par le
contrat de licence applicable, ce dernier n'étant en aucun cas modifié par les termes de la
présente.

Arcserve est le fabricant de la présente Documentation.

La présente Documentation étant éditée par une société américaine, vous êtes tenu de
vous conformer aux lois en vigueur du Gouvernement des Etats-Unis et de la République
française sur le contrôle des exportations des biens à double usage et aux autres régle-
mentations applicables et ne pouvez pas exporter ou réexporter la documentation en vio-
lation de ces lois ou de toute autre réglementation éventuellement applicable au sein de
l'Union Européenne.



©2018 Arcserve, y compris ses filiales et sociétés affiliées. Tous droits réservés. Les marques
ou copyrights de tiers sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
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Références de produits Arcserve
Ce document fait référence aux produits Arcserve suivants :

Arcserve® Backup

Arcserve® Unified Data Protection

Agent pour Windows d'Arcserve® Unified Data Protection

Agent pour Linux d'Arcserve® Unified Data Protection

Arcserve® Replication and High Availability



Contacter Arcserve Support
Le service de support de Arcservepermet d'accéder en toute simplicité aux infor-
mations les plus importantes sur le produit et propose de nombreuses ressources
qui vous aideront à résoudre vos problèmes techniques.

Assistance technique

Le service de support de Arcserve offre les avantages suivants :

Consulter directement la bibliothèque des informations partagées en interne
par les spécialistes du support de Arcserve. Ce site vous permet d'accéder aux
documents de la base de connaissances CA et de rechercher facilement les
articles de connaissances relatifs au produit, qui contiennent des solutions
éprouvées à un grand nombre de problèmes courants et majeurs.

Lancer instantanément une conversation en temps réel avec un membre de
l'équipe de support de Arcserve grâce à un lien de discussion instantanée. Ce
service vous permet de résoudre vos problèmes et d'obtenir une réponse immé-
diate à vos questions, tout en restant connecté au produit.

Vous pouvez participer à la communauté globale d'utilisateurs Arcserve et
poser des questions, apporter vos réponses, échanger des astuces et des
conseils, discuter des meilleures pratiques ou encore participer à des conver-
sations avec vos homologues.

Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du
produit concerné.

Vous pouvez accéder à d'autres ressources utiles relatives à votre produit Arc-
serve.

https://arcserve.zendesk.com/hc/fr


Arcserve BackupDocumentation
La documentation d'Arcserve Backupcontient les manuels spécifiques et les Notes
de parution de toutes les versions majeures et des Service Pack. Cliquez sur les
liens ci-dessous pour accéder à la documentation.

Arcserve Backup Notes de parution de la version 17.5 SP1

Bibliothèque Arcserve Backup r17.5

http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/available/r17.5/FRA/Bookshelf_Files/HTML/Relnotessp1/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/R17.5/FRA/Bookshelf.html
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Chapitre 1: Présentation de l'option NAS NDMP
d'Arcserve Backup
Arcserve Backup est une solution de stockage complète destinée aux applications,
aux bases de données, aux serveurs distribués et aux systèmes de fichiers. Elle four-
nit des capacités de sauvegarde et de restauration pour les bases de données, les
clients de réseau et les applications stratégiques pour l'entreprise.

L'option NAS NDMP d'Arcserve Backup permet de sauvegarder et de restaurer des
données sur des unités NAS (Network Attached Storage, stockage en réseau) à
l'aide du protocole NDMP (Network Data Management Protocol, protocole de ges-
tion des données en réseau). L'option NAS NDMP d'Arcserve Backup réside sur le
même serveur qu'Arcserve Backup et gère toutes les communications entre Arc-
serve Backup et le serveur NAS qui exécute les jobs de sauvegarde et de res-
tauration.

Cette section comprend les sujets suivants :

Fonctionnalités 12

Architecture de l'option 15

Sauvegarde des données à l'aide de l'option 23

Restauration des données à l'aide de l'option 24

Partage dynamique d'unités 28

Serveur de fichiers NAS vers serveur 33

Chapitre 1: Présentation de l'option NAS NDMP d'Arcserve Backup 11



Fonctionnalités

Fonctionnalités

Cette option offre les fonctionnalités suivantes :

Technologie Push

La technologie Push permet d'effectuer des sauvegardes de façon plus efficace
grâce au traitement local des données sur le serveur NAS. La technologie de dis-
tribution sélective décharge les ressources système du serveur hôte Arcserve
Backup et réduit le trafic sur le réseau en lançant les jobs de sauvegarde et de
restauration à distance sur le serveur NAS.

Exploration à distance en temps réel

Permet aux administrateurs système de consulter en temps réel les infor-
mations relatives aux fichiers et aux répertoires sur l'ordinateur cible distant.

Remarque :Cette fonctionnalité requiert la prise en charge des fournisseurs
NAS.

Sauvegardes et restaurations NMDP locales et à trois voies

Vous permet d'utiliser une unité de bande connectée à l'un des serveurs NAS
avec les autres serveurs NAS dans la configuration. L'unité de bande ne néces-
site aucune connexion locale au serveur NAS pour la sauvegarde et la res-
tauration du serveur.

Remarque : Lorsque vous déplacez des unités de bandes NAS d'un serveur NAS
à un autre, la nouvelle configuration matérielle entraîne une opération de res-
tauration à trois voies.

Sauvegardes et restaurations NDMP à partir d'un serveur de fichiers NAS vers
un serveur

Permet de sauvegarder le serveur de fichiers NAS directement vers le serveur
Arcserve Backup, sur lequel toutes les unités connectées au serveur de sau-
vegarde peuvent servir de destination du job de sauvegarde du serveur de
fichiers NAS. Les jobs de restauration de serveur de fichiers NAS permettent de
restaurer des données NAS vers un serveur de fichiers NAS à partir de tout type
de média Arcserve Backup ou de média migré.

Prise en charge de changeurs NAS

Prend en charge la sauvegarde et la restauration des serveurs NAS au moyen
de changeurs ou d'unités de bibliothèque de bandes connectés localement à un
serveur NAS ou à distance à un serveur NAS différent. Cette fonctionnalité per-
met de sauvegarder et de restaurer un serveur NAS local ou distant au moyen
d'une sauvegarde ou d'une restauration NDMP à trois voies.
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Fonctionnalités

Prise en charge du multiflux

Permet à un agent de traiter plusieurs demandes et d'effectuer simultanément
plusieurs jobs.

Prise en charge d'un serveur NAS 64 bits

Prend en charge les serveurs Arcserve Backup 64 bits pour la sauvegarde des
serveurs de fichiers NAS.

Prise en charge de la copie sur bande

Fournit l'utilitaire tapecopy, qui vous permet de copier des sessions NAS d'une
bande à une autre.

L'utilitaire tapecopy fournit les fonctionnalités de session NAS suivantes :

exécution d'une sauvegarde de copie sur bande de sessions NAS normales ;

exécution d'une sauvegarde de copie sur bande de sessions NAS avec ou sans
enchaînement de bandes (nécessitant un ou plusieurs bandes) ;

exécution d'une sauvegarde de copie sur bande de sessions NAS en mode
d'interrogation ;

exécution d'une sauvegarde de copie sur bande de sessions NAS en utilisant
l'option source -entire qui permet de copier toutes les bandes d'un groupe dans
un autre.

Bien que la plupart des commutateurs de l'utilitaire tapecopy soient utilisables, cer-
taines restrictions s'appliquent à la prise en charge de la copie sur bande de ses-
sions NAS :

Les groupes source et cible de la copie sur bande doivent être des groupes de
partage dynamique d'unités (DDS) SAN (accessibles à la fois au serveur Arcserve
Backup et au serveur de fichiers NAS).

Non-prise en charge de la copie à distance (avec utilisation d'un environnement
SAN/NAS)

Non-prise en charge de la copie vers un système de fichiers ou à partir d'un sys-
tème de fichiers

Non-prise en charge du multiplexage et du chiffrement

Partage dynamique d'unités

Utilise DSS pour permettre au serveur Arcserve Backup de partager des unités
de bibliothèque de bandes sur un réseau SAN. Vous pouvez partager une unité
de bibliothèque de bandes entre plusieurs serveurs NAS ou partager plusieurs
serveurs NAS avec une unité de bibliothèque de bandes et le serveur Arcserve
Backup. L'option DDS permet à votre environnement de choisir l'unité optimale

Chapitre 1: Présentation de l'option NAS NDMP d'Arcserve Backup 13



Fonctionnalités

pour sauvegarder et restaurer les données. Pour plus d'informations, reportez-
vous à la section Partage dynamique d'unités.

Remarque : Pour utiliser le partage dynamique d'unités, vous devez installer
l'option SAN et l'option pour bibliothèques de bandes d'Arcserve Backup.
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Architecture de l'option

Architecture de l'option

L'option NAS NDMP fournit des services qui permettent à Arcserve Backup de sau-
vegarder et de restaurer des fichiers et des répertoires. Ces services utilisent plu-
sieurs composants dans un large éventail de configurations pour exécuter les
sauvegardes et les restaurations.
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Architecture de l'option

Network Data Management Protocol (NDMP)

NDMP est un protocole de communication permettant d'interagir avec un serveur
NAS sur le réseau. Il permet à une application de sauvegarde, telle qu'Arcserve
Backup, de contrôler la sauvegarde et la récupération des données effectuées par
un serveur NDMP. Le serveur NDMP est exécuté sur les serveurs NAS. Il permet des
transferts de données entre des bibliothèques de bandes et des disques connectés
localement et à distance à tout serveur NAS sur le réseau.

Le protocole NDMP permet à une application de sauvegarde en réseau, telle
qu'Arcserve Backup, de lancer des opérations de sauvegarde depuis un noeud de
réseau. L'application de sauvegarde n'effectue aucun transfert de données. C'est le
serveur NDMP en cours d'exécution sur le serveur NAS qui effectue le transfert de
données.

16 Manuel de l'option NAS NDMP



Architecture de l'option

Serveur NAS

Le serveur NAS utilise le protocole NDMP pour effectuer les opérations de sau-
vegarde et de restauration réelles. Le serveur NDMP s'exécute sur le serveur NAS
et est fourni par le fabricant du serveur NAS. Arcserve Backup communique, via le
protocole NDMP, avec le serveur NDMP en cours d'exécution sur le serveur NAS.

Chapitre 1: Présentation de l'option NAS NDMP d'Arcserve Backup 17



Architecture de l'option

Exploration à distance

Arcserve Backup répertorie automatiquement les fichiers et répertoires des ser-
veurs Network Appliance qui prennent en charge le protocole NDMP version 4. Si
un serveur NAS prend en charge le protocole NDMP version 3, les volumes sont
automatiquement répertoriés.
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Architecture de l'option

Configurations de sauvegarde NAS prises en charge

Arcserve Backup prend en charge les sauvegardes NAS locales, tridirectionnelles et
NDMP du serveur de fichiers vers un serveur.

Chapitre 1: Présentation de l'option NAS NDMP d'Arcserve Backup 19



Architecture de l'option

Sauvegarde NAS NDMP locale

Si un serveur NAS comporte une unité de bande connectée localement, Arcserve
Backup peut déclencher une sauvegarde sans serveur des données du serveur NAS
vers cette unité.
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Architecture de l'option

Sauvegarde NDMP à 3 voies sur NAS

Il est possible que des unités de bandes ne soient pas connectées à certains ser-
veurs NAS du réseau. Tant qu'au moins un serveur NAS comporte une unité de
bande connectée, cette unité peut être utilisée lors de la sauvegarde d'autres ser-
veurs NAS.

Exemple : sauvegarde NDMP à 3 voies sur NAS

Le serveur NAS 1 ne comporte aucune unité de bande connectée, contrairement au
serveur NAS 2. L'option NAS NDMP permet de sauvegarder des données du serveur
NAS 1 vers l'unité de bande connectée au serveur NAS 2. Cette configuration est
connue sous le nom de sauvegarde NDMP à 3 voies sur NAS.
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Architecture de l'option

Sauvegarde NDMP du serveur de fichiers NAS vers un
serveur

Vous pouvez sauvegarder le serveur de fichiers NAS directement vers le serveur
Arcserve Backup à l'aide la fonctionnalité de serveur de fichiers vers serveur. Vous
pouvez utiliser toutes les unités connectées au serveur de sauvegarde en tant que
destination d'un job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS. La restriction rela-
tive à l'obligation de disposer d'une unité dédiée (connectée au serveur de fichiers
NAS) pour effectuer la sauvegarde NAS a été supprimée.

Exemple : Sauvegarde NDMP du serveur de fichiers NAS vers un serveur

Toutes les destinations de média Arcserve Backup peuvent constituer une des-
tination de serveur de fichiers NAS vers un serveur, sur laquelle le média Arcserve
Backup se rapporte à la bibliothèque de bandes/bibliothèque de bandes virtuelle ou
au disque (système de fichiers, unité de stockage intermédiaire, ou unité de dédu-
plication).
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Sauvegarde des données à l'aide de l'option

Sauvegarde des données à l'aide de l'option

Vous pouvez utiliser le gestionnaire de sauvegarde pour configurer et soumettre un
job de sauvegarde de données sur votre réseau. Choisissez un serveur NAS comme
source et une unité de bandes connectée à un serveur NAS comme destination.

Remarque : Un job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers un serveur per-
met de sélectionner une unité connectée au serveur Arcserve Backup comme des-
tination.

Lorsque vous sauvegardez des données à partir un système de fichiers, le serveur
NAS de Network Appliance crée un cliché de ce jeu de données ; la sauvegarde per-
met ainsi l'obtention d'un aperçu cohérent des données au moment de son exé-
cution. Les données sont indirectement sauvegardées à partir de ce cliché.

Important : Vous pouvez utiliser l'option NAS NDMP pour sauvegarder des don-
nées stockées sur un serveur NAS vers une unité de bande connectée au même ser-
veur NAS ou à un autre serveur NAS. Dans les deux cas, le serveur NAS doit prendre
en charge le protocole NDMP. Vous pouvez également utiliser les options NAS
NDMP pour exécuter un job de sauvegarde d'un serveur de fichiers NAS vers le ser-
veur.

Dans un environnement où une unité de sauvegarde partagée sur un réseau SAN
est connectée au serveur Arcserve Backup et à une unité NAS, vous pouvez utiliser
l'option NAS NDMP pour sauvegarder les données directement à partir du serveur
NAS vers l'unité partagée.

Pour plus d'informations sur les fonctions de sauvegarde d'Arcserve Backup, repor-
tez-vous auManuel d'administration.

Important : Les options de sauvegarde dépendent de la version de NDMP exécutée
et du type de serveur NAS.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Restauration des données à l'aide de l'option

Restauration des données à l'aide de l'option

Les options de restauration dépendent de la version de NDMP exécutée et du type
de serveur NAS. Utilisez le gestionnaire de restauration pour configurer et sou-
mettre le job afin de restaurer les données d'une unité de bande vers un serveur
NAS. Pour plus d'informations sur les fonctions de restauration, reportez-vous au
Manuel d'administration.

Remarque : Vous pouvez restaurer des sessions créées par un job de sauvegarde
d'un serveur de fichiers NAS vers le serveur à l'emplacement d'origine ou à un
autre emplacement. Vous pouvez restaurer directement à partir des éléments sui-
vants :

Bandes connectées non NAS

Système de fichiers, unité de stockage intermédiaire, ou unité de déduplication

Unité cloud

Sessions NAS dans les versions mineures d'OnTap

Le schéma suivant illustre un exemple de restauration locale :
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Restauration des données à l'aide de l'option

Le schéma suivant illustre un exemple de restauration à trois voies :

Le schéma suivant illustre un exemple de restauration de serveur de fichiers NAS
vers un serveur :

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Restauration des données à l'aide de l'option

Restauration par source

Vous pouvez visualiser les serveurs NAS en cliquant sur l'onglet Source du ges-
tionnaire de restauration. Vous pouvez sélectionner des fichiers ou des répertoires
NAS pour la récupération, comme vous le feriez pour d'autres types de clients ou
d'hôtes pris en charge par Arcserve Backup.
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Restauration des données à l'aide de l'option

Restauration par destination

Les sauvegardes NAS utilisent le format propriétaire du fournisseur NAS car il s'agit
de sauvegardes à trois voies. Bien que la plupart des serveurs NAS utilisent le pro-
tocole NDMP, il est recommandé d'effectuer des sauvegardes et des restaurations
sur le même type de serveur du fournisseur. En outre, vous ne pouvez pas restaurer
la session NAS si vous déplacez la bande vers une unité connectée localement au
serveur Arcserve Backup.

L'exploration et la sélection de fichiers et de répertoires pour les restaurations fonc-
tionne comme l'exploration des serveurs NAS depuis l'onglet Source du ges-
tionnaire de sauvegarde.
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Partage dynamique d'unités

Partage dynamique d'unités

Vous devez installer l'option SAN d'Arcserve Backup et l'option pour bibliothèques
de bandes pour pouvoir utiliser la fonction de partage dynamique d'unités (DDS).

Dans un environnement composé d'unités de stockage reliées par fibre avec un ou
plusieurs serveurs Arcserve Backup, des complications peuvent survenir lors de
l'exposition d'unités se trouvant uniquement sur la fibre. La duplication d'unités a
lieu lorsqu'il existe plus d'un adaptateur fibre pour énumérer les unités sur une
boucle fibre.

Remarque : Si des moteurs de médias individuels résident sur le même réseau
SAN, vous devez collecter et organiser plusieurs moteurs de médias à partir d'une
application de gestion centrale afin de garantir l'intégration transparente de ces
moteurs.

Dans ce cas, un serveur de bande NDMP s'exécutant sur une unité NAS est consi-
déré comme un moteur de médias. Le moteur de bandes Arcserve Backup est éga-
lement considéré comme un moteur de médias. L'utilisation de cette fonctionnalité
leur permet de s'intégrer de manière homogène.

Lorsque différents adaptateurs fibre existent pour énumérer les unités sur une
boucle fibre, DDS gère de manière dynamique toutes les références doubles vers
une unité. Grâce à DDS, vous disposez de plus de flexibilité dans la conception de
votre topologie de stockage.

DSS est économique car une seule bibliothèque est nécessaire pour la sauvegarde
des données NAS et non NAS.

Vous pouvez effectuer les actions suivantes avec DDS :

Partager de façon transparente le contrôle des lecteurs et des unités de biblio-
thèque de bandes entre le serveur Arcserve Backup local et le serveur NAS.

Sauvegarder des données NAS sur la même bande sur laquelle vous avez sau-
vegardé les données non-NAS.

Exécution multiflux des jobs NAS et non-NAS et du package à exécuter avec ces
jobs. Arcserve Backup choisit le chemin de données optimal pour toutes les sau-
vegardes et restaurations. Tous les serveurs NAS peuvent détecter les unités et
les données. Cela élimine la nécessité des sauvegardes à trois voies ; seuls les
chemins directs à deux voies sont utilisés pour la sauvegarde de données.

Remarque : La fonction DSS ne prend pas en charge la restauration des sau-
vegardes locales vers un serveur NAS ni des sauvegardes du serveur NAS vers le ser-
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veur Arcserve Backup local. Cette restriction existe car les sauvegardes NAS sont
des sauvegardes tierces écrites au format du fournisseur NAS.

Informations complémentaires :

Configuration du service DDS
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Configurations DDS prises en charge

L'option NAS NDMP prend en charge deux configurations principales de partage
dynamique d'unités :

Un ou plusieurs NAS connectés au réseau SAN partagent un lecteur de bandes
ou une unité de bibliothèque de bandes ; le serveur Arcserve Backup est
connecté au réseau SAN.

Au moins deux serveurs NAS connectés au réseau SAN partagent un lecteur de
bandes ou une unité de bibliothèque de bandes ; le serveur Arcserve Backup
n'est pas connecté au réseau SAN.

Le schéma ci-dessous illustre un ou plusieurs serveurs NAS connectés au réseau
SAN partageant un lecteur de bandes ou une unité de bibliothèque de bandes, et le
serveur Arcserve Backup connecté au réseau SAN.

Le schéma ci-dessous illustre au moins deux serveurs NAS connectés au réseau SAN
partageant un lecteur de bandes ou une unité de bibliothèque de bandes, et le ser-
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veur Arcserve Backup n'est pas connecté au réseau SAN.
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Accès aux journaux

L'option NAS NDMP génère les informations contenues dans les journaux du réper-
toire <répertoire de base de l'installation>/Logs. Les journaux disponibles et le type
d'informations contenu dans chacun d'eux sont présentés ci-dessous :

Tape.log

Fournit des informations dans la section de carte d'unité DDS qui indique si la
référence d'unité principale ou secondaire choisie était optimale ou non. Ce
journal est généré par le moteur de bandes.

LibSetup.log

Fournit des informations à propos du scénario où les références d'unités
doubles sont détectées sur tous les ports SCSI. Ce journal est généré par
l'option pour bibliothèques de bandes d'Arcserve Backup.
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Serveur de fichiers NAS vers serveur

La fonctionnalité de serveur de fichiers NAS vers un serveur est une amélioration
des options NDMP NAS d'Arcserve Backup existantes. La fonctionnalité de serveur
de fichiers vers un serveur implique la possibilité de sauvegarder le serveur de
fichiers NAS directement vers le serveur Arcserve Backup, sur lequel la destination
du job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS peut être une unité connectée au
serveur de sauvegarde. Les jobs de restauration de serveur de fichiers NAS per-
mettent de restaurer des données NAS vers un serveur de fichiers NAS à partir de
tout type de média Arcserve Backup ou de média migré. Par exemple, si vous sau-
vegardez des données NAS vers une bande, puis que vous les migrez vers un disque,
vous pouvez restaurer les données directement à partir du disque. Il n'est pas néces-
saire de copier les données vers la bande et de les restaurer à partir de la bande.

Lors de la soumission d'un job de serveur de fichiers NAS vers un serveur, tenez
compte de ce qui suit :

Sauvegarde

Vous pouvez utiliser une unité (un système de fichiers, une unité de sto-
ckage intermédiaire, une unité de déduplication, une bande, ou une
bibliothèque de bandes virtuelle) connectée au serveur Arcserve Backup
en tant que destination d'un job de sauvegarde de serveur de fichiers
NAS vers un serveur.

Si la destination est une unité DDS (unité partagée via SAN), lorsque le
job est soumis, vous devrez indiquer si vous voulez exécuter le job avec
les données envoyées vers le serveur de sauvegarde (job de sauvegarde
de serveur de fichiers NAS vers un serveur) ou conserver la sauvegarde
sur le serveur de fichiers NAS (job de sauvegarde NAS standard). Si vous
modifiez le job tout en conservant l'unité DDS comme destination, vous
devrez de nouveau indiquer si vous souhaitez soumettre un job de sau-
vegarde serveur de fichiers vers un serveur.

Si la destination est uniquement connectée au serveur de fichiers NAS, le
job sera exécuté comme job de sauvegarde NAS standard. Si la des-
tination est uniquement connectée au serveur Arcserve Backup, le job
sera exécuté comme job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers
un serveur.

Vous pouvez activer le stockage intermédiaire sur bande comme le sto-
ckage intermédiaire sur disque pour les jobs de sauvegarde de serveur
de fichiers vers un serveur.
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Vous pouvez utiliser la rotation et les schémas de rotation GFS dans un
job de sauvegarde de serveur de fichiers vers un serveur.

Une session NAS peut couvrir plusieurs séquences de bandes.

Compatibilité rétroactive

Assure la rétrocompatibilité des sessions NAS créées dans les versions
r15, r16, r16.5, r17 et r17.5 d'Arcserve.

Fusion

Les détails des sessions de serveur de fichiers vers un serveur peuvent
être recréés à l'aide du job de fusion.

Multiflux

Le multiflux de niveau noeud source est pris en charge, mais le multiflux
de niveau volume.

Serveur principal/membre

L'option NAS NDMP est uniquement installée sur le serveur principal.

Les jobs de serveur de fichiers NAS vers serveur peuvent être exécutés
sur le serveur principal ou membre, mais l'exécution des jobs NAS stan-
dard s'effectuent encore sur le serveur principal uniquement.

Les jobs suivants peuvent s'exécuter sur le serveur membre :

Sauvegarde

Restaurer

Analyse

Fusion

La restauration à partir d'une unité SAN s'effectue de manière habituelle.
Vous pouvez sélectionner le serveur à partir duquel exécuter le job de res-
tauration.

Restaurer

Vous pouvez restaurer des sessions créées par un job de sauvegarde d'un
serveur de fichiers vers le serveur à l'emplacement d'origine ou à un
emplacement différent.

Vous pouvez restaurer directement à partir des éléments suivants :

Bandes connectées non NAS

Système de fichiers, unité de stockage intermédiaire, ou unité de
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déduplication

Unité cloud

Vous pouvez aisément restaurer des fichiers sélectionnés séparément.

Vous pouvez restaurer des sessions NAS résidant sur plusieurs bandes.

Lors de la soumission d'un job de restauration, il n'est pas nécessaire
d'indiquer s'il s'agit d'un job de restauration de serveur de fichiers vers
un serveur. Il sera automatiquement détecté en fonction du job de sau-
vegarde.

Chiffrement côté serveur

Les jobs serveur de fichiers NAS vers un serveur prennent en charge le
chiffrement côté serveur ; toutefois, ce n'est pas le cas des jobs NAS stan-
dard.

Dans le cas d'un job serveur de fichiers vers un serveur, les données sont
écrites par le moteur de bandes vers le côté serveur de sauvegarde. Par
conséquent, le chiffrement/la compression côté serveur sont pris en
charge.

Si vous soumettez un job autre que serveur de fichiers vers un serveur
(job NAS standard) avec le chiffrement, celui-ci est ignoré pour les sau-
vegardes NAS et un message vous invite avec à cliquer sur OK pour conti-
nuer. Si vous soumettez un job de serveur de fichiers vers un serveur
avec le chiffrement côté serveur, le message sera supprimé.

Vous pouvez également utiliser le chiffrement côté serveur dans un job
de stockage intermédiaire.

Chiffrement côté agent

Non pris en charge pour les sessions NAS.

Gestion des mots de passe de session

Vous pouvez stocker un mot de passe de session à l'aide d'un job de sau-
vegarde serveur de fichiers vers serveur.

Vous pouvez récupérer un mot de passe de session à l'aide d'un job de
restauration pour une session serveur de fichiers vers un serveur.

Vous pouvez fusionner un mot de passe de session à l'aide d'un job de res-
tauration pour une session serveur de fichiers vers un serveur.

Fonctions supplémentaires prises en charge :
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Déduplication

Migration

Copie sur bande
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Chapitre 2: Installation de l'option
Cette section décrit l'installation et la configuration de l'option NAS NDMP. Vous
devrez être familiarisé avec les caractéristiques et la configuration requise pour les
systèmes d'exploitation spécifiés ainsi qu'avec les responsabilités des admi-
nistrateurs de tels systèmes.

Cette section comprend les sujets suivants :

Conditions requises pour l'installation 38

Installation 39

Configuration du système de fichiers 40

Configuration 45
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Conditions requises pour l'installation

Si vous souhaitez utiliser l'option NAS NDMP, vous devez d'abord préparer et confi-
gurer le serveur NAS, ainsi que le serveur Arcserve Backup. Vérifiez les conditions
requises suivantes :

Vous disposez de la configuration matérielle et logicielle nécessaire pour ins-
taller l'option NAS NDMP. Pour obtenir la liste des conditions requises, rendez-
vous sur cette page.

Le système d'exploitation du serveur NAS est compatible avec Arcserve Backup.
Pour plus d'informations sur la configuration matérielle et logicielle requise
pour les unités NAS Network Appliance, EMC Celerra, EMC CLARiiON IP4700 et
Procom, rendez-vous sur cette page.

Arcserve Backup est installé et fonctionne correctement.

Remarque : Vous devez installer l'option sur le serveur Arcserve Backup.

Vous disposez des droits d'administrateur ou des autorisations suffisantes pour
installer des logiciels sur les ordinateurs où vous installez l'option.

Vous connaissez le nom et le mot de passe des ordinateurs où vous installez
l'option.

Vous avez pris note des changements apportés au chemin d'installation par
défaut.
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Installation

L'option NAS NDMP requiert une procédure d'installation standard pour les com-
posants système, les agents et les options de Arcserve Backup. Pour plus
d'informations sur cette procédure, reportez-vous auManuel d'implémentation.

Chapitre 2: Installation de l'option 39



Configuration du système de fichiers

Configuration du système de fichiers

L'option NAS NDMP installe un fichier de configuration, nommé nas.cfg, dans le
répertoire d'option NAS. C'est dans ce fichier que vous spécifiez les éléments qui
s'affichent sous l'onglet Source du gestionnaire de sauvegarde autres que la vue
par défaut. Après avoir configuré ce fichier, vous pouvez parcourir les éléments sai-
sis dans le gestionnaire de sauvegarde.
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Configuration du protocole NDMP version 3

Lorsqu'un serveur NAS prend en charge NDMP version 3, vous pouvez configurer le
fichier nas.cfg pour des sauvegardes partielles des volumes. L'option NAS NDMP ne
peut pas déterminer les mappages de volumes sur ces serveurs. Pour effectuer des
sauvegardes partielles des volumes, vous devez inclure les chemins dans le fichier
de configuration.

Pour saisir les informations relatives aux chemins :

1. Ouvrez le fichier nas.cfg situé dans le dossier <répertoire de base de
l'installation>\NAS Option.

2. Sur la première ligne, saisissez le nom d'hôte du serveur NAS.

3. Saisissez chaque chemin d'accès absolu, en commençant par le nom de l'unité
logique, sur des lignes distinctes suivant le nom d'hôte du serveur NAS.

4. Saisissez un point virgule (;) pour terminer la configuration de chaque serveur.

5. Enregistrez le fichier.

Informations complémentaires :

Network Data Management Protocol (NDMP)
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Exemple : configuration du fichier nas.cfg pour
prendre en charge le protocole NDMP version 3

Voici un exemple du fichier nas.cfg pour sauvegarder un volume partiel consistant
en fichiers de base de données :

Voici un exemple de fenêtre du gestionnaire de restauration correspondant :
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Configuration du protocole NDMP version 4

Si vous utilisez un serveur NAS prenant en charge NDMP version 4 et des extensions
de gestion de clichés, vous n'avez pas besoin d'utiliser le fichier nas.cfg. Cependant,
seuls les serveurs NAS de Network Appliance prennent actuellement en charge
cette fonctionnalité.

Informations complémentaires :

Network Data Management Protocol (NDMP)
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Configuration des clichés et des points de contrôle

Un cliché ou un point de contrôle représente une copie en ligne et en lecture seule
de l'ensemble d'un système de fichiers. Les clichés servent de protection contre les
suppressions ou modifications de fichiers sans utiliser la duplication du contenu. Les
clichés vous permettent de restaurer des fichiers et de les sauvegarder sur une
bande lorsque le serveur NAS est en cours d'utilisation. L'administrateur du serveur
NAS peut également créer et planifier les instantanés de données d'un système de
fichiers en fonction des besoins.

Remarque : Si vous sauvegardez des clichés ou des points de contrôle sur le serveur
NAS, vous devez configurer le fichier nas.cfg. La procédure de modification du
fichier est la même que dans le contexte d'une sauvegarde partielle de volume. Les
noms des fichiers de clichés sont spécifiques aux fournisseurs.

L'illustration ci-dessous représente une fenêtre du gestionnaire de sauvegarde affi-
chant un cliché Network Appliance appelé hourly.0 et un point de contrôle appelé
daily.
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Configuration

Une fois l'installation de l'option NAS NDMP terminée, vous devez configurer les
serveurs NAS, les lecteurs de bandes ou les unités de bibliothèque de bandes.

Avant de configurer les unités et les lecteurs, confirmez ce qui suit :

Vous pouvez exécuter la commande ping ou accéder au serveur NAS à partir du
serveur sur lequel est installée l'option NAS NDMP.

le serveur NAS actuellement utilisé comme destination des données de sau-
vegarde peut détecter ses unités ou ses unités de bibliothèque de bandes
connectées localement ;

Les unités de bibliothèque de bandes et les serveurs NAS sont certifiés par Arc-
serve.

les unités de bandes sont certifiées par les fournisseurs NAS.

Le lecteur de bandes n'est pas déjà ouvert ou en cours d'utilisation par une
autre session NDMP (une seule connexion est autorisée à la fois).
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Configuration des unités NAS

Vous pouvez configurer les unités de bandes et les unités NAS immédiatement
après l'installation de l'option NAS NDMP ou à partir de la boîte de dialogue Con-
figuration des unités.

Remarque : La configuration d'unités NAS n'est pas requise pour des jobs serveur
de fichiers NAS vers un serveur. Pour exécuter un job de serveur de fichiers NAS
vers un serveur, il est nécessaire de configurer les unités Arcserve Backup, (sys-
tème de fichiers, unité de déduplication, unité de stockage intermédiaire, unité
cloud, bibliothèque de bandes ou bibliothèque de bandes virtuelle).

Important : Vous devez ajouter le serveur NAS au serveur de sauvegarde pour uti-
liser l'environnement de DDS.

Pour configurer les unités NAS :

Remarque :Si vous configurez les unités immédiatement après l'installation, pas-
sez directement à l'étape 5 de la procédure suivante.

1. Sélectionnez Configuration d'unités à partir de la page d'accueil d'Arcserve Backup.

La fenêtre de bienvenue dans la Configuration des unités s'affiche.

2. Sélectionnez Serveurs NAS et cliquez sur Suivant. Pour arrêter le service de moteur
de bandes, cliquez sur Oui.

3. Si nécessaire, fournissez les informations d'identification de sécurité.

Le service de moteur de bandes est arrêté et la boîte de dialogue Configuration de
serveurs NAS s'ouvre.

4. Cliquez sur Ajouter, puis sélectionnez Serveur NAS dans la liste déroulante.

5. Mettez Nouveau serveur en surbrillance et saisissez le nom du serveur NAS, le nom
d'utilisateur et le mot de passe.
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Le nom d'utilisateur et le mot de passe doivent être associés à un compte de ser-
veur NAS doté des privilèges administratifs NAS.

Les étapes 6 et 7 sont facultatives pour les serveurs NAS prenant en charge le pro-
tocole NDMP Version 3 et 4. Les serveurs NAS prenant en charge le protocole
NDMP version 3 ou Version 4 permettent au client de détecter les unités de sau-
vegarde configurées sur le serveur NAS. L'option NAS NDMP effectue la détection
et affiche toutes les unités détectées. Les règles de format et d'utilisation régissant
les noms d'unités logiques diffèrent d'un fournisseur à l'autre. Après cette étape,
DDS est activé pour l'utilisation.

Pour plus d'informations sur la méthode permettant de déterminer les noms
d'unités logiques, reportez-vous aux annexes relatives aux fournisseurs.

Si vous utilisez le protocole NDMP version 3 ou 4, ignorez les étapes 6 et 7, et pas-
sez à l'étape 8.

6. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Unité de bande/Changeur.

7. Mettez la nouvelle unité de bande en surbrillance, puis saisissez les informations
relatives à l'unité de bande.

Saisissez un nom d'unité logique qui représente l'unité de bande ou l'unité de biblio-
thèque de bandes. Un nom d'unité logique désigne une chaîne unique utilisée par le
serveur NAS ou le serveur NDMP pour faire référence à l'unité. Pour plus
d'informations sur la façon d'obtenir des informations de changeur et de lecteur,
reportez-vous à Obtention des informations de changeur et de lecteur pour une
unité de bande.

Chapitre 2: Installation de l'option 47



Configuration

8. Répétez les étapes 4 et 5 (et optionnellement les étapes 6 et 7) pour tous les autres
serveurs NAS que vous souhaitez configurer pour une utilisation avec l'option NAS
NDMP.

Le serveur Arcserve Backup peut interagir avec plusieurs serveurs NAS du réseau.

9. Lorsque vous avez terminé d'ajouter toutes les unités de serveur et de bande, désac-
tivez la case Continuer la configuration de vos bibliothèques, puis cliquez sur Ter-
miner.

La boîte de dialogue La configuration des unités est terminée s'affiche.

10. Cliquez sur Quitter. Pour quitter l'assistant de configuration des unités, cliquez sur
Oui.

11. Démarrez le moteur de bandes.

Informations complémentaires :

Configurations DDS prises en charge

48 Manuel de l'option NAS NDMP



Configuration

Obtention des informations de changeur et de lecteur
pour une unité de bande

Lorsque vous ajoutez une unité de bande ou changeur, vous devez fournir les infor-
mations de lecteur et de changeur pour l'unité.

Pour obtenir les informations de lecteur et de changeur pour une unité :

Exécutez la commande suivante sur votre serveur NAS pour obtenir les infor-
mations de lecteur de bandes :

sysconfig -t

Exécutez la commande suivante sur votre serveur NAS pour obtenir les infor-
mations de changeur :

sysconfig -m
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Configuration du service DDS

Avant de commencer la configuration de DDS, vérifiez si vous avez installé les
options suivantes :

Option SAN (réseaux de stockage)

Option pour bibliothèques de bandes

Pour configurer le système en vue d'utiliser le partage dynamique d'unités :

1. Ouvrez le commutateur fibre.

Tous les serveurs NAS et les serveurs Arcserve Backup détectent toutes les unités
connectées et se détectent les uns et les autres.

2. Configurez un pont ou un routeur SCSI de manière à ce qu'il ne se présente pas
sous forme d'ensemble d'unités SCSI.

Il est possible que les serveurs NAS ne soient pas en mesure de se connecter au
pont ou au routeur SCSI s'il se présente sous forme d'ensemble d'unités.

3. Vérifiez que tous les serveurs NAS et Arcserve Backup peuvent détecter toutes les
unités.

4. Assurez-vous que les TLU en ligne soient prêtes à l'utilisation.

5. Confirmez que les unités sont partagées en activant le journal de débogage du
moteur de bande dans l'administration du serveur lors du démarrage du moteur de
bandes.

Ce journal (intitulé tape.log) vous fournit les détails sur les unités partagées ou non.
Pour plus d'informations, reportez-vous à la section concernant la liste de mappage
d'unités de partage dynamique d'unités dans le journal de débogage du moteur de
bandes.

6. Vérifiez que l'unité de bandes n'est pas déjà ouverte et en cours d'utilisation par
une autre session NDMP.

Remarque :Les unités SCSI partagées s'affichent sous l'adaptateur local. L'icône de
groupe et d'adaptateur sera indiqué comme étant partagée.
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Limites liées à l'utilisation de DDS

La configuration du système pour une utilisation de DDS comprend les conditions
suivantes :

Si vous avez installé l'option SAN d'Arcserve Backup, vous devez installer
l'option NAS NDMP sur le serveur de sauvegarde principal.

La fonction SAN doit permettre à tous les serveurs membres de détecter les uni-
tés de sauvegarde rattachées.

Le DDS ne fonctionne pas dans un environnement multi-plateforme.

Les serveurs NAS doivent remplir toutes les conditions fournisseurs en utilisant
des unités et l'équipement certifiés pour pouvoir fonctionner correctement et
individuellement sur le SAN.
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Identification des unités partagées dynamiquement

Vous pouvez utiliser une des méthodes suivantes pour identifier dynamiquement
des unités partagées.

Arborescence des répertoires du gestionnaire d'unités

L'arborescence des répertoires de la fenêtre du gestionnaire d'unités identifie
les unités partagées dynamiquement à l'aide de l'icône affichée dans l'exemple
suivant. Cet exemple illustre un changeur partagé dynamiquement avec six uni-
tés.

Volet des propriétés du gestionnaire d'unités

Si une unité est partagée dynamiquement, vous pouvez afficher des infor-
mations récapitulatives et détaillées sur celle-ci dans le volet Propriétés de la
fenêtre du gestionnaire d'unités.
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Configuration des ports personnalisés

Vous devrez peut-être spécifier un port personnalisé ou une plage de ports pour le
serveur de fichiers NAS pour les sauvegardes de serveur. Par exemple, il existe un
pare-feu entre le serveur de sauvegarde et le serveur de fichiers NAS.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au serveur de sauvegarde et ouvrez le fichier de configuration de
ports situé dans le répertoire suivant :

Systèmes d'exploitation Windows x64 :

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsCon-
fig.cfg

et

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg

Systèmes d'exploitation Windows x86 :

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg

2. Définissez ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1.

3. Pour spécifier un port personnalisé, ajoutez l'une des lignes suivantes :

filertoserver 10000

filertoserver 10001-10005 (plage de ports)

4. Enregistrez et fermez le fichier PortsConfig.cfg.

5. Redémarrez tous les services Arcserve Backup sur le serveur de sauvegarde à l'aide
des fichiers de commandes cstop.bat et cstart.bat.

6. Répétez les étapes 1 à 5 sur tous les serveurs principaux et membres.

Chapitre 2: Installation de l'option 53





Chapitre 3: Utilisation de l'option
Cette section décrit l'exécution des processus de sauvegarde et de restauration
avec l'option NAS NDMP. Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la res-
tauration des données, reportez-vous aumanuel d'administration.

Cette section comprend les sujets suivants :

Gestion des opérations de sauvegarde 56

Gestion des opérations de restauration 65

Gestion des unités et des médias 76

Gestion de la base de données et des rapports 79

Gestion des opérations NAS à l'aide des utilitaires Arcserve Backup 80
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Gestion des opérations de sauvegarde

Pour sauvegarder des données de votre réseau, utilisez le gestionnaire de sau-
vegarde afin de configurer et soumettre un job de sauvegarde. Choisissez un ser-
veur NAS comme source et une unité de bande connectée au même serveur NAS ou
à un autre serveur NAS comme destination. Bien que tous les serveurs NAS utilisent
le protocole NDMP, il est recommandé d'effectuer des sauvegardes et des res-
taurations sur le même type de serveur du fournisseur.

Remarque : Vous pouvez utiliser une unité connectée au serveur Arcserve Backup
en tant que destination d'un job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers le
serveur.
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Options de sauvegarde

Lorsque vous sélectionnez un serveur NAS à sauvegarder, un ensemble personnalisé
d'options Arcserve Backup standard est disponible. Certaines des options standard
ne sont pas disponibles en raison de la version du protocole NDMP utilisé sur le ser-
veur NAS. D'autres options ne sont pas disponibles en raison des limitations impo-
sées par un serveur spécifique d'un fournisseur.

Par exemple, Arcserve Backup ne prend pas en charge la sauvegarde de plusieurs
dossiers du même volume dans un même job sur la plupart des serveurs NAS. Vous
pouvez sélectionner des dossiers individuels dans des jobs distincts et les planifier
pour une exécution en simultanée. Si vous spécifiez plusieurs dossiers, Arcserve
Backup reconnaît seulement le premier dossier d'un volume et ignore les autres
dossiers spécifiés.

NDMP version 3 ne prend pas en charge les noms à plusieurs octets ou Unicode.
Cela peut entraîner la réduction de la granularité de la vue de restauration de la
sauvegarde de la session.

Cependant, les serveurs NAS Network Appliance vous permettent de sauvegarder
plusieurs fichiers et dossiers dans un seul et même volume.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Conditions préalables à la sauvegarde

Avant de commencer un job de sauvegarde, vérifiez ce qui suit :

Vous utilisez le nom d'utilisateur et le mot de passe correct pour les connexions
sécurisées du serveur NAS.

Les unités NAS sont visibles dans la fenêtre du gestionnaire d'unités.

vous pouvez parcourir le serveur NAS dans les arborescences source et des-
tination respectives des gestionnaires de sauvegarde et de restauration ;

Le serveur est configuré pour créer ces fichiers si vous sauvegardez un cliché
ou un point de contrôle.

Les lecteurs de bandes que vous utilisez sont certifiés par le fournisseur de NAS.

L'unité de bibliothèque de bandes et le serveur NAS que vous utilisez sont cer-
tifiés par Arcserve.

58 Manuel de l'option NAS NDMP



Gestion des opérations de sauvegarde

Ajout d'un serveur NAS

Vous devez ajouter le serveur NAS avant qu'il puisse être affiché dans l'onglet
Source du gestionnaire de sauvegarde.

Pour ajouter un serveur NAS :

1. Dans l'arborescence qui s'affiche dans l'onglet Source du gestionnaire de sau-
vegarde, cliquez avec le bouton droit de la souris sur Serveurs NAS.

2. Sélectionnez Ajouter un ordinateur/objet.

La boîte de dialogue Ajout d'un serveur s'affiche.

3. Saisissez le nom d'hôte et l'adresse IP. En l'absence d'adresse IP, activez la case à
cocher Utiliser la résolution de nom d'ordinateur.

Important : Vous devez spécifier le même nom de serveur pour le serveur NAS
dans la boîte de dialogue Configuration des unités et dans la boîte de dialogue
Ajout d'un serveur, particulièrement dans un environnement partagé de serveurs
NAS et de serveurs de moteur de transfert de données. Si les noms de serveur ne
correspondent pas, la sauvegarde de NAS ou le job de restauration pourrait
échouer. Par exemple, si vous spécifiez le nom de serveur comme 'Serveur A' dans
la boîte de dialogue Configuration des unités, vous devez également spécifier 'Ser-
veur A' dans la boîte de dialogue Ajout de serveur.

4. Cliquez sur Ajouter.

Le serveur est enregistré.

Remarque : Arcserve Backup vous invite à saisir des informations de sécurité
lorsque vous essayez de parcourir ou de développer le serveur NAS que vous venez
d'ajouter.

Pour les serveurs NAS Network Appliance prenant en charge l'extension de
l'interface de gestion de clichés NDMP version 4, Arcserve Backup énumère les
volumes, les répertoires et les fichiers résidant sur le serveur NAS. Lorsque vous uti-
lisez les serveurs Network Appliance, vous pouvez sélectionner plusieurs sous-arbo-
rescences par volume. D'autres fournisseurs NAS se limitent à une sélection par
volume. Pour les serveurs NAS prenant en charge NDMP version 3, Arcserve
Backup peut automatiquement énumérer tous les volumes définis sur le serveur
NAS.

Informations complémentaires :

Configuration

Configuration des clichés
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Sauvegarde d'un serveur NAS

Arcserve Backup prend en charge la sauvegarde de volumes de serveur NAS indi-
viduels et d'un ordinateur complet.

Remarque : Vous ne pouvez pas sélectionner d'agents ni le système de fichiers
local sur un serveur Arcserve Backup pour les sauvegarder sur un lecteur de bandes
connecté aux serveurs NAS.

Pour sauvegarder un serveur NAS :

1. Ouvrez le gestionnaire de sauvegarde et développez un serveur NAS dans l'onglet
Source.

Les volumes du serveur s'affichent.

2. Sélectionnez les volumes à sauvegarder et cliquez sur l'onglet Destination.

3. Dans la liste des unités disponibles, sélectionnez celle à utiliser pour la sauvegarde.

Remarque : Vous pouvez utiliser une unité connectée au serveur Arcserve Backup
en tant que destination d'un job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers le
serveur.

Si la destination est uniquement connectée au serveur de fichiers NAS, le job
sera exécuté comme job de sauvegarde NAS standard.

Si la destination est uniquement connectée au serveur Arcserve Backup, le
job sera exécuté comme job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers
un serveur.
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Si la destination est une unité DDS, vous devrez indiquer si vous voulez exé-
cuter ce job avec les données envoyées vers le serveur de sauvegarde ou
conserver la sauvegarde sur le serveur de fichiers NAS. Pour exécuter le job
comme job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers un serveur, sélec-
tionnez Oui. Pour exécuter le job comme job de sauvegarde NAS standard,
sélectionnez Non.

4. Sélectionnez l'onglet Planification, puis sélectionnez la méthode de répétition ou de
rotation dans la liste déroulante.

Remarque : Vous pouvez utiliser la rotation et les schémas de rotation GFS dans un
job de sauvegarde de serveur de fichiers NAS vers un serveur.

5. Sélectionnez la méthode de sauvegarde de la liste et cliquez sur Soumettre sur la
barre d'outils.

La boîte de dialogue Informations sur l'agent et la sécurité s'affiche.

6. Modifiez les informations ou cliquez sur OK.

La boîte de dialogue Soumettre le job s'ouvre.

7. Dans la zone Heure d'exécution du job, sélectionnez l'une des options suivantes :

Exécuter

Démarre le job de sauvegarde immédiatement.

Exécuter le

Permet de spécifier la date et l'heure de début du job de sauvegarde.

Remarque :Pour plus d'informations sur l'enregistrement de jobs et de modèles de
job, reportez-vous auManuel d'administration.

8. Cliquez sur OK.

Le job de sauvegarde a été soumis.

Une fois le job de sauvegarde soumis, vous pouvez contrôler sa progression en
ouvrant le gestionnaire d'état des jobs à partir de la page d'accueil d'Arcserve
Backup.

Le moniteur de jobs d'Arcserve Backup n'affiche pas de barre de progression ni de
statistiques d'évolution en pourcentage lors de la sauvegarde de serveurs NAS EMC
CLARiiON IP4700, Celerra et Procom.

Remarque : Bien que tous les serveurs NAS utilisent le protocole NDMP, vous devez
effectuer des sauvegardes et des restaurations sur les mêmes serveurs du four-
nisseur ou des hôtes compatibles.
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Exécution d'une sauvegarde par stockage inter-
médiaire d'un serveur NAS

Avant de lancer cette procédure, veillez à ce que le groupe de stockage inter-
médiaire soit partagé dynamiquement entre le serveur Arcserve Backup et le ser-
veur de fichiers NAS.

Remarque : Vous pouvez activer le stockage intermédiaire sur bande comme le sto-
ckage intermédiaire sur disque pour les jobs de sauvegarde de serveur de fichiers
NAS vers un serveur.

Pour exécuter une sauvegarde par stockage intermédiaire d'un serveur NAS :

1. Ouvrez le gestionnaire de sauvegarde et sélectionnez Activer le stockage inter-
médiaire.

2. Cliquez sur l'onglet Source, puis développez un serveur NAS.

Les volumes du serveur s'affichent.

3. Sélectionnez les volumes à sauvegarder.

4. Cliquez sur l'onglet Planification et sélectionnez la méthode de répétition ou de
rotation.

Si chaque groupe contient plusieurs lecteurs, le job répétitif peut être soumis toutes
les 5 minutes. Si chaque groupe ne contient qu'un seul lecteur, vous pouvez réduire
la fréquence.

5. Cliquez sur l'onglet Emplacement de stockage intermédiaire et sélectionnez le
groupe de stockage intermédiaire requis pour la sauvegarde par stockage inter-
médiaire.

6. Cliquez sur l'onglet de Stratégie et spécifiez les stratégies de stockage inter-
médiaire que vous voulez appliquer.

Remarque : Pour plus d'informations sur les options de la boîte de dialogue de la
stratégie de stockage intermédiaire, reportez-vous au manuel d'administration.

7. Cliquez sur l'onglet Destination et sélectionnez la destination du job de sauvegarde
par stockage intermédiaire.

Vous pouvez sélectionner un autre groupe NAS ou le même groupe NAS s'il com-
porte plusieurs unités.

8. Cliquez sur le bouton Soumettre dans la barre d'outils.

Le Job de sauvegarde par stockage intermédiaire démarre ou est planifié pour être
exécuté.
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Limitations des jobs de sauvegarde NAS

Les jobs de sauvegarde de NAS sont limités de la manière suivante :

Vous ne pouvez pas sauvegarder de noeud NAS ni de source non NAS dans un
job de sauvegarde unique.

Vous ne pouvez pas sauvegarder de noeud NAS vers une bande de mul-
tiplexage.
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Archivage des données sur le serveur NAS

Vous pouvez utiliser l'option NAS NDMP pour archiver les données du serveur NAS
sur l'unité de bande connectée localement, sur un autre serveur NAS auquel est
connectée une unité de bande ou sur n'importe quelle unité connectée au serveur
Arcserve Backup. Si les données sur le serveur NAS doivent être sauvegardées vers
l'unité sur le serveur Arcserve Backup, vous pouvez utiliser le job de serveur de
fichiers NAS vers un serveur ou l'option Partages favoris pour sauvegarder le ser-
veur NAS.

Remarque : Pour permettre à Arcserve Backup d'établir une connexion aux ser-
veurs Network Appliance via les partages favoris, vous devez créer un partage
ADMIN$ pour le volume contenant le dossier /ETC sur le serveur NAS. De plus, nous
vous déconseillons fortement de sauvegarder les unités NAS avec Partages pré-
férés, car il n'utilise pas l'unité de sauvegarde NAS connectée ou le protocole
NDMP pour des procédures de sauvegarde de système d'exploitation NAS cor-
rectes.

Arcserve Backup prend en charge l'archivage et la restauration des données d'un
serveur NAS sur son unité de bande connectée localement et sur une unité de
bande connectée à un autre serveur NAS. Cependant, pour des serveurs autres que
NAS, vous pouvez archiver les données du serveur sur l'unité de bande connectée
au serveur NAS uniquement si l'unité de sauvegarde est partagée.
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Gestion des opérations de restauration

Utilisez le gestionnaire de restauration pour configurer et soumettre un job de res-
tauration de données à partir d'un serveur NAS.

Le Manuel d'administration fournit une description des fonctionnalités de res-
tauration d'Arcserve Backup. Cependant, les restaurations d'un serveur NAS
entraînent certaines limitations au niveau du fonctionnement normal de Arcserve
Backup. Certaines de ces limitations sont liées au protocole NDMP et d'autres sont
imposées par des serveurs NAS particuliers.

Chapitre 3: Utilisation de l'option 65



Gestion des opérations de restauration

Options de restauration

Lorsqu'un serveur NAS est sélectionné pour un job de restauration, les options Arc-
serve Backup sont globales et s'appliquent à tous les jobs de restauration. Les
options sont configurées par défaut sur le mode Ecraser pour les jobs de res-
tauration. Soyez extrêmement vigilant lors du choix de votre emplacement de res-
tauration.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de restauration prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Méthodes de restauration

Vous pouvez restaurer les données NAS en appliquant les méthodes suivantes :

Restauration par arborescence : permet de restaurer des fichiers et des réper-
toires spécifiques.

Restauration par session : permet de restaurer des fichiers et des répertoires
à partir d'une session de sauvegarde spécifique.

Restauration par requête : permet de restaurer des fichiers et des répertoires
lorsque plusieurs inconnus existent dans les données de récupération. Par
exemple, seul le chemin d'accès, un chemin d'accès partiel, le nom de fichier,
ou le répertoire que vous voulez restaurer est connu.

Après avoir sélectionné les fichiers pour la récupération, vous devez spécifier la des-
tination puis démarrer l'opération de restauration.

Informations complémentaires :

 Limitations des jobs de restauration NAS
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Restauration par arborescence

La méthode de restauration par arborescence permet de restaurer des fichiers et
des répertoires spécifiques. Utilisez cette méthode lorsque vous savez sur quel ordi-
nateur la sauvegarde a été effectuée, mais que vous ne savez pas quel média
contient les données dont vous avez besoin.

Procédez comme suit :

1. Dans la page d'accueil, ouvrez le gestionnaire de restauration.

2. Dans l'onglet Source, sélectionnez Restauration par arborescence.

3. Sélectionnez les fichiers et les répertoires que vous souhaitez restaurer en double-
cliquant sur leur nom.

Remarque : Un indicateur de couleur verte apparaît lorsqu'un fichier ou un réper-
toire est sélectionné.

4. Dans la barre d'outils, cliquez sur Soumettre pour ouvrir la boîte de dialogue Sou-
mettre le job.

5. Dans la boîte de dialogue Soumettre le job, remplissez les champs requis pour la
restauration des données.

Informations complémentaires :

Restauration du serveur NAS

Limitations des jobs de restauration NAS
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Restauration par session

La méthode de restauration par arborescence vous permet de restaurer des ses-
sions, des fichiers et des répertoires individuels. Utilisez cette méthode lorsque
vous connaissez le nom du média mais que vous n'êtes pas sûr de la session à res-
taurer.

Procédez comme suit :

1. Dans la page d'accueil, ouvrez le gestionnaire de restauration.

2. Dans l'onglet Source, sélectionnez Restauration par session.

3. Sélectionnez les sessions ou les fichiers que vous souhaitez restaurer.

4. Dans la barre d'outils, cliquez sur Soumettre pour ouvrir la boîte de dialogue Sou-
mettre le job.

5. Dans la boîte de dialogue Soumettre le job, remplissez les champs requis pour la
restauration des données.

Informations complémentaires :

Restauration d'un serveur NAS

Limitations des jobs de restauration NAS
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Restauration par requête

La restauration par requête permet de restaurer des fichiers si vous connaissez le
nom du fichier ou du répertoire en question. La restauration par requête est très
utile dans les cas suivants :

Vous connaissez le chemin d'accès complet, une partie du chemin d'accès ou
uniquement le nom du fichier ou du répertoire à restaurer.

L'ordinateur à partir duquel les données ont été sauvegardées ou le média vers
lequel les données ont été sauvegardées est inconnu.

Pour restaurer des données par requête, le moteur de bases de données doit être
en cours d'exécution. Tant que les informations sur les fichiers et répertoires sont
consignées dans la base de données, vous pouvez utiliser cette vue pour sélec-
tionner les fichiers à restaurer.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le gestionnaire de restauration. Dans la liste déroulante de la vue source,
sélectionnez Restauration par requête.

2. Spécifiez les critères de recherche conformément aux directives suivantes:

La restauration par interrogation ne respecte pas la casse.

Cette boîte de dialogue utilise les conventions types8.3. Par exemple, si vous
tapez *.log dans le champ du nom de fichier, tous les fichiers dont l'extension
est .log s'affichent.

Dans la liste déroulante Nom de l'ordinateur, si vous sélectionnez Tout,
toutes les informations sur la sauvegarde seront recherchées sur tous les ordi-
nateurs. Si vous choisissez un ordinateur en particulier, seules les données de
cet ordinateur feront l'objet d'une recherche.

Définissez un nom de fichier ou des caractères génériques dans la case Nom
de fichier.

Une entrée de répertoire doit être une chaîne correspondant exactement et
commençant par la lettre de l'unité.

Les espaces à droite ou à gauche ne sont pas autorisés dans les chaînes de
nom de fichiers ou de répertoires.

Si vous cochez Inclure les sous-répertoires, cela revient à ajouter un asté-
risque * à la fin de la chaîne du répertoire.
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3. Pour rechercher dans la base de données Arcserve, cliquez sur Interroger.

4. Sélectionnez les fichiers et les répertoires que vous souhaitez restaurer en double-
cliquant sur leur nom.

Remarque : Un indicateur de couleur verte apparaît lorsqu'un fichier ou un réper-
toire est sélectionné.

5. Dans la barre d'outils, cliquez sur Soumettre pour ouvrir la boîte de dialogue Sou-
mettre le job.

6. Dans la boîte de dialogue Soumettre le job, remplissez les champs requis pour la
restauration des données.

Chapitre 3: Utilisation de l'option 71



Gestion des opérations de restauration

Restauration d'un serveur NAS

Cette section décrit comment vous pouvez soumettre un job pour restaurer des don-
nées de serveur NAS.

Pour restaurer un serveur NAS :

1. Sélectionnez l'onglet Destination.

2. Sélectionnez le chemin d'accès au système de fichiers destiné à la restauration.

Vous pouvez spécifier un chemin de répertoire pour la restauration. Lorsque vous
définissez manuellement un chemin de destination, vous pouvez naviguer pour
sélectionner une destination de restauration ou saisir le chemin pour restaurer la
destination dans le format suivant :

\\TEST\vol\vol0\destination

3. Dans la boîte de dialogue Options globales, sélectionnez une option de restauration
prise en charge.

4. Cliquez sur OK.

5. Cliquez sur le bouton Soumettre dans la barre d'outils.

La boîte de dialogue Média de restauration s'ouvre et répertorie les bandes
requises pour restaurer les sessions sélectionnées.

6. Sélectionnez les bandes et cliquez sur OK.

La boîte de dialogue Nom d'utilisateur et mot de passe de session s'ouvre.

7. Modifiez les informations ou cliquez sur OK.

La boîte de dialogue Soumettre le job s'ouvre.

8. Dans la zone Heure d'exécution du job, sélectionnez l'une des options suivantes :

Exécuter

Démarre le job de sauvegarde immédiatement.

Exécuter le

Permet de spécifier la date et l'heure de début du job de sauvegarde.

Remarque :Pour plus d'informations sur l'enregistrement de jobs et de modèles de
job, reportez-vous auManuel d'administration.

9. Cliquez sur OK.

Le job de restauration des données a été soumis.
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Une fois le job de restauration soumis, vous pouvez contrôler sa progression en
ouvrant le gestionnaire d'état des jobs à partir de la page d'accueil d'Arcserve
Backup.

Arcserve Backup n'affiche pas de barre de progression ni de statistiques complètes
en pourcentage dans la fenêtre Moniteur de jobs lors de la restauration de ser-
veurs NAS EMC CLARiiON IP4700, Celerra et Procom.

Remarque : Bien que tous les serveurs NAS utilisent le protocole NDMP, vous devez
effectuer des sauvegardes et des restaurations sur les mêmes serveurs du four-
nisseur ou des hôtes compatibles.
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Limitations des jobs de restauration NAS

Les jobs de restauration de NAS ont les restrictions suivantes :

Vous pouvez restaurer les données d'un serveur NAS vers le serveur NAS
d'origine ou vers un autre serveur NAS.

Vous ne pouvez pas restaurer le serveur Arcserve Backup, car il n'est pas de
type NDMP.

Remarque : Cela s'applique également aux jobs de serveur de fichiers NAS vers
un serveur.

Vous ne pouvez pas effectuer de restauration à l'emplacement d'origine avec
un cliché ou un point de contrôle. Ces derniers sont des copies du système de
fichiers en lecture seule.

Pour les sessions de clichés, vous devez utiliser les options de restauration par
défaut. Sélectionnez l'option Ne pas créer de répertoires de base.

Vous pouvez spécifier un chemin de répertoire pour la restauration. Lorsque
vous définissez manuellement un chemin de destination sur l'onglet Destination
de la restauration, vous pouvez naviguer pour sélectionner une destination de
restauration ou saisir le chemin pour restaurer la destination en utilisant le for-
mat suivant :

\\TEST\vol\vol0\destination

Lors d'une restauration en mode Extraire, le chemin de sauvegarde d'origine
est ajouté au chemin spécifié dans l'arborescence destination de la res-
tauration.

Si la bibliothèque de bandes ou l'unité de bibliothèque et le fournisseur NAS de
bandes prennent en charge la restauration accès direct (DAR) alors que vous
restaurez des fichiers, le chemin d'origine est uniquement ajouté au chemin
destination spécifié par l'utilisateur si les options de restauration spécifient ce
comportement.

DAR prend uniquement en charge la restauration des fichiers. Si vous décidez
de restaurer au moins un dossier, la restauration revient à l'analyse de la ses-
sion.

Remarque :En mode de restauration Extraire, l'intégralité du contenu d’une
image de sauvegarde analysé pour restaurer un élément. En revanche, DAR
trouve le bon décalage.

Vous ne pouvez pas restaurer une session NAS et une session non NAS dans un
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seul job de restauration.

Vous ne pouvez pas restaurer une session NAS vers une destination non NAS.
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Gestion des unités et des médias

Le gestionnaire d'unités fournit des informations sur les unités de stockage connec-
tées à votre réseau, sur les médias insérés dans ces unités et sur le statut de ces uni-
tés. Vous pouvez aussi utiliser ce gestionnaire pour gérer les unités de bandes et les
médias rattachés aux serveurs NAS.
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Vue de l'adaptateur, de l'unité et du groupe

Le gestionnaire d'unités affiche les informations relatives à l'adaptateur, à l'unité
et au groupe des unités de bandes connectées aux serveurs NAS. Ces informations
sont mises à jour dès que vous lancez la configuration des unités connectées aux
serveurs NAS et relancez le moteur de bandes.
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Gestion des médias

Vous pouvez gérer les médias en vous servant du gestionnaire d'unités pour effa-
cer, formater et éjecter le média des unités de bandes connectées aux serveurs
NAS. L'option prend également en charge les unités de bibliothèque de bandes ainsi
que toutes les fonctionnalités de gestion des médias qui y sont associées.
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Gestion de la base de données et des rapports

Arcserve Backup stocke, dans la base de données Arcserve Backup, des infor-
mations sur chaque job de sauvegarde exécuté, notamment des informations rela-
tives aux médias et aux unités de médias. En effectuant le suivi de tous les fichiers
et répertoires sauvegardés sur un média spécifique, ces informations vous per-
mettent d'effectuer des restaurations intelligentes. Si vous souhaitez restaurer un
fichier spécifique, la base de données détermine l'emplacement de stockage du
fichier. Pour plus d'informations sur la base de données, reportez-vous aumanuel
d'administration.

Les informations stockées dans la base de données peuvent être utilisées pour dif-
férents types de rapports, auxquels vous pouvez accéder via le gestionnaire de rap-
ports. Le gestionnaire de rapports comporte un certain nombre de fonctions
permettant de gérer les rapports et les journaux. Pour plus d'informations sur les
rapports, consultez le Manuel d'administration.
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Gestion des opérations NAS à l'aide des utilitaires Arc-
serve Backup

Arcserve Backup propose différents utilitaires de gestion de fichiers. Les utilitaires
pris en charge par l'option NAS NDMP incluent les utilitaires de copie, de comptage
et de purge. Toutefois, ils n'utilisent pas le protocole NDMP pour accomplir leurs
tâches. Pour ces utilitaires, les serveurs NAS sont accessibles au moyen de
l'arborescence réseau Microsoft.

Remarque : L’utilitaire de comparaison n’est pas pris en charge pour les sessions
sauvegardées à l’aide de l’option, car l’image de sauvegarde est dans un format
tiers.
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Utilitaire de fusion

Cet utilitaire permet de fusionner des informations à partir du média connecté au
serveur NAS dans la base de données Arcserve Backup. Les informations provenant
du média sont ajoutées aux fichiers existants de la base de données. Vous pouvez
également utiliser l'utilitaire de fusion pour restaurer des données à partir d'un
hôte Arcserve Backup autre que celui que vous avez utilisé pour créer la sau-
vegarde.

Remarque : Les détails des sessions de serveur de fichiers vers un serveur peuvent
être recréés à l'aide du job de fusion.
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Utilitaire Analyse et contrôle de l'état des médias

Vous pouvez analyser le média de l'option NAS NDMP pour obtenir des infor-
mations sur les sessions précédemment sauvegardées avec l'utilitaire Analyse et
contrôle de l'état des médias.

En revanche, les sessions NAS sont des sauvegardes tierces dont le contenu ne peut
pas être interprété par l'utilitaire Analyse et contrôle de l'état des médias.
L'opération se borne à fournir les détails du niveau de la session NAS. Vous pouvez
également afficher les résultats de l'analyse du média dans le gestionnaire de rap-
ports sous Journal d'activité ou sous Journal des utilisateurs (en cas de création d'un
fichier journal supplémentaire). De plus, vous pouvez sélectionner une session spé-
cifique ou analyser le média complet pour obtenir des détails au niveau de la ses-
sion.

Remarque : Dans un job de serveur de fichiers NAS vers un serveur, l'option Jour-
naliser toutes les activités et les jobs de contrôle de l'état des médias demeurent
identiques.

82 Manuel de l'option NAS NDMP
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Appliance
Cette annexe est consacrée à la configuration et à l'utilisation des unités NAS Net-
work Appliance avec l'option NAS NDMP.

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration des serveurs Network Appliance 84

Limitations sur les unités Network Appliance 93
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Configuration des serveurs Network Appliance

Avant de pouvoir utiliser un serveur Network Appliance avec l'option NAS NDMP,
vous devez définir certains paramètres au niveau du serveur NAS. La plupart de ces
paramètres peuvent être définis à partir de l'interface administrative Web ou
d'une console Telnet.
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Accès à l'interface d'administration

Vous devez configurer des paramètres via l'interface administrative du serveur Net-
work Appliance avant que l'option NAS NDMP puisse l'utiliser. Pour plus
d'informations à ce sujet, reportez-vous à la documentation de Network Appliance.
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Comptes d'utilisateurs

Le système d'exploitation Data ONTAP de Network Appliance prend en charge un
compte système appelé root. Vous pouvez également configurer des comptes
d'administrateur facultatifs de façon à contrôler un serveur via une session Telnet
sur la console du serveur ou le site d'accès Web du serveur.
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Activation du protocole NDMP sur des unités Net-
work Appliance

Le protocole NDMP doit être activé sur le serveur NAS. Cette opération est possible
via l'interface administrative Web ou la Session Telnet. Pour plus d'informations sur
l'activation de NDMP sur le serveur NAS, reportez-vous à la documentation relative
à Network Appliance.
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Configuration des noms d'unités de la bibliothèque
de bandes

Pour que l'option NAS NDMP puisse effectuer des opérations de sauvegarde et de
restauration sur un serveur Network Appliance, les unités de sauvegarde doivent
être correctement configurées. Une partie du processus de configuration implique
l'identification des noms des unités logiques de la bibliothèque de bandes connec-
tée. Cette opération est nécessaire uniquement lorsqu'une bibliothèque de bandes
est connectée au serveur NAS.

Pour configurer les noms d'unités de la bibliothèque de bandes :

1. Activez une session Telnet.

2. Entrez la commande suivante:

sysconfig -m

Le nom de l'unité de bandes logique s'affiche.
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Configuration du chemin d'accès au lecteur

Le chemin d'accès à l'unité correspond à celui utilisé par les serveurs Network
Appliance pour communiquer avec les périphériques NDMP.

Pour rechercher et configurer le chemin d'accès au lecteur :

1. Utilisez une session Telnet ou accédez à l'URL : http://<nom_hôte_NAS>/na_admin
et connectez-vous au serveur.

2. Entrez la commande suivante:

sysconfig -t

Toutes les informations de chemin d'accès de bande s'affichent.

Les noms des unités de bandes logiques répertoriés par les serveurs NAS de Net-
work Appliance respectent la syntaxe suivante :

xxxx#@

Le tableau suivant explique les symboles et les valeurs correspondantes des noms
d'unités logiques.

Sym-
bole

Valeur Description

xxxx nrst
Unité de bandes sans rembobinage. L'ouverture et la fer-
meture de l'unité n'entraînent pas systématiquement son
rembobinage.

rst
Unité de bandes séquentielle et logique positionnant l'unité
actuelle au début de la bande à chaque opération
d'ouverture.

urst
Unité de bandes séquentielle et logique chargeant et déchar-
geant l'unité physique lors de ses appels d'ouverture et de
fermeture.

# numérique Numéro de l'unité. Les numéros d'unités commencent à 0.
@ l Mode basse densité pour l'écriture sur bande.

m Modemoyenne densité pour l'écriture sur bande.
h Mode haute densité pour l'écriture sur bande.

a
Mode haute densité avec compression matérielle pour
l'écriture sur bande.
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Configuration des clichés

Le fichier de configuration du serveur NAS (nas.cfg) permet de parcourir les clichés
et le système de fichiers du serveur Network Appliance. Le fichier nas.cfg contient
les mappages de noeuds à des volumes ou des unités logiques, ainsi qu'aux sous-
répertoires correspondants que vous souhaiterez peut-être sauvegarder.

Ce fichier de configuration vous permet de réaliser des sauvegardes partielles de
volumes en utilisant le gestionnaire de sauvegarde. Vous avez en outre la pos-
sibilité de parcourir automatiquement les sous-répertoires et les fichiers d'un
volume si votre serveur Network Appliance prend en charge le protocole NDMP ver-
sion 4 et ce sans devoir configurer le fichier nas.cfg pour des sauvegardes partielles
de volumes.

Lorsque vous sauvegardez des données depuis un système de fichiers, le serveur
NAS de Network Appliance crée un cliché de ce jeu de données afin que la sau-
vegarde reflète un aperçu cohérent des données au moment de son exécution. Les
données sont indirectement sauvegardées à partir de ce cliché.

Lorsque vous configurez le fichier nas.cfg, vous pouvez parcourir automatiquement
le dossier des instantanés dans l'arborescence source du gestionnaire de sau-
vegarde. Pour ce faire, entrez le chemin d'accès complet au fichier instantané sous
le nom du serveur Network Appliance dans le fichier de configuration.

Vous trouverez ci-dessous un exemple de configuration du fichier instantané Daily0
:

/vol/vol0/.snapshot/Daily.0

Les règles suivantes s'appliquent lorsque vous entrez des informations dans le
fichier de configuration du serveur NAS pour un serveur NAS de Network Appliance
:

saisissez chaque entrée sur une ligne distincte.

commencez par le nom d'hôte du serveur NAS.

Ajoutez les nom du volume et du répertoire sur les lignes suivantes.

Séparez les configurations par des points-virgules.

Insérez des commentaires à l'aide du symbole # sur des lignes distinctes ou à la
suite de chaque entrée.

Lorsque vous procédez à une récupération à l'aide du fichier de configuration, vous
pouvez effectuer des sélections multiples par volume pour un job. Si le fichier de
configuration contient plusieurs chemins d'accès à des instantanés, vous pouvez
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sélectionner un nombre quelconque de chemins d'accès, comme dans le cas de sau-
vegardes Network Appliance habituelles.

Exemple : spécification de chemins d'accès multiples dans un fichier nas.cfg

Vous trouverez ci-après un exemple de spécification de chemins d'accès multiples
dans un fichier nas.cfg :

qa-server3
/vol/vol0/.snapshot/Daily.0
/vol/vol0/.snapshot/Monthly.1
/vol/vol0/.snapshot/Weekly.3
;

Remarque : Vous ne devez pas restaurer des sauvegardes de cliché à
l'emplacement d'origine, parce qu'ils sont en lecture seuls. Cependant, vous pouvez
restaurer des sauvegardes d'instantanés à un autre emplacement.
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Affichez le journal de système de Network Appliance

Si vous rencontrez des problèmes avec le périphérique, vous pouvez afficher le jour-
nal de système pour diagnostiquer le problème. Pour plus d'informations sur la
façon d'afficher le journal système, reportez-vous à la documentation de Network
Appliance.
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Limitations sur les unités Network Appliance

L'utilisation d'une unité NAS Network Appliance avec l'option NAS NDMP est sou-
mise à certaines limitations. Ces dernières varient en fonction de la version du pro-
tocole NDMP utilisé sur le serveur NAS. Il s'agit notamment des limitations
suivantes :

Pour les sauvegardes, l'utilisation de filtres se limite à l'exclusion de fichiers et
de répertoires.

Les filtres ne sont pas pris en charge pour les restaurations.

Seules les unités de bandes prises en charge par Network Appliance peuvent
être utilisées.

Seules les unités de bibliothèque de bandes prises en charge par Arcserve
peuvent être utilisées.

Bien que les unités NAS de Network Appliance prennent en charge la res-
tauration par accès direct (DAR), l'option prend uniquement en charge la res-
tauration des fichiers. Si vous décidez de restaurer au moins un dossier, la
restauration reprend l'analyse de la session.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités de restauration prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Chapitre 5: Utilisation des unités NAS EMC Celerra
Cette annexe est consacrée à l'utilisation des unités NAS EMC Celerra avec l'option
NAS NDMP.

Cette section comprend les sujets suivants :

Fonctionnement du moteur de transfert de données hôtes EMC Celerra 96

Configuration du moteur de transfert de données EMC Celerra 97

Limitations sur des unités EMC Celerra 102
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Fonctionnement du moteur de transfert de données
hôtes EMC Celerra

Le serveur de fichiers Celerra prend en charge jusqu'à quatre opérations de sau-
vegarde simultanées sur un moteur de transfert de données hôte NDMP. Vous pou-
vez connecter plusieurs moteurs de transfert de données hôte à une seule et même
bibliothèque de bandes. La bibliothèque de bandes peut disposer de plusieurs
connexions hôte SCSI. La bibliothèque de bandes peut également disposer de
connexions Fibre Channel.

Remarque : Ne raccordez pas la station de contrôle de serveurs de fichiers Celerra
à l'unité de bibliothèque de bandes.

Vous pouvez connecter jusqu'à deux unités pour chaque connexion SCSI de biblio-
thèque de bandes. Vous ne pouvez pas avoir de connexions SCSI en guirlande entre
le système de stockage du moteur de transfert de données hôte et l'unité de biblio-
thèque de bandes.

Si un moteur de transfert de données hôte NDMP bascule sur le serveur de réserve,
vous devez connecter physiquement le câble de la bibliothèque de bandes de cet uti-
litaire au serveur de réserve.

La possibilité de connecter un moteur de transfert de données hôte à une unité de
bibliothèque de bandes varie en fonction du nombre de ports SCSI disponibles sur le
moteur de transfert de données hôte. Certains modèles plus anciens de moteur de
transfert de données hôte comportent uniquement deux ports SCSI. Ceux-ci sont
requis pour la redondance et la connectivité du système de stockage. N'utilisez pas
ces ports SCSI du système de stockage pour établir les connexions à la bibliothèque
de bandes.
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Configuration du moteur de transfert de données
EMC Celerra

Pour pouvoir utiliser l'option NAS NDMP sur un serveur NAS EMC Celerra, vous
devez configurer certains paramètres sur le serveur NAS. La plupart de ces para-
mètres peuvent être définis via une console Telnet.

Vous pouvez également accéder au système à l'aide de Telnet en entrant la com-
mande suivante :

c::/> telnet <adresse IP du Celerra>

Pour ouvrir une session, entrez le nom de l'administrateur et le mot de passe appro-
priés.
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Comptes d'utilisateurs

Vous devez définir un nom d'utilisateur et un mot de passe pour chaque moteur de
transfert de données d'hôte NDMP sur la station de contrôle des serveurs de
fichiers Celerra. Le nom d'utilisateur et le mot de passe doivent être identiques à
ceux que vous avez spécifiés pour l'option NAS NDMP.
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Activation du protocole NDMP sur des unités EMC
Celerra

Pour pouvoir accéder aux moteurs de transfert de données hôtes NDMP sur un ser-
veur EMC Celerra, vous devez d'abord activer le serveur.

Pour activer une unité via une session Telnet :

1. Vérifiez que chaque moteur de transfert de données d'hôte NDMP est en mesure
d'identifier ses unités de bibliothèque de bandes en entrant la commande suivante :

$ server_devconfig <nom_serveur> -probe -scsi –nondisks

Exemple : Dans l'exemple ci-après, le serveur EMC Celerra identifie une biblio-
thèque équipée de deux lecteurs. La valeur jbox représente la bibliothèque de
bandes. Dans les instructions suivantes, tape représente les unités de bandes.

chain=1, scsi-1

symm_id= 0 symm_type= 0
tid/lun= 0/0 type= jbox info= ATL P1000 62200501.21
tid/lun= 4/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_
tid/lun= 5/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_

2. Configurez les unités avec le serveur de fichiers Celerra en les ajoutant à la base de
données hôte à l'aide de la commande suivante :

$ server_devconfig <nom_serveur -create -scsi -nondisks

Lorsqu'une unité est configurée, le serveur répond comme suit :

<nom_serveur>: done

3. Entrez la commande suivante pour vérifier la définition de la configuration :

$ server_devconfig <nom_serveur -list -scsi -nondisks

Le serveur répond comme suit :

<nom_serveur>:

Scsi Device Table

name addr type info

jbox1 c1t010 jbox ATL P1000 62200501.21

tape2 c1t410 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_

tape3 c1t510 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_

Pour plus d'informations sur des commandes spécifiques aux unités de Celerra,
reportez-vous à la documentation d'EMC Celerra.
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Détection des noms d'unités logiques

Si vous ne souhaitez pas que l'option NAS NDMP détecte automatiquement les uni-
tés, vous pouvez les affecter manuellement au moment de la configuration de
l'option. Cette opération est recommandée en cas de configuration de la biblio-
thèque de bandes et du serveur sur un SAN.

Suivez la procédure précédente pour savoir comment déterminer les noms d'unités
logiques dans l'option NAS NDMP. Dans l'exemple précédent, ces noms sont
c1t010, c1t410 et c1t510.
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Configuration du fichier nas.cfg pour les unités EMC
Celerra

Arcserve Backup peut déterminer automatiquement les volumes montés sur les ser-
veurs NAS EMC Celerra. Arcserve Backup utilise le protocole NDMP version 3 pour
interagir avec les volumes. Pour pouvoir utiliser des sauvegardes partielles de
volumes, vous devez configurer le fichier nas.cfg.
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Limitations sur des unités EMC Celerra

Les limitations ci-dessous s'appliquent lorsque vous utilisez les serveurs NAS EMC
Celerra avec l'option NAS NDMP :

Remarque : Certaines d'entre elles dépendent de la version du protocole NDMP uti-
lisé sur le serveur NAS.

Pour les sauvegardes, l'utilisation de filtres se limite à l'exclusion de fichiers et
de répertoires.

Les filtres ne sont pas pris en charge pour les restaurations.

Vous pouvez utiliser uniquement les lecteurs de bandes qui sont certifiés par
EMC Celerra et l'option NAS NDMP.

Vous pouvez utiliser uniquement des bibliothèques de bandes certifiées Arc-
serve.

Bien que les unités NAS EMC Celerra prennent en charge la restauration par
accès direct (DAR), l'option prend en charge uniquement la restauration des
fichiers. Si vous décidez de restaurer au moins un dossier, la restauration
reprend l'analyse de la session.

La barre de progression ou les statistiques d'évolution en pourcentage
d'Arcserve Backup ne s'affichent pas pendant une sauvegarde.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités de restauration prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Chapitre 6: Utilisation des unités NAS EMC CLARiiON
IP4700
Cette annexe est consacrée à l'utilisation des unités NAS EMC CLARiiON IP4700
avec l'option NAS NDMP.

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration du serveur NAS EMC CLARiiON IP4700 104

Limitations sur des unités EMC CLARiiON IP4700 112
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Configuration du serveur NAS EMC CLARiiON IP4700

Pour pouvoir utiliser l'option NAS NDMP avec le serveur NAS EMC CLARiiON
IP4700, vous devez configurer certains paramètres sur le serveur. La plupart de ces
paramétrages peuvent être configurés à partir de l'interface administrative Web
ou directement à partir de la console connectée au serveur NAS IP4700.

Pour accéder à l'interface d'administration Web, entrez l'URL ci-dessous dans la
barre d'adresse de votre explorateur Web :

http://<adresse IP du IP4700>
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Création de comptes d'utilisateur

Pour accéder au serveur NAS EMC CLARiiON IP4700 via l'option NAS NDMP, vous
devez définir le mot de passe administrateur approprié sur l'unité. Pour que
l'option puisse accéder à l'unité, le mot de passe administrateur ne doit pas être
nul ou vide.

Pour configurer l'option, utilisez les informations suivantes :

Username: Administrator
Password: <comme défini sur l'IP4700>
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Activation du protocole NDMP sur les unités EMC
CLARiiON IP4700

Si l'option NAS NDMP est correctement installée sur l'unité, le protocole NDMP est
activé par défaut sur les serveurs NAS EMC CLARiiON IP4700.
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Noms d'unités logiques

Pour que l'option NAS NDMP puisse effectuer des opérations de sauvegarde et de
restauration sur les serveurs NAS EMC CLARiiON IP4700, au moins un des serveurs
de la configuration doit avoir des lecteurs de bandes ou des unités de bibliothèque
de bandes connectées. Vous devez spécifier les noms d'unités logiques des péri-
phériques connectés lors de la configuration de l'option NAS NDMP.

Ces noms d'unités logiques sont automatiquement attribués aux unités par l'IP4700
en fonction de la configuration SCSI et du type de chaque unité. Vous pouvez éga-
lement déterminer ces noms logiques à l'aide du menu Unités de bande, accessible
à partir de l'interface administrative Web.

Exemple : noms d'unités logiques

Vous trouverez ci-dessous un exemple d'écran type d'informations d'unités de
bandes :

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/c0b0t6d0
SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/c0b0t6d1,
SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/c0b0t3d0
SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/c0b0t3d0
SP-B (IP4700SPB) SCSI Device /dev/c0b0t5d0,

Chaque ligne est composée de trois éléments :

Processeur de stockage

Description de l'unité

Nom de l'unité logique

Par exemple dans la première ligne :

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/c0b0t6d0

Dans cette ligne :

Processeur de stockage = SP-A (IP4700SPA)
Description de l'unité = HP C1557A U709
Nom de l'unité logique = /dev/c0b0t6d0

La dernière partie de la ligne contient le nom de l'unité logique (/dev/c0b0t6d0,
dans cet exemple) utilisé lors de la configuration de l'option NAS NDMP.

La deuxième ligne de l'exemple est la suivante :

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/c0b0t6d1,

Elle contient la description de l'unité SCSI Device. Cette description indique qu'il
s'agit d'une unité de bibliothèque de bandes, et non pas d'une unité de bande ordi-
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naire. Vous pouvez utiliser le nom d'unité logique pour configurer l'unité de biblio-
thèque de bandes sur l'option NAS NDMP.
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Configuration du réseau

Lorsque vous configurez le serveur NAS ECM CLARiiON IP4700 pour le réseau,
n'oubliez pas d'effectuer les opérations suivantes :

Attribuez une adresse IP unique à chaque processeur de stockage sur l'unité
IP4700. Définissez l'adresse IP depuis la console connectée au serveur.

Attribuez des noms d'hôtes uniques à chaque processeur de stockage.

Enregistrez les noms d'hôtes et les adresses IP au niveau du serveur DNS afin
qu'ils soient accessibles lorsque vous saisissez le nom d'hôte dans un explo-
rateur.

Remarque : Si les noms d’hôtes ne sont pas correctement configurés au niveau du
serveur DNS et si les processeurs de stockage ne peuvent pas identifier leurs noms
réciproques, les opérations de sauvegarde et de restauration ne fonctionneront pas
correctement.

Si vous avez acquis une licence CIFS auprès d'EMC, vous devez être en mesure
d'accéder aux volumes du serveur NAS EMC CLARiiON IP4700 via Microsoft Win-
dows. Vous devez configurer le nom de domaine et le serveur WINS sur le serveur
NAS EMC CLARiiON IP4700.
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Configuration des volumes

Les volumes sont configurés en accord avec les conditions de configuration requises
pour l'unité NAS. Pour fonctionner correctement, l'option NAS NDMP requiert la
configuration d'au moins un volume sur le serveur.

Selon le système d'exploitation à partir dequel l'accès aux volumes est disponible,
vous devez configurer les répertoires partagés CIFS et les exportations NFS avec les
droits d'accès appropriés.
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Lecteurs de bandes et unités de bibliothèque de
bandes

Au moins une unité de bande ou une unité de bibliothèque de bandes dotée d'une
unité de bande (minimum) doit être connectée au bus SCSI d'un IP4700 dans la
configuration de serveurs NAS. Vérifiez que l'unité est correctement connectée et
qu'elle est reconnue par l'IP4700 à l'aide du menu Unité de bande, accessible à par-
tir de l'interface administrative Web. L'intégralité des lecteurs de bandes et des uni-
tés de bibliothèque de bandes doit être répertoriée dans la liste.

Chapitre 6: Utilisation des unités NAS EMCCLARiiON IP4700 111



Limitations sur des unités EMCCLARiiON IP4700

Limitations sur des unités EMC CLARiiON IP4700

Les limitations ci-dessous s'appliquent lorsque vous utilisez les serveurs NAS EMC
CLARiiON IP4700 Celerra avec l'option NAS NDMP :

Remarque : Certaines d'entre elles dépendent de la version du protocole NDMP uti-
lisé sur le serveur NAS.

Vous pouvez uniquement effectuer des sauvegardes de volume complètes. Tou-
tefois, vous pouvez effectuer des opérations de restauration avec des fichiers
ou des dossiers sélectionnés.

les opérations de sauvegarde et de restauration ne prennent pas en charge les
filtres, quels qu'ils soient ;

La fonctionnalité de clichés n'est pas prise en charge.

La restauration par accès direct (DAR) n'est pas prise en charge.

L'option n'affiche aucune barre de progression ou statistique d'évolution en
pourcentage dans la fenêtre Moniteur de jobs.

Les opérations de restauration EMC CLARiiON IP4700 ne prennent en charge
que l'option Créer le chemin complet depuis la racine sur l'onglet Destination
de la boîte de dialogue Options globales du gestionnaire de restauration.

Par ailleurs, l'option NAS NDMP ne peut pas déterminer les volumes créés sur le
serveur IP4700. Vous devez déterminer ces volumes manuellement et configurer le
fichier nas.cfg. Affichez l'interface administrative Web pour déterminer les noms
de volume que vous devez inclure dans le fichier nas.cfg.

L'exemple suivant représente un exemple d'informations de volume:

Nom Etiquette Taille Espace utilisé Etat
A0 264910 15723 RDY (PRET)
B0 264910 15569 RDY (PRET)

Dans ce cas, vous devez ajouter les noms de volume A0 et B0 dans le fichier
nas.cfg.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités de restauration prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Cette annexe est consacrée à l'utilisation des unités NAS Procom avec l'option NAS
NDMP.

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration du serveur Procom 114

Configuration du fichier nas.cfg pour les unités Procom 122

Limitations sur des unités Procom 124
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Configuration du serveur Procom

Pour pouvoir utiliser l'option NAS NDMP avec des unités Procom, vous devez définir
certains paramètres sur le serveur NAS. Vous pouvez spécifier la plupart de ces
paramètres à partir de l'interface administrative Web. En outre, vous devez confi-
gurer certains paramètres directement sur le panneau LCD de l'unité Procom.

Pour accéder à l'interface d'administration Web, entrez l'URL ci-dessous dans la
barre d'adresse de votre explorateur Web :

http://<adresse IP de l'unité Procom>
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Comptes d'utilisateurs

Pour accéder à un serveur de Procom via l'option NAS NDMP, vous devez avoir un
compte d'utilisateur avec des droits d'administrateur sur le serveur Procom.
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Noms d'unités logiques

Pour que l'option NAS NDMP puisse effectuer des opérations de sauvegarde et de
restauration sur un serveur Procom, les lecteurs de bandes et les unités de biblio-
thèque de bandes connectés au serveur doivent être configurés. Cette confi-
guration varie en fonction du firmware utilisé sur le serveur NAS.

116 Manuel de l'option NAS NDMP



Configuration du serveur Procom

Configuration pour le firmware 4.1

Pour les serveurs Procom équipés du firmware 4.1, vous devez spécifier les noms
des unités logiques dans le fichier de configuration. Vous pouvez déterminer ces
noms à partir du journal système, accessible via l'interface Web.

Exemple : journal système d'un serveur Procom équipé du firmware 4.1

L'exemple ci-après illustre des lignes de ce journal.

1/09 12:27 | robotape isp1?061 type=8 desc=’HP C1557A ‘
1/09 12:27 | tape isp1t060 ‘HP C1557A ‘

La ligne contenant le terme robotape indique une unité de bibliothèque de bandes,
et non pas une unité de bande ordinaire. Le terme suivant robotape permet de
déterminer le nom de l'unité logique pour la bibliothèque de bandes. Dans cet
exemple, le terme est isp1?061. Pour obtenir le nom d'unité logique de l'unité de
bibliothèque de bandes, remplacez le caractère ? par r. Le nom de l'unité logique
est donc isp1r061.

La ligne contenant le terme tape indique un lecteur de bande connecté au serveur
Procom. Le terme suivant tape (isp1t060 dans cet exemple) correspond au nom de
l'unité logique relatif à l'unité de bande. Le journal peut comporter plusieurs
entrées contenant le terme bande si plusieurs unités de bandes ont été détectées.
Le cas échéant, chaque unité de bande détectée figure sur une ligne distincte dans
le journal.
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Configuration pour le firmware 4.2

L'option NAS NDMP détecte automatiquement les unités de bandes connectées à
un serveur Procom équipé de la version 4.2 du firmware. Les noms des unités
logiques sont automatiquement attribués aux serveurs Procom en fonction de la
configuration SCSI et du type de chaque unité.
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Configuration du réseau

La configuration réseau implique l'attribution d'une adresse IP unique au serveur
Procom. Si le serveur DHCP est disponible sur le réseau, le serveur Procom peut
automatiquement obtenir une adresse IP. Vous pouvez déterminer l'adresse IP attri-
buée par le serveur DHCP à l'aide du panneau LCD du serveur Procom.

Vous pouvez attribuer manuellement une adresse IP au serveur. Vous devez utiliser
le panneau LCD du serveur Procom lors de la première attribution d'une adresse IP.
L'interface Web permet de configurer des paramètres supplémentaires (le serveur
DNS et la table de routage, par exemple).

Il est possible d'accéder au système de fichiers Procom à l'aide de Microsoft Win-
dows ou d'UNIX. La configuration requise pour l'activation de l'accès varie en fonc-
tion du système d'exploitation :

Pour Microsoft Windows, affectez le serveur WINS et le nom de domaine cor-
rectement, et créez au moins un partage.

Pour UNIX, créez les exportations appropriées.
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Configuration des volumes

Les volumes sont configurés en accord avec les conditions de configuration requises
pour le serveur NAS utilisé. Pour fonctionner correctement, l'option NAS NDMP
requiert la configuration d'au moins un volume sur le serveur utilisé comme source
des données lors de l'opération de sauvegarde.

NAS sépare les ressources de stockage des serveurs de réseau et d'applications afin
de simplifier la gestion du stockage et de permettre un accès de niveau fichier aux
données à l'aide de protocoles normalisés, tels que les protocoles NFS (Network File
System) ou CIFS (Common Internet File System). Un système de fichiers est situé sur
le serveur NAS, et les données sont transférées au client via des protocoles réseau
standard. Vous devez avoir configuré les répertoires partagés CIFS et les expor-
tations NFS avec les droits d'accès correspondants en fonction du système
d'exploitation via lequel vous accédez aux volumes.
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Lecteurs de bandes et unités de bibliothèque de
bandes

Au moins un lecteur de bande ou une unité de bibliothèque de bandes comportant
un lecteur de bande doit être connecté au bus SCSI du serveur NAS Procom défini
comme cible pour les données de sauvegarde. Vous pouvez afficher le journal sys-
tème afin de vérifier que toutes les unités de bandes sont correctement connectées
et qu'elles sont détectées par le serveur Procom.
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Configuration du fichier nas.cfg pour les unités Pro-
com

Le fichier de configuration du serveur NAS (nas.cfg) permet de parcourir vir-
tuellement le système de fichiers et les points de contrôle. Vous pouvez parcourir
les arborescences respectives source et destination des gestionnaires de sau-
vegarde et de restauration. Le fichier nas.cfg contient les mappages de noeuds à
des volumes ou des unités logiques, ainsi qu'aux sous-répertoires correspondants
que vous souhaiterez peut-être sauvegarder. Ce fichier de configuration permet
également d'effectuer des sauvegardes partielles de volumes à partir du ges-
tionnaire de sauvegarde.

Les règles suivantes s'appliquent lors de l'ajout d'informations dans le fichier de
configuration du serveur NAS :

saisissez chaque entrée sur une ligne distincte.

commencez par le nom d'hôte du serveur NAS.

Ajoutez les nom du volume et du répertoire sur les lignes suivantes.

Séparez les configurations complètes de serveurs NAS par des points-virgules.

Insérez des commentaires à l'aide du symbole # sur des lignes distinctes ou
après chaque nom de noeud ou de volume.

Avec les serveurs NAS, il est possible de sélectionner uniquement un chemin
d'accès par système de fichiers pour un job de sauvegarde. Si vous souhaitez sau-
vegarder plusieurs sous-arborescences disparates sous un seul système de fichiers,
il est recommandé d'exécuter différents jobs.

Exemple : spécification de chemins d'accès multiples dans un fichier nas.cfg

Vous trouverez ci-après un exemple de spécification de chemins d'accès multiples
dans un fichier nas.cfg. Vous pouvez sélectionner uniquement un chemin sous /c et
un chemin sous /d dans le job.

/c/dir1
/c/dir2
/c/dir3
/d/dir1
/d/dir2
/d/dir3
;

Exemple : spécification de points de contrôle multiples dans un fichier nas.cfg

Vous trouverez ci-après un exemple de spécification de points de contrôle multiples
dans un fichier nas.cfg :
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qaprocom15
/c.chkpnt/quotidien
/c.chkpnt/horaire
/c.chkpnt/mensuel
/c/etc
/c/etc/xyz
;

Remarque : Vous ne devez pas restaurer des sauvegardes de points de contrôle à
l'emplacement d'origine, parce qu'ils sont en lecture seuls. Cependant, vous pouvez
restaurer des sauvegardes de points de contrôle à un autre emplacement.
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Limitations sur des unités Procom

Voici quelques-unes des restrictions lorsque vous utilisez un serveur Procom avec
l'option NAS NDMP :

Les jobs de restauration ne prennent pas en charge les filtres, quels qu'ils
soient.

Les restaurations en accès direct ne sont pas prises en charge.

Les jobs de sauvegarde prennent en charge les filtres d'exclusion pour les noms
de fichiers et de répertoires uniquement.

L'option NAS NDMP n'affiche aucune barre de progression ni de statistiques
d'évolution en pourcentage dans la boîte de dialogue Moniteur de jobs.

Les opérations de restauration Procom ne prennent en charge que l'option
Créer le chemin complet depuis la racine sur l'onglet Destination de la boîte de
dialogue Options globales du gestionnaire de restauration.

Certaines de ces limitations proviennent de la version du protocole NDMP utilisé
sur le serveur Procom. Si la version du firmware du serveur Procom est antérieure
à la version 4.02.10, l’option NAS NDMP ne peut pas déterminer automatiquement
les volumes créés sur le serveur Procom. Vous devez déterminer les noms des
volumes et configurer le fichier nas.cfg à l'aide de ces noms. Vous pouvez déter-
miner les noms des volumes via l'interface administrative Web.

Pour ce faire, accédez à la fenêtre Utilisation du volume de fichier à l'aide de
l'interface administrative Web. Les noms des volumes de fichiers disponibles sur le
serveur Procom sont répertoriés dans la colonne Nom. Ajoutez-les au fichier
nas.cfg.

Informations complémentaires :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités de restauration prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge
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Chapitre 8: Dépannage
Cette annexe est consacrée à la résolution des problèmes liés à l'option NAS NDMP
d'Arcserve Backup.

Cette section comprend les sujets suivants :

Les unités n'apparaissent pas dans le gestionnaire d'unités. 126

Le serveur NAS ne se réinitialise pas 127

Le débogage n'est pas activé sur le serveur NAS 128

Impossible d'accéder aux journaux système et d'environnement de Procom 129

Impossible de restaurer les informations QTree à l'aide de l'option NAS NDMP 130

Erreur de dépassement de délai NAS lors de sauvegardes NDMP volumineuses 131
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Les unités n'apparaissent pas dans le gestionnaire d'unités.

Les unités n'apparaissent pas dans le gestionnaire
d'unités.

Applicable aux plates-formes Windows

Symptôme :

Les serveurs NAS ou les bibliothèques de bandes connectées à un serveur NAS ne
s'affichent pas dans le gestionnaire d'unités. Comment puis-je résoudre ce pro-
blème ?

Solution :

Il y a deux causes probables :

Le nom du serveur, le nom de l'utilisateur ou le mot de passe de l'utilisateur
sont incorrects ou ne sont pas configurés.

L'unité est peut-être occupée.

Si les unités ne s'affichent pas dans le gestionnaire d'unités, vérifiez ce qui suit :

le nom du serveur, ainsi que le nom d'utilisateur et le mot de passe cor-
respondants, ont été correctement configurés à l'aide de la boîte de dialogue
Configuration des unités Arcserve Backup. Pour plus d'informations sur la confi-
guration d'une unité NAS, reportez-vous à la rubrique Configuration des unités
NAS.

Le lecteur de bandes n'est pas déjà ouvert ou en cours d'utilisation par une
autre session NDMP (une seule connexion est autorisée à la fois). vérifiez que
les chaînes des noms d'unités logiques ne comportent aucun espace à droite ou
à gauche.

Si vous avez configuré le serveur NAS avec un nom d'hôte plutôt qu'avec une
adresse IP, configurez l'option à l'aide du gestionnaire de sauvegarde de
manière à utiliser le nom d'hôte du serveur NAS.
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Le serveur NAS ne se réinitialise pas

Le serveur NAS ne se réinitialise pas

Applicable aux plates-formes Windows

Symptôme :

Le serveur NAS ne se réinitialise pas.

Solution :

Vous devez réinitialiser manuellement le serveur NAS.

Pour réinitialiser le serveur NAS :

1. Fermez toutes les sessions sur le serveur NAS Network Appliance en vous connec-
tant au serveur à l'aide de Telnet et en entrant la commande suivante :

ndmpd -killall

2. Redémarrez le service de l'agent universel de l'option NAS NDMP.

3. Si nécessaire, supprimez les références à l'unité sous la clé de registre suivante :

Computer Associates\CA ARCserve\Base\Tape Engine

4. En cas de reconfiguration des unités de bibliothèque de bandes, lancez la confi-
guration des unités.

5. Relancez le moteur de bandes à l'aide de l'administrateur de serveurs de Arcserve
Backup.
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Le débogage n'est pas activé sur le serveur NAS

Applicable aux plates-formes Windows

Symptôme :

Le débogage n'est pas activé sur le serveur NAS.

Solution :

Vous devez activer manuellement le débogage sur le serveur NAS.

Pour activer le débogage sur le serveur NDMP :

Connectez-vous au serveur NAS distant à l'aide de Telnet et saisissez la commande
suivante :

ndmpd debug 50

Remarque :Le numéro 50 correspond au niveau des informations de débogage.

Les informations de débogage sont enregistrées dans un fichier situé à la racine du
volume. Le format du nom de fichier est le suivant :

ndmpd.#####

où ##### correspond à la date et à l'heure du journal.
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Impossible d'accéder aux journaux système et
d'environnement de Procom

Applicable aux plates-formes Windows

Symptôme :

Impossible d'accéder aux journaux système et d'environnement Procom

Solution :

Pour accéder aux journaux système et d'environnement de Procom, ouvrez
l'interface d'administration Web et sélectionnez l'option Surveillance et noti-
fication.

Pour afficher les journaux système et d'environnement de Procom :

1. Ouvrez une fenêtre d'explorateur et entrez l'adresse suivante :

http://<machine>>

où <machine> représente l'adresse URL du serveur Procom.

2. Connectez-vous au serveur.

3. Sélectionnez Surveillance et notification, Afficher les événements système et Affi-
cher le journal.

Le journal système et le journal d'environnement s'ouvrent.
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Impossible de restaurer les informations QTree à l'aide de l'option NAS NDMP

Impossible de restaurer les informations QTree à
l'aide de l'option NAS NDMP

Applicable aux plates-formes Windows

Symptôme

Arcserve Backup ne peut pas restaurer les informations Qtree lorsque vous sélec-
tionnez uniquement le dossier représentant les informations Qtree à partir de la
session de sauvegarde. Le volume entier est sélectionné.

Solution

Vous pouvez utiliser l'une des solutions suivantes :

Restaurer le volume entier à partir des sessions de sauvegarde avec le volume
entier sélectionné.

Définir la valeur de la clé de registre pour restaurer correctement les infor-
mations qtree.

Clé:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\NASAgent\Parameters

Nom de valeur:

bForceSelectiveFileRestore

Type:

DWORD

Valeur :

1 (0 étant la valeur par défaut)

Remarque : Après avoir défini la clé de registre ci-dessus, Arcserve Backup
enregistre le message suivant dans le journal d'activité lors de l'exécution du
job de restauration :

Au moins un des fichiers source ou des répertoires sélectionnés ne prend pas en
charge le positionnement direct mais utilise la restauration sélective de fichiers.
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Erreur de dépassement de délai NAS lors de sau-
vegardes NDMP volumineuses

Applicable aux plates-formes Windows

Symptôme

Lors d'une sauvegarde, vous recevez un message d'erreur de délai d'expiration
dans le journal d'activité ou dans le journal de l'agent NAS.

Erreur consignée dans le journal d'activité :

Echec de la réception de données en provenance de l'agent. (Noeud=<nom_
noeud>)

Erreurs consignées dans le journal de l'agent NAS :

[2828] ndmpMoverGetState a renvoyé l'erreur (NDMP_TIMEOUT_ERR)

[2828] ndmpDataGetState returned error (NDMP_TIMEOUT_ERR)

Solution

Augmentez la valeur par défaut dans la clé de registre BKReceiveTimeout. Par
défaut, la valeur est 6. Toutefois si votre sauvegarde contient un nombre élevé de
fichiers ou de données, augmentez cette valeur et saisissez une valeur appropriée à
la taille de la sauvegarde. Cette valeur indique la durée en minutes d'attente du ser-
veur avant la réception d'un message d'erreur de dépassement du délai, car une
charge de travail plus importante peut impliquer une durée de sauvegarde plus
longue. Cette clé se trouve dans le registre indiqué ci-dessous :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\NASAgent\Parameters
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Chapitre 9: Résumé des fonctionnalités prises en
charge
Cette annexe décrit les fonctionnalités prises en charge et non prises en charge par
l'option NAS NDMP pour les serveurs NAS Network Appliance, EMC et Procom. Les
tableaux de sauvegarde et de restauration sont organisés suivant les onglets de
boîte de dialogue et les fonctionnalités disponibles dans chaque. L'option Tous
indique que toutes les fonctionnalités contenues dans cet onglet de boîte de dia-
logue sont prises en charge ou non prises en charge.

Cette section comprend les sujets suivants :

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge 134

Fonctionnalités générales prises en charge 136

Fonctionnalités de restauration prises en charge 137

Prise en charge du protocole NDMP V4 138

Unités NAS certifiées 139
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Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Fonctionnalités de sauvegarde prises en charge

Le tableau suivant répertorie les fonctionnalités de sauvegarde prises en charge
par l'option NAS NDMP pour les serveurs NAS :

Clé:

S—Options prises en charge

N—Options non prises en charge

W—Prise en charge uniquement sur les plates-formes Windows

Onglet Fonctionnalité

Network
Applianc-
e

EMC
Celerr-
a

EMC
IP470-
0

Pro-
com

EMC
Isi-
lon

Média de sau-
vegarde

Options pour le premier
média de sauvegarde (Toutes)

S W W W W

Options pour les médias de
sauvegarde supplémentaires
(Toutes)

S W W W W

Mot de passe de com-
pression/chiffrement (Tout)

N N N N N

Vérification (Tout) N N N N N
Nouvel essai (Tout) N N N N N

Opération

Supprimer les fichiers après la
sauvegarde/Désactiver
l'estimation du nombre de
fichiers/Calculer et stocker la
valeur CRC sur le média de
sauvegarde/Sauvegarder la
base de données Arcserve
Backup

N N N N N

Ejecter le média de sau-
vegarde à la fin de l'opération

S W W W W

Base de données S W W W W
Pré-exé-
cution/Post-exé-
cution

(Tout) S W W W W

Journal du job (Tout) S W W W W
Antivirus (Tout) N N N N N
Réplication (Tout) N N N N N
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Alert (Tout) S W W W W
Service de cli-
chés ins-
tantanés de
volumes

(Tout) N N N N N
Exportation de
média

Option N N N N N
Options de média S W W W W

Advanced
(Options avan-
cées)

(Tout) N N N N N

Filtre
Exclure le modèle de fichier et
de répertoire

S N N W N

Inclure le modèle de fichier et
de répertoire

N N N N N

Tous les autres filtres N N N N N

Non applicable
Serveur de fichiers NAS vers le
serveur

W W W W W
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Fonctionnalités générales prises en charge

Fonctionnalités générales prises en charge

Le tableau ci-dessous répertorie les principales fonctionnalités prises en charge par
l'option NAS NDMP.

Clé:

S—Options prises en charge

N—Options non prises en charge

W—Prise en charge uniquement sur les plates-formes Windows

Description
Network
Appliance

EMC
Celerra

EMC
IP4700

Pro-
com

EMC
Isilon

Sauvegarde avec rotation S W N W W
Sauvegarde avec rotation GFS S W W W W
Sauvegarde incrémentielle per-
sonnalisée

N W N W W

Sauvegarde différentielle per-
sonnalisée

N W W W W

Sauvegarde au niveau du
volume

S W W W W

Sauvegarde au niveau du réper-
toire et du fichier

S W N W W

Restauration au niveau du
volume

S W W W W

Restauration au niveau du
répertoire et du fichier

S W W W N

Cliché/Point de contrôle S N N W N
Restauration par accès direct S W N N W
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Fonctionnalités de restauration prises en charge

Le tableau suivant répertorie les fonctionnalités de restauration prises en charge
par l'option NAS NDMP pour les serveurs NAS :

Clé:

S—Options prises en charge

N—Options non prises en charge

W— Prise en charge uniquement sur les plates-formes Windows.

Onglet Fonctionnalité
Network
Applianc-
e

EMC
Celerr-
a

EMC
IP470-
0

Pro-
com

EMC
Isi-
lon

Média de sau-
vegarde

(Tout) S W W W W

Destination Structure des répertoires S W N N W
Résolution des conflits de
fichiers

N N N N N

Opération

Restaurer et préserver les
attributs du réper-
toire/Restaurer les fichiers du
registre et les journaux
d'événements

N N N N N

Base de données S W W W W
Pré-exé-
cution/Post-exé-
cution

(Tout) S W W W W

Journal du job (Tout) S W W W W
Antivirus (Tout) N N N N N
Alert (Tout) S W W W W
Filtre (Tout) N N N N N
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Prise en charge du protocole NDMP V4

L'option NAS NDMP d'Arcserve Backup prend en charge le protocole NDMP ver-
sions 3 et 4.

Remarque : L'option NAS NDMP ne prend plus en charge le protocole NDMP ver-
sion 2. Si vous utilisez le protocole NDMP version 2, contactez le support technique
d'Arcserve et procédez à la mise à niveau vers la dernière version d'Arcserve
Backup pour Windows.
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Unités NAS certifiées

Pour obtenir la liste des unités NAS certifiées, cliquez sur le lien suivant :

https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/115000596703-r17-5-Arcserve-
Backup-Certified-Device-List#
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Chapitre 10: Glossaire
Cette section comprend les sujets suivants :

Restauration par accès direct 142

Serveur de fichiers NetApp 143

Option NAS 144

Network Data Management Protocol (NDMP) 145
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Restauration par accès direct

Restauration par accès direct

La restauration par accès direct (Direct Access Restore, DAR) est une fonctionnalité
du protocole Network Data Management Protocol (NDMP) permettant aux appli-
cations de sauvegarde de stocker des informations sur l'historique des fichiers et le
décalage des bandes dans ses catalogues.
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Serveur de fichiers NetApp

Serveur de fichiers NetApp

Les serveurs de fichiers NetApp, également appelés NetApp Fabric-Attached Sto-
rage (FAS), sont utilisés en tant que dispositifs SAN et dispositifs de stockage en
réseau. Les serveurs de fichiers utilisent le système d'exploitation du micro-kernel
ONTAP du dispositif en réseau et le système WALF (Write Anywhere File Layout
file). De même, ils utilisent des protocoles tels que NFS, CIFS, FTP, TFTP et HTTP to
pour le stockage sur un réseau.
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Option NAS

Option NAS

Un NAS (Network-attached storage, NAS) est une unité de stockage de données
d'ordinateur de niveau fichier connectée à un réseau. Le NAS utilise les protocoles
NFS et CIFS/SMB pour la gestion des opérations sur les fichiers.
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Network Data Management Protocol (NDMP)

Network Data Management Protocol (NDMP) est un protocole ouvert utilisé pour le
transfert de données entre des unités NAS et des unités de sauvegarde. Il divise le
chemin des données à partir du chemin du contrôle et réduit la dépendance sur les
ressources de réseau.
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