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A presente Documentagdo, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais distribuidos eletronicamente
(doravante denominada Documentagdo), destina-se apenas a fins informativos e estd sujeita a alteragdes ou revogagao por
parte da Arcserve a qualquer momento.

Esta documentagdo ndo pode ser copiada, transferida, reproduzida, divulgada nem duplicada, por inteiro ou em partes, sem o
prévio consentimento por escrito da Arcserve. A presente Documentagdo contém informagdes confidenciais e de propriedade
da Arcserve, ndo podendo ser divulgadas ou usadas para quaisquer outros fins que ndo aqueles permitidos por (i) um outro
contrato celebrado entre o cliente e a Arcserve que rege o uso do software da Arcserve ao qual a Documentagdo esta
relacionada; ou (ii) um outro contrato de confidencialidade celebrado entre o cliente e a Arcserve.

N&o obstante o supracitado, se o Cliente for um usuario licenciado do(s) produto(s) de software constante(s) na Documentagdo,
é permitido que ele imprima ou, de outro modo, disponibilize uma quantidade razoavel de copias da Documentagdo para uso
interno seu e de seus funcionarios referente ao software em questdo, contanto que todos os avisos de direitos autorais e
legendas da Arcserve estejam presentes em cada copia reproduzida.

O direito a impressdo ou disponibilizar cépias da documentagdo estd limitado ao periodo de vigéncia no qual a licenga aplicavel
a tal software permanece em pleno vigor e efeito. Em caso de término da licenga, por qualquer motivo, fica o usudrio
responsavel por garantir a Arcserve, por escrito, que todas as cdpias, parciais ou integrais, da Documentagao sejam devolvidas
a Arcserve ou destruidas.

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A ARCSERVE FORNECE ESTA DOCUMENTAGAO "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA", SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO. EM NENHUMA OCASIAO, A ARCSERVE SERA
RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU TERCEIROS POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS,
RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAGAO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO,
INTERRUPGAO DOS NEGOCIOS, FUNDO DE COMERCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE A ARCSERVE TENHA SIDO
EXPRESSAMENTE ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS E DANOS.

O uso de qualquer produto de software mencionado na documentagdo é regido pelo contrato de licenga aplicavel, sendo que
tal contrato de licenga ndo é modificado de nenhum modo pelos termos deste aviso.

O fabricante desta Documentagdo é a Arcserve.

Fornecido nos termos de "Direitos restritos". O uso, a duplicagdo ou a divulgagdo pelo Governo dos Estados Unidos estdo
sujeitos as restri¢es definidas nas se¢des 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) — (2) da FAR e na se¢do 252.227-7014(b)(3) da
DFARS, conforme aplicdvel, ou suas sucessoras.

© 2017 Arcserve, incluindo suas afiliadas e subsididrias. Todos os direitos reservados. Quaisquer marcas comerciais ou direitos
autorais de terceiros pertencem a seus respectivos proprietarios.



Referéncias a produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:

Backup do Arcserve®

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Windows
Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Linux

Arcserve® Replication and High Availability



Entrar em contato com a Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes
sobre o produto.

https://www.arcserve.com/support

Com o suporte da Arcserve:

E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informagdes que é
compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui, é
facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados ao
produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos problemas
principais e comuns.

Use o link Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma conversa em
tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo,
vocé podera obter respostas imediatas para suas duvidas e preocupacgées, sem
deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade de usudrio global da Arcserve para perguntar e
responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as melhores praticas e
participar de conversas com os seus colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area do
produto sobre o qual esta perguntando.

E possivel acessar outros recursos Gteis adequados ao seu produto Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Compreendendo o painel

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Recursos do painel (na pagina 11)

GUI do painel (na pagina 12)

Opcdes de exibicdo (na pagina 13)

Personalizar relatérios do painel (na pagina 17)

Recursos do painel

O painel contém os seguintes recursos:

®m  Fornece uma visdo geral do instantaneo central da infraestrutura de backup e do
ambiente SRM (storage resource management — gerenciamento de recursos de
armazenamento).

m  Fornece 41 relatdrios individuais, concentrando-se em itens como tarefas, nds,
fitas, criptografia, recursos de maquinas de agentes, etc.

m  Fornece o recurso de personalizar a aparéncia do painel do Arcserve Backup para
atender as suas necessidades e preferéncias especificas.

m  Alguns relatdrios fornecem um recurso aprimorado de detalhamento para exibir
informacOes mais detalhadas e especificas.

m  Fornece recursos de filtragem para limitar os dados exibidos no relatério com base
em parametros especificados.

m  Fornece o recurso para criar colegBes (grupos) personalizadas de relatdrios, que
quando selecionadas exibem os relatérios especificados como um agrupamento
pré-configurado com base em suas necessidades ou preferéncias especificas.

m  Fornece o recurso de atualizar manual ou automaticamente os dados exibidos nos
relatorios.

m  Fornece o recurso de exportar os dados coletados para os relatdrios em varios
formatos (imprimir, salvar como um CSV para uso em uma planilha ou email).

m  Fornece o recurso de criar uma programacao personalizada para enviar relatorios
por email a destinatario(s) especificado(s).

m  Fornece o recurso de executar uma pesquisa para coletar dados relacionados a SRM
para os relatérios do tipo SRM.

m  Oferece o recurso de painel global para exibir as informag&es relacionadas ao painel
para varios servidores principais a partir de um local central.
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GUI do painel

GUI do painel

A GUI do painel consiste em dois painéis de conteudo de relatdrio no lado esquerdo e
uma janela de exibigdo do relatério no lado direito.

Global View Dashboard Groups Agent Upgrade

/ Options / Options / Selection Pane / Alert Pane

o.#‘mm:ﬁw»ov“f‘csoouv«
west [7 v Oays I Node Grovp: [Eiamt Aonf =] Noce name: [ v Node ter: [A8 Ters ] e EmE,

Dashboard Groups = Ment Umfode Requ'fed

Clic » growo below to dapley its content; CAWMQWMMMRM!MWMIWMﬂmm;wwmﬂnlumvmduMCm1
" ' | Backup are fully supoorted by all Dashboard reports. The nodes with out-of-date Windows agents can be uograded automatically by
usng the Agent Deployment utity,

Refer to Agent Datnibution Report for mere information
Upprade Now | Remind Me Later | Reming me after [ sy =]

Node Backup Status Report =) ! Job Backup Status Report = 0]

This report shows the most recent status of 8 backup jobs
performed dunng the specified time penod. This report allows
you to dnll down to Gsplay more detaded information about
each selected category.

Ths report shows the most recent backup status of sll nodes
dunng the specfed time pericd, This report allows you to dnll
down to display mere detaded information about each selected
category.

All Reports s @"HQ““ w7 v o i .,',.n3“ﬂ
Click the report name to displey the W Faled
corresponding content

Report Filter: I

Tuo Nodes with Iail«f Rac lu(;:.m Node Whose Most Recent no( mllp... - O

Ths repdyt shows the 100 nodes where 8 backup job fadec This report shows the nodes whose most recent backup status is
dunng théspected time pencd. Thas report allows you to énll faded dunng the specfied time pericd, Ths report aliows you to
bt e g aads e

unr'o-n o:l?' ,ﬂ&ua wa |7 ¥ Doy .::"ﬂ&UJ
Node Neme | Falled Count [MM | Days Node Name Faiure Time Failed Count
Job Archiye Status Sepoes Node 1 =~ Ti0/5551 i
2k Backup Status Repant Node 2 Node 2 12/30/2000 12:12:56 AM
Lceaze Repont Node 3 Node 3 )
Mechis Assirance Sgo0rt Node 4 Node 4 :
Memary Agcon Node § Node § :03:
Pab et Mane. - ‘ —N - - ‘( 3 '.J
All Reports Left Pane Report
Selection Pane Hide/Show Confrol  Display Window

Grupos do painel

Este painel exibe uma lista de Grupos do painel. Um grupo de painéis é uma cole¢do
de um ou mais relatérios do painel. (O nimero maximo de relatdrios que pode ser
incluido em um grupo é quatro). Por padrdo, varios grupos pré-configurados sdo
automaticamente incluidos. Vocé pode criar, modificar ou excluir grupos com base
em suas necessidades. Para obter mais informacdes, consulte Grupos do painel (na
pagina 59).

Todos os relatérios

Este painel exibe uma lista completa de todos os relatérios disponiveis (em ordem
alfabética).
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Opcoes de exibicao

Janela de exibi¢ao do relatoério

Esta janela exibe os relatérios selecionados. Vocé pode optar por exibir um ou mais
dos relatérios individuais (que sdo listados no painel Todos os relatdrios) ou por
exibir um dos Grupos do painel predefinidos (que sdo listados no painel Grupos do
painel).

Barra de ferramentas de op¢oes globais

Essa barra de ferramentas permite aplicar as a¢Ges especificadas a todos os
relatérios. Para obter mais informagd&es, consulte Opc&es globais (na pagina 18).

Alerta de atualiza¢ao do agente

Esta é uma mensagem de aviso exibida quando vocé inicia o painel e é detectado
gue o ambiente de backup contém alguns agentes do Arcserve Backup que estdo
em uma versao anterior a r12.5. Para obter mais informacgdes, consulte Alerta de
atualizacdo do agente (na pégina 67).

Modo de painel
Esta opgdo permite especificar que o modo de painel seja exibido.

m O modo Exibicdo de filial mostra as informacgGes relacionadas ao painel
somente para o servidor local, sem detalhes de quaisquer outros locais de
filiais ou opg¢des do painel global.

m O modo de Exibi¢do global exibe informagdes relativas ao painel do servidor
local e também de todos os locais de filial. A partir do modo de Exibi¢do global,
ficam disponiveis mais op¢des do Painel global.

Opcoes de exibicao

O painel permite selecionar como exibir as informag&es graficas. Os controles graficos
permitem selecionar opgdes como exibir as informagdes como um grafico de torta ou
um grafico de barras, expandir ou recolher o relatério exibido, atualizar ou ndo os dados
sendo exibidos e o que fazer com os dados coletados.

Exibicao de grafico de torta

Um grafico de torta é um grafico circular dividido em uma série de setores. Cada
setor representa uma porcentagem relativa do total de categorias que estdo sendo
monitoradas. Juntos, os setores representam um total de 100% das informacdes
monitoradas. A vantagem dos graficos de torta é que eles sdo simples. Os graficos
de torta fornecem uma visdo agregada em um determinado periodo. Entretanto,
uma desvantagem é que pode ser muito dificil ver a diferenca nos tamanhos das
fatias quando seus valores sdao similares.
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Opcoes de exibicao

Exibicao de grafico de barras

Os graficos de barras sao utilizados para destacar quantidades separadas. Quanto
maior o comprimento das barras, maior o valor. Os graficos de barras sdo Uteis para
comparar quantidades dentro das categorias ou entre elas. Para alguns relatdrios,
os graficos de barras fornecem uma visdo diaria dentro de um determinado
periodo, o que pode auxiliar na identificagdo de tendéncias/padrdes. Pode ser dificil
comparar segmentos de um grafico de torta; entretanto, em um gréfico de barras,
esses segmentos se tornam barras, o que torna a comparagdo muito mais facil.

Exibicao do grafico de linhas

Os graficos de linha sdo usados para mostrar tendéncias ao longo do tempo ao
conectar uma série de pontos de dados com uma linha.

Exibicao tabular

Gréficos tabulares sdo usados para exibir informacgdes de relatdrios no formato de
tabela. Os cabegalhos de colunas podem variar entre os diferentes relatorios e
também em um relatério especifico entre as categorias de relatdrio selecionadas.
As exibicdes em tabelas permitem classificar as informagdes de relatérios com base
em um cabegalho de coluna especifico.

Agdes do cursor

Em qualquer uma das exibi¢des graficas, quando vocé passa o cursor do mouse
sobre uma categoria especifica de um relatério, é exibida uma caixa pequena sob o
cursor, mostrando a categoria e seu valor correspondente.

Se o cursor for um simbolo de mdo com o dedo indicador apontando, isso indica
gue é possivel clicar na area correspondente e, assim, visualizar informacoes
adicionais sobre essa categoria clicada. Se o cursor for um simbolo de seta, isso
indica que ndo é possivel clicar na drea correspondente e que ndo ha informagdes
adicionais disponiveis.

Successful @ 72.50%

Incomplete: 7.02%

3

ARCserve SWR_1 8243049 TB
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Opcoes de exibicao

Exibicao do relatdrio

E possivel selecionar a forma de exibicsio de todos os relatérios. Na exibigdo geral,
vocé podera reduzir um relatério individual se ndo desejar visualizar os seus
detalhes e, em seguida, expandi-lo novamente ao seu tamanho original. (Quando
esta recolhido, o relatdrio exibe apenas a barra de titulo e a barra de descrigdo).
Vocé também pode expandir totalmente o relatério em uma exibicdo na tela
inteira. Também é possivel clicar na barra de titulo de um relatério para
maximiza-lo ou retorna-lo para a exibi¢do padrao.

Full Report Screen
Collapse Report Screen

Full Report Screen

Expand Report Screen

Atualizagao de relatério

Todos os relatérios permitem atualizar ou recarregar os dados a serem exibidos no
relatério correspondente. Cada relatério tem um botdo de atualizagdo que atualiza
a exibicao do relatdrio correspondente para permitir a visualizagdo das informagdes
mais recentes sobre o ambiente de backup/SRM. Um indicador de atualizacdo
fornece uma indicagdo visual de que os dados exibidos estdo sendo atualizados.
Embora o painel ndo forneca uma opcdo para atualizar automaticamente os
relatérios apds cada tantos segundos, vocé pode clicar em Atualizar tudo na barra
de ferramentas global para atualizar todos os relatdrios do painel simultaneamente.
Além disso, quando vocé alterna de um relatério (A) para outro (B), o relatério B é
automaticamente atualizado.

7%
" _}‘(i
W
L Refresh Button T— Refresh Indicator
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Opcoes de exibicao

Exportagao de dados

Todos os relatérios permitem exportar os dados coletados do relatdrio
correspondente. Para cada relatdrio, vocé pode especificar se deseja imprimir os
dados coletados, salva-los como um arquivo CSV (Comma-Separated Values -
Valores separados por virgula) para armazenar os dados tabulares e permitir que
eles sejam utilizados em uma planilha ou enviar o relatério por email através de um
servidor SMTP.

m  Caso opte por imprimir o relatério, vocé pode evitar a impressdo de uma
sequéncia de caracteres "em branco" no final do relatdrio acessando a caixa de
didlogo Configurar pagina na tela de visualizagdo da impressdo e excluindo as
informagdes do campo Rodapé (ou é possivel inserir seu proprio texto
personalizado no campo do rodapé).

m  Se vocé selecionar o envio do relatério por email, o conteldo sera igual ao
conteudo impresso e todos os graficos serdo enviados como imagens
incorporadas.

Observagdo: Before any email can be sent out (either from the GUI or scheduled),
you must first configure the SMTP setting using the Alert Manager. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de Administragdo.

Observagao: Microsoft Excel does not always render multi-byte characters
properly.

(== e
R

Save Print  Email

Botdo Proxima pagina

Para qualquer relatério de detalhamento que contenha mais de 100 entradas de
mensagem, o painel pagina automaticamente a exibicdo e inclui um botdo Préxima
pagina. Cada pagina subsequente é limitada a 100 entradas antes de criar outra
pagina. O botdo Proxima pdgina permite pular paginas, para visualizar uma pagina
diferente.

1/4 » P F"age:ll_ﬂl
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Personalizar relatorios do painel

Personalizar relatérios do painel

Cada relatdrio contém varias opgdes de configuragao que permitem personalizar a
aparéncia e o desempenho do painel do Arcserve Backup para atender as suas
necessidades e preferéncias especificas. Em muitos dos relatdrios, é possivel selecionar
recursos, por exemplo, como as informacgGes graficas sdo exibidas, o periodo do
relatério, os servidores ou camadas de nés que estdo sendo monitorados, os métodos
de backup que estdo sendo monitorados, o que fazer com as informacgdes coletadas e
muitas outras opgdes especificas dos relatérios.

Todas as definigdes de parametros ou configuragdo feitas nos relatérios individuais
permanecem iguais ao fechar e reabrir o painel. Elas ndo retornam automaticamente as
defini¢des padrdo. Além disso, para ativar posteriormente os relatdrios personalizados,
as defini¢cdes de configuragao feitas em um dos relatdrios nao sdo aplicadas
automaticamente a todos os relatérios restantes. Cada relatério individual pode ter suas
proprias definicdes especificas.

Entretanto, o painel permite também definir algumas configuracGes que sdo aplicadas
globalmente a todos os relatdrios. Essas definicdes globais permitem especificar o
periodo (intervalo de dias) de todos os relatdrios, especificar as camadas de nés que
estdo sendo monitoradas, atualizar os dados exibidos em todos os relatérios, redefinir
todos os relatérios para os valores padrao e redefinir o layout geral dos relatdrios para a
aparéncia padrao.
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Personalizar relatorios do painel

Opcdes globais

O painel do Arcserve Backup fornece uma barra de ferramentas de opgdes globais que
permite aplicar as agOes especificadas a todos os relatdrios. Essas agdes especificadas
tém um efeito global e sdo aplicadas a todos os relatérios, se aplicavel. Por exemplo, se
uma opgao global for aplicavel a um relatdrio, a agdo sera aplicada a esse relatério.
Entretanto, se uma opgao global ndo for aplicavel a um relatdrio, a agdo sera
considerada ndo relevante e ndo tera efeito sobre esse relatdrio.

Dashboard Mode: (% Branch view © Global View

Mode name: I *  MNode tier: IAII Tiers vl

LastFV Days [~ Mede Group: |Client Agent «

$ & & © (@] i
1 k L Default Layout

Reset All
Central Manager {Global View only)
SRM Probing (Branch View anly)
Schedule Emails
—— Refresh All

F Y Y F

Modo de painel
Especifica que o modo de painel seja exibido.

m O modo Exibicdo de filial mostra as informacgGes relacionadas ao painel
somente para o servidor local, sem detalhes de quaisquer outros locais de
filiais ou opgdes do painel global.

m O modo de Exibi¢do global exibe informagdes relativas ao painel do servidor
local e também de todos os locais de filial. A partir do modo de Exibi¢do global,
ficam disponiveis mais op¢des do Painel global.

Observagao: For all Dashboard reports, when you access a report using the
Global View option, an additional filter is available to let you limit the data
displayed by specifying the Branch name (or selecting the Branch name from
the drop-down menu). Além disso, todos os relatérios de formato de tabela
serdo expandidos para incluir uma coluna adicional a lista Nome da filial.

Ultimo intervalo de dias

E possivel especificar que os dados exibidos que estdo incluidos em todos os
relatdrios sejam filtrados com base no Gltimo intervalo de dias. O campo Ultimos
dias contém um menu suspenso com uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais comumente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para selecionar.
Também é possivel inserir manualmente um valor nesse campo.

Padrao: 7 dias
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Personalizar relatorios do painel

Grupo de nés

E possivel especificar que os dados exibidos que estejam incluidos em todos os
relatérios sejam filtrados com base no grupo de nés.

Cada relatorio do painel que contém um filtro de nome de no, também pode incluir
um filtro de grupo de nés. O filtro de grupo de nés é exibido apenas em um
relatério caso ja exista um grupo de nds. Caso exista um grupo de nds, o nome do
grupo sera exibido no menu suspenso do filtro de grupo de nds e permitira
especificar como filtrar as informagdes sendo exibidas no relatdrio. Esta sele¢do
serd aplicavel apenas ao relatdrio do painel correspondente e permitira filtrar ainda
mais as informacgdes exibidas por um né especifico dentro do grupo de nds
especificado.

Para o painel global, caso a opgdo Exibicdo global seja selecionada e também vdrias
filiais sejam selecionadas para monitoramento, apenas os grupos de nds existentes
em todas as filiais selecionadas serdo exibidos no menu suspenso Grupo de nos.

Por exemplo, caso possua um grupo de filiais com trés locais de filiais (Filial 1, Filial
2 e Filial 3) e em cada local de filial houver os grupos de nés a seguir.

- Branch 1: Node Group A, Node Group B
- Branch 2: Node Group B, Node Group C
- Branch 3: Node Group B, Node Group D

Quando esse grupo de filiais for selecionado no filtro Filiais, apenas o Grupo B sera
exibido no filtro Grupo de nds, pois este é o Unico grupo de nds existente em todas
as filiais selecionadas.

Observagdo: Node Groups (or Server Groups) are created in Arcserve Backup from
the Backup Manager (or from the Job Status Manager). Para obter mais
informacgdes sobre a criagdo de Grupos de nds, consulte o Guia de Administragdo.
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Nome do né

E possivel especificar que os dados exibidos que estdo incluidos em todos os
relatérios sejam filtrados com base no nome do né a ser monitorado.

H4 suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de interrogagdo
no campo de Nome do né. Se vocé ndo souber preencher o nome do né, basta
simplificar os resultados do filtro especificando um caractere curinga no campo de
Nome do né.

m "*"--Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um nome de
no.
m "?"-Use the question mark to substitute a single character in the node name.

As limitagOes a seguir do painel se aplicam ao nome de nds:

m O painel distingue nomes de nds apenas pelos primeiros 15 caracteres. Se
varios nomes de nds forem idénticos nos primeiros 15 caracteres, o painel ndo
fara distincdo entre eles.

m O nome do nd deve poder ser resolvido por DNS. Se o né ndo puder ser
encontrado usando DNS, o painel ndo sera capaz de resolvé-lo nem de exibir
nenhuma informagao relacionada.

m O nome do nd ndo pode conter um caractere paréntese "(". Se o nome do né
tiver esse caractere, o painel ndo identificara corretamente as informagdes de
backup de tal né.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot&o direito do
mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do né (na

pagina 64).

Camada de nés

Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados. Isso filtrard todos
os relatérios com base na camada de nés selecionada a ser monitorada.

The node tiers are configured into three categories: High Priority, Medium Priority,
and Low Priority. O campo Camada do né contém um menu suspenso que lista cada
categoria de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacoes, consulte Camadas do né (na pagina 64).

Padrao: All Tiers

Atualizar tudo

Atualiza todos os relatdrios para exibir os dados mais atuais.
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Programar emails
Especifica definicdes de configuragdo de email para exportar relatérios do painel.

A opcdo de programacgdo de email permite criar uma programacdo para enviar
relatérios via email aos destinatarios especificados. Esses emails de relatdrio sdo
atualizados, gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E
possivel personalizar a programacdo desses emails de relatérios para que sejam
enviados nos dias e horarios especificados, como uma tarefa periddica. Também é
possivel especificar quais relatérios sao incluidos no email e para quem esses
relatérios sdo enviados. Os relatdrios selecionados sdo incluido no email.

Para obter mais informagd&es, consulte Configurar relatérios de email (na
pagina 22).

Pesquisa de SRM

Esta opcdo esta disponivel apenas quando o modo de exibicdo de filiais é
selecionado.

Permite iniciar uma pesquisa imediata ou configurar as definicdes referentes a
pesquisas programadas para coletar dados relacionados ao SRM nos relatérios do
tipo SRM. O pesquisador de SRM é um utilitario de coleta de dados que, quando
chamado, pesquisa ou se comunica com todas as maquinas no ambiente de
armazenamento. Essas maquinas retornam uma resposta atualizada que contém
todas as informacgdes relacionadas que serdo incluidas nos relatérios do tipo SRM.

Para obter mais informacgoes, consulte Configuracées do pesquisador de SRM (na
pagina 32).

Gerenciador central
Esta opgdo estd disponivel apenas quando o modo Exibicdo Global é selecionado.

Permite o acesso ao Gerenciador central. O Gerenciador central fornece uma visao
geral instantanea de todo o ambiente de seu painel global. Essa interface de
usudrio permite monitorar rdpida e facilmente o status de qualquer local de filial
registrado a partir de um unico local.

Para obter mais informacdes, consulte Compreendendo o gerenciador central (na
pagina 70).

Redefinir tudo
Redefine todos os relatérios para os valores padrdo de parametros aplicaveis:
m  Campo Ultimos dias estd definido como 7 dias
m  Campo Nome do né esta definido como *
m  Camadas do nd esta definido como Todas as camadas

Em todos os relatdrios aplicaveis, a exibicdo padrao estd definida como Grafico de
torta. Se algum relatério tiver outros parametros, eles serdo definidos como os
valores padrdo.
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Layout padrao

Redefine o layout geral dos relatdrios para a aparéncia padrdo. Esta opgao é util
quando vocé esta exibindo varios relatérios dentro de um Grupo de painéis.

Configurar relatorios de email

From the global options toolbar, you can select to schedule email settings for all
Dashboard reports. A opgdo de programacgao de email permite criar uma programacgao
para enviar relatorios via email aos destinatarios especificados. Esses emails de relatério
sdo atualizados, gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E
possivel personalizar a programacdo desses emails de relatérios para que sejam
enviados nos dias e horarios especificados, como uma tarefa periddica. Também é
possivel especificar quais relatérios sao incluidos no email e para quem esses relatoérios
sdo enviados. Os relatérios selecionados sdo incluido no email.

Configurar um relatoério de email
1. Na barra de ferramentas de op¢Ges globais, clique no icone Programar email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.

™ Schedule Emails =

This screen displays all schedules that were previously added, along with the number of times each scheduled task was
performed. You can use this screen to add a new schedule or delete or modify an existing schedule. Click on Log
Messages to display all messages associated with schedules.

Name | Description | Humber of Execution |
Q_;]Joh backup status Send reports related to job backup every Thusday. 22
Q_;]Top nodes Send reports about top nodes on backup related indexes every d: 7
*8 Weekly backup status
iew Log Messages... Mew... dit... Delete... Refresh Closa Help
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2. Nessa caixa de didlogo, é possivel selecionar um nome de programagdo de email
existente para edita-la ou exclui-la ou, ainda, adicionar uma nova programagado de
email.

m  Novo - permite adicionar uma nova programacao

m  Editar - permite editar uma programacdo existente

m  Excluir - exclui uma programacdo existente

m  Atualizar - exibe informagdes atualizadas sobre o status de cada programacao

3. Também é possivel clicar no botdao Mensagem de log para exibir a janela Mensagem
de log e verificar todas as mensagens de log das execugbes de programagdo. Para
obter mais informag&es, consulte Rastreando status das programacdes de emails
(na pagina 29).

Adicionar uma nova programacao de email

A opcdo de programacdo de email permite criar uma nova programacdo customizada
para enviar relatdrios via email aos destinatarios especificados.

Observagdo: Before any email can be sent out (either from the GUI or scheduled), you
must first configure the SMTP setting using the Alert Manager. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia de Administragdo.

Adicionar um novo relatério de email

1. Na barra de ferramentas de op¢Ges globais, clique no icone Programar email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.
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2. Cligue no botdo Novo.
A caixa de didlogo Nova programagao é aberta com a guia Geral selecionada.

Observacgao: All fields in red are required fields.

From this screen, you can edit the schedule, specify the email contents and setti and specify which reports to be
inchuded, After specifying your schadule options, nmwmmlmm&muammm
changes.

General | Email | Reports | schedue |

Fleasa specify a name for the schedule. This can help you find the schedule you want from the schedule list. The schedule
narme should be a maximem of 255 characters,

* Schedule name: | Mew Schedule
Description:

3. Digite um nome e uma breve descricdo para a nova programacao.

O novo nome de relatdrio e a descrigdo correspondente sdo salvos.
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Cligue na guia Email.

A caixa de didlogo Configuragdes de email é aberta.

b Mew Schedule

From this scroen, you can edit the schedule, specify the emall contents and settings, and specify which reports to be
included. After specilying your schedule oplions, click OK bo save your changes, or click Cancel bo cancel without the

changes.

General Email | Reports Schedule

Mail Settings

T | mailnoe B arcserye.com
oC: |
Priority: " High & Heemel © Low

Mail Conbent

Subject: areserve Dashboged Repart

Camrrent:

ou f-tm add comments to the email. The comments will be inserted at the beginning of the email, before all
reports,

Ok I Cancel | Help:

Digite o endereco de email para cada destinatdrio do email programado no campo
Para. (Também é possivel digitar informacGes do destinatdrio no campo Cc.) Deve

haver pelo menos um destinatdrio na caixa Para.

Observagao: Para inserir varios enderecos de email, cada enderecgo deve ser
separado por um caractere de ponto-e-virgula.

Também é possivel especificar a prioridade do email programado (Alta, Normal

ou

Baixa), adicionar um comentdrio que sera incluido no email e inserir o assunto do
email. (Se vocé nao digitar um assunto, uma janela pop-up de confirmagdo sera

aberta ao clicar no botdo OK.)

As novas configuracdes de email de relatdrio sdo salvas.
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6. Cligue na guia Relatérios.

A caixa de didlogo Configuragdes de relatdrios é aberta.

= New Schedule B
From this soreen, you can edit the schedule, specify the email contents and seltings, and specify which reports to be
included. After specifying your schedule options, dlick OK to save your changes, or click Cancel to cancel without the
changes.

General | Emal  Reports | Scheduls |

Select reports that vau want to melsde in the email:
W Agent Distribution Report -| Agent Distribution Report
[ agphication Data Trerd Report

! This repart shows the distribution of Arcserve Badkup agents in your
™ Backup Cata Location Repart

badkup ervironment. This report allews you to dnll dewn to display

[~ Backup Server Load Distribution Repart mone detailed information about each selected category.
[T Chent Node Software Report

C CPU Report Node Group: [ | Client Agent =

[T <R Wrilization Report

[~ Data Distribution cn Media Report Mode name: [

[T Deduplication Status Repart .

[ Disk Performance Repcet Flode tier: &ll Tiers =

[T Dusk Repeort

[~ Joh Archive Status Report List drill in data: © Yes & No

[ Jeb Backup Status Repart
[T Lizerss Report

[~ Media Assurance Report
[~ Memary Report

[~ Memary Utilization Regort
[ metwiork Report

— - =]

oK I Caneel | Help

7. Selecione os relatérios a serem incluidos no email e os parametros de cada
relatério.

A guia Relatdrios consiste em duas partes: a lista de relatérios e o coletor de
parametros de relatério. No painel esquerdo, é possivel selecionar os relatdrios a
serem enviados marcando a caixa de selecdo correspondente. Quando vocé realca
um nome de relatério, o painel direito exibe o nome, a descri¢do e os parametros
correspondentes do relatdrio selecionado. Nesse painel, é possivel especificar os
parametros do relatério que estd sendo enviado. Esses parametros sdo usados ao
gerar o relatdrio no horario programado.

As configuragdes do novo relatério sdo salvas.
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8.

Clique na guia Programar.

A caixa de didlogo Configuragdes de programacdo é aberta.

mmhmwuanmhmhww“ﬂmﬂm and
included, After specilying your schedule oplions, OK be save your changes, or Cancel to cancel without the

specify which reparts to be

General | Email | Reperts  Schedule |

Repeat Method

© Wumber of times  [1

Every ¥ & el ! dayls)
Every selected day of the month
Scheduled Time
Time: | 800 el Hour : Minute, e.g. 13:00
Reoccurmence
Startfrom: | sRem0Ts [l
Repeat Until: (¢ Forewer
" End date SEE0 IS B

[ oc | comeet | e |
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9.

[

[

[
10. Click OK.

Selecione os parametros de programacao para enviar o email correspondente.

Scheduling information consists of three parts: Repeat Method, Scheduled Time,
and Reoccurrence.

Método de repeticao

Ha trés opg¢des de programacgao para o recurso Repetir método. Com as quais é
possivel selecionar os dias dos emails (com os relatérios especificados
incluidos).

Cada quantidade de dias

Se selecionar esta opgao, vocé podera selecionar o intervalo de dias ou o
intervalo entre os emails. Se vocé especificar o intervalo para 1, o email
serd enviado todos os dias.

Cada dia selecionado da semana

Caso a opgdo Cada dia selecionado da semana seja selecionada, é possivel
selecionar o(s) dia(s) da semana (de segunda-feira a domingo) em que o
email é enviado. E possivel selecionar vérios dias da semana. Por padrio,
para uma nova programacao, a configuracdo é todos os dias Uteis (segunda
a sexta).

Cada dia selecionado do més

Caso a opgdo Cada dia selecionado do més seja selecionada, é possivel
especificar o nimero do dia e a direcdo em que sera feita a contagem. A
direcdo pode ser contada do inicio ou do fim de cada més.

Hora programada

E possivel especificar a hora do dia em que o email é enviado. As sele¢des de
horario sdo especificadas no formato de 24 horas.

Nova ocorréncia

Vocé pode especificar a data quando a programagéo se torna ativa (a data para
iniciar a repeticdo) e quando a programacio de repeticdo termina. E possivel
selecionar para repetir para sempre, repetir até uma data de conclusdo ou
repetir um nimero de vezes especificado.

Por padrdo, a data de inicio é sempre o dia atual (hoje) e a programacgéo é
repetida para sempre.

As definigdes de configuracdo de email e o conteddo do email sdo salvos.
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Status do rastreamento das programagdes de emails

Na caixa de didlogo Gerenciador de programacdo, é possivel também clicar no botdo
Mensagem de log para exibir a janela Mensagem de log e verificar todas as mensagens
de log das execugdes de programacdo. Ela apresenta o status de cada programacdo, se
foi executada com éxito ou se falhou, e as possiveis causas de uma falha (se aplicavel).
Para ler o texto completo de mensagens de erro longas que estejam truncadas, é
possivel passar o mouse sobre a entrada para exibir uma dica de ferramenta com o
texto da mensagem na integra.

Observagao: The messages logged for Email Schedules are pruned automatically based

on the settings defined for pruning of Activity Log records in the Server Admin (by
default, every 14 days). Para obter mais informacgGes sobre a remocdo dos logs de
atividade, consulte o Guia de Administragdo.

™ schedule Log Messages

This window shows you log messages for the scheduler. You can find the result of each schedule running. You can dear all

messages by click the 'Clear” button.

=] E3

Type | Time Message
| B Information 8/30/2008 4:00:21 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully.
150 Information 8f30/2008 3:59:17 PM Run schedule 'Mew Schedule’ successfully,
15) Information 8f21/2008 3:30:23 PM Run schedule 'Mew Schedule’ successfully,
15) Information Bf20/2008 8:12:45 PM Run schedule Job backup status' successfully,
15) Information Bf20/2008 7:23:45 PM Run schedule 'Mew Schedule 3" successfully,
15) Information 8f20/2008 11:14:50 AM Run schedule 'Mew Schedule 2' successfully.
{3 Error Bf20/2008 8:00:25 AM Run schedule 'Mew Schedule 5' failed due to sending e-mail failed. {The specified string
£ Error 8f20/2008 8:00:24 AM Failed to generate report 'Backup Data Location'.
15) Information Bf19/2008 8:11:27 PM Fun schedule 'Maw Schedule’ successfully,
15) Information Bf19/2008 7:22:27 PM Fun schedule 'Maw Schedule 3' successfully,
1) Information 8f19/2008 11:14:27 AM Fun schedule 'Maw Schedule 2' successfully,
&3 Error B8/15/2008 5:00:24 AM Fun schedule 'Mew Schedule 5' failed dus to sending e-mail failed. (The specified string
E¥ Error 8/153/2008 5:00:23 AM Failed to generate report 'Backup Data Location’,
15 Information 8/18/2008 8:11:34 PM Run schedule 'Mew Schedule” successfully,
15 Infarmation B8/18/2008 7:43:38 PM Run schedule 'New Schedule” successfully,
15 Information B/18/2008 7:22:353 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,
15 Information B/18/2008 6:51:14 PM Run schedule 'New Schedule” successiully,

Refresh Clear... Close
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Report-Specific Options

As seguintes opgdes especificas de relatério podem ser individualmente definidas para
personalizar cada relatério do Arcserve Backup. Cada uma dessas opgdes tem um valor
padrdo, que pode também ser globalmente redefinido para todos os relatdrios, se
necessario.

Numero de dias

E possivel especificar que a lista exibida que esta incluida no relatério seja filtrada
com base no ultimo intervalo de dias. O campo Ultimos dias contém um menu
suspenso com uma listagem predefinida dos periodos de coleta de dados mais
comumente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para selecionar. Também é possivel inserir
manualmente um valor nesse campo.

Padrdo: 7 dias

Numero de nés:

E possivel especificar que o niimero de nés incluidos no relatério seja filtrado.
Dependendo das outras configuragdes, este campo exibe o maior numero
especificado de nds para a categoria correspondente. O campo Nos superiores
contém um menu suspenso com uma listagem predefinida do nimero de nds da
coleta de dados mais comumente usado (5, 10, 20, 40, 100, 200 e 400) para
selecionar. Além disso, também é possivel digitar manualmente qualquer valor
nesse campo.

Padrdo: 5 nodes

Métodos de backup

E possivel especificar que a lista de nds exibida, que é incluida no relatério, seja
filtrada com base no método de backup que foi usado para cada né. Método de
backup é um menu suspenso e permite selecionar Todos, Completo, Incremental ou
Diferencial.

Padrdo: Todos

Tipos de backup

E possivel especificar que a lista de nds exibida, que é incluida no relatério, seja
filtrada com base no tipo de backup que foi usado para cada n6. Método de backup
€ um menu suspenso e permite selecionar Todos, Backup normal ou Backup
sintético.

m  Backup normal -- O backup normal permite fazer o backup de uma origem de
dados para um destino, usando uma programacéo personalizada, um método
de repetigcdo ou um esquema de rotagao.

m  Backup sintético -- Um backup completo sintético € um backup sintetizado. Ele
é criado ao consolidar o backup completo mais recente e os backups
incrementais/diferenciais subsequentes. (O backup completo sintético é
idéntico ao que foi criado no ultimo backup completo realizado).

Padrao: Todos
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Servidor

E possivel especificar que as informacdes exibidas, que sdo incluidas no relatdrio,
sejam filtradas com base no servidor Arcserve Backup correspondente. Servidor é
um menu suspenso e permite selecionar todos os servidores do Arcserve Backup ou
um servidor do Arcserve Backup individual (principal ou membro) que faz parte do
dominio do Arcserve Backup em que vocé esta conectado. Se vocé estiver
conectado como um servidor autdbnomo, essa lista exibira apenas o servidor
autébnomo.

Padrao: All Servers
Camada de nés
Especifica a categoria de camada dos nds a serem monitorados.

The node tiers are configured into three categories: High Priority, Medium Priority,
and Low Priority. O campo Camada do né contém um menu suspenso que lista cada
categoria de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacgoes, consulte Camadas do né (na pagina 64).
Padrao: All Tiers
Filtro de gravidade

E possivel especificar que a lista exibida de mensagens, que é incluida no relatério,
seja filtrada com base na gravidade da mensagem. Filtro de gravidade é um menu
suspenso e permite selecionar Todas, Informacgdes, Erros, Avisos e Erros e avisos.

Padrao: Errors and Warnings

Menu suspenso Filial

O menu suspenso Filial permite a especificacdo de como filtrar as informagdes
sendo exibidas no Global Dashboard Console. A sele¢cdo nesse menu sera aplicada a
todos os relatérios de painel exibidos. Nesse menu é possivel selecionar a exibi¢cdo
de informagdes relacionadas ao painel para todos os locais de filiais ou filtrar
apenas os locais de filiais que ndo estao atribuidos a um grupo de filiais, um grupo
de filiais especificado ou um unico local de filial. O filtro Sem grupo exibira todos os
locais de filiais que ndo fazem parte de nenhum grupo de filiais.

Padrao: All Branch Sites
Filtro Filiais

Cada relatdrio do painel também contém um menu suspenso de filtro Filiais para
permitir que seja especificado como filtrar as informag¢des sendo exibidas em tal
relatério. Esta selecdo serd aplicavel apenas ao relatdrio do painel correspondente
e permitira filtrar ainda mais as informag0es exibidas por uma filial especifica no
grupo de filiais especificado.

Padrdo: Todos
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Filtro Grupo de nés

Cada relatdrio do painel que contém um filtro de nome de n6, também pode incluir
um filtro de grupo de nés. O filtro de grupo de nés é exibido apenas em um
relatério caso ja exista um grupo de nds. Caso exista um grupo de nds, o nome do
grupo sera exibido no menu suspenso do filtro de grupo de nds e permitira
especificar como filtrar as informagdes sendo exibidas no relatdrio. Esta selegdo
serd aplicavel apenas ao relatdrio do painel correspondente e permitira filtrar ainda
mais as informagdes exibidas por um né especifico dentro do grupo de nos
especificado.

Para o painel global, caso a opgao Exibicdo global seja selecionada e também vdrias
filiais sejam selecionadas para monitoramento, apenas os grupos de nds existentes
em todas as filiais selecionadas serdo exibidos no menu suspenso Grupo de nos.

Por exemplo, caso possua um grupo de filiais com trés locais de filiais (Filial 1, Filial
2 e Filial 3) e em cada local de filial houver os grupos de nés a seguir.

- Branch 1: Node Group A, Node Group B
- Branch 2: Node Group B, Node Group C
- Branch 3: Node Group B, Node Group D

Quando esse grupo de filiais for selecionado no filtro Filiais, apenas o Grupo B sera
exibido no filtro Grupo de nds, pois este é o Unico grupo de nds existente em todas
as filiais selecionadas.

Observagao: Node Groups (or Server Groups) are created in Arcserve Backup from
the Backup Manager (or from the Job Status Manager). Para obter mais
informacgdes sobre a criagdo de Grupos de nds, consulte o Guia de Administragdo.

Configuracdes de pesquisador de SRM

O pesquisador de SRM é um utilitario de coleta de dados que, quando solicitado,
pesquisa ou se comunica com todas as maquinas em seu ambiente de armazenamento
gue tenham os agentes do Arcserve Backup r12.5, r15 e r16 em execugdo em um
sistema operacional Microsoft Windows suportado. Essas maquinas retornam uma
resposta atualizada que contém todas as informagdes relacionadas que serdo incluidas
nos relatdrios do tipo SRM.

Esta opcdo esta disponivel apenas quando o modo de exibicdo de filiais é selecionado.

Observagao: For a list of supported Windows operating systems, see the Arcserve
Backup readme file

Na barra de ferramentas de opgdes globais, é possivel clicar no botdo Pesquisador de
SRM para abrir a caixa de didlogo Pesquisa de SRM. Nessa caixa de didlogo, é possivel
selecionar que uma pesquisa de SRM seja iniciada imediatamente ou configurar a
pesquisa de SRM para executar em uma hora programada.
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®m  Para iniciar uma pesquisa imediata, clique no botdo Pesquisar agora. O status da
pesquisa é exibido.

T N |

This dialog box shows the status of the SRM probing, and the schedule information of
it. Click the Probe Now button to start probing manully, and dick the Configure
button to configure the probing service.

Probing status: Running
[ EESAENAAREEREEREN

Next execution time: 2/27/2009 2:00 PM
Intsrval: Default (24 hours)

Probe Mow | Configure... Close Help

m  Para configurar as configuragGes de pesquisador de SRM, clique no botdo
Configurar. A caixa de didlogo Configurar o SRM ¢é aberta.

Por padrdo, o painel doArcserve Backup esta programado para executar esta
pesquisa de SRM todos os dias, as 14h00. E possivel modificar a programacao nessa
caixa de didlogo para alterar a data de inicio, a hora e o intervalo (horas) entre as
pesquisas.

™ Configure SRM E3

Configure SRM prober settings. In this dialog box, you can specify when the
prober service begin to probe, and the interval between each probing.

Start time: | 2{27/2009 =140 -

Interval; I 24 hours

oK I Cancel

Observagao: If the SRM probe process is causing a problem (either taking too much time
to complete or affecting the use of your system resources), see the Troubleshooting
topic SRM data probe performance problem (na pagina 245) to enhance this
performance to meet your needs.
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Introducao

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Introducdo (na pagina 35)

Recursos (na pdagina 36)

Termos e definicdes (na pagina 37)

Servicos do painel global (na pagina 39)
Como o Painel global funciona (na pagina 40)

O Painel global é uma ferramenta de interface do usuario que fornece um Unico console
com base em rede a partir do qual é possivel monitorar e gerar relatérios com
informagdes do painel para varios dominios do Arcserve Backup em toda a empresa. O
painel do Arcserve Backup exibe uma visdo geral instantanea da infraestrutura de
backup e do ambiente de SRM (Storage Resource Management - Gerenciamento de
Recurso de Armazenamento) para apenas o servidor principal do Arcserve Backup com
o qual esta conectado. O Painel global se expande nesses recursos para permitir a
exibicdo rapida e facil das informagdes do painel para vérios servidores principais do
Arcserve Backup, no escritério principal e nos remotos, todos a partir de um local
central. Esse recurso de monitoramento centralizado por meio do Painel global significa
melhores informagdes relatadas sobre o desempenho e a operagdo do seu Arcserve
Backup inteiro e sobre o ambiente de SRM.

O ROBO (Remote Office and Branch Office - Filial Remota e Escritério Remoto) contém
informacgdes relacionadas ao painel para o servidor principal individual da filial. Pelo fato
de tais escritérios remotos normalmente possuirem recursos locais relativamente
limitados, o ROBO pode precisar integrar as informacgdes locais do painel com as de toda
a organizagao. Em vez de tentar monitorar os dados em cada local, o Painel global pode
sincronizar estes dados locais para que seja possivel exibir remotamente as informacg&es
do painel para qualquer servidor principal individual (ou grupo de servidores principais)
a partir de um local central ou fornecer uma exibicdo do painel consolidada de diversos
servidores principais. O Painel global pode exibir os relatérios consolidados para todas
as filiais, para um grupo personalizado de filiais ou para uma Unica filial.
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Recursos

O Painel global contém os seguintes recursos:

Fornece a capacidade de exibir os relatérios de painel para varios servidores
principais na empresa (local ou remoto) para ajudar a monitorar e avaliar cada
servidor individual a partir de um local central.

Fornece a capacidade de exibir os relatorios de painel para todas as filiais, para um
grupo personalizado de filiais ou para uma unica filial.

Fornece a capacidade de gerenciar todas as filiais associadas a partir de um local
central. As operagdes que podem ser executadas incluem a suspensao de uma filial,
a exclusdo de uma filial, a visualizagdo dos logs de mensagem, a alteragdo das
defini¢des de configuragdo, etc.

Sincroniza automaticamente os dados do painel a partir de todos os servidores
principais de filial para o servidor principal central para fornecer um
monitoramento centralizado atualizado.

Possibilita a personalizagdo de um servidor principal de filial individual ou um grupo
de servidores principais de filial que estejam sendo monitorados, a fim de atender
as necessidades e preferéncias especificas do usuario. (Um servidor principal de
filial pode ser parte de varios grupos de filiais).

Fornece a capacidade de filtrar os dados que estdo sendo exibidos em qualquer
relatério de painel com base nos parametros especificos da filial.

Fornece a capacidade de exportar os dados coletados para os relatérios como um
arquivo CSV para uso em uma planilha. Também é possivel imprimir os relatérios ou
envia-los por email.

Fornece o recurso de acompanhar o status dos servidores principais de filial
individuais por meio da GUI de um gerenciador de filial recentemente adicionado.
Por essa GUI, é possivel exibir logs, verificar o status da ultima sincronizagdo e
executar uma sincronizagdao completa.
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Termos e definicoes

Antes de poder compreender os detalhes do Painel global, é necessario estar
familiarizado com alguns dos termos e defini¢des usados por este utilitario.

O Painel global usa os seguintes termos e definigdes:
Servidor principal central

O Servidor principal central (e seu banco de dados Arcserve Backup associado) é a
interface de hub central para armazenar informagdes sincronizadas relativas ao
painel que foram recebidas dos Servidores principais de filial. Dentro do seu
ambiente Arcserve Backup, s6 pode haver um servidor principal configurado como
Servidor principal central, e um Servidor principal de filial s6 pode enviar relatérios
para um Servidor principal central. Todos os Servidores principais de filial
associados precisam ser registrados nesse Servidor principal central para ativar a
comunicagdo de rede. A comunicac¢do é sempre unidirecional, do local de filial para
o local central. Os termos "servidor principal central" e "local central" sdo usados
alternadamente neste documento.

Servidor principal de filial

Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente Arcserve
Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um Servidor
principal de filial sincroniza as informagoes relativas ao painel com o Servidor
principal central designado. Todos os dados sdo transmitidos do Servidor principal
de filial para o Servidor principal central associado. Dentro do seu ambiente
Arcserve Backup, pode haver varios Servidores principais de filial, mas apenas um
Servidor principal central. Além disso, um Servidor principal de filial sé pode enviar
relatérios para um Servidor principal central. Depois que um servidor principal é
configurado como Servidor principal de filial e registrado no Servidor principal
central associado, os dados correspondentes do painel podem ser sincronizados
automaticamente com o Servidor principal central. Os termos "servidor principal de
filial" e "local de filial" sdo usados alternadamente neste documento.

Console do painel global

O Global Dashboard Console é a interface de usuario para exibir as informacgdes do
painel sincronizadas (relatdrios). O Global Dashboard Console é basicamente uma
versdo expandida da GUI de painel do Arcserve Backup, com alguns recursos e
opg¢oes adicionais. Todos os relatérios de painel que podem ser exibidos no painel
do Arcserve Backup também podem ser exibidos no Global Dashboard Console. No
entanto, o Global Dashboard Console permite a exibicdo desses relatérios de painel
para qualquer pessoa ou grupo dos locais de filiais registrados.
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Gerenciador central

O Gerenciador central fornece uma visdo geral instantanea de todo o ambiente de
seu painel global. Essa interface de usuario permite monitorar rapida e facilmente o
status de qualquer local de filial registrado a partir de um unico local. O
Gerenciador central também exibe todas as mensagens de log associadas aos locais
de filiais. O gerenciador central pode ser acessado no Console do painel global
(quando o modo Exibicdo global estiver selecionado) clicando no botdo de icone na
barra de ferramentas do painel global.

Para obter mais informagG&es, consulte Compreendendo o gerenciador central (na
pagina 70).

Sincronizagao de dados

A sincronizacdo de dados é o processo de transmitir informacgdes relativas ao painel
de um banco de dados de local de filial para o banco de dados do local central, de
modo que este banco de dados contenha as (e envie relatdrios das) mesmas
informac0es que cada banco de dados de filial registrado. Para o painel global, a
sincronizagdo inicial de dados sera sempre uma sincronizagao completa de dados.
Todas as sincronizagdes de dados posteriores serdo incrementais. A sincronizagdo
incremental é a dos dados que foram modificados, excluidos ou adicionados desde
a execugdo da ultima sincronizagdo. Os dados sincronizados sdo compactados para
minimizar o tamanho antes da transmissao.

Durante um processo de sincronizagao total, o mecanismo do banco de dados do
Arcserve Backup é encerrado por alguns minutos. Durante uma sincronizagao de
dados incremental, nenhum servigo do Arcserve Backup é encerrado.

O processo de sincronizagdo total de dados é formado basicamente por trés etapas:

m  Exportacdo dos dados relacionados ao painel a partir do banco de dados da
filial para arquivos.

m  Transferéncia dos arquivos exportados do local de filial para o local central.

m Importacdo dos dados relacionados ao painel a partir dos arquivos para o
banco de dados central.

O processo de sincronizagdo incremental de dados é formado basicamente por trés
etapas:

m Leitura de dados da tabela do log de eventos do banco de dados do Arcserve
Backup no local de filial.

m  Transferéncia dos dados alterados, relacionados ao painel, do local da filial para
o local central.

m Importagdo dos dados relacionados ao painel para o banco de dados central.
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Servicos do painel global

Quando o painel global estd instalado no servidor principal, hd também servigos
correspondentes que sdo instalados e registrados com o SCM (Windows Service Control
Manager - Gerenciador de Controle de Servicos do Windows). O SCM mantém um banco
de dados dos servigos instalados no registro.

Observagao: esses servicos serdo ativados no Arcserve Backup apenas apds o painel
global ser configurado.

Os seguintes servigos do painel global sdo instalados:

Local central:

m  Servidor remoto central do Arcserve
Permite a comunicag¢do entre um local de filial e o local central.

®  Arcserve Communication Foundation (Global)
Fornece dados usados pelo painel global do Arcserve Backup.

m  Servigo de sincronizagdo do painel do Arcserve
Permite que um local de filial sincronize os dados com o banco de dados do local
central. Isso é necessario, pois o proprio local central atua como um local de filial
local.

m  Arcserve Communication Foundation
Fornece dados usados pelo painel do Arcserve Backup.

Local de filial:

m  Servigo de sincronizagdo do painel do Arcserve
Permite que um local de filial sincronize os dados com o banco de dados do local
central.

m  Arcserve Communication Foundation

Fornece dados usados pelo painel do Arcserve Backup.

Capitulo 2: Compreendendo o Painel global 39



Como o Painel global funciona

Como o Painel global funciona
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Quando o ambiente do Painel global é configurado pela primeira vez, é necessario
especificar qual servidor sera configurado como o servidor principal central e
qual(quais) servidor(es) sera(do) registrado(s) como servidores principais de filiais
conectados. Geralmente, o servidor principal central deve ser capaz de receber,
processar e armazenar grandes quantidades de dados transmitidos. Pode haver apenas
um servidor principal central em cada ambiente do painel global. No entanto, pode
haver qualquer quantidade de servidores principais de filiais (dependendo das
limitagdes de desempenho do servidor principal central) e eles podem ser locais ou
remotos. Além disso, um Servidor principal de filial s6 pode enviar relatérios para um
Servidor principal central.

Os dados do painel (dados do Arcserve Backup e dados relacionados ao SRM) a partir
dos servidores principais de filial sdo armazenados em cada ASDB correspondente. O
utilitario Painel global oferece a interface entre cada dominio de filial e o dominio
central. Quando chamado (automaticamente conforme programado ou manualmente),
os dados do painel coletados de cada ASDB de filial sdo sincronizados com o dominio
central, local em que sao processados pelo servidor principal central e armazenados no
ASDB central. (Todas as comunicagfes sdo sempre em uma Unica via, do dominio da
filial para o dominio da central). A transferéncia inicial desses dados sincronizados a
partir do dominio de filial € um upload completo e cada transferéncia subsequente apds
essa sera um upload incremental somente dos dados que foram modificados, excluidos
ou adicionados desde a realizagdo da ultima sincronizagdo. Durante um processo de
sincronizagdo total, o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup é encerrado
por alguns minutos. Durante uma sincroniza¢do de dados incremental, nenhum servico
do Arcserve Backup é encerrado. Para qualquer sincronizagdo de dados, os detalhes do
arquivo (nome de arquivo, tamanho, caminho, etc.) ndo serdo enviados ao dominio
central. Qualquer remogdo do banco de dados executada em um ASDB de filial sera
refletida no ASDB central na préxima vez que a sincronizagao de dados for executada.

O Global Dashboard Console é a interface de usudrio conectada ao ASDB central. A
partir de Global Dashboard Console, é possivel monitorar os dados do painel
sincronizados coletados a partir de toda e qualquer filial associada. E possivel especificar
quais relatérios do painel individuais (ou grupo de relatérios) sera exibido para cada
servidor. A partir do Global Dashboard Console é possivel também exibir os dados do
painel consolidados a partir de um grupo de dominios de filiais ou de dominios de filiais
em seu ambiente do painel global.
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Capitulo 3: Configurando o painel global

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Consideracdes sobre a configuracdo (na pagina 43)

Introducdo (na pagina 44)
Configurar o Painel global (na pagina 47)

Consideracdes sobre a configuracao

A configuragdo do Painel global pode ser realizada durante ou apds a instalagdo do
Arcserve Backup. No entanto, antes de configurar o Painel global, considere o seguinte:

m  Qual servidor em seu ambiente do Painel global serd configurado como o servidor
principal central?

Pode haver apenas um servidor principal central em um ambiente do Painel global.

— Ao selecionar o servidor principal central, a principal consideragdo deve ser o
tamanho do banco de dados. Certifique-se de que o servidor principal central é
capaz de armazenar os dados de painel recebidos de todos os servidores
principais de filiais registrados.

- O desempenho do servidor também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central para ajudar a garantir a interface de dados rapida,
eficiente e confiavel, interface entre o servidor principal central e todos os
servidores principais de filiais.

- Otipo de banco de dados também deve ser considerado ao selecionar o
servidor principal central.

Para o painel global, o servidor principal central oferece suporte apenas ao
Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012/2014. Ele n3o oferece suporte
ao Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2/2012/2014 Express e Microsoft
SQL Server 2000.

m  Quais servidores em seu ambiente do Painel global serdo configurados como
servidores principais de filial?

Em cada local do servidor, o servidor principal de filial deve ser um servidor
principal/independente no dominio do Arcserve Backup (ndo um servidor membro
de dominio).

m  Durante o processo de configuragdo, o mecanismo do banco de dados do Arcserve
Backup sera encerrado por alguns minutos. Planeje a instalagdo em um horério
conveniente e oportuno quando ndo houver nenhuma tarefa do Arcserve Backup
programada.
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Introducao

®  Em um dominio do Painel global, caso o servidor principal de filial esteja sendo
rebaixado para um servidor membro ou o servidor principal que sera configurado
como servidor principal central esteja sendo alterado, talvez vocé queira continuar
a usar as informagdes coletadas do servidor principal anterior. O Painel global
permite exportar (e salvar) essas informagGes do servidor principal antigo e
importa-las no novo servidor principal.

Requisitos de licenga:

m  Para ativar os recursos do Painel global, é preciso ter uma licenga valida para o
Painel global do Arcserve Backup no Servidor principal central, com contagem de
vdrias licengas para incluir todos os Servidores principais de filial registrados. (Os
Servidores Principais de Filial ndo precisam ter instalada a licenga do Painel global.)

m  Cada servidor principal de filial registrado ira ocupar uma contagem de licenga do
Painel global. Se a contagem de filial registrada exceder o limite maximo da licenga,
os novos locais de filial ndo serdo autorizados a se registrarem em tal servidor
principal central.

m  Uma verificagdo de status de licenga sera executada para cada um dos seguintes
cenarios

— Ao registrar um local de filial

— Ao registrar novamente um local de filial

— Ao executar a sincronizagdo completa de dados
— Ao executar a sincronizagdo incremental

m  Se a verificagcdo da licenca falhar, sera necessario obter licengas adicionais ou
realocar as licengas existentes para ativar a sincronizagao de dados com o servidor
principal central. (O status de cada licenga de local de filial é exibido na caixa de
didlogo Gerenciador central).

Observagao: a exclusdo de um servidor de
filial do Gerenciador central liberara a contagem de licencas ocupadas por tal filial e
permitird que vocé reatribua tal contagem de licengas a outro servidor de filial.

O painel do Arcserve Backup é uma ferramenta de interface de usuario que fornece uma
visdo geral instantanea da infra-estrutura de backup e do ambiente de SRM (Storage
Resource Management - Gerenciamento de recursos de armazenamento). Esta exibi¢do
de painel permite monitorar, de maneira rdpida e facil, informagdes relevantes para
ajudar no gerenciamento do desempenho e da operagdo do ambiente de backup e SRM.
O painel oferece exibi¢Ges instantaneas que fornecem um status geral do dominio, dos
servidores, nds e/ou tarefas do Arcserve Backup especificados.
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Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso avangado de detalhamento para exibir
informagdes mais especificas. Esses relatorios permitem que vocé clique em qualquer
uma das categorias do status, em uma exibi¢cdo resumida de informagdo, para obter um
relatério mais detalhado e especifico sobre uma categoria em particular.

Vocé pode acessar o painel do Arcserve Backup no Menu Monitor e relatdrios, na barra
de navegacdo do Console do gerenciador do Arcserve Backup ou no menu Inicio rapido.

Observagao: Dashboard can be accessed only by users having Arcserve Backup
Administrator, Monitor Operator, and Report Operator assigned user profile roles. Para
obter mais informag&es sobre perfis de usuarios, consulte o Guia de Administragdo.

O painel global faz parte do painel do Arcserve Backup e se expande nesses recursos de
painel para permitir a exibigao rapida e facil das informagdes do painel para varios
servidores principais do Arcserve Backup, no escritdrio principal e nos remotos, todos a
partir de um local central. Esse recurso de monitoramento centralizado por meio do
Painel global significa melhores informagdes relatadas sobre o desempenho e a
operacdo do seu Arcserve Backup inteiro e sobre o ambiente de SRM.

Observagao: For more information about Global Dashboard, see Understanding Global
Dashboard (na pégina 35).
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Os relatdrios exibidos no painel do Arcserve Backup sdo:

Observagdo: An asterisk symbol * indicates an SRM-type report.

Relatdrio de distribuicdo de agentes

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo *
Relatdrio de local dos dados de backup

Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup
Relatdrio de software do né cliente *

Relatério de CPUs *

Relatério de uso da midia *

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias
Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia
Relatdrio de status de redugdo de redundancia
Relatério de disco *

Relatdrio de desempenho do disco *

Relatdrio de status de arquivamento de tarefa
Relatdrio de status da tarefa de backup

Relatdrio de licengas

Relatério de confirmagdo de midia

Relatério de memoria *

Relatdrio de utilizacdo da meméria *

Relatério de rede*

Relatdrio de utilizagdo de rede *

Relatdrio de status de arquivamento de n6
Relatdrio de status de backup dos nds

Relatdrio de status de recuperagao de falhas de nos
Relatdrio de status de criptografia de nés

Relatdrio de pontos de recuperagdo de nos
Relatério de resumo de nés *

Relatério de camadas de nds

Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou
Relatdrio de SO (Sistema Operacional) *

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperagdo
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m  Relatdrio de placa SCSI/Fiber *
m  Relatdrio de status de criptografia de fita
m  Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

m  Relatorio de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais
rapido/mais lento

m  Relatorio dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo *
m  Relatério do tamanho total do arquivamento

m  Relatdrio de tamanho da protecado total

m  Relatdrio de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais

m  Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizagdo

m  Relatério de volume *

m  Relatdrio de volume *

Configurar o Painel global

Para que o Painel global funcione corretamente, é importante que o processo de
configuracdo seja realizado no local central e em cada local de filial associado para ativar
a comunicacgdo e a sincronizagdo necessarias dos dados relacionados ao painel a partir
do local de filial para o local central. E possivel configurar o servidor logo apds a
instalagdo ou inicid-la manualmente em um momento conveniente a partir do
Assistente de configuragao de servidores.

Importante: Durante o processo de
configuragdo, o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup serd encerrado por
alguns minutos. Planeje sua configuracdo em um horario conveniente e oportuno
guando ndo houver nenhuma tarefa do Arcserve Backup programada.

Quando o processo de configuracdo do Painel global for iniciado, é necessario selecionar
o tipo de servidor principal que deseja configurar. Ao fazer essa sele¢do, é importante
lembrar o seguinte:

m  Dentro do seu ambiente Arcserve Backup, sé pode haver um servidor principal
configurado como servidor principal central, e um servidor principal de filial sé pode
enviar relatdrios para um servidor principal central. Ao selecionar o servidor
principal central, a principal consideracdo deve ser o tamanho e o tipo do banco de
dados. Certifique-se de que o servidor principal central seja o Microsoft SQL Server
2005/2008/2008 R2/2012/2014 e seja capaz de armazenar os dados de painel
recebidos de todos os servidores principais de filiais registrados.

m  Qualquer servidor principal (ou independente) dentro do seu ambiente Arcserve
Backup pode ser configurado com o Servidor principal de filial. Um servidor
membro do dominio ndo pode ser configurado como um servidor principal de filial.
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m  Todos os servidores principais de filial devem ser registrados junto ao servidor
principal central para ativar a sincronizagdo.

m  HA3 trés fungdes para o Painel global: Servidor principal central, servidor principal de
filial e console de painel global.

- Afuncgédo Global Dashboard Console nado requer configuragdo. Depois de um
servidor principal ter selecionado a opgdo Painel global durante a instalacdo,
ele automaticamente possui a funcionalidade Global Dashboard Console.

- Um servidor principal com a fun¢do Global Dashboard Console ainda pode ser
configurado como o servidor principal central ou um servidor principal de filial.

— Depois de um servidor principal ter sido configurado como o servidor principal
central ou um servidor principal de filial, sua fungdo nao pode mais ser
alterada.

- Avrelagdo das trés fungdes ocorre da seguinte maneira:

- Um servidor principal de filial também possui a funcionalidade Global
Dashboard Console.

- Um servidor principal central também possui a funcionalidade de um
servidor principal de filial (hd uma filial local) e do Global Dashboard
Console.
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m  No final da instalagdo do Arcserve Backup, o programa de instalagao iniciard o
utilitdrio de configuragdo do Painel global. E possivel usar esse utilitario para
configurar o servidor como o servidor principal central ou um servidor principal de
filial. Caso deseje apenas usar a funcionalidade Global Dashboard Console ou deseje
configurar seu servidor como o servidor principal central ou um servidor principal
de filial posteriormente, é possivel selecionar a op¢do Manter a configuragdo atual
do servidor principal.

+§ Global Dashboard Primary Server Configuration

Select which Primary Server type you want to configure.

" Configure as the Cantral Primary Server,
selecting this option will let you configure this Primary Server as the Central Primary
Server.

(* Configure as a Branch Primary Server.
Selecting this option will let you configure this Primary Server as a Branch Primary Server.
(™ Keep the current Primary Server configuration.

%electing this option will not change the current configuration of this Primary Server.

Back Met Finizh

Configurar o local central

Os parametros especificados durante a configuragdo do local central devem ser usados
por cada local de filial registrado para permitir a sincroniza¢do dos dados relacionados
ao painel com o local central.

Observacao: The local Arcserve Backup database for the Central Primary Server will be
treated the same as a normal branch site. No entanto, ndo é necessario configura-lo
manualmente, pois a configuragao foi concluida durante a instalagdo do servidor
principal central.
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Para configurar o local central
1. Inicie o assistente de Configuragdo central e clique em Avangar para iniciar.

A tela para fornecer as informagdes sobre a porta e o caminho para o local central é
exibida.

3§ Central Primary Server Configuration H = B2

Provide the path for database file to be created for each
registered Branch site and input the port number for
connecting to the Central Primary Server.

Database Path:

| «Central Database Path= Browse |
Input port number:

|<Centra| Primary Server Port Number= (1024~65535)

2. Especifique o caminho do banco de dados do local central. (Esse sera o local do
banco de dados em que os dados relacionados ao painel de cada local de filial serdo
transferidos e armazenados).

Observagao: If a remote database is used as the ASDB of the Central Primary
Server, the database path must be an existing path at the remote machine or else
the configuration may fail.

3. Especifique o nimero da porta de entrada. Este serd o numero de porta para cada
servidor principal de filial para acessar o servidor principal central. Por padrao, o
numero de porta é 18001, mas pode ser alterado nessa tela.
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4.

Cligue em Avangar.

A tela para fornecer informagGes de autenticagdo de usuario é exibida.

3§ Central Primary Server Configuration H =l B2 }

A Windows user account for the following User Name will
be created for authenticating the Branch site. Specify and
confirm the corresponding password for this User Name.

User Name: AS_CDASH_USR
Password: |<Passw0rd for AS_CDASH_USR>
Confirm Password: ]<Passw0rd for AS_CDASH_USR >

Back | Next I Finish Cancel

Especifique e confirme a senha para o nome de usuario AS_CDASH_USR. Um
usuario do Windows local com esse nome de conta e senha sera criado no servidor
principal central. Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexdo ira
usar essa informacdo de autenticagdo para permitir o acesso ao local central.

Essa senha é necessaria quando cada local de filial deseja se registrar no servidor
principal central. Caso seja necessdrio, essa senha pode ser redefinida usando o
Gerenciamento de usuarios do Windows. No entanto, se a senha for alterada, as
novas informagdes devem ser manualmente redefinidas em cada local de filial que
esteja registrado nesse servidor principal central.

A caixa de didlogo Set Password for AS_CDASH_USR do Gerenciamento de usudrios
do Windows é acessada a partir do menu Iniciar do servidor principal central
(Programas\Ferramentas Administrativas\Gerenciamento do Computador\Usuarios
e Grupos Locais\Usudrios\AS_CDASH_USR\Definir Senha).

Observagao: The pre-assigned user "AS_CDASH_USR" is for authentication
purposes only. Ndo ha outras permissGes do Arcserve Backup associadas a esse
nome de usuario.
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6.

Cligue em Avangar.

A tela Resumo do local central é exibida.

3§ Central Primary Server Configuration H = I

Summary

Verify that the following information is correct. Click Finish to complete the configuration
process.

Database Path: <Central Domain Database Location=
Service Port: <Central Primary Server Port Numher=
SQL Server: =Central Primary Server Name=

Authentication Type:SQL Server Authentication

A tela Resumo exibe todas as informagdes relacionadas a configuragdo do banco de
dados do Arcserve Backup central e do servidor principal central. Verifique se todas
as informacgdes exibidas estdo corretas antes de continuar. Se as informagd&es
estiverem corretas, clique em Concluir.

E exibida uma mensagem de alerta lembrando que durante o processo de
configuracdo o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup sera encerrado
por alguns minutos.

Caso este seja um horario conveniente e oportuno, quando ndo ha nenhuma tarefa
do Arcserve Backup programada, clique em OK para continuar.

A tela Andamento da configuragdo é exibida mostrando o status.

Quando o processo de configuragao é concluido, é exibida uma tela de
confirmacdo. Click OK.

O processo de configuracdo do local central é concluido.

Configurar um local de filial

Um local de filial precisa estar registrado no local central para ativar a sincronizagdo dos
dados relacionados ao painel com o local central. O local de filial pode se reportar
apenas a um servidor principal central. Para registrar o local de filial, é necessario
configura-lo para se comunicar com o local central primeiro.
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Para configurar um local de filial
1. Inicie o assistente de Configuragdo de filial e clique em Avancar para iniciar.
A tela Forneca as informagdes do local central é exibida.

Importante: para que um local de filial se comunique adequadamente com o local
central, é necessario fornecer trés parametros de local e acesso: o nome (ou
endereco IP) do servidor principal central, o nimero de porta para acessar o
servidor principal central e a senha de autenticacdo para o usudrio AS_CDASH_USR.
E necessario obter essas informacdes antes de tentar registrar o local de filial.

Branch Primary Server Configuration M=l B3

Provide the Central Site Information

Provide the Central Primary Server information that this Branch Primary Server will connect
to. ¥ou also need to specify the user credential used to access the Central Primary Server,

Central Primary Server
:ddress: |<Centra| Host Name= Y

Fart: |=:Centra| Primary Server Part> % {1024~£5535)

User Mame: a5 _CDASH_USR

Password: | <Password for AS_CDASH_USR> # Test |

Back | Mext I Fimish Cancel

2. Especifique o nome do servidor principal central, o nUmero de porta para o servidor
principal central e a senha de autenticagdo.

Quando um local de filial se conecta ao local central, a conexdo ird usar essa
informacdo para acessar o local central.

Por padrdo, o nimero de porta é 18001, mas pode ser alterado no local central.
Para obter mais informacgdes sobre como alterar o nimero de porta no local
central, consulte Configurar o local centra (na pagina 49)l.

3. Cligue em Teste para verificar se a conexdo com o local central esta adequada.

Uma mensagem de status da conexdo de teste é exibida.
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4.

Se o status da conexdo de teste for bem sucedido, clique em OK para continuar. Se
o status da conexdo de teste nao for bem sucedido, verifique se as informagées do
local central especificadas estdo corretas antes de continuar.

A tela Forneca as informagdes do local de filial é exibida.

Branch Primary Server Configuration 1Z [

Provide Branch Site Information

Provide the information for this Branch site. Thiz information will be zent to the
Central Prirmary Server zo the central administrator can identify each branch site.

Branch Mame: |<Branch A Host Mames= !

Description: [<Branch A Description>

Lacation: [<Branch A Location=

Contact Infarmation: I::Eiranc:h A Contact=

Email: [<Branch A Contact Address=
Carmments: ;l

[~
Back | Mexrt I Eirizh | Cancel |

E necessario especificar o nome do servidor principal da filial, um local e 0 nome do
contato em tal filial. Além disso, é possivel especificar também algumas
informacgdes adicionais relacionadas a filial para ajudar mais o administrador do
local central a identificar o local de filial. Informagdes como o endereco de email
para o contato da filial e quaisquer comentarios que deseje que o administrador do
local central saiba podem ser Uteis na manutencgéao efetiva do ambiente do Painel
global.

Essas informacgdes especificadas para o usudrio do local de filial serdao enviadas e
mantidas no servidor principal central.

Cligue em Avangar para continuar.

a. Se o nome do servidor principal da filial ja existir, sera exibida uma mensagem
de alerta informando sobre esta condicdo e solicitando que seja especificado
um nome de filial diferente ou que o Painel global do Arcserve Backup atribua
automaticamente um novo nome de filial (incluindo um sufixo numérico ao
nome de filial existente).

Clique em Sim para criar um nome de filial automaticamente anexado ou clique
em N&o para retornar a tela Fornega as informagdes do local de filial e
especifique um outro nome de filial.
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b. Se o nome do servidor principal da filial ndo existir ainda, a tela Resumo da
configuragdo da filial é exibida.

A tela Resumo exibe todas as informacgdes relacionadas a configuragdo para o
banco de dados do Arcserve Backup central, o local de filial e o servidor
principal central.

Branch Primary Server Configuration 1Z [

Summary

Werify the Follawing infarmation is correct:

450E:
Database Instance: =Server Mame=\AWRCEERYE_DB
Database Authentication Tvpe: Windows Authentication

Branch Site Information:
Branch Site ID: Branch A
Description: Branch A Descripkion
Location:Branch A Location
Contact:Branch A Contact

Ernail: ;I

v Immediately perform full data synchronization

Back. ({[ZF4 I Finish I Cancel

A partir da tela Resumo da configuracdo da filial, é possivel optar, nesse momento,
por realizar imediatamente uma sincronizagdo completa de dados.

Importante: a sincronizagdo de dados ird interromper e desligar temporariamente
o0 mecanismo de banco de dados do Arcserve Backup e o banco de dados para esse
local de filial até que o processo de registro e configuragdo seja concluido. Quando
o processo de configuragdo e registro estiver concluido, o mecanismo de banco de
dados do Arcserve Backup e todas as fun¢bes do banco de dados serdao
normalmente retomadas.

Caso ndo deseje executar a sincronizagdo completa dos dados nesse momento, é
possivel realiza-la apds a conclusdo do processo de configuracdo. Para obter mais
informacgdes, consulte Sincronizar dados manualmente (na pagina 95).

Observagao: The initial data synchronization will always be a full data
synchronization. Todas as sincronizagOes de dados posteriores serdo incrementais.

Na tela Resumo da configuragdo da filial, verifique se todas as informagdes exibidas
estdo corretas antes de continuar. Se as informacdes estiverem corretas, clique em
Concluir.

A tela Andamento da configuragdo é exibida mostrando o status.
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8. Quando o processo de configuragdo e registro for concluido, sera exibida uma tela
de confirmagdo. Click OK.

O processo de configuracdo da filial é concluido e o local de filial é registrado no
local central.
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Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Usar o painel do Arcserve Backup (na pagina 57)
Grupos do painel (na pagina 59)

Camadas de nés (na pagina 64)

Informacdes de no (na pagina 64)

Enviar um relatdrio por email (na pagina 66)
Alerta de atualizacdo do agente (na pagina 67)

Usar o painel do Arcserve Backup

O painel do Arcserve Backup é uma ferramenta de interface de usuario que fornece uma
visdo geral instantdnea da infra-estrutura de backup e do ambiente de SRM (Storage
Resource Management - Gerenciamento de recursos de armazenamento). Esta exibigdo
de painel permite monitorar, de maneira rapida e facil, informagdes relevantes para
ajudar no gerenciamento do desempenho e da operagdao do ambiente de backup e SRM.
O painel permite monitorar, de maneira rapida e facil, uma ampla variedade de
informacgdes do ambiente de backup e gerar relatérios passiveis de exportagdo para
cada area monitorada.

Importante: Verifique se os servicos do Arcserve Backup estdo instalados e em
execugao antes de utilizar o painel do Arcserve Backup. Para obter mais informagoes
sobre como iniciar os servigos do Arcserve Backup, consulte o Guia de Administragdo.

Observagao: Dashboard can be accessed only by users having Arcserve Backup
Administrator, Monitor Operator, and Report Operator assigned user profile roles. Para
obter mais informacgGes sobre perfis de usuarios, consulte o Guia de Administragdo.
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Para usar o painel doArcserve Backup

1. Vocé pode acessar o painel do Arcserve Backup no Menu Monitor e relatérios, na
barra de navegacdo do Console do gerenciador do Arcserve Backup ou no menu
Inicio rapido.

CUESCIE N E [ oucstat view window Help

E Job Status b Tape DB
Bickup b © @
Job Status Restore

Server Admin Cays Node name: I
Dashboard |i

Report
Infrastructure Visualization
Aol Report Writer ts 5 Tob Status
m - Protection & Recovery 4 Repork
.~ Administration » Report Writer
Infrastructure Litilities v [ Dashboard |
il |¥isualization fu={uLt| =]l i==1u[s)1] Infrastruckure Yisualization

“lizamnt Blada Hzrduwizra Tefarmat

A tela principal do painel do Arcserve Backup aparece, exibindo uma visdo
instantanea que fornece relatérios de status do ambiente do Arcserve Backup
especificado.

2. A GUI do painel do Arcserve Backup consiste em dois painéis de contetdo de
relatério no lado esquerdo e uma janela de exibi¢cdo do relatdrio no lado direito. Os
dois painéis de conteudo do relatério exibem uma lista completa de todos os
relatérios disponiveis (em ordem alfabética) e uma lista de todos os grupos do
painel customizados e pré-selecionados. A janela de exibi¢do do relatério mostra os
relatérios selecionados.

Observacgao: For more information about each of the displayed reports, see the
corresponding report descriptions.
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Grupos do painel

Um grupo de painéis é uma colegdo personalizada de relatérios que, quando
selecionado, exibe os relatérios especificados como um agrupamento pré-configurado.
Os grupos de painéis permitem organizar a exibicdo de relatérios com base em suas
necessidades ou preferéncias especificas. Esses grupos ajudam vocé se concentrar no
status, em areas especificas do ambiente. E possivel exibir os relatérios contidos em um
grupo de painéis clicando no nome do grupo. Além disso, ao pairar o mouse sobre um
nome de grupo especifico, uma caixa de dicas de ferramentas aparece sob o cursor
exibindo o nome do grupo e uma lista de relatérios incluidos naquele grupo.

Click & group below to display its contents

Backup Status (Default vh

Encryption
Recovery point - -
Virtualization - The Backup Status Dashboard Group contzins the following
Deduplication reports:

Client Node Ha| Mode Backup Status Report

Cliznt Node Std Job Backup Status Report

Client Node So T9P Modes with Failed Backups Report

Bocn oo 11512] Node Whaose Most Recent Backup Failed Report

Resource Utiliz
Data Trend
Archive

add | Modify | Delete | Set As Default |

O painel do Arcserve Backup permite criar, modificar e excluir grupos do painel. Quando
vocé adiciona um novo grupo, o grupo criado fica acessivel somente para uso daquele
usudrio. Se vocé criar um novo grupo, ele ndo sera acessivel para outros usuarios. Por
exemplo, se o usuario A criar um grupo, o usudrio B ndo vera esse grupo.

O painel do Arcserve Backup contém varios grupos pré-configurados, que, se necessario,
podem ser modificados, mas ndo excluidos. Além dos grupos pré-configurados, também
é possivel criar Grupos do painel personalizados selecionando os relatdrios individuais
exibidos no grupo. Cada grupo de painéis deve conter pelo menos um relatdrio e no
maximo quatro.

Ao selecionar o grupo e clicar no botdo Definir como padrdo é possivel também
especificar qual grupo de painéis sera o grupo padrdo. (Padrdo) sera exibido ao lado do
nome do grupo para indicar o grupo padrao atual. Cada vez que acessar o painel do
Arcserve Backup, ele sera aberto com o grupo de painéis padrao exibido.
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Os Grupos do painel pré-configurados sdo os seguintes:
Grupo de painéis de status de backup

Contains the following reports: Node Backup Status Report, Job Backup Status
Report, Top Nodes with Failed Backups Report, and Nodes Whose Most Recent
Backup Failed Report.

Grupo de painéis de criptografia

Contains the following reports: Node Encryption Status Report and Tape Encryption
Status Report.

Grupo de painéis do ponto de recuperagao

Contains the following reports: Node Recovery Points Report, Virtual Machine
Recovery Points Report, Recovery Point Objective Report, and Media Assurance
Report.

Grupo de painéis de virtualizagdo

Contains the following reports: Virtual Machine Recovery Points Report and
Virtualization Most Recent Backup Status Report.

Grupo de painéis de reducao de redundancia

Contains the following reports: Deduplication Status Report and Data Distribution
on Media Report.

Grupo de painéis de informagdes de hardware de nés cliente

Contains the following reports: Network Report, CPU Report, Memory Report, and
SCSI/Fiber Card Report.

Grupo de painéis de informag6es de armazenamento de nds cliente
Contains the following reports: Volume Report and Disk Report.
Grupo de painéis de informacgGes de software de nos cliente

Contains the following reports: Node Tiers Report, Agent Distribution Report, Node
Summary Report, and License Report.

Grupo de painéis de uso de recursos

Contains the following reports: CPU Utilization Report, Disk Performance Report,
Memory Utilization Report, and Network Utilization Report.

Grupo de painéis de tendéncia de dados

Contains the following reports: Application Data Trend Report and Volume Trend
Report.

Grupo de painéis de arquivamento

Contains the following reports: Job Archive Status Report, Node Archive Status
Report, and Total Archive Size Report.
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Adicionar um grupo de painéis

O painel do Arcserve Backup permite adicionar novos grupos do painel que exibem o
agrupamento personalizado de relatérios quando selecionados. Cada grupo de painéis
deve conter pelo menos um relatério e no maximo quatro.

Adicionar um grupo de painéis

1. No painel Grupos de painéis, clique no botdo Adicionar.

A caixa de didlogo Criar grupo é aberta, exibindo uma listagem de todos os
relatérios disponiveis.

‘- Create Group

Provide the name and select which reports will appear. The order of the reports in the group is set by their
order in the selected report list.

Group Name: |

All Reports: Selected Reports:

Agent Distribution Report

Application Data Trend Report

Backup Data Location Report

Backup Server Load Distribution Report
Client Node Software Report

CPU Report

CPU Utilization Report

Data Distribution on Media Report
Deduplicaticn Benefits Estimate Report
Deduplication Status Report

Dusk Performance Report ™
Disk Report -]
Job Archive Status Report

Job Backup Status Report

License Report

Medis Assurance Report

Memery Report

Memery Utilization Report

Metwork Report

Metwork Utilization Report

Mede Archive Status Report

Mode Backup Status Report

Mode Disaster Recovery Status Report
Mede Encrypticn Status Report j

|»

Move Up Move Down |

0K | Cancel Help

2. Digite um nome para o grupo que esta sendo criado.
Observagao: You cannot have two groups with the same name.

3. Na caixa Todos os relatérios, selecione os relatdrios a serem incluidos no novo
grupo e clique no icone de seta para a direita.

Os relatdrios sdo adicionados a caixa Relatérios selecionados. Um grupo de painéis
deve conter pelo menos um relatério.

Observagao: Multiple reports can be selected for a group by using the "CTRL" or
"SHIFT" key combinations.
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4. Aordem que os relatdrios sdo exibidos na janela Painel é determinada pela ordem
que eles estdo listados na caixa Relatdrios selecionados. Se necessario, é possivel
personalizar a ordem em que os relatdrios sdo exibidos por meio dos botdes Mover
para cima ou Mover para baixo.

O primeiro relatdrio listado é exibido na posi¢do superior esquerda, o segundo esta
na posigdo superior direita, o terceiro esta na linha inferior a esquerda, o quarto
esta na linha inferior a direita.

5. Cligue em OK para salvar as alteragGes.

O nome do novo grupo é exibido na lista Grupos do painel e pode ser selecionado.

Modificar um grupo de painéis

O painel do Arcserve Backup permite modificar os grupos do painel existentes para
alterar a exibicdo do agrupamento personalizado de relatérios quando selecionado.
Modificar um grupo de painéis

1. No painel Grupos de painéis, selecione um grupo existente a ser modificado.

O botdo Modificar é ativado.
2. Cligue no botdo Modificar.

A caixa de didlogo Modificar o grupo é aberta, exibindo uma listagem dos relatérios
incluidos no grupo selecionado e todos os relatérios disponiveis.

™ Modify Group

Provide the name and select which reports will appear. The order of the reports in the group is set by their
order in the selected report list.

Group Name: |Archiva

All Reports: Selected Reports:

Agent Distribution Report = Node Archive Status Report
Application Data Trend Report Job Archive Status Report
Backup Data Location Report Totzl Archive Size Report

Backup Server Load Distribution Report
Client Node Software Report

CPU Report

CPU Utilization Report

Data Distribution on Media Report
Deduplicaticn Benefits Estimate Report
Deduplication Status Report

Dusk Performance Report ™
Disk Report -]
Job Backup Status Report

License Report

Medis Assurance Report

Memery Repeort

Memory Utilization Report

Metwork Report

MNetwork Utilization Report

Mode Backup Status Report

Mede Disaster Recovery Status Report
Mode Encryption Status Report

Node Recovery Points Report P R |
Node Summary Report j Move Up Move Down

0K | Cancel Help
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Utilize os icones de seta para a esquerda e de seta para a direita para adicionar ou
remover relatdrios da caixa Relatdrios selecionados.

Os relatorios sdo adicionados ou removidos da caixa Relatérios selecionados.
Observagao: Um grupo de painéis deve conter pelo menos um relatorio.

E possivel também modificar o nome do grupo ou a ordem em que os relatérios sdo
exibidos.

O primeiro relatdrio listado é exibido na posicao superior esquerda, o segundo estd
na posicao superior direita, o terceiro esta na préxima linha a esquerda, o quarto
estd na proxima linha a direita, e assim por diante.

Cligue em OK para salvar as alteragdes.

O grupo modificado aparece na lista Grupos do painel e pode ser selecionado.

Delete a Dashboard Group

O painel do Arcserve Backup permite excluir um grupo de painéis existente. E possivel
excluir qualquer grupo modificavel; entretanto, os grupos internos padrdo ndo podem
ser excluidos.

Delete a Dashboard Group

1.

No painel Grupos do painel, selecione um grupo existente a ser excluido.
O botdo Excluir é ativado.
Cligue no botdo Excluir.

Uma caixa de didlogo serd aberta para que vocé confirme se deseja excluir esse
grupo.

Clique em OK para excluir o grupo de painéis (ou em Cancelar para interromper o
processo).

O nome do grupo selecionado é excluido da lista Grupos do painel.
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Camadas de nos

E possivel usar o Administrador de servidores ou o Administrador do agente central do
Arcserve Backup para alterar as classificagcdes de prioridade atribuidas aos nés do
Arcserve Backup. Essas camadas sdo usadas para filtrar as informagGes exibidas no
Painel do Arcserve Backup pelo nivel de prioridade dos nés monitorados.

A caixa de didlogo Configuracdo da camada do nd contém trés categorias de prioridade
(Prioridade alta, Prioridade média e Prioridade baixa) e é automaticamente preenchida
qguando um no é adicionado ao sistema e acessado. Por padrdo, uma camada Prioridade
alta é configurada para incluir todos os servidores do Arcserve Backup (principal e
integrantes) e todos os nés com agentes do aplicativo Arcserve Backup instalados (como
Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint etc.) e uma
camada Prioridade baixa é configurada para incluir todos os outros nds (com agentes de
sistema de arquivos instalados). A camada Prioridade média ndo esta configurada para
incluir nenhum nd e esta disponivel para uso personalizado.

As atribuicGes de nds de cada camada podem ser reconfiguradas e personalizadas para
atender as necessidades individuais usando a caixa de dialogo Configuracdo da camada
do nd, que é acessada no Administrador de servidores ou no Gerenciador de backup do
Arcserve Backup (clique com o bot&o direito do mouse em Sistemas Windows na guia
Origem) ou no Administrador do agente central (clique com o botdo direito do mouse
em Sistemas Windows).

Observagoes:

m  Para obter mais informagdes sobre a configuracdo da camada de nés, consulte o
Guia de Administragdo.

m  Para obter mais informagdes sobre como monitorar as camadas de nds, consulte
Relatdrio de camadas de nds (na pagina 184).

Informacoes de nd

Todos os relatérios do painel que incluem uma listagem de nomes de nés também tém
um recurso adicional, que exibe de maneira rapida e facil informagdes resumidas sobre
cada nd. Quando vocé seleciona um nome de né e clica com o botdo direito do mouse,
uma janela pop-up é exibida com as informagdes do n6 relacionadas.
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Nessa janela pop-up, também é possivel clicar no botdo Copiar para copiar o conteudo
das informagdes do né em uma memdria da qual possa ser colado posteriormente em
um email ou em qualquer outro editor de texto, como o MS Word, o Bloco de Notas,

etc.

Observagao: If your backup environment contains Unix/Linux/Mac agents at version
r12.5 or later, this window will not display any information for such nodes because SRM
information collection is not supported for non-windows nodes.
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Disks
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Enviar um relatorio por email

Todos os relatérios permitem exportar os dados coletados do relatério correspondente.
Para cada relatdrio é possivel especificar se deseja envia-lo por meio de um servidor
SMTP. Se um relatério for enviado por email, o contetdo serd igual ao contetdo
impresso e todos os graficos serdo enviados como imagens incorporadas.

Para enviar um relatério por email

1. Clique noicone de email (localizado no canto superior direito de cada relatdrio).

A caixa de didlogo Enviar relatério por email é aberta.

¥ Send Report by Email

Send selected report by email. Use semicolon to separate multiple email recipients.

Email Settings
Taot ||
CC: I
Friarity: C High & Normal Low

Email Content

subject: |53ck1_|p Server Load Distribution Report

Comment:

‘You can add comments to the email. The comments will be inserted at begining of the email,
beforz all reports.

oK I Cancel |

2. Digite o enderec¢o de email para cada destinatdrio do email programado no campo

Para. (Também é possivel digitar informacdes do destinatario no campo Cc.)
Deve haver pelo menos um destinatario na caixa Para.

Observacgao: Para inserir varios enderecos de email, cada endereco deve ser
separado por um caractere de ponto-e-virgula.

3. Especifique a prioridade do email programado (Alta, Normal ou Baixa), adicione um

comentdrio que sera incluido no email e insira o assunto do email.

Observagao: If you do not enter a subject, a pop-up confirmation window opens
when you click the OK button.

4. Click OK.

O email contendo o relatdrio correspondente é enviado para os destinatarios.
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Alerta de atualizacao do agente

Quando o painel é acessado, o painel do Arcserve Backup pesquisa o ambiente de
backup para detectar se algum agente do Arcserve Backup instalado esta em uma
versdo anterior a do Arcserve Backupmais recente. O painel pode apenas monitorar e
criar relatorios dos nds que tém agentes do Arcserve Backup com versdo r12.5 ou
posterior. Se ele detectar agentes desatualizados, o alerta Atualizacdo do agente
necessaria é exibido, indicando que ha nés no ambiente de backup com agentes do
Arcserve Backup com versdes anteriores a mais recente. Esse alerta também permite a
atualizacdo de forma rdpida e facil dos agentes desatualizados do Windows, solicitar um
lembrete apds um periodo especificado ou ser lembrado mais tarde.

Agent Upgrade Required
o

s detected that there are nodes wilh out-cf-date agents. Oaly nodes with latess version of Arcserve Backup are fully supparted by all Dashboard reports. The nedes with cut-of-date Windows agents can be upgraded autamatically by using the Agent

Se vocé optar por ser lembrado posteriormente, o alerta de Upgrade de agentes

necessario desaparece e é substituido por uma pequena janela de lembrete para
informa-lo de que o painel ndo fornecera informagGes de relatérios para nenhum
agente desatualizado.

I Arcserve Backup has detected out-of-date agents. Click here for more information about upgrading these agents, I

Observacgao: If you have not installed the Agent Deployment package during your
Arcserve Backup primary server installation, you can upgrade your out-of-date agents by
clicking Upgrade Now button in the Agent Upgrade Required alert window and
specifying the path of the Agent Deployment package on your Arcserve Backup
installation media. Para obter mais informag&es sobre o pacote de implantagdo de
agente, consulte o Guia de Implementagdo.

E importante manter todo o ambiente de backup na versdo mais atual para garantir a
protecdo adequada de dados importantes e para aproveitar o maximo os recursos e a
tecnologia mais recentes que estdo sendo oferecidos pelo Arcserve Backup.

Capitulo 4: Usando o painel 67






Capitulo 5: Usando o Painel global

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Interfaces do usudrio do Painel global (na pagina 69)
Gerenciar grupos de filiais (na pdgina 90)

Sincronizar dados (na pagina 94)

Configurar manualmente um local de filial (na pagina 96)
Exportar/Importar informac&es do painel global (na pagina 98)

Interfaces do usuario do Painel global

Antes de usar o Painel global, é necessario estar familiarizado com as interfaces de
usuario relacionadas. Essas interfaces consistem principalmente nas interfaces do
Gerenciador central e do Gerenciador de filiais.
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Compreendendo o Gerenciador central

O Gerenciador central fornece uma visdo geral instantanea de todo o ambiente de seu
painel global. Essa interface de usudrio permite monitorar rapida e facilmente o status
de qualquer local de filial registrado a partir de um unico local. O Gerenciador central
também exibe todas as mensagens de log associadas aos locais de filiais. O gerenciador
central pode ser acessado no Console do painel global (quando o modo Exibi¢do global
estiver selecionado) clicando no botdo de icone na barra de ferramentas do painel

global.
Global Dashboard Central Manager
-
Central A Backup Datab: Group: [All Status: [ Al 3 | o
entral Arcserve Backup Database roup: I _:] S l :J B 00 5 % 55 E
Central Server: =Central Primary Server= Filtered 2.of 2 ] I I I I
A . . Branch Site Status Server Name Time Zone Last Updated Time Scheduled Synchr
SR Rokie Stop (local) Ready  =<ServerName> GMT-05:00  10/30/2009 2:01:12 AM 2:00 AM
Branch A Ready  <ServerName> GMT-05:00  10/30/2009 2:01:15 AM 2:00 AM
Statistics 3
All Branch Sites ( Total: 2 )
2 Ready
0 Registered
0 Full Synchronization in Progress
0 Suspended
0 Incremental Synchronization in Progress
0 Not updated in 48 hours
4 | »
Tasks R _I

Branch Site: (local)
2%, Branch Management

|| Log Messages Branch Name: (local) 1=
&% Advanced Settings... Description: Local branch site
¥ Export Global Dashboard Information -
¥ Export Global Dashboard Information Status: Ready
2 Import Global Dashboard Information
Group:
Server Name: <Central Primary Server Name>
Groups 2 .
Time Zone: GMT-05:00
B X @ — 1P: <IP Address>
7]
Location: local
Contact: local =
Email:
Last Updated Time: 10/30/2009 2:01:12 AM
Comment: This Branch is used for the local ARCserve Backup Server. —v.‘
-

No Gerenciador central, é possivel executar as seguintes tarefas:

m  Interromper e iniciar o servico do painel global (servidor remoto do Arcserve
Backup Central)

m  Gerenciar e monitorar o status de todos os locais de filiais registrados
m  Gerenciar grupos de locais de filiais
m  Exibir mensagens de log

m  Alterar as configuracdes avancadas
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O painel esquerdo do Gerenciador central contém principalmente as informacgdes de
status de sincronizacao de dados com sec¢des para os Grupos, Tarefas, Estatisticas e
Banco de dados do Arcserve Backup central.

=]

Central Arcserve Backup Database

Central Server:  <Central Primary Server=

Service Status: Running Stop

Statistics 2
All Branch Sites ( Total: 2 )

2 Ready

0 Registered

0 Full Synchronization in Progress

0 Suspended

0 Incremental Synchronization in Progress

0 Not updated in 48 hours

Tasks ES

3¢, Branch Management

(] Log Messages

i@ Advanced Settings...

4 Export Global Dashboard Information
4 Import Global Dashboard Information

Groups 2

=2 1=%3 —]

Banco de dados do Arcserve Backup central

A secdo Banco de dados do Arcserve Backup central exibe o nome do servidor
principal central ao qual o banco de dados esta conectado. E possivel clicar no
indicador Iniciar ou Interromper para ativar/desativar o servi¢o do painel global
(servidor remoto do Arcserve Backup Central). E possivel interromper os servicos,
€aso seja necessario executar a manutencgao.
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Estatisticas

A secdo Estatisticas exibe o status geral de todos os locais de filiais registrados. As
categorias de status sdo as seguintes:

Pronto

Os locais de filiais foram registrados e a sincronizagao de dados (completa ou
incremental) foi concluida com éxito.

Registrado

Os locais de filiais foram registrados, mas a sincronizagao completa dos dados
ndo foi executada.

Sincronizagao completa em andamento
A sincronizacdo completa de dados para os locais de filiais estd em andamento.
Suspenso

A conexdo da filial foi suspensa. O Servidor principal central é incapaz de
receber dados desses locais de filial.

Sincronizagao incremental em andamento

A sincronizagdo de dados incremental para os locais de filiais esta em
andamento.

N3o atualizado em 48 horas

A sincronizacdo de dados para os locais de filiais ndo foi realizada nas altimas
48 horas.
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Tarefas
A secdo Tarefas contém as seguintes seleg¢des:
Gerenciamento de filiais

Exibe informagdes sobre o status do local de filial no painel direito do
Gerenciador central. Para obter mais informacgdes, consulte a tela
Understanding Branch Management. (na pagina 75)

Mensagens do log

Exibe as informagdes da mensagem de log no painel direito do Gerenciador
central. Para obter mais informag&es, consulte a tela Understanding Log

Messages (na pdagina 83).

Configuracoes avancgadas

Exibe a caixa de didlogo ConfiguragGes avancadas para permitir que
determinados parametros de comportamento sejam especificados para a
conexdo de um local de filial com o local central. Para obter mais informacdes,
consulte Compreendendo as configuracdes avancadas (na pagina 85).

Exportar informacgdes do painel global

Permite que as informagdes do painel sejam exportadas (agrupando as
configuragGes e as informacdes de filiais registradas) de um servidor principal
central para um local temporario. Em seguida, é possivel importar essas
informac0es salvas em outro servidor principal central. Para obter mais
informac0des, consulte Exportar informacdes do painel global (na pagina 99).

Importar informacdes do painel global

Permite recuperar as informag&es do painel (agrupando as configuragdes e as
informacdes de filiais registradas) que foram exportadas anteriormente para
um local temporario e importa-las para o servidor principal central. Para obter
mais informagdes, consulte Importar informacdes do painel global (na

pagina 100).
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Grupos

A secdo Grupos exibe os nomes dos Grupos de filiais configurados. Cada Grupo de
filiais relacionado pode ser expandido para exibir o nome dos servidores principais
de filial que estdo incluidos no grupo correspondente. Nesta se¢do, é possivel
executar as seguintes tarefas relacionadas ao grupo a partir do menu de contexto
ou botdo da barra de ferramentas:

Observagao: For any of these group-related tasks, you must re-launch the Global
Dashboard Console to view the changes.

Groups 2

G X
+ | | Branch Group & e x 7 B
. Branch_Primary_Server_1 x b

»

Groups

i Branch_Primary_Server_2

—— Refresh

Add New Group... — MDdify GTDUP
Madify Group...

Delste Group...

Expand All
Collapse all

—— Delete Group

L—— Add New Group

Adicionar um novo grupo

Especifica a adicdo de um novo grupo de local de filial. Um local de filial pode
ser parte de varios grupos de filiais. Para obter mais informacgdes, consulte
Adicionar um novo grupo de filiais (na pagina 91).

Exclusdao de um grupo

Especifica a exclusdo de um grupo de filiais existente. E possivel usar esse
comando para excluir um local de filial do grupo de filiais ou excluir um grupo
de filiais inteiro. Para obter mais informag&es, consulte Excluir um grupo de
filiais (na pagina 92).

Modify a Group

Especifica a modificacdo dos locais de filiais contidos em um grupo de filiais
existente. Para obter mais informacgdes, consulte Modificar um grupo de filiais
(na pagina 92).

Parar

Especifica a atualizagdo das informagdes exibidas do grupo de filiais
selecionado.
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Entendendo a tela de gerenciamento de filiais

A tela Gerenciamento de filiais é acessada na seg¢do Tarefas do painel esquerdo do
Gerenciador central. A tela Gerenciamento de filiais exibe as informagdes de status para
os grupos de filiais e locais de filiais associados. Essa tela consiste em uma seg¢do
superior e uma inferior.
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| Gmup:l.‘-‘«ll vll Status: IAII j _ | ¥ 00 b % | éh E k
| =}
Filtered 2 of 2
Branch Site | Status | Server Name I'I'lme Zone I Last Updated Tims | Scheduled Synchronization Time
{local) Ready =Zerver Mame= GMT-05:00 11/3/2002 1:01:08 AM 1:00 AM
Branch & 1A5HZ  Ready =Serer Mame= GMT-05:00 11/3/2009 1:01:05 &AM 1:00 &M
d | [

Branch Site: (local)

Branch Name:
Description:
Status:

Group:

Server Name:
Time Lone:
IF:

Location:
Contact:
Email:

Last Updated Time:

Comment:

Retry Times:
Retry Interval:
Wersion

Build Number

Licensa Verification

Scheduled Synchronization Time:

i i
(local)
Local branch site

Ready

<Central Primary Server Name=
GMT-05:00

<IP Address>

local

local

11/3/2009 1:01:08 AM

This Branch is used for the local ARCserve Backup Server.
1:00 AM

Unlimited

5

15.0

KHH
Passed
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Tela Gerenciamento de filiais - Se¢do superior

A secdo superior da tela Gerenciamento de filiais pode exibir as informagdes de
status de todos os locais de filiais registrados ou pode ser filtrada para apenas um
grupo de filiais especifico. Essa listagem também pode ser filtrada para exibir
apenas as informagdes para o seguinte status de locais de filiais:

Todos
Especifica a exibicdo de todos os locais de filiais (ndo filtrado).
Pronto

Especifica a exibicdo apenas dos locais de filiais com o status Pronto (registro e
sincronizag¢do de dados concluidos com sucesso).

Registrado

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais registrados, mas que ainda
ndo executaram a sincronizagdo total de dados.

Sincronizagdo completa em andamento

Especifica a exibi¢gdo somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo total
de dados esteja em andamento.

Suspenso

Especifica a exibi¢do somente dos locais de filiais em que a conexdo tenha sido
suspensa. O Servidor principal central é incapaz de receber dados desses locais
de filial.

Sincronizagao incremental em andamento

Especifica a exibicdo somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo
incremental de dados esteja em andamento.

N3o atualizado em 48 horas

Especifica a exibi¢do somente dos locais de filiais em que a sincronizagdo de
dados ndo tenha sido executada nas ultimas 48 horas.

E possivel clicar em qualquer titulo de coluna do Gerenciamento de filiais para
classificar as informacdes exibidas de acordo com a coluna selecionada.

Local de filial
Indica o nome do local de filial registrado.

Observagao: Local indicates the dashboard-related data is for the local server.
Se o servidor estiver configurado como o servidor principal central, os dados
independentes para esse servidor sdo tratados da mesma maneira que um
servidor principal de filial e relatado ao painel global como o servidor "local".
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Status

Indica o status do local de filial correspondente. Se um local de filial ndo tiver
sido atualizado (sincronizado com o local central) durante as ultimas 48 horas,
ele sera exibido em vermelho para alerta-lo sobre essa condigdo e permitir
investigar o motivo dessa inatividade.

Nome do servidor

Indica o nome do servidor principal de filial para o local de filial
correspondente.

Fuso horario

Indica o fuso horario para o local de filial correspondente. Este fuso horario
listado tem como base a diferenga no nimero de horas em relagdo ao GMT
(Horario do Meridiano de Greenwich). E importante conhecer essa diferenca
entre os fusos hordrios ao agendar os horarios de sincronizacgdo e ao exibir
varios hordrios mostrados. Os horarios exibidos sempre terdo como base o
hordrio do local central

Por exemplo:
m O local central é em Nova lorque (fuso horario GMT-05:00)
m O local de filial é em Téquio (fuso horario GMT+09:00)

m  Seolocal de filial em Tédquio possuir uma sincronizagao com o local central
programada para as 7h (horario local de Nova lorque), a sincronizagdo do
local de filial ird ocorrer as 21h no horario local de Téquio (5 + 9 = 14 horas
de diferenca).

m O hordrio exibido em todos os campos do Painel global (Hora da ultima
atualizagdo, Hora programada da sincronizagdo, Hora da mensagem de
erro, etc.) serd 7h.

Hora da ultima atualizagao

Indica a data e hora em que a ultima sincronizagao de dados bem sucedida
(completa ou incremental) foi concluida. As informagdes de data e hora se
baseiam no horario local do servidor principal central (e ndo necessariamente
no hordrio local do local da filial).

Horario de sincroniza¢do programado

Indica a hora em que a tentativa de sincronizagao ocorre a cada dia. Esse
horario diario sempre se baseard no horario local do servidor principal central
(e ndo necessariamente no horario local do local da filial).
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Numero de tentativas

Indica o numero de vezes que o servidor principal de filial tentara realizar a
sincronizagdo dos dados com o servidor principal central. Se por alguma razao,
a sincronizagdo de dados ndo puder ser executada no horario programado, o
servidor principal de filial aguardara o nimero especificado de minutos entre
as tentativas e depois tentard novamente. Se esse nimero maximo de novas
tentativas for alcangado sem que haja a sincronizagdo bem-sucedida dos
dados, o servidor principal de filial descontinuara as tentativas naquele dia (e
tentard novamente conforme programado no dia seguinte) e sera gerada uma
mensagem de erro.

Intervalo entre as tentativas

Indica a quantidade de tempo (em minutos) que o servidor principal de filial ira
aguardar entre as tentativas de realiza¢do do upload da sincronizagdo de dados
para o servidor principal central. Se por alguma razdo, a sincronizacdo de dados
nao puder ser executada no horario programado, o servidor principal de filial
aguardara o numero especificado de minutos entre as tentativas e depois
tentara novamente.

Versao

Indica a versao do Arcserve Backup instalada no local de filial.
Numero da compilagdo

Indica a compilagdo do Arcserve Backup instalada no local de filial.
Verificagao da licenca

Indica o status da verificacdo da licenga (aprovado ou com falha) realizada no
local central para cada local de filial correspondente. Se o status da verificacdo
da licenga for Com falha, as informagdes do local de filial serdo exibidas em
vermelho e serd necessario obter licengas adicionais ou realocar as licengas
existentes para ativar a sincronizagdo de dados com o servidor principal
central.

Tela Gerenciamento de filiais - Se¢ao inferior

A secdo inferior exibe as informacgGes resumidas para o local de filial selecionado.
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Tela Gerenciamento de filiais - Botoes de icone

A tela Gerenciamento de filiais também inclui botdes de icone para gerenciar o local
de filial selecionado.

X0 b % s E

A -~ F

Save Branch Site

—— Refresh Branch Site

L—— Configure Branch Site

—— Resume Branch Site

—— Suspend Branch Site

—— Delete Branch Site
Excluir local de filial

Especifica a exclusdo do local de filial selecionado. O local de filial sera
removido do ambiente do Painel global e quaisquer dados relacionados ndo
serdo relatados. Depois da exclusdo do local de filial, a Unica maneira de
adicionar (e registrar novamente) o local de filial novamente no local central é
utilizar o link Novo registro na parte inferior da caixa de didlogo Gerenciador de
filiais do painel global.

Para obter mais informacdes, consulte Entendendo o gerenciador de filiais (na
pagina 86).

Suspender local de filial

Especifica a suspensdo da conexdo do local de filial selecionado com o servidor
principal central. E possivel usar esse modo caso seja necessario executar a
manutengao ou se existir um problema no local de filial. Enquanto estiver
suspenso, os dados relacionados ao painel ndo podem ser transferidos desse
local de filial para o servidor principal central.

Retomar o local de filial

Especifica a retomada da conexado suspensa do local de filial selecionado com o
servidor principal central. Os dados relacionados ao painel agora serao
transferidos por upload desse local de filial para o servidor principal central na
proxima sincronizagdo programada.

Configurar local de filial

Especifica a configuracdo do local de filial selecionado. Quando esse botdo é
pressionado, a caixa de didlogo Configuracdo de filiais é aberta e permite
especificar os parametros para programar a sincronizacdo de dados. Para obter
mais informacgdes, consulte Entendendo a caixa de didlogo Configuracdo de
filiais (na pagina 81).

80 Dashboard User Guide



Interfaces do usuario do Painel global

Atualizar local de filial

Especifica a atualizagdo dos dados exibidos nas colunas da tela Gerenciamento
de filiais.

Salvar local de filial

Especifica o salvamento de todos os dados exibidos nas colunas da tela
Gerenciamento de filiais. Quando esse botdo é pressionado, a caixa de didlogo
Salvar como é aberta e permite que os dados exibidos sejam salvos como um
arquivo CSV (Comma-Separated Values - Valores Separados por Virgula) para
armazenar os dados em forma de tabela e para serem usados em uma planilha.

Compreendendo a caixa de dialogo Configuragao de filiais

A caixa de didlogo Configuragdes de filiais é acessada a partir do Gerenciador central
(icone Configurar local de filial) e permite especificar os parametros de comportamento
para programar o processo de sincronizagdo de dados. Quaisquer modifica¢des
realizadas nessas definicdes de configuracao de filiais ndo entrardo em vigor até a
proxima sincronizagdo de dados.

¥ Branch Configuration

Branch Configuration

Branch Site: (local)

Scheduled Synchronization Time: I 200 ::ll Hour : Minute, e.g. 13:00
Retry Times: [ Unlimited

Retry Interval: |5 minutes (1~60)

Cancel

Local de filial

Exibe o nome do servidor principal de filiais selecionado. Todas as configuragGes
subsequentes nesta caixa de didlogo serdo aplicadas ao processo de sincronizacdo
de dados apenas para esse local de filial. (se Local for exibido, indica que as
configuracGes serdo aplicadas ao servidor principal de filial, mesmo se estiver
configurado para ser o servidor principal central).
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Horario de sincronizagdao programado

Especifica a hora em que a tentativa de sincronizagdo de dados ocorre todos os
dias. Esse horario diario sempre se baseara no horario local do servidor principal
central (e ndo necessariamente no horario local do local da filial). A configuragdo de
hora usa um formato de 24 horas e a configuragdo padrao é 2h.

Se a hora programada para a sincronizagao de filial for alterada, essa alteragdo nao
entrard em vigor até que a préxima sincronizagdo seja realizada.

Por exemplo:

m  Sea lh o horario de sincronizagdao programado for alterado de 2h para 4h,
o local de filial se conectard com o local central as 2h de hoje e ira obter a nova
hora programada, que é 4h. Dessa maneira, a proxima sincronizagao
incremental sera executada hoje as 4h.

m  Se as 3h o horario de sincronizagdo programado for alterado de 2h para 4h, o
local de filial se conectara com o local central as 2h do dia seguinte e ira obter a
nova hora programada, que é 4h. Dessa maneira, a préxima sincronizagao
incremental sera executada as 4h do dia seguinte.

m  Caso deseje sincronizar os dados do local de filial para a nova hora sem esperar
até as 2h00, é possivel reiniciar o Servigo de sincronizagao do painel do
Arcserve no respectivo local de filial.

Numero de tentativas

Especifica o nimero de vezes que o servidor principal de filial tentara realizar a
sincronizagdo dos dados com o servidor principal central. Se por alguma razdo, a
sincronizagdo de dados ndo puder ser executada no horario programado, o servidor
principal de filial aguardara o nimero especificado de minutos entre as tentativas e
depois tentara novamente. Se esse numero maximo de novas tentativas for
alcangado sem que haja a sincronizagao bem-sucedida dos dados, o servidor
principal de filial descontinuara as tentativas naquele dia (e tentara novamente
conforme programado no dia seguinte) e sera gerada uma mensagem de erro.

Por padrdo, a caixa de selec¢do llimitado esta marcada, indicando que ndo ha limite
para o numero de novas tentativas. Se esta caixa de selecdo estiver desmarcada, é
exibido um campo adicional, permitindo a especificagdo de um nimero de novas
tentativas. O numero especificado deve estar entre 0 e 100 e a configuragdo padrao
é 10 novas tentativas.

Retry Times: ™ Unlimit=d

| times (0~100)
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Intervalo entre as tentativas

Especifica a quantidade de tempo (em minutos) que o servidor principal de filial ird
aguardar entre as tentativas de realizagdo do upload da sincronizagdo de dados
para o servidor principal central. Se por alguma razao, a sincronizagdo de dados ndo
puder ser executada no horario programado, o servidor principal de filial aguardara
o numero especificado de minutos entre as tentativas e depois tentara novamente.

O numero especificado deve estar entre 1 e 60 e a configura¢do padrdo é de 5
minutos entre as novas tentativas.

Compreendendo o painel Mensagens de log

A tela Mensagens de log é acessada a partir da secdo Tarefas no painel esquerdo do
Gerenciador central. A tela Mensagens de log exibe as informagdes das mensagens de
log para os locais de filiais registrados.

Branch Site] All * | severity] Errors and Warnings -
A g M EXE

1/1 (50 records =ach pages)
Severity | EBranch Name | Time Message | I
H Branch & 5/258/2009 1:11:28 &AM Branch DB clearing launched. Old branch data will be cleared and new branch datz

i Branch & /29/2009 1:11:28 &AM Branch site reguired to perform full synchronization of database again.
Branch A 5/29/2009 12:56:14 AM Branch DB clearing launched. Old branch data will be cleared and new branch date

Branch & /25/2009 12:56:14 AM Branch site reguired to perform full synchronization of database again.
(local) 5/29/2009 12:41:23 AM Branch DB clearing launched. Old branch data will be cleared and new branch date

(local) /29/2009 12:41;22 &AM Branch site required to perform full synchronization of datasbase again.

A listagem pode exibir as mensagens de log para todos os locais de filiais registrados ou
pode ser filtrada para apenas um local de filial especifico. Essa listagem também pode
ser filtrada para exibir somente as mensagens para um determinado nivel de gravidade
(Todos, Mensagens, Avisos, Erros e Erros e avisos).
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E possivel clicar em qualquer titulo de coluna de Mensagens de log para classificar as
informagdes exibidas de acordo com a coluna selecionada.

Gravidade

Indica o nivel de gravidade da mensagem de log exibida. Os niveis disponiveis sdo
Erro, Aviso ou Mensagem. A configuracdo padrao é Erros e avisos.

Nome da filial
Indica o nome do servidor principal de filial que gravou a mensagem do log.

Observagao: Local indicates the dashboard-related data is for the local server. Se o
servidor estiver configurado como o servidor principal central, os dados
independentes para esse servidor sdo tratados da mesma maneira que um servidor
principal de filial e relatado ao painel global como o servidor "local".

Hora

Indica a data e hora em que a mensagem de log foi gravada. As informacGes de data
e hora se baseiam no horario local do servidor principal central (e ndo
necessariamente no horario local do local da filial).

A tela Mensagens de log também inclui icones para limpar todas as entradas de log,
atualizar a exibi¢do de log e salvar os logs.

R

B
A~

Y

—— Save Logs

—— Refresh Logs

— Clear Logs
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Compreendendo as configuragdes avangadas

A caixa de didlogo ConfiguragGes avangadas é acessada a partir do painel esquerdo do
Gerenciador central (area Tarefas) e permite que determinados parametros de
comportamento para a conexao do local de filial com o local central sejam
especificados.

™ Global Dashboard Central Manager B3
Advanced Settings
Maximum Concurrent Connections: |2‘0 {1~40)
Central Primary Server Port: I 18001 {1024~65535)
DB Connection Timeout: | 5 minutes (1~60)

o W o |

Numero maximo de conexdes simultaneas

Especifica o nimero maximo de conexdes simultaneas para a sincronizagdo de
dados que podem ser executadas simultaneamente dos locais de filiais para o local
central. Em geral, como o ndmero de conexdes simultaneas é aumentado, ele tera
um efeito maior sobre os recursos do sistema. Portanto, para sistemas maiores e
mais potentes, esse numero pode ser aumentado para minimizar o tempo total
para a sincronizagdo de dados. Para sistemas menores e menos potentes, o numero
pode ser reduzido para melhorar o desempenho, mas o tempo total para a
sincronizagdo de dados aumentara.

O numero deve estar entre 1 e 40. O valor padrdo é um maximo de 40 conexd&es
simultaneas.

Por exemplo, se o maximo de conexdes simultaneas especificado for cinco e houver
oito locais de filiais com a sincronizagao de dados programadas para a mesma hora,
apenas os cinco primeiros locais de filiais irdo iniciar o processo de sincronizagdo na
hora programada. Os trés locais de filiais restantes irdo aguardar um ndmero
especificado de minutos entre as novas tentativas e se houver menos do que o
maximo de cinco sincronizacGes sendo realizadas, os locais de filiais adicionais
poderdo se conectar ao local central e iniciar a sincroniza¢do de dados.

Porta do servidor principal central

Especifica o nUmero da porta de entrada que um servidor principal de filial usara ao
se conectar ao servidor principal central para transferir os dados relacionados ao
painel. Em virtude de esse numero de porta poder ser controlado apenas a partir do
local central, quaisquer alteragdes no nimero padrao também devem ser realizadas
em cada local de filial para ativar a conexao.

Esse nimero deve estar entre 1024 e 65535. O niumero da porta padrdo é 18001.
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Tempo limite da conexao de banco de dados

Especifica quanto tempo (em minutos) o servigo do Servidor remoto do Arcserve
Backup Central (no servidor principal central) ird aguardar por uma resposta do
banco de dados central para fazer upload de dados relacionados ao painel, de um
banco de dados da filial para o banco de dados central. Em geral, como o nimero
de minutos do tempo limite é aumentado, a possibilidade de um erro de tempo
limite ocorrer sera reduzida. Vocé pode precisar aumentar o valor do Tempo limite
de conexdo do BD, caso o tempo de resposta do banco de dados central seja muito
longo (especialmente quando ele fica em um servidor remoto). Portanto, para
sistemas menores e menos potentes, (ou sistemas muito ocupados), esse nimero
pode ser aumentado para reduzir a possibilidade de um erro de tempo limite
ocorrer.

Este nimero deve estar entre 1 e 60 minutos. O valor padrdo de tempo limite da
conexdo do banco de dados é 5 minutos.

Entendendo o gerenciador de filiais

A caixa de didlogo Gerenciador de filiais do painel global é acessada por meio do menu
Iniciar (Programas\CA\ARCserve Backup\Gerenciador de filiais) e fornece a cada lugar
de filial local um meio de executar as seguintes tarefas:

m  Modificar as informagdes de configuragdo do local de filial

m  Modificar as informagdes de conexdao com o local de filial que sdo usadas para se
conectar ao local central

m  Modificar as informacdes de autenticagdo que sdo usadas para se conectar ao
banco de dados central do Arcserve Backup

®  |niciar manualmente o processo de sincroniza¢do de dados

m  Controlar manualmente a execugdo do servico de sincronizagdo de filial

m  Exibir as mensagens de log mais recentes

Observagao: o link Novo registro, na parte inferior da caixa de didlogo, permite registrar

o local de filial no mesmo local central, no caso de o registro da filial ter sido
acidentalmente excluido.
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Informagoes do servidor principal de filial

Quando o botdo Modificar é pressionado, a caixa de didlogo Informagdes do local
de filial é aberta. Essa caixa de didlogo exibe informagdes sobre o local da filial local.

Nessa caixa de didlogo, é possivel alterar o nome, a descrigdo, o local e as
informacg0es de contato da filial (incluindo o enderego de email) para seu local de
filial, além de adicionar quaisquer comentarios Uteis.

Depois de atualizar as informagdes do local de filial e clicar em OK, as informagdes
modificadas serdo imediatamente enviadas ao local central e exibidas no
gerenciador central.

Branch Site Information E3

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the information for thiz Branch site. This information will be sent to the Central
Primary Server zo the central adminiztrator can identify each branch site.

Branch Mame:

Description: |=Elranch Description=

Location: |<Elranch Location Information=

Contact Infarmation: |<Elranch Contact Infarmation=

Email: |<Elranch Contact Ermail=

Comments: | ;I

Informagoes do servidor principal central

Quando o botdo Modificar é pressionado, a caixa de didlogo Informagdes do local
central é aberta. Essa caixa de didlogo exibe as informacdes de conexdo do local
central. Para que o local da filial se comunique adequadamente com o local central,
esses parametros devem ser os mesmos especificados para a configuragao do local
central.

Se algum desses parametros de conexao nao corresponder aos parametros de
configuracdo do local central, é possivel usar essa caixa de dialogo para mudar o
nome (ou o endereco IP) do servidor principal central, o nimero da porta para
acessar o servidor principal central ou a senha de autenticacio do usuério. E
possivel clicar no botdo de Teste para verificar o status de conexdo do local central.
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Depois de atualizar as informagdes de conexdo do local central e clicar em OK, as
informag¢des modificadas serdo usadas pelo servigo de sincronizagao de filial para
fazer upload dos dados do local de filial para o local central na préxima
sincronizagdo programada.

E possivel usar essa caixa de didlogo para modificar as Informac&es do local central
em seu local de filial nos seguintes casos:

m  Vocé configurou o servidor principal central anteriormente usando um
endereco IP e agora o enderego IP mudou.

m  Vocé alterou o numero da porta do servigo do servidor remoto do Arcserve
Backup Central no servidor central principal.

m  Vocé alterou a senha da conta do Windows AS_CDASH_USR (possivelmente
devido a requisitos da diretiva de senhas do servidor principal central).

Observagao: caso altere o servidor principal central, é necessario registrar o novo
servidor em todos os servidores principais de filial.

Central Site Information

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the Central Primary Server information that thiz Branch Primary Server will
connectto. You also need specify the user credentials to access the Central Primary
Server.

Central Primary Server
Address:

Fort: |18001 [1024~E5535)

User Mame: AS_CDaSH_LUSRE

Paszsweord; |5 * Test |

I - |- D
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Sincronizagao de dados

Quando o botdo Sincronizar é pressionado, é possivel iniciar manualmente a
sincronizagdo completa dos dados para seu local de filial local.

Importante: A sincronizacdo completa dos dados ird sobrescrever completamente
todos os dados transferidos anteriormente a partir de seu local de filial. Como
resultado, deve-se executar apenas uma sincronizagdo manual completa dos dados
quando for a primeira vez em que seu local de filial estiver sincronizando dados
com o local central ou quando houver a suspeita de que os dados da filial que foram
transferidos para o local central anteriormente possam estar desatualizados ou
corrompidos.

Durante um processo de sincronizagao total de dados, o mecanismo do banco de
dados do Arcserve Backup é desligado por alguns minutos e pode impedir o registro
de informacGes de tarefas do Arcserve Backup no banco de dados até que o
processo seja concluido. Verifique se esse € um horario conveniente e oportuno
antes de continuar.

Servico de sincronizagao de dados

Quando o botdo Interromper é pressionado, o status do Servigo de sincronizagdo de
dados (Servigo de sincronizagdo do painel do Arcserve) é alterado de Em execugdo
para Parado (e o titulo do botdo também é alterado para Iniciar). Quando o botdo
Iniciar é pressionado, o status do Servigo de sincroniza¢do de dados é alterado de
Parado para Em execucdo (e o titulo do botdo também é alterado para
Interromper).

O servico de sincronizacdo de dados é responsavel por fazer upload de todos os
dados do local de filial que foram modificados, excluidos ou adicionados desde a
ultima sincronizagao.

Com esse servico em execugao, os dados do local de filial serao sincronizados com o
local central quando solicitado (tanto com inicializagdo programada quanto
manual). Com este servico interrompido, a comunicagdo do local de filial com o
local central sera interrompida e a sincronizagdo de dados nédo ocorrera.
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Mensagens de erro mais recentes

Lista as mensagens de erro mais recentes relatadas do local de filial. Essas
mensagens do gerenciador de filiais sdo diferentes das mensagens de log listadas
no gerenciador central. Esses erros sdo detectados pelo local de filial (erros
encontrados durante a transmissdo de dados), enquanto os erros do gerenciador
central sdo detectados no local central (erros encontrados durante o recebimento
de dados).

O link Atualizar atualiza as mensagens de erro exibidas mais recentemente. O link
Mostrar mais abre a janela Mensagem de alerta e erro para exibir uma visualizagdo
expandida de todas as mensagens relacionadas a filial. Essas mensagens exibidas
podem ser filtradas com base no nivel de gravidade (Erros, Avisos, Mensagens,
entre outros). Além disso, por essa janela também é possivel atualizar a exibicdo,
salvar as entradas de log como um arquivo CSV e limpar todas as entradas de log.

lert and Error Message

Global Dashboard Branch Site Configuration

Severity IAII ﬂ Refresh  Sawve Clearlog
Severity |Messages formation

Warnings

Ermarg

Errors and Warnings

First  Prewmious  Mest  Last

I - B

Gerenciar grupos de filiais

Um grupo de filiais do Painel global é uma colecdo personalizada de locais de filiais que,
guando selecionado, exibe as informacGes de relatdrio consolidadas a partir de um
agrupamento pré-configurado de servidores principais de filial. Os grupos de filiais
permitem organizar a exibi¢do das informacdes de relatérios com base em suas
necessidades ou preferéncias especificas. Os grupos de filiais podem ser logicamente
organizados por categorias como localizagdo geogréfica, fungdes do grupo,
departamentos na empresa, etc. Os grupos de filiais ajudam a se concentrar no status
em dreas especificas do ambiente do painel. Um local de filial pode ser parte de varios
grupos de filiais.
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No painel esquerdo do Gerenciador central, é possivel acessar a se¢do Grupos para
realizar diversas tarefas relacionadas ao grupo de filiais. Cada Grupo de filiais
relacionado pode ser expandido para exibir o nome dos servidores principais de filial
que estdo incluidos no grupo correspondente. Nesta sec¢do, é possivel executar as
tarefas relacionadas ao grupo a partir do menu de contexto ou botdo da barra de
ferramentas.

Adicionar um novo grupo de filiais

O Painel global permite adicionar novos grupos de filiais que exibem o agrupamento
personalizado dos locais de filiais quando selecionados.

Adicionar um novo grupo de filiais

1. No painel Central Manager Groups, clique no botdao Adicionar novo grupo.

A caixa de didlogo Adicionar novo grupo é aberta, exibindo uma lista de todos os
locais de filiais registrados disponiveis.

™ add New Group Ei

Provide a group name and description. Select one or multiple branch sites to add to this
group.

Group Name: | =Group Names

Description: | =Group Description:=

Available Branch Sites Selected Branch Sites

{local)

Branch_Primary _Server_1
Branch_Primary _Server_2
Branch_Primary_Server_3

OK Cancel

2. Digite um nome de grupo e uma descri¢ao para o novo grupo de filiais que esta
sendo criado.

O nome do grupo nao diferencia maitsculas de minusculas.

Observagao: You cannot have two branch groups with the same name.
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Na caixa Locais de filiais disponiveis, selecione o(s) local(is) de filial(is) a ser(em)
incluidos no novo grupo de filiais e clique no icone de seta para a direita.

Os locais de filiais sdo adicionados a caixa Locais de filiais selecionados.

Observagao: Multiple branch sites can be selected for a branch group by using the
"CTRL" or "SHIFT" key combinations.

Clique em OK para salvar as alteragoes.

O nome do novo grupo de filiais é exibido na lista Grupos do Gerenciador central e
pode ser selecionado.

Observacgao: For this group-related task, you must re-launch the Global Dashboard
Console to view the changes.

Excluir um grupo de filiais

O Painel global permite excluir um grupo de filiais inteiro ou remover um local de filial
selecionado em um Grupo de filiais.

Excluir um grupo de filiais

1.

No painel Central Manager Groups, selecione um grupo de filiais existente que
deseja excluir (ou expanda uma lista de grupo de filiais e selecione um local de filial
especifico).

O botdo Excluir é ativado.
Clique no botdo Excluir.

E exibida uma caixa de didlogo perguntando se tem certeza de que deseja excluir
este grupo de filiais (ou excluir o local de filial selecionado no grupo de filiais).

Clique em Sim para confirmar a exclusdo (ou em N&do para interromper o processo).

O grupo de filiais (ou local de filial) selecionado ndo sera mais exibido na se¢do
Grupos.

Observagao: For this group-related task, you must re-launch the Global Dashboard
Console to view the changes.

Modificar um grupo de filiais

O Painel global permite modificar um grupo de filiais existente quando selecionado.

Modificar um grupo de filiais

1.

No painel Grupos do Gerenciador central, selecione um grupo de filiais existente
que deseje modificar.

O botdo Modificar o grupo é ativado.
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Clique no botdao Modificar o grupo.

A caixa de didlogo Modificar o grupo é exibida, mostrando uma lista de todos os
locais de filiais que estdo incluidos no grupo de filiais selecionado e todos os locais

de filiais registrados disponiveis.

Observagao: Multiple branch sites can be selected for a branch group by using the

"CTRL" or "SHIFT" key combinations.

™ Modify Group

Provide a group name and description. Select one or multiple branch sites to add to this

group.

Group Name: | =Group Mames=

Description; | =Group Descrigtion=

Available Branch Sites

Selected Branch Sites

{lacal)
Branch_Primary_Server_1

Branch_Primary_Server 2
Branch_Primary_Server _3

OK Cancel

a. Paraadicionar um local de filial ao grupo de filiais, na caixa Locais de filiais
disponiveis, selecione o local de filial e clique no icone de seta para a direita.

O local de filial é removido da caixa Locais de filiais disponiveis e é adicionado a

caixa Locais de filiais selecionados.

b. Pararemover um local de filial do grupo de filiais, na caixa Locais de filiais
selecionados, selecione o local de filial e clique no icone de seta para a

esquerda.

O local de filial € removido da caixa Locais de filiais selecionados e é adicionado

a caixa Locais de filiais disponiveis.

Clique em OK para salvar as alteragoes.

O grupo de filiais modificado é exibido na lista Grupos do Gerenciador central e

pode ser selecionado.
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Sincronizar dados

A sincronizacao de dados é o processo de transmissdo das informacgdes relacionadas ao
painel de um banco de dados de local de filial para o banco de dados do local central. A
sincronizagdo dos dados manterd os dados nos diferentes bancos de dados consistentes
e atualizados para que o banco de dados central contenha (e relate) as mesmas
informacgdes que os bancos de dados de cada local de filial registrado. Durante um
processo de sincronizagao total, o mecanismo do banco de dados do Arcserve Backup é
encerrado por alguns minutos. Durante a sincronizagdo de dados incremental, nenhum
servigo do Arcserve Backup sera encerrado.

A sincronizagao de dados pode ser executada automaticamente com base em uma
programacao especificada ou manualmente a qualquer momento.

Modificar a sincronizagao automatica de dados

Havera uma tentativa de sincronizagao automatica de dados todos os dias em um
determinado horario programado. Esse hordrio diario sempre se baseara no horario
local do servidor principal central (e ndo necessariamente no horario local do local da
filial).

Os parametros de comportamento para programacao de sincronizagdo de dados de
cada local de filial serdo especificados na caixa de didlogo Configuragdo de filiais. Nessa
caixa de didlogo, é possivel exibir e modificar os parametros de sincronizagao
automatica de dados.

Modificar os parametros de sincronizagao automatica de dados

1. No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opgao de tarefa do
Gerenciamento de filiais.

A tela Gerenciamento de filiais é exibida no painel direito.

2. Natela Gerenciamento de filiais, selecione o local de filial do qual deseja exibir ou
modificar os parametros de sincroniza¢do de dados.

O botdo de icone Configurar local de filial é ativado.
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3. Cligue no botdo de icone Configurar local de filial.

A caixa de didlogo Configuragao de filiais € aberta, exibindo o nome do local de filial
selecionado.

4. Modifique os parametros de sincronizagdo de dados (scheduled daily
synchronization time, maximum number of retry attempts e time interval between
retry attempts) conforme necessdrio e clique em OK. Para obter mais informacgdes
sobre esses parametros, consulte Compreendendo a caixa de didlogo Configuracao
de filiais (na pagina 81).

Os novos parametros de sincronizagao de dados sdo salvos e a caixa de didlogo
Configuragao de filiais é fechada.

Sincronizar dados manualmente

Caso ndo deseje aguardar até a proxima tentativa de sincronizagao de dados
programada, é possivel iniciar manualmente o processo de sincronizagao de dados para
o local de filial. Quando uma sincronizacdo de dados manual é realizada, ela sempre
serd uma sincronizag¢do completa de dados.

Importante: A sincronizagdo completa dos dados ird sobrescrever completamente todos
os dados transferidos anteriormente a partir de seu local de filial. Como resultado,
deve-se executar apenas uma sincronizagdo manual completa dos dados quando for a
primeira vez em que seu local de filial estiver sincronizando dados com o local central ou
quando houver a suspeita de que os dados da filial que foram transferidos para o local
central anteriormente possam estar desatualizados ou corrompidos.

Durante um processo de sincronizagao total de dados, o mecanismo do banco de dados
do Arcserve Backup é desligado por alguns minutos e pode impedir o registro de
informacoes de tarefas do Arcserve Backup no banco de dados até que o processo seja
concluido. Verifique se esse € um horario conveniente e oportuno antes de continuar.

Sincronizar dados manualmente
1. No menu Iniciar, selecione Programas/CA/ARCserve Backup/Gerenciador de filiais.
A caixa de didlogo Gerenciador de filiais é aberta.

2. Cligue no botdo Sincronizar.

A sincronizacdo completa de dados sera iniciada. Os dados do local de filial serdo
transferidos para o local central.

Quando o processo de sincronizacdo de dados estiver concluido, a caixa de didlogo
Gerenciador de filiais serd atualizada para exibir a nova data e hora da ultima
sincronizagdo total de dados. Para obter mais informagGes, consulte Entendendo o
gerenciador de filiais (na pagina 86).
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Configurar manualmente um local de filial

Caso seja necessdrio modificar as informagdes de configuracao do local de filial, é
possivel alterar manualmente as configuracdes do local de filial ou as configuragdes de
conexdo do local de filial com o local central.

Configurar manualmente um local de filial

1.

No menu Iniciar, selecione Programas/CA/ARCserve Backup/Gerenciador de filiais.

A caixa de didlogo Gerenciador de filiais é aberta. Para obter mais informagdes,
consulte Entendendo o gerenciador de filiais (na pagina 86).

Para alterar as informag0es do local de filial local, clique no botao Modificar para o
local de filial.

A caixa de didlogo Informacgdes do local de filial é aberta.

Branch Site Information E

Global Dashboard Branch Site Configuration

Provide the infarmation for thiz Branch site. This information will be sent to the Central
Primary Server zo the central adminiztrator can identify each branch site.

Branch Mame:

Description: |=Elranch Description=

Location: |=Elranch Location Information=

Contact Infarmation: |<Elranch Contact Information:=

Ernail: | =Branch Contact Email=

Camments: | ;I

Essa caixa de didlogo exibe informagdes sobre o local da filial local. A partir dessa
caixa de didlogo, é possivel alterar a descrigao, o local e as informagdes de contato
(incluindo o enderego de email) do local de filial, além de adicionar quaisquer
comentarios Uteis.

Ap0s atualizar as informagdes do local de filial, clique em OK para salvar as
configuragdes.

As informagdes modificadas serdo imediatamente enviadas para o local central e
exibidas no Gerenciador central.
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4.

Para alterar as informag8es de conexdo com o local central, clique no botao
Modificar para a conexdo com servidor principal central.

A caixa de didlogo InformacgGes do local central é aberta.

Central Site Information E3

Global Dashboard Branch Site Configuration

Fravide the Central Primary Server infarmation that this Branch Primnary Server will
connectto. You also need specity the user credentials to access the Central Primary
Server.

Central Prirmary Server
Address:

Paort; [15001 [1024~E5535)

Uger Mame: AS_CDASH_LISR

Password: | w Teat |

| EmEm

Essa caixa de didlogo exibe as informacgGes de conexdo do local central. Para que o
local da filial se comunique adequadamente com o local central, esses parametros
devem ser os mesmos especificados para a configuragdo do local central.

Se algum desses parametros de conexao nao corresponder aos parametros de
configuragdo do local central, é possivel usar essa caixa de dialogo para mudar o
nome (ou o endereco IP) do servidor principal central, o nimero da porta para
acessar o servidor principal central ou a senha de autentica¢do do usuario.

E possivel clicar no botdo de Teste para verificar o status de conex3o do local
central.

Depois de atualizar as informacdes de conexdo do local central, clique em OK.

As informagGes modificadas serdo usadas imediatamente pelo servigo de
sincronizacgao de filial para fazer upload de seus dados do local de filial para o local
central.
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Exportar/Importar informacdes do painel global

Em um dominio do Painel global, o servidor principal central contém as informacgdes de
configuragao de agrupamento para os servidores principais de filiais registrados. No
Arcserve Backup, é possivel promover um servidor membro a servidor principal ou
rebaixar um servidor principal a um servidor membro. Caso durante esse processo de
promocdo/rebaixamento também estiver sendo alterado qual servidor principal que
deve ser configurado como o servidor principal central do Painel global, talvez vocé
queira continuar a usar as informagdes coletadas do servidor. O Painel global permite
exportar (e salvar) essas informagdes do servidor principal central antigo e importa-las
no novo servidor principal central.

Para cada um dos seguintes cendrios, deve-se considerar a exporta¢do das informagdes
do Painel global antes da execugao da tarefa

m  Rebaixamento do servidor principal central para um servidor membro
m  Promogdo de um servidor membro para o servidor principal central

m  Altera¢do do banco de dados do servidor principal central para o Microsoft SQL
Server Express ou para o Microsoft SQL Server 2000. (O Painel global ndo oferece
suporte ao Microsoft SQL Express ou Microsoft SQL 2000 e, consequentemente, o
servidor ndo funcionara mais como o servidor principal central do Painel global).

Observagoes:

m  Se o servidor for um servidor principal central em um dominio do Painel global
e o novo banco de dados selecionado for Microsoft SQL Server Express ou
Microsoft SQL Server 2000 (que ndo sdo suportados por um servidor principal
central) talvez queira exportar e manter as informagdes do Painel global antes
de alterar o banco de dados. Apds a operagdo de alteracdo do banco de dados
ser concluida, as informagdes do Painel global serdo perdidas, pois o servidor
ndo sera mais um servidor principal central suportado. Caso queira manter a
configuragdo de agrupamento e as informagdes de filiais registradas, é
necessario exportar essas informagdes do Painel global para um local
temporario antes de executar a operagdo de mudanca.

m  Caso mude o banco de dados do servidor principal central de um SQL Server
para outro, ndo é necessdrio exportar as informacoes do Painel global.

m  Se o banco de dados (ASDB) do Arcserve Backup for substituido pelo servidor
principal central, é necessdrio registrd-lo novamente, manualmente, em todos
os servidores principais de filial, porque as informagdes de configuragdo da filial
também serdo substituidas. A operagao de registrar novamente ird executar a
sincronizagdo total automaticamente.
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Exportar informac6es do painel global

Quando o servidor principal central do Painel global estiver sendo alterado (rebaixado
ou promovido), pode-se desejar reter e reutilizar a configuragdo de agrupamento e as
informacdes de filiais registradas. Para fazer isso, é necessario primeiro exportar (e
salvar) essas informacgGes do painel em um local temporario até um novo servidor
principal central do Painel global ser configurado e as informacgdes salvas serem
importadas para o novo servidor principal central.

Ao concluir o processo de exportagdo, dois novos arquivos serdo criados

m  GlobalDashboardInfo.xml

m  BranchContactInfo.txt

E necessario especificar em que local esses novos arquivos serdo salvos para que

possam ser recuperados e importados quando o novo servidor principal central for
configurado.

Exportar informag6es do painel global

1. No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opgdo de tarefa Exportar
informacdes do painel global.

Uma caixa de didlogo Browse for Folder é exibida.

2. Na caixa de didlogo Browse for Folder, especifique ou navegue até a pasta de
destino em que deseja que as informagdes do Painel global sejam exportadas. Se
necessario, é possivel criar uma nova pasta para armazenar essas informagdes.

Importante: é importante lembrar (e registrar) o local da pasta de destino para que
ela possa ser facilmente localizada e selecionada durante o processo de
importagao.

3. Clique em OK para iniciar o processo de exportagao.

Os arquivos GlobalDashboardInfo.xml e BranchContactInfo.txt sdo criados e
exportados para a pasta de destino especificada. Se os arquivos exportados ja
existirem na pasta, é exibida uma mensagem de alerta perguntando se deseja
sobrescrever os arquivos existentes.

A tela Exportando informagdes do painel global é aberta, indicando o status do
processo de exportagao.

4. Quando o processo de exportacdo for concluido, serd exibida uma tela de
mensagem informativa. Click OK.

Verifique se os arquivos GlobalDashboardinfo.xml e BranchContactInfo.txt
recém-criados estdo localizados na pasta de destino especificada.
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Exportar/Importar informacodes do painel global

Importar informacoes do painel global

Quando um servidor principal é promovido para servidor principal central do Painel
global, pode-se desejar reutilizar as configuragGes de agrupamento e as informagdes das
filiais registradas que existiam no servidor principal central anterior. Para fazer isso, é
necessario recuperar as informages do painel que foram exportadas anteriormente
para um local temporario e importa-las para o novo servidor principal central do Painel
global.

Importar informagdes do painel global

1.

No painel esquerdo do Gerenciador central, clique na opg¢do de tarefa Importar
informagdes do painel global.

Uma caixa de didlogo Browse for Folder é exibida.

Na caixa de didlogo Browse for Folder, localize a pasta que contém os arquivos
GlobalDashboardInfo.xml e BranchContactInfo.txt que foram exportados
anteriormente.

Observacao: You only need to select the folder where the files are contained, and
not the individual files themselves.

Clique em OK para iniciar o processo de importagao.

Os arquivos GlobalDashboardInfo.xml e BranchContactinfo.txt sdo importados para
o novo servidor principal central.

m  Se a pasta selecionada ndo contiver os arquivos exportados, é exibida uma
mensagem de alerta solicitando que outra pasta seja selecionada.

m  Se o servidor principal central ja contiver as informacgdes de contato de filial
para uma filial que também esteja incluida nos arquivos de importacgéo, é
exibida uma mensagem de alerta perguntando se deseja sobrescrever essas
informacdes de contato da filial.

A tela Importando informacgGes do painel global é aberta, indicando o status do
processo de importagao.

Quando o processo de importagao for concluido, sera exibida uma tela de
mensagem informativa. Click OK.

Entre em contato com os administradores de cada um dos servidores principais de
filiais (incluidos no arquivo BranchContactInfo.txt importado) para informa-los
sobre a alteragdo para o novo servidor principal central e solicitar que eles
executem uma sincroniza¢do completa de dados de seus locais de filiais para o novo
servidor principal central.
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Capitulo 6: Relatérios de painel

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Tipos de relatérios de painel do Arcserve Backup (na pagina 102)

Relatério de distribuicdo de agentes (na pagina 104)

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo (na pagina 108)

Relatdrio de local dos dados de backup (na pagina 110)

Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup (na pagina 113)
Relatdrio de software do nd cliente (na pagina 117)

Relatério de CPU (na pégina 120)

Relatdrio de distribuicdo de dados em midias (na pagina 124)

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia (na pagina 127)
Relatério de status de reducdo de redundéncia (na péagina 129)

Relatdrio de disco (na pagina 133)

Relatdrio de status de arquivamento de tarefa (na pagina 136)

Relatdrio de status da tarefa de backup (na pagina 141)

Relatdrio de licencas (na pagina 147)

Relatério de confirmacdo de midia (na pagina 149)

Relatério de memdria (na pdagina 151)

Relatério de rede (na pdagina 155)

Relatério de status de arquivamento de né (na pégina 158)

Relatdrio de status de backup dos nds (na pagina 162)

Relatdrio de status de recuperacdo de falhas de nds (na pagina 167)
Relatdrio de status de criptografia de nds (na pagina 172)

Relatdrio de pontos de recuperacdo de nds (na pagina 176)

Relatério de resumo de nés (na pagina 181)

Relatério de camadas de nds (na pagina 184)

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou (na péagina 187)

Relatério de OS (ha pagina 191)

Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacdo (na pagina 194)

Relatério de placa SCSI/Fiber (na péagina 197)

SRM PKI Utilization Reports (na pagina 201)

Relatdrio de status de criptografia de fita (na pagina 209)

Relatdrio de nds superiores com falhas nos backups (na pagina 213)
Relatério de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de
backup (na pagina 217)

Nos superiores com Relatério de arquivos mais inalterados (na pagina 219)
Relatdrio do tamanho total do arquivamento (na pagina 221)

Relatdrio de tamanho da protecédo total (na pagina 222)

Relatdrio de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais (na pagina 225)
Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo (na pagina 228)
Relatdrio de volume (na pagina 231)

Relatdrio de volume (na pagina 235)
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Tipos de relatdrios de painel do Arcserve Backup

Tipos de relatorios de painel do Arcserve Backup

Os relatérios de painel do Arcserve Backup sao basicamente categorizados em trés tipos
de relatdrios: relatérios de backup, relatérios de arquivamento e relatérios de SRM
(Storage Resource Management). Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso
avancado de detalhamento para exibir informagdes mais especificas.

Observacgao: For all Dashboard reports, when you access a report using the Global View
option, an additional filter is available to let you limit the data displayed by specifying
the Branch name (or selecting the Branch name from the drop-down menu). Além disso,
todos os relatérios de formato de tabela serdo expandidos para incluir uma coluna
adicional a lista Nome da filial.

Relatdrios de tipo de ambiente de backup

Os relatérios de ambiente de backup fornecem uma visdo geral instantanea da
infra-estrutura de backup. Esses relatérios permitem monitorar, de maneira rapida e
facil, informagdes relevantes para ajudar no gerenciamento de desempenho e de
operac¢do do ambiente de backup. Os relatdrios de ambiente de backup fornecem
informacgdes como: status geral do dominio, servidores, nés e/ou tarefas do Arcserve
Backup especificados; a midia que tem sessdes criptografadas/ndo criptografadas;
status de ambientes virtualizados; vantagens da reducdo de redundéancia. Além disso,
esses relatérios de ambiente de backup também fornecem o recurso adicional para
detalhamento de qualquer area especifica do ambiente, a fim de obter uma visdao mais
detalhada do status de cada drea.

E importante avaliar esses relatérios juntamente com outros para comparar os
resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo no ambiente de
backup.

Observacao: For backup environment reports, if you are accessing Dashboard for the
first time and no backup data is displayed, you may need to wait until your first backup
job has been performed before data is collected and displayed.
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Tipos de relatorios de painel do Arcserve Backup

Relatorios do tipo SRM

Os relatérios de SRM permitem monitorar, de maneira rapida e fécil, todo o ambiente
de armazenamento e verificar e medir o status de todos os recursos relacionados. Esses
relatérios permitem executar andlise de desempenho e geragdo de relatério em tempo
real, bem como avaliar as tendéncias de comportamento de todos os nds do Windows
no ambiente de armazenamento. Ao compreender o ambiente de armazenamento e o
comportamento dos componentes de armazenamento individuais, é possivel localizar
rapidamente quaisquer potenciais gargalos e evitar interrupgées do servigo.

Os relatérios de SRM fornecem informagdes do sistema relacionadas a nds na
infra-estrutura de backup, como: quantidade de espago de armazenamento usado e
disponivel, quantidade de memdria, versdo dos sistemas operacionais, placas de
interface de rede instaladas juntamente com sua velocidade, arquitetura e velocidade
do processador, quais nds estdo acessando o armazenamento compartilhado ou a midia
externa por meio de placas SCSI ou Fiber. Além disso, os relatorios de SRM também
fornecem o recurso adicional para detalhamento de qualquer area especifica do
ambiente, a fim de obter uma visdo mais detalhada do status de cada area.

E importante avaliar esses relatérios de SRM juntamente com outros para comparar os
resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo no ambiente de
armazenamento.

Observagao: For SRM reports, if you are accessing Dashboard for the first time and no
SRM data is displayed, you may need to wait until your first SRM probe has been
performed before data is collected and displayed. Por padrdo, este processo de
atualizacdo de dados e de pesquisa de SRM ocorre todos os dias, as 14h. Entretanto, se
deseja coletar e exibir imediatamente as informac¢des do SRM, é possivel iniciar uma
pesquisa imediata clicando no botdo Pesquisar agora na caixa de didlogo Pesquisa do
SRM. Para obter mais informagdes, consulte Configuracdes do pesquisador de SRM (na
pagina 32).

Relatorios de detalhamento

Alguns dos relatdrios tém um recurso avangado de detalhamento para exibir
informag¢des mais especificas. Esses relatorios permitem que vocé clique em qualquer
uma das categorias do status, em uma exibi¢cdo resumida de informagao, para obter
uma exibicdo de relatdrio mais detalhada e especifica sobre uma categoria em
particular.
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Relatorio de distribuicao de agentes

Além disso, alguns relatérios permitem detalhamento adicional clicando no nome de
uma tarefa ou de um né individual para exibir uma listagem mais detalhada de todas as
mensagens do log associadas a essa tarefa ou a esse no selecionado.

B Failed 7
W Cancelled ]

Incamplete 7
M successful 22

»
L] Incompletz : 7, 19.44%

Incomplete : 7, 19.44%

X
Backup Server Job Na. The Most Recent Status
test2 ARCzerve SWR_1 75 Incomplets
ARCgerve SWR_1 106 Incemplets
ARCserve SVR_1 12 Incomplets
28 Incomplate

SYR 18 | Incomplete
ARCserve SWR_1 38 Incomplete
ARCserve SWR_1 38 Incemplete

Severity Fil .:.'
Saverity | e Message Backup Server Agent Host Job ID Sesgion Number lﬂ
E3Error /2202008 §:51:31 PM E8535 Failed {o receive daia from the client agent. (ADDRE ARCszerve SWYR_1 NODE_4 23018 189
E3Error 324/2008 7:01°17 PM  ES523 Failed to send dsta to the client agent. (EC=-1) ARCzerve SWR_1 23087 1]
/\Warning  3/24/2008 7:01:17 PM  W2244 Unsble to enumerate agent disk items. (AGENT=U!  ARCserve SVR_1 HODE_4 23087 1]
M\Warning  2/24/2008 T:07:43 PM AW0D04 Failed to open file <C-\Documents and Settings'ar  ARCserve SWR_1 MODE_7 23090 3
M\Warning  2/24/2008 7:12:04 PM AW0D04 Failed to open file <C-\Documents and Settings'ge  ARCserve SWA_1 MODE_7 23050 3
H

Relatério de distribuicao de agentes

O Relatodrio de distribuicdo de agentes exibe a versdo de todos os agentes do Arcserve
Backup instalados em cada né. O painel oferece suporte apenas ao Arcserve Backup
r12.5 e posteriores e a seus agentes relacionados. Para utilizar integralmente o painel e
aproveitar seus recursos, todos os agentes também devem estar na versdo r12.5 ou
posterior. Se um agente nao estiver na versao r12.5 ou posterior, os dados
correspondentes a esse nd ndo serdo exibidos em nenhum dos relatérios associados do
painel. E possivel filtrar a exibi¢do por tipo de agente selecionado usando o menu
suspenso fornecido. E possivel especificar para incluir todos os agentes ou um agente
individual. O menu suspenso inclui todos os agentes "ativos", o que significa todos os
agentes cujo backup tenha sido feito anteriormente usando o Arcserve Backup.

Esse relatério pode ser utilizado para determinar rapidamente o status da versao dos
agentes do Arcserve Backup e identificar quais agentes precisam ser atualizados.

104 Dashboard User Guide




Relatorio de distribuicao de agentes

Vantagens do relatorio

O relatério de distribuigdo de agentes é util na analise e determinagao de qual versao
dos agentes do Arcserve Backup estd instalada em cada né. O painel oferece suporte
apenas ao Arcserve Backup r12.5 e posteriores e a seus agentes associados.

Caso descubra que nem todos os dados de backup estdo sendo exibidos nos varios
relatérios do painel, é possivel usar esse relatdrio para determinar se algum ou
todos os agentes do Arcserve Backup ndo foram atualizados para a versdo r12.5 ou
posterior. Para tirar total proveito dos recursos mais recentes oferecidos pelos
agentes do Arcserve Backup, bem como pelo Painel, vocé devera sempre manter a
versao mais atualizada desses produtos.

Para atualizar para a versdao mais recente dos agentes do Arcserve Backup:

m  Entre em contato com o Suporte técnico para obter assisténcia técnica online e
a lista completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

m Use aferramenta Implantacdo de agente, disponivel na se¢do Administracdo da
barra de navegacdo do Arcserve Backup.
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Relatorio de distribuicao de agentes

Exibicao do relatorio

O relatério de distribuigdo de agentes é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando a distribui¢do de versdes do nome do agente selecionado. Este relatdrio
contém filtros para Nome do agente, Grupo de nés, Nome do né e Camada de nés.

Agent Distribution Report

This report shows the distribution of AR.Cserve Backup agents in yvour backup environment. This report allows you to drill

down to display more detailed information about each selected category.

Agent Name: | All Agents | [T Neode Group: QA-Test-grouplj Mode name; I - = (~§“ E [Q] [t B

M ‘Version 15.0 159

M ‘version 12.5 =]
B version 12.0 6
MW ‘ersion 11.5 |

B Version undetected 33
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Relatorio de distribuicao de agentes

Relatorios de detalhamento

O relatério de distribuicao de agentes também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar no grafico de torta para obter detalhes de
informagdes de agentes no formato de tabela.

Observacgao: na lista de agentes do Arcserve, o agente para SAP sera considerado um
agente para Oracle.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

= Agent Distribution Report

This report shows the distribution of ARCserve Backup agents in your backup environment. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected categeory.

Agent Name: IAII Agents 'l [T Node Group: QA—Test—grouplj Node name: I b _
=

M version 15.0 159
B ‘Version 12.5 E
B wersion 12.0 6
B ‘Version 11.5 1
B ‘“ersion undetected 323 "h

155 node{s) of version 15.0

Modes of version 15.0: 159 xX
Mode Name ARCserve Agents Build Number Service Pack Version lﬁl

Made 1 Agent for NAS 6032 0

Mode 2 Agent for NAS &040 0

Mode 3 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 4 Client Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode & Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode B Client Agent for Virtual Machines 6032 ]

Mode 7 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 8 Client &gent for Virtual Machines 6032 0

Mode 9 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 10 Client Agent for Virtual Machines 6032 ]

Mode 11 Agent for Virtual Machines 6032 0

Mode 12 Client Agent for Virtual Machines 6032 0

MNode 13 Agent for Virtual Machines 6032 0 ;I
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Relatério de tendéncias de dados do aplicativo

O relatério de distribuicdo do agente exibira apenas a versdo Service Pack (SP) dos nds
gue tém agentes do Arcserve Backup na release r12 ou posterior. Nas releases
anteriores, as informagdes de SP podem ser identificadas na coluna "Compilagdo" do
relatério, usando a tabela a seguir para converter o nimero da compilagdo para o

numero correspondente de SP.

Observagdo: para obter mais informacdes, entre em contato com o suporte da Arcserve
em https://www.arcserve.com/support

Liberar

Numero inicial da
compilagdo

GA

SP1

SP2

SP3

SP4

r1l1.5

3884

4144

4232

4402

4490

Versdo 11.1

3060

3100

3200

rll

2670

r9.0.1

2020

2100

2200

r9.0

1868

X

Observagdo: GA indica a release de Disponibilidade geral (ou inicial) dessa versdo.

Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo

O Relatodrio de tendéncias de dados do aplicativo é um relatério do tipo SRM que exibe
o tamanho dos dados em uso para cada tipo de aplicativo em uma exibicao histérica e,
em seguida, projeta a tendéncia de crescimento para esses aplicativos para que seja
possivel prever e se preparar para os futuros requisitos de espago em disco. Esse
relatério exibe as informagdes para nds que executam um sistema operacional Windows
suportado e permite fazer o detalhamento da exibicdo de informagdes mais detalhadas
em um Unico né.
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Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo

Vantagens do relatorio

O Relatério de tendéncias de dados do aplicativo é Util para analisar o tamanho atual (e
histdrico) dos dados em uso para os aplicativos protegidos do Arcserve Backup. Além
disso, ele também é util para determinar o tamanho futuro do aplicativo com base nas
tendéncias de crescimento previstas. Com essa informacgdo, é possivel entdo prever os
requisitos de espago em disco para um periodo de tempo futuro e executar agées de
acordo para garantir que esteja adequadamente protegido. O Relatério de tendéncias
de dados do aplicativo permite selecionar um aplicativo especifico para analisar ou
selecionar varios aplicativos para analisar o tamanho geral dos dados para tais
aplicativos.

Exibicao do relatério

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo é exibido em formato gréfico,
mostrando a quantidade de dados em uso (em GB) para cada aplicativo em particular,
juntamente com as tendéncias previstas durante um periodo de tempo futuro. O
relatério permite especificar o modo de exibigdo (Semana, Més, Ano, Todos e Intervalo
de tempo personalizado) para o periodo exibido. Vocé pode usar a barra de rolagem na
parte inferior do grafico para ajustar o periodo sendo exibido ou clique em qualquer
ponto de amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto
especifico. Também é possivel filtrar os dados por aplicativos individuais e intervalo de
tempo previsto.

Este relatorio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas no recurso de
armazenamento para os aplicativos para ajudar a planejar as futuras necessidades de
armazenamento de dados. Os dados de cada aplicativo sdo exibidos como uma linha
separada com uma cor distinta e os dados projetados para tal aplicativo sdo exibidos em
uma cor mais clara. Um grafico de linhas de resumo também esta disponivel para exibir
o tamanho (e tendéncia) geral dos dados para todos os aplicativos selecionados. Apenas
os dados dos aplicativos instalados (protegidos pelo Arcserve Backup) serdo exibidos.

Observacao: To ensure that you are reporting the correct database size of an Oracle
database, the Oracle instance should in the archive mode.
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Relatério de local dos dados de backup

O Relatdrio de tendéncias de dados do aplicativo pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de
linha para mostrar os detalhes de tal periodo. Este relatério detalhado inclui os nomes
de nd, juntamente com os tipos de aplicativo associados e o tamanho dos dados (em
GB) para cada aplicativo listado.

Este relatorio contém filtros para Grupo de nés, Nome do né, Camada de nds, Previsdo e
Aplicativo.

il Application Data Trend Report

This report displays the data size in use for each type of application in a historical view and then projects the growth trend for these applications so that you can prepare for

| future disk space requirements. This report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you te drill down to display more
| detailed information for an individual node.

I~ Node Group: ICh:—r‘.t Agent 'I Node name: .I_ ¥ Node tier: IAII Tiers 'I Forecast |7 Days Application ¥ B i D sg B

-
B Microsoft SharePoint Server _]
B Oracle Server = 30 T T — + + /\//\ y
) \—.—/ g
W Hyper-v %
N
B VMware @ 20
ol
®
a
10
> ! .
o < & 2 s w & w 2 % @ s‘z
S 8 S B z 2 8 g @ 3 B s
= = = I~ o o o 3 I~ o I~ =
3 4 3 8 e ] g g 8 8 8 8
8 2 g 4 8 3 2 2 2 2 3 2
Displayed Time: ; |
play ; | !
1/1/2007 12/8/2009 3
4/1/2009 (Wednesday), Oracle Server, Data Size: 5.03 (GB) X
Node Name | Application l Data Size (GB) | I
Agent0_2010 Oracle Server 9 {400_Instance0) 1.65
Agentl_2010 Oracle Server ¢ (400_Instance0) 0.21
Agentl_2010 Oracle Server 9 (400_Instancel) 1.14
Agent2_2010 Oracle Server @ {400_Instance0) 1.09
Agent3_2010 Oracle Server S (400_Instance0) 1.94

Relatorio de local dos dados de backup

O relatério de local dos dados de backup exibe o nimero de nés e o local dos dados de
backup desses nos. Esse relatério pode ser utilizado para avaliar como a infra-estrutura
de backup e o plano estdo protegendo os dados. Além disso, esse relatério permite
selecionar os meios mais rapidos e mais eficientes de recuperar esses dados, se for
necessario. Nesse relatorio, é possivel analisar os varios locais dos dados protegidos em
cinco categorias possiveis de local de recuperagdo (replicado, disco, nuvem, fita interna

e fita externa) e ajudar na determinagdo dos meios mais eficientes de recuperar os
dados de backup.
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Relatério de local dos dados de backup

Replicado

N6s que foram replicados pelo Arcserve Replication and High Availability e salvos
em backup pelo Arcserve Backup como cenarios do Arcserve Replication and High
Availability.

Discos

Nos que foram copiados para backup no disco (incluindo, FSD, dispositivos VTL e
dispositivos de redugdo de redundancia).

Nuvem

N6s que foram copiados para backup na nuvem ao criar conexdes com a nuvem e
dispositivos com base na nuvem, para obter mais detalhes sobre dispositivos na
nuvem, consulte o Guia de Administragdo.

On-Site:
Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada internamente.
Off-Site:

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada externamente.

Vantagens do relatorio

O relatério de local dos dados de backup é til na andlise e determinagdo da eficiéncia
do ambiente de dados protegidos. Com esse relatdrio, é possivel obter uma visdo
instantanea da infra-estrutura geral de backup e determinar se os dados estdao bem
protegidos.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que a maioria dos dados protegidos esta
localizada em uma fita interna, mas ndo esta localizada também em uma fita
externa, é necessario modificar o plano de backup, pois os dados ndo estardo bem
protegidos no caso de uma falha local.

Além disso, esse relatorio também pode ser Util para determinar os meios mais eficazes
para recuperar os dados de backup, se necessario.

Por exemplo, se o relatério mostrar que os dados que deseja recuperar foram
salvos em backup em fitas ou discos internos e externos, normalmente é mais
rapido efetuar a recuperagdo a partir do disco ou fita local em vez de a partir do
local remoto. Sendo assim, selecione a origem da fita ou o disco interno para a
recuperacdo de dados, se necessario.
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Relatério de local dos dados de backup

Exibicao do relatorio

O relatério de local dos dados de backup é exibido em um formato de grafico de barras,
mostrando o nimero de nds com dados de backup em vdrios locais de recuperagdo.
Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Servidor de backup, Método de
backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de noés.

This report shows the number of nodes with backup data available at varicus storage locaticns during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w Days Backup server: IAII Servers vl Backup Method: IA VI [T Node Group: ICIient Agent vI _ 'i-:' H H [
= =

" Backup Data Location Report
324
24

E

2 15

Q

o

9

[=]

=
Fi3
O

Replicatad Disk Cloud On-site Off-site

Relatorios de detalhamento

O relatério de local dos dados de backup também pode ser expandido para exibir
informaces mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias do
status, em uma exibicdo resumida de informacdo, para obter um relatério mais
detalhado e especifico sobre uma categoria em particular.

Por exemplo, se vocé clicar na categoria Fita interna, o resumo do relatdrio serd
alterado para exibir uma lista filtrada de todos os nds que foram copiados para backup
em uma fita interna durante o Gltimo periodo especificado. O relatério também exibe
outras categorias de local para os mesmos nds de backup para ajudar na determinacdo
do local ideal para a recuperacgédo dos dados, se necessario.
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Relatorio de distribuicao de carga dos servidores de backup

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 64).

" Backup Data Location Report [~ =

This report shows the number of nodes with backup data available at various storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last |7 = Days Backup server: IAII Servers vI Backup Method: IAII vI [T Node Group: ICIient Agent vI . EHSD R
= =]

32 ‘
24
a
c
=
B 16
o
k]
Z 8 Backed up to disk : 24
o]

Replicatad Disk Cloud Cn-site Off-site

Date:11/11/2010 12:07:41 FM, Backup Method:All, Node Count: 24 x

Node Name Replicated Backed up to disk Backed up to Cleud Backed up to tape (on-site) | Bi |

Mode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4
Mode &
Mode B
Mode 7

Mode 8 i
4| | »

EE A

o ==

Relatorio de distribui¢do de carga dos servidores de backup

O relatério de distribuicao de carga do servidor de backup lista a distribuicdo de carga

dos dados em cada servidor do Arcserve Backup durante o ultimo niumero de dias
especificado.

Vantagens do relatorio

O relatdrio de distribuicao de carga do servidor de backup é util para analisar e
determinar quais servidores do Arcserve Backup sdao mais utilizados para dados de
backup e quais podem ser utilizados de uma maneira melhor. Nesse relatério, é possivel
obter uma visdo instantanea de quais servidores executam a maior parte do trabalho de

backup, ajudando a determinar o que pode ser feito para equilibrar melhor a carga, se
necessario.
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Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Exibicao do relatorio

O relatdrio de distribuicao de carga dos servidores de backup pode ser exibido como um
gréfico de torta ou um grafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X
dias e Método de backup.

Observagao: If a media is reformatted, the amount of reported data in the Backup
Server Load Distribution Report does not count data from any old reformatted media.

Por exemplo, se vocé executar backups de 1 GB em sete dias, o relatdrio exibira
uma distribui¢do de carga de 7 GB de dados. Entretanto, se vocé reformatar a midia
mais antiga e atualizar o relatdrio, ele agora exibird uma distribui¢do de carga de
apenas 6 GB de dados.
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Relatorio de distribuicao de carga dos servidores de backup

Grafico de pizza

O grafico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel de como os dados de backup sdo
distribuidos entre os servidores do Arcserve Backup em todos os dias durante o ultimo
intervalo de dias especificado. As categorias de status mostradas no grafico de torta
representam uma porcentagem da distribui¢do total de dados de backup nesses
servidores.

A exibicdo de grafico de torta mostra em terabytes (TB) a distribui¢do de dados para o
intervalo especificado de dias em cada servidor.

= Backup Server Load Distribution Report

This report shows the distribution of backup data at =ach server during the specified time period.

! Last |30 |*| Days Backup Method: |all =| = pie chart ¢ Bar chart

Server_01 0.00143 GB, 0.00%
Server_02 0.21450 TB, 1.55%
Server_03 9.85005 TB, 71.04%
Server_04 1.48041 TB, 10.68%
Server_05 0.23747 TB, 1.71%
Server_06 0.45054 TB, 3.25%
Server_07 1.61736 TB, 11.66%
Server_0s 0.00001 TB, 0.00%
Server_09 0.00565 TB, 0.04%
Server_10 0.00641 TB, 0.05%
Server_11 0.00343 TB, 0.02%

Server_12 0.00001 TB, 0.00%
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Relatdrio de distribuicdo de carga dos servidores de backup

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visao detalhada de como os dados de backup sdo
distribuidos entre os servidores do Arcserve Backup a cada dia durante o ultimo
intervalo de dias especificado. As categorias de status mostradas no grafico de barras
representam a distribuicdo didria de dados de backup nesses servidores.

A exibicdo de grafico de barras mostra em gigabytes (GB) a distribuicdo de dados para o
intervalo especificado de dias em cada servidor.

Observagao: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information
for a maximum of 90 days. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informagdes
ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informagdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitara a exibicdo a 90
dias apenas, independentemente do nimero de dias informados. Essa limitagdo ndo se
aplica as exibicGes de grafico de torta do mesmo relatorio. (O intervalo maximo de dias
exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

= Backup Server Load Distribution Report
This report shows the distributicn of backup data at each server dunng the specified time peniod.
Last |7 *| Days  Backup Method: |all | © Pie chart (% Bar chart . l_)" HBM .
= =
Server_01
B sServer_02 2400
B =Server_03
B Server_nd
B sServer_05
B server D6 1800
B =erver_07
B server_os
B =server_09
B server_1n o
= 1200
U server_11 =
B Server_12 ;
600
Jan 06 Jan O7 Jan 08 Jan 0% Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jam 13
|
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Relatdrio de software do né cliente

Relatorio de software do no cliente

O Relatodrio de software do nd cliente é um relatério tipo SRM que exibe o numero de
nos que contém aplicativos que podem ser protegidos pelo Arcserve Backup e o status
de protecdo. Este relatério pode ser usado para avaliar como os dados desses
aplicativos estdo protegidos e ajudar a identificar os aplicativos que devem ser
protegidos usando os agentes do Arcserve Backup.

Vantagens do relatorio

Exibicao do relatério

O Relatodrio de software do nd cliente é Util na andlise e determinagdo da eficiéncia do
ambiente de dados protegidos. Neste relatério, é possivel obter exibicdo instantanea
dos aplicativos instalados nos nés e facilmente determinar se os dados relacionados aos
aplicativos estdo protegidos ou ndo.

Por exemplo, se esse relatério mostrar que ha um SQL Server, mas ndo um agente
correspondente do SQL Server do Arcserve Backup instalado, conclui-se que
nenhum dado no servidor esta protegido e que é necessario obter uma licenga
vélida para tal agente.

Além disso, ele também pode ser util para determinar se existe um problema com os
backups.

Por exemplo, se este relatério mostra que ha um SQL Server e também ha um
agente do SQL Server do Arcserve Backup, mas ndo houve um backup bem
sucedido durante o nimero de dias especificado pela ultima vez, conclui-se que
nenhum dos dados no servidor esta protegido e é necessario rever o plano de
backup programado para determinar se houve a tentativa de backup ou investigar a
razao de o backup ter falhado.

O Relatdrio de software do nd cliente é exibido no formato de tabela ou grafico de
barras. Este relatério contém filtros para Not Backed Up # Days, Grupo de nés, Nome do
né e Camada de nos.

Grafico de barras

Para cada aplicativo, o grafico de barras exibe a contagem total de nds para as
classificacGes de status de protecdo no ambiente. Uma legenda também é incluida para
fornecer um resumo geral de cada aplicativo e de cada status de classificagcdo
correspondente.
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Relatério de software do né cliente

Para cada aplicativo instalado que pode ser protegido pelo Arcserve Backup, ha trés
classificagdes de status de protegdo correspondentes:

Protegido

O agente do Arcserve Backup correspondente esta instalado e um backup bem
sucedido para esse aplicativo foi realizado no ultimo nimero de dias especificado. O
numero de dias especificado pode ser configurado na barra de ferramentas. O valor
padrdo é 7 dias.

A condigdo ideal é a de esse grafico exibir todas as barras em verde (protegidos).
N3ao foi feito o backup

O agente do Arcserve Backup correspondente estd instalado, mas nao foi realizado
um backup bem sucedido para esse aplicativo no ultimo nimero de dias
especificado. Qualquer dado relacionado ndo é protegido por backup e corre risco.

Ndo ha agente

O agente do Arcserve Backup correspondente ndo estd instalado para este
aplicativo. Qualquer dado relacionado nao é protegido por backup e corre risco.

Client Node Software Report
This report will show zll installed applicaticns that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.
(% Bar chart € Show Table MNot Backed Up F * Days [} Node Group: ICIient Agent 'I E g [B] o] g
M Protected Node Count
M Mot Backed Up Nede Count 18
M nNo Agent Node Count s
14
Lpplication Protected Not Backed Up Mo Agent 13
Microsoft SQL Server 2 2 2 12
Microsoft Exchange 4 4 4 11
Microsoft SharePoint 1 0 0 10
Oracle o E 0 g
£
IEM Informix o 1 0| & &
Sybase o] 1 0 § 7
Lotus Domino 1] 2 1 = &
WMWars 0 0 0 5
Hyper-W 0 0 2 4
3
2
1
0
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Relatdrio de software do né cliente

Show Table View

Para cada nd, a exibicdo de tabela exibe as informacgdes de aplicativo, bem como
informacg0es sobre o status de backup do nd. A listagem da tabela pode ser filtrada por
um tipo especifico de aplicativos e/ou uma classificagdo de status de protecdo de
backup. E possivel também optar por exibir o histérico da instalagdo dos aplicativos
listados.

Client Node Software Report

This report will show zll installed applications that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.

& Barchart (" Show Table Mot Backed Up F * Days [ Node Group: ICIient Agent 'l
Application: IF\II 'I Application Status IAII 'I ¥ Show Install History

4

Mode Name | Application | Editicn | Zervice Pack | \ersion Installed Time _2]
=l Microsoft Exchange Server (12)
Made 1 Microsoft Exchanage Server N/A NS 8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
MNode 2 Microsoft Exchangs Server  N/A N B8.0.685.25 8/18/2009 12:00:C
Mode 3 Microsoft Exchanage Server N/A NS 14.0.639.11  &/25/2009 12:00:0
Mode 4 Microsoft Exchange Server N/A M 8.1.240.8 8/26/2009 12:00:0
Node 5§ Microsoft Exchanags Server N/A NS A £8.1.240.5 8/26/2009 12:00:C
Hode B Microscft Exchange Server N/A NS &.0.585,25 8/11/2009 12:00:C
Node 7 Microsoft Exchangs Server  N/A N A& 8.0.685.25 8/11/2009 12:00:0
Mode 8 Microsoft Exchangs Server N/A M 6.5 NS A
Mode 9 Microsoft Exchange Server N/A N/ 14.0.639.11  &/25/2009 12:00:0
Node 10 Microsoft Exchanags Server N/A NS A 14,0,639.11  8/25/2009 12:00:C
Mode 11 Microsoft Exchange Server N/A M/ A 14.0.639.11  &/25/2009 12:00:0
Node 12 Microsoft Exchangs Server N/A N & 14,0.,639.11  &/25/2009 12:00:C
= Microsoft SQL Server 2008 (4)
Mode 13 Microscft SQL Server 200 Enterprise Editic N/A 10.0.1600.22 &/10/2009 12:00:0
Mode 14 Microsoft SQL Server 2006 Enterprise Editic N/& 10.0.1600.22 8/10/2009 12:00:C
Maode 15 Microsoft SQL Server 200f Express Edition  Service Pack 1 for SQL Se 10.1.2531.0  &/27/2009 12:00:0
Mode 16 Microscft SQL Server 200f Enterprise Editic N/A 10.0.1600.22 &/2/2009 12:00:00
= Hyper-¥ (2) —
Wode 17 Hyper-W/ NSA N & 2.0 NSA
Wode 18 Hyper-\ NSA NS 1.0 N A
= Microsoft SQL Server 2005 (5)
Made 19 Microsoft SQL Server 2008 Express Edition N/A 9,2,.3042.00 &/25/2009 12:00:C
Mode 20 Microsoft SQL Server 2008 Enterpnse Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 8/3/2009 12:00:0C
Mode 21 Microscft SQL Server 200f Enterprise Editic Service Pack 3 for 5QL S5 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Mode 22 Microscft SQL Server 200F Enterprise Editic Service Pack 3 for SQL S 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
Mode 23 Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Editic  Service Pack 3 for SQL Se 9.3.4035 8/3/2009 12:00:00
= Cracle Server (5)
Mode 24 Qracle Server Enterpnse M/ A 10.2.0.1.0 MSA

un
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Relatério de CPU

Relatdrio de detalhamento

O Relatdrio de software do nd cliente pode ser expandido para exibir informag¢des mais
detalhadas na exibi¢do do grafico de barras do que na op¢do Mostrar tabela. No
entanto, os dados exibidos no relatério detalhado sdo filtrados pela categoria
selecionada. E possivel clicar em um né especifico para exibir todos os aplicativos de tal
no. Além disso, é possivel usar o filtro de aplicativo para exibir todos os nés que contém
um tipo especifico de aplicativo.

Client Node Software Report

This report will show zll installed applications that are protected by ARCserve Backup and keep track of their update history.

= Barchart ( Show Table Not Backed Up F v Days [ Node Group: ICIient Agent 'I = téh [B] [ =)
-

B Protected Node Count 15

B Mot Backed Up Node Count 15

B Mo fgent Node Count e

13
Application Protected Not Backed Up MNo Agent 12
11

Microsoft SQL Server 2 2 2 10

Microsoft Exchange 4 4 4| =z 9

Microsoft SharePeoint 1 0 0 5 8

S
Oracle 0 5 0| € !
1BM Informix o 1 0 - 5] Microsoft Exchange Mot Backad Up Mode Count @ 4 '__
J. [ ] [ I I I
Microsoft Exchange Mot Backed Up Mode Count : 4 x
Node Name Application: | Microsoft Exchangej Applicaticn Status INot Backed Up 'l [~ Shew Install History N
Mode 1 =
Node 2 Application | Editicn | Service Pack | Wersion | Installed Time | Protected by CA ARCserve Back
Eogei Microsoft Exchange & N/A N/ 8.1.240.6 8/26,/2009 Agent for Microsoft Exchange 1
ode
« I i

Relatdrio de CPU

O relatério de CPU é um relatdrio do tipo SRM que exibe o nimero de nés do Windows
do dominio do Arcserve Backup, organizado por diferentes propriedades CPU (Unidade
central de processamento). E possivel filtrar esse relatério para exibir a propriedade de
CPU selecionada com a qual deseja classificar os nos.
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Relatodrio de CPU

Vantagens do relatorio

O relatdrio de CPU é util para classificar rapidamente as maquinas de acordo com a
quantidade de CPUs, fabricante da CPU ou arquitetura da CPU (32 bits versus 64 bits). E
possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais CPUs sdo mais eficazes
para tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com um valor de transferéncia mais lenta,
podera monitorar a velocidade da CPU desse né por meio desse relatério. E possivel
procurar padrdes de comportamento nas CPUs mais lentas e naquelas com o
mesmo fabricante. Um né de CPU de 32 bits pode ter uma transferéncia mais lenta
guando comparada a um né de CPU de 64 bits.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas CPUs tém um bom desempenho. E possivel
comparar as CPUs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente
ha um problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as CPUs
mais lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Esse relatério ajuda a determinar se vocé precisa atualizar o hardware da CPU.

Sempre procure padrbes de comportamento para isolar as possiveis CPUs com
problemas e determinar se os nés com as mesmas CPUs estdo falhando com frequéncia.
E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.
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Relatério de CPU

Exibicao do relatorio
O relatério de CPU pode ser exibido como um gréafico de torta ou uma tabela completa.
Este relatério contém filtros para Tipo de grafico (Quantidade total de CPUs, Fabricante

ou Arquitetura) Grupo de nés, Nome do n6 e Camada de nds.

Grafico de pizza

O formato do grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel dos nés no dominio
do Arcserve Backup e permite exibir as informag¢des da CPU correspondente com base
nos filtros especificados. O menu suspenso Tipo de grafico permite selecionar como as
informagdes de quantidade da CPU do nd serdo exibidas, o que pode ser feito de acordo
com o atributo fisico da CPU (Unico ou multiplo), o fabricante (Intel ou AMD) ou a
arquitetura (32 ou 64 bits).

= CPU Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by various CPU-related
informaticn. This repert allows you to dnll down to display more detailed information gbout each selected category.

% Pie chart Chart Type | Total Number of CPUsj " show Table [ Node Group: ICIient Agent vl -] Et;éh E @ [ B

B 1cPU 103

W ZcCPU 19
B 4crU 2
M scCRU 2
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Relatodrio de CPU

Mostrar tabela

O formato de exibi¢do de tabela fornece informag¢des mais detalhadas sobre cada né no
dominio do Arcserve Backup. O formato de tabela inclui todas as informacgdes
disponiveis sobre a CPU, como a estrutura fisica, o fabricante, a arquitetura, a
velocidade, o cache e o sistema operacional de todas as categorias de CPUs dos nés.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).
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Relatorio de distribuicao de dados em midias

Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de grafico de torta, é possivel expandir o relatério de CPU para exibir
informag¢des mais detalhadas do que na opgdo Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos no relatério de detalhamento s3o filtrados pela categoria selecionada.

= CPU Report

This report shows the number of nodes {which run a supported Windows operating system), classified by various CPU-related

information. This report allows you to dnll down to display more detailed informaticn about each selected category.
' pie chart Chart Type | Total Number of CPUsj " Show Table [ Wode Group: ICIient Agent vl - Egéh E] o] &
B 1cPU 103
W zcPu 19
B 4 CPU 2
W sCrU 2

1 CPU node{s): 103
1 CFU node(s): 103 x
Node Name | Total Mumber of CPUsz | Manufacturer | Architecture | CPU Speed (MHz) | L2 Cache (KB} | 0s =

Made 1 1 Genuinelntel 32 996 256 Microsof
Made 2 1 Genuinelntel 32 1694 256 Microsof
MNode 32 1 Genuinelntel 32 1994 N/A  Microsof
Mode 4 1 Genuinelntel 32 1994 N/A  Microsof
Mode 5 1 Genuinelntel 32 1995 N/A Microsof
Maode & 1 Genuinelntel 32 2258 512 Microsof
Maode 7 1 Genuinelntel 32 2259 512 Microsof
Mode 8 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
MNaode 9 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
Maode 10 1 Genuinelntel 32 2399 MN/&  Microsof
Maode 11 1 Genuinelntel 32 2399 MN/&  Microsof
Mode 12 1 Genuinelntel 32 2399 N/A  Microsof
Mode 13 1 Genuinelntel 32 2399 N/A Micrnili_vl
1 | ’

Relatorio de distribuicao de dados em midias

O relatério de distribuicdo de dados em midias exibe a quantidade e a distribuicdo de
dados que foram copiados para backup em tipos de midia diferentes (dispositivo de
reducdo de redundancia, disco, nuvem e fita) durante o ultimo intervalo de dias
especificado. Para a midia do dispositivo de reducdo de redundancia e a fita com
compactacgdo de hardware, esse relatério também mostra uma comparagéo do
tamanho dos dados originais em relagdo ao tamanho dos dados compactados (em GB).
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Relatorio de distribuicao de dados em midias

Vantagens do relatorio

O Relatdrio de distribuicao de dados em midias é util na andlise de todos os servidores
no dominio do Arcserve Backup para verificar como os dados estdo distribuidos nos
varios tipos de midia de backup. Com esse relatério, também é possivel determinar o
tamanho da redugdo (tamanho do backup) obtida pela compactagdo dos dados durante
o backup. Sabendo disso, é possivel rapida e facilmente determinar como essas
reducées no tamanho do backup também podem resultar na redugdo dos recursos de
backup necessarios.

Por exemplo, o relatério mostra que, no dominio do Arcserve Backup, os dados de
backup compactados, localizados em um dispositivo de redugdo de redundancia,
sdao muito menores em tamanho do que os dados de backup originais. Se esse
relatério também mostrar que ha outros dados que foram copiados para backup
em um disco (e, portanto, ndo compactados), considere usar mais redugdo de
redundancia para melhorar a eficacia do backup. Além disso, também é possivel
determinar se sdo necessarias menos fitas de backup para armazenar seus dados
compactados.

Observagao: Data that is saved on tapes has no backup size savings unless the tape
supports hardware compression. Somente os dados compactados e salvos em um
dispositivo de redugao de redundancia resultam em uma reducao significativa do
tamanho de backup.
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Relatorio de distribuicao de dados em midias

Exibicao do relatorio

Data Distribution on

B Compressed

B Raw

Data Size (in GB)

This report shows the compressed and actual (raw) backup data size at various storage locations during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.
Last |30 * Days [ Node Group: ICIient Agent vI Node names: I ¥  Node tier: IAII Tiers vl _ o = [ﬂ g
| <} | <}
8000
&000
4000
2000
(4]
Deduplication Cloud

O relatério de distribuicao de dados em midias é exibido em um formato de gréfico de
barras, mostrando a quantidade de dados de backup (em GB) no dominio do Arcserve
Backup que foi distribuido nos diferentes tipos de midia durante o ultimo intervalo
especificado de dias. Os tipos de midia exibidos sdo dispositivos de redugdo de
redundancia, disco, nuvem e fita. A midia dispositivo de reducdo de redundancia esta
também dividida em duas categorias separadas para comparar a economia do tamanho

dos dados compactados e originais. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias,
Grupo de nds, Nome do n6 e Camada de nos.

Media Report
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Relatorio de estimativa de vantagens da redugao de redundancia

Relatorios de detalhamento

O relatério de distribui¢do de dados em midias também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias redugdo
de redundancia, disco ou nuvem para analisar e exibir graficos de barras detalhados
para cada dispositivo individual de redugdo de redundancia ou de disco (FSD e VTL), ou
dispositivo de nuvem no servidor do Arcserve Backup correspondente. (A capacidade de
exibicdo detalhada ndo se aplica a midia da categoria Fita). Essa exibi¢do detalhada

mostra o tamanho dos dados compactados e originais em cada dispositivo e permite
comparar a economia.

" Data Distribution on Media Report ~ 0
This report shows the compressed and actual (raw) backup data size at various storage locations during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about disk and deduplication categories.

Lastl?' Days [ MNode Group: ICIientAgent vl Node name:l * Nede tier IAIITiers vI _ o il ea
= =

B Compressed

32004

B Raw

2400

1600 Deduplication: Raw
Data Size: 2283.20 GB

Relatorio de estimativa de vantagens da redugao de redundancia

Data Size (in GB)

Dreduplication Cloud

O Relatdrio de estimativa de vantagens da reducdo de redundancia exibe a economia
estimada de espaco de backup ao usar um dispositivo de reducdo de redundancia.
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Relatorio de estimativa de vantagens da reducao de redundancia

Vantagens do relatorio

O Relatdrio de estimativa de vantagens da redugdo de redundancia é util ao analisar e
determinar a economia de recursos de backup ao usar ou ndo o recurso de redugdo de
redundancia do Arcserve Backup. Para esse relatério, assume-se que a mesma
guantidade de dados estdo sendo copiadas para backup com e sem redugdo de
redundancia. Dessa maneira, o relatdrio fornece uma estimativa da economia de
recursos necessaria. Com esse relatério, é possivel converter facilmente essa economia
de recurso em uma economia de custo que sera percebida pelo uso de menos espago na
unidade de disco, em vez de adquirir fitas.

Por exemplo, se vocé executar backups semanais de 1 TB de dados e desejar
manter esses dados por 4 semanas, sera igual a ocupar 4 TB de espaco em fitas. Se
a capacidade média da fita de backup for 500 GB, serdo necessarias
aproximadamente 8 fitas para armazenar os dados de backup, considerando que
nao haja compactac¢do de hardware. Considerando uma compactacao de hardware
de 1.6:1, seriam necessarias aproximadamente 6 fitas para armazenar os dados de
backup.

Com esse relatorio, vocé percebe facilmente que se executar um backup da mesma
guantidade de dados, mas usando o recurso de redugdo de redundancia com uma
taxa média de compactac¢do baixa de 1:15, seriam necessarios apenas 1.230 GB de
espaco na unidade de disco rigido (aproximadamente). E possivel determinar
também o custo médio para armazenar dados em varias fitas em comparagdo com
o custo de ocupar uma quantidade menor de espago na unidade de disco rigido.
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Exibicao do relatorio

O Relatdrio de estimativa de vantagens da redugdo de redundancia é exibido no
formato de grafico e mostra a quantidade de dados de backup (em GB) e o periodo de
retengdo (em semanas). A exibicdo é agrupada pelo tipo de fita que estd sendo usado e
exibe a capacidade correspondente por fita e a quantidade dessas fitas necessarias para
fazer backup dos dados. Esse relatdrio permite ver facilmente a economia projetada no
espaco de armazenamento necessario (e o custo relacionado) se vocé usou ou ndo a
reducdo de redundancia.

Deduplication Benefits Estimate Report

This report shows the estimated savings in backup media capacity if you use the deduplication feature.

PRl =10

Backed up data in your environment B No Deduplication

Weekly : 1275.28 GB M Deduplication

Retention Pericd @ 4 Weeks

Pick up yeur FIeswabIe : I5 vI Weeks
retention period

S0

Number of tapes required of selected
type, assuming a hardware compression

of 1:1.6
Tape Type : ILTC-E 'l

Capacity per Tape : 1600 GB

Number of tapes : 3

(gs ui) ereq

Storage space required with
Deduplication enabled, assuming a

deduplication compression of 1:15 -

Total disk space reguired : 1615.35 GB 151E.35

Weeks

Relatorio de status de redugao de redundancia

O relatério de status de redugdo de redundancia exibe o numero de nés que foram
copiados para backup usando um dispositivo de reducdo de redundancia durante o
ultimo intervalo especificado de dias. Esse relatdrio mostra quais desses nds se
beneficiaram e ndo se beneficiaram com a redugdo de redundancia, juntamente com a
quantidade de economia obtida.
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Vantagens do relatorio

O Relatodrio de status de redugdo de redundancia é (til na andlise e determinagdo de
quais nds se beneficiaram com a redugdo de redundancia e do tamanho (tamanho de
backup) obtidos para cada nd. Sabendo disso, é possivel rapida e facilmente determinar
como essas redugdes no tamanho do backup também podem resultar na redugdo dos
recursos de backup necessarios.

Por exemplo, se o relatdrio mostra que a maioria dos nds tem se beneficiado com a
reducdo de redundancia e que a redugdo de espaco real entre os tamanhos de
backup original e compactado é significativa, é necessario considerar o uso da
reducdo de redundancia para mais backups para melhorar a eficiéncia do backup.
Além disso, também é possivel determinar se sdao necessdrias menos fitas de
backup para armazenar seus dados compactados.

Observagao: Data that is saved on tapes has no backup size savings unless the tape
supports hardware compression. Somente os dados compactados e salvos em um
dispositivo de reducdo de redundancia resultam em uma reducao significativa do
tamanho de backup.
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Exibicao do relatorio

O relatério de status de redugdo de redundancia é exibido em um formato de grafico de
torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que se beneficiaram com a
reducdo de redundancia e o numero de ndés que nao se beneficiaram. Este relatério
contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né e Camada de nos.

m A contagem de nds que se beneficiaram com a reducdo de redundancia é definida
como o nimero de nds que tém uma ou mais sessées que usaram um dispositivo de
reducdo de redundancia, e o tamanho calculado do backup compactado é menor
que o tamanho do backup original.

m  Acontagem de nds que ndo se beneficiaram com a redugdo de redundancia é
definida como o nimero de nés que tém uma ou mais sessdes que usaram um
dispositivo de redugao de redundancia, e o tamanho calculado do backup
compactado ndo é menor que o tamanho do backup original.

Deduplication Status Report

This report shews the number nodes that have used/net used the deduplication feature during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F v Days [ Node Group: ICIient Agent 'l Node name: I * Node tier: IAII Tiers v| L:;"‘h g] (£
®

B node count which uses deduplication 48

MNode count which doesn't use deduplication 32
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Relatorios de detalhamento

O relatério de status de redugdo de redundancia também pode ser expandido para

exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas

categorias do grafico de torta para exibir uma listagem detalhada de todos os nds

associados a essa categoria que foram copiados para backup durante o periodo

especificado. O relatério de detalhamento inclui uma comparacdo facil de visualizar do
tamanho dos dados de backup originais e do tamanho dos dados compactados e
permite determinar rapidamente as vantagens da redugdo de redundancia.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse

para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6

selecionado. Para obter mais informagGes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

= Deduplication Status Report

This report shows the number nodes that have used/not used the deduplication feature during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F * Days | Mode Group: ICIient Agent VI Mode name: I * MNode tier: IAII Tiers vl L:;.Qh @ [2] -

M Node count which uses deduplication 48

Mode count which doesn't use deduplication 32

)

48 node(s) use(s) daduplication

MNode(s) which use(s) the deduplication: 48 X
MNode Mame ~] | On Dedup| Execution Time Job Mame Raw Backup | Compressed Bs| Compress
Maode 1 Yes 12/30/2008 5:4f MULTI STREAM SUBIC 4,39 3.93 1.12
Made 2 Mo 12/30/2008 2:3% Data Migraticn Job 12.42 N/A N/A
Hggzi Yes 1/2/2009 9:40:2 MULTI STREAM SUBIC 4.39 0.10 44.30
Mods & Mo 1/4/200% 10:15: MULTIPLEXING SUBIC 4,35 NS A NSA
Mode £ Yes 1/8/200% 8:57:3 MULTI STREAM SUBIC 12.42 0.66 18.72
Mode 7 Yes 1/%f2009 10:16: Data Migraticn Job 4,39 0.27 16.02
Mode 8 Yes 1/9/2009 10:32: Data Migraticn Job 4,39 0.02 251.71
Hode 3 Yes 1/%/2009 2:20:3 Data Migraticn Job 4,39 0.08 53.51
Mode 10 Yes 1/3/2009 10:03: MULTI STREAM SUBIC 4.35 0.06 75.18
Hggg };12 Yes 1/12/200% 5:16: MULTI STREAM SUBIC 3.44 2.55 1.35
Mode 13 -
K1 _vl_I « | >l
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Relatorio de disco

O relatdrio de disco é um relatério do tipo SRM que exibe as informagdes do disco de
todos os nds do Windows no dominio do Arcserve Backup, organizados pela quantidade
de espago em disco alocado em cada nd. Um disco pode estar alocado e ainda ter
espaco livre. O espago ndo usado pode ser realocado para outro disco. O espaco livre é
reportado no relatdrio de volume.

Vantagens do relatorio

O relatério de disco é util na rapida classificacdo de maquinas com base na quantidade
de espaco alocado para cada disco. Esse relatério exibe a quantidade total de espaco
particionado em cada unidade fisica de disco rigido. E possivel obter uma visdo geral
para analisar e determinar quais discos tém espago ndo alocado e que possivelmente
possa ser realocado para outro disco.

Esse relatério pode ser usado junto com o relatério de volume para analisar a
guantidade de espago alocado em comparagdao com a quantidade de espago usado.

Por exemplo, se este relatério mostra que um disco especifico possui uma
guantidade pequena de espaco alocado, é necessdrio, entdo, verificar o Relatério
de volume para comparar o espaco alocado a quantidade de espago sendo usada.
Se o espaco alocado for pequeno, mas o espacgo usado for grande, vocé devera
investigar a razdo para esse espago ndo alocado e, se possivel, criar um novo
volume para melhor usar o espago disponivel.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis discos com

problemas. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nés com problema.

Exibicao do relatério

O relatério de disco é exibido em um formato de grafico de torta ou de tabela. Este
relatério contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do né e Camada de nos.
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Disk Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of allccated disk space. This report allows you to drill down te display more detailed informaticn about each
selected cateqory.

@ pie chart € Show Table [ Mods Group: |C ent Agent V| MNode name: | - e [l 13] [2ue]
= =

Grafico de pizza

O grafico de torna fornece uma visao geral de alto nivel dos discos do ambiente,
classificados por intervalos pré-configurados de espago usado em disco (em
porcentagem). E necessario verificar se os discos estdo alocados de forma adequada
porque se o espac¢o nao for alocado, ele ndo podera ser utilizado.

95-100% Allocated space 275
90-94%% Allocated space 1
80-89% Allocated space 1
50-79% Allocated space 0
30-59% Allocated space 1
0-29% Allocated space 16
M/ A 1

Mostrar tabela

Se vocé selecionar mostrar tabela, o relatério de disco exibird informagdes mais
detalhadas no formato de tabela, listando o nome do nd, sistema operacional, nome do
disco, fabricante, tipo, tamanho, espago usado, nimero de volumes e nomes de volume
para todas as categorias de espaco alocado.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 64).
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Relatdrio de detalhamento

Na exibicdo de grafico de torta, é possivel expandir o relatdrio de disco para exibir um
relatério de detalhamento. Esse relatério tem as mesmas informagdes detalhadas na
opg¢do Mostrar tabela, no entanto, os dados exibidos nele sao filtrados pela categoria

selecionada.
= Disk Report =0
This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of allocated disk space. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category. _
: (% Pie chart " Show Table [ MNode Group: |Client Agent vI Node name: | - - .J* =l H] Bad]
| ) =
B 95-100% Allocated space 275
B 90-34% Allocated space 1
80-89% Allocated space 1
B 50-79% Allocated space 0
B =0-59% Allocated space 1
B 0-29% Allocated space 16
55-100% Allocated space: 275
B na 1
95-100% Allocated space: 275 x
MNode Name Disk Name | Raw Capacity | Allocated Size | Unallocated Size| Number of Velume: | Volume Names il
Mode 1 Disk0 38146 38138 8 2 Ci\E:\
Naode 2 DiskD 38146 38144 2 1och
Naode 3 DiskD 238417 238415 1 1 cn
Mode 4 Disk0 69460 §9460 ] 1 co
Maode 5 Diskd 70001 59994 7 3 C:\D:\E:N
Mode 6 Disk0 38146 38130 15 2z CiDi
Mode 7 Dusk 38162 38162 0 1 Ch
Naode 8 DiskD 2047 2031 15 1 Q0
Mode 9 Disk1 10236 10228 8 1 050
Nade 10 Diskz 10236 10228 8 1P
Node 11 Disk3 34726 34247 479 1
Maode 12 DiskD 34726 34247 479 1 cn
q | [ |
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Relatorio de status de arquivamento de tarefa

O relatdrio de status de arquivamento de tarefa lista os resultados mais recentes de
status de todas as tarefas de arquivamento iniciadas para os servidores especificados
durante o ultimo nimero de dias especificado.

Quando uma tarefa de arquivamento for concluida, um arquivo CSV é gerado e salvo
com o nome do no no diretério BAB_HOME\Arquivos do arquivo morto no servidor de
backup. O arquivos CSV ndo serdo removidos pelo Arcserve Backup e ndo serdao
excluidos se o Arcserve Backup for desinstalado.

By default, Arcserve Backup r16 maintains job records for 180 days. Se vocé deseja que
o painel exiba registros de tarefas de um periodo diferente, pode adicionar uma chave
do Registro e definir o intervalo dos dias. E possivel definir o intervalo de remog3o de
tarefas adicionando uma nova chave do Registro da seguinte maneira:

Para configurar a definigdo do intervalo de remocdo de tarefas no Editor do registro,
proceda da seguinte maneira:

1. Abra o Editor do Registro.

2. Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Adicione um novo valor DWORD e o denomine "JobPruningDays"

4. Cligue duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de dialogo Editar
valor DWORD. E possivel agora modificar as configuracdes de DWORD e definir um
intervalo de tempo especifico para a remocgao de registros de tarefas do banco de
dados do Arcserve Backup.

5. Ao concluir a configuragdo da chave JobPruningDays feche o editor do registro.
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Vantagens do relatorio

O relatério de status de arquivamento de tarefa é util na andlise e determinagdo de
quais tarefas sdo mais eficazes do que outras e quais serdo possiveis dreas com
problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status das
tarefas de arquivamento mais recentes de uma perspectiva de tarefas. Se o status de
arquivamento do dia anterior estiver todo verde (com éxito), entdo o arquivamento foi
realizado com éxito. No entanto, se o status estiver vermelho (falha), pode-se analisar
rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento para determinar a area
problema e corrigi-la com o minimo de atraso. Também é possivel monitorar as tarefas
diariamente para identificar todas as tendéncias no comportamento das tarefas de
arquivamento no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar
determinar as tarefas de arquivamento com problema.
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Exibicao do relatorio

O relatdrio de status de arquivamento de tarefa pode ser exibido como um grafico de
pizza ou um gréfico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Servidor
de backup e Nome da tarefa que contém.

Observagao: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14
days. Se desejar que o painel do Arcserve Backup exiba informagdes do log de atividades
por mais de 14 dias, modifique a opgdo "Remover logs de atividades mais antigos do
que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter mais informagdes sobre como
modificar configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administragdo.

Grafico de pizza

O grafico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de arquivamento no
servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de pizza representam uma porcentagem do nimero total de
tarefas de arquivamento nesse servidor durante o ultimo intervalo especificado de dias,
com o status mais recente sendo considerado para todas as tarefas.

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time peniod. This report allows you to drll down
to display more detailed information about each selected category.

Last | 30 ¥ Days Backup server: IAII SErvers v| (* Pie chart ¢ Bar chart - -{.:' HHM -
= =)

B railed 2

B Cancelled 0

Incomplete 0

B Successful 6
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Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma exibigdo de nivel mais detalhada das tarefas de
arquivamento no servidor selecionado a cada dia do periodo especificado. As categorias
de status mostradas no grafico de barras representam o nimero didrio de tarefas de
arquivamento nesse servidor durante o Ultimo niumero de dias especificado.

Observagao: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information
for a maximum of 90 days. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informagdes
ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o relatdrio exibida informagdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitara a exibicdo a 90
dias apenas, independentemente do numero de dias informados. Essa limitagdo ndo se
aplica as exibicGes de grafico de torta do mesmo relatdrio. (O intervalo maximo de dias
exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

I " Job Archive Status Report 2 0 I

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time peniod. This report allows you to drll down
to display more detailed information about each select=d category.

Last |30 ¥ Days Backup server: IAII Servers vl " Pie chart ¥ Bar chart _ i el D
= K
B Failed
E
B cancelled
Incomplete
B Successful 4
3
=
=1
o
o
g 2
=]

QO 0O 0 00 0000000000000 00 2222 2 2 22 22 2 2
O [w] 0 0 [w] [¥] 0 0 [w] O 0 [¥] 0 0 [¥] 0O O 0 0 0 [=] o Qo =] o o (=] c O o o
AR RERERARRAREARARERARARERERARRERZ2ZZ R 222 22 2 2
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N WhhowwoOo RNWARDOSmwWwoRr 2333288388 E

Relatorios de detalhamento

O relatério de status de tarefa de arquivamento também pode ser expandido para exibir
informac&es mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer categoria de
status (na exibi¢do do grafico de torta ou no gréfico de barras) para detalhar um
relatério de informagdes resumidas de forma a obter um relatério mais especifico e
detalhado sobre essa categoria especifica. Por exemplo, se clicar na categoria
incompleta, o relatdrio resumido serd alterado para exibir uma lista filtrada somente
com as tarefas de arquivamento que ndo foram concluidas durante o periodo
especificado.
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Além disso, esse relatorio exibe o status de qualquer tarefa de constituicdo associada. O
status da tarefa de constituicdo pode ser um dos seguintes:

m  Criado -- uma tarefa de constitui¢do foi criada e esta pronta na fila de tarefas, mas
ainda ndo foi executada.

m  Na&o criado -- apds a falha da tarefa de arquivamento inicial, ndo houve tentativa de
criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada
adequadamente para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha. Esta coluna
pode ser ignorada para tarefas de arquivamento, incompletas, canceladas ou
realizadas com éxito.

m  Ativo -- uma tarefa de constitui¢do foi criada e estd em execugdo. O status da tarefa
ainda é desconhecido.

m  Concluida-- apds a falha da tarefa de arquivamento inicial, a tarefa de constituicdo
foi concluida e a execugdo finalizada. Na coluna Status mais recente, é possivel
exibir o status final correspondente da tarefa de constituicdo, com os possiveis
resultados sendo Concluida, Incompleta ou Com falha.

Observagao: From the bar chart view, you can also drill down to display a filtered list of
jobs for a status category on a single day.

* Job Archive Status Report

ﬁn

This report shows the most recent status of all archive jobs performed during the specified time pericd. This report allows you to drill down
to display more detailed information about each selected category.

Last | 30 * Days Backup server: IAII Servers vI % pie chart € Bar chart s
= =
MW Failed 2 ‘h

B cCancelled 0

Successful : &, 75.00%

Incomplete 0

B Successful &

Successful : 6, 75.00% x
Job Name Backup Server Job Mo. Start Time | End Time Total Size (KBﬁI
Archive [Staging]_schedule_FSD RMDMISLARCRWOOL1 315  11/5/2010 3:03:40 AM 11/5/2010 3:04:06 AM
Archive job-test EMODMISLARCRWOOZ 336 10/21/2010 1:59:38 AM  10/21/2010 2:01:12 AM =
d . A | S ,
Severity Filter: IErrcrs and Warningsj 141
Severity | Time | Message | Backup Server | Agent Host
f, Warning 11/5/2010 3:15:15 AM W3831 Unable to find any media that can be used in this job., RMDMISLARCRWOD1 RMDMISLARCF
« I IO

Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de uma tarefa individual
para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a
essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).
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Esteja ciente do seguinte:

Observagdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Proxima pagina para exibir as demais mensagens.

Neste relatério de detalhamento, pode-se clicar em qualquer mensagem de erro ou
de aviso listada para exibir o tépico da ajuda para solugdo de problemas
correspondente ao motivo e a agdo corretiva.

Relatdrio de status da tarefa de backup

O relatério de status da tarefa de backup lista os resultados mais recentes de status de
todas as tarefas de backup (completo, completo sintético, incremental e diferencial)
iniciadas para os servidores especificados durante o ultimo nimero de dias indicado.

Por padrdo, o Arcserve Backup (iniciando com a r15) mantém os registros de tarefas por
180 dias. Se vocé deseja que o painel exiba registros de tarefas de um periodo diferente,
pode adicionar uma chave do Registro e definir o intervalo dos dias. E possivel definir o
intervalo de remocdo de tarefas adicionando uma nova chave do Registro da seguinte
maneira:

Para configurar o intervalo de remocéo de tarefas no Editor do registro:

1.
2.

Abra o Editor do Registro.
Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

Adicione um novo valor DIWORD e o denomine "JobPruningDays"

Clique duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de didlogo Editar
valor DWORD. E possivel agora modificar as configuracdes de DWORD e definir um
intervalo de tempo especifico para a remocdo de registros de tarefas do banco de
dados do Arcserve Backup.

Ao concluir a configuracdo da chave JobPruningDays para a pesquisa do SRM, feche
o editor do Registro.

Capitulo 6: Relatorios de painel 141



Relatério de status da tarefa de backup

Vantagens do relatorio

Exibigao do relatorio

O relatério de status da tarefa de backup é util na andlise e determinagdo de quais
tarefas sdao mais eficazes do que outras e quais serdo possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status das
tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de tarefas. Se o status de backup
do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), entdo o backup foi realizado com
sucesso. No entanto, se o status de backup for vermelho (falha), vocé podera analisar
rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento para determinar a area
com problema e corrigi-la com um minimo de atraso. Também é possivel monitorar as
tarefas diariamente para identificar todas as tendéncias no comportamento das tarefas
de backup no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.

O relatério de status da tarefa de backup pode ser exibido como um grafico de torta ou
um gréafico de barras. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Servidor de
backup, Tipo de backup e Nome da tarefa que contém.

Observacgao: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14
days. Se desejar que o painel do Arcserve Backup exiba informagdes do log de atividades
por mais de 14 dias, modifique a opgdo "Remover logs de atividades mais antigos do
que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter mais informagdes sobre como
modificar configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administragéo.
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Grafico de pizza

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de backup no
servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do numero total de
tarefas de backup nesse servidor durante o ultimo intervalo especificado de dias, com o
status mais recente sendo considerado para todas as tarefas.

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent status of all backup jobs performed during the specified time period. This report allows
you to drill down to display more detailed information about each selected category.

: Last |30 v| Days Backup server: IAII Servers vl (% Pie chart (" Barchart Backup type: IAII : - §Q§'° Q]M -
=

M Fail=d 41
B Cancelled 3

Incomplete 11

B Successful 126

Capitulo 6: Relatorios de painel 143



Relatério de status da tarefa de backup

M Failed
W Cancelled

Incomplete

B Successful

UNao qogp

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma exibigdo de nivel mais detalhada das tarefas de backup
no servidor selecionado a_cada dia do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de barras representam o ndmero diario de tarefas de backup
nesse servidor durante o ultimo nimero de dias especificado.

Observagao: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information
for a maximum of 90 days. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informagdes
ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informagdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitara a exibicdo a 90
dias apenas, independentemente do numero de dias informados. Essa limitagdo ndo se
aplica as exibi¢Ges de grafico de torta do mesmo relatdrio. (O intervalo maximo de dias
exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all jobs during the selected time period. This report allows you to drill down and
get more information for each job.

‘ Last |7 v| Days Backup server: IAII Servers vI (" Pie chart * Bar chart Backup type: IAII : - éqgh @]M -
e =

Janm 09 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 15 Jan 16
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Relatorios de detalhamento

O relatério de status de tarefa de backup também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer categoria de
status (na exibigdo do grafico de torta ou no grafico de barras) para detalhar um
relatério de informagdes resumidas de forma a obter um relatdrio mais especifico e
detalhado sobre essa categoria especifica. Por exemplo, se vocé clicar na categoria
incompleta, o relatdrio resumido sera alterado e exibira uma lista filtrada somente com
as tarefas de backup que néo foram concluidas durante o periodo especificado.

Além disso, esse relatorio exibe o status de qualquer tarefa de constituicdo associada. O
status da tarefa de constituicdo pode ser um dos seguintes:

Created- A makeup job has been created and is ready in the job queue, but has not
been run yet.

N3ao criado - apds a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa de criar
uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada adequadamente
para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha. Esta coluna pode ser
ignorada para tarefas de backup bem-sucedidas, incompletas ou canceladas.

Active- A makeup job has been created and is running. O status da tarefa ainda é
desconhecido.

Concluida- apds a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de constituigdo foi
concluida e a execugdo finalizada. Na coluna Status mais recente, é possivel exibir o
status final correspondente da tarefa de constituicdo, com os possiveis resultados
sendo Concluida, Incompleta ou Com falha.
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Observagao: From the bar chart view, you can also drill down to display a filtered list of
jobs for a status category on a single day.

= Job Backup Status Report

This report shows the most recent status of all backup jobs performed durning the specified time period. This report allows
you to drill down to display more detailed information about each selected category.

‘ Last |30+ Days Backup ssrver: IAII SErvers vl (* pie chart ¢ Bar chart Backup type: IAII j _ éqﬁh [B] b
|~} | )

B rFail=d

B cCancelled 3

Incomplete 11

41

Successful @ 126, 69.61%

=0

B sSuccessful 125
Successful @ 126, 65.61% X
Job Mame Backup Server Job MNo. The Most Recent Status Makeup Job Statud
Job A Server A, 458 Finishad N —
Job B Server B 135 Finished Done
Job Server C 3 Finished My A
Job D Server D 231 Finished N/ A hd
4| b
Sewventy Filter: IErrc-rs and Warningsj 1/1
Severity | Time | Message
8 Error 1/5/2009 5:19:09 AM AE380146 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat
Error 1/5/2009 5:15:15 AM AE360146 BrightStor ARCserve Backup server on 141.202.99.13 failed to authenticat
£ Warning 1/5/2009 5:15:05 AM AW360078 Flease refer to the Backup Agent log file
& Warning 1/5/2009 5:19:15 AM  AW2360078 Please refer to the Backup Agent log file

]

Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de uma tarefa individual
para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a
essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas
(Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solu¢do de problemas correspondente ao motivo
e a acdo corretiva.
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Relatorio de licencas

O Relatodrio de licengas exibe as informagdes de licenga de todos os agentes e opgdes de
servidores do Arcserve Backup utilizados no dominio do Arcserve Backup. Se a
contagem de licengas ativas de um agente ou uma opg¢ao for superior a contagem de
licencas disponiveis, a entrada serd exibida em vermelho para indicar um problema de
licenciamento em potencial que pode resultar em falha no backup.

Além disso, uma barra de alerta amarela também serd exibida na parte superior do
relatério para realgar esta condi¢do de problema potencial e solicitar que vocé verifique
o Relatdrio de distribuicdo do agente para obter mais informagdes detalhadas sobre os
agentes desatualizados.

m O menu suspenso Tipo de componente permite que vocé filtre a exibigdo por opgao
de agente ou de servidor. Vocé pode especificar a exibicao das informagGes de
licenga para todos os agentes e opgdes ou filtrar apenas os agentes ou apenas as
opgoes.

® O menu suspenso Nome do componente permite que vocé filtre a exibicdo de uma
opcdo de agente ou servidor em especial. O menu suspenso Nome do componente
inclui todos as opg¢des de agente e servidor "ativas", ou seja, qualquer agente ou
opgao que tenha sido licenciada para uso do dominio do Arcserve Backup.

m O menu suspenso Versdao permite que vocé filtre a exibi¢dao pelo numero da versao
da opgdo de agente ou servidor. E possivel especificar a exibicdo das informagdes
de licenga de todas as versdes ou filtrar apenas as releases r11.5, r12,r12.1, r12.5,
rl5 ou rl16 dos agentes e das opgdes.

Este relatorio pode ser usado para determinar rapidamente a contagem e a utilizacdo de
licencas das opg¢des de agentes e servidores do Arcserve Backup, além de permitir que
vocé identifique quais agentes e opgdes podem ter problemas com as licencas.

Vantagens do relatorio

O Relatdrio de licencas é util para analisar e determinar quais componentes do Arcserve
Backup (opgGes de agentes e servidores) estdo sendo usados no seu dominio do
Arcserve Backup e se estdo corretamente licenciados. Com este relatério, vocé obtém
uma visdo abrangente das informag&es sobre as licengas e faz um levantamento da
utilizacdo dos componentes e das licengas.

Por exemplo, se vocé achar que os backups estdo falhando com frequéncia em
determinadas maquinas, talvez vocé nio tenha as licengas de uso apropriadas dos
componentes do Arcserve Backup nessas maquinas. Com este relatdrio, vocé pode
rapidamente determinar se tem o nimero certo de licengas para a sua utilizacdo
atual. Se a contagem de licencas disponiveis para os agentes ou op¢Ges do Arcserve
Backup for inferior a contagem de licengas ativas em uso, vocé talvez esteja
tentando fazer backups com componentes sem licencga.
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Exibicao do relatorio

O Relatodrio de licengas é exibido em formato de tabela, relacionando os componentes
licenciados do Arcserve Backup (opgGes de agentes e servidores) em seu dominio,
juntamente com a contagem de licengas (total, ativa, disponivel e necessaria) e a
release do componente. Este relatdrio contém filtros para Tipo de componente, Nome
do componente e Versdo.

Para esse relatdrio, as colunas tém os seguintes significados:

Total de licengas - nimero de licengas possuidas.
m  Licengas ativas - nimero de licengas em uso por agentes incluidos no backup.
m  Licengas disponiveis - nimero de licengas possuidas, mas que ndo estdo em uso.

m  Minimo de licengas necessarias - nimero minimo de licengas necessdrias para
todos os agentes que estdo incluidos na tarefa de backup.

“ License Report w0
This report shows the totzl number of licenses issued for all ARCserve Backup server cptions and agents, as well as the license usags.
Check the Agent Distribution Report for a complete listing of which nodes contain out-of-date agents.
! & potentizl product license problem may exist. If the active license count is more than the total license count, your backup will fail. Please
verify that your license count is accurate to meet your backup requirements.
Component Type I»‘-‘-.II j Component Name I All Componentsj Version I.ﬁ.ll Versionsj Qéh @ g
= r -}
Component Name | Total Licenses | Active Licenses | Available Licenses Licenses Meeded (Minimum)_*
Total: 30 Total: 0 Total: 30 Total: 0
BEzk o e Version 12.5: 30 Wersion 12.5: 0 Wersion 12.5: 30 Version 12.5: 0
Total: 3 Total: 2 Total: 3 Total: 2
. - Version 12.0: 3 Version 12.0: 0 Version 12.00 3 Version 12.0: 0
Agent for I8M Informix Version 12.5: 0 Version 12.5: 1 Version 12.5: 0 Version 12.5: 1
Version 15.0: 0 Wersion 15.0: 1 Version 15.0: 0 Version 15.0: 1
Total: 8 Total: 7 Total: 1 Total: O
Agent for Lotus Doming Version 12.5: 3 Wersion 12.5: 3 Version 12.5: 0 \Versicn 12.5: 0
Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 4 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0
Total: 27 Total: 7 Total: 20 Total: 0
Agent for Microsof Exchange Version 12.0: 2 Version 12.0: 1 Wersion 12.0: 1 Version 12.0: 0
g g Version 12.5: 20 Wersion 12.5: 2 Wersion 12.5: 18 ersicn 12.5: 0
Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 4 Wersion 15.0: 1 ersion 15.0: 0
Total: 54 Total: 4 Total: 50 Total: O
. . Version 12.0: 4 Wersion 12.0: 2 Version 12.0: 2 Version 12.0: 0
Bg=ntt (o (remresil EiEEui Version 12.5: 45 Wersion 12.5: 0 Version 12.5: 45 Versicn 12.5: 0
Version 15.0: 5 Version 15.0: 2 Version 15.0: 3 Version 15.0: 0
Total: 17 Total: 7 Total: 10 Total: 0
’ Version 12.0: 2 Wersion 12.0: 1 Wersion 12.0: 1 ersicn 12.0: 0
Agent for Microsaft SQL Server \ersion 12.5: 10 Wersion 12.5: 2 Version 12.5: 8 Version 12.5: 0
\ersion 15.0: 5 Wersion 15.0: 4 Version 15.0: 1 Version 15.0: 0
Agent for Open Files Total: 55 Total: 44 Total: 11 Total: O
. p Version 15.0: 55 Version 15.0: 44 Version 15.0: 11 Version 15.0: 0
Total: 68 Total: 71 Total: 0 Total: 3
Agent for Open Files for Virtual Machines  Version 12.5: 0 Wersion 12.5: 3 Wersion 12.5: 0 Version 12.5: 3
\ersion 15.0: 68 Wersion 15.0: 68 Version 15.0: 0 Version 15.0: 0
Total: 22 Total: 5 Total: 17 Total: 0
Version 12.0: 7 Wersion 12.0: 0 Version 12.0: 7 Version 12.0: 0
Sospiiogiacs Version 12.5: 10 Version 12.5: 2 Version 12.5: 8 Version 12.5: 0
__l Version 15.0: 5 Wersion 15.0: 3 Version 15.0: 2 Version 15.0: 0
4
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Relatério de confirmacao de midia

Este relatério mostra quantos nds foram/n&o foram verificados para garantir que as
sessOes da midia podem ser restauradas. Esse relatdrio pode ser utilizado para
determinar se os dados dos nds estdo devidamente protegidos na midia e fornece um
meio para identificar e resolver de forma rapida os possiveis problemas com a
restauracdo dos backups.

Vantagens do relatorio

O Relatdrio de garantia de seguranga da midia é Util para analisar e determinar quais
nos tiveram seu backup feito corretamente e estdo devidamente protegidos para
restauracdo e quais podem apresentar problemas. Ndo espere até o momento da
restauracdo de dados para detectar a falha no backup. O relatério de garantia de midia
Ihe da a tranqiilidade de que o backup dos dados foi bem sucedido e podera ser
restaurado se necessario. Ao executar as verificagdes aleatdrias das midias de backup, o
Arcserve Backup praticamente elimina a possibilidade de falha de restauragdo.

Em geral, se um né especifico contiver dados de alta prioridade, é desejavel ter certeza
de que os dados podem ser completa e rapidamente restaurados caso seja necessario.

Por exemplo, todos os nds que contiverem dados de alta prioridade devem ser
incluidos na categoria Nds contendo sessdGes com garantia de seguranca para
garantir que os dados possam ser restaurados. Se, a partir desse relatério, concluir
que alguns nés de alta prioridade estdo incluidos na categoria N6s sem sessGes com
garantia de seguranga, é necessario modificar a programacao de verificagdo para
garantir que esses nos de alta prioridade sejam verificados, protegidos e
inspecionados adequadamente.

Uma pratica recomendada é revisar este relatério juntamente com o Relatorio de
pontos de recuperagdo de nds para garantir que vocé tenha ndo apenas os pontos de
recuperac¢do adequados como também que os dados confidveis para restauragdo.

Exibicao do relatério

O Relatdrio de garantia de seguranga da midia pode ser exibido como um grafico de
torta ou uma tabela. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nés,
Nome do né e Camada de nés.

Observagao: The date range filter for this report applies to the number of days since the
last backup was performed, and not the number of days since the last media scan was
performed.
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Grafico de pizza

O grafico de torta mostra a distribuicdo dos nds (nimero e porcentagem) que
foram/n3o foram verificados para garantir que as sessdes na midia sdo restaurdveis em
todos os dias durante o ultimo nimero de dias especificado.

»
a

Media Assurance Report

This report shows the number of nodes that have/have not been scanned to ensure that the sessions on the media
are restorable during the specified time period. This report allows vou te drill down to show more detailed information
about each selected category.

# pPie chart (" Show Table Backed up in the last F ¥ Days | Node Group: IC ent Agent 'l = L;)\;‘\' E] [

B nNodes with Assured Sessions 5

B Hodes without Assured Sessions 59

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de garantia de seguranca da midia exibira
informacgdes mais detalhadas em formato de tabela listando o Nome do né juntamente
com as informacGes correspondentes sobre os backups, sessGes de verificacdo e midia.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacées do né (na pagina 64).
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Relatorios de detalhamento

O Relatodrio de garantia de seguranga da midia pode ser expandido do grafico de torta
para mostrar as mesmas informagdes detalhadas como na opgao Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos no relatdrio de detalhamento sao filtrados pela categoria
selecionada.

= Media Assurance Report

M nodes with Assured Sessicns

5

M Nodes without Assured Sessions 69

»
O

This report shows the number of nodes that have/have not been scanned to ensure that the sessions on the media
are restorable during the specified time period. This report allows you to drill down to show more detailed information
sbout each selected catsgory.

' pie chart  Show Table Backed up in the last F * Days [ Node Group: ICIient Agent vl

L:%*’EJM__

L)

Nodes with Assured Sessions: 5 (6.3%)

Modes with Assured Sessicns: 5

x

Scan Status :I

MNode Name Session Backup Time Session Root Path | Session Mo, Scan Method

Mode 1 1/11/2009 4:52:50 PM  C:\Program Files (xg 902 Mot Attempted Mot attempted

Hode 2 1/11/2009 6:24:10 PM  C:\Program Files (xg 217 Header and Dat Scanned comp

Node 3 1/11/2009 6:24:10 PM  C:'\Program Files [x8 205 Not Attempted  Not attempted

Hgg:g 1/11/2009 6:48:32 PM  C:\Program Files (x& 512 Header and Dat Scanned comgp
1/11/2009 6:49:02 PM  C:‘\Program Files (x& 3516 Mot Attempted  Not attempted
1/11/2009 6:51:12 PM  C:\Program Files (x& 523 Mot Attempted Not attempted
1/11/2009 6:52:00 PM  C:\Program Files (x8 924 Header and Dat Scanned comp
1/11/2009 8:24:40 PM  C:\Program Files (xg8 220 Header and Dat Scanned comgp
1/11/2009 8:24:40 PM  C:\Program Files (x& 208 Mot Attempted  Not attempted_g
1/11/2009 8:49:08 PM  C:\Program Files (x& 535 Mot Attempted Not attempted
1/11/2009 8:49:20 PM  C:\Program Files (x& 536 Header and Dat Scanned comp
;IH 10NN O.CT. 1N Nk r-.‘urs.-..-.,-.l-..-.. Cilmm fov0 NAC Blmb A e Blms qL+Hm_ﬂ_I

Relatorio de memoria

O relatério de memoria é um relatério do tipo SRM que exibe as informacgdes de
memodria de todos os nds do Windows no dominio do Arcserve Backup. Esse relatério
categoriza os nds pela quantidade de memaria contida em cada nd.
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Vantagens do relatorio

O relatério de memdria é util para classificar rapidamente as maquinas com base na
quantidade de meméria. E possivel obter uma visdo geral e, assim, analisar e determinar
se a quantidade de memdria é um fator para tarefas de backup. Vocé pode querer que
0s nds nas camadas de alta prioridade sejam os que tenham mais memoria.

Por exemplo, se o relatdrio mostra que um no especifico tem um valor de
transferéncia baixo, é possivel determinar rapidamente a quantidade de memaria
daquele no e procurar por padrdes no comportamento dos nés com menos
memdria ou a maior memodria. E possivel também usar os valores de transferéncia
mais rapida como pontos de referéncia para analisar a quantidade de meméria
necessaria para obter um bom desempenho. Vocé pode comparar os nds mais
lentos com os mais rdpidos para determinar se realmente ha um problema de
memoria ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. A deficiéncia de
desempenho dos nds mais lentos pode ndo ser causada necessariamente pela falta
de memodria.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar possiveis problemas de
memoria e determinar se nés com a mesma quantidade de memdria estdo falhando
com frequéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério
ao tentar determinar os nds com problema.
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Exibicao do relatorio

O relatério de memdéria pode ser exibido como um grafico de torta ou uma tabela. Este
relatério contém filtros para os campos Grupo de nés, Nome do né e Camada de nés.

Grafico de pizza

O grafico de torta mostra as informagGes de memdria para todos os nés. Os dados sdo
preenchidos nas categorias pré-configuradas. A memdria total é informada para cada
no, independentemente de quantos slots o né esta utilizando.

= Memory Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount of
memory. This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

! (¥ Pie chart  Show Table [~ Node Group: ICIient Agent vl MNode name: I - B Ebéh = @ ]

B 0-512 MB 58
B 513-1024 MB 46
1025 - 2048 MB 17

|
B 2049-40%6MB 2
u

= 40%5 MB 3
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Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de memoria exibira informagdes mais
detalhadas em formato de tabela, listando o nome da tabela, sistema operacional,
tamanho da memodria, slots de memoria e velocidade para todas as categorias de
espaco alocadas.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).
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Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de grafico de torta, é possivel expandir o relatério de memoria para exibir
as mesmas informacgdes detalhadas na opgao Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos no relatério de detalhamento sdo filtrados pela categoria selecionada.

= Memory Report
This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount of
memory. This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.
: (¥ pie chart € Show Table [ Mode Group: ICIient Agent vl Mode name: I - N itéh [!3] Bl
) =

B 0-512MB 58

W 513-1024 MB 46

B 1025- 2048 MB 17 513 - 1024 ME: %5

B 2045 - 4056 MB 2

B - 4096 MB 3

513 - 1024 MB: 46 x

Node Name Memory Size (MB3) Memory Slots | 05 =

Mode 1 1024 2  Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition

Mode 2 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Editicn

Mode 3 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 4 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition

Mode 5 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition

Mode 6 1024 1 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Enterprise x54 Edit

Mode 7 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Editicn

Mode & 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition

Mode 3 1022 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter

Mode 10 1024 2 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Maode 11 1024 1 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Mode 12 1024 2 Microsoft® Windows Ssrver® 2008 Enterprise

Mode 13 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition |«
| |

Relatorio de rede

O Relatodrio de rede é um relatério do tipo SRM que mostra os nds do Windows no
ambiente, categorizados pela velocidade da NIC (Network Interface Card - Placa de
Interface de Rede).
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Vantagens do relatorio

O Relatodrio de rede é util para classificar rapidamente as maquinas com base na
velocidade da NIC, classificada em categorias pré-configuradas. E possivel obter uma
visdo geral para analisar e determinar quais NICs sdo mais eficazes para tarefas de
backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com valores de transferéncia mais lenta,
podera monitorar a velocidade da NIC desse né por meio desse relatério. Uma NIC
mais lenta pode causar valores de transferéncia mais lenta. Procure padrdes de
comportamento nas NICs mais lentas e naquelas com o mesmo fabricante.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas NICs tém um bom desempenho. E possivel
comparar as NICs mais lentas com as mais rapidas para determinar se realmente ha
um problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as NICs mais
lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente. Também é
possivel utilizar esse relatério para determinar se vocé precisa atualizar o hardware
NIC.

Sempre procure padrées de comportamento para isolar as possiveis NICs com
problemas e determinar se os nds com o mesmo tipo de NIC estdo falhando com
freqiiéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nds com problema.

Exibicao do relatério

O Relatodrio de rede pode ser exibido como grafico de torta ou uma tabela. Este relatério
contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do n6 e Camada de nos.

Observagao: The “unspecified” category indicates that the network card speed could
not be detected by Dashboard. Por exemplo, isso pode ocorrer porque a placa esta
desconectada da rede ou por ser detectada uma velocidade incorreta.
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Grafico de pizza

O grafico de torta mostra as informagdes de rede para todos os nds. As categorias
pré-configuradas sdo preenchidas com os dados.

= Network Report

This report shows the number of nedes {which run a supported Windows operating system), classified by the speed of the
Metwork Interface Card (NIC). This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected
category.

i (¥ pie chart  Show Table [T Node Group: |Client Agent =| Node name: HY

10 Mbps ]
100 Mbps 9
1000 Mbps 98
10 Gbps 28

Unspecified 4

Mostrar tabela

Se a opgao Mostrar tabela for selecionada, o Relatdrio de rede exibe mais informacgdes
no formato de tabela, listando o nome do né, o fabricante, SO, velocidade e endereco
MAC para todas as categorias de NIC.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informag6es, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).
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Relatorios de detalhamento

O Relatério de rede pode ser expandido a partir da exibigdo em grafico de torta para
mostrar as mesmas informacgdes detalhadas que Mostrar tabela. No entanto, os dados
exibidos no relatério detalhado sao filtrados pela categoria selecionada. Cada NIC é
exibida em uma linha separada, mesmo que estejam no mesmo no.

= Network Report - O

This report shows the number of nodes {(which run a supported Windows operating system), classified by the speed of the
Metwork Interface Card (NIC). This report allows you to drill down to display more detziled information about each selected

category.
' pie chart € Show Tzble [T Node Group: ICIient Agent vl Mode name: I - B éuj' E @ (] B
B 10 Mbps ]
B 100 Mbps 9
B 1000 Mbps 98
B 10 Gbps 28
B Unspecified 4

1000 Mbps : 98, 70.50% x
Mode Name IP Address (Subnet Mask) MAC Address Manufacturer | Speed (Mbps o5 1=
Mode 1 17224112007 [255.255.255] 00:08:74:EF:98:2f Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 2 17224052 783 (266, 255.265) 00;08:74:F0:69:80 Intel 1000 Microsoft® Windo =
Mode 3 172.24.101.649 [285, 255, 255] 00:19:65:3C:45:4 Broadcom 1000 Microsoft® Windo
Mode 4 172.24.032.508[255. 2565.265) 00:00:14:1%:BF:3| Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode & 17224 073175 [266. 266, 2R5] 00:00:1A:15:BF:41 Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode B 172.24.092 543 [25h,255.255] 00;06:5B:EF:8C:4. Broadcom 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 7 172.24.100.301 [255.255.255] 00:08:74:EF;5D:2 Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 8 172.24.092.708 [255. 255.255] 00:08:74:ED:49:8 Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 9 17224 112,704 [255 255 255) 00:0E:0C:30:EE:F. Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Maode 10 1010102 [256.0.0.0) 00:0E:0C:30:EE:F. Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Maode 11 1010107 [266.0.0.0) 00:0E:0C:30:EE:C Intel 1000 Microsoft(R) Wind
Mode 12 172.24.011.609 (255, 255, 255) 00:0E:0C:30:EE:C  Intel 1000 Microsoft(R} Wind
Mode 13 172.24.007 007 [255. 255.255] 00:0C:29:28:76:A Intel 1000 Microsoft(R) Wind
d I_>IJ

Relatdrio de status de arquivamento de nd

O relatédrio de status de arquivamento de nd lista os resultados mais recentes de status
de todos os nds arquivados durante o ultimo intervalo especificado de dias.
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Vantagens do relatorio

O relatério de status de arquivamento de n6 é util na andlise e determinagdo de quais
nos sdo mais eficazes para tarefas de arquivamento e quais serdo possiveis dreas com
problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar este relatdrio para verificar o status das
tarefas de arquivamento mais recentes de uma perspectiva de nds. Se o status de
backup do dia anterior estiver todo verde (com éxito), o arquivamento do nd
correspondente foi realizado com éxito. No entanto, se o status estiver vermelho
(falha), pode-se analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento
para determinar a area problema e corrigi-la com o minimo de atraso. Também é
possivel monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as tendéncias no
comportamento do status das tarefas dos nds no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com frequéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.

Exibigao do relatorio

O relatério de status de arquivamento de né pode ser exibido como um grafico de pizza
ou um gréafico de barras. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds,
Nome do né e Camada de nos.

Observagao: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14
days. Se desejar que o painel do Arcserve Backup exiba informagdes do log de atividades
por mais de 14 dias, modifique a opgao "Remover logs de atividades mais antigos do
que" e aumente o periodo de retencdo do log. Para obter mais informacdes sobre como
modificar configuraces do log de atividades, consulte o Guia de Administragdo.
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Grafico de pizza

O grafico de pizza fornece uma visdo geral de alto nivel dos nds que foram arquivados
todos os dias do periodo especificado. As categorias de status mostradas no grafico de
pizza representam uma porcentagem do nimero total de nds arquivados durante o

ultimo intervalo especificado de dias, com o status mais recente sendo considerado para
todos os nos.

" Node Archive Status Report =0
This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
more detailed information about each selected category.

Last |30 ¥ Days (& Pie chart  Bar chart [ Node Group: ICIient Agent v| Node name: I - o N H@ bt
= =

B Failed ]

B cancslled 0

Incomplete 0
B not attempted 1

B Successful 2

Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visdao mais detalhada de nds arquivados em cada dia do
periodo especificado. As categorias de status mostradas no grafico de barras

representam o numero didrio de nds arquivados durante o ultimo intervalo
especificado de dias.
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Observagao: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information
for a maximum of 90 days. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informagdes
ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informagdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitara a exibi¢cdo a 90
dias apenas, independentemente do nimero de dias informados. Essa limitagdo ndo se
aplica as exibi¢Ges de grafico de torta do mesmo relatorio. (O intervalo maximo de dias
exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

B Failed
B Cancelled
Incomplete

B Not Attempted

B Successful

" Node Archive Status Report [~

This report shows the most recent archive status of all nodes during the specified time period. This report allows you to drill down to display
mors detzsiled information about sach selected category.

Last|30 ¥ Days ( Pie chart (% Bar chart [ Node Group: ICIientAgent vl Node name: I - - -i.:' HHM _
= <}

MNode count

=0

Q Q00000 [ole N elye Q0 =222 =2 222222
O 2 g8 2 E e
T I I I S I Y T TG T 0 =

MW RO @ 08 = WA DNG DY e - 2D e R F 98 de o

Relatorios de detalhamento

O relatério de status de arquivamento de nés também pode ser expandido, na exibi¢cdo
de grafico de pizza para mostrar informac8es mais detalhadas. E possivel clicar em
qualquer categoria de status (na exibicdo do grafico de torta ou no grafico de barras)
para detalhar um relatério de informacgGes resumidas de forma a obter um relatério
mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.
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Esteja ciente do seguinte:

m  Na exibicdo de grafico de barras também é possivel detalhar para exibi¢cao de uma
lista filtrada de nds por uma categoria de status em um unico dia.

m  E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse para
exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao no selecionado.
Para obter mais informacgdes, consulte Informagdes do né.

| Node Archive Status Report = O
This report shows the most recent anchive status of all nodes during the specified time pesod. This report allows you to drill down to display
maore detailed information about each selected category.

Last (20 * Days  Piechast © Barchart [ Mede Group: [¢ & ;-H,‘;&,M__J
W Failed 0
B Cancelled 1
Incomplate Q
B Mot amengted 1
B Successfu F)
[ Successful : 2, 66.67% x|
Mode Name ] Caventy Filter; Im ofo
GHRMOM [severity [Time [message |Backup server [Agertvost [3e0 10 [ Session mumber | |
Mo data for this node

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse nd.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacdo: o Painel usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado

para exibir o topico da ajuda para solu¢do de problemas correspondente ao motivo
e a agdo corretiva.

Relatorio de status de backup dos nos

O relatério de status de backup dos nés lista os resultados mais recentes de status de
todos os nds cujo backup foi realizado durante o ultimo nimero especificado de dias.
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Vantagens do relatorio

O relatério de status de backup dos nds é util na analise e determinagdo de quais nds
sao mais eficazes para tarefas de backup e quais serdo possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatdrio para verificar o status das
tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de nds. Se o status de backup
do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), o backup do né correspondente
foi realizado com sucesso. No entanto, se o status de backup for vermelho (falha),
vocé podera analisar rapidamente o log de atividades no relatério de detalhamento
para determinar a area com problema e corrigi-la com um minimo de atraso.
Também é possivel monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as
tendéncias no comportamento do status das tarefas dos nés no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com frequéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.

Exibigao do relatorio

O relatério de status de backup dos nés pode ser exibido como um grafico de torta ou
um gréafico de barras. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Tipo de backup,
Grupo de nds, Nome do né e Camada de nds.

Observacgao: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14
days. Se desejar que o painel do Arcserve Backup exiba informagdes do log de atividades
por mais de 14 dias, modifique a opgdo "Remover logs de atividades mais antigos do
que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter mais informag&es sobre como
modificar configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administragéo.
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Grafico de pizza

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel dos nds que foram copiados
para backup em todos os dias do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do_numero total de nds
com backup feito durante o ultimo nimero de dias especificado, com o status de
backup mais recente sendo considerado para todos os nos.

»
O

= Node Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all nodes during the specified time period. This report zllows vou to
drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F w Days (% Pie chart ( Bar chart Backup type: IAIl 'l [T Nede Group: |Clier1t Agent VI _ éq;.‘h [ﬂ] )
= =}

B rail=d 27
W Cancslled 0
Incomplete 6

B Not Attempted 3
B Successful 35
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Grafico de barras

O grafico de barras fornece uma visao detalhada dos nds que foram copiados para
backup em cada dia do periodo especificado. As categorias de status mostradas no
grafico de barras representam o numero didrio dos nés que foram copiados para backup
durante o ultimo intervalo especificado de dias.

Observagao: By default, Arcserve Backup Dashboard only displays bar chart information
for a maximum of 90 days. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informagdes
ilegiveis no grafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informagdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitard a exibi¢do a 90
dias apenas, independentemente do numero de dias informados. Essa limitagdo ndo se
aplica as exibicGes de grafico de torta do mesmo relatorio. (O intervalo maximo de dias
exibidos em um grafico de torta é 999 dias.)

= Node Backup Status Report

This report shows the most recent backup status of all nodes dunng the selected time period. This report allows you to dnll
down and get meore information for each node.

Last F ¥ Days (% Pie chart (" Bar chart Backup type: |AII ~] I Node Group: [Client Agent 'I___ W EHGM

B Failed
W Cancslled

Incomplete

Mot Attempted
B Successful

unca 2pop)

60

40

20

Jan 06 Jan Q7 Jan 08 Jan 09 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13
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Relatorios de detalhamento

O relatdrio de status de backup dos nés também pode ser expandido, na exibi¢cdo de
gréfico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em
qualquer categoria de status (na exibi¢do do grafico de torta ou no grafico de barras)
para detalhar um relatério de informagdes resumidas de forma a obter um relatério
mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica.

Esteja ciente do seguinte:

m  Na exibicdo de grafico de barras também é possivel detalhar para exibicdo de uma
lista filtrada de nds por uma categoria de status em um unico dia.

m  E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse para
exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6 selecionado.
Para obter mais informag&es, consulte Informacées do né (na pagina 64).

= Node Backup Status Report
This report shows the most recent backup status of all nodes duning the specified time period. This report allows you to
drill down to display more detailed information about each selected categaory.
Last F w Days (% Pie chart  Bar chart Backup type: Iﬂ [T Nede Group: |Clier|t Agent "l___‘ gtéh @] [oud] B
B Fail=d 27
B cCancelled ]
Incomplete 5
B Not Attempted 3
B Successful 35
Successful @ 35, 45,30% x
MNode Name ;I Severity Filter: IEerrs and ‘.'Jarningsj 1/1
2H Node Severity | Time | Message Backup Server | Agent Host | Job ID
5 ot 2 e e S e e e =
CH Mode 3
GH Mode 4
2H Mode 5
2H Mode B J
CH Mode 7
H Made | 1l | N
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Também é possivel detalhar esse relatdrio clicando no nome de um né individual para
exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse nd.
A lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Successful @ 35, 49.30% x
Node Name ;I Severity Filter: IErrars and Warningsj 1/1
CH Mode 1 Severity | Time Message | Backup Server Agent Host Job ID
Y Warmings 1/12/2009 Job canceled by Server & 1385
& Nods 2 & Errors 1/5/2009 7 AE0521 WM Mou Server B 1387

H Mode 4 E

H Node 5 J

CH Mode B

CH Mode 7

CH Mode & = il [ |

Esteja ciente do seguinte:

m  Observacgdo: o Painel usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras mensagens de
log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais mensagens.

m  Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso listado
para exibir o topico da ajuda para solu¢do de problemas correspondente ao motivo
e a agao corretiva.

Relatdrio de status de recuperacgao de falhas de nés

O Relatodrio de status de recuperagdo de falhas de nds exibe o nimero de nds cujo
backup foi bem-sucedido durante o periodo de tempo especificado e quais desses nds
contém e ndo contém informagdes protegidas de DR (disaster recovery — recuperagdo
de falhas). Os nds que contém informacdes protegidas de DR podem ser recuperados
usando um dos seguintes processos:

m  Opcdo de recuperagdo de falhas do Arcserve Backup

m O Agente do Arcserve Backup para maquinas virtuais (para criar uma imagem
integral da maquina virtual que ficaria disponivel para fins de recuperacéo).

Os nds que ndo contém informagdes protegidas de DR podem ter os dados restaurados,
mas ndo podem ser recuperados. O relatério de status de recuperagdo de falhas de nés
é util para analisar e determinar quais nds estdo adequadamente protegidos e podem
ser usados na recuperacgao de falhas e quais poderdo ser as possiveis dreas com
problemas.
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A recuperacao de falhas é um processo de backup e recuperagdo usado para proteger os
ambientes de computagdo contra a perda de dados ocasionada por eventos graves ou
catastrofes naturais. Varias tarefas demoradas, como a instalagdo dos sistemas
operacionais base e a configuragdo dos servidores, normalmente precisariam ser
executadas manualmente apds uma falha. O processo de recuperagdo de falhas permite
restaurar o servidor de forma confidvel, diminuindo o tempo gasto pelo usuario para
passar da midia de inicializagdo para a midia de backup e o estado operacional. Essa
opgdo também possibilita que usudrios com pouca experiéncia em configuracao de
servidores realizem a recuperacgao de sistemas sofisticados. A recuperagdo de falhas é
baseada no conceito de coleta e gravacao de informagdes especificas do computador
antes da ocorréncia de falha.

Para obter mais informacdes sobre a opgdo de recuperagao de falhas, consulte o Guia
da Opgdo de Recuperagdo de Falhas. Para obter mais informacgGes sobre o Agente para
magquinas virtuais, consulte o Guia do Agente para Mdquinas Virtuais.

Observacgao: se for detectado que vocé ndo tem a opgao de recuperacgdo de falhas do
Arcserve Backup instalada, uma mensagem de aviso sera exibida na parte superior
desse relatdrio, informando sobre essa condigdo potencialmente perigosa.

. Arcserve Backup for Windows Disaster Recovery Option is not installed

Vantagens do relatorio

O relatédrio de status de recuperagdo de falhas de nds é util para analisar e determinar
guais nds estdo adequadamente protegidos e podem ser usados na recuperagdo de
falhas e quais poderdo ser as possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatério mostrar que alguns de seus dados mais criticos ou de
alta prioridade estdao sendo salvos por backup em um né que nao tem a opgao
Disaster Recovery Option, deve-se verificar primeiro se a opgdo estd instalada, mas
talvez ndo configurada adequadamente para ser usada. Se detectar que essa opg¢do
nao esta instalada, recomenda-se que vocé aumente a protecdo dos dados
adicionando essa opgdo antes que seja tarde demais. Caso acredite que um dos nds
importantes ndo possui informacgdes de DR, é necessario iniciar a execugao de
backups de nés de tal né (incluindo o estado do sistema) para garantir que o né
pode ser recuperado com sucesso.
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Exibicao do relatorio

O relatdrio de status de recuperagdo de falhas de nds é exibido em um formato de
grafico de torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que contém e de nds
n3o contém informacdes de DR. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo
de nds, Nome do né e Camada de nds.

m  Os nos elegiveis para recuperacgao de falhas sdo definidos como nds que tém uma
ou mais sessdes de backup que contém informagGes de recuperagao durante o
periodo especificado.

m  Os nos nao elegiveis para recuperacao de falhas sdo definidos como nds que ndo
tém qualquer sessao de backup que contenha informagdes de recuperagdo durante
o periodo especificado.

= Node Disaster Recovery Status Report

¥
O

This report shows the number of nodes that were successfully backed up during the specified time period and which of
those nodes can/cannot be disaster recovered, This report allows you to drill down to display more detailed information
about each selected category.

Last F * Days [ Node Group: ICIient Agent vl MNode name: I w Node tier: IAII Tiers vl @'L"' [ﬂ] ]
=y

B MNodes Eligible for Disaster Recovery 50

Nodes not Eligible for Disaster Recovery 49
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Relatorios de detalhamento

O relatdrio de status de recuperagao de falhas dos nés também pode ser expandido, na
exibigdo de grafico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar
em qualquer uma das duas categorias do grafico de torta para exibir uma listagem
detalhada de todos os nds associados a essa categoria durante o periodo especificado.
Esse relatério de detalhamento inclui os nomes de nds, juntamente com as informacgdes
associadas de DR de cada categoria.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

Se a categoria Nds ndo elegiveis para recuperagao de falhas foi detalhada, a tabela
correspondente também mostra o numero da tarefa para a tarefa de backup mais
recente de tal nd, o nome da Tarefa e se a tarefa de backup mais recente foi ou ndo
um backup completo.

= Node Disaster Recovery Status Report

M nodes Eligible for Disaster Recovery
Modes not Eligible for Disaster Recovery 49

This report shows the number of nodes that were successfully backed up duning the specified time pencd and which of
those nodes can/cannot be disaster recovered. This report allows you to drill down to display more detailed information
about each selected category.

Last F * Days [ Node Group: ICIient Agent 'l MNode name: I w*  Node tier: Iﬁ.ll Tiers vl U.)Kh @ ]
-

50

1)

| Nodes without Disaster Recovery information: 49

Most recent job information for Disaster Recovery not available nodes: 49 4
Node MName Job Mumber | Job Id Job Name Full Mode Backup =

Maode 1 236 28% Job 01 - bk-5IS Local full volume backup-encryptec False

Mode 2 440 1827 Job 02 - muti DBagents muti DBagents Trus

MWade 3 440 1827 Jphn3. muti DBagents muti DBagents Trus

Maode 4 151 1178 Job04- backup exchange machine V55 False

Maode 5 26 &44 Job05- full bl zll RMAN Oracle&SAF agents Falze

Mode B 248 2786 JobOE- BK zll Windows Oracle .Informix and S&F  False

MNode 7 308 2844 This job was submitted by dbabatch. Falze

Mode 8 536 1145 Job 03 - bk XOsoft 4nodes, repeat/MUS False

Maode 9 130 2578 Job0g- Backup [Custom, MUS] pwd management False

Made 10 51 1424 Job10- Backup hyper-v WM mixif to hpvmixif True

Made 11 561 2225 Job11- backup babrw3 vss Falze

Maode 12 248 2786 Joh12- BK 3l Windows Cracle  Informix and saAR False

Mode 13 51 1424 Job 13- Backup hyper-v ¥M mixif to hpymixif True

Mode 14 51 1424 Job 14 - Backup hyper-v ¥M mixif to hpymixif True _I_vl

4| | >
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Relatorio de status de recuperacao de falhas de nds

m  Se a categoria No6s elegiveis para recuperagdo de falhas foi detalhada, a tabela
correspondente também pode exibir a data e a hora do backup DR bem sucedido
mais recente, as informacgdes da fita (nome, ID aleatdrio, nimero de sequéncia e
numero de série), o local das informagdes de DR e o método usado para fazer o
backup das informagGes DR (salvo em backup pelo Arcserve Backup ou replicada
pelo Arcserve Replication and High Availability)

Observagao: For a specific node, if the Node Recovery Points Report indicates that
disaster recovery is not available, but the Node Disaster Recovery Status Report
indicates that disaster recovery is available for this same node, this is because of a
difference in how the information is reported. O relatério de pontos de
recuperagdo dos nos exibe as informagdes de recuperagdo de falhas
correspondentes ao mais recente ponto de recuperagdo, enquanto que o relatério
de status de recuperacdo de falhas de nds exibe as informacgGes se houver pelo
menos uma sessao de recuperacdo de falhas disponivel no periodo de tempo
especificado.

Node Disaster Recovery Status Report

This report shows the number of nodes that were successfully backed up during the specified time period and which of those nodes can/
cannot be disaster recovered. This report allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

Last F * Days [ Node Group: ICIien: Agent '| Mode name: I *  Node tier: IAII Tiers 'l QD(‘"“ E] =]
= -

B Nodes Eligible for Disaster Recovery 35

Modes not Eligible for Disaster Recovery 38

Nodes with Disaster Recovery

Most recent Disaster Recovery information for Disaster Recovery available nodes: 35 x
MNode Mame Most Recent Successful Disaster Recovery Backup Tapes (Media Name, Random ID, Sequence Number_ |
Maode 1 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Mum
Mode 2 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 513B, Sequence Num
MNode 2 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 513B, Sequence Num
Mode 4 2/12/2010 7:28:08 AM Mediz Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequance Num
Mode 5 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Mum
Mode & 2/12/2010 7:28:08 AM Mediz Name: MEM_DDD, Rendom ID: 5138, Sequence Mum
MNode 7 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Node & 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Hode 3 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequance Num
Mode 10 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Num
Mode 12 2/12/2010 7:28:08 AM Media Name: MEM_DDD, Random ID: 5138, Sequence Mum
Mode 13 2/12/2010 7:28:08 AM Mediz Name: MEM DOD, RandomIID: 513B, Sequence Nﬂ;l
4] 4
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Relatdrio de status de criptografia de nds

Relatdrio de status de criptografia de nés

O relatdrio de status de criptografia de nds exibe o nimero de nés que foram copiados
para backup em fita com e sem sessdes de backup criptografadas durante o periodo
especificado. Esse relatdrio pode ser utilizado para determinar se os dados confidenciais
nos nos estdo devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e
resolver de forma rdpida os possiveis problemas com os backups.

Vantagens do relatorio

O relatério de status de criptografia de nds é (til para analisar e determinar quais nds
estdo adequadamente protegidos e quais poderdo ser as possiveis areas com
problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa permaneca segura e
em conformidade. As exibigdes nesse relatério podem ser filtradas pelas categorias de
camada atribuidas a cada nd (prioridade alta, média e baixa). Para obter mais
informacgdes sobre a configuragdo da camada de nds, consulte o Guia de Administragdo.

Com o relatério, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais em nds
gue ndo estdo criptografados e que, portanto, estdo sujeitos a um risco de seguranca.

Por exemplo, esse relatério pode mostrar se ha nds de alta prioridade que ndo
estdo criptografados. Se houver nds de alta prioridade nao criptografados que
contenham dados confidenciais, conclui-se imediatamente que os dados ndo estdo
sendo protegidos de maneira adequada. E necessario reavaliar a estratégia de
backup antes que ocorra um problema.

Da mesma forma, é possivel verificar se hd dados ndo confidenciais em nds que estao
sendo criptografados, o que desperdiga recursos valiosos (tempo e dinheiro) e também
tornar lentos os esforgos de backup.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que ha nés com baixa prioridade que ndo
contém dados confidenciais, mas que os dados continuam sendo criptografados, é
necessario reavaliar a estratégia de backup para garantir o uso adequado de
recursos e do tempo.

Além disso, também é possivel verificar se todos os dados em um né especifico foram
criptografados para garantir a seguranga e o uso adequado de recursos.

Por exemplo, se o departamento A de sua empresa tem dados confidenciais no
mesmo nd que os dados do departamento B que ndo sao confidenciais. O relatdrio
também pode mostrar rapidamente quando nem todos os dados em um né
especifico sdo criptografados. E possivel, entdo, pesquisar o status de backup para
determinar se os dados do departamento A estdo criptografados e os dados do
departamento B ndo estdo e, se necessario, reavaliar a estratégia de backup.
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Relatdrio de status de criptografia de nés

Exibicao do relatorio

O relatdrio de status de criptografia de nds é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando o nimero (e a porcentagem) de nds que foram copiados para backup e
contém sessoes criptografadas e o nimero de nés que foram copiados para backup e
ndo contém sessdes criptografadas, durante o periodo especificado. A exibicdo pode ser
filtrada pelas categorias de camada (prioridade alta, média e baixa). Este relatodrio
contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né e Camada de nés.

m  Os nods com sessdes criptografadas sdo definidos como nds que tém uma ou mais
sessOes de backup criptografadas durante o periodo especificado.

m  Os nos sem sessdo criptografada sdao definidos como nds que ndo tém nenhuma
sessdo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

= Node Encryption Status Report

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time period. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

LastF' Days [ MNode Group: ICIi&"t Agent vl Node name:l ¥ Node tier: I.-'-\IITiers vl 1 &]M
i

B Nodes with encrypted sessicns 36

MWodes without encrypted sessicns 40
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Relatdrio de status de criptografia de nds

Relatorios de detalhamento

O relatdrio de status de criptografia dos nés também pode ser expandido, na exibi¢dao
de grafico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em
gualguer uma das duas categorias para exibir uma listagem detalhada de todos os nds
associados a essa categoria durante o periodo especificado. Esse relatdrio de
detalhamento inclui os nomes de nds, juntamente com as informag&es relacionadas de
criptografia de cada categoria.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).
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m  Se a categoria N6s com sessdes criptografadas foi detalhada, a tabela
correspondente também pode exibir o tipo de criptografia (hardware, software ou
nenhuma) e o local onde ocorreu a criptografia (no agente, no servidor durante o
backup ou no servidor durante a migracdo). Além disso, esse relatdrio exibe se
todas as sessOes de backup foram ou ndo criptografadas e se uma senha de
criptografia foi gravada e armazenada no banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: For more information about the types of data encryption, see the
Administration Guide.

= Node Encryption Status Report

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time pericd. This report zllows vou to drill down to display more detailed information about each
selected category.

Last F' Days [ MNode Group: ICIient Agent vI Node name: I * MNode tier: I.-'-\II Tiers 'I gtéh [5] [ B

M MNodes with encrypted sessions 36

Modes without encrypted sessions 40

Nodes with encryptad sessions: 36

MNodes with encrypted sessions: 36 x
Node Name Encryption At Ager| Encrypticn At Server During Bac | Encryption At Server During M | All Backup En %

Mode 1 Mone Hardware Mone False

Mode 2 None Hardware MNone False

Maode 3 Softwars MNone MNone True

Mode 4 Mone Mone Software False

Mode 5 Scftware MNone MNone False

Mode § Softwars Hardware Mone False

Mode 7 Softwars Hardware Mone False

Maode 8 Mone Mone Software False

Mode 9 Mones MNone Software Falzs

Mode 10 Mone Mone Software False

Mode 11 None None Software False

Maode 12 Mone Mone Software False

Mode 13 Mone None Software False

Mode 14 Mone MNone Software False _I_vl

1| | »
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Relatorio de pontos de recuperacao de nés

This report shows the number of nodes that have been backed up with/without encrypted data to the destination media
during the specified time period. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

Last F' Days [ MNode Group: ICIient Agent 'l Mode name: I ¥ Node tier: IAII Tiers "l éq;.(h [ﬂ] B =

m  Sevocé detalhou a categoria Nos sem sessOes criptografadas, a tabela
correspondente também exibe o nome da fita, juntamente com a ID aleatdria da
fita e se a fita esta ou ndo localizada externamente.

B nodes with encrypted sessions 36 {E‘]

MWodes without encrypted sessions 40

| Modes without encrypted sessions: 40

Modes without encrypted sessicns: 40 o
MNode Name Tape Name Random ID Serial No. Onsite =

Mode 1 YUWV3 DF3D CUK283 True

Mode 2 A-CTCQA-FRI-12/25/08 CA45 000082 True

MNode 3 A-CTCQA-WED-12/17/08 D1EE 000083 True

Mode 4 YUY 42CD R1IZRWOO013 True

Mode 5 A-CTCQA-FRI-12/26/08 A48 000082 True

Mode B RESTORE-TEST 7063 000111 True

Mode 7 INFORMIX SEF1 0O0DO73 True

Mode 8 SENTHIL 2404 DDD40s True

Mode 9 ORACLE 9579 CCC303 True

Mode 10 1/07/09 2:00 &M g2D2 CCC307 True

Mode 11 A-CTCQA-FRI-12/26/08 A48 000082 True

MHode 12 A-CTCOA-MON- 1/12/09 FCE1 CUK234 True

Mode 13 A-CTCQA-WED-12/17/08 D1EE 000083 True

MHode 14 INFORMIX SEF1 002073 True

Mode 15 INFORMIX 207 000076 True ;I

Relatorio de pontos de recuperacao de nés

O relatério de pontos de recuperagdo de nds lista os pontos de recuperacdo de cada né
durante o periodo especificado. Um ponto de recuperagdo de nds significa que um
backup de né foi bem-sucedido ou esta incompleto. Para este relatdrio, um ponto de
recuperagdo qualificado é determinado pelo status do nd, e ndo pelo status da tarefa. E
possivel filtrar esse relatério com base no nimero especificado de pontos de
recuperag¢do (maior ou menor) para todos os nds.
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Relatorio de pontos de recuperagao de nés

Vantagens do relatorio

O relatédrio de ponto de recuperagao de nods é Gtil para analisar e determinar quais nds
estdo adequadamente protegidos para uso em uma recuperagao e quais poderdo ser as
possiveis areas com problemas. Se detectar um problema com o nimero de pontos de
recuperagdo em um no especifico, procure padrdes para determinar por que foram
obtidos pontos de recuperagdo de backup insuficientes ou por que foram obtidos
muitos deles. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao
tentar determinar os nds com problema.

Em geral, se um né especifico contém dados de alta prioridade, pode-se desejar verificar
se ha pontos de backup suficientes para permitir uma recuperacgdo rapida e completa,
se necessario.

Por exemplo, um né que contém dados de alta prioridade deve ter cinco pontos de
recuperag¢do para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar que
esse no de alta prioridade especifico contém apenas dois pontos de recuperacao,
investigue a razdo e modifique a programacao de backup, conforme necessario,
para garantir a protecdo de recuperacdo adequada. E possivel identificar também o
ultimo hordrio possivel para recuperagado dos dados de cada no e se é possivel ou
ndo recuperar cada né por meio da opgao de DR.

Da mesma forma, se um né especifico contiver dados de baixa prioridade, pode-se
desejar ter certeza de que ndo haja muitos pontos de backup desnecessarios

Por exemplo, um nd que contém dados de baixa prioridade deve ter dois pontos de
recuperagao para que esteja adequadamente protegido. Se o relatério mostrar que
esse no especifico de baixa prioridade contém cinco pontos de recuperacao,
investigue a razdo e modifique a programacdo de backup para garantir que a
utilizacdo adequada de recursos valiosos e tempo.

Uma pratica recomendada é revisar o relatério em conjunto com o Relatério de
confirmagdo de midia para se certificar que vocé nao tenha apenas pontos de
recuperac¢do adequados, mas também que os dados garantam uma boa restauragao.
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Relatorio de pontos de recuperacao de nés

Exibicao do relatério

O relatdrio de pontos de recuperagdo de nds é exibido em um formato de tabela, que
lista todos os nés com mais ou menos do que o nimero especificado de pontos de
recuperagdo e que estdo disponiveis a partir do periodo especificado. O relatdrio lista os
nomes de nds, juntamente com o nimero correspondente de pontos de recuperagao, o
horario do ponto de recuperagdo mais recente, o tipo de recuperagdo protegida (total
ou parcial) e se a DR (recuperacgado de falhas) esta disponivel ou ndo. Este relatdrio
contém filtros para Ultimos X dias, Quantidade de pontos de recuperagdo, Grupo de
nds, Nome do né e Camada de nds.

A disponibilidade da recuperacao de falhas depende da instalagdo e licenciamento da
opgao de recuperacgdo de falhas do Arcserve Backup no servidor principal e, se a opgao
estiver instalada, se ela esta ou ndo selecionada para uso durante o backup. Para
determinar se um no especifico esta adequadamente protegido com a opgdo de
recuperacdo de falhas do Arcserve Backup, é possivel utilizar o Relatério de status de
recuperacdo de falhas de nds (na pagina 167).

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).
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Relatorio de pontos de recuperacao de nos

= Node Recovery Points Report

This report shows the recovery/restore information for nodes that were backed up during the specified time pericd. This
report allows vou to drill down to display more detailed information about each selected node.

Last F ¥ Days Recovery Pnintsl{ v"?' [T Mode Group: ICIient Agent v| - gq,‘;‘ E @ ]
= =]

Node Name Mum of Recovery Point| Most Recent Recovery Puintl Full or Partial Protected | Disaster Recovery Availa
Mode 1 2 12/25/2008 12:32:28 AM Full YES
Mode 2 4 1/8/2009 5:37:16 AM Full MO
MNode 3 2 1/9/2009 1:10:32 AM Partial MO
Mode 4 2 12/29/2008 4:18:00 AM Partial MO
Mode 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Partial NO
Mode B 3 12/25/2008 12:53:26 AM Partial NO
Naode 7 1 1/13/2009 3:09:04 AM Full YES
Mode 8 4 1/%/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 9 3 1/%/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 10 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full YES
Mode 11 3 1/5/2009 10:01:10 PM Full YES
Mode 12 1 1/5/2009 10:59:02 AM Full MO
Mode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full YES
Mode 14 4 1/%/200% 10:01:10 PM Partial NO
Naode 15 1 1/13/2009 12:01:42 AM Partial NO
Mode 16 1 1/%/200% 10:01:10 FM Full MO
MNade 17 3 1/2/200% 9:40:16 AM Full YES
Mode 18 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES
Mode 19 1 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES
Mode 20 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES
Mode 21 2 1/2/200%9 9:40:16 AM Full YES
Mode 22 2 1/2/200% 5:40:16 AM Full YES
Mode 23 1 1/2/2009 9:40:16 AM Full YES
Mode 24 1 12/30/2008 9:42:36 AM Full YES
Nade 25 2 1/2/200% 9:40:16 AM Full YES
MNade 26 4 12{18/2008 1:34:54 FM Fartial MO
Mode 27 3 12/18/2008 1:34:54 PM Partial MO
Mode 28 3 12/2%9/2008 12:53:26 AM Partial MO
Mode 29 1 1/12/2009 7:07:52 PM Partial NO
Mode 30 3 1/8/200% 5:37:16 AM Partial NO
l | i
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Relatorio de pontos de recuperacao de nés

Relatorios de detalhamento

O relatério de pontos de recuperagdo de nds também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés listados para
exibir uma listagem detalhada de todos os pontos de recuperagdo disponiveis para o n6
correspondente durante o periodo especificado. Em seguida, é possivel clicar em
qualguer um dos pontos de recuperacgao listados para exibir uma listagem detalhada
adicional de todas as sessdes correspondentes aquele ponto de recuperagao.

Observagao: A recovery point is determined based on the last successful execution start
time of the backup job for a node.

Observagao: For a specific node, if the Node Recovery Points Report indicates that
disaster recovery is not available, but the Node Disaster Recovery Status Report
indicates that disaster recovery is available for this same node, this is because of a
difference in how the information is reported. O relatdrio de pontos de recuperagdo dos
nos exibe as informacgdes de recuperacao de falhas correspondentes ao mais recente
ponto de recuperagdo, enquanto que o relatério de status de recuperagdo de falhas de
nos exibe as informagdes se houver pelo menos uma sessado de recuperagdo de falhas
disponivel no periodo de tempo especificado.
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Relatério de resumo de nés

= Node Recovery Points Report
This report shows the recovery/restore information for nodes that were backed up during the specified time period. This
report allows you to drill down to display more detailed information about each selected node.
Last F ¥ Days Recovery Points |< v”? » [T Mode Group: ICIient Agent vl _ -_;'“ H l‘El] bd
| =] | =]
Mode Name Mum of Recovery Foint| Most Recent Recovery Point | Full or Partial Protected | Disaster Recovery fve =)
MHode 1 2| 12/25/2008 12:32:28 AM
Mode 2 wh 4 182009 5:37:16 AM Full MO
Maode 3 2 1/5/200% 1:10:32 AM Partial MO
Mode 4 2 12/25/2008 4:18:00 AM Partial MO
Mode 5 3 12/22/2008 1:03:30 AM Partial NO
Maode & 3 13/3%9/2008 12:53:26 AM  Partial MO
Mode 7 1 1/13/200% 3:09:04 AM Full YES
Mode 8 4 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES _
Mode 9 3 1/5/200% 10:01:10 FM Full YES
Mode 10 3 1/5/200% 10:01:10 PM Full YES
Hode 11 3 1/5%/200% 10:01:10 PM Full YES
Mode 12 1 1/%/2009 10:55:02 AM Full MO
Mode 13 1 12/17/2008 12:30:58 PM Full YES
Mode 14 4 1/%/2009 10:01:10 PM Partial MO
MHode 15 1 1/13/2009% 12:01:42 AM Partial MO
Mode 16 1 1/%/200% 10:01:10 PM Full NO =
« | LI_I
Recovery Points for Mode: Mode 1, Count: 2 x
Recovery Point Root Path Siatus Data Size (KB} | Execute Time | Session Number
12/25/2008 12:32:28 AM C: Incomplete 2520432 12/25/2008 12:33:42 AM 4
12/24/2008 12:32:20 AM | System State Finished 551210 12/25/2008 12:39:34 AM 5
< | o

Relatorio de resumo de nos

O relatério de resumo de ndés é um relatério do tipo SRM que exibe um resumo de todos
0s nds do Windows que estdo sendo copiados para backup. Esse relatério fornece uma
visdo geral de todos os nés do ambiente.
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Vantagens do relatorio

O relatdrio de resumo de nés exibe uma visdo geral de todos os nds no ambiente. Com
esses dados, é possivel analisar e determinar quais nds sdao mais eficazes para tarefas de
backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se detectar que um nd especifico tem um valor de transferéncia mais
lenta, é possivel consultar esse relatorio para obter padrdes de comportamento
entre os nés mais lentos. Também é possivel utilizar os valores de transferéncia
mais rapida como pontos de referéncia para analisar por que esses nds tém um
bom desempenho. E possivel comparar os nds mais lentos com os mais rapidos
para determinar se realmente ha um problema ou se os dois conjuntos de valores
sao similares. Talvez os nds mais lentos ndo apresentem necessariamente um
desempenho deficiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com problemas
e determinar se os mesmos nés estdo falhando com frequéncia. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com
problema.
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Exibicao do relatorio

O relatério de resumo de nds é exibido em formato de tabela, listando nome do né,
CPUs fisicas, velocidade da CPU, discos, volumes ldgicos, tamanho da memdria, placas
NIC e sistema operacional. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de
nds, Nome do né e Camada de nds.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 64).

= Node Summary Report

This report shows overview information about all nodes (which run a supported Windows operating system) in your
backup environment.

Last Fv Days [ MNede Group: ICIient Agent vl Node name: I *  Node tier: IAII Tiers vl Y H [Bl [ B

MNode Name | Physical CPUz| CPU Speed (MHz) | Disks | Logical Volumes | Memory Size| NIC cards 0s |-

Mode 1 1 1694 1 1 1024 1 Microsoft{R]) \
Mode 2 1 2656 1 2 1024 1 Microsoft{R)\
Mode 3 1 2666 1 1 1024 1 Microsoft@ W
Mode 4 1 2133 1 1 4098 2 Microscft® W
Mode b 1 1593 1 1 2048 2 Microsoft{R]) \
Mode B 2 2392 1 3 1024 2 Microsoft{R)\
Mode 7 1 2657 1 2 1024 1 Microsoft(R) \
MNode 8 1 2259 1 1 512 1 Microsoft{R) \
Mode 9 1 1396 4 4 2048 2 Microsoft{R]) \
Mode 10 1 1396 4 1 2048 2 Microsoft(R) V-
Maode 11 1 2126 1 1 1024 1 Microsoft{R) \
Mode 12 1 2127 1 1 512 1 Microsoft{R])\
Mode 13 1 2258 1 1 1024 1 Microsoft{R]) \
Maode 14 1 996 1 1 512 1 Microsoft{R])\
Mode 15 1 2793 1 3 1024 1 Microsoft(R) \
Mode 16 1 2660 2 2 511 1 Microsoft{R) \
Maode 17 1 2660 1 1 511 1 Microsoft{R]) \
Maode 18 1 2660 1 1 511 1 Microsoft{R)\
Maode 19 1 1994 1 1 511 1 Microsoft{R) \
Mode 20 1 2660 1 1 2022 1 Microscft® W
Mode 21 1 1995 1 1 510 1 Microscft® W
Mode 22 2 2392 1 1 2048 1 Microsoft{R)\
MNode 23 1 1396 1 2 2048 1 Microsoft{R) \
Mode 24 1 2328 2 2 8152 2 Microsoft{R) \
Mode 25 1 1995 1 1 511 1 Microsoft{R]) \
Mode 26 1 1995 7 3 1022 1 Microsoft® W
Mode 27 2 2793 1 1 2048 1 Microsoft(R) \
Mode 28 1 2793 ] 2 2048 1 Microsoft{R])\
Mode 23 1 997 1 1 2048 2 Microscft® W
Mode 30 1 1793 1 1 1024 2 Microsoft® W
Mode 31 1 2133 1 2 4056 1 Microsoft® W
Mode 32 1 1995 2 2 1536 1 Microsoft Win
Maode 33 1 1995 1 1 511 1 Microsoft{R]) \
Mode 34 i 19495 1 1 510 1 Microsoft® W
Mode 35 i 1995 1 1 510 1 Microsoft® W
1] | o]
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Relatorio de camadas de nds

O Relatério de camadas de nds exibe o nimero de nds de cada camada de prioridade.
The node tiers are configured in three tier categories: High Priority, Medium Priority,
and Low Priority. Por padrdo, a camada de prioridade alta é automaticamente
configurada para incluir todos os servidores do Arcserve Backup (principal e membro) e
todos os nds com agentes do aplicativo Arcserve Backup instalados (como Oracle,
Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint, etc.), e a camada de
prioridade baixa é configurada para incluir todos os outros nés (com agentes de sistema
de arquivos). (Por padrdo, a camada de prioridade média ndo esta configurada para
incluir nenhum né e esta disponivel para uso personalizado).

As atribui¢des de nds de cada camada podem ser reconfiguradas e personalizadas para
atender as necessidades individuais usando a caixa de didlogo Configuragao da camada
do nod, que é acessada no Administrador de servidores ou no Gerenciador de backup do
Arcserve Backup.

Observacao: Para obter mais informagdes sobre a configuracdo da camada de nos,
consulte o Guia de Administragdo.

Vantagens do relatorio

O relatério de camadas de nés pode ser utilizado para identificar rapidamente quais nds
sdo incluidos em cada camada de prioridade e a verificar se os nds estdo protegidos
adequadamente.

Por exemplo, caso seja conhecido o fato de um nd especifico conter dados de alta
prioridade, mas nesse relatdrio for observado que esse no foi incluido na categoria
de prioridade baixa, utilize o Administrador de servidores do Arcserve Backup ou o
Gerenciador do Arcserve Backup para reatribuir esse né para a categoria de camada
de prioridade alta.
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Exibicao do relatorio

= Node Tiers Rep

This report shows the number of nodes for each pricrity tier. This report allows you to drll down to display more detailed
information about each selected category.

[T MNode Group: ICIient Agent VI Node name: I -

O relatério de camadas de nds é exibido em um formato de grafico de torta, mostrando

a contagem de nds para cada camada de prioridade. Este relatério contém filtros para
Grupo de nés e Nome do nd.

ort

<0

B High Prionty Tier

B Low Priority Tier

B Medium Pricrity Tier 0

S EHOM
55

S92

Relatdrios de detalhamento

O relatério de camadas de nds também pode ser expandido, na exibigdo de grafico de
torta, para mostrar informaces mais detalhadas. E possivel clicar no grafico de torta
para detalhar a lista de nés de uma camada especifica como uma tabela com as
seguintes colunas: Nome do né, categoria do SO e agentes do Arcserve instalados.
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A coluna Categoria do sistema operacional incluiria apenas as categorias de nds
suportadas exibidas na arvore de origem no gerenciador de backup. As categorias do
sistema operacional que serdo exibidas nessa coluna sdo Servidores NAS, sistemas Mac
0S X, sistemas UNIX/Linux, sistemas Windows, cenarios do Arcserve Replication and
High Availability, sistemas VMware VCB e sistemas Microsoft Hyper-V.

A coluna Agentes do Arcserve instalados inclui todos os Agentes do Arcserve Backup
instalados nesse né.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

= Node Tiers Report - 0O

This report shows the number of nodes for each pricrity tier. This report allows you to drill down to display more detailed
information about each selected category.

i [T Node Group: ICIient Agent 'l Mode name: I - B gnéh &] b -]

M High Priority Tier 55

B Medium Pricrity Tier 0
B Low Priority Tier g2

High Priority Tier: 55

High Priarty Tier: 55 x
Node Name 05 Category Installed ARCserve Agents | l;
Mode 1 Windows Systems Client Agent
Agent for Open File for Windows —
Mode 2 Windows Systems Agent for Microsoft SharePoint
Mode 3 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Mode 4 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Client Agent
Mode & Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Agent for Open File for Windows
Mode & Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Mode 7 Windows Systems Agent for Oracle
Client Agent
Mode 8 Windows Systems Agent for Oracle j
iliant Anand
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Relatdrio de nos cujo backup mais recente falhou

O Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou contém uma listagem dos ndés nos
guais a ultima ou a tentativa de backup mais recente falhou durante o periodo
especificado. Esse relatorio pode ser utilizado para determinar se os dados estdo
devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e resolver de
forma rapida os possiveis problemas com os backups. O ideal seria ndo haver nenhum
no listado, o que indicaria que todas as tentativas de backup foram bem-sucedidas.

Vantagens do relatorio

O Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou é util na andlise e determinacdo de
guais nds configurados para backups programados estdo adequadamente protegidos e
quais poderao ser as possiveis areas com problemas. Se vocé detectar um problema
com falhas de backup recentes em um né especifico, analise para determinar se a data
dessa falha indica que a protegdo de dados esta em risco.

Por exemplo, se houver um ndé com tarefas de backup programadas definidas como
backup didrio incremental, semanal completo e mensal completo, e o relatério
mostrar que a tarefa de backup semanal ou mensal mais recente falhou, isso indica
gue os dados ndo estdo adequadamente protegidos, pois ndo ha um backup
bem-sucedido no momento. Entretanto, se o relatério mostrar que a falha mais
recente ocorreu em um backup didrio e que o intervalo de dias desde o ultimo
backup bem-sucedido é pequeno, isso indica que os dados ndo estdo bem
protegidos diariamente, mas que, provavelmente, o backup completo da ultima
semana ainda esta disponivel para recuperagao dos dados copiados até aquele
periodo.

Se necessario, é possivel detalhar para exibir o log de atividades e percorrer as paginas
para obter mais informacdes sobre cada né e cada tarefa. E importante analisar os
resultados de todos os campos desse relatério ao tentar determinar os ndés com
problema.

Exibicao do relatério

O Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou é exibido em um formato de tabela,
gue lista todos os nds com falha na tentativa de backup mais recente durante o periodo
especificado. O relatério exibe os nomes de nés, juntamente com o horario da tentativa
de backup mais recente com falha, o indice de transferéncia (velocidade) do né, o
numero de tentativas com falha durante o periodo especificado, o intervalo de dias
desde o ultimo backup bem-sucedido e as informag&es das tarefas relacionadas (nome,
ID e status). Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nds, Nome do né
e Camada de n6s.
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Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 64).
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Além disso, esse relatério também exibe o status de todas as tarefas de constituigdo
associadas. O status da tarefa de constitui¢cdao pode ser Criado, Ndo criado, Ativo e
Concluido.

m Created - A makeup job has been created and is ready in the job queue, but has
not been run yet.

m  Na&o criado - apos a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa de
criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada
adequadamente para criar uma tarefa de constituicao em caso de falha.

m  Active - A makeup job has been created and is running. O status da tarefa ainda
é desconhecido.

m  Concluida - apds a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de constitui¢ao foi
concluida e a execugao finalizada.

= Node Whose Most Recent Backup Failed Report

This report shows the nodes whose most recent backup status is failed during the specified time period. This report
allows yvou to drill down to display more detailed information about sach selected node.

‘Last F * Days [ Node Group: ICIient Agent vl Mode names: I * MNode tier: IAII Tiers vl ébéh [B] [ =

Mode Name | Failure Time | Failed Count | Days since last suc::essf| Jock Name | Job 1D | Maksup Job
Made 1 1/8/2005 5:37:16 AM 4 Mo successful backup  Job 01 1827 Created
Mode 2 712/2009 12:53:32 &AM 7 15 Job 02 2753 Created
Mode 3 1/7/2009 1:16:10 PM 6 12 Job 02 1677 Crezated
Mode 4 11372009 4:34:06 AM 20 1 Job 04 2969 Created
Mode 5 1/13/200% £:34:06 AM 3 1 Job 05 2985 Created
Mode B 1/9/2009 10:01:10 PM 1 4 Job 0B 2379 Created
Mode 7 1/9/2009 10:01:10 PM 4 5 Job 07 2379 Created
MNode 8 1/12/200% 5:33:52 PM 4 4 Job 0B 1385 Done
MNode 3 1/12/200% 5:33:52 PM 7 14 Job 09 1385 Done
Miode 10 1/12/2009 5:33:52 PM 8 4 Job10 1385 Daone
MNode 11 1/12/2009 5:33:52 PM 5 2 Job 11 1385 Done
Mode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 2 Job12 1385 Done
Mode 13 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 Jab13 1385 Done
Mode 14 1/12/2009 5:33:52 PM 5 Mo successful backup  Job 14 1385 Done
Mode 15 1/12/200% 5:33:52 PM 13 14 Jah 15 1385 Done
Mode 16 1/12/2009 5:33:52 PM [ 11 Job1E 1385 Done

« I 2
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Relatorios de detalhamento

O Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou também pode ser expandido para
exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés listados
para exibir uma listagem detalhada de todas as tarefas referentes a esse n6
selecionado. As informacGes exibidas podem ser filtradas pelo nivel de gravidade. Esse
relatério de detalhamento inclui as informagGes sobre o né com falha (servidor de
backup, host do agente, ID da tarefa e nUmero de sessdo) e a condi¢do associada a falha
(horario da falha e a mensagem correspondente).

Observagao: Observacgdo: o Painel usa a paginagao para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as demais
mensagens.

Observagao: Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso
listado para exibir o tépico da ajuda para solugdo de problemas correspondente ao
motivo e a agdo corretiva.
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= Node Whose Most Recent Backup Failed Report

This report shows the nodes whose most recent backup status is failed during the specified time period. This report
allows vou to drill down to display more detailed information about each selected node.

i Last F w* Days | Node Group: ICIient Agent vl Mode name: I * MNode tier: IAII Tiers vl étéh @] b
i

MNode Name Failure Time Failed Count | Days since last successf| Job Mame Job ID Makeup J_2
Nods 1 1/8/2009 5:37: | No successful backup | Job01 | 1827 | Created |
Mode 2 f12/2009 12:53:32 AM 7 15 Job 02 2753 Created
MNode 3 1/7/2009 1:16:10 PM 6 12 Job (O3 1677 Crzated
MNode 4 1/13/2005 4:34:06 AM 20 1 Job 04 2565 Created
Mode & 1/13/2009 4:34:06 AM 3 1 Job05 2965 (Created
MNode B 1/9/2005 10:01:10 PM 1 4 Jaob 0B 237% Created
MNode 7 1/9/2005 10:01:10 PM 4 5 Job0O7 237% Created
Hode A2 1/12/200% 5:33:52 PM 4 4 Job 03 1385 Done —
Mode 9 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14 Job (O3 1385 Done
Maode 10 1/12/2005 5:33:52 PM g 4 Jab10 1335 Daone
Mode 11 1/12/2009 5:33:52 PM 5 2 Job11 1385 Done
Mode 12 1/12/2009 5:33:52 PM 2 o Job12 1385 Done
Naode 13 1/12/2009 5:33:52 PM 7 14  Job13 1385 Done
Mode 14 1/12/2009 5:33:52 PM 5 Mo successful backup  Job 14 1385 Done
Mode 15 1/12/2009 5:33:52 PM 13 14  Job 15 1385 Done
MNaode 16 1/12/2005 5:33:52 PM & 11 Jab 1B 1335 Daone i
1| | b
Mode 1 x
Severty Filter : IEerrs and Warningsj 1/1

Severity | Time =
| & Error 1/8/2009 6:12:15 AM AES971 Get the Backup Component FarmiSharedServices1 Information Failed. Ple:

A Warning  1/8/2009 5:57:3% AM  AWO004 <100-362-2K8X64 > Failed to open file <C:"Program Files (x36)\Microsoft

¢t Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWO0004 =100-362-2KaX64>= Failed to open file «C:\Program Files (x286)\Microsoft

M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWOD004 <100-362-2K8X64 > Failed to open file «C:\Program Files (x86)\Microsoft

£ Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 =100-362-2K8X64>= Failed to cpen file <C:'\Program Files (x88)\Microsoft

! Warning 1/8/Z009 5:57:38 AM  AWO0004 «100-362-2K8X¥64d> Failed to open file <C:'\Program Files (x88)\Microsoft™

/M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWOD004 <100-362-2K8X64> Failed to open file «C:\Program Files (x86)\Microsoft

foWarning 17872009 5:57:38 AM  AWOD04 =100-362-2KEX64= Failed to cpen file =<C:'\Frogram Files (x88)\Microsoft

! Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 =100-362-2K8X64 = Failed to open file <C:'\Program Files (x88)\Microsoft

M Warning  1/8/2009 5:57:38 AM  AWO0004 =100-362-2KE8XE64= Failed to open file <C:'Program Files (x86) \Microsoft

¢ Warning 1/8/200% 5:57:38 AM  AWOD04 =100-362-2KE8X64= Failed to cpen file <C:'\Frogram Files (x88)\Microsoft -

II Wilarninn 1/RMINING E-57-2R/ AM AANNNA ~1NN-2REIIKRYEA - Failad +ta nnan fla ~ T "Oranrann Filac fvﬂﬁ'l'\Mir-rnoﬂ—I
4

Relatorio de 0S

O Relatdrio de SO é um relatério do tipo SRM que exibe as informagdes dos sistemas
operacionais suportados de todos os nés do Windows no dominio do Arcserve Backup. E
possivel filtrar esse relatorio para exibir a informacédo de sistema operacional
selecionada com a qual deseja classificar os nos.
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Vantagens do relatorio

O relatdrio de SO é util na classificagdo rdpida de maquinas com base no sistema
operacional. E possivel obter uma vis3o geral para analisar e determinar quais sistemas
operacionais sao mais eficazes para tarefas de backup e quais podem causar problemas
em potencial.

Por exemplo, é possivel fazer a correlagdo deste relatdrio com o relatério dos
principais nds com o indice de transferéncia de backup mais rapido/mais lento e
identificar se um né apresenta um indice de transferéncia lento em fungdo da
recente aplicagcdo de um Service Pack no sistema operacional do né. Esse relatdrio
também pode ser utilizado para identificar a versdo e o nivel de Service Pack dos
sistemas operacionais referentes aos nés no ambiente. E possivel utilizar essas
informagdes para aplicar os patches ou atualizagdes mais recentes no sistema
operacional dos nds em seu ambiente. Vocé pode também usar esse relatério para
obter informagGes sobre o diretdrio de instalagdo do sistema operacional, assim
como o idioma dos sistemas operacionais em um ambiente de backup localizado.

Sempre procure padrGes de comportamento para isolar os sistemas operacionais com
possiveis problemas e determinar se os nds com o mesmo sistema operacional estdo
falhando com freqiiéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar os nés com problema.
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Exibicao do relatorio

= 0S Report

O relatério de SO é exibido no formato de tabela, listando o nome de nd e o sistema
operacional associado, a versdo do sistema operacional, o idioma do sistema
operacional, a versdo do service pack, o diretério do sistema e o fabricante do sistema
operacional de cada né. Este relatdrio contém filtros para Nome do SO, Versdo do SP
(Service Pack), Grupo de nés, Nome do né e Camada de nds.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

This report shows the operating system information for gll nodes (which run & supported Windows operating system) in
your backup environment.

0s name:IAII vI SP version: IAII | [T Mode Group: ICIlentﬁ\.gent VI Mode name: I b4

¥
O

Wi H@M

Node Mame

Mode 13
Mode 14
MNode 15
Mode 16
Mode 17
Mode 18
Mode 19
Mode 20
Mode 21
Mode 22
MNode 23
Mode 24
Mode 25
Mode 26
MNode 27
Mode 28
Mode 29
Mode 30
Mode 31
Mode 32
Mode 33
Mode 34
Mode 35

1

Server 2003, Enter

Microzoft(R) Windows(R) Server 2003, Entern
Microscft® Windows Server® 2008 Enterpns
Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris
Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Stand:
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand
Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand
Microscft(R) Windows(R} Server 2003, Stand
Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enter
Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enten
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp
Microscft(R) Windows(R} Server 2003 Enterp
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter|
Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp
Microscft(R) Windows(R} Server 2003 Enterp
Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Stand
Microzoft® Windows Server® 2008 Datacent
Microzoft® Windows Server® 2008 Datacent
Microscft(R) Windows(R) Ssrver 2003, Entern
Microscft(R) Windows(R) Server 2003, Enter
Microscft{R) Windows(R} Server 2003 Enterp
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp
Microzoft® Windows Server® 2008 Datacent
Microseft(R) Windows(R) Server 2003, Enter
Microscft{R) Windows(R} Server 2003 Enterp
Microscft® Windows Server® 2008 for Itaniu
Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris
Microzeft® Windows Server® 2008 Enterpris
Microsoft Windows 2000 Server

Microscft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp
Microscft® Windows Server® 2008 Enterpris
Microscft® Windows Server® 2008 Standarc

05 Version

OOoORMNMOODOoOOMMOMNMMBMBRO ORMBABARRRBRRRBELRRBRRRRBERLEOCOR

05 Language Service Pack Version_ &

Enalish
English
Enalish
Enalish
Enalish
English
English
Enalish
Enalish
Enalish
English
Enaglish
Enalish
Enalish
Enalish
English
Enalish
Enalish
Enalish
Enalish
Enalish
Enalish
Enaglish
Enalish
Enalish
Enalish
Enaglish
English
Enalish
Enalish
Enalish
English
Enalish
Enalish

Il il it i e il et A el e el el il e ol ol ol ol el ol
OO0 00000000000 00000000000 00000 000
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Relatorio de objetivo do ponto de recuperacao

O relatdrio de objetivo do ponto de recuperagdo se apresenta em um formato de
grafico de barras e exibe a contagem do né de backup em cada local para cada dia. Esse
relatério pode ser utilizado para analisar o local de backups dos nds em qualquer dia
especificado e para ajudar a determinar o melhor meio para recuperagdo, se necessario.

The Recovery Point Objective Report separates the node backups into five categories:
Replicated, Disk, Cloud, tape On-Site, and tape Off-Site. E possivel clicar no grafico de
barras para exibir os pontos de recuperagao disponiveis para o né selecionado na
categoria correspondente.

Replicado

Nos que foram replicados usando o Arcserve Replication and High Availability e
feitos backup usando o Arcserve Backup como cendrios do Arcserve Replication and
High Availability. Geralmente, os backups replicados podem ser recuperados em
minutos.

Discos

N6s que foram copiados para backup no disco (incluindo dispositivos FSD, VTL e
dispositivos de redugdo de redundancia). Geralmente, os backups de disco
geralmente levam horas para ser recuperados.

Nuvem

N6s que foram copiados para backup na nuvem. Geralmente, os backups na nuvem
levam um dia para ser recuperados.

On-Site:

Nos que foram copiados para backup na fita e a fita estd localizada internamente.
Geralmente, os backups de fita interna levam um dia para ser recuperados.

Off-Site:

N6s que foram copiados para backup na fita e a fita esta localizada externamente.
Geralmente, os backups de fita externa levam alguns dias para ser recuperados.

Vantagens do relatorio

O relatério de objetivo do ponto de recuperagao é similar ao relatério de local dos
dados de backup; entretanto, esse relatdrio tem a vantagem adicional de poder exibir o
numero de pontos de recuperagdo e o local dos dados de backup de qualquer dia
especificado. Esse relatdrio é util para o planejamento e a demonstracdo (se necessario)
da velocidade e eficacia da estratégia de recuperagao.
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Geralmente, esse relatério pode ser utilizado para determinar a rapidez com que vocé
pode restaurar os dados e quantos pontos de recuperagao (backups) foram obtidos.

Por exemplo, se em sua empresa o departamento A tiver feito backup de dados
criticos ou de alta prioridade e seria preciso recuperar esses dados em minutos,
guando necessario. Ja o departamento B pode ter dados de backup diferentes que
sejam menos criticos e precisam ser recuperados em um dia, quando necessario.
Com base nessas necessidades, os dados do departamento A precisardo ser
replicados para ativar a recuperagdo praticamente imediata, enquanto os dados do
departamento B poderao ser copiados para backup diariamente e armazenados em
uma fita interna para satisfazer os requisitos de recuperagao.

Como resultado, é possivel utilizar esse relatdrio para exibir o nimero de pontos de
recuperacdo e os locais dos dados armazenados para determinar as varias
necessidades de armazenamento foram atendidas. Em seguida, é possivel
demonstrar para cada departamento como os requisitos individuais foram
atendidos ou, se necessario, modificar a estratégia de backup (alterando a
quantidade de pontos de recuperagdo/backups realizados ou alterar o método de
backup para permitir uma recuperagdo mais rapida dos dados armazenados) para
atender aos varios requisitos.
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Exibicao do relatorio

O relatério de objetivo do ponto de recuperagdo é exibido em um formato de grafico de
barras, mostrando o nimero de nds que foram copiados para backup nos varios locais
de pontos de recuperagdo durante o periodo especificado. O grafico de barras fornece
uma visdo de nivel detalhada dos nés que foram copiados para backup no servidor
selecionado em cada dia do periodo. As categorias de status mostradas no grafico de
barras representam o numero didrio de nds copiados para backup em cada local de
recuperacdo (replicado, disco, nuvem, fita interna e fita externa). Este relatorio contém
filtros para Ultimos X dias, Servidor de backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nés.

Recovery Point Objective Report

This report shows the number of nodes at each storage location for each day during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed recovery point information about each selected cateqory.

Last F w Days Backup server: IAII Servers 'rl [T Nede Group: ICIient Agent vl 2 q}";"' E @ o] B

B Replicated
Disk
Cloud

on-site

Off-site

MNode count

367

Mov 05 Nov 06 MNow 07 Mov 08 Now 09 Mow 10 Mow 11 Mow 12
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Relatorios de detalhamento

O relatério de objetivo do ponto de recuperagdo também pode ser expandido para
exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das categorias do
grafico de barras para exibir uma listagem detalhada de todos os nds para os quais foi
feito backup no local de recuperacdo correspondente no dia selecionado. Esse relatdrio
de detalhamento inclui os nomes do né, juntamente com o ponto de recuperagdo mais
recente correspondente (hora de backup), o nimero de pontos de recuperagao, o tipo
de recuperacdo protegida (total ou parcial), o método de backup utilizado (completo,
incremental ou diferencial), se a recuperagdo de falhas esta disponivel ou ndo e o nome
da entidade recuperavel (caminho raiz da sessdo dos pontos de recuperagdo).

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

Recovery Point Objective Report

This report shows the number of nodes at each storage location for each day during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed recovery point information about each selected category.

Last F * Days Backup server: IAII Servers vl [T Mede Group: ICIient Agent vl = -1-';.:* H @ [ E

B Replicated
Disk
Cloud
On-site

Off-site

MNode count

36

27

Mowv 035 Nowv 06 MNowv OF Mowv 08 Now 09 MNov 10 Mow 11 Nov 12

Date: 11/9/2010 (Tuesday), Backup Location: On-site, Recoverable Node Count: 11. »

Node Name

| - Recovery Point I Full or Partial Protected Full/Tncr/Dnff Disaster Recovery Availabl

Mode 1
Mode 2
Mode 3
Mode 4
Mode &
Mode B
Mode 7
Mode 8
Mode 3
Meds 10

11/9,/2010 9:55:52 PM  Full Incremental YES

Relatorio de placa SCSI/Fiber

O relatdrio de placa SCSI/Fiber € um relatdrio do tipo SRM que mostra as informacgdes
de placas SCSI (Small Computer System Interface) e Fiber referentes a todos os nés do
Windows no ambiente, categorizados pelo fabricante.
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Vantagens do relatorio

Exibicao do relatério

O relatdrio de placa SCSI/Fiber é util na rapida classificagdo de maquinas de acordo com
a placa SCSI ou Fiber. E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais
placas SCSI ou Flber sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais podem ser
possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatdrio mostrar que o né de uma placa SCSI ou Fiber especifica
possui um valor de transferéncia lento, é possivel tentar determinar a razdo dessa
ocorréncia. Procure padrdes de comportamento nas placas Fiber ou SCSI mais
lentas e naquelas com o mesmo fabricante. Também é possivel utilizar valores de
transferéncia mais rapida como pontos de referéncia para analisar por que essas
placas Fiber ou SCSI tém um bom desempenho. E possivel comparar as SCSI ou
Fiber mais lentas com as mais rdpidas para determinar se realmente ha um
problema ou se os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez as placas SCSI ou
Fiber mais lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Sempre procure padrées de comportamento para isolar as possiveis placas SCSI ou Fiber
com problemas e determinar se as mesmas placas SCSI ou Fiber estdo falhando com
freqliéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao
tentar determinar os nés com problema.

O relatdrio de placa SCSI/Fiber é exibido em um formato de gréfico de torta ou tabela.
Este relatorio contém filtros para os campos Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nos.
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SCSI/Fiber Card Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by Small Computer
System Interface (SCSI) and Fiber Card manufacturer. This repert allows you to drill down to display more detziled information

Grafico de pizza

O grafico de torta mostra as informagdes das placas SCSI e Fiber de todos os nds

conhecidos.

about each selected category.

= pie chart € Show Table [T Node Group: ICIient Agent vl MNede name: I -

(Standard mass storage controllers)

Qloagic

Adaptec

Cell

DELL

Microsoft

EMC Corporation
LSI Logic Inc.
L=I Logic
WMware
VMware, Inc.
(Standard system devices)
Microsoft,

Emulex

1

33

73

13
14

10

Mostrar tabela

b0
O

(-]
g vEHS™

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatdrio de placa SCSI/Fiber exibira informagdes
mais detalhadas no formato de tabela, listando o nome do nd, sistema operacional,
detalhes, fabricante e versdo do driver de todas as categorias de espago alocadas.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informacdes, consulte Informacées do né (na pagina 64).
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Relatorios de detalhamento

O relatdrio de placa SCSI/Fiber também pode ser expandido, na exibicdo de grafico de
torta, para mostrar informag¢des mais detalhadas. E possivel clicar em uma linha para
detalhar um relatério de informagdes resumidas e obter um relatério mais especifico e

detalhado sobre essa placa SCSI ou Fiber especifica.

SCSI/Fiber Card Report

»
O

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by Small Computer
System Interface (SCSI) and Fiber Card manufacturer. This report allows you to drill down to display more detailed
information about each selected category.

' pie chart € Show Table [ MNode Group: ICIient Agent vl Mode name: I -

[+
g YEHOM

B (standard mass storage contrellers) 1

B QlLogic 8

B Adaptec 7

Cell 1
B DELL 3
W y

B Microsoft 33 ‘

B EMC Corporation 1 LSI Lagic Inc.: 73 —

B LSI Logic Inc. 73 ‘

B LSI Logic 13

B vMware 14

B wMware, Inc. 1

B (standard system devices) 1

B Microsoft, 8

B Emulex 10

L=I Logic Inc.: 73 »

MNode Name Details Manufacturer Driver Wersicn 0s i’

Mode 1 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI1 Host Adapt:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft(R) Wind
Mode 2 LSI Legic PCI-X Ultra320 SCS51 Host Adapt LSI Logic Inc. 5.2.37390.0 Microsoft(R) Wind
Mode 3 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI1 Host Adapt:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft(R) Wind
Mode 4 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host Adept:  LSI Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft(R) Win_dlll
4| |
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SRM PKI Utilization Reports

Para garantir que os servidores sao eficientes e confidveis, é necessario monitorar
continuamente o desempenho para identificar possiveis problemas e tratar
rapidamente das situagGes de gargalo. O painel fornece quatro relatorios de tipo de
utilizacdo do SRM - CPU, Desempenho do disco, Memoria e Rede. Esses relatdrios de
tipo de utilizagdo podem ser usados em conjunto entre si para coletar diferentes tipos
de dados dos servidores do Arcserve Backup protegidos durante um periodo de tempo
especificado. Esses dados coletados podem ajuda-lo a analisar o desempenho do
servidor e a isolar as dreas com problema.

A partir desses relatdérios de utilizagdo, é possivel executar o monitoramento de
gerenciamento do sistema para determinar quais servidores estdo sendo usados mais e
menos. Para servidores com alta utilizagdo, pode-se considerar algumas atualizagGes de
hardware para mitigar as condicGes de gargalo causadas por um hardware ineficaz. Para
servidores com baixa utilizagdo, pode-se considerar a consolidagdo ou virtualizacdo do
servidor para maximizar o uso do hardware. Além disso, caso esteja enfrentando
problemas de backup, deve-se exibir esses relatorios de utilizagdo para determinar se o
problema pode estar relacionado a essas areas relacionadas ao sistema.

Cada um desses relatérios de uso pode ser configurado para enviar notificagdes de
alerta quando as porcentagens de nivel do limite de alerta especificadas forem
excedidas. As configuragdes de limite do PKI (Performance Key Indicator - Indicadores
Chave de Desempenho) para cada alerta sdo definidas a partir do Administrador do
agente central do Arcserve Backup ao acessar a caixa de didlogo Configurar PKI do SRM.
Esses alertas podem estar na forma de vérios métodos de comunicagdo e podem ser
enviados as pessoas especificadas conforme configurado no Gerenciador de alertas do
Arcserve Backup. Para obter mais informacgdes sobre como configurar essas definicGes
de alerta, consulte o Guia de Administragdo.

Observagao: If an alert notification fails to be sent, the failed alert will be included in the
agent "AgPkiAlt.log" file, but no retry attempt will be made for the notification. The
AgPkiAlt.log file is located in the following directory: X:\Program
Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent\Log.
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Vantagens do relatorio SRM PKI

Os relatdrios de tipo de utilizagdo sao relatdrios do tipo SRM que podem ser usados em
conjunto entre si para coletar diferentes tipos de dados dos servidores do Arcserve
Backup protegidos. Esses relatérios podem ser usados para ajudar a analisar o
desempenho do servidor e a isolar as areas com problemas.

CPU Utilization Report

O Relatdrio de utilizagdo da midia mostra a porcentagem do uso da CPU para o
servidor do Arcserve Backup protegido durante um periodo de tempo especificado.
E possivel usar esse relatério para monitorar o uso da CPU e para certificar-se de
gue ela ndo seja sobrecarregada com frequéncia. Se o uso da CPU for muito alto, o
tempo de resposta do servidor pode se tornar muito lento ou parar de responder e
a divisdo (equilibrio) da carga devera ser considerada. Se o uso da CPU for muito
baixo, pode-se considerar a consolidagdo ou virtualizagdo do servidor para
maximizar o uso do hardware.

Relatédrio de desempenho do disco

O Relatdrio de desempenho do disco mostra a taxa de transferéncias do disco para
um servidor do Arcserve Backup protegido durante um periodo de tempo
especificado. E possivel usar esse relatério para monitorar a taxa de transferéncia
do disco e para certificar-se de que a capacidade do disco esteja sendo maximizada.
Se a taxa de transferéncia do disco for muito menor do que as capacidades do
disco, talvez as capacidades excessivas do disco ndo sejam necessdrias e deve ser
considerado um downgrade para um disco mais eficiente para atender melhor suas
necessidades. Se a taxa de transferéncia do disco estiver préxima ao valor maximo
que o disco pode suportar, deve-se considerar a atualizagdo para um disco que
atenda melhor as suas necessidades. Geralmente, um disco mais rapido resulta em
um melhor desempenho.

Relatério de utilizagdo da meméria

O Relatodrio de utilizagdo da memadria mostra a porcentagem da memdria em uso
nos servidores do Arcserve Backup protegidos durante um periodo de tempo
especificado. Utilizagdo refere-se a quanto da capacidade da memaria esta sendo
usada. Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho do servidor. Se o uso
da memodria for muito intenso de forma continua, é necessario determinar qual
processo estd causando esse alto uso. E possivel usar esse relatério para determinar
guando pode ser necessario realizar uma atualizagao do servidor ou aplicativo.
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Relatdrio de utilizagao de rede

O Relatdrio de utilizagdo de rede mostra a porcentagem da largura de banda do NIC
sendo usada atualmente nos servidores do Arcserve Backup protegidos durante um
periodo de tempo especificado. Utilizagdo refere-se a quanto da capacidade da
interface de rede (ou NIC) esta sendo usada. Quanto maior a porcentagem, pior
serd o desempenho da rede. Se o uso da rede for muito intenso, sera necessario
determinar qual processo esta causando esse alto uso e corrigir o problema.

Além disso, se, com base na capacidade de rede especifica, a porcentagem de
utilizagdo da rede estiver muito alta durante o hordrio do backup, talvez seja
necessario atualizar sua placa NIC para atender aos requisitos de maior taxa de
transferéncia. Se o uso da rede for muito baixo, pode-se considerar a consolidagdo
ou virtualizacdo do servidor para maximizar o uso do hardware.

CPU Utilization Report

O Relatodrio de uso da midia é exibido no formato de grafico, mostrando um modo de
exibicdo de histérico da porcentagem de utilizacdo da CPU para os servidores
monitorados durante um periodo especificado (somente para nds que executam um
sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite especificar o modo de
exibigdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo exibido. O modo Semana
atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e o modo Ultimas 4 semanas exibe os dados
para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem na parte inferior do
grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em qualquer ponto da
amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto especifico. E
possivel filtrar os dados também pelo nome do nd, grupo de nds ou nivel da camada de
nds.
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This report displays a historical view of the percentage of CPU utilization on your client nodes during the specified period of time. This
report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to dnll down to display more
detailed informaticn for an individual node.

[T Node Group: ICIient Agent VI Node name: I ¥ Node tier: IAII Tiers VI B Qéh @ =) K

“iew Mode: Current Week Last 4 Weeks 117232009 - 12/1/2009
W 2l Nedes 10
B Nods 2 . |
8
£ 6
o
=
g A
v 4
o
%] 2
G 1 1
Menday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday Menday Tuesday

O Relatodrio de uso da midia pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Este relatério detalhado inclui os nomes de né do
Arcserve Backup protegidos juntamente com a porcentagem correspondente de
utilizagdo da CPU para cada né. Também é possivel clicar no nome de um né individual
para exibir as informag&es do grafico de linha desse né especifico sobreposto no grafico
de linha geral.

11/24/2009 {Tuesday) 4:00 PM, Average CPU Usags: 5% x
Mode Name | CPU Usage (%) | =
2
2
]
7
1
0
3
0
n]
0
o
0
1]
2 |
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Relatdrio de desempenho do disco

This report displays a historical view of the disk throughput (KB/sec) on your client nodes during the specified time peried. This report
contains information for nodes which run on suppeorted Windows operating systems and allows you to drill down to display more detailed
information for an individual node.

[T MNode Group: ICIient Agent 'l Node name: I w Node tier: Iﬁ\ Tiers vI B Lﬁh E]M B

View Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
B 2l Nodes 1030
B Hode B

- 8oo

o

=

(=]

£ so0 '

Fgr \331.71

400

& \nv—

w200 T \

m

[z}

e — ¥&-"U W

The Disk Performance Report is displayed in graph format showing the a historical view
of disk throughput (speed in KB/sec) for the monitored servers during a specified time
period (only for nodes which run a supported Windows operating system). O relatério
permite especificar o modo de exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o
periodo exibido. O modo Semana atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e o modo
Ultimas 4 semanas exibe os dados para as Ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de
rolagem na parte inferior do grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou
cliqgue em qualquer ponto da amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre
esse ponto especifico. E possivel filtrar os dados também pelo nome do né, grupo de
nés ou nivel da camada de nos.

O Relatdrio de desempenho do disco pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no gréfico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Este relatério detalhado inclui os nomes dos nés
do Arcserve Backup protegidos juntamente com o nome do disco, nomes dos volumes e
a taxa de transferéncia correspondentes. Também é possivel clicar no nome de um né
individual para exibir as informacgdes do grafico de linha desse nd especifico sobreposto
no grafico de linha geral.

= Disk Performance Report

|
Monday Tuesday Wednasday Thursday Friday Saturday Sunday Monday Tuesday

11/25/2009 {Wednesday) 2:00 PM, Average Throughput: 381.71 (KB/sec) x
MNode Name | Disk Name Wolume Names | Throughput {KE/sec) I;

Made 1 21.06 (o)} 26.581

Mode 2 19.2 DY 2335.25

Mode 3 24.74 D:\ 2335.26 [—

Mode 4 9.93 Cih 25,81

Iode 5 31.57 Ci\, 2190.57

Mode B . E:%

Mode 7 25.37 C:h 69,35

Mode 8 22,12 E:l 0

Mode 3 21.49 c:\ 2190.57

Mode 10 16.69 (o3} 25,81

Mode 11 12.8 C:\ 2190.57

Mode 12 20.73 E 2335.26

Made 13 18.13 Cih 2335.26

Node 14 19.27 o:\ 0 =l
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Relatério de utilizacao da memoria

O Relatdrio de utilizagdo da memoria é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibicdo de histérico da porcentagem de utilizagdo da memaria para os servidores
monitorados durante um periodo especificado (somente para nés que executam um
sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite especificar o modo de
exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo exibido. O modo Semana
atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e 0 modo Ultimas 4 semanas exibe os dados
para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem na parte inferior do
grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em qualquer ponto da
amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto especifico. E
possivel filtrar os dados também pelo nome do nd, grupo de nds ou nivel da camada de
nos.

O Relatodrio de utilizagdo da memdria pode ser expandido para exibir informagées mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Este relatério detalhado inclui os nomes dos nds
do Arcserve Backup protegidos juntamente com a porcentagem correspondente de
utilizacdo da memoria, capacidade da memodria, uso do arquivo de paginacdo e
capacidade do arquivo de paginagao para cada né. Também é possivel clicar no nome de
um né individual para exibir as informagdes do grafico de linha desse nd especifico
sobreposto no grafico de linha geral.
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Observagao: Observagdo: um arquivo de paginagdo é uma parte reservada da unidade
de disco rigido que é usada para armazenar temporariamente os segmentos de dados.
Em seguida, esses dados sdo trocados dentro e fora da memodria fisica quando ndo ha
memoria suficiente para manter tudo o que os aplicativos solicitam e é liberado um
pouco de memodria fisica para os aplicativos. Um arquivo de paginagdo também pode ser
chamado de arquivo de troca.

This report displays a historical view of the percentage of memory in use on your client nodes during a specified period of time. This report
coentains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to dnll down to display more detailed
informatien for an individual node.
[~ Node Group: ICIient Agent vI MNode name: I * MNode tier: IAII Tiers vl - qﬁh [}3] g
= =
Wiew Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
B 2l Nodes a5
MW Model r\\
76 a
=
2 - 53 -
3 w— "
3 S A et
S 3 AN
[
= 19
<
] 1
Monday Tuesday Weadnesday Thursday Friday Saturday Sunday Monday Tuesday
11/24/2009 {Tuesday) 9:00 AM, Average Memory Usages: 53% x
Node Name Mermory Usage (%) Memory Capacity (MB) Page Filz Uzage (%) Page File Capacity (MB) =
Mode 2 59 511 20 1254 —
Mode 3 (53] 511 23 1254
Mode 4 o4 511 21 1254
Mode 5 Qa0 2047 37 3454
Mode B 94 2045 50 4364
Mode 7 a5 2045 49 4362
Mode &8 53 1023 77 2539
Mode 9 41 1023 46 2480
Mode 10 34 1023 15 16594
Mode 11 24 1535 11 3071
Mode 12 38 1495 24 3253
NIDde 13 43 1534 13 3322 I I_'I
4 4
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Relatério de utilizacao de rede

O Relatodrio de utilizagdo da rede é exibido no formato de grafico, mostrando uma
exibicao de histdrico da porcentagem de utilizagdo da rede para os servidores
monitorados durante um periodo especificado (somente para nés que executam um
sistema operacional Windows suportado). O relatdrio permite especificar o modo de
exibicdo (Semana atual ou Ultimas 4 semanas) para o periodo exibido. O modo Semana
atual exibe os dados dos ultimos 7 dias e 0 modo Ultimas 4 semanas exibe os dados
para as ultimas 4 semanas. Vocé pode usar a barra de rolagem na parte inferior do
grafico para ajustar o periodo de tempo sendo exibido ou clique em qualquer ponto da
amostra na linha de dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto especifico. E
possivel filtrar os dados também pelo nome do nd, grupo de nds ou nivel da camada de
nos.

O Relatdrio de utilizagdo de rede pode ser expandido para exibir informagdes mais
detalhadas. E possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linhas para mostrar
detalhes daquele periodo especifico. Esse relatdrio detalhado inclui os nomes dos nds
do Arcserve Backup protegidos juntamente com a porcentagem correspondente de
utilizacdo da rede, velocidade da largura de banda (em MB/s) e o endereco MAC de
cada né. Também é possivel clicar no nome de um né individual para exibir as
informagdes do grafico de linha desse né especifico sobreposto no grafico de linha geral.
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Observagdo: O endereco MAC (Media Access Control - Controle de acesso de midia) é
um valor de hardware exclusivo atribuido pelo fabricante e associado aos adaptadores

de rede ou aos NICs para fins de identificagdo.

tion Report

[T Node Gro

up: ICIient Agent 'I Mode name: I w Node tier: IA Tiers VI

This report displays a historical view of the percentage of network capacity in use on vour client nodes during a specified period of time,
This report contains information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more
detailed informaticn for an individual node.
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View Mode: Current Week Last 4 Weeks 11/23/2009 - 12/1/2009
B Al Nodss 5
M HodeB
= 4
EE
=
[=]
=1 3
[
=3
=3 2
& 1
E; 1
= o
Monday Tuesday Wednasday Thursday Friday Saturday Sunday Monday Tuesday
11/24/2009 (Tuesday) 5:00 PM, Averags Network Utihzation: 1% »
Mode Name MNetwerk Utilization (%) Speed (Mbps) MAC Address I;I
Mode 1 0 10000 00:15:50:E9:AB:07
Maode 2 0 10000 00:15:5D:E9:AB:19 J
MNode 3 o} 10000 00:15:5D:E9:AB:11
Node 4 0 10000 00:15:5D:E9: AB:0OF
Node 5 4] 10000 00:15:5D:E9:1AB!16
1] :B9:14:B6:D4
Node 7 o3 10000 123:C8:0E:02
MNode & 0 10000 00:04:23:C8:0E:03
Mode 9 o 1000 00:1E:C59:43:35:0C
MNode 10 [ 10000 00:1E:C9:43:35:0E
Mode 11 3 1000 00:19:89:3C:3E:DA
Node 12 o) 0 00:04:23:C7:A6:5E
MNode 13 C a 00:04:23:C7:A6:5F

Relatorio de status de criptografia de fita

O relatério de status de criptografia de fita exibe o nimero de fitas com e sem sessGes
de backup criptografadas durante o periodo especificado. A criptografia de dados é
importante para manter a conformidade e segurancga dos dados. Muitas empresas
transportam suas fitas de backup para locais externos para fins de recuperacdo de
falhas. Esse transporte gera um risco de seguranca ja que existe a possibilidade, uma vez
gue os dados saem da instalagdo protegida e sdo expostos ao publico, de roubo ou
perda de dados durante o transporte. O uso da criptografia de fita de backup pode
ajudar a proteger os dados, independentemente de onde eles estejam.

Esse relatério pode ser utilizado para determinar se os dados confidenciais estdo
devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e resolver de

forma rapida os possiveis problemas com os backups.
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Vantagens do relatorio

Exibicao do relatério

O relatério de status de criptografia de fita é Util para analisar e determinar quais fitas
estdo adequadamente protegidas e quais poderdo ser as possiveis areas com
problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa permanega segura e
em conformidade.

Com o relatdrio, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais em fitas
que ndo estdo criptografadas e que, portanto, estdo sujeitos a um risco de seguranga.

Por exemplo, esse relatério pode mostrar quais fitas contém dados criptografados e
guais ndo contém. Além disso, também é possivel exibir nesse relatério o local
dessas fitas criptografadas e ndo criptografadas (internas ou externas). Se o
relatério mostrar que existem fitas ndo criptografadas que contém dados
confidenciais e que estdo armazenadas em um local externo, os dados ndo estdo
protegidos de forma adequada. E necessario reavaliar a estratégia de backup antes
que ocorra um problema.

Da mesma forma, é possivel verificar se ha dados ndo confidenciais em nds que estdo
sendo criptografados, o que desperdiga recursos valiosos (tempo e dinheiro) e também
tornar lentos os esforcos de backup.

Por exemplo, se esse relatdrio mostrar que ha fitas que ndo contém dados criticos,
mas os dados continuam sendo criptografados, é necessario reavaliar sua estratégia
de backup para garantir o uso adequado dos recursos e do tempo.

O relatdrio de status de criptografia de fita é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando o nimero (e a porcentagem) de fitas que foram copiadas para backup e
contém sessoes criptografadas e o nimero de fitas que foram copiados para backup e
ndo contém sessdes criptografadas. Este relatorio contém um filtro para o campo
Ultimos X dias.
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Relatorio de status de criptografia de fita

m  As fitas com sessdes criptografadas sdo definidas como fitas que tém uma ou mais
sessOes de backup criptografadas durante o periodo especificado.

m  As fitas sem sessdo criptografada sdo definidas como fitas que ndo tém nenhuma
sessdo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

= Tape Encryption Status Report =0

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time period. This report
allows you to drill down to display mere detailed information about each selected category.

Last [ 20 =| Days B L«éhf.'ﬁlwu

B Tapss with encrypted sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

Relatorios de detalhamento

O relatério de status de criptografia de fita também pode ser expandido para exibir
informac&es mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas categorias
para exibir uma listagem detalhada de todas as fitas associadas a essa categoria durante
o periodo especificado. Esse relatdrio de detalhamento inclui os nomes das fitas,
juntamente com as informacgdes associadas de criptografia de cada categoria.
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Relatério de status de criptografia de fita

m  Se a categoria Fitas com sessoes criptografadas foi detalhada, esse relatério exibe
também as contas da sessdo de cada fita. A contagem de sessdes consiste em
quatro categorias sequenciais:

- Sessdes (Criptografia/Total) - contagem do nimero de sessdes criptografado e
total na fita.

- Sessoes criptografadas no agente - contagem de sessdes criptografadas no
agente na fita.

- Sessdes criptografadas no servidor (SW/HW) - contagem de sessdes
criptografadas no servidor do Arcserve Backup (usando criptografia de
software e hardware).

— Apenas senha - as informac¢Ges da sessdo sdo protegidas por uma senha de
sessdo na fita

Tape Encryption Status Report

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time peried. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

: - qeY
i Last |30 =| Days g i @Ma

B Tapes with encrypted sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

Tapes with encrypted sessions: 11

Tapes with encrypted sessions: 11 x
Tape Mame Random ID | Seguence No| Serial No. | Sessions (Encryption/Toti | Sessions Encrypted at Age| Sess
REEMA_MUX 75B4 3 000084 8/8 o
REEMA_MUX 75B4 4 CCC304 a/9 ]
W-POOL1-SUN- 1/11, C7D2 1 300045 22/22 22
ULTRIUMA 5286 1 100/100 0
REEMNA_MUX 7584 5 000090 &6/6 0
A-POOLI-MON-12/25 L9EE 1 000071 66/66 66
A-POOLI-MON- 1712/ 18AE 1 000104 30430 30
REEMNA_MUX 75E4 2 000115 444 0
1/08/09 1:35 AM BED6& i 000116 18/18 18
12/06/08 2:0% AM 2FEE 1 CUKZEE 12718 12
A-POOLI-MON-12/25 A9EE 2 000065 a7/97 oF
1 | 2
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Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

m  Se a categoria Fitas sem sessdes criptografadas foi detalhada, a tabela
correspondente também exibe informacgdes sobre a fita correspondente.

Tape Encryption Status Report

i Last |30 =| Days

B Tapss with encrypted sessions 11

Tapes without encrypted sessions 32

{)

This report shows the number of tapes with/without encrypted sessions on them during the specified time period. This report
allows you to drill down to display more detailed information about each selected category.

g dEs

|Ta|:|e:s without encrypted sessions: 32

Tapes without encrypted sessions: 32

Ir %

AR ST A T w S Ton

faTa)

s A

Tape Mame Random ID Seguence Mo, Serial No. Cnsite
ORACLE-BK B85E3 1 CUKZ282 True
YUW3 DF3D 1 CUKZE3 True
SATYAL ESCS 1 True
REEMA_MUX 75E4 & DDD403 True
M-CTCQA-FRI-12/26/08 ABSE 1 000120 True
A-CTCQA-MON-12/29/08 80B& 1 000055 True
NASBACKS70S9_1 ESE 2 000119 True
RESTORE-TEST 7063 1 000111 True
FRIDAY D&8 1 DDD400 True
SqL C55D 1 CUK311 True
ORACLE 9579 3 CUK265 True
RWASDETAFE DE1A 1 000081 True
INFORMIX 9EF1 i 000073 True

T

Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

O relatério de nds superiores com falhas nos backups lista o nimero especificado de nds
superiores em que uma tarefa de backup (Completo, Incremental ou Diferencial) falhou
durante o ultimo nimero de dias especificado.
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Relatério de nés superiores com falhas nos backups

Vantagens do relatorio

Use esse relatdrio para se concentrar nos nds com maior contagem de falhas e tentar
determinar o motivo de isso ocorrer. E importante analisar os resultados de todos os
campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com problema.

Por exemplo, se vocé se concentrar apenas no nimero de falhas, isso podera ser
uma indicagdo falsa de uma area com problemas porque, se um né falhou trés
vezes, mas obteve éxito 30 vezes (indice de falha de 10%), ele pode ser um
problema menor do que um né que falhou apenas duas vezes, mas obteve éxito
apenas trés vezes (indice de falha de 40%).

Além disso, o numero de dias desde o ultimo backup com éxito pode fornecer uma
indicacdo de dreas com problemas, se apresentar um padrdo de falhas recentes.

Por exemplo, se um né falhou 10 vezes, mas o ultimo backup com éxito ocorreu ha
apenas um dia, ele pode ser um problema menor do que um né que falhou cinco
vezes, mas o ultimo backup com éxito ocorreu ha sete dias.

Observagdo: An "N/A" displayed in this field indicates that the data is Not Applicable
and means that there has not been a successful backup of this node during the specified
time period.
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Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

Exibicao do relatorio

O relatdrio de nds superiores com falhas nos backups é exibido em um formato de
tabela, que lista os nds com o numero mais alto de falhas nos backups. Este relatério
contém filtros para Ultimos X dias, Principais nés com falha em backups, Grupo de nés,
Nome do né e Camada de nés.

Observagao: By default, Arcserve Backup only retains Activity Log information for 14
days. Se desejar que o painel do Arcserve Backup exiba informagdes do log de atividades
por mais de 14 dias, modifique a op¢do "Remover logs de atividades mais antigos do
que" e aumente o periodo de retengdo do log. Para obter mais informagdes sobre como
modificar configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administragdo.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot&o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informac&es do né (na pagina 64).

= Top Nodes with Failed Backups Report

This report shows the top nodes where a backup job failed during the specified time period, This report allows you to dnll
down to display more detailed information about each selected node.

| Last F ¥ Days Top: I?"' " Node Group: ICIient Agent vl Node name: I w _ g
=] | =]

Node Name | Failed Count | Successful Count | Days since last successful backup | |
Mode 1 33 g2 1]
MHode 2 20 27 1
Mode 3 13 1 14
MNode 4 12 14 1
Mode 12 0 Mo successful backup
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Relatério de nés superiores com falhas nos backups

Relatorios de detalhamento

O relatério de nds superiores com falhas nos backups pode ser também expandido para
exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés para
exibir uma listagem detalhada de todas as mensagens de log associadas a esse n6. A
lista também pode ser filtrada pela gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso,
Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Observagao: Observacdo: o Painel usa a paginagdo para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Proxima pagina para exibir as demais
mensagens.

Observagao: Neste relatdrio de detalhamento, pode-se clicar em qualquer erro ou aviso
listado para exibir o tépico da ajuda para solugao de problemas correspondente ao
motivo e a agao corretiva.

= Top Nodes with Failed Backups Report

This report shows the top nodes where a backup job failed during the specified time period. This report allows you to drill
down to display more detailed information about each selected node.

| Last F w* Days Top: I?V [~ MNode Group: ICIi-:—nt Agent V| Node name: I - - é“:}-(h [g] 7
=] =

Mode Name | Failed Count | Successful Count | Days since last successful backup | |
Mode 1 33 g2 0
Mode 2 {t”} 20 27 1
Mode 3 13 1 14
Mode 4 12 14 1
Mode & 12 0 Mo successful backup
Mode 1 x
Seventy Filter : IEerrs and Warningsj 141
Severity | Time Message Backup Server Agent Host Job ID Session &
g Error 1/13/2009 4:52:33 AM E3712 Unable to close ¢ Server 1 Host 1 2970 |
Error 1/13/2009 4:50:06 AM E3719 Unzble to write t  Server 1 Host 1 2970
€ Error 1/12/2009 4:04:54 PM  E8533 The request is i Server 2 Hast 1 2952
& Warning  1/12/2009 4:37:29 AM  W12612 The number of  Server 1 Hazt 1 2800
€ Error 1/12/2009 1:12:30 AM E3834 Unzable to find ar  Server 1 2758
! Warning 1/12/200% 1:07:58 AM W3825 Unzble to find t|  Server 1 2758
& Warning  1/11/2009 4:36:42 AM  WI12612 The number of Server 2 Hazt 1 2617
& Error 1/11/2009 1:12:25 AM E3834 Unable to find ar  Server1 2587
Y Warning 1/11/200%2 1:07:54 AM W3825 Unzble to find £ Server 1 2587
Error 1/10/2009 1:57:45 PM  E3834 Unzble to find ar  Server 2 2405
Error 1/10/2009 1:51:46 PM  EG300 A Windows NT S Server 2 2405
Ervr 144000 4749 AT B ETTAS Hinz=hla 0 farmeal CSapuer ".\im: _I_vl
4 k
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Relatorio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de backup

Relatorio de nos superiores com indices mais rapidos/mais lentos de
transferéncia de backup

O relatdrio de nés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de
backup lista o0 niumero especificado de nds superiores com os valores de indices mais
rapidos/mais lentos de transferéncia durante o Ultimo nimero de dias especificado.
Para cada ng, o indice de transferéncia é calculado como a proporgdo entre o total de
dados do backup e o total de tempo gasto (MB/minuto) por todas as tarefas de backup
(Completo, Incremental ou Diferencial) desse nd, durante o ultimo niumero de dias
especificado.

Vantagens do relatorio

O relatdrio de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de
backup é util para analisar e determinar quais nds sdo mais eficazes nas tarefas de
backup e quais podem ser areas potenciais de problemas. Geralmente nesse relatdrio,
vocé concentra sua atengao nos nés com os valores mais lentos de transferéncia e tenta
determinar por que isso ocorre. Pode ser um problema na rede, uma unidade lenta ou o
tipo de tarefa de backup realizado. Procure padrdes de comportamento nos nds mais
lentos.

Vocé também pode usar os valores mais rapidos de transferéncia como pontos de
referéncia para analisar por que esses nds funcionam bem. E possivel comparar os nés
mais lentos com os mais rapidos para determinar se realmente hd um problema ou se
os dois conjuntos de valores sdo similares. Talvez os nds mais lentos ndo apresentem
necessariamente um desempenho deficiente. E importante analisar os resultados de
todos os campos desse relatério ao tentar determinar os nés com problema.

Por exemplo, se vocé se concentrar somente nos nés com desempenho mais lento
(valor de transferéncia mais baixo), isso poderd ser uma indicacdo falsa de uma area
com problemas, porque também é necessario analisar a quantidade de dados
movidos ou o tipo de backup realizado.

Capitulo 6: Relatérios de painel 217



Relatério de nds superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de backup

Exibicao do relatorio

O relatdrio de nds superiores com indice de transferéncia de backup mais rapido/mais
lento é exibido em um formato de tabela, que lista 0os nds com os valores de indice de
transferéncia mais rapido/mais lento (MB/min). Este relatdrio contém filtros para
Ultimos X dias, Top # of Fastest/Slowest Nodes, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nés.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

= Top Nodes with Fastest/Slowest Backup Throughput Report

This report shows the top nodes with the highest/lowest throughput values during the specified time peniod.

Last F ¥ Days Top: I; w [ Fastest (* Slowsst [ Node Group: ICIient Agent "l B EL-‘,“:“ E @ g K

Node Name | Throughput (MB/min) | Total (MB) | TotalTime(Min) | —[
Mode 1 0.0504 160.7754 1777.70
Mode 2 10,7686 10,7686 1.00
Mode 3 18.7591 3389.7764 180.70
Mode 4 25.4861 23%.4648 11.37
Mode 5 32.9965 584.0391 17.70
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Nés superiores com Relatério de arquivos mais inalterados

Nés superiores com Relatorio de arquivos mais inalterados

O Relatodrio dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo é um
relatério do tipo SRM que lista o niumero especificado de principais nés com a contagem
do maior arquivo sem alteragdo ou o tamanho do arquivo sem alteragdo durante o
ultimo numero de dias especificado.

Vantagens do relatorio

O Relatdrio dos principais nds com a maior quantidade de arquivos sem alteragao é util
para analisar e determinar os nés que contém o maior nimero ou o tamanho de
arquivos que ndo foram alterados durante o periodo de tempo selecionado. Esse
relatério facilita a decisdo do que arquivar e do que ndo arquivar. Geralmente a partir
desse relatério, a atengdo deve ser voltada para os nds com os valores de maior
guantidade ou tamanho durante o periodo de tempo filtrado e tentar determinar a
guantidade de arquivos e dados que pode ser arquivada para que o espago no disco
possa ser recuperado.

Exibicao do relatorio

O Relatodrio dos principais nés com a maior quantidade de arquivos sem alteragdo é
exibido no formato de tabela, listando os nés com os maiores arquivos sem alteragéo. E
possivel optar por filtrar esse relatdrio para exibir a contagem de arquivos inalterada ou
o maior Tamanho total de arquivos sem altera¢do (padrao). Este relatério contém filtros
para Grupo de nds, Nome do né e Camada de nos.
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Nés superiores com Relatdrio de arquivos mais inalterados

O relatério consiste em duas partes principais:

m A parte superior do relatdrio exibe os filtros de padrdo de exclusdo que sdo usados
para determinar quais arquivos (correspondentes ao padrao) serdo excluidos do
processamento de consulta. Os detalhes para esses filtros de padrao sdo
especificados na janela do Administrador do agente central. Para obter mais
informacg0es sobre o Administrador do agente central, consulte o Guia de
Administragdo.

Também é possivel selecionar o tempo de duragdo para filtrar a exibi¢do do
relatério, com a duragdo dos periodos de tempo de duragdo predefinidos
disponiveis sendo um més, trés meses, seis meses, um ano ou trés anos.

m A parte inferior do relatério exibe as listagens do nd principal que correspondem
aos filtros especificados e incluem informag6es como nome do ng, volume,
contagem de arquivos inalterada, tamanho total dos arquivos sem alteracéao,
duracdo dos arquivos sem alteragdo e a hora do ultimo backup completo.

Top Nodes with Most Unchanged Files Report a0
This report shows the number of files that did not change since the specified time.
Top: I?V by IUnchanged Files Countj [T Node Group: ICIient Agent 'I Node name: I - héh [B] ]
= =
ed Files Count
Unchanged Durg Unchanged Files Total Size onths 1 Year 3 Years
Exclude Pattern
3
Mode Name Velume Unchanged Files Cou | Unchanged files total size(KB | Duration of Unchanged File (davs]l Last Full Backup
MHode 1 C 3 2374599 365 9/17/20
Mode 2 C 366 118227 383 9/18/20
Mode 3 C 50 3055 385 9/18/20
Mode 4 C a 0 385 9/17/20
l o

220 Dashboard User Guide



Relatdrio do tamanho total do arquivamento

Relatorio do tamanho total do arquivamento

O relatério do tamanho total do arquivamento exibe o tamanho total dos dados
arquivados pelo Arcserve Backup no dominio. Esse relatério ajuda a executar o
gerenciamento de capacidade e o planejamento de recursos para o ambiente de
arquivamento.

Vantagens do relatorio

O relatério do tamanho total do arquivamento permite analisar os requisitos de
capacidade de dados para todos os nds no dominio e pode ser usado em varios
planejamentos de orcamento e planejamentos operacionais para garantir que vocé
tenha recursos para arquivar esses dados. Esse relatdrio exibe o tamanho total dos
dados arquivados e tem como base o tamanho de todos os arquivamentos de cada n6
realizados com éxito e ndo a capacidade total do préprio né.

Por exemplo, se a capacidade total do né for 500 GB e a imagem para tal né for 400 GB,
o relatério exibird o tamanho total como 400 GB e a programagdo de arquivamento
deve ser feita com base em um arquivamento de até 400 GB.

E possivel usar este relatério para ajudar a gerenciar os recursos de arquivamento,
incluindo a determinacdo de se ha recursos de tempo adequados para executar os
arquivamentos programados e se ha um nimero adequado de fitas ou espago em disco
necessario para armazenar estes dados.

E possivel também usar este relatério para visualizar o tamanho dos dados das
maquinas arquivadas. Assim, é possivel planejar ou ajustar a programacao de
arquivamento para atender ao requisito da janela e o recurso do dispositivo.
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Relatdrio de tamanho da protecao total

Exibicao do relatorio

O relatério do tamanho total do arquivamento é exibido no formato de tabela listando o
nome do né, o tamanho de backup e a data e hora do ultimo arquivamento realizado
com éxito. O valor do tamanho total exibido é o tamanho combinado de todos os nés
exibidos. Este relatdrio contém filtros para Ultimos X dias, Grupo de nés, Nome do né e
Camada de nés.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

! Total Archive Size Report

This report shows the total size of data for all nodes in your archive plan (nodes archived by ARCserve Backup).

Last |30 * Days [ Node Group: ICIient Agent 'I MNode name:l *  Mode tier: IAIITiers ‘I

Total size: 0.02 GB

Mode Name | Archive Size (GE) | Last Successful Archive Time | |
Mode 1 0.00 11/5/2010 1:19:40 AM
MWode 2 0,01 11/5/2010 4:39:04 &M

Relatdrio de tamanho da protecao total

O Relatdrio de tamanho da protecdo total exibe o tamanho total dos dados protegidos
pelo Arcserve Backup no dominio de backup. Esse relatério ajuda a executar o
gerenciamento de capacidade e o planejamento de recursos para o ambiente de
backup.
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Relatdrio de tamanho da protecao total

Vantagens do relatorio

O Relatdrio de tamanho da protecao total permite analisar os requisitos de capacidade
para todos os nds no dominio de backup e pode ser usado em varios planejamentos de
orgamento e planejamentos operacionais para garantir que vocé possui a capacidade de
proteger esses dados. Esse relatério exibe o tamanho total dos dados protegidos e tem
como base o tamanho do backup completo bem sucedido mais recente de cada né e
ndo na capacidade total do préprio né.

Por exemplo, se a capacidade total do né é 500 GB e a imagem de backup para tal
no é 400 GB, o relatdrio exibira o tamanho total da prote¢ao como sendo 400 GB e
a programacao de backup deve ser feita com base na criagdo de um backup de 400
GB.

E possivel usar esse relatério para ajudar a gerenciar os recursos de backup, incluindo a
determinagdo de se ha os recursos de tempo adequados para executar os backups
programados e se ha um nimero adequado de fitas ou espago em disco pra armazenar
esses dados salvos por backup.

Por exemplo, se esse relatdrio mostrar que um determinado né continha 10 TB de
dados que estdo sendo salvos por backup e a janela atual de backup esta limitada a
10 horas por dia. E possivel determinar rapidamente se ha as capacidades de
recurso adequadas para fazer o backup de 1 TB de dados a cada hora e, caso seja
necessario, realizar as a¢des de planejamento adequadas para melhorar a taxa de
backup ou aumentar a janela de backup.

E possivel também usar esse relatério para visualizar o tamanho dos dados das
magquinas protegidas. Assim, é possivel planejar ou ajustar a programacdo de backup
para atender ao requisito da janela de backup e da capacidade do dispositivo.
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Relatdrio de tamanho da protecao total

Exibicao do relatorio

O Relatdrio de tamanho da protecao total é exibido no formato de tabela listando o
nome do nd, o tamanho de backup e a data e hora do ultimo backup bem sucedido. O
valor do tamanho total exibido é o tamanho combinado de todos os nés exibidos. Este

relatério contém filtros para Tipo de backup, Grupo de nés, Nome do né e Camada de
nos.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

Total Protection Size Report

»
O

This report displays the total size of data for all nodes in the protection plan (nodes protected by ARCserve Backup). In this
report, each node is counted one time and the data size is based upon the corresponding size of 2 full backup of that node.

Branch: Iﬁ.ll "I ™ Node Group: ICIient Agent vl Nede name: Ivan * Node tier: IAIITiers VI L heg
=} =}

Total size: 15.27 GB

Branch Name | MNode Name | Backup Size (GB) | Last Successful Full Backup Time | |
{local) Mode 1 F.53 10/26/2009 4:19:02 PM
Branch & Mode 2 7.73 10/26/200% £:33:56 PM

224 Dashboard User Guide



Relatorio de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais

Relatorio de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

O relatdrio de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais lista detalhes sobre os
pontos de recuperagdo disponiveis para cada VM (virtual machine - maquina virtual)
que foi copiada para backup utilizando a tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup)
ou Microsoft Hyper-V.

Vantagens do relatorio

O relatério de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais € Util na andlise e
determinacdo da eficacia de seu ambiente de dados de VMs protegidas. Com esse
relatério, é possivel obter uma visdo instantanea da infraestrutura geral de backup de
VM e determinar se os dados estdo bem protegidos. Esse relatério também exibe o
numero de pontos de recuperagdo e o local dos dados de backup de qualquer dia
especificado, o que é Util para o planejamento e a demonstragdo (se necessario) da
velocidade e eficacia da estratégia de recuperagao das maquinas virtuais.

Em geral, se uma VM especifica contiver dados de alta prioridade, é necessario verificar
se ha pontos de recuperagao suficientes para permitir uma recuperagao rapida e
completa, se necessario.

Por exemplo, uma VM que contém dados de alta prioridade deve ter cinco pontos
de recuperacgdo para que esteja adequadamente protegido. Se o relatdrio mostrar
que essa VM de alta prioridade especifica contém apenas dois pontos de
recuperagao, investigue a razao e modifique a programacao de backup, conforme
necessario, para garantir a protegdo de recuperagdo adequada. E possivel
determinar o ponto de recuperagdo mais recente para identificar o ultimo horario
possivel em que os dados podem ser recuperados para cada VM e se é possivel ou
ndo recuperar cada né como uma recuperagao de nivel SIMPLES, nivel de arquivo
ou ambas.
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Relatodrio de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais

Exibicao do relatorio

O Relatdrio de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais é exibido no formato de

tabela e lista informacgdes detalhadas do né selecionado. Este relatério contém filtros
para Ultimos X dias, Tipo de maquina virtual, Grupo de nés, Nome do né e Camada de

nos.

Observagao: This report will only display Virtual Machines which have had at least one
successful backup.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o bot3o direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).

= Virtual Machine Recovery Points Report
This report shows recovery/restore information for virtual machines {WM] that were backed up using VMware Consclidated
Backup (WVCB) technology or Microsoft Hyper-\ during the specified time pericd. This repert allows you to drill down to
display more detailed recovery point information about sach selected node.
7 I I . - : 1 - £
Last IT ¥ Days Virtual Machine Type: IAII I [T Mode Group: |C||ent Agent I B @ [ B
Node Name | Hosting Machine MNar |VMware vCenter Ser| WMware Proxy | Virtual Machine Typ| 05 Recovery Type
Mode 1 RMDMQAHYPW1 M/ A NS A Microsoft Hyper-v  Window  Raw/File
Mode 2 17224101 649 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VMware WCB Unix/Lin  RAW
Maode 3 172.24.092 548 172.24. 073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 4 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode & 17224092548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Made & 17224101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware WCB Window. Raw/File
Mode 7 172.24 101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window RAW
Mode 8 172.24 101 649 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VWMware WCB Window RAW
Mode 9 172.24.101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window RAW
Made 10 17224 11207 17224 073175 100-LL-DELLO7 WMware WCB Window RAW
Mode 11 17224 11207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware WVCB Window RAW
Mode 12 17224 112.07 172.24 073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
Mode 13 172.24 101 649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware VCB Window File
Mode 14 172.24.101.649 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware WVCB Window File
Mode 15 172.24.101.643 17224 073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window. Raw/File
Mode 16 17224 11207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window Raw/File
Mode 17 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW
Mode 18 17224 112.07 172.24 073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window File
Mode 19 172.24 101 B49 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VWMware WVCB Window File
Mode 20 172.24 101 649 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VWMware WVCB Window File
Miode 21 172.24.101 649 172.24 073175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window RAW
Mode 22 17224 11207 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware WCB Window RAW
Mode 23 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window File
Mode 24 17224 11207 17224073175 100-LL-DELLOT7 VMware VCB Window RAW
Mode 25 17224 11207 17224073175 100-LL-DELLO7 WVMware VCB Window RAW
Mode 26 17224 032548 172.24.073.175 100-LL-DELLOT7 WVMware VCB Window Raw/File
Mode 27 17224101 643 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window RAW
Mode 28 172.24 092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware WVCB Window RAW
Mode 29 172.24.092.548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window RAW
q | J0|
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Relatorio de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

Relatorios de detalhamento

O Relatodrio de pontos de recuperagdo de mdaquinas virtuais também pode ser
expandido para exibir informagdes mais detalhadas. E possivel clicar em uma linha para
detalhar um relatério de informagdes resumidas e obter um relatério mais especifico e
detalhado sobre esse ponto especifico de recuperagao.

= Virtual Machine Recovery Points Report

This report shows recovery/restore information for virtuzl machines {WM) that were backed up using WMware Consclidated
Backup (VCB) technology or Microsoft Hyper-W during the specified time pericd. This report allows you to drill down to
display more detailed recovery point information about sach selected node.

Last F * Days Virtual Machine Typs: |all =| [ Nede Group: ICIient Agent 'l _ Léh @ M
]
MNode Name Hosting Machine MNar VMware vCenter Ser| WMware Proxy \.-'lrtual Machine Typ Reonvery Tyl_
0 N/A mmm

MNade 2 172.24.101.643 1?2.24.0?3.1?5 100-LL-DELLO7 ‘\.-'Mware WCE Unix/Lin  RAW

Node 3 172.24.092.548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Mode 4 172.24.092 548 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAaW

Node 5 17224032548 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Hode & 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window Raw/File

Mode 7 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

MWaode 8 172.24.101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAaW |

Hode 9 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

MWode 10 172241207 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

MNade 11 1722411207 17224 073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Maode 12 1722411207 172.24.073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window RAW

Mode 13 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window File

Mode 14 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware VCB Window  File

Node 15 17224101 643 17224073175 100-LL-DELLO7 VMware VCB Window Raw/File

NI.;..je 15 1722411207 172.24.073.175 100-LL-DELLO7 ‘\.-'IMware VCB Window Raw/File =

4 4

Recovery Points for Virtual Machine: Node 1, Count: 1 X
Recovery Point || Wolume Data Size Executicn Time | |

1/13/2009 2:02:04 AM | RAW 72.38 1/13/2009 3:04:28 AM

10.48 1/13/2009 3:53:32 AM
0.05 1f13/2009 3:53:52 AM
0.09 1/13/2009 3:53:52 AM

mom o

The drill down view is made up of two tables: Recovery Point and Volume.
Tabela Ponto de recuperagao

Esta tabela exibe todos os pontos de recuperagdo disponiveis para a maquina
virtual selecionada e lista as datas/horas dos pontos de recuperagio.

Tabela Volumes

Esta tabela exibe todos os volumes que foram copiados para backup como parte do
ponto de recuperacgao selecionado.
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Relatério de status de backup mais recente de virtualizagao

O relatdrio de status de backup mais recente de virtualizagdo mostra o status de backup
mais recente de cada VM (maquina virtual) que foi copiada para backup utilizando a
tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup) ou Microsoft Hyper-V.

Vantagens do relatorio

O Relatodrio de status de backup mais recente de virtualizagdo é util na analise e
determinacdo de quais VMs sdo mais eficazes do que outras para tarefas de backup e
guais poderiam ser as possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o status de
backup mais recente da VM. Se o status de backup do dia anterior estiver todo
verde (bem-sucedido), entdo o backup foi realizado com sucesso. Entretanto, se o
status de backup estiver vermelho (falha), é possivel correlacionar os resultados
com os logs de atividade observados no relatério de detalhamento de status de
backup dos nds dessa VM para determinar a area com problema e corrigi-la sem
atraso. Também é possivel identificar o tipo de recuperagao (simples, arquivo ou
ambas) disponivel para cada VM no caso de backups de VM bem-sucedidos.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas com
problemas e determinar se as mesmas tarefas estdo falhando com frequéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar
determinar as tarefas de backup com problema.
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Relatorio de status de backup mais recente de virtualizagao

Exibicao do relatorio

O relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacao é exibido em um formato
de gréfico de torta ou de tabela. Este relatério contém filtros para Ultimos X dias, Tipo
de mdquina virtual, Grupo de nds, Nome do n6 e Camada de nos.

Grafico de pizza

O grafico de torna mostra o status de backup mais recente de todas as maquinas
virtuais.

= Virtualization Most Recent Backup Status Report

This report shows most recent backup status for each virtual machine (VM) that was backed up using WMware Consolidated
Backup [VCB) technology or Microsoft Hyper-W during the specified time peried. This report allows you to drill down to
display more detailed information about each selected category.

‘ Last |20 =| Days Virtual Machine Type: | All »| & Pie chart  Show Table _ o [l iheg
i | =)

B Failed 1

B Cancelled o

Incomplete 14
B Not Attempted 1
B successful 22
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Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizagao

Mostrar tabela

Se a opgdo Mostrar tabela for selecionada, o Relatdrio de status de backup mais recente
de virtualizagdo exibe informag¢des mais detalhadas no formato de tabela listando o
nome do né, nome da maquina host, VMware vCenter Server, VMware Proxy e maquina
virtual para todas as categorias de status de backup.

Observacdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes relacionadas ao n6
selecionado. Para obter mais informagdes, consulte Informacdes do nd (na pagina 64).
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Relatdrio de detalhamento

Na exibicao de grafico de torta, é possivel expandir o relatério de status de backup mais
recente de virtualizagdo para exibir um relatério de detalhamento. Esse relatério tem as
mesmas informagdes detalhadas na opgao Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos nele sdo filtrados pela categoria selecionada.

= Virtualization Most Recent Backup Status Report
This report shows most recent backup status for sach virtual machine (WM) that was backed up using VMware Consclidated
Backup (\CE) technology or Microsoft Hyper-\ during the specified time pencd. This repert zllows you to drill down to
display more detailed information about each selected category.
: Last |30+ Days Virtual Machine Typs: |&ll =| & piz chart € Show Tabls _ gt:)&' @ g
= | -]
B Fail=d 1
B Cancelled 0
M not Attempted 1
B Successful 22
Successful: 22, 57.859% x
Mode Name Hosting Machine Mar | WMware vCenter Se| WMware Proxy | Virtual Machine Typ| 03 Backup Mo %
Mode 1 172.24.092 548 NS A MNFA Microsoft Hyper-V  Windows Raw/File
Mode 2 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 WMwars WCEB Unix/Lint RaW
Mode 3 1722411207 17224073175 100-LL-DELLOY WMware VCB Windows RAW
Mode 4 17224 112.07 17224073175 100-LL-DELLD7 WMwars WCEB Windows RAW
Mode 5 1722411207 17224073175 100-LL-DELLD7 WMwars VCB Windows RAW
Mode B 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLD7 WMwars WCEB Windows Raw/File
Mode 7 172.24.101.643 17224073175 100-LL-DELLO7 ‘WMware WCE Windows RAW |
Mode 8 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLOY WMware VCB Windows RaW
Mode 3 172.24.100.643 17224073175 100-LL-DELLD7 WMwars WCB Windows RAW
Mode 10 172.24.092 548 17224073175 100-LL-DELLO7 WMware YCE Windows RAW
Mode 11 17224032548 172.24.073175 100-LL-DELLO7 “Mwars WCB Windows RAW
Mode 12 172.24.092.548 NS A NS A Microsoft Hyper-V  Windows RAW
Mode 13 172.24.101.649 17224073175 100-LL-DELLO7 “Mwars WCE Windows File —
K | L
4 m
Relatorio de volume

O relatério de volume é um relatério do tipo SRM que exibe informacgdes de volume de
todos os nds do Windows no ambiente. Esse relatdrio categoriza os nds pela quantidade
(porcentagem) de espaco de volume utilizado. A quantidade de espago alocado é
informada no relatério de disco.
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Relatério de volume

Vantagens do relatorio

O relatédrio de volume é util na classificagdo rapida das maquinas com base na
quantidade de espaco livre disponivel. E possivel obter uma viso geral para analisar e
determinar quais nés estdo praticamente cheios e podem provocar um problema. Esse
relatério identifica nds que correm risco de ficar sem espaco livre e nés que sdo
subtilizados. Ele também identifica nds em que o volume precisa ser desfragmentado.

Esse relatério pode ser usado junto com o relatério de disco para analisar a quantidade
de espacgo alocado em comparagdo com a quantidade de espaco usado.

Por exemplo, se o relatdrio mostra que um volume especifico tem muito pouco
espaco livre, é necessario consultar o relatério de disco para comparar o espago
alocado a quantidade de espago sendo usada. Se o espacgo alocado for pequeno,
mas o espaco usado for grande, vocé deverad investigar a razao para esse espago
ndo alocado e, se possivel, criar um novo volume para melhor usar o espago
disponivel.

E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.
Exibicdo do relatorio

O relatério de volume é exibido em formato de grafico de torta ou tabela. Este relatério
contém filtros para os campos Grupo de nds, Nome do né e Camada de nos.
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Grafico de pizza

O grafico de torta mostra a quantidade de espago de volume utilizado em categorias de
porcentagem pré-configuradas.

= Volume Report

This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
(percentage) of used volume space. This report allows you to drill down to display more detailed information about each
selected category.

!  Piechart ( Show Teble [~ Mode Group: ICIient Agent vl Node name: I hd & éL;);“ E @ 2] g

B 95-100% Used space 4

B 90-94% Used space 16
80-89% Used space 6
B 50-79% Used space 49

B 30-59% Used space 67

B 0-29% Used space 198
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Relatério de volume

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de volume exibe informagdes mais
detalhadas no formato de tabela, listando nome do no, sistema operacional, ponto de
montagem, tamanho do agrupamento, tamanho do volume, espaco livre, porcentagem
de espaco livre, tipo de volume, nome do disco, compactado, tipo de sistema de
arquivos e fragmentacdo total de todas as categorias de espago alocado.

Observagao: For Total Fragmentation data, because Windows XP systems are not
supported, this column will display N/A. Além disso, alguns volumes FAT32 podem ndo
fornecer os dados de fragmentagdo e isso também fara com que essa coluna exiba N/D.

Observagdo: E possivel selecionar o nome do né e clicar com o botdo direito do mouse
para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes relacionadas ao né
selecionado. Para obter mais informagGes, consulte Informacées do né (na pagina 64).
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Relatorios de detalhamento

E possivel expandir o relatério de volume para exibir um relatério de detalhamento.
Esse relatério tem as mesmas informagdes detalhadas na opgdo Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos nele sdo filtrados pela categoria selecionada.

= Volume Report
This report shows the number of nodes (which run a supported Windows operating system), classified by the amount
[percentage) of used volume space, This report allows you to drill down te display more detailed information about each
selected category.
i (% Pie chart (" Show Table [T Mode Group: ICIient Agent "I Node name: I b - '_)" =l E] [ _
| ] =
B 95-100% Used space 4
B 20-243; Used space 16
80-89% Used space 6 0-25% Used space: 198
B 50-79% Used space 49
B =0-5%% Used space &7
W 0-29% Used space 198 ‘
0-29% Used space: 198 x
Mode Name Mount Point | Cluster Size {b\,-'t| Volume Size (M | Used Space (M | Free Space (ME |Used Space Perc |
Mode 1 C:X 4058 20002 5130 14872 F 45—
Mode 2 E:\ 4096 18135 731 17404 95%
MHaode 3 chy 4098 238415 45338 191577 50%
HNode 4 E:\, 4098 58996 12218 46778 7%
Mode 5 [WEAY 2152 10117 1495 8618 85%
Node B C:\ 4096 38162 5772 32390 845,
Maode 7 b, 4098 34247 7527 26720 78%
Node 8 ) 40508 34247 7345 26902 78%
Mode 3 o\ 4058 10228 1748 3482 82%
Maode 10 P 40596 10228 sS4 10174 99%
Maode 11 QN 2048 2031 i3 2018 =
HNode 12 kY 4098 19069 4574 140495 73%
Mode 13 Sih 2152 9591 252 9059 Q1%
Mode 14 C:\ 4006 20465 3050 17415 85% T
1] | b
Relatorio de volume

O Relatodrio de volume é um relatério do tipo SRM que exibe o tamanho dos dados em
uso para cada volume em uma exibicdo histdrica e, em seguida, projeta a tendéncia de
crescimento para esses aplicativos para que seja possivel prever e se preparar para os
futuros requisitos de volume. Esse relatério exibe as informagdes para nds que
executam um sistema operacional Windows suportado e permite fazer o detalhamento
da exibigdo de informagdes mais detalhadas em um unico né.
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Relatério de volume

Vantagens do relatorio

Exibigao do relatorio

O Relatério de volume é (til para analisar o tamanho atual (e histérico) dos dados em
uso para cada volume. Além disso, ele também é til para determinar o tamanho futuro
do volume com base nas tendéncias de crescimento previstas. Com essa informacgao, é
possivel entdo prever os requisitos de volume de espaco para um periodo futuro e
executar acOes de acordo para garantir que esteja adequadamente protegido.

O Relatdrio de volume é exibido em formato gréafico, mostrando a quantidade de espacgo
usada e a capacidade de espaco livre (em GB) para cada volume, juntamente com as
tendéncias previstas durante um periodo futuro. O relatdrio permite especificar o modo
de exibi¢cdo (Semana, Més, Ano, Todos e Intervalo de tempo personalizado) para o
periodo exibido. Vocé pode usar a barra de rolagem na parte inferior do grafico para
ajustar o periodo sendo exibido ou clique em qualquer ponto de amostra na linha de
dados para exibir mais detalhes sobre esse ponto especifico. Este relatério contém
filtros para os campos Grupo de nés, Nome do né e Camada de nds. Também é possivel
filtrar os dados por volumes individuais e pelo intervalo de tempo previsto.

Este relatorio permite visualizar facilmente as tendéncias projetadas na capacidade para
cada volume para ajudar a se planejar para as futuras necessidades. Os dados de cada
categoria de volume (Espacgo usado e Espaco Livre) sdo exibidos como uma linha
separada com uma cor distinta e os dados projetados para tal volume sdo exibidos em
uma cor mais clara.
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O Relatdrio de volume pode ser expandido para exibir informac&es mais detalhadas. E
possivel clicar em um ponto de amostra no grafico de linha para mostrar os detalhes de
tal periodo de tempo. Esse relatério detalhado inclui os nomes de nd, juntamente com
os pontos de montagem, tamanho do volume, espaco usado, espaco livre e
porcentagem de espaco usado. E possivel selecionar também combinacdes de volumes
diferentes para exibir suas tendéncias de tamanho acumuladas.

Volume Trend Report

This report displays the data size in use for each volume in a historical view and then projects the growth trend for these volumes so that you can prepare for future volume

space requirements. This repert displays the information for nodes which run on supported Windows operating systems and allows you to drill down to display more detailed
information fer an individual node.

I Nede Group: ICiient Agent 'I Node name: I ¥ Node tier: IAII Tiers 'I Forecast | 7 Days

Week Month Year All Custom

R =1~

M Used Space
55 t
M Free Space \ ‘

Data Size (GB)

-1 ‘

-13+ T 1 t 1
2/5/2010 2/6/2010 2/7/2010 2/8/2010 2/9/2010 2/10/2010 2/11/2010 2/12/2010

Displayed Time:

i

2/1/2007 2/15/2010
2/5/2010 (Friday), Used Space: 9.65 (GB), Free Space: 8.94 (QB)
[ Node Name w Mount Point Volume Size (GB) | Used Space (GB) | Free Space (GB) | Used Space Percentage | lﬂ
7 TEST v c 8.81 7.66 1.15 86%
[~ Agents_2010-0 ~||W E 9.78 1.99 7.79 20% |
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Capitulo 7: Solucao de problemas do Painel

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 239)
Solucdo de problemas do painel (na pdagina 239)

Visao geral da resolucao de problemas

Quando um problema for detectado, o painel exibira uma mensagem pop-up para
ajuda-lo a identificar e resolver rapidamente o problema.

Solugao de problemas do painel

Esta se¢do explica os problemas mais frequentes do painel, juntamente com suas causas
e solucdes.
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Solucao de problemas do painel

As notificagdes de email nao estdao sendo enviadas

Se as notificagGes de email programadas ndo forem enviadas, execute o seguinte
procedimento:

1. Verifique se os servigos do Arcserve Backup estdo sendo executados e reinicie se
necessario. Para obter mais informagdes sobre os servigos do Arcserve Backup,
consulte o Guia de Administragdo.

2. Verifique se as devidas configuragdes da notificacdo de email do Painel foram
aplicadas. Para obter mais informagdes, consulte Configurar relatérios de email (na
pagina 22).

3. Verifique as mensagens do log de programacdo de email da seguinte maneira:

a. Na barra de ferramentas das op¢oes globais, clique no icone Programar emails
para abrir a caixa de didlogo Gerenciador de programacao.

b. Nesta caixa, clique no botdo Mensagem de log para exibir a janela Mensagem
de log e verificar as mensagens de log das execugdes de programagao.

- Seologindicar que o servidor de email ndo esta acessivel, use o comando
ping para estabelecer uma conexdo. Se o computador continuar
inacessivel, entre em contato com o suporte da Arcserve para obter
assisténcia técnica online.

- Seologindicar que as configuracdes de email ndo estdo corretas,
certifique-se de que as devidas configuracdes de notificagdo do
Gerenciador de alertas sejam aplicadas. Para obter mais informagdes sobre
o Gerenciador de alertas, consulte o Guia de Administragdo.

0 Painel ndo exibe os dados

Se o Painel do Arcserve Backup ndo exibir dados, execute o seguinte procedimento:

Observacao: O painel pode apenas monitorar e criar relatdrios dos nés que tém agentes
do Arcserve Backup com versdo r12.5 ou posterior.

1. Verifique se os dados do Painel estdo sendo coletados.

m Para os relatorios do tipo SRM, procure e expanda cada né e execute uma
pesquisa de SRM para coletar dados.

Vocé pode iniciar uma pesquisa de SRM manualmente abrindo a caixa de
didlogo Pesquisa de SRM e clicando no botdo Pesquisar agora ou aguardar até a
proxima pesquisa, as 2:00 da tarde.

m Para os relatdrios do tipo Ambiente de backup, execute um backup de um
agente do Arcserve Backup r12.5.

2. Verifique se os servicos do Arcserve Backup estdo sendo executados e reinicie se
necessario. Para obter mais informacdes sobre os servigcos do Arcserve Backup,
consulte o Guia de Administragéo.
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Atualize os relatdrios.

Se o problema persistir, acesse o arquivo
Arcserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config para aprimorar as
informagdes do CACF.svclog correspondente.

O utilitario de configuragdo esta localizado no seguinte diretério:

X:\Arguivos de programas\Arcserve\Arcerve Backup

a.

No arquivo de configuragdo, localize a seguinte sequéncia de caracteres:
source nhame="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

Altere o valor de "Information" (valor padrdo) para "Verbose" para fornecer
informag¢des mais detalhadas nos arquivos de log de saida e ajudar a Arcserve a
solucionar o problema.

Reinicie os servigos do Arcserve Backup.

Atualize os relatérios do Painel.

Localize o arquivo CACF.svclog no seguinte diretério:
X:\Arguivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG

Envie o arquivo CACF.svclog para o Suporte técnico da Arcserve para
investigacao.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o suporte da
Arcserve.
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0 Painel nao exibe dados apos a restauragdo de um banco de dados anterior do Arcserve Backup

Se o Painel do Arcserve Backup ndo exibir nenhum dado apods a restauragdo de uma
versdao mais antiga do Banco de dados do Arcserve Backup, execute o seguinte
procedimento de solugdo de problemas:

1. Se o Banco de dados do Arcserve Backup nao foi restaurado, inclua a op¢do Manter
as associagdes atuais do dominio do ARCserve, conforme mostrado a seguir, para
evitar esse problema:

a. No Gerenciador de restauragao, selecione o Banco de dados do Arcserve
Backup a ser restaurado.

b. Clique com o botdo direito do mouse no menu pop-up e selecione Opgdo de
agente.

A caixa de didlogo OpcGes de restauracdo do agente é exibida.

c. Cligue com o botdo direito do mouse no menu pop-up e selecione Opgao de
agente.

d. Naguia Opgdes de restauragao, selecione Usar o BD do ARCserve atual como
local original, além da opgdo associada Manter as associagGes atuais do
dominio do ARCserve.

Source | Destination | Schedus |

I () Restore by Tres j Search I Wersion Histary

o . 100-L-BABRW1 a| [ Name Type Size: Last Modified Date Creation Date
53 toouagruz
o L 100-LL-BABR W3

o LJ 100-1-BABRW4 Fiestore Options | Database File Options |

0 L 100-LL-BABRWS

1 100LLBABRWDD - CA ARserve Backup Automatic Selection

01 L 100-LL-DELLD4S { 141,202,99,140

o g 1DU—LL—DELL072( ’ [V Select standard dependencies for this restore and apply options to entire sequence.

o LJ 100-1-DELLOTS
o L 100-LL-LRES KL
o1 L 100-LL-MBAERW1 - Miscellansou
o L 1o0L-easrwz ™ Force restore over existing fles or database.
-0 ) 100-LL-NBABRWS
50 ) 100-LL-HPRIMARY

¥ Use cunent 4RCserve Database as original location.

Bl ¥ Presarve cuent ARCserve Domain Memberships

[~ Recovery Completion State

013 Microsoft 5QL Server Disaster  QuickSearch  Chrl+F
- d} SqlServerriter ]
0 L 100-LL-PRIVARY Encading > © Leave database offine and able to restore diferential
-0t . 100-LL-Rw10GAD i7iAgent Optio
-0 B 100-LL-RWEL2
o L 100-LL-RWE1Z2KE - Database consistency check
0 L roo-Rwre I After restare

-0 L 100-LL-RWFILEL
o & 10041 -RwFILEZ ™| D not check indeses
-0 L 100-LL-RWFILES
O LJ 100-LL-RWFILE$
<01 L 100-LL-RwFILES
-0 ) 100-LL-RWFILET

0 L 100-LL-RWHOTYM -
4 » 0K | Cancel Help

(% Leave database operational

I | Check only the physicaliconsistency of the database.
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Se o Banco de dados do Arcserve Backup ja foi restaurado (e se a op¢do Manter as
associagdes atuais do dominio do ARCserve ndo estiver selecionada), digite as
credenciais do Banco de dados do Arcserve Backup usando o Assistente de
configuracdo do servidor, da seguinte maneira:

a. Feche o Gerenciador do Arcserve Backup no novo servidor principal

b. Execute o Assistente de configuragdo do servidor e escolha a opgdo Selecionar
banco de dados.

c. Forneca as informagdes necessdrias nas telas subsequentes até chegar a tela
Conta do sistema de banco de dados SQL. Se a mensagem de alerta Substituir o
banco de dados aparecer, clique em OK.

d. Limpe a marca de selegdo da opgdo Substituir a sessdo ARCserve_DB existente
para manter os dados anteriores e clique em Avangar.

e. ApOs a conclusdo das atualizages pelo assistente para configuragdo de
servidores, clique em Concluir.

f.  Feche o Assistente de configuragao do servidor, abra o Gerenciador do
Arcserve Backup e execute o Painel.

0 painel ndo exibe dados do né submetido a backup usando a linha de comando

Se o painel do Arcserve Backup ndo exibir nenhum dado do né do qual foi feito backup
usando a linha de comando (ca_backup), execute o seguinte procedimento de solucdo
de problemas:

1.

Adicione o mesmo né a GUI do Gerenciador de backup selecionando o objeto
Sistemas Windows, clicando com o botdo direito do mouse e selecionando
Adicionar maquina/objeto no menu pop-up.

Expanda o n6 na arvore de diretérios Origem dando ao administrador ou
equivalente as credenciais de usuario.

Agora o no ira exibir os dados nos relatdrios do painel.

0 painel exibe uma tela em branco durante a execugao

Isso pode acontecer caso vocé ndo reinicie sua maquina ap0s a instalagdo do Arcserve
Backup. Durante a instalagdo do Arcserve Backup, o Framework .NET 3.5 SP1 também é
instalado e é necessario reiniciar a maquina para que o framework.NET funcione. Se o
painel mostrar uma tela em branco, execute o seguinte procedimento:

1.
2.

Reinicialize o computador.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para obter
assisténcia técnica online e a lista completa de locais, horérios de atendimento para
os principais servicos e niumeros de telefone.
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0 Painel mostra um alerta Excegdo nao tratada durante a execugao

Isso pode acontecer caso vocé ndo reinicie sua maquina ap0s a instalagdo do Arcserve
Backup. Durante a instalagdo do Arcserve Backup, o Framework .NET 3.5 SP1 também é
instalado e é necessario reiniciar a maquina para que o framework.NET funcione. Se o
painel mostrar a tela de alerta a seguir, execute o seguinte procedimento de solugao de
problemas:

™ unhandled Exception Occurs

An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue. If you click Quit, dashboard will be shut down
immediately.

Method not found:
'System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])".

Detail I Continue I Quit I

1. Reinicialize o computador.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para obter
assisténcia técnica online e a lista completa de locais, hordrios de atendimento para
os principais servigcos e nimeros de telefone.

A pesquisa de dados de SRM nao esta sendo feita

Se a pesquisa de dados de SRM ndo estiver sendo feita, execute o seguinte
procedimento:

1. Inicie manualmente a pesquisa de SRM abrindo a caixa de didlogo Pesquisa de SRM
e clicando no botdo Pesquisar agora.

2. Atualize os relatérios.

3. Acesse o arquivo AglfProb.exe.log para obter informagdes adicionais. O arquivo
AglfProb.exe.log esta localizado no seguinte diretério:

X:\Arguivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG
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Verifique as seguintes condi¢es no arquivo AglfProb.exe.log:

a. Verifique se o nome do né estd sendo exibido corretamente. Isso indicara se o
Arcserve Backup esta sendo informado da existéncia daquele né.

b. Verifique se o Arcserve Backup tem as credenciais de login do usudrio no banco
de dados para obter acesso ao né.

Se o log indicar que ndo existem informagdes de usuario sobre este nd no
banco de dados, acesse o Gerenciador de backup, pesquise e expanda o nome
do nd e fornega as credenciais de segurancga apropriadas (nome de usuario e
senha).

c. Verifique se o Arcserve Backup falhou ao estabelecer a conexdo com o né. Se o
log indicar que a conexdo com o n6 falhou, execute o comando ping no né para
tentar estabelecer uma conexdo. Este procedimento verificara se o agente de
cliente no né esta funcionando.

Se o problema persistir, envie o arquivo AglfProb.exe.log para o Suporte técnico da
Arcserve para investigacdo.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o suporte da Arcserve.

A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas

Se a pesquisa de SRM estiver demorando demais ou se estiver usando muitos recursos
do sistema, vocé podera configurar o nimero de conexdes simultaneas (segmentos
paralelos) para melhorar o desempenho. Para alterar o desempenho do processo de
coleta de dados do SRM, é necessario adicionar uma nova chave de registro e modificar
o valor dos segmentos paralelos para que atendam suas necessidades especificas.

Para configurar a configuragao da contagem de segmentos da pesquisa de SRM no
editor do Registro

1.
2.

Abra o Editor do Registro.
Expanda a arvore no navegador do Editor do Registro selecionando o seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

Adicione uma nova chave (se ainda n3o existir) e denomine-a como
"SRMReportTime".

Adicione um novo valor DIWORD e o denomine "ThreadCount"
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5. Cligue duas vezes na opgdao Contagem de segmentos para abrir a caixa de didlogo
Editar valor DWORD. Agora é possivel modificar as configuragdes DWORD.

Por padrdo, o Arcserve Backup tem o valor de coleta de dados do SRM definido
como 16 segmentos, até que uma nova chave seja adicionada. O valor minimo
permitido é 1 (o que significa que um Unico segmento sera usado para coletar os
dados de SRM) e o maximo é de 32 segmentos. Valores superiores a 32 serdo
ignorados e o sistema revertera o valor para 32 segmentos paralelos.

m Ao aumentar o niumero de segmentos paralelos, vocé diminui o tempo da
pesquisa de SRM, entretanto, aumenta o impacto nos recursos do sistema.

m Ao reduzir o nimero de segmentos paralelos, vocé reduzird o impacto no
servidor de backup; entretanto, aumentara o tempo da pesquisa de SRM.

6. Ao concluir a configuracdo da op¢do Contagem de segmentos para a pesquisa de
SRM, feche o editor do Registro e reinicie o servico do mecanismo do painel no
servidor do Arcserve Backup.

A caixa de didlogo Pesquisa de SRM exibe a mensagem " O servi¢o nao esta pronto"

Isso acontece porque o utilitario de pesquisa de SRM ndo conseguiu reunir as
informagdes de SRM de um determinado né. Para identificar qual né esta causando este
problema, verifique o arquivo AglfProb.exe.log para obter informagdes adicionais. O
arquivo AglfProb.exe.log esta localizado no seguinte diretério:

X:Mrquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG
Caso veja a entrada "Receive xml size tli header failed, error number=183" para um né
no arquivo de log, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicie o servigo do mecanismo do banco de dados e execute a pesquisa de SRM
novamente.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para obter
assisténcia técnica online e a lista completa de locais, horarios de atendimento para
os principais servigcos e niumeros de telefone.
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global

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 247)
Solucdo de problemas do painel global (na pagina 247)

Visao geral da resolucao de problemas

Quando um problema é detectado, o Painel global gera uma mensagem para ajuda-lo a
identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo nos logs de atividades do
painel global.

Ha dois tipos de logs de atividade para o painel global. O log de atividade do servidor
principal central exibe erros encontrados durante o recebimento de dados pelo local
central. O log de atividade do servidor principal de filial exibe erros encontrados durante
a transmissdo de dados pelo local de filial.

®m  Para exibir o log de atividade do servidor principal central, acesse o gerenciador
central e cligue em Mensagens de log para exibir as mensagens do local central
correspondente.

m  Para exibir o log de atividades do servidor principal de filial, acesse o gerenciador de
filiais e cligue em Mostrar mais... para abrir a janela Mensagem de alerta e erro e
exibir as mensagens do local de filial correspondente.

Além disso, na tentativa de uma agdo incorreta, o Painel global geralmente exibe uma
mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapidamente.

Solucao de problemas do painel global

Esta secdo explica os problemas mais frequentes do Painel global, juntamente com suas
causas e solugdes.
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Ocorreu o erro Excegdo de sistema sem memoria disponivel

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem no log:
System.OutOfMemoryException

Reason:

Durante a sincronizagdo incremental de dados, hd um grande nimero de registros para
sincronizar do local de filial para o local central. Se a memdria do sistema no Servidor
principal de filial estiver baixa, este erro pode ocorrer.

Action:

m  No local central, acesse o diretério inicial do Arcserve Backup e abra o arquivo
CentralConfig.xml na pasta GlobalDashboard.

m  Localize o pardmetro <MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime> e
reduza o valor de transagGes de 800 (padrao) para um nimero menor (talvez 400).

m  Salve as alteragOes e reinicie o servigo do servidor remoto do Arcserve central no
local central.

Ocorreu o erro Esquema do banco de dados rompido para o local de filial

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:

0 esquema de banco de dados para este servidor principal de filial foi rompido e precisa
de sincronizagdo total de dados. Deseja executar uma sincronizagdo total de dados
agora?

Reason:

Vocé inicializou, restaurou ou alterou o banco de dados do Arcserve Backup no local de
filial.

Action:

m  Clique em Sim para executar a sincronizagdo total de dados e especificar os
detalhes do servidor principal central.

m  Se o problema persistir, desinstale e reinstale o Painel global de seu local de filial.
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Ocorreu o erro O servidor principal central esta ocupado

Durante a sincronizagdo total de dados a partir do local de filial para o local central, vocé
recebe a seguinte mensagem de aviso:

O servidor principal central esta ocupado. Clique em Repetir para registrar novamente
ou em Cancelar para sair da instalagéo.
Reason:

No momento, o servidor principal central ndo pode aceitar uma conexdo por este local
de filial. Isso pode ocorrer devido a uma destas condigdes:

m  Recursos insuficientes (CPU, memodria, entre outros) no servidor principal central.

m O valor especificado no gerenciador central para o parametro da quantidade
maxima de conexdes simultaneas é muito baixo.

m O servidor SQL no local central foi inserido em uma condic¢do de bloqueio.

Action:
m  Espere alguns minutos e clique em Repetir.

m  Se o problema persistir, altere o valor da Quantidade maxima de conexdes
simultaneas no local central para um valor maior e, em seguida, clique em Repetir
na mensagem de aviso no local de filial. Para obter mais informacgGes sobre as
configuracGes da Quantidade maxima de conexdes simultaneas, consulte
Compreendendo o gerenciador central (na pagina 70).

Erro geral durante a sincronizacgao total de dados

Durante a sincronizagdo total de dados do local de filial para o local central, vocé recebe
a seguinte mensagem de erro:

Erro geral. Entre em contato com o administrador central.

Reason:
O servico do SQL Server ndo esta sendo executado no local central durante o processo
de sincronizagdo total de dados.

Action:

Verifique se o servico do SQL Server e todos os servigcos do Arcserve Backup estdo sendo
executados no local central, em seguida tente executar novamente uma sincronizagao
total de dados pelo local de filial.
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Falha ao iniciar o servigo de sincronizagao de dados. ocorreu um erro

Na interface do gerenciador de filiais, vocé recebe a seguinte mensagem de aviso:
Falha ao iniciar o servigo de sincronizagdo de dados.

Reason:

Quando um local de filial apresenta uma versdo mais recente do Arcserve Backup, em
relagdo a existente no servidor principal central, ou o servidor ndo estd online.

Action:
m  Verifique se o servidor principal central esta online.

m  Verifique se o status do Servico de sincronizagdo do painel do Arcserve esta
definido como Desativado. Caso esteja, altere o status para "Automatica" no local
de filial e faca uma sincronizacgdo total de dados.

m  Verifique se a versdo do Arcserve Backup para o servidor principal central é a
mesma ou apresenta uma versao mais recente do que a do servidor principal de

filial.

m  Se o problema persistir, desinstale e reinstale o Painel global de seu local de filial.
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Ocorreu o erro 0 nome da filial ja existe

Durante a sincronizagdo total de dados a partir do local de filial para o local central, vocé
recebe a seguinte mensagem de aviso:

0O nome de filial [name of branch] ja existe no servidor principal central. Sugerimos usar
o seguinte nome [name of branch_1]. Deseja continuar com o novo nome de filial?"

Reason:

m  Vocé atribuiu inadvertidamente um nome de local de filial duplicado.

m  Houve a tentativa de reinstalar o Painel global a partir do local de filial e,
posteriormente, houve a tentativa de uma sincroniza¢do de dados completa com o
local central antigo.

Action:

m  Atribua um nome diferente para o nome do local de filial duplicado.

m  No local central, abra a interface do gerenciador central e exclua o nome do local de
filial duplicado que foi registrado antes. Para obter mais informagdes sobre a
exclusdo de nomes de filiais, consulte Compreendendo o gerenciador central (na
pagina 70).

m  No local defilial, clique em Ndo na mensagem de aviso e inicie manualmente uma

sincronizacgdo total de dados novamente clicando no botdo Sincronizar na interface
do gerenciador de filiais. Para obter mais informacg&es, consulte Sincronizar dados
manualmente (na pagina 95).
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Houve uma "Falha de comunicagao com o servigo"
Ao iniciar o painel global, vocé recebe a seguinte mensagem de erro:

"A comunicagéo com o servidor do Arcserve Backup pode ser estabelecida, mas néo é
possivel comunicar-se com o servigo do Arcserve Communication Foundation (Global).
Verifique se o servigo do Arcserve Communication Foundation (Global) estd em
execugdo."

Reason:

m  No local central, o servigo do Arcserve Communication Foundation (Global) ndo
esta em execugdo

m  No local central, o servigo SQL Server ndo esta sendo executado.

m Vocé esta tentando se conectar ao servidor principal central por um gerenciador
remoto do Arcserve Backup e ha um problema de conectividade de rede.

Action:

m  Verifique se todos os servigos estdao sendo executados.

m  Verifique se ha uma conexdo de rede valida entre o servidor principal central e o
gerenciador remoto do Arcserve Backup.

Ocorreu uma Falha na conexéao do local central

Ao tentar a sincronizacdo de dados, vocé recebe a seguinte mensagem:

Uma tentativa de conexdo falhou porque a parte conectada ndo respondeu
adequadamente apds um periodo de tempo ou a conexdo estabelecida falhou porque o
host conectado falhou ao responder

Reason:

A conexado de rede do local central foi rompida.

Action:

m  Verifique a conexdo de rede adequada no local central. Se uma conexdo de rede
rompida for descoberta e corrigida, o painel global tentara recuperar
automaticamente e executar imediatamente uma sincronizagao de dados
incremental.

m  Se o problema persistir, notifique o administrador do local central para resolver o
problema de rede.
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Falha na conexao com 0 ASDB

Ao tentar abrir um relatdrio, vocé recebe a mensagem de erro a seguir, embora saiba
que o servigo do SQL esteja em execug¢do e que o banco de dados do Arcserve Backup
(ASDB) esteja online:

"Ndo é possivel estabelecer conexdo com o banco de dados ASDB. Certifique-se de que o
SERVICO SQL esteja em execugdo e de que o banco de dados ASDB esteja ONLINE."
Reason:

O servidor do Microsoft SQL estd reutilizando o plano de consulta em cache, embora ele
seja fraco.

Action:

Na mdaquina do banco de dados central, abra o SQL Server Management Studio e
execute o seguinte comando:

dbcc freeproccache

A sincronizacgao falha devido a falta de espaco livre em disco

Valido em plataformas Windows.

Sintoma

O processo de sincronizagdo do servidor principal central com servidores principais de
ramificagdo falha. O Arcserve Backup exibe uma mensagem indicando que o arquivo de
configuragcdo de ramificagdo esta danificado e é necessario reinstalar o servidor principal
de ramificacdo.
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Solugao

O processo de sincronizagdo do servidor principal central com servidores principais de
ramifica¢do falha quando n3do existe espaco livre em disco suficiente em servidores
principais central. A falta de espaco livre em disco impede o Arcserve Backup de salvar
os arquivos de configuragao do servidor principal central e do servidor principal de filial.

Para corrigir esse problema, libere espaco no servidor principal central e, em seguida,
configure o Painel usando o Assistente de configuragdo de servidores. A agdo corretiva
deve ser:

1.

Efetuar logon no servidor principal central do Arcserve Backup e excluir o seguinte
arquivo de configuragao:

$BAB_HOME\GlobalDashboard\Config.xml

Abrir o Windows Server Manager (Windows Server 2008) ou Windows Computer
Management (Windows Server 2003).

Interromper o seguinte servigo:
Senvigo de sincronizacao do painel do Arcserve

Excluir arquivos desnecessarios do servidor principal central para liberar espago em
disco.

Iniciar o Assistente de configuragcdo de servidores do Arcserve Backup clicando em
Iniciar, Todos os programas, Arcserve, Arcserve Backup e em Assistente de
configuragdo de servidores.

Na caixa de didlogo Selecione Opgdes, clique em Configurar o painel global e, em
seguida, clique em Avancar.

Observacgao: caso ndo seja possivel iniciar o Assistente de configuracdo de
servidores, clique em Iniciar, Todos os programas, Arcserve, Arcserve Backup e abra
o Gerenciador de filiais.

A opgdo Selecionar da caixa de didlogo Servidor principal é exibida.
Clique em Configurar como um servidor principal central e, em seguida, Avangar.
Siga os avisos e preencha os campos necessarios para executar a configuragao.

(Opcional) Apds a conclusdo da configuragdo, abra o Windows Server Manager
(Windows Server 2008) ou Windows Computer Management (Windows Server
2003) e verifique se o Arcserve Dashboard Sync Service esta em execucdo.

Agora vocé podera sincronizar o servidor principal central com servidores principal de
filial com éxito.
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camada de nés
Especifica a categoria do nivel de prioridade (alta, média ou baixa) para filtrar as
informagdes exibidas de nds monitorados.

exibicdo de filial

Exibe as informacgGes relacionadas ao painel somente para o servidor local, sem
detalhes de quaisquer outros locais de filiais ou op¢des do painel global.

exibicdo global

Exibe informacgdes relativas ao painel do servidor local e também de todos os locais de
filiais..

Grupo de painéis
Uma colegdo de um ou mais relatdrios de painel.

Painel
E uma ferramenta de interface de usuario que fornece uma vis3o geral instantanea da
sua infraestrutura de backup e do ambiente de SRM (Storage Resource Management).

Painel global
Uma ferramenta de interface de usuario que oferece uma visdo geral instantanea uUnica
de informagdes do painel para varios servidores principais do Arcserve Backup, seja na
matriz ou em escritérios remotos, tudo a partir de um local central.

Pesquisador de SRM
E um utilitario de coleta de dados que, quando chamado, pesquisa ou se comunica com
todas as maquinas no ambiente de armazenamento para coletar dados relacionados ao
SRM de relatdrios do tipo SRM.

Servidor principal central
Ainterface do hub central para armazenar informagdes relacionadas ao painel
sincronizado recebidas dos servidores principais de filiais associados.

Servidor principal de filial
Um servidor que sincroniza e transmite as informacgdes relacionadas ao painel ao
Servidor principal central designado.

sincronizagao de dados
Processo de transmitir informagdes relativas ao painel de um banco de dados de local
de filiais para o banco de dados do local central, de modo que este banco de dados
contenha as (e envie relatérios das) mesmas informagdes que cada banco de dados de
filiais registrado.
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