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Referéncias a produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:

Backup do Arcserve®

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Windows
Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Linux

Arcserve® Replication and High Availability



Entrar em contato com a Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes
sobre o produto.

https://www.arcserve.com/support

Com o suporte da Arcserve:

E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informagdes que é
compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui, é
facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados ao
produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos problemas
principais e comuns.

Use o link Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma conversa em
tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo,
vocé podera obter respostas imediatas para suas duvidas e preocupacgées, sem
deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade de usudrio global da Arcserve para perguntar e
responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as melhores praticas e
participar de conversas com os seus colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area do
produto sobre o qual esta perguntando.

E possivel acessar outros recursos Gteis adequados ao seu produto Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Apresentacao do agente para Lotus
Domino

O Arcserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos de
backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes
de rede.

O agente para Lotus Domino é um dos agentes oferecidos pelo Arcserve Backup. Esse
agente se comunica com o Lotus Domino para fazer o backup do banco de dados do
Lotus Domino em um servidor local ou remoto.

Este guia descreve como é possivel instalar, configurar e usar o agente para Lotus
Domino do Arcserve Backup na plataforma Windows.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Visdo geral do agente (na pagina 7)

Licenciamento (na pagina 9)

Arquitetura (na pagina 10)

Identificacdo de instancia de banco de dados (DBIID) (na pagina 10)
Estratégias de backup (na péagina 11)

Visao geral do agente

O agente para Lotus Domino usa a API (Application Programming Interface - Interface de
programacao de aplicativos) original para fazer o backup dos logs de transagédo e bancos
de dados do Lotus Domino. E possivel fazer backup de qualquer banco de dados online
ou offline do Lotus Domino. Quando for utilizado o backup online, ndo é necessario
replicar o banco de dados e interromper o servidor Lotus Domino.
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Visao geral do agente

Usando o agente, é possivel realizar as seguintes agoes:

Executar backup completo

Fazer o backup de todos os arquivos do banco de dados pertencente a um servidor
Lotus Domino em um dispositivo do sistema de arquivos ou em uma fita por meio
do servidor do Arcserve Backup. O agente também faz o backup dos arquivos de log
de transagGes caso a opgao log de transagées do Lotus Domino esteja ativada e o
estilo de log esteja definido como arquivo morto. Um log de transagdes é uma lista
de todas as transagdes que ocorreram em um banco de dados em um determinado
momento.

Executar backup incremental e diferencial

Selecione um método de backup diferencial ou incremental e programe tarefas que
se repetem. No caso dos servidores do Lotus Domino com o estilo de log de
transacgGes de arquivadas, as tarefas incrementais e diferenciais fardo o backup dos
arquivos de log de transagdes e dos arquivos de banco de dados com uma nova
DBIID (database instance ID - ID de ocorréncia de banco de dados) no servidor Lotus
Domino. Em todos os outros casos, as tarefas incrementais e diferenciais incluirdo
todos os arquivos de banco de dados que foram modificados. Se um sistema ou
midia falhar, serd possivel usar os logs de transa¢des e o backup completo de
bancos de dados para recupera-los.

Restauracao

Restaure os arquivos de bancos de dados e de logs de transagdes. O agente oferece
a possibilidade de restaura-los em seu local original ou em outro local.

Recuperar

Recuperar um banco de dados apds sua restauragdo. O processo de recuperagdo
emprega os logs de transagdes para restaurar o banco de dados ao seu estado atual
(recuperagdo automatica completa) ou ao estado que apresentava em uma
determinada data (recuperagdo automatica pontual).

Observacgdo: o processo de recuperacdo é aplicado apenas aos servidores Lotus
Domino com a geragao de logs ativada.
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Licenciamento

Licenciamento

Usar como servidor agente

Operar como um servico do Windows 2003, Windows Server 2008 ou Windows
Server 2012 e configurar os miniaplicativos Instalagdo ou Painel de controle de
servigo para serem iniciados automaticamente. Esse recurso permite que o agente
seja executado sem exigir que o usuario efetue logon no servidor.

Usar servidores particionados

Operar varias instancias dos servidores Lotus Domino em um Unico computador.
Com esse recurso do Lotus Domino, todas as parti¢gdes compartilham o mesmo
diretério do programa do Lotus Domino e o mesmo conjunto de arquivos
executaveis. No entanto, cada particdo tem seu proprio diretério de dados
exclusivo, com a sua prépria copia do arquivo Notes.ini. O agente para Lotus
Domino do Arcserve Backup oferece suporte a servidores particionados e permite
procurar, fazer backup e restaurar bancos de dados localizados em diferentes
servidores Lotus Domino ao mesmo tempo.

Programar tarefas de backup com base em suas necessidades

E possivel programar tarefas de backup para serem executadas em um horério e dia
da semana especificados. Por exemplo, é possivel enviar uma tarefa para uma data
especificada e selecionar um método de repeticao ou pode selecionar um esquema
de rotacdo (uma estratégia de backup semanal predefinida que consiste em tarefas
completas de backup).

E possivel instalar e verificar a licenca para o agente para Lotus Domino do Arcserve
Backup no servidor principal do Arcserve Backup ou em um servidor auténomo. Ao
atualizar o agente para esta versdo a partir de qualquer versdo anterior a r15, é
necessario digitar a chave de licenga atual de atualizagao de versdo e a chave de licenga
antiga do agente no servidor principal ou auténomo. Caso ndo esteja atualizando de
uma versdo anterior para a rl5, sé sera necessario fornecer a chave de licenga atual de
atualizagdo de versao.

Se estiver usando uma versdo mais antiga do agente, o Arcserve Backup verifica a
licenca no computador em que o agente foi instalado. For more information about
licensing, see the Implementation Guide.
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Arquitetura

Arquitetura

O agente para Lotus Domino do Arcserve Backup oferece servicos que permitem que o
Arcserve Backup faga backup e restaure bancos de dados.

Ailustracdo a seguir mostra o relacionamento geral entre o Arcserve Backup e o Lotus
Domino:

Back
B Arcsernve Backup

Agent for Lotus
Domino

e Arcserve
Backup Sarver

Media Drive - Datehasa Flas
- Trarsacticn Log Files

Identificacdo de instancia de banco de dados (DBIID)

Quando a opgdo de geragao de logs de transagdo esta ativada, o Lotus Domino atribui
um qualificador de identificagdo de instancia de banco de dados (DBIID) para cada
banco de dados. Quando grava uma transagdo no log, o Lotus Domino inclui a DBIID.
Durante a recuperagdo, o Lotus Domino usa essa DBIID para associar transagdes aos
banco de dados.

Algumas atividades de manutenc¢do podem fazer com que o Lotus Domino atribua uma
nova DBIID a um banco de dados. Depois que o Lotus Domino atribua uma nova DBIID,
todas as novas transagdes gravadas no log usam essa DBIID. Entretanto, as transacdes
antigas ainda terdo a DBIID antiga e ndo corresponderdo mais a nova DBIID. Assim, o
Lotus Domino ndo pode aplicar essas transagdes antigas ao banco de dados.

Observagao: To avoid losing data, you should immediately perform a full database
backup whenever a database receives a new DBIID.

Quando executa esse backup, vocé captura todas as transa¢des do banco de dados até
esse ponto e assegura que o Lotus Domino precise apenas das novas transagdes (com a
nova DBIID) para restaurar esse banco de dados.
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Estratégias de backup

Estratégias de backup

O objetivo de uma boa estratégia de backup é evitar a perda de dados valiosos
assegurando que seja possivel recupera-los com base em uma combinagdo dos dados de
backup e dos arquivos do log de transagdes. A chave para qualquer estratégia de backup
bem-sucedida é executar backups regulares. Embora normalmente as instala¢des e os
bancos de dados diferentes do Lotus Domino exijam frequéncias de backup distintas, é
necessario fazer o backup de todas as instalagGes e bancos de dados em intervalos de
tempo regulares.

Importante: sera necessario planejar as estratégias de backup e restauracdo antes de
comecar a utilizar o servidor Lotus Domino. Se ndo planejar essas estratégias antes de
usar o servidor do Lotus Domino, talvez ndo seja possivel recuperar os dados caso
ocorra uma falha de dados.

Uma estratégia de backup comum para o Lotus Domino é a execug¢do semanal de
backups completos (arquivos do banco de dados e do log de transagGes) do servidor do
Lotus Domino. Além disso, os backups incrementais (logs prontos para o arquivamento
e arquivos de banco de dados com DBIIDs recém-atribuidas desde o ultimo backup)
devem ser executados diariamente. A freqliéncia real de backups dependerd do nimero
médio de transagdes no servidor do Lotus Domino.

Para assegurar que os arquivos de backup contenham as transagdes mais recentes, faga
backup dos logs de transagdes mais freqiientemente do que dos bancos de dados. Por
exemplo, é possivel fazer backup de um log de transagdes uma vez por dia e de todo o
banco de dados uma vez por semana. Caso seja necessario restaurar o banco de dados,
o log de transagGes com o backup mais recente nao terd mais de 24 horas. Os backups
mais frequentes de log de transagdes proporcionardo arquivos com transagdes ainda
mais atuais.

Consideracoes gerais sobre o backup

Considere os seguintes pontos quando planejar fazer o backup de um banco de dados:
m  Aimportancia de cada banco de dados

m  Avolatilidade de cada banco de dados

m O tamanho de cada banco de dados

m O periodo de tempo disponivel em qualquer dia para executar backups (conhecido
como a janela de oportunidade de backup)

m O tempo necessdrio para recuperar o banco de dados em caso de falha
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Estratégias de backup

importancia

Volatilidade

Tamanho

Frequentemente, a importancia do banco de dados é o fator crucial na determinagdo da
estratégia de backup. Considere as seguintes estratégias durante o backup de bancos de
dados importantes ou criticos:

m  Faca o backup desses bancos de dados com frequéncia.

®m  Arquive os arquivos associados do log de transagdes para que seja possivel
recupera-los até a ultima transagao confirmada.

®m  Arquive os arquivos associados do log de transagdes com freqiiéncia.

Observagao: ao arquivar transagées nos arquivos de log com freqiiéncia, o nimero
de transagGes potencialmente perdidas é reduzido caso ocorra uma falha nos
arquivos do log de transagdes e do banco de dados e eles tenham que ser
recuperados.

A volatilidade de um banco de dados quase sempre determina a estratégia de backup.
Faga backups mais freqiientes dos bancos de dados volateis para reduzir o potencial
para a perda de dados. Talvez também seja necessario fazer backups didrios do banco
de dados para reduzir o tamanho dos arquivos de log de transaces e o tempo para
restaura-los durante a recuperacao.

O tamanho de um banco de dados afeta a periodicidade e a frequéncia de backup do
mesmo. Por exemplo, o backup de bancos de dados grandes pode demorar muito
tempo. Devido ao longo tempo de backup, talvez seja necessario fazer backup de
bancos de dados muito grandes somente uma vez por semana, durante os finais de
semana. Se o tamanho de um banco de dados indica backups semanais, é vital arquivar
os arquivos associados do log de transagGes mais vezes do que o préprio banco de
dados. Se o banco de dados também for importante, ou volatil, faca backup dos
arquivos do log de transag¢Oes diariamente.

Janela de oportunidade de backup

A janela de oportunidade de backup disponivel quase sempre determina quando é
possivel fazer backup de um banco de dados. Por exemplo, um banco de dados muito
usado durante o horario comercial mas pouco usado apéds as 18h proporciona uma
janela de oportunidade de backup noturno de 12 ou 13 horas. Em contrapartida, um
banco de dados muito utilizado 24 horas por dia, de segunda a sexta-feira, mas nao
usado nos fins de semana proporciona uma janela de oportunidade de backup de final
de semana de dois dias. Em qualquer caso, é necessario adaptar a estratégia de backup
de modo a acomodar a janela de oportunidade de backup disponivel.
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Estratégias de backup

Tempo de recuperacio

Para reduzir o tempo necessario para a recuperagado de um banco de dados, é possivel
implementar as seguintes estratégias:

Tentar reduzir o tamanho do banco de dados antes do backup utilizando comandos
para reorganizar indices ou recuperar espag¢o nao utilizado no indice.

Fazer backups mais freqlientes do banco de dados. Os backups mais freqlientes dos
bancos de dados resultam em arquivos de log de transagdes menores cuja
recuperagdo leva menos tempo.

Manter os arquivos arquivados do log de transag¢des disponiveis em disco. Se
mantiver esses arquivos em disco, s6 sera preciso recuperar o ponto de verificacdo
do banco de dados, mas ndo seus arquivos de log.

Ter um sistema em espera pronto, ou quase pronto, para assumir a partir do
sistema online. Por exemplo, é possivel recuperar regularmente os arquivos mais
recentes do banco de dados e do log de transagdes para que o sistema em espera
possa substituir rapidamente o sistema online em caso de falha.

Repeticdo automatica de backups

E possivel configurar a execugdo de tarefas de backup em intervalos repetidos. Por
exemplo, para executar uma tarefa de backup todos os domingos, a meia-noite,
configure o intervalo de repeticdo para sete dias e, quando enviar a tarefa, agende-a
para ser executada a meia-noite de domingo. Apds a conclusdo do backup, o Arcserve
Backup reprograma automaticamente a tarefa para ser executada todos os domingos a
meia-noite. Vocé pode definir o intervalo de repeti¢do escolhendo a partir da lista de
métodos de repeticdo, o que é exibido na guia Programar do Gerenciador de backup.
Quando configurar o intervalo de repeticdo, defina o método de backup do agente
como Completo na guia Programar.
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Capitulo 2: Instalacado do agente para Lotus

Domino

This chapter describes how you can install and configure the Arcserve Backup Agent for
Lotus Domino. To install and configure Arcserve Backup you must be familiar with the
characteristics, requirements, and administrator responsibilities of the specified
operating systems.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 15)

Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows (na péagina 16)
Configuracdo do agente (na pagina 16)

Desinstalacdo do agente (na pagina 21)

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup, verifique o seguinte:

m  Your system meets the minimum requirements needed to install the Arcserve
Backup Agent for Lotus Domino. Para obter uma lista de todos os requisitos,
consulte o arquivo Leiame.

m  Se ha um espaco adicional de 30 MB disponivel no disco rigido para instalar o
agente para Lotus Domino do Arcserve Backup.

m  Vocé tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar software
nos computadores em que instalard o agente.

m  Para oferecer suporte a backups de log de transagdes, a op¢do de geragao de logs
de transagdes foi ativada e o estilo de log de transac¢des foi definido como arquivo
morto.

Quando vocé ativa o log de transagdes, o Lotus Domino ativa o log
automaticamente para a maioria dos bancos de dados e modelos. O administrador
do servidor do Lotus Domino pode ativar e desativar o log separadamente para
cada banco de dados utilizando as Propriedades avangadas do banco de dados. O
administrador dos servidores Lotus Domino também pode especificar o local e o
tamanho do log de transagdes.

Observagao: You do not need to install the Arcserve Backup Agent for Open Files on the
Lotus Domino servers that you are protecting. O Agent for Open Files é vantajoso
quando vocé deseja proteger arquivos abertos ou em uso por aplicativos ativos. Como o
Agente para Lotus Domino é um agente especifico do aplicativo que é dedicado a
protecdo dos servidores do Lotus Domino, ele oferece uma solu¢do completa que inclui
todos os recursos oferecidos pelo Agent for Open Files.
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Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows

Instalar o agente no ambiente de 32 ou 64 bits do Windows

O agente para Lotus Domino do Arcserve Backup (para Windows de 32 bits e 64 bits)
segue o procedimento de instalagdo padrdao de componentes do sistema, agentes e
opcOes do Arcserve Backup. Para obter mais informagGes sobre esse procedimento,
consulte o Guia de Implementagdo.

Importante: se estiver fazendo a atualizagdo a partir de uma versdo anterior do agente
para Lotus Domino do Arcserve Backup, sera necessario programar imediatamente um
backup completo apds a atualizacao.

Configuracao do agente

Antes de comegar a configurar o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup, é
necessario conhecer o caminho que contém o arquivo notes.ini do servidor Lotus
Domino.

Configuracao de direitos de acesso ao servidor

O agente para Lotus Domino do Arcserve Backup conecta-se ao servidor Lotus Domino
usando a API do Lotus. Portanto, por motivos de segurancga, é importante que um
usudrio tenha autorizagao e direitos de acesso para se conectar internamente ao
servidor Lotus Domino para executar os componentes do agente.
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Antes de comegar a usar o agente para Lotus Domino, é necessario configurar o acesso
ao servidor Lotus Domino do qual deseja fazer o backup.

Siga esses passos:

1.

Clique no botéo Iniciar do Windows, aponte para Programas, Arcserve, Arcserve
Backup e Configuracdo do agente para Lotus Domino.

A caixa de didlogo Configuragdo do agente de backup para Lotus Domino é aberta.

Backup Agent for Lotus Domino Configuration

Server Configuration &
Please input the name of the server 1D file, the comesponding password G rcse rve Ba CI( Up

and the location of the nates ini file of your Lotus Domino Server.

+ Configuration
+ Agent Seiting

Directory of NOTES INI for Domina Ssrver | Server ID_| Password | Confim password |
C:\Program Files\|BM\Domino serverid —

Cancel

Especifique o local do arquivo notes.ini, 0 nome do arquivo de ID do servidor e a
senha correspondente para acessar o arquivo de ID do servidor.

Observagao: o nome do arquivo de ID do servidor e a senha correspondente sao
necessarios apenas para fazer o backup do banco de dados compartilhado de email.
Em geral, para os servidores particionados do Lotus Domino, o arquivo notes.ini fica
no caminho de dados do Lotus Domino. Para servidores Unicos do Lotus Domino, o
arquivo notes.ini fica no diretdrio inicial do Lotus Domino.

Cligue em Concluir.

As informacgGes de configuragdo sdo enviadas ao Editor do registro e configuragdo é
concluida.
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Configuragao do Editor do Registro

E possivel personalizar e modificar varias configuracdes do agente para Lotus Domino
do Arcserve Backup no Registro do Windows usando o utilitario REGEDT32 do Windows,
disponivel no Windows 2003, Windows Server 2008 e Windows Server 2012.

Observacdo: é possivel modificar as opgdes do Editor do Registro. E recomendavel ndo
alterar as opgdes. For assistance, contact Suporte Arcserve at
https://www.arcserve.com/support.

Para configurar o Editor do Registro

1. Abra o Editor do Registro.

2. Expanda a arvore no navegador do editor do Registro selecionando o seguinte:
Em sistemas x86

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\DSAgent\CurrentVersion\agent\dbanotes@(nome do servidor do Lotus Domino)

Em sistemas x64

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\DSAgent\verséo atual\agente\dbanotes@(nome do servidor Lotus Domino)

3. Clique duas vezes na opg¢ado que deseja configurar na lista na segdo da direita.
4. Modifique as configuragGes conforme necessario.

5. Ao concluir a configuracdo das opgGes para o agente, feche o editor do Registro e
reinicie o servidor RPC do agente do Arcserve Backup.

Modificacdes dos parametros do registro

E possivel modificar os seguintes parametros do registro:

dil
Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo executavel do agente para Lotus
Domino do Arcserve Backup (dbanotes.dll).

NotesIniDir

Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo notes.ini.
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NotesHomeDir

Esse parametro especifica a localizagdo do diretério principal do Lotus Domino
(Lotus\Domino).

NotesDataPath

Esse parametro especifica a localizagdo do caminho de dados do Lotus Domino
(Lotus\Domino\data).

dsaobjectl

Esse parametro especifica a localizagdo do arquivo de ID do Lotus Domino, por
exemplo, server.id.

debug

Esse parametro especifica o nivel de depuragdo ou a extensdo dos arquivos de
rastreamento gerados para o servidor Lotus Domino correspondente
(dbanotes@servername.trc). Esses arquivos de rastreamento contém informacdes
Uteis sobre solucdo de problemas para o Suporte técnico da Arcserve.

Esse parametro pode ser definido abrindo a caixa de didlogo DWORD Editor e
definindo os niveis de depuragdo.

Valores: 0 (ndo ha arquivos de rastreamento), 1 (gerar arquivos de rastreamento
gerais), 2 (gerar arquivos de rastreamento detalhados)

Edit DWORD (32-bit) Value -

Value name:
ldebug |
Value data: Base
@ | @ Hexadecmal
(O Decimal
| ok || cancel

PreviousinstanceName

Restaura uma instancia do Lotus Domino que ndo existe mais no servidor host
atual. Nesse caso, as configuragdes para a ocorréncia atual do Lotus Domino serdo
usadas na tentativa de restauragao e recuperac¢do da ocorréncia do Lotus Domino
ndo existente.
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Este cenario pode ocorrer devido as seguintes razdes:

m  Caso tenha realizado a atualizagdo a partir de uma release anterior do agente para
a release atual e tenha atualizado o servidor Lotus Domino para um servidor
particionado

m  Caso tenha a versdo atual do agente e o nome do servidor Lotus Domino tenham
sido alterados desde o ultimo backup.
Para resolver o nome da instancia anterior, siga estas orientagdes:

m  Se os dados a serem restaurados tiverem sofrido backup com uma release anterior
do agente, o nome da ocorréncia anterior sempre sera dbanotes.

m  Se os dados a serem restaurados tiverem sofrido backup com a release atual do
agente, o nome da ocorréncia sera dbanotes@nomeservidor. (O nome do servidor
sera o nome real do servidor Lotus Domino.)

Esse parametro pode ser definido abrindo a caixa de didlogo DWORD Editor e definindo

os niveis de depuracao.
Edit 5tring -

Value name:

|Previou5|n5tancehlame |

Value data:
[ ‘ |

oK || cancel |

Importante: ndo altere o nome do servidor Lotus Domino apds a execugdo de um
backup. As tarefas de restauragdo sempre tentarao utilizar as configuragdes do mesmo
servidor do Lotus Domino que sofreu backup. Se o nome do servidor Lotus Domino for
alterado, serd necessério configurar manualmente a chave de registro
PreviouslnstanceName para realizar uma restauragao.
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Desinstalacao do agente

E possivel desinstalar o agente para Lotus Domino caso ele n3o esteja sendo usado.

Para instalar o agente para Lotus Domino

1.
2.

Abra o Painel de Controle do Windows.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
A janela Adicionar ou remover programas é exibida.
Selecione o Arcserve Backup e clique em Remover.

A janela Aplicativo de desinstalagdo do Arcserve Backup é aberta quando vocé
seleciona os componentes que deseja desinstalar.

Selecione o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup e, em seguida, clique em
Avangar.

Podem aparecer mensagens de aviso.
Clique em Avancar.

Marque a caixa de sele¢do Tem certeza de que deseja desinstalar os componentes
especificados deste computador? e, em seguida, clique em Remover.

O agente é desinstalado e a lista atualizada dos componentes do Arcserve Backup
disponiveis no servidor é exibida.
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Capitulo 3: Usando o agente para Lotus Domino

This chapter describes how you can back up and restore data using the Arcserve Backup
Agent for Lotus Domino. For more information about the backup and restore features,
see the Administration Guide.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Backup de dados (na pagina 23)
Restauracdo de dados (na pagina 33)
Execucdo de uma recuperacao de falhas (na pagina 44)

Backup de dados

Ao usar o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup e o Gerenciador de backup, é
possivel selecionar e enviar uma tarefa de backup escolhendo qualquer servidor Lotus
Domino como origem e um dispositivo de fita conectado a um servidor do Arcserve
Backup como destino. E possivel fazer backup de um servidor do Lotus Domino

completo ou de objetos individuais (arquivos de banco de dados e de log de transagdes)
no servidor do Lotus Domino.

Preparar para realizar uma tarefa de backup

Antes de enviar uma tarefa de backup, conclua as seguintes tarefas:

m  Verificar a integridade dos dados no banco de dados. Para verificar a integridade
dos dados, abra o banco de dados em um cliente do Lotus Domino e revise o
conteudo para identificar discrepancias ou erros.

m  Especificar as informacgdes de logon do agente para Lotus Domino do Arcserve
Backup.

m  Criar um arquivo de configuragdo no diretdrio principal do servidor do Arcserve
Backup.

®  |nicie o Lotus Domino.
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Especificar informagoes de logon

Antes de fazer backup dos dados do Lotus Domino em um dispositivo NAS ou em um
dispositivo compartilhado na rede, é necessario especificar as informagdes de logon
para o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup.

Para especificar as informacgdes de logon do agente para Lotus Domino do Arcserve
Backup

1. Verifique se as credenciais de logon do dispositivo NAS ou do dispositivo
compartilhado da rede sdo iguais as credenciais de logon do servidor host que
contém o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup.

2. Acesse o Painel de Controle do Windows, clique duas vezes em Ferramentas
Administrativas e Servigos.

A caixa de didlogo Servicos é aberta.
3. Cligue duas vezes no servidor RPC do agente do Arcserve Backup.

A caixa de didlogo de propriedades do servidor RPC do agente do Arcserve Backup é
aberta.

4. Cligue na guia Logon e selecione a opgao Esta conta.
As credenciais de logon correspondentes sdo exibidas.

5. Insira as mesmas informacdes de logon definidas para o logon no dispositivo NAS
ou no dispositivo compartilhado na rede.
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Arquivo de configuragao

Iniciar o Lotus Domino

Antes de fazer o backup dos dados do Lotus Domino, é necessario criar o arquivo de
configuracdo NotesNetShare.cfg para o servidor do Arcserve Backup em seu diretdrio
principal.

Um exemplo do formato do arquivo NotesNetShare.cfg é mostrado a seguir:

\\server213\d$ \\server100\lotus

server213

Especifica o servidor host em que o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup
estd instalado.

d$

Especifica o driver mapeado para o Lotus do compartilhamento NAS.
server100

Especifica o nome do servidor do NAS.
lotus

Especifica o compartilhamento NAS.

Um outro exemplo do formato do arquivo NotesNetShare.cfg é mostrado a seguir:

\1123.456.789.1\f$ \\123.456.789.2\d$

Nesse exemplo, 123.456.789.1 é o servidor host (computador) em que o agente para
Lotus Domino do Arcserve Backup esta instalado, f$ é o driver mapeado para o
dispositivo de rede compartilhado e \\123.456.789.2\d$ é o local em que o diretdrio de
dados do Lotus Domino esta localizado.

Antes de fazer backup de dados usando o agente para Lotus Domino do Arcserve
Backup, é necessario iniciar o Lotus Domino usando um dos seguintes modos:

®  Modo service
®  Modo aplicativo

E possivel iniciar o Lotus Domino no modo aplicativo efetuando logon pelo console
(em vez de usar uma sessao virtual).

Importante: Recomendamos que o logon seja feito por meio do console, pois, se o
logon for efetuado por meio de uma sessao virtual para iniciar o Lotus Domino no
modo aplicativo, é possivel que ocorram algumas dificuldades para usar o agente.
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Visao geral do Gerenciador de backup

O Gerenciador de backup fornece informagdes detalhadas sobre a tarefa do Arcserve
Backup. Ele também permite a sele¢do de itens para backup e o local em que deseja que
o backup seja feito. O Gerenciador de backup também permite personalizar as tarefas
de backup por meio de filtros, op¢des e agendamento. Para obter mais informacgdes
sobre o Gerenciador de backup, consulte o Guia de Administragdo.

Guias do Gerenciador de backup

Cada tarefa de backup requer opgdes especificas de origem, destino (midia) e
agendamento ou método. A tela do Gerenciador de backup oferece quatro guias para a
personalizagdo da tarefa de backup:

Guia Iniciar

Permite a sele¢do dos tipos de backup e a ativacdo ou desativagdo da opgdo de
armazenamento temporario. Os tipos de backup incluem normal, reducdo de
redundéancia e do movimentador de dados para UNIX/Linux.

Guia Origem

Exibe todos os servidores Lotus Domino que foram devidamente configurados na
caixa de didlogo Configuragdo do agente de backup para Lotus Domino. Ao navegar
em um servidor Lotus Domino, é exibida uma lista dos objetos localizados em tal
servidor em particular. E possivel navegar pelos diretérios dos servidores Lotus
Domino da mesma forma como em qualquer outro host ou cliente suportado pelo
Arcserve Backup.

Guia Programar

Permite selecionar a programacado e o método do processo de backup. Nessa guia, é
possivel selecionar uma estratégia de backup predefinida ou personalizar uma
dessas estratégias para atender aos seus requisitos.

Guia Destino

Exibe todos os grupos de dispositivos da maneira como foram definidos no arquivo
de Configuragdo de dispositivo do Arcserve Backup (dvconfig.exe).
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Métodos de backup

Os métodos de backup para o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup sdo
exibidos na guia Programar do Gerenciador de backup.

Completo (Manter bit de arquivo)

O backup de todos os itens selecionados é feito (backup completo). E possivel
selecionar todo o servidor do Lotus Domino (arquivos de banco de dados e do log
de transag0es), arquivos especificos de banco de dados ou de log de transagGes.

Completo (Limpar bit de arquivo)

O backup de todos os itens selecionados é feito (backup completo). E possivel
selecionar todo o servidor do Lotus Domino (arquivos de banco de dados e do log
de transag0es), arquivos especificos de banco de dados ou de log de transagdes.

Observagao: para o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup, os dois
métodos, Completo (manter bit de dados) e o Completo (limpar bit de dados)
geram o mesmo backup completo. Os recursos Manter bit de arquivo e Limpar bit
de arquivo ndo sdo aplicados a esse agente.

Incremental

Para os servidores Lotus Domino que tém a opgdo archived transaction logging
ativada, o backup incremental incluird apenas os arquivos de log de transagdes e os
arquivos com uma nova DBIID atribuida, desde o ultimo backup completo ou
incremental. Para os servidores Lotus Domino sem os logs de transagdes ou que
tém a opgdo archived transaction logging ativada, o backup incremental incluira
apenas os arquivos que foram modificados desde o ultimo backup completo ou
incremental.

Diferencial

Para os servidores Lotus Domino que tém a opg¢ao archived transaction logging
ativada, o backup diferencial incluird apenas os arquivos de log de transagdes e os
arquivos com uma nova DBIID atribuida desde o ultimo backup completo. Para os
servidores sem logs de transagGes ou que tém a opgdo de log de archived
transaction logging desativada, o backup diferencial incluird apenas os arquivos
modificados desde o ultimo backup completo.

Observacgao: é possivel que o backup de arquivos de log de transagGes nado tenha
ocorrido durante uma tarefa, porque nao havia arquivos de log arquivados
anteriormente. Além disso, por padrdo, também ndo ocorre o backup do arquivo de log
de transagdes ativo porque o conteudo desse arquivo é volatil.
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Execucao de um backup

Uma tarefa de backup deve ter uma fonte de dados (origem), com base na qual os
dados sdo extraidos, e um dispositivo de armazenamento (destino), no qual os dados
extraidos devem ser armazenados. Para fazer backup dos dados do Lotus Domino, é
necessario enviar uma tarefa de backup por meio do gerenciador de backup,
escolhendo os objetos do servidor Lotus Domino como a origem e o dispositivo do
Arcserve Backup como o destino.

Observagao: o agente para Lotus Domino ndo oferece suporte a criptografia de dados e
a compactagdo de dados no servidor do agente.

Para fazer backup de dados

1. Clique em Inicio rapido, Backup.

A janela Gerenciador de backup é exibida.

2. Na guia Origem, expanda o servidor host que contém o servidor Lotus Domino do

qual deseja fazer o backup.

A arvore correspondente se expande para exibir os servidores dos quais é possivel
fazer o backup.

@, Fle QuickStart View Backup Window Help =181

[/ ABADESB B LBYBRASD A0 [T

Job Tape DB @ E ‘:'3 ﬁ.ﬁ
octuefiare> jv @ @ @ Submit | Options | Filter View

Start % Schedule }lDestinatlon >|

" Microsoft SQL Server
icrosoft SharePoint Server

Agent Type Update

Type Size: Last Modified Date Creation D ~

L1 [ Administration Requests
1 (5 Administration Requests (Instance 1)
- o gh Administrator
a Qj Sybase Server g EE ﬁgevt L‘og @
: pplication Library (8)

1 Lotus Domino Server B & archi
- L) <Server Name> (0.0.0.0) (EArchive Log (8)
-0 ) <Server Mame> (0.0.0.0) O [FAutosave

B HSC o @ailhng
B-OSE: O [Z3Bookmarks (8.5)
B-REF: 1 (E3Catalog ()
& mégj System State o @Catalng (8) (Instance 1)
&) 2 (5] Lotus Domino Server-<Server Name: 1 (3 Certificate Requests (8)
- ¢ Event Log Writer o [ Certification Log
By WMI Writer 1 (4 Cluster Analysis (6)
LI} Nas Agent 1 [ Cluster Directory (6)
1) Other Applications 1 [ CPP FresBusy WebService

21 Arcserve Replication Scenarios 21 Bacopfows
reserve UDP/DZD Agent for Windows <

o

a & reserve UDP/D2D Proxy Servers =
[ LI (&) vMware Systems " o
[ 1 £7 Microsoft Hyper-V Systems @ ) <SERVER NAME>\Lotus Domino Server-<Server Name>>

1% Preferred Shares/Machines

£GP Network.

13y Exchange Organization 5 Filter... Properties
= L ( <Server Name> (0.0.0.0)

a @ Microsoft Exchange Server - Documen

=1 (51 Micrnsnft Fyrhanne Server - Natahace T
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Observagao: If the length of your Lotus Domino server name is more than the
maximum number of allowed characters, Arcserve Backup will automatically
truncate the additional characters and replace the last two remaining characters of
the string with 01. Se houver outro servidor Lotus Domino com o0 mesmo nome, o
Arcserve Backup truncard novamente o nome com a quantidade maxima de
caracteres e substituird os ultimos dois caracteres da sequéncia por 02.
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Para o Arcserve Backup r12, o comprimento maximo do nome de servidor é de 30
caracteres. Para o Arcserve Backup r12.1 e posterior, o comprimento maximo do
nome de servidor é de 79 caracteres.

Por exemplo, para o Arcserve Backup r12:
m se o nome do servidor Lotus Domino for
“User1223334444555556666667777777” (32 caracteres)”,

m O Arcserve Backup truncard o nome com 30 caracteres e modificara os ultimos
2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User12233344445555566666677701” (30 caracteres)”,

m  Sevocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do anterior, o
Arcserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User12233344445555566666677702” (30 caracteres)”,

Por exemplo, para o Arcserve Backup r12.1 e posterior:
m se o nome do servidor Lotus Domino for

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
677777777778888888" (81 caracteres)

m O Arcserve Backup truncard o nome com 79 caracteres e modificara os ultimos
2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788801" (79 caracteres)

m Sevocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do anterior, o
Arcserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788802" (79 caracteres)
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Clique no servidor Lotus Domino que inclui o banco de dados do qual deseja fazer
backup.

A arvore correspondente se expande para exibir uma lista dos bancos de dados
disponiveis no servidor Lotus Domino selecionado. Além disso, se a opg¢do de log de
transagGes do Lotus Domino estiver ativada e se a opg¢do de log de transagdo
arquivada estiver selecionada, um icone para logs de transa¢des também sera
incluido (alfabeticamente) na arvore expandida do Lotus Domino.

(5 MNTP Cross-Post |
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-a LE NT/Migrating Users' Passwords
-El[E5 News Articles (8.5)
- 1 (5 Motebook (&)
--ﬂ@é Mokes Log (8)
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+)-- 01 {25 Personal Tournal (&)
¥} 0125 Personal Web Mavigator ()
¥ 0 {E Phonebaok (8.5
u@ Palicy Synopsis (6)
- £ (5 comp 004 Mailbos
-1 (E5 RS Feed Generator
- £ (&5 Reports Forcomp 004
-ﬂ@é Resource Reservations (8.5)
-0 (5 Roaming User Data
- £ (5 Sample Web Agent - Resek User Passwore
-£l(E5 Search Site (8.5)
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LIL% Server web Navigator (RS)
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o Use fion Queve: (6)
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(& widnat Cakalnn (8,51 ¥
< | »

Selecione o banco de dados do Lotus Domino clicando no marcador correspondente
até que ele fique verde soélido (backup completo).

- E-E -

-

E possivel selecionar o servidor completo do Lotus Domino ou os objetos individuais
dentro desse servidor (logs de bancos de dados e transagées).

(Opcional) Clique com o botdo direito do mouse em Lotus Domino Server e
selecione Filtrar.

A caixa de didlogo Filtro é aberta.
Selecione as opgoes de filtragem e clique em OK.

Observagao: o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup oferece suporte
apenas aos Filtros de padrao de arquivos e de padrdo de diretérios. Com esses
filtros, é possivel especificar se serdo incluidos ou excluidos arquivos ou diretdrios
de uma tarefa baseada em um nome de arquivo ou padrao de arquivo, em
particular, ou em um nome de diretério ou padrdo de diretério, em particular. (Os
Filtros de dados de arquivo ndo estdo disponiveis para esse agente). Para obter
mais informacdes sobre opg¢des de filtro, consulte o Guia de Administragdo.

Clique na guia Agendamento para exibir as op¢des de agendamento e método de
backup.
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8. Paraaopgdo de programacao, selecione Personalizar a programacgao ou Usar o
esquema de rotagdo:

a. Aopgdo Personalizar a programacgdo permite executar a tarefa de backup uma
vez ou repetidamente em periodos especificados.

Na lista suspensa Repetir o método, selecione Uma vez ou qualquer
método de repeti¢do (Todos os dias, Dia da semana, Semana do més, Dia
do més ou Personalizado).

Selecione o Método de backup (Completo, Incremental ou Diferencial).

Se a opcgdo de log de transagdo arquivada estiver ativada, o backup
incremental incluird apenas os arquivos de log de transacdes e todos os
arquivos que tiverem uma nova DBIID atribuida desde o ultimo backup
completo ou incremental. Se a opgdo de log de transacdo arquivada estiver
desativada, o backup incremental incluird apenas os arquivos do banco de
dados alterados desde o ultimo backup completo ou incremental.

Observacgao: para obter mais informaces sobre essas opg¢des, consulte o Guia
de Administragdo.

b. A opc¢do Esquema de rotagdo permite executar uma tarefa de backup em um
ciclo personalizado de cinco a sete dias usando uma combinagdo de métodos
de backup.

Selecione uma das seguintes opg¢des de esquema:

Nome do esquema — Especifica o tipo de tarefa de rotagdo sendo
enviado.

Data de inicio — Especifica a data em que o backup é iniciado.
Tempo de execugdo — Especifica a hora em que o backup é iniciado.
Ativar GFS—Especifica os esquemas de rotacdo GFS predefinidos.

Selecione o Método de backup (Completo, Incremental ou Diferencial).

Observagao: para obter mais informagdes sobre essas opg¢oes, consulte o Guia de
Administragdo.

9. Clique na guia Destino para exibir as opgdes de destino e, em seguida, selecione o
Grupo de backup para o qual deseja direcionar os dados do backup e as
informacdes de midia correspondente.
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10.

11.

12.

13.

Clique em Enviar na barra de ferramentas.

O processo de backup é iniciado apds todos os atributos da tarefa de backup serem
finalizados. A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e de agente é aberta.

Forneca as informacgdes de seguranga (nome do usuario e senha) para o host do
servidor selecionado. Para obter mais informacgdes sobre opgdes de seguranga,
consulte o Guia de Administragdo.

Importante: a caixa de didlogo Informac¢Ges de seguranca e de agente é utilizada
para inserir informacgdes apenas para servicos remotos do Windows 2003, Windows
2008 e Windows Server 2012. Os usuarios devem ter direitos minimos de backup
para continuar com a tarefa. Se estiver fazendo backup do banco de dados do Lotus
Domino em um computador local, ndo sera necessario inserir nenhuma informacao
nessa caixa de dialogo.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta, exibindo um resumo do tipo de tarefa, o
diretdrio de origem dos arquivos do banco de dados e informacgdes sobre o destino.
Se necessario, insira uma descri¢cdo da tarefa no campo Descrigao da tarefa.

Selecione a Hora de execugdo da tarefa, escolha Executar agora (para executar o
backup imediatamente) ou Executar em (para definir a data e a hora do backup) e
cligue em OK para enviar a tarefa de backup.

A janela Gerenciador de status aparece, exibindo a Fila de tarefas e os Detalhes da
tarefa. E possivel exibir informagdes mais detalhadas de Propriedades da tarefa
clicando com o botdo direito do mouse no nome do servidor e selecionando
Propriedades. A janela Monitor da tarefa é aberta, exibindo os detalhes e o status
do processo de backup.

Job Monitor::Job Name ="Backup [Custom]', Job ID="11"

i Refresh b Stop

I Remaining Time Files I ME{Minute I ME Prc

255 49 225,90 127.2¢

| Completed | Elapsed Time
33

| status
Backing up

% | Source
| B comp oo

pe COMP 001

2l |

Stakistics | Log |

The whole job progress information. including master job and all child jobs.

Total Streams: 1 ME Processed: 122.67

MB /Minute: 236,45 ME Estimated:

Files Processed: 49 Elapsed Time: 3ls
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Quando a tarefa de backup é concluida, uma janela de status é exibida, indicando o
status final (éxito ou falha) da tarefa de backup.

14. Clique em OK.

A janela de status se fecha.

Arcserve Backup 2

(o“ Backup Server [Comp 001  :
~ Backup - PGRP1 - 28

Description: Backup [Custom]
Job No.: 19 Job ID.: 28

Backup Operation Successful.

1 Session(s).

4 Database(s)/Transaction Log(s) (18.24 MB) Backed Up to Media.
18.31 MB Written to Media.

Elapsed Time: Tm 41s

Average Throughput: 10.88 MB/min

Objetos Lotus DAOS
Quando um servidor Lotus Domino é selecionado para fazer backup dos dados, os
objetos DAOS ndo serdo vistos na guia Origem. No entanto, o Arcserve Backup faz o
backup referenciado dos objetos DAOS com os bancos de dados que contém as
referéncias correspondentes.

Restauracao de dados

Usando o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup e o Gerenciador de

restauracio, é possivel configurar e enviar uma tarefa de restauracdo. E possivel
restaurar um banco de dados completo do Lotus Domino ou objetos individuais
(arquivos de banco de dados e de log de transaces) dentro do banco de dados.

Preparacao para a restauracao

Para recuperar o sistema apds uma falha de midia, use o agente para Lotus Domino do
Arcserve Backup para primeiro restaurar os arquivos de log arquivados (caso esses
arquivos ainda ndo existam) e, em seguida, restaurar os bancos de dados. Restaure
todos os logs de transagdes comecgando pelo ultimo backup completo e terminando no
ponto da falha.
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Se houver arquivos de log de transagdes que ndo sejam mais validos (excluidos ou
danificados) e vocé selecionar a opgdo Executar recuperagdo, restaure esses arquivos
que foram arquivados entre a hora do ultimo backup e a hora dessa tarefa de
restauracdo, antes de restaurar o banco de dados.

Observacao: restaure apenas os logs de transagées que foram excluidos do servidor. Se
os logs arquivados ainda estiverem presentes no diretério de logs, ndo sera necessario

restaura-los da fita. A restauragdo dos logs de transagdes aplica-se apenas a servidores
Lotus Domino com a opgdo archived transaction logging ativada.

Para restaurar o correio compartilhado, é necessdrio primeiro encerrar o servidor Lotus
Domino.

Para encerrar o servidor Lotus Domino

1. Inicie o servidor do Lotus Domino.

2. Cologue o email compartilhado offline.

3. Encerre o servidor do Lotus Domino.

Visao geral do Gerenciador de restauragao

O Gerenciador de restauragao oferece informacgGes detalhadas sobre a tarefa do
Arcserve Backup e permite selecionar facilmente os objetos a serem restaurados e o
local onde serdo restaurados. O Gerenciador de restauragdao também permite
personalizar as tarefas de restauragdo por meio opgOes e agendamento. Para obter mais
informag0es sobre o gerenciador de restauragao, consulte o Guia de Administragdo.

Guias do Gerenciador de restauracao

Cada tarefa de restauracdo requer opgoes especificas de origem (midia e sessdo) e
destino. A janela Gerenciador de restauracdo fornece trés guias para a personalizagdo
da tarefa de restauragdo:

Guia Origem

Exibe uma lista de objetos do Lotus Domino que tiveram o backup realizado
anteriormente.

Guia Destino
Exibe uma lista dos locais nos quais é possivel restaurar os objetos do backup.
Guia Programar

Permite configurar a programacéo e o método para o processo de backup.
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Métodos de restauracao

E possivel exibir os métodos de restauragdo do agente para Lotus Domino do Arcserve
Backup em uma lista suspensa disponivel na guia Origem do Gerenciador de
restauragdo. Quando um servidor Lotus Domino é selecionado para restauragao, os
seguintes métodos estdo disponiveis:

Método Restaurar por arvore

Permite selecionar objetos para tarefas de restauragdo com base na maquina de
origem a partir do qual o backup dos dados foi realizado. Caso selecione esse
método, ndo serd possivel restaurar todo o conteudo do servidor, mas deverd
selecionar todos os objetos subordinados individualmente. Use esse método
guando ndo souber qual midia contém os dados necessarios, mas tiver uma idéia
geral do que precisa restaurar e em qual computador esses dados estdo. Trata-se
do método padrdo para o Gerenciador de restauracao.

Método Restaurar por sessao

Este método exibe uma lista de todas as midias usadas nos backups e os arquivos
contidos nelas. E possivel selecionar objetos para tarefas de restauragdo com base
nas sessdes de backup.

Método Restaurar por consulta

O agente ndo suporta esse método.
Método Restaurar por imagem

O agente ndo suporta esse método.
Método Restaurar por midia de backup

O agente ndo suporta esse método.

Observacao: o padrdo para todos os métodos é restaurar os dados ao banco de dados
original.
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Opcdes de restauracao do Lotus Domino

As opgdes de restauragdo do agente para Lotus Domino do Arcserve Backup sao
exibidas na caixa de didlogo Ilustrar o agente para a janela Opg¢&es de restauracao do
Agente para Lotus Domino. Para acessar essa caixa de didlogo, selecione o servidor
Lotus Domino, clique com o botdo direito do mouse e selecione Op¢des do agente.

Agent for Lotus Domino Restore Options

[ Owenwite Existing DADS Objects with Objects from the Selected Backup Session

[T Faint-ln-Time Becoven

[ate: I'IEI;’E?;’EEIEIE "I Time: I 1:4E:54 Pk j
k. I LCancel | Help |

Observacgao: Arcserve Backup can restore using these options only if you have enabled

transaction logging on the selected Lotus Domino database

As opc¢des disponiveis sdo:

Substituir os Objetos DAOS existentes pelos objetos da sessao de backup selecionada
Substitui o objeto DAOS pelo objeto na sessao de backup selecionada.

Observagao: If you do not select this option, Arcserve Backup skips restoring the
DAOS object.

Executar recuperagao

Recupera o banco de dados até a data e a hora atuais (recuperagdo mais recente).
Point-in-Time Recovery

Recupera o banco de dados até o ponto no tempo especificado (data e hora).

Observagao: A recuperagao é o processo de aplicar alteragdes ao banco de dados
que ocorreram apos o backup do mesmo. O processo de recuperagao retorna o
banco de dados a um estado mais recente. A recuperac¢do pontual oferece mais
flexibilidade ao permitir que vocé coloque o estado do banco de dados em um
determinado momento.
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Execucao de uma restauragao

Uma tarefa de restauragdo deve ter uma origem de dados a partir da qual os arquivos
de backup sdo extraidos e um destino no qual os arquivos de backup s3o restaurados.
Para restaurar os dados do Lotus Domino, é necessdrio configurar e enviar uma tarefa
de restauracdo usando o Gerenciador de restauragao.

Para restaurar dados de backup

1. Na pagina inicial do Arcserve Backup, clique no icone do gerenciador de
restauragao.

A janela principal do Gerenciador de restauragdo é aberta.

Importante: caso o método Restaurar por arvore seja selecionado, ndo sera
possivel restaurar todo o contetdo do servidor do Lotus Domino como um todo;
serd necessario selecionar todos os objetos subordinados individualmente. (O
marcador de servidor correspondente permanece cinza ou desativado.) Ao
selecionar o método Restauracdo por sessao, € possivel restaurar o contetdo do
servidor Lotus Domino como um todo, sem selecionar os objetos subordinados
individualmente. O marcador de servidor correspondente fic verde ou ativado.

2. Na lista suspensa da guia Origem, selecione o método de restauracdo.

As opgdes exibidas na arvore de origem correspondente dependem da selegdao do
método Restaurar por arvore ou do método Restaurar por sessao.

Source | Destination | Schedule |

I@Restnre by Tree j Search I Becovery Point: [1/5/2011 x| [toe/it 446 PM Ful
(=) Cl % windows Systems Mame [ Type [ Size [ Last Modified Date ]
-1 L Comp 001 |51 [ admin 1L.75ME 1i6i2011 435 AN
£ (5] Lobus Domine Server-zt [ 01 (25 Administration Req. .. 2.50 MB 1/BI2011 4:35 AM
I Micrasaft Windows Netwark 121 [ Adwiristration Req. . 2.50 MB 1i6i2011 4:35 AM
Ll UNIgfLinux Systems O [Bagent Log (8) 449 KB 1GI2011 4:35 AM
Ll4* Mac 05 X Systems 1 (24 Application Library (5] 449 KB BI2011 4:35 AM
Cly NAs Servers O (B archive Log (8) 504 KE 162011 4:35 AM
¥ ASH00 Systems o [ghautosave 449KB 116i2011 #:35 AM
Ll WMS Systems =
218} Exchange Organizaton o ([B6iling 337 KB 1/BI2011 4:35 AM
o (ghBookmarks (8.5) 5.75MB 1/B2011 4:35 AM
& Backup Agent
Properties |
Media Narne 11-01-06 4:35
o E4F6
Sequence No. E;
Session No. 1
Backed Up On 01/06/11 4:35 AM
Source Path “WComp 001 “dbanotes@Comp 001
Session Status Finished
Session Type Backup Agent
Physical Path d:\IBMLotus\Dominoidataharchlgs.ntf

Capitulo 3: Usando o agente para Lotus Domino 37



Restauracao de dados

Com o método Restaurar por arvore selecionado, a drvore exibira apenas a ultima
tarefa de backup concluida.

Observacgao:

m O agente para Lotus Domino do Arcserve Backup oferece suporte apenas aos
métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessao.

m  Se a sessdo contiver um repositério de DAOS e um log de transagdes e se
ambos os itens forem selecionados, o caminho fisico ndo sera exibido.

m  Se o agente tiver sido atualizado para esta release e houver sessdes criadas na
release anterior, o caminho fisico ndo serd exibido.

Para restaurar uma tarefa de backup diferente da mais recente, clique no nome do
servidor e, em seguida, clique no primeiro controle suspenso de Ponto de
recuperacdo e selecione um dia para um ponto de recuperagao.

Clique no segundo controle suspenso de Ponto de recuperagdo para exibir todas as
sessoOes disponiveis e selecionar a sessdo apropriada.

Recovery Point: |115:2|311 LI Il,l'ElE;,l'll 446 PM  Full LI
Backup Time I IMethod I Session Sta... I Media Mame I Serial Mum|
= 1jogf11 7:59PM  Incremental  Finished 11-01-06 15:36

Full Finished 11-01-06

ml=, 1/06/11 4i46 FM

4| | »

Na guia Origem, localize o banco de dados do Lotus Domino que deseja restaurar.

Observagao: se a opgao de log de transagao arquivada do Lotus Domino estiver
ativada durante o backup, o icone do Log de transagGes sera o primeiro objeto
exibido na arvore expandida do servidor do Lotus Domino. Entretanto, se nenhum
arquivo de log tiver sido arquivado anteriormente, esse icone simplesmente ndo
serd exibido.

Selecione o objeto a ser restaurado clicando no marcador correspondente até que
ele fique verde sélido (restauragdo completa).

Se 0o método Restauragao por sessdo estava selecionado, para restaurar todo o
servidor Lotus Domino, clique no marcador correspondente ao lado do nome do
servidor até que ele fique verde. Para restaurar os arquivos de banco de dados
individuais ou arquivos de log de transacdes, é necessario seleciona-los
individualmente clicando no marcador correspondente até que ele fique verde.

Clique com o botdo direito do mouse no servidor Lotus Domino cujos objetos
deseja restaurar e selecione Opg¢des do agente.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragdao do agente para Lotus Domino é aberta.
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Na caixa de didlogo Opg¢des de restauragdo do agente para Lotus Domino, selecione
a opgdo de restauragdo (Substituir objetos existentes do DAOS com os objetos da
sessdo de backup selecionada, Executar recuperagdo ou Recuperagdo com hordario
definido) e clique em OK.

Observagao: para selecionar a recuperagdo pontual, selecione as opg¢des Executar
recuperag¢do e Recuperagdo pontual. Para selecionar a recuperagdo completa, é
possivel selecionar apenas a op¢ao Executar recuperagdo.

Cligue na guia Destino apds terminar de selecionar os objetos e o método de
restauragao.

Observagdo: o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup fornece duas opgdes
de destino - restaurar os dados em seus locais originais (op¢do padrao) e restaurar
os dados em locais diferentes. E possivel restaurar os dados de um servidor Lotus
Domino em seu local original ou em outro local, mas ndo em outro servidor Lotus
Domino.

Importante: ndo altere o nome do servidor Lotus Domino apds a execug¢do de uma
tarefa de backup. As tarefas de restauragao sempre tentardo utilizar as
configuragdes do mesmo servidor do Lotus Domino que sofreu backup. Se o nome
do servidor do Lotus Domino for alterado, serd necessario configurar manualmente
a chave de registro do nome da instancia anterior para a restauragao.

Observagao: If the length of your Lotus Domino server name is more than the
maximum number of allowed characters, Arcserve Backup will automatically
truncate the additional characters and replace the last two remaining characters of
the string with 01. Se houver outro servidor Lotus Domino com 0 mesmo nome, o
Arcserve Backup truncard novamente o nome com a quantidade maxima de
caracteres e substituird os ultimos dois caracteres da sequéncia por 02.

Para o Arcserve Backup r12, o comprimento maximo do nome de servidor é de 30
caracteres. Para o Arcserve Backup r12.1 e posterior, o comprimento maximo do
nome de servidor é de 79 caracteres.

Por exemplo, para o Arcserve Backup r12:
m se o nome do servidor Lotus Domino for
“User1223334444555556666667777777” (32 caracteres)”,

m O Arcserve Backup truncard o nome com 30 caracteres e modificara os ultimos
2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User12233344445555566666677701” (30 caracteres)”,

m Se vocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do anterior, o
Arcserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User12233344445555566666677702” (30 caracteres)”,
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10.

11.

12.

13.

Por exemplo, para o Arcserve Backup r12.1 e posterior:
m se o nome do servidor Lotus Domino for

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
677777777778888888" (81 caracteres)

m O Arcserve Backup truncard o nome com 79 caracteres e modificara os ultimos
2 caracteres remanescentes da seguinte maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788801" (79 caracteres)

m Sevocé criar outros servidor Lotus Domino com o mesmo nome do anterior, o
Arcserve Backup modificar o nome desta maneira:

“User11111111112222222222333333333344444444445555555555666666666
6777777777788802" (79 caracteres)

Selecione um destino para os dados restaurados.
E possivel restaurar os dados em seu local original ou em um local diferente.

a. Pararestaurar os arquivos de banco de dados em seus locais originais, marque
a caixa de selegdo Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is).

A janela de destino exibe uma restauragdo de arquivos para seu local de
entrada original.

b. Para usar a arvore de objetos de destino para restaurar os arquivos do banco
de dados em locais diferentes, desmarque a caixa de sele¢do Restaurar
arquivos no(s) local(is) original(is) e selecione o destino para o qual deseja
restaurar os dados.

Clique na guia Programar e na lista suspensa Repetir o método, selecione Uma vez
ou qualquer método de repetigdo (Todos os dias, Dia da semana, Semana do més,
Dia do més ou Personalizado).

ApOs ter finalizado todos os atributos da tarefa de restauracao, clique em Enviar na
barra de ferramentas.

O processo de restauracdo é iniciado. A caixa de didlogo Nome de usuario e senha
da sessdo é aberta para o host com base no qual vocé esta tentando executar a
restauracdo.

Observagdo: uma senha de sessdo sera obrigatdria apenas se tiver sido especificada
durante o processo de backup.

Forneca as informagdes de acesso de seguranga necessarias (nome de usudrio e
senha) para o host de servidor selecionado e a sessao de backup (se aplicavel). Para
obter mais informagGes sobre opgbes de sessdo, consulte o Guia de Administragdo.
As informacGes de seguranca ndo sdo necessarias para uma tarefa de restauragao
local.
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14. Clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta, exibindo um resumo do tipo de tarefa e
do diretdrio de destino. Se necessario, insira uma descri¢ao da tarefa no campo
Descri¢do da tarefa.

15. Selecione o Tempo de execugdo da tarefa, envie a tarefa de restauragdo ao
selecionar Executar agora (para executar a restauragdo imediatamente) ou Executar
em (para definir a data e a hora da restauragao) e clique em OK.

A janela Gerenciador de status aparece, exibindo a Fila de tarefas e os Detalhes da
tarefa. Também é possivel exibir informag¢des mais detalhadas de Propriedades da
tarefa clicando com o botdo direito do mouse no nome do servidor e selecionando
Propriedades. A janela Monitor da tarefa é aberta, exibindo os detalhes e o status

do processo de restauracao.

[ 10b Monitor:Job Name="Restore on 2010-02-24", Job ID="13"

i Refresh

o Stop

| source | Skatus | Completed | Elapsed Time Remaining Time Files IME/Minute ME Prc
3 D LOTUSDAOSXES. .. Restoring fi... Qs 0s 3 42,91 6.39
a] T

Statistics | Log |

The whole job progress information, including master job and all child jobs.

0s Remaining
Total Streams: 1 MB Processed: 6.39
MB /Minute: 42.91 ME Estimated: 0.43
‘ I I ﬂ Files Processed: 3 Elapsed Time: 95

Quando a tarefa de restauragao é concluida, uma janela de status é exibida,
indicando o status final (éxito ou falha) da tarefa de restauragdo.

16. Clique em OK.

A janela de status se fecha.
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Restauracao de dados com um backup incremental

E possivel executar uma tarefa de restauragéio a partir de um backup completo com
sessOes de backup incrementais.

Para executar a restaurag¢ao a partir de um backup completo com sessdes de backup
incrementais

1.
2.

Restaure todos os logs de transagdes da sessdo de backup completo.

Restaure os logs de transagOes de todas as sessdes subseqlentes de backup
incremental até a hora especificada.

Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de transagao)
com base na sessdo de backup completo.

Restaure todos os arquivos de banco de dados (ndo inclua os logs de transagdes) de
todas as sessOes subseqlientes de backup incremental até a hora especificada.

Observagao: a sessdo de backup incremental podera ficar vazia se ndo houver
nenhum arquivo de log arquivado e se nenhuma nova DBIID tiver sido atribuida a
um servidor Lotus Domino com a opg¢do archived transaction logging ativada.

Restauracao de dados com um backup diferencial

E possivel restaurar dados a partir de um backup completo com sessdes de backup
diferenciais.

Para executar a restauragao a partir de um backup completo com sessdes de backup

diferenciais

1. Restaure todos os logs de transagGes da sessdo de backup completo.

2. Restaure os logs de transa¢des com base na ultima sessdo de backup diferencial.

3. Restaure todos os arquivos do banco de dados (n3o inclua os logs de transagdo)
com base na sessao de backup completo.

4. Restaure todos os arquivos do banco de dados (ndo inclua os logs de transagdo)

Objetos Lotus DAOS

com base na ultima sessdo de backup diferencial.

Esta secdo descreve os cendrios de restauragdo para os objetos DAOS do Lotus e como é
possivel restaurar os objetos DAOS do Lotus.
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Cenarios de restauragao

Os cenarios de restauragdo a seguir sdo possiveis para os objetos DAOS do Lotus:

Restaurar a sessdo completa

Restaura todos os arquivos de banco de dados (NSF, NTF) e os arquivos de objeto
DAOS referenciados (o tipo de arquivo do objeto DAOS é o Notes Logical Object
[NLO]).

Restaurar bancos de dados selecionados

Restaura os bancos de dados selecionados (NSF, NTF) e os arquivos de objeto DAOS
referenciados (NLO).

Restaurar a pasta DAOS sem restaurar qualquer banco de dados

Restaura todos os objetos DAOS salvos em backup na sessdo e ndo processa os
arquivos de banco de dados.

Restaurar objetos DAOS do Lotus

Caso exista uma pasta DAOS em um disco separado do banco de dados principal do
Lotus Notes, é possivel selecionar apenas essa pasta e restaura-la.

Para restaurar os objetos DAOS

1.

Clique em Inicio rapido e selecione Restaurar.
O gerenciador de restauragdo é aberto.

Clique na guia Origem e localize o banco de dados do Lotus Domino que deseja
restaurar.

Se o banco de dados fizer referéncia a um objeto DAOS, todos os arquivos NLO

(Notes Logical Object - Objetos Légicos do Notes) estardo ocultos. Apenas uma

pasta de nivel superior para os objetos DAOS e o log de transagdes do banco de
dados sdo exibidos.

Selecione o objeto DAOS que deseja restaurar.

Observacao: ndo é possivel expandir a pasta de objetos DAOS, pois, quando ha um
grande numero de arquivos NLO, expandir a pasta para exibir todos os arquivos
afeta o desempenho do Arcserve Backup. Ndo é possivel restaurar um arquivo NLO
especifico, pois 0 nome do arquivo NLO é apenas uma ID, que ndo ajuda a saber
guais os conteudos do arquivo.

Clique na guia Destino e selecione o local em que deseja realizar a restauragao.
Clique na guia Programar e selecione quando deseja realizar a restauragao.
Click Submit.

A tarefa de restauracdo € iniciada ou é salva para ser executada no horario
programado.
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Execucao de uma recuperacao de falhas

A agdo mais importante que é possivel executar para minimizar o risco de perder dados
apos uma falha é manter backups atuais de todos os servidores e estagdes de trabalho.
Caso ndo sejam mantidos backups regulares, o agente para Lotus Domino do Arcserve
Backup ficara limitado em sua capacidade de recuperar os dados do Lotus Domino apds
uma falha, como uma falha do disco rigido. Ndo se esqueca de criar uma agenda de
rotagdo da midia para atualizar freqlientemente e manter backups completos
atualizados. Em caso de falha, o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup
permitird a recuperacao do servidor Lotus Domino de forma rapida e eficiente. Para
obter informagGes sobre a recuperagdo de falhas de um sistema Windows, consulte o
Guia da Opgdo de Recuperagéo de Falhas.

O método de uso do agente para executar uma recuperacao de falhas varia de acordo
com a configuragdo do servidor do Lotus Domino.

Execucdo de uma recuperacao de falhas com o log de transagoes arquivadas ativado

Se ocorrer uma falha e a opg¢do de geracgdo archived transaction logging do Lotus
Domino estiver ativada, é possivel recuperar os bancos de dados de seu servidor Lotus
Domino realizando as etapas a seguir.

Para recuperar um banco de dados do servidor Lotus Domino com a geragao de log de

transagoes arquivado ativado

1. Restaure ou reinstale o diretério de programas do servidor do Lotus Domino.
Talvez seja necessario reinicializar o servidor.

Importante. Dependendo da extensdo da perda de dados, talvez seja necessdrio
instalar e configurar um novo servidor Lotus Domino. Verifique se a nova instalacao
esta configurada da mesma maneira que o servidor danificado, com a mesma
estrutura de diretdrios, local e caminho de diretdrio de log, mas ndo inicie o novo
servidor nesse momento.

2. Restaure os arquivos notes.ini, cert.id e server.id mais recentes que foram salvos
antes da perda de dados.

Talvez seja necessario reinicializar o servidor.
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Prepare o diretério do log (logdir). Verifique se o logdir definido no arquivo
notes.ini existe e se ndo contém nenhum arquivo antigo. Remova qualquer arquivo
de controle de log de transagdo (nlogctrl.Ifh) e arquivo de log (.txn) de instalagGes
anteriores.

Restaure os arquivos de banco de dados no diretério de dados do Lotus Domino
usando o agente para Lotus Domino do Arcserve Backup, mas sem o log de
transagdes. Ndo selecione a opgdo Executar recuperagao.

Observagao: Restore the database files under full session backup first, then restore
database files under subsequent incremental session backups or restore from the
last differential session backup. Verifique se a opgao Executar recuperagao nao estd
selecionada.

Restaure os eventos de log arquivados.

E possivel recuperar s arquivos de backup para a tltima transagdo confirmada até a
extensdo do log de transagGes arquivado mais recentemente.

Observacgao: Restore the transaction log files under subsequent incremental session
backups or restore from the last differential session backup. Ndo ha necessidade de
restaurar arquivos de log no backup de sessdao completo.

Verifique o diretério do log (logdir).

a. Se esse diretdrio estiver vazio, verifique se o seguinte parametro esta definido
no arquivo notes.ini e va para a etapa 11:

TRANSLOG_Recreate_Logctrl =0

b. Se o diretdrio de log ndo estiver vazio, facilite a criagdo de um novo arquivo de
controle configurando o seguinte parametro no arquivo notes.ini:

TRANSLOG_Recreate Logctrl =1
Reinicie o servidor Lotus Domino e encerre-o em seguida.

Desative a criagdo de um novo arquivo de controle alterando o valor do parametro
no arquivo notes.ini da seguinte forma:

TRANSLOG_Recreate_Logctrl =0

Observagao: como alternativa, também é possivel desativar a criagdo de um novo
arquivo de controle removendo o seguinte parametro do arquivo notes.ini:

TRANSLOG_Recreate_Logctrl = 1

Caso deseje restaurar o correio compartilhado, execute as seguintes etapas antes
de restaura-lo:

a. Inicie o servidor do Lotus Domino.
b. Coloque o email compartilhado offline.
c. Encerre o servidor do Lotus Domino.

Observagdo: é necessdrio encerrar o servidor Lotus Domino antes de restaurar o
correio compartilhado.
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10.

11.

Para recuperar os arquivos do banco de dados, restaure-os no diretério de banco
de dados do Lotus Domino novamente usando o agente para Lotus Domino do
Arcserve Backup, mas desta vez com a opgdo Executar recuperacdo selecionada.

Observagao: primeiro recupere os arquivos de banco de dados do backup de sessdo
completo, depois recupere os arquivos de banco de dados dos backups de sessdo
incrementais subseqilientes somente se houver arquivos de log arquivados que
sofreram backup apés a sessdo incremental. Ndo ha necessidade de recuperar
arquivos de banco de dados no backup de sessdo diferencial.

Inicie o novo servidor do Lotus Domino.

Quando o processo de recuperagdo de falhas estiver concluido, inicie o servidor
Lotus Domino e execute as tarefas e func¢des dele.
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DBIID
DBIID é o identificador de sessdo do banco de dados atribuido pelo Lotus Domino para
cada banco de dados do Lotus Domino, quando o log de transagdes esta ativado.

log de transagoes
Um log de transagdes é uma lista de todas as transagGes que ocorreram em um banco
de dados em um determinado momento.
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