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Referéncias a produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:

Backup do Arcserve®

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Windows
Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Linux

Arcserve® Replication and High Availability



Entrar em contato com a Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes
sobre o produto.

https://www.arcserve.com/support

Com o suporte da Arcserve:

E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informagdes que é
compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui, é
facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados ao
produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos problemas
principais e comuns.

Use o link Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma conversa em
tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo,
vocé podera obter respostas imediatas para suas duvidas e preocupacgées, sem
deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade de usudrio global da Arcserve para perguntar e
responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as melhores praticas e
participar de conversas com os seus colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area do
produto sobre o qual esta perguntando.

E possivel acessar outros recursos Gteis adequados ao seu produto Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us

indice

Capitulo 1: Introducao ao agente 7
[RTol=] g Yol =10 0 1=T o) o JRUUU TSP PP UOPPPPPPTROPPRY 8
(0o Ao [N R [T I T I L e [ 117 SR 8
O problema da integridade d& dadOS........ccccuiiiiciiie e et e e e e e e s ta e e e eate e e eraaaeeesatseeeenstaeessnnseeessrenaans 9
SINCrONIZAGA0 A @IQUIVOS..cuueieitieiiie ittt ettt ettt et e st e st e e st e e st e e s bt e st e e sae e e sabeesabeesabeesaseesabeeeaneesabeesareesn 10
N lel el oY b= Tor= Lo =Ty 18 ={ U] o Lo PP TP PP PP OPPRROPPTN 10
(00T 0 g o Yo T aT=T g N LT o [o T Y= LT o | U SPR P 11
(6o} g 1Yo ] [ OO OO PROURPPRPRRIN 11
MECANTISMO O WINAOWS....coiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e st e e e sa bt e e s e bte e e sttt e e eaabeeeseanbeeesanseeesaabbeeeassaeesanneeas 11
Capitulo 2: Instalacao do agente 13
Pré-requisitos e INSTAIAGE0D .....ccuuiiecciiee ettt et e et e e ettt e e e e tte e e stbee e e ataeeeeasaaeesasbaeeeantaeeeessaeesasseaasanssesannns 13
[oI ] EToF To e [o I T={<T 0N £ I TSP P ORISR PSRRI 13
Instalagdo do console e do MecanismMO dO WINAOWS .......cocueiiiiiiiiieniiiiiiee ettt st 14
(DL =1 Yot To e Lo X T=d=T o | RSP UUURURN 14
Capitulo 3: Uso do agente 15
Consideragdes preliminares para a utilizagao dO AZENT ........ueiiiiiiii i e e e e e ar e e e s 15
O CONSOIE ..ttt ettt et e e ettt e st e e e sa bt e e e e abe e e s a bt e e e e b et e e e h bt e e e e aae e e e hb e e e e aa bt e e e e nbeeeeaabeeeeeabbeeeenbaeesaaraeas 17
(0= 1) We (e [ -] FoY =0 N o TN olo] 1o ] LTSRS 18
(@foT0Y T (U = Tor- To o Lo I T =0T o SRR 20
L Ul =T | I T PP PP P PP PP RPN 21
A GUIA ANGUIVO/GIUPO «.veeiieeeiieeiieeetie e sttt eette e sveeeteesveeetbeesbeeeaseesabeeeaseesabaeasseesabaeassessabaeaasessabeeesseesbeesnsessnseesnrensn 25
GUIA ClIBNTES .eeeiiiiiee ettt ettt ettt ettt sttt e e ettt e e s ab e e e e s abte e e e bt eeesubteeesabeeeeaasbeeesasbteeeanbaeesansbaeesansbeessabeeasnnnee 34
(@oT0) (U = Tor- To = V7 [ o[- Yo £- [ SRR 35
Configuragdes de nome de logon para programas de backups remMotos .......cccccveverrieeeeriieeeeiieeesrieeeesveee e 36
[V Yo Y1 e Vo Ty e [N = 1<) ot- o PSS 36
(0 Tol s TN e [l d NV Lot To e LYY o (U] Y7o RO UPP 37
Arquivos renomeados OU EXCIUIIOS .......iiiiiiiee e et ettt e ettt e e et e e e ettt e e e s abeeeeeasaeeeetbeeeessteeeeesseaesasseaaans 37
L= V=T RN or= | o T OSSP PP UPPRTRPPIE 38
Alteracdo do volume dos dados de ViSUGIIZAGA0.......cuuiiiieeiereiiie et e ettt e e e e e s e e e st e e e snaeeesnreeeens 39
N = AT e [o I =T o) I U PURRNt 39
Status do agente em UM SErvidOr WINAOWS ......c...uiiiiieiiiecciiiieee ettt e e e e stree e e e e e e e sabrrreeeaeeseenassseesaeesennnenes 40
iYL [ Qe RVIUF (74 o [o] gle [<IF- T [V 1AV e e 1< [} -SSR PURRNt 45
AVAIVE1 1P e [o] o [T [ e [0 1170 1o [T Lo S 46

indice 5



Capitulo 4: Melhores praticas 47

0agente @0 VSS ...t
Uso do agente para lidar com arquivos abertos
Backup de uma pequena quantidade de dados em UM VOIUME Brande.........ccccuveeeecieeeiiiieeeciee e e e e e 48
Backup de arquivos para os quais um gravador N30 Oferece SUPOITE ......cceeevuveeeeiiiie e e e 48
Uso do VSS para lidar com arquivos @bertos .........eeiiiiiiiiiiiiiiie ettt st s 49
Apéndice A: Solucao de problemas 51
(o] o 1= s a = R ol o s 10T o - R PP SRR
Instalar o agente em uma unidade COMPACLATA. .....ccueiriiiiiiiieiiiiee et
N3o é possivel acessar 0 agente USaNdO 0 CONSOIE .......uiiicuieiiiiiiieeecieee et e etee e et e e eetre e e e ebe e e e etreeeearaeeeanaeas
N3o é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console
A verificagdo da rede demora MUITO.......coceeriiiriieniiieeee e
Direitos insuficientes para exibir 0 NOME A€ arqUIVO .......cccueiiiiiiiiiiiiieee et s
O Arcserve Backup perde sua conexao com Um SiStEMa FE€MOLO ......cccveereriiieeieiiieeerieeeesreeeesreeessaeeeesreeeennns
O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos durante uma tarefa
Lo L=l oF- ol {0 o H O OO OO PROPRTPPRRPRRIN 56
O backup PAreCe EStar PAUSAUO .. ...ueviuiiiriieiiee et ettt stte st e et e st e e bt esbe e e sbeesbeessbaesabeesbeesabaesseesnbaeenseeensaeensaesnss 56
Erros frequentes de arquivo €m USO €M CErtOS arQUIVOS ......cevvvierieeriiirereeeiteeesieessieeesireesteeessaessseeesseessssessseensees 57
O log de backup informa que 0s arquivos abertos S30 IZNOTrAdOS ......cccveererciieiriiie et eeree e sbree e 58
Os grupos de arquivos permanecem abertos apds a conclusao do backup .....ccccvviveieeririieeiniiec e 59
O agente ndo reconhece o nome do arquivo para o espago para nome Macintosh ..........cccceeceveeeiciieeecciee e, 59
Os arquivos pertencentes ao problema de backup ndo puderam ser sincronizados .......ccccceeeevivreeeeeesicivenennnn. 60
Aparentemente, a caixa de didlogo Open Files Status estd corrompida .........ccceeecvieeieiieieciiee e e 60
Quando a estagdo de trabalho é usada como cliente de backup para copiar arquivos, os grupos nem
SEMPIE SAO0 FECNATOS ..ottt ettt et e s bt e bt e sab e e e bt e e be e e st e s baeesneesbeeenseenane 61
Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o todo o Periodo de inatividade de gravagdo ........... 61

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de arquivos abertos em uma
(00T To [T a T IRV [ U T P

N3o é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files

N3o é possivel fazer logon no agente a partir do Gerenciador de backup. ......cccceeeviieeeiiiii e, 63
Capitulo 5: Glossary 65
Capitulo 6: Index 67

6 Agent for Open Files Guide



Capitulo 1: Introducao ao agente

O Arcserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos. Fornece recursos de
backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes
de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo Arcserve Backup esta o <aof> do Arcserve Backup. Com
esse agente, é possivel fazer backup dos arquivos abertos na rede de modo facil e
confiavel. Ele resolve o problema de acessar arquivos abertos para backup ao permitir:

m  Fazer backup de todos os arquivos de forma segura e consistente, ainda que eles
estejam abertos e sendo alterados de forma continua pelos aplicativos.

m  Continuar a trabalhar em arquivos importantes durante o backup.

m  Executar backups conforme o necessario.

Este guia oferece informacgGes necessarias para configurar e executar o <aof> (OFA),
assim como dicas sobre solu¢do de problemas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Licenciamento (na pagina 8)

Controle de acesso ao arquivo (na pagina 8)

O problema da integridade de dados (na pagina 9)
Componentes do Agent (na pagina 11)
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Licenciamento

Licenciamento

Existem dois métodos de licenciamento que vocé pode usar para fazer backup e
restaurar arquivos abertos.

m  [nstale o Agent for Open Files do Arcserve Backup no computador cliente.

Este método permite proteger arquivos abertos usando o Agent for Open Files e o
Servigco de copia de sombra de volume da Microsoft. Com este método, a licenca do
Agent for Open Files fornece um periodo de avaliagdo de 30 dias.

m  Aplique a licenga para o Agent for Open Files do Arcserve Backup no servidor do
Arcserve Backup (ndo instale o agente no computador cliente).

Este método permite proteger arquivos abertos usando o Servico de cépia de
sombra de volume da Microsoft em vez do Agent for Open Files. Ele ndo fornece
um periodo de avaliagdo de 30 dias.

Se estiver usando uma versdo mais antiga do agente, o Arcserve Backup verifica a
licenca no computador em que o agente foi instalado. Para obter mais informacGes
sobre licenciamento, consulte o Guia de Administra¢do.

Observagao: If the license for the Arcserve Backup Agent for Open Files is not available
on a backup node, the corresponding VSS writer will not be shown in the Source tab of
the Backup Manager.

Controle de acesso ao arquivo

Quando um aplicativo abre um arquivo, nenhum outro aplicativo pode acessa-lo. Desde
gue o arquivo esteja aberto, ele permanece sob o controle exclusivo do aplicativo que o
abri e todos os outros — até mesmo os programas de backup, que sé precisam ler o
arquivo — sdo impedidos de acessa-lo.

O <aof> soluciona o problema de controle de acesso. Ele reconhece as solicitagdes de
apertura dos programas de backup (ou clientes de backup, assim como eles conhecem o
agente) e permite que sejam atendidos, mesmo que normalmente tiverem conflito com
o controle de acesso do sistema operacional. Além disso, o agente atende apenas as
solicitagOes de abertura de arquivo dos clientes de backup, garantindo que todos os
outros aplicativos continuem sujeitos as restricGes normais de acesso ao arquivo.

8 Agent for Open Files Guide



0 problema da integridade de dados

0 problema da integridade de dados

Para garantir a integridade dos dados, a cdpia de backup de um arquivo deve ser uma
imagem exata do original em um determinado momento. Entretanto, o processo de
copiar um arquivo ndo é instantaneo. A menos que o arquivo seja muito pequeno, o
cliente de backup deve ler do arquivo e gravar na midia de backup varias vezes para
criar uma cépia completa. Se o cliente de backup ndo conseguir assegurar que nenhum
outro aplicativo modifique o arquivo durante sua copia, talvez vocé tenha um problema
com a integridade dos dados sendo copiados.

Exemplo: Copy eight successive read and write operations

Esse exemplo ilustra o problema de integridade de dados, em que um arquivo é copiado
por oito operag¢des sucessivas de leitura e gravagao.

1 2 3 W 5 6 [ B

O cliente de backup copia um bloco de cada vez. No meio do backup, durante a cdpia do
bloco 4, um aplicativo faz pequenas alteragdes nos blocos 2 e 6, que juntos formam uma
Unica transagdo (um débito e um crédito, por exemplo). O backup captura a alteragdo
feita ao bloco 6, mas ndo a do bloco 2, pois que o mesmo ja foi copiado. A cdpia de
backup, portanto, contém uma transagao parcial que pode tornar o backup inutil,
porgque o aplicativo que criou o arquivo provavelmente o considerara danificado.

Esse é um problema comum em aplicativos de banco de dados. Muitos usuarios
requerem o acesso simultdneo a um determinado arquivo e, ao mesmo tempo, é
provavel que uma Unica transagao faga algumas pequenas alteragdes em locais
diferentes do arquivo ou mesmo em um grupo de arquivos.

Capitulo 1: Introdugdo ao agente 9



0 problema da integridade de dados

Sincronizagao de arquivos

O <aof>resolve o problema de integridade de dados garantindo que, quando o cliente
de backup tenta abrir um arquivo, o acesso nao seja permitido até que o agente se
certifique de que o arquivo apresenta um bom estado para backup. Para fazer isso, o
agente executa as seguintes etapas:

1.

Sincronizagao em grupo

O agente procura um periodo durante o qual nenhum aplicativo esteja gravando no
arquivo. Este periodo de tempo é conhecido como Periodo de inatividade de
gravagdo e geralmente é definido como cinco segundos.

Depois que o Periodo de inatividade de gravagao for encontrado, o agente
estabelecera se o arquivo é estavel e permitira que o processo de backup continue.
Agora, o0 arquivo esta sincronizado.

ApOs a sincronizagdo de um arquivo, os aplicativos podem gravar no mesmo, mas o
agente assegura que o cliente de backup receba os dados do arquivo conforme
estavam no momento da sincronizagdo. Para conseguir isso, quando um aplicativo
tenta gravar em um arquivo sincronizado, o agente cria uma copia dos dados
prestes a serem alterados antes de permitir a gravagdo. Essa copia particular dos
dados, chamada de dados de visualizagéo, é enviada ao cliente de backup durante a
realizagdo do backup, garantindo que o arquivo permaneca sincronizado. Assim, os
aplicativos podem continuar a gravar em arquivos sincronizados durante um
backup, sem ameacar a integridade de um arquivo.

O agente também acumulard dados de visualizacdo se um arquivo cujo backup esta
sendo realizado for aberto por um aplicativo apds o inicio do backup. Nessa
situacdo, a sincronizagdo ocorre no momento em que o aplicativo abre o arquivo.

Configure o agente para sincronizar um nimero de arquivos como um grupo. A
sincronizacdo em grupo é util para as situagdes nas quais uma Unica transagdo pode
afetar varios arquivos — por exemplo, quando trabalha com um banco de dados. Para
preservar a integridade transacional (uma transagao é um conjunto de procedimentos
usados para preservar a integridade do banco de dados), o agente faz o seguinte:

1.

O agente aplica o Periodo de inatividade de gravagao a todos os arquivos no grupo,
simultaneamente. Somente quando todos os arquivos no grupo estiverem inativos
por esse periodo, o agente sincronizara o grupo, permitindo que o cliente de
backup comece a copiar os arquivos.

Ap06s o backup de todos os arquivos, o agente liberard o grupo e descartara os
dados de visualizagdo.
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Componentes do Agent

Componentes do Agent

Console

O <aof> é constituido dos seguintes componentes:
O Console

Permite instalar, configurar e monitorar o agente em um ou mais servidores.
Mecanismo do Windows

Consiste em executaveis de driver de dispositivo e servico, um arquivo de defini¢do
de cliente e um arquivo de configuragdo para Windows. Esse componente requer
uma licenga valida da Arcserve e é instalado somente em computadores Windows.

O Console do Backup <aof> é a interface de usuario do agente. Ele permite configurar os
backups e monitorar o status dos servidores em que o Mecanismo do Windows foi
instalado. E possivel executar essas tarefas para todos esses servidores em qualquer
computador executando o console.

O Console do Backup <aof> também permite selecionar o servigo de copias de sombra
de volumes da Microsoft ou o Backup Agent for Open Files em servidores nos quais o
mecanismo do Windows foi instalado para backup de arquivos abertos.

Mecanismo do Windows

O mecanismo do Windows é o software que permite que o Arcserve Backup faca backup
de arquivos abertos, sem entrar em conflito com o controle de acesso a arquivos do
sistema operacional em um computador que executa o Windows. O Mecanismo do
Windows ndo tem uma interface de usuario, portanto, ndo é possivel gerenciar os
servidores de um computador apenas com o esse mecanismo instalado. E necessario
usar o Console para gerenciar seus servidores.

Capitulo 1: Introdugdo ao agente 11






Capitulo 2: Instalacao do agente

Este capitulo descreve como instalar e configurar o <aof> em computadores Windows. E
preciso estar familiarizado com as caracteristicas e os requisitos, incluindo as
responsabilidades do administrador em relagdo aos sistemas operacionais
especificados.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 13)
Instalacdo do agente (na pagina 13)
Desinstalacdo do agente (na pagina 14)

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o <aof>, verifique os seguintes pré-requisitos:

m O sistema atende aos requisitos de software necessarios para a instalagdo da
opgao.

Para obter mais informagdes sobre esses requisitos, consulte o arquivo Leiame.

m  Vocé tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar software
nos computadores em que instalara o agente.

m  Se o caminho de instalagdo padrao ndo for usado, anote o caminho usado para
referéncia facil.

Instalacao do agente

O <aof> segue o procedimento padrdo de instalagdo de componentes do sistema,
agentes e opg¢des do Arcserve Backup.

Para obter mais informagdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de
Implementagdo.

E necessario instalar o Mecanismo do Windows em cada computador Windows que
tenha arquivos para backup. Instale o Console de backup do <aof> em um servidor ou
estacdo de trabalho na rede, a partir da qual sera gerenciado o backup e a restauragéo
de arquivos.

Reinicie o computador apds a instalagdo ser concluida.

Observagao: Arcserve Backup Microsoft Volume Shadow Copy Service is automatically
installed when you install the <aof>.

Capitulo 2: Instalagao do agente 13



Desinstalacao do agente

Instalagé@o do console e do mecanismo do Windows

Para instalar o console e o mecanismo do Windows, siga o procedimento de instalagao
padrdo de componentes do sistema, agentes e opgdes do Arcserve Backup.

Para conhecer as etapas detalhadas desse procedimento, consulte o Guia de
Implementagdo.

Desinstalacao do agente

Use o procedimento a seguir para desinstalar o agente.

Para desinstalar o <aof>

1.
2.

Abra o Painel de Controle do Windows.

Clique duas vezes no icone Adicionar ou Remover Programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é aberta.
Selecione Arcserve Backup.

A janela Aplicativo de desinstalagdo do Arcserve Backup é aberta.

Selecione o Agent for Open Files do Arcserve Backup e, em seguida, clique em
Avangar.

Podem aparecer mensagens de aviso.
Cliqgue em Avangar.

Marque a caixa de selecdo Tem certeza de que deseja desinstalar os componentes
especificados deste computador? e, em seguida, clique em Remover.

O agente é desinstalado e a lista atualizada dos componentes do Arcserve Backup
disponiveis no servidor é exibida.
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Capitulo 3: Uso do agente

As secdes a seguir fornecem informacgdes sobre o console, os procedimentos para
configurar o agente, a exibicao do status do agente e execugdo de configuragdo
avancgada.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Consideracdes preliminares para a utilizacdo do Agent (na pagina 15)
O Console (na pagina 17)

Configuracdo do agente (na pagina 20)

Configuracdo avancada (na pagina 35)

Status do agente (na pdgina 39)

Acessar o visualizador de arquivo de log (na pégina 45)

Consideracoes preliminares para a utilizacao do Agent

Instale o mecanismo do Windows no servidor para comegar a usar o Arcserve Backup
para fazer o backup dos arquivos abertos. Na maioria dos casos, o agente pode ser
usado com bastante eficiéncia, sem nenhuma configuragdo adicional, mas, para evitar
possiveis problemas, verifique as seguintes consideragGes preliminares:

m  Verifique se o Mecanismo do Windows esta em execu¢do no mesmo servidor que
os arquivos dos quais fara backup. Esse é normalmente, mas nem sempre, o
servidor no qual o Arcserve Backup é executado. Se quiser que o agente opere em
arquivos localizados em mais de um servidor, serd necessario adquirir e instalar
uma copia separada do mecanismo do Windows para cada servidor.

m  Se o Arcserve Backup estiver em execugdo em outro servidor e executar um backup
de qualquer computador remoto com o mecanismo do Windows usando um
compartilhamento de rede, verifique se os clientes do servidor remoto estdo
ativados na configuracdo do <aof> do computador remoto que executa um
mecanismo do Windows.

m  Se o programa de backup estiver em execu¢do em outro servidor e usar um agente
cliente para executar um backup de computadores remotos que executam o
mecanismo do Windows, serd necessdrio garantir que o agente cliente esteja ativo
na configuracdo do <aof> do servidor de destino.

m  Configuragdo de grupos de arquivos Se houver um aplicativo que mantenha um
conjunto de arquivos relacionados, tais como, um gerenciador de banco de dados
ou um sistema de email, possivelmente sera necessario configurar um ou mais
grupos de arquivos.
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Consideracodes preliminares para a utilizagao do Agent

m  Defina as configuragdes do VSS. No Windows Vista e em sistemas operacionais mais
recentes, independentemente de a opgao global Usar VSS estar ativada ou ndo,
todos os backups usardo apenas VSS para fazer o backup de arquivos abertos. Por
padrdo, o Agent for Open Files atualizara a chave do Registro na maquina do agente
para sempre usar VSS para fazer backup de arquivos.

m  Utilizagdo do console para configuragdo. O Console ndo necessita estar sendo
executado para o agente funcionar no servidor, mas é necessario para configuracao
e monitoragdo de status.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 34)
Sincronizacdo em grupo (na pégina 10)
O agente e 0 VSS (na pagina 47)
Configuracdo do agente (na pagina 20)
Configuracdo avancada (na pagina 35)
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0 Console

0 Console

Quando o console é iniciado na estagdo de trabalho, a caixa de didlogo principal é
aberta. Nessa caixa de didlogo, é possivel controlar e monitorar o Arcserve Backup no
computador selecionado.

4+ Backup Agent for Open Files Console |} I
File Servers : Check Backup H
E8E, Microsoft Windows Netwark ﬂ Agent for pen M
= Filez Status. PP
Eih, WORKGROUP Status
I ST
l—ﬂvﬁ' WM 20058+ 64-5E iew Backup Agent
for Open Files Log %
Files.
Wigw Log

Canfigure Backup

Agent for Open E
Files.

J Ewit Backup Agent
 Usge Microzoft WSS for Open Files Backup for Open Files

& sze BAOF for Open Files Backup Consale.

Mote: BAOF contrals are disabled for W55 option

Scan | Find Logit [rstall About

Choose a server from the list. Help |

O campo Servidores de arquivos lista os servidores ativos Windows encontrados pelo
agente na rede. A rede do Windows é mostrada como hierarquia separada a qual é
possivel expandir ou recolher.
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0 Console

Para adicionar um computador especifico a tela do console, clique em Localizar e insira
o nome do computador. Para pesquisar em toda a rede, clique em Verificar.

Os icones a seguir representam o estado do agente em cada servidor:

icone Status do agente

O agente esta em execugdo neste servidor e pode ser configurado se o usuario estiver conectado
v com direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor ou supervisor. Para exibir
o status do agente, clique duas vezes na entrada.

Il O agente estd em execugdo no servidor, mas s é possivel visualizar seu status pois o usudrio ndo

., esta conectado como administrador, operador de backup, operador de servidor ou supervisor. Para
fazer logon no servidor, clique em Logon. Para exibir o status do agente, clique duas vezes na
entrada.

II Vocé nao estd conectado ao servidor, portanto, o console ndo pode determinar se o agente esta em
H execugao.

O agente ndo estd em execugdo no servidor. O agente pode ser instalado no servidor, mas pode ser
gue um usudrio tenha suspendido ou descarregado o agente temporariamente.

Caixa de dialogo do console

Os botGes do console operam em servidores especificos. Selecione um servidor antes de
usar os botdes Status, Exibir log, Configurar, Logon ou Instalar.

File Servers

Lista os servidores ativos do Windows que o agente encontrou na rede. E possivel
expandir ou recolher a hierarquia de rede do Windows.

Verificar (ou F5)
Pesquisa servidores ativos na rede e atualiza a lista Servidores de arquivo.

O console apenas verifica as filiais expandidas da arvore da rede, ele ndo examina
as filiais recolhidas. Quando uma filial é expandida, o console a verifica e atualiza

qualquer servidor adicionado recentemente. Para fazer a verificagdo completa da
ramificacdo, expanda a ramificagao e clique em Verificar.
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0 Console

Localizar

Localiza um servidor. Na caixa de didlogo Localizar servidor, selecione as redes a
pesquisar e especifique o nome do servidor. E possivel incluir caracteres curinga (*
e ?) no nome do servidor. Talvez sejam encontrados mais de um servidor
correspondente. O agente solicitara o logon no servidor se vocé nao tiver direitos
de acesso.

- Para computadores Windows, faga logon usando o Windows Explorer.

Observagao: ao utilizar caracteres curinga, poderdo ser usados apenas aqueles
suportados pelo sistema de arquivos que possui o volume. O comportamento dos
caracteres curinga é controlado pelo sistema de arquivos.

Logon

Permite efetuar logon no computador selecionado. Quando fizer logon com direitos
de administrador, operador de backup, operador de servidor, supervisor ou
operador de console, sera possivel configurar o servidor.

Observacgao: se ja estiver conectado ao servidor com direitos de administrador ou
supervisor, este botdo estara desativado.

Instalar

Essa opgdo nao estd disponivel para servidores Windows.

Use o Microsoft VSS para backup de arquivos abertos

Sera feito backup dos arquivos abertos usando a tecnologia baseada no Microsoft
VSS no computador com Windows selecionado. Se vocé selecionar essa op¢do, ndo
sera possivel exibir o status e os arquivos de log do Agent for Open Files, nem exibir
ou editar as configuracGes do Backup Agent for Open Files.

Usar o Microsoft BAOF para o backup de arquivos abertos

Sera feito backup dos arquivos abertos usando o Agent for Open Files no
computador com Windows selecionado. Se vocé selecionar essa opgdo, os botdes
Status, Exibir log e Configurar serdo ativados.

Status

Exibe a caixa de didlogo de Status do <aof> e permite exibir os arquivos e grupos
que o agente esta processando atualmente no computador selecionado. E possivel
clicar duas vezes em um servidor para ir para a caixa de didlogo Status do <aof>se o
agente estiver em execugao nesse servidor e a opgao Agent for Open Files estiver
selecionada para fazer o backup de arquivos abertos.

Exibir log

Exibe a caixa de didlogo Visualizador de arquivo de log para ver o arquivo de log do
computador selecionado.

Configurar

Permite configurar a guia Geral da janela Configuragdo do agente e definir
configuragdes globais para o agente no computador selecionado.
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Configuragao do agente

Mais informagoes:

Servers Scan (na pagina 38)

Caixa de didlogo Status do <aof> (na pagina 41)
Acessar o visualizador de arquivo de log (na pagina 45)
Configuracdo do agente (na pagina 20)

Configuracao do agente

Use a caixa de didlogo Configuragdo do <aof> para definir algumas configuragdes globais
no computador selecionado.

Para acessar a caixa de didlogo Configura¢do do <aof>

1. Clique em Configurar no console.

Observagao: The Configure button will be enabled only if you configure the server
to back up open files using <aof>.

A caixa de didlogo Configuragdo do <aof> é exibida.

Para obter mais informacdes sobre o Console do Backup do <aof>, consulte a secdo
O Console.

2. Defina as configuragdes globais no computador selecionado.

Como alternativa, vocé pode usar o seguinte procedimento para acessar a caixa de
didlogo Configuragdo do <aof> a partir do Gerenciador do Arcserve Backup.

Observagao: This procedure will be enabled only if you have installed the <aof> Console
on the same computer as the Arcserve Backup Manager.
1. Naguia Origem, selecione um computador no navegador, no painel esquerdo.
2. No painel Informacgdes adicionais, clique em Configurar o Agent for Open Files.
A caixa de didlogo Configuracdo do <aof> é aberta.

As secbes a seguir descrevem as opgdes definidas nas guias Geral, Arquivo/grupo e
Clientes da caixa de didlogo.
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A Guia Geral

A guia Geral da caixa de didlogo Configuragdo do <aof>, permite que sejam alteradas as
configuragBes padrao dos arquivos de log e o espaco livre.

General | File/Group | Clients |

s BAOF Configuration for Server Win2008-x64-1

— Logfiles

b aximum Size:

b axirnurn Hurmber:

Directan: WE sup Agent for Open Filesh

Prexview Data Yolume ——

inimum Free Space:

|4DEIE kBytes

— Default Timing

Wiike Inactivity Perod:
File/Group Sync Timeout:

Group Inactivity Timeout;

Secs

[e =
H Secs

bins

NS5: IU 3: Secs
MS5: ID 32 Secs

Ok I Cancel Help
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Configuragao dos arquivos de log

O agente mantém um registro de suas atividades no servidor em arquivos de log. O
arquivo de log é atualizado em tempo real e contém informagdes sobre arquivos
especificos e fungdes de rotina do agente.

Utilize o grupo de arquivos de logs para alterar as configuracdes padrao do Diretério de
arquivos de log, o tamanho e o nUmero maximo de arquivos de log.

Observagao: se o Arcserve Backup <aof> e o Arcserve Backup estiverem instalados no
mesmo servidor Windows, os eventos de agente em tempo real serdo gravados no log
de atividades do Arcserve Backup.

As seguintes opg¢des estdo disponiveis na secdo Arquivos de log da guia Geral:

Diretdrio

Define o diretério no qual o agente coloca seus arquivos de log. E necessario
informar o caminho completo, incluindo o volume ou 0 nome da unidade.

Padrao

Windows:
C:\rquivos de programas\CA\ARCserve Backup <aof>\LOGS

Observagao: se vocé alterar o caminho padrdo do log, é necessario reiniciar o
servico do agente universal do Arcserve (usando a op¢do Administrador de
servidores do Arcserve e ou o Painel de controle do Windows) ou fechar a janela
principal do gerenciador do Arcserve Backup e abri-la novamente. Apenas desta
maneira, o administrador do agente central obtém os arquivos de log do Agent for
Open Files a partir do caminho do log alterado.

Tamanho maximo

Especifica o tamanho maximo, em kilobytes, que um arquivo de log pode atingir
antes que o agente inicie um novo arquivo.

Numero maximo

Especifica o nimero maximo de arquivos de log que o agente pode manter. Depois
gue esse numero de arquivos de log for alcancado, o agente excluird
automaticamente o mais antigo e criard um novo.
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Configuragao de Sincronizagdo padrao

Utilize a se¢do de Sincronizagdo padrao na guia Geral para alterar as defini¢Ges padrdo
para o Periodo de inatividade de gravagdo, o tempo limite de sincronizagdo de
arquivo/grupo e o tempo limite de inatividade do grupo. O agente usa esses valores
para todos os arquivos abertos no servidor selecionado que pertence ao agente. Se
forem especificados valores ndo padrdo para quaisquer arquivos na guia Arquivo/grupo,
esses arquivos ndo usardo essas configuragdes.

As seguintes opgOes estao disponiveis na se¢ao Sincronizagao padrdo da guia Geral:
Periodo de inatividade de gravagdo

O numero de segundos consecutivos que um arquivo aberto devera ficar inativo
antes que o agente o considere seguro para backup. No caso de um grupo, o agente
aplica o Periodo de inatividade de gravac¢do a cada arquivo no grupo
simultaneamente antes de sincronizar os arquivos no grupo. O agente continuara
tentando localizar um Periodo de inatividade de gravagao com a duragdo indicada
para cada arquivo ou grupo, até que o Tempo limite da sincronizagao do arquivo ou
grupo seja ultrapassado. O valor padrdo é aplicado a todos os arquivos exceto
modificado por uma entrada especifica na guia Arquivo/Grupo da caixa de didlogo
Configuracgdo.

Periodo de inatividade de gravagdo do NSS padrdo (apenas volumes NSS)

O periodo, especificado em segundos, que o agente aguarda para determinar se é
seguro criar o volume do instantaneo do NSS, no qual um cliente de backup pode
acessar os arquivos. O agente continua tentando estabelecer um periodo de
inatividade com a duragdo solicitada até que o Tempo limite de sincronizagao do
NSS seja excedido.

Tempo limite da sincronizagdo do arquivo/grupo

A quantidade de segundos consecutivos que o agente continua tentando para
determinar se um arquivo, ou grupo de arquivos, esta inativo (conforme definido
pelo Periodo de inatividade de gravacdo). Se o tempo limite expirar antes de
encontrar um horario seguro, o agente rejeitara a solicitagcdo de abertura do cliente
de backup.
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Tempo limite de sincronizagdo padrdo do NSS (apenas volumes NSS)

O periodo especificado em segundos que o agente aguarda antes de interromper a
tentativa de localizar um horario seguro para criar o volume do instantaneo do NSS.
Se o tempo limite expirar antes de encontrar um horario seguro, o agente ndo
criara o volume do instantaneo do NSS. Neste caso, o cliente de backup pode
apresentar uma falha no backup ou pode acessar os arquivos do volume original,
mas sem acessar nenhum arquivo aberto.

Tempo limite de inatividade do grupo

O periodo que o agente aguarda para determinar quando fechar um grupo aberto,
se o cliente de backup ndo tiver processado todos os arquivos no grupo, mas
nenhum dos arquivos estiver aberto no momento.

Se o tempo limite da atividade for excedido, ele sera registrado no log, o grupo sera
fechado automaticamente e os dados de visualizagdo serdo descartados. Esse
parametro deve ser definido como o tempo minimo necessario para o cliente
executar um backup completo. O valor padrao é aplicado em todos os grupos novos
adicionados usando a guia Arquivo/grupo da caixa de dialogo Configuracéo.

Por exemplo, se houver cinco arquivos em um grupo e a opgao Tempo limite de
inatividade do grupo estiver definida como duas horas, o tempo limite serd
excedido se o cliente de backup levar mais de duas horas entre a conclusdo do
backup do arquivo 4 e a abertura do arquivo 5. Isso pode acontecer por uma série
de razGes, como as relacionadas a seguir:

- Osarquivos estdo em volumes diferentes.
- Aunidade foi acionada sem a midia.

— O backup foi anulado.

Visualizacéo do volume de dados

O valor Espaco livre minimo especifica a quantidade minima de espaco livre que deve
existir no volume dos dados de visualizagdao do computador selecionado para que o
agente funcione.

A seguinte opc¢do esta disponivel na secdo Visualizar volume de dados na guia Geral:

Espago livre minimo

O agente requer uma certa quantidade de espaco livre para criar dados de arquivos
de visualizagdo temporarios (os dados acumulados para arquivos abertos quando os
aplicativos efetuam alteragdes enquanto o cliente de backup esta ativo).

m  Se o espaco livre for insuficiente, o agente impedird que o cliente de backup
abra arquivos novos e encerrard com falha qualquer operagdo do cliente em
andamento.

m Quando houver espaco livre suficiente disponivel, o agente retomara
automaticamente suas atividades.
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Mais informagoes:

Alteracdo do volume dos dados de visualizacdo (na pagina 39)

A guia Arquivo/Grupo

Utilize a guia Arquivo/Grupo para configurar arquivos e grupos de arquivos com valores
de sincronizagdo ndo padrao.

Para obter mais informacgdes sobre grupos, consulte o tépico Sincronizagdo em grupo.

=+ BAOF Configuration for Server Win2008-#64-1 |
General  File/Group | Clients I
Mew Group |
[ C:8JIS chars'mm
£3 C:8JIS chars\m MHew File |
2 C:AIS charshIm
£ 0I5 charsm _ Delete |
£ C:MJIS chars\m
£ C:AIS chars™
3 TS charsm hd|
r Spnc kethod Timing

) Auto Sense rite: [mactivity Period: I 3: Secs

vt lhectivy Group Sync Timeout: IBU 3: Secs

I™ lgnore (Mo BAQF Operation] Group Inactivity Timeout: I'I 20 3: Iinz

Ok I Cancel | Help |

A lista arquivos exibe os arquivos e grupos que foram selecionados para configuracGes
ndo padrdo. A especificagdo do arquivo sera exibida se o agente estiver manipulando-o
de uma forma ndo padrdo. Se um arquivo ndo aparecer na lista, o agente o controla
usando as configuragdes padrao.

Cada especificagdo de arquivo consiste em um Unico arquivo, nome de diretério ou
caractere curinga que definem um intervalo de arquivos em um Unico diretério. A
ordem das entradas é importante, particularmente se forem usados caracteres curinga,
porque determina a ordem em que o agente executa suas verificacGes para eligibilidade
ao processamento.

Observacgao: ao usar caracteres curinga, s6 poderdo ser utilizados aqueles compativeis
com o sistema de arquivos que possui o volume. O comportamento dos caracteres
curinga é controlado pelo sistema de arquivos.
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Adicao de novo grupo

Para editar a especificagdo de um grupo ou arquivo, clique duas vezes em um grupo ou
arquivo.

O icone Arquivo novo ndo pertencente ao grupo é uma entrada especial para permitir
gue um novo arquivo seja adicionado. Selecione o icone e clique em Novo arquivo para
adicionar um arquivo que nao faga parte de um grupo. Os controles restantes na guia
Arquivos da janela Configuragdo (com exce¢do de Novo grupo) operam no arquivo ou
grupo atualmente selecionado na lista de arquivos.

Observagao: If you want to add all files under a root volume to the Agent for Open Files
configuration, you must use wildcards as shown in the following example: Use: C:\*.*.
Ndo ha suporte para especificagdo somente do rétulo do volume.

Mais informagoes:

Configuracdo de Sincronizacdo padrdo (na pagina 23)

Os grupos sdo Uteis quando uma Unica transagao pode afetar varios arquivos; por

exemplo, ao trabalhar com um banco de dados.

Para adicionar um grupo, arquivo ou diretdrio:

m  Clique em Novo grupo para adicionar um novo grupo a configuragdo do agente.
E necessario fornecer um nome exclusivo para o grupo.

m  Para adicionar um novo arquivo ou diretdrio a um grupo existente, selecione o
grupo na lista de arquivos e clique em Novo arquivo.

m  Para adicionar um novo arquivo ou diretdrio que ndo faca parte de um grupo,
realce o icone (Novo arquivo ndo pertencente a grupos) na lista Arquivos e clique
em Novo arquivo.
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Adigao de novo arquivo

A caixa de didlogo Novo arquivo ou diretdrio contém os seguintes campos:

Mew File or Directory in Group "JIS" I

]9

File Mamespace:
I MT j Cancel

File M arne:

[ EE

|| Erowse...

Espac¢o de nomes do arquivo

Define o espago para nome para o nome do novo arquivo ou diretdrio na lista
Espaco para nome do arquivo. Os servidores de arquivos geralmente oferecem
suporte a varios sistemas de arquivos diferentes, correspondendo a diferentes
sistemas operacionais clientes. Cada sistema diferente de nomeacgao de arquivos é
conhecido como um espago para nome, que incorpora todas as convengdes de
nomeacao de arquivos, simbolos curinga etc.

Nome do arquivo
Especifica o caminho completo do arquivo ou diretério a ser adicionado.

No espago para nome DOS, também é possivel utilizar caracteres curinga, tais como
o ponto de interrogacdo “?” e o asterisco “*”, para incluir alguns ou todos os
arquivos do diretério.

Exemplo: Paths

Windows:

C:\ACCOUNTS\2002\DATA.DBS
C\ACCOUNTS\2002\DATA.*
C:\ACCOUNTS\2002\

Macintosh
SYS:pastal:pasta2:nome_de_arquivo

When defining file names for the Macintosh namespace, use the colon character ( :
) as the path separator, and not the backslash (\) or slash (/) used in other
namespaces.

Observagao: Wildcards are not available in the Macintosh namespace.
Procurar

Permite procurar arquivos e diretérios utilizando a caixa de didlogo Adicionar
arquivos e diretdrios

Capitulo 3: Uso do agente 27



Configuragao do agente

Mais informagoes:

Adicionar arquivos e diretérios (na pagina 29)

Excluir arquivos ou grupos

Cliqgue em Excluir para remover o arquivo ou grupo selecionado na guia Arquivo/Grupo.
O programa solicitara a confirmagdo da exclusao.
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Adicionar arquivos e diretorios

Utilize a caixa de didlogo Adicionar arquivos e diretérios para adicionar ou remover
arquivos ou diretdrios procurando nos volumes do computador.

Add Files and Directories

Mamespace: MT

Waolumes:
= El
Directaries: Cancel |
EE? C. |~

£ $Recycle Bin

£ Boat —

£ Datazet

&dd

£ Documents and Settings
£ JIS5 chars ~| Remove |

Filez:

@ bootmgr
[E] BOOTSECT.BAK

@ crns_am. b=t
@ cmz_bhu, bt
@ crns_rc. b=t
@ cmz_sd. tat
E] madia0.dI

E] pagefile.sys Help |

A caixa de didlogo Adicionar arquivos e diretdrios contém os seguintes campos:

Volumes

Exibe os volumes ou as unidades disponiveis no servidor selecionado. Quando vocé
seleciona o nome de um volume ou unidade, as listas Diretérios e Arquivos sdo
atualizadas.

Diretorios

Exibe a arvore de diretérios do volume ou da unidade selecionada atualmente na
lista Volumes. Clique duas vezes no nome de um diretdrio para expandir a
subarvore e exibir seu conteuddo na lista Arquivos. Um icone de pasta amarela
identifica os diretdrios que ja foram adicionados.

Arquivos

Exibe os arquivos do diretdrio selecionado atualmente na lista Diretérios. Clique
duas vezes no nome de um arquivo ou clique em Adicionar para acrescentar um
arquivo ao grupo atualmente selecionado ou como um item ndo pertencente ao
grupo. Um icone de pasta amarela identifica os arquivos que ja foram adicionados.
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Adicionar

Adiciona a sele¢do atual para o grupo atual ou como um item nao pertencente ao
grupo. E possivel adicionar mais de um arquivo ou diretério de cada vez. Selecione
todos os arquivos ou diretdrios necessarios e clique em Adicionar. Para selecionar
varios arquivos, arraste o cursor do mouse sobre eles ou clique em cada nome
enquanto pressiona a tecla CTRL.

Observagao: subdiretdrios ndo sao incluidos quando uma pasta é adicionada.

Remover

Remove a seleg¢do ativa do grupo atual ou como item ndo pertencente ao grupo.
Para remover um arquivo adicionado anteriormente, clique duas vezes em seu
nome ou clique em Remover.

Opcoes do Método de sincronizagao

A guia Arquivo/Grupo proporciona acesso as op¢bes do Método de sincronizagdo.
Utilize-a para especificar como o agente detectara se um arquivo aberto esta pronto
para ser incluido no backup pelo cliente de backup.

Sync Method

£ Auto Senze
£ iite Inactivity

[ dgnore [Mo BAOF Operationf

A secdo Método de sincronizagdo contém as seguintes opgoes:

Inatividade de gravagao

Seleciona inatividade de gravacdo como o método a ser usado para verificar se o
arquivo estd em um estado seguro para backup. Se nenhuma atividade de gravacgdo
ocorrer em um arquivo durante o nimero de segundos especificado pelo Periodo
de inatividade de gravagdo, o agente considerara que o arquivo esta em estado
seguro para o backup.

Se a atividade de gravacgdo ocorrer durante esse periodo, novamente, o agente

comeca a procurar um periodo seguro para um backup, conforme definido pelo
Periodo de inatividade de gravacdo, até que o Tempo limite de sincroniza¢do de
arquivo/grupo seja ultrapassado.

Para obter mais informacgdes, consulte Sincronizacdo em grupo (na pagina 10).

Observagdo: esse é o Unico método de sincronizagao disponivel em computadores
com base em Windows.
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Ignorar (sem operagdo do BAOF)
Processa um arquivo ou grupo como se o agente ndo estivesse presente.

— Se essa opgao for definida em um arquivo (em um Unico arquivo ou em um
grupo), o agente ndo tentara sincronizar o arquivo se ele estiver aberto quando
o cliente de backup tentar executar o backup.

— Se essa opgdo estiver definida em um grupo, o agente ainda tentara sincronizar
0s arquivos no grupo, mas o fard como se a defini¢do do grupo nao estivesse
presente. Sendo assim, se um dos arquivos do grupo nao conseguir ser
sincronizado, o resto dos arquivos poderd continuar a ser incluido no backup.

Por exemplo, considere um grupo composto pelos seguintes arquivos:

C:\Arcserve SRM\Database\index1.dat
C:\Arcserve SRM\Database\index2.dat
C:\Arcserve SRM\Database\data.dat

Se a opcdo Ignorar (sem operagdo do BAOF) for definida no grupo, e nao for
possivel sincronizar index2.dat, o backup de index1.dat e data.dat ainda ocorrer3,
presumindo-se que o agente conseguiu sincroniza-los.

Mais informagoes:

Sincronizacdo de arquivos (na pagina 10)
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Opcoes de sincroniza¢ao

As opgdes de temporizagdo permitem configurar valores ndo padrdo de tempo limite
para grupos e arquivos individuais.

Timing
wirite lnactivity Fenod; I 3: Secs
Group Sync Timeaout: IED 3: Secs

Graup [nactivity Timeat; 120 = Minz

Observagao: para redefinir qualquer um dos trés campos de Sincronizagao com seu
valor padrdo, clique duas vezes na definicdo ou pressione Ctrl+D.

A secdo Timing contém as seguintes opgdes:
Periodo de inatividade de gravagdo

Especifica o nimero de segundos consecutivos que um arquivo aberto devera ficar
inativo antes que o agente o considere seguro para backup.

- No caso de um grupo, o agente aplica o Periodo de inatividade de gravagao a
cada arquivo no grupo simultaneamente antes de sincronizar os arquivos no

grupo.
- 0O agente continuard tentando localizar um Periodo de inatividade de gravacao

com a duragdo indicada para cada arquivo ou grupo, até que o Tempo limite da
sincronizagao do arquivo ou grupo seja ultrapassado.

Observacao: o Periodo de inatividade de gravacdo se aplica somente se o método
Detecgdo automatica ou Inatividade de gravagao tiver sido selecionado.

Por exemplo, se o Periodo de inatividade de gravacgao for definido como cinco
segundos, e nenhuma atividade de gravagao ocorrer em um arquivo durante cinco
segundos, o0 agente determinard que é seguro para um cliente fazer backup do
arquivo.
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Tempo limite de sincronizagao de arquivo ou Tempo limite de sincroniza¢ao de grupo

Especifica o nimero de segundos consecutivos que o agente continua tentando
determinar se um arquivo, ou grupo de arquivos, esta inativo (conforme definido
pelo Periodo de inatividade de gravacgao).

— Depois que esse periodo for excedido, o agente deixara de tentar localizar um
horario seguro para permitir que o cliente de backup acesse o arquivo ou
grupo.

- Se o tempo limite expirar sem que um horario seguro seja encontrado, o
agente rejeitard a solicitacdo de abertura do cliente de backup.

Observagao: o nome desses campos alterados depende da seleg¢do. Se for
selecionado um arquivo na lista Arquivos, ele sera chamado de Tempo limite de
sincronizacgdo de arquivo; se for selecionado um grupo, ele sera chamado de Tempo
limite de sincronizagdo de grupo.

Por exemplo, se o Tempo limite de sincroniza¢do de arquivo/grupo estiver definido
como 60 segundos, o agente tentard, durante 60 segundos, encontrar um Periodo
de inatividade de gravagdo para o arquivo ou o grupo. Se ndo for possivel encontrar
um Periodo de inatividade de grava¢do dentro desse intervalo de tempo, o agente
rejeitara a solicitagao para o arquivo ou grupo.

Tempo limite de inatividade do grupo

Especifica o nimero de segundos consecutivos em um processo de backup durante
os quais o cliente de backup pode falhar ao fazer o backup de arquivos adicionais
no grupo. Se esse periodo for ultrapassado, o agente fechara o grupo e
interromperd o backup do grupo. O tempo limite é indicado no log e o agente
descarta os dados de visualizagdo.

Isso deve ser definido como o valor minimo de tempo normalmente necessario
para o cliente de backup executar um backup completo. O tempo limite padrdo é
aplicado a todos os grupos novos adicionados que utilizam a guia Arquivos/grupo
da caixa de didlogo Configuracdo; estes grupos com um Tempo limite de inatividade
de grupo ndo padrio diferente, atribuido na guia Arquivo/Grupo, ndo utilizam este
valor.
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Guia Clientes

Use a guia Clientes na caixa de didlogo Configuracao para ativar, desativar e configurar
clientes de backup no computador selecionado.

Observagao: sempre que vocé desativar ou ativar o agente cliente do Arcserve para
Arcserve Backup, também deve desativar ou ativar o agente cliente do Arcserve para o
servigo de ajuda do Arcserve.

Para obter informagdes sobre como configurar servidores remotos, consulte a se¢do
Configuragdo avancada.

&P

BACF Configuration for Server YEN-2012-R2-DC _

| General I File.n"l.":rnupl Clients |

Client Agent for £
v Arceerve 2000
W frceerve 2000 Clent Agent
W frceerye Directaom W atcher
+ BrightStor High Availability w1.04¢3.0
" Arczerve Backup for Laptops and Deskto
« eT st Antivins
+ Unicenter Desktop DMA
+ Client Agent for Arcserve Backup Helper ¢

Client Configuration

Clignt Dizabled

|dzer Graup

Advanced Integration

[]Enable Extended Features

| ak. || Cancel ||

Help

As seguintes opg¢des estdo disponiveis na guia Clientes:

Clientes

Exibe todos os clientes de backup suportados pelo agente. Uma marca verde é
exibida proxima ao cliente se ele estiver ativado.

Cliente desativado

Desativa o cliente de backup selecionado. Quando um cliente é desativado, o
agente o impede de acessar arquivos abertos.

Esse campo esta desativado no momento. Agora, tal comportamento é controlado

pelo servidor de backup.
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Nome de logon

Especifica o nome a ser associado ao cliente com base no logon selecionado. O
agente reconhece clientes de backup com base na estagdo de trabalho e clientes
com base em servidores remotos, ao associar determinados nomes de logon a eles.
Esse campo esta desativado no momento.

Observagao: se um cliente ndo exigir nome de logon, desative esse campo para
esse cliente.

Importante: esse nome devera ser reservado para uso apenas pelo cliente durante
a execucdo de backups. Outras atividades de arquivo com o mesmo nome causarao
atividades desnecessarias do agente, o que interfere com o funcionamento correto.
Ndo use "Admin", "Administrador" ou qualquer outro nome que seja facil de
adivinhar como nome de logon.

Usuario e grupo (apenas no Windows NT)
Determina se o nome de logon é um usudrio ou pertence a um grupo.

— Ao selecionar Usuario, o cliente com base no logon atual é reconhecido apenas
guando a atividade de arquivo se origina do usuario especificado no campo
Nome do logon.

- Ao selecionar Grupo, o cliente com base no logon atual é reconhecido quando
a atividade de arquivo se origina de um usudrio pertencente ao grupo
especificado no campo Nome do logon.

Ativar recursos estendidos

Envia informac0es de geracdo de logs e alertas para o sistema de eventos do
Arcserve Backup. Isso pode ser feito apenas se o Arcserve Backup estiver sendo
usado como cliente de backup e os recursos estendidos ndo tiverem sido ativados
para nenhuma outra entrada na lista Clientes, exceto para clientes remotos. Se
vocé selecionar a opgdo enquanto outros clientes estiverem selecionados, sera
perguntado se deseja desativa-los.

Observacdo: o agente pode enviar apenas informacdes para o servidor do Arcserve
Backup local, quando o servidor do Arcserve Backup e o agente estiverem
instalados no mesmo computador.

Configuracao avancada

As secdes a seguir fornecem informagdes sobre alteragdes nas configuragdes avancadas.
Na maioria dos casos, ndo é necessario alterar a maneira como o programa de backup é
utilizado. No entanto, em um ou dois casos, pequenas alteragdes de configuragdo
poderdo ser necessarias.
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Configuracdes de nome de logon para programas de backups remotos

Os aplicativos de backup que fazem logon em um servidor, a partir de uma esta¢do de
trabalho ou de outro servidor, devem ter nome de logon configurado. Isso ndo inclui os
aplicativos de backup que usam agentes remotos, como Agentes Push. Se o aplicativo
de backup ndo for desse tipo, deixe as entradas do cliente correspondente
desabilitadas.

Exemplo: configuragdo do nome de logon

Para definir o nome de logon usando o Arcserve Backup
1. Abra o Gerenciador de backup e va até a guia Origem.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no servidor para o qual deseja configurar o
nome de logon e, em seguida, selecione Seguran¢a no menu pop-up.

3. Digite um nome de logon e senha.

m  Se o nome de logon for igual aguele configurado na estagdo de trabalho
cliente, sera possivel fazer logon com éxito.

m Se esse ndo for o mesmo nome configurado na estagdo de trabalho cliente,
atualize as informacgGes de logon.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 34)

Mecanismos de repeticao

Alguns programas de backup tentam obter acesso aos arquivos abertos por meio de
uma série de solicitagdes de abertura, de modo que uma dessas solicitagdes em série
seja bem-sucedida. Esse método de backup de arquivos abertos sé pode ser
bem-sucedido parcialmente e é considerado obsoleto pela capacidade do agente de
obter acesso incondicional aos arquivos abertos. Portanto, é necessario desativar esses
mecanismos de tentativa no programa de backup.

Por exemplo, se estiver usando o Arcserve Backup, verifique se as op¢des Repetir
imediatamente e Repetir apds a tarefa estdo desativadas na area Open File Retry
Options da caixa de didlogo Opg¢des globais.

Observagdo: o agente nado fornece o mecanismo de verificagdo eTrust® em tempo real
com acesso a arquivos abertos. Isso ocorre para impedir que um virus possa se ocultar,
apresentando ao mecanismo de verificagdo uma versao do arquivo infectado disfarcada
de arquivo seguro.
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Cache de gravacgao de arquivo

Alguns programas aplicativos tém a capacidade de armazenar gravagdes de arquivo no
cache da estagdo de trabalho na qual estdo sendo executados. Portanto, um programa
de backup no servidor ndo é garantia de ver a exibicao mais atual do arquivo. Isso pode
causar problemas de integridade de dados. Esse problema nado é criado pelo agente,
mas pode surgir como resultado da utilizagdo do agente, uma vez que agora é possivel,
pela primeira vez, fazer backup desses arquivos enquanto eles estdo sendo utilizados.

A melhor solugdo é configurar o aplicativo, se possivel, para evitar gravagGes no cache.
Exemplo: evitar gravagao em cache

No Microsoft Access, verifique se o banco de dados ndo tem o atributo exclusive.

Arquivos renomeados ou excluidos

Se um aplicativo tentar renomear ou excluir um arquivo durante o backup realizado por
um cliente, o agente atrasard a solicitagdo de renomeacdo ou exclusdo durante um
periodo até a configuragdao do Tempo limite da sincronizagao do arquivo para esse
arquivo. Se o cliente ainda estiver efetuando o backup do arquivo quando o tempo
limite expirar, o agente transmitira a solicitagdo de renomeagdo ou exclusdo ao sistema
operacional do servidor, que podera falhar com a mensagem de erro: Arquivo em uso.

Os arquivos que fazem parte de um grupo de agentes ativos também podem resultar
em mensagens de aviso no arquivo de log quando sdo renomeados ou excluidos.

Os arquivos que sdo renomeados ou excluidos com freqiiéncia sdo tipicamente arquivos
de texto, arquivos de planilha ou similares e arquivos relativamente pequenos cujo
backup em geral ocorre antes do fim do tempo limite.
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Servers Scan

Na primeira vez em que o agente é iniciado, exibe apenas o computador local na lista de
Servidores de arquivos. Quando vocé executa o agente depois, ele exibe todos os
computadores encontrados nas verificagdes anteriores. E necessario expandir as
ramificacOes de rede recolhidas para ver esses computadores.

m  Na lista de Servidores de arquivos, quando vocé expande uma ramificacdo de rede
recolhida (como o Microsoft Windows Network ou um grupo de trabalho ou nome
de dominio), o agente exibe os servidores que ja se sabe que existem na
ramificagdo.

m  Se ndo houver nenhum servidor ja detectado na ramificagdo, o agente executara
automaticamente uma verificagdo assim que vocé expandi-la.

m Ao clicar duas vezes no nome de um servidor cujo status indica que o agente ndo
esta em execucdo, esse servidor sera verificado novamente para atualizagdo do
status, se necessario.

Para fazer com que o agente verifique novamente todos os componentes expandidos da
rede hierarquica, clique em Verificar.

Se o Console detectar mais de 200 servidores durante a verificagdo, ele encerrara a

verificagdo e reportara apenas os servidores na lista de usados recentemente. O agente
solicitard a utilizagdo de Localizar para encontrar o servidor desejado.

Mais informagoes:

O Console (na pagina 17)
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Alteracao do volume dos dados de visualizagao

Em algumas circunstancias, talvez seja necessdrio mover os dados de visualizagdo
gerados pelo agente para outro volume de disco — por exemplo, se o volume no qual s
dados de visualizagdo estiverem armazenados for pequeno demais. O volume padrdo
para o Windows é aquele em que o agente foi instalado.

Para alterar o volume dos dados de visualizagao

1.

Status do agente

Verifique se ndo ha sessdes de backup em andamento digitando o seguinte
comando do Windows:

NET STOP OPENFILEAGENT

O agente é fechado.

Use um editor de texto e abra o arquivo de configuragdo OFANT.CFG do agente.
Por padrdo, o agente esta localizado no seguinte diretdrio:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup <aof>

Adicione uma nova linha a se¢do que comega com [General]. Se a se¢do ndo existir,
sera possivel cria-la.

[Geral]
PreviewDataVolume = x

Observacgao: substitua x pelo identificador do volume desejado.
Salve as alteragdes no arquivo de configuragdo.

Reinicie o agente usando o seguinte comando do Windows:
NET START OPENFILEAGENT

O volume dos dados de visualizagdo é alterado.

Essa se¢do descreve como é possivel verificar o agente para servidores Windows usando
a caixa de didlogo Status do Agent for Open Files.
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Status do agente em um servidor Windows

O botdo Status do <aof> serd ativado apenas se o <aof> for configurado para fazer o
backup dos arquivos abertos no servidor. Esse botdo estara desativado quando o <aof>
for configurado para fazer o backup de arquivos abertos usando o Microsoft VSS.

Para exibir o Status do <aof> em um servidor Windows:

1. Abra o Gerenciador de backup.

2. Selecione um computador na guia Origem.

3. Cligue com o botédo direito do mouse no computador que tem o mecanismo do
Windows instalado e selecione Exibir o status do Agent for Open Files no menu

pop-up.
A caixa de didlogo Status do BAOF do servidor (nome do servidor) é aberta.

Também é possivel selecionar essa opgao na segao Informagdes adicionais do
Gerenciador de backup.

Observagao: The option is enabled only if the <aof> Console and Arcserve Backup

Manager are installed on the same computer.

Para acessar a caixa de didlogo Status do BAOF do servidor (nome do servidor) a partir
do console, selecione um servidor na lista Servidores de arquivo e clique em Status.

40 Agent for Open Files Guide



Status do agente

Caixa de dialogo Status do <aof>

A caixa de didlogo Status do <aof> mostra os arquivos e grupos que estdo sendo
processados atualmente pelo agente no computador selecionado.

m  Alista exibe um arquivo se ele estiver aberto no momento ou aguardando para ser
aberto pelo agente.

m  Alista exibe um grupo se ele contém arquivos abertos ou aguardando para serem
abertos.

uztem3 RMHELEAS |:|||r||u| Fefresh |

C:Awindowsepetem32hen-US WeeTrace DLL mui
C:vWwfindowshaystem32hen-USASETURAPL Al rui Felease |

o o
— Approximate Preview Data Space —— ) [ File Activity
B FieData |—15 GE Open Files Backing Up:
B Freview Data I—U KB Files With Presiew Data:

[ Free Space: 24 GB — Digplay Refresh
Uzage Meter: Palling Frequency: |1D 3: BT

_ Fiefrash On Notification i
Infa... | ak. I Help |

1l

A tabela a seguir mostra os icones proximos a cada nome de arquivo ou de grupo e
indica o status do arquivo ou grupo.

Arquivo

Status

Verde

O arquivo esta aberto e o agente o esta usando.

Vermelho

O arquivo estd aguardando o agente abri-lo. O arquivo n3o sera aberto até que esteja em
estado seguro para o backup, conforme determinado pelos valores de tempo limite.

Purple

Este arquivo sincronizado faz parte de um grupo aberto e cujos dados de visualizagdo o agente
esta retendo. Os dados de visualizagdo serdo retidos até que o grupo seja fechado.

Azul

Este grupo contém pelo menos um arquivo aberto ou em espera. A caixa de didlogo também
mostra o numero total de arquivos do grupo que ja foi processado (incluindo os arquivos
abertos no momento) e o nimero total de arquivos restantes a serem processados.
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Observagdo: a caixa de didlogo Status do <aof> exibe um alerta se o agente estiver
desativado. O agente serd desativado se o espaco livre no volume dos dados de
visualiza¢do do servidor for insuficiente ou se ocorrer uma violagdo da licenga, por
exemplo. O alerta fechara quando a condigdo de erro for corrigida.

As seguintes opg¢0es estdo disponiveis na caixa de didlogo:
Parar
Atualiza as informagGes na caixa de didlogo Status do <aof>.

Liberar

Cancela a solicitagdo de sincronizagdo de um arquivo ou para fechar um grupo
aberto apds a sele¢do de uma entrada na caixa de dialogo Status do <aof>. Faga isso
somente quando achar que o arquivo ou grupo ndo esta mais sendo processado
pelo cliente de backup.

Observagao: a opcdo Liberar sé estara disponivel se vocé tiver direitos de
administrador.
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Espaco de visualizagao do volume de dados

A lista a seguir explica os campos na caixa de dialogo Espago aproximado de dados para
visualizagdo:

Approximate Preview Data Space

B File Data: 415 MB
B Freview Data 0 KB

Free Space; 1926 ME
Uzage Meter:

Dados de arquivo

Exibe a quantidade de espago em uso no volume de dados de visualizagdao do
computador selecionado, exceto os dados de arquivo temporario usados pelo
agente. Isso é indicado em verde no Medidor de utilizagdo.

Dados da visualizagao

Exibe a quantidade de dados de arquivo temporario que o agente esta mantendo
atualmente no volume de dados de visualizagdo do computador selecionado. O
agente cria uma copia temporaria dessas por¢des de arquivos alteradas por um
aplicativo enquanto estdo abertos para o backup de um cliente. Isso é indicado em
roxo no Medidor de utilizagao.

Espaco livre

Exibe a quantidade de espaco livre no volume de dados de visualiza¢do do
computador selecionado. Isso é indicado em cinza no Medidor de utilizag3o.

Medidor de uso

llustra graficamente o uso atual de espaco no computador selecionado. Um
triangulo vermelho indica a configuragao atual do limite Espago livre minimo,
abaixo do qual o agente suspende a atividade. Defina esse valor na guia Geral da
janela Configuragao. Verde indica Dados do arquivo; roxo indica Dados de
visualizag¢do; e cinza indica o Espaco livre no volume dos dados de visualizagdo do
servidor.
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Atividade de arquivos

Atualizacao da exibigao

A secdo Atividade de arquivo da caixa de didlogo Status do <aof> exibe informagdes em
tempo real sobre os arquivos que estdo sendo usados no momento pelo agente.

File Activity

Open Filez Backing Up:

| 20
Filez 'with Preview Data; | a0

A secdo Atividades de arquivo contém os seguintes campos:
Backup de arquivos abertos

Exibe o nimero de arquivos abertos dos quais o agente esta fazendo backup.
Arquivos com dados de visualizagdo

Exibe o numero de arquivos no momento com o agente e em uso por um aplicativo.
Esses arquivos podem ter dados de visualizagdo tempordrios mantidos pelo agente.

A se¢do Atualizagdo da exibicdo da caixa de didlogo Status do <aof> permite definir
opcoes de notificagdo do agente.

Display Refresh

Palling Frequency: I'IEI 3: IECE

Fiefrezh On Motification v

Os seguintes campos estdo disponiveis nesta sec¢do:
Freqiiéncia de pesquisa

Especifica a freqiiéncia, em segundos, com a qual a exibicdo do status é atualizada.
Ela é salva de uma execugao do Console para a préxima.

Atualizar ao notificar

Atualiza a exibicdo sempre que houver alguma alteragdo no status do agente. Essa
opcao é independente da configuragao da Freqiiéncia de pesquisa.
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Acessar o visualizador de arquivo de log

Vocé pode acessar o Visualizador de arquivo de log do <aof> a partir do Gerenciador de
backup.

Para acessar o Visualizador de arquivo de log do <aof>

1. Selecione um computador no navegador do painel esquerdo da guia Origem.

2. Cligue com o botédo direito do mouse no computador que tem o mecanismo do
Windows instalado e selecione Exibir o arquivo de log do Agent for Open Files no
menu pop-up.

Os arquivos de log do agente no computador selecionado sdo exibidos.
Também é possivel selecionar essa opg¢do na segao Informagdes adicionais do

Gerenciador de backup. Essa opgdo é ativada somente se o console do <aof>e o
Arcserve Backup Manager estiverem instalados no mesmo computador.

Para acessar o Visualizador de arquivo de log do BAOF do servidor (nome do servidor) a
partir do console, selecione um servidor na lista Servidores de arquivo e clique em Exibir
log.

Observagao: The View Log button is enabled only if you configure <aof> to backup open
files.

Capitulo 3: Uso do agente 45



Acessar o visualizador de arquivo de log

Visualizador de arquivos de log

O Visualizador do arquivo de log do <aof> exibe informacgdes de arquivos de log. Por
padrdo, o Visualizador seleciona o arquivo de log mais recente. O campo Arquivo de log
exibe o nome completo do arquivo de log exibido no momento.

= BACF Log File Wiewer for Senver VEN-2012-R2-DiC _

Logfile: |I::RF'rugram Files [#2ENCAVAR Caerve Backup.-‘-\gentf“ Current || Presious.. |

2015/06/10 10:38:48 ###tCreated Mew Log File 20150610.000

2015/06/10 10:33:48 Operation enabled.

2015/06/1012:1 327 Opened file C:\WWindowshepetem I2A\EVEMTCLS.DLL
215/06/012:1 327 Opened file C:WwindowshSystem32hetdoleZ b
2015/06/10 12:13:30 Clozed file C:'WWindows\System32hstdole2 b
20150610 12:13:30 Clozed file C:A\windowshepstem32\EVENTCLS.DLL
201540610 12:24: 26 Operation dizabled.

2015/06/10 16:10:23 Operation enabled.

201540610 13:1 330 Spnchronizing file C:hwWindowsheyztemn32ywen-US \odbcint. dil rui
201540610 13:13:30 Opened file C:\WWindowshapstern32hen-US Sodbcint. dil. i
2015/06/10 18:13:32 Synchronizing file F:wopenlargeof000000.TDG
2015/06/10 13:14:33 Unable to gync file F:openlargehof000000.TDG
201540610 13:14:33 Spnchronizing file F:hopenlargetof000000. TDG
2015/06/10 18:15:33 Unable to sync file F:openlargehof000000.TDG

EEI'I B/0EA0 18:15:33 Clogzed file C:WWindowshepztemnm32yen-US vodbeint, dil rui

ok || Help

Cada arquivo de log é mostrado como um intervalo de datas e horas. E possivel avangar
e retroceder por essas entradas. E possivel selecionar varios arquivos na lista e copia-los
para a drea de transferéncia ou qualquer editor de texto.

Observagdo: The date is displayed in the format yyyy/mm/dd.

Cada entrada no log mostra a atividade do agente com referéncia a um Unico arquivo ou
grupo de arquivos.

Se estiver exibindo o arquivo de log atualmente ativo em um servidor Windows, sera
possivel ver os eventos do agente em tempo real simplesmente rolando a tela até o final
do arquivo de log. As novas entradas aparecerdo automaticamente a medida que forem
geradas pelo servidor.

Observagao: se o <aof> e o Arcserve Backup estiverem instalados no mesmo servidor
Windows, os eventos do agente em tempo real serdo gravados no log de atividade do
Arcserve Backup.
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Capitulo 4: Melhores praticas

Esse capitulo fornece informag&es sobre como fazer o melhor uso do agente e do VSS
(Volume Shadow Copy Service - Servigo de cépias de sombra de volume) da Microsoft
para controlar o backup de arquivos abertos. Ele compara o agente com o recurso VSS e
fornece recomendacgdes especificas para seu uso em tarefas de backup.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

O agente e 0 VSS (na pagina 47)
Uso do agente para lidar com arquivos abertos (na pagina 47)
Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande (na péagina 48)

0 agente e 0 VSS

Os arquivos abertos podem provocar problemas significativos durante o backup dos
dados. O Arcserve Backup oferece duas solugdes para lidar com arquivos abertos:

m <aof>

m  Suporte para VSS

O VSS funciona com aplicativos e servigos do Arcserve Backup e compativeis com o VSS
para criar cépias de sombra dos volumes no computador. Uma cépia de sombra é uma

exibicdo congelada (um instantaneo) do sistema de arquivos de um volume e reside em

um volume separado daquele que foi copiado. A cdpia de sombra atua como a origem
do backup apds sua criagao.

As sec¢Oes a seguir descrevem quando é mais apropriado usar cada solugao.

Uso do agente para lidar com arquivos abertos

Use o agente para fazer backup dos arquivos nos seguintes cenarios:
m Ao fazer backup de pequenas quantidades de dados em um volume grande
m Ao fazer backup de arquivos em um volume com alto indice de uso

m Ao fazer backup de arquivos que ndo sdo suportados pelo gravador (o gravador é
um aplicativo compativel com VSS).

Mais informagoes:

Introducdo ao agente (na pagina 7)
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Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande

Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande

O agente opera por arquivo. Isto significa que cada arquivo aberto é processado como é
encontrado. Em contraste, o VSS opera por volume, o que significa que ele deve
preparar todo o volume para a tarefa de backup antes de inicio dela. Com isso em
mente, considere um backup que consiste em 10 gigabytes de arquivos criticos de
bancos de dados que residem em um disco rigido de 120 gigabytes.

m  Com o VSS, devera ser tirado um instantadneo de todo o volume de 120 gigabytes, e
cada gravador com dados nesse volume deverd preparar seus arquivos (abertos e
fechados) antes do inicio da tarefa de backup.

m  Com o agente, se os arquivos a serem incluidos no backup estiverem fechados
guando a solicitagdo for feita, o backup poderd comegar imediatamente. Se houver
arquivos abertos, o agente os sincronizara e permitira que o Arcserve Backup faca
backup deles.

Por essas razdes, quando estiver fazendo backup de uma pequena quantidade de dados
(em relagdo ao tamanho do volume no qual esses dados residem), o uso do agente para
lidar com os arquivos abertos resultara em um backup muito mais rapido.

Backup de arquivos para os quais um gravador ndo oferece suporte

O agente opera de modo independente de outros aplicativos. O agente para Arcserve
Backup faz backup de arquivos abertos sem perturbar os aplicativos; um aplicativo pode
gravar seus arquivos quando uma tarefa de backup estd sendo executada sem precisar
se comunicar com o agente.

m  Durante o backup de arquivos abertos, o VSS depende de aplicativos compativeis
com VSS, conhecidos como Gravadores, para preparar os arquivos associados para
o backup. Por exemplo, o Microsoft Exchange Writer é responsavel pela preparacdo
de arquivos Microsoft Exchange.

m  Se ndo houver nenhum gravador disponivel para determinado aplicativo, o backup
dos arquivos abertos desse tipo nao sera confidvel.

O uso do agente para seus backups é o Gnico modo de garantir que todos os arquivos
abertos, incluindo aqueles ndo associados a um gravador, tenham um backup confidvel.
Se o backup dos arquivos abertos ndo associados a um gravador for realizado com o
VSS, ndo havera nenhuma garantia da integridade transacional e corre-se o risco de
invalidar todo o backup.
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Uso do VSS para lidar com arquivos abertos

A tecnologia do VSS é usada melhor quando os arquivos incluidos no backup estdo
associados a um gravador. Devido a maneira como os gravadores se comunicam com
seus aplicativos e os arquivos do aplicativo, o VSS pode obter conhecimentos profundos
sobre o comportamento transacional dos arquivos de um gravador. Em uma situagdo
em que a atividade de arquivo é muito intensa, o agente podera demorar muito mais do
que o VSS para localizar um periodo de transagGes seguro no qual fazer backup dos
arquivos abertos.

O suporte ao VSS foi aprimorado no Microsoft Windows Vista e em outros sistemas
operacionais novos. E recomenddvel usar o VSS no Microsoft Windows Vista e no
Microsoft Windows Server 2008 para fazer o backup de arquivos abertos.

Para obter mais informagdes sobre como o VSS funciona, consulte o Guia do Arcserve
Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service.
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Apéndice A: Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Problemas comuns (na pagina 51)

Problemas comuns

Esta secdo descreve alguns problemas comuns que podem ocorrer.

Instalar o agente em uma unidade compactada

N3o é possivel instalar o agente em uma unidade compactada

Sintoma

Ainstalagdao do agente em uma unidade, parti¢ao ou diretério compactado pode
danificar os dados.

Solugdo

Se for necessdrio usar armazenamento compactado, armazene o volume Dados de
visualizagdo em um local ndo compactado para impedir que os dados sejam
compactados.

Mais informagoes:

Alteracdo do volume dos dados de visualizacdo (na pagina 39)
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Problemas comuns

Nao é possivel acessar o agente usando o console

N3o é possivel acessar o agente usando o console

Sintoma

N&o foi possivel acessar o Mecanismo do Windows no servidor usando o Console de
backup do <aof> na estagdo de trabalho.

Solugdo

Se esse problema for encontrado, é necessario:

m  Verificar se o mecanismo do Windows esta instalado e em execugdo
corretamente no servidor.

m  Verificar se é possivel exibir o servidor com o Windows Explorer na esta¢do de
trabalho. Caso ndo possa, talvez haja um problema na configuragdo do
hardware ou do software da rede.

m Se o servidor estiver visivel no Windows Explorer, mas ndo for exibido na lista
Servidores de arquivos no console, verifique se a rede esta sendo verificada
corretamente. Verifique se vocé tem pelo menos acesso de Convidado ao
servidor.

Se o servidor estiver na lista Servidores de arquivos, mas ndo for possivel configurar o
agente no mesmo, talvez ndo esteja conectado ao servidor com direitos suficientes.

Mais informagoes:

Servers Scan (na pégina 38)
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Nao é possivel acessar 0 agente no meu servidor ao usar o console

N3o é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console na estacao de
trabalho

Sintoma

Um ou todos os seguintes:

m O arquivo ndo esta listado no log.

m O log mostra Unable to Sync File/Group Filename.

Solugdo

Use o console para verificar o arquivo de log e identificar o servidor que esta
armazenando os arquivos ignorados. Cada vez que o Arcserve Backup acessa um arquivo
aberto, é feita uma entrada no log.

m  Se o arquivo ndo estiver listado no log, o agente ndo reconheceu o cliente.

m  Seolog mostrar a mensagem N&o é possivel sincronizar nome de
arquivo/grupo, o agente ndo conseguiu encontrar um horério em que o arquivo
ou grupo estava em um estado consistente para o backup. Experimente
aumentar o valor de tempo limite de sincronizagdo de arquivo ou reduzir o
valor do periodo de inatividade de gravagao. Certifique-se de que os
temporizadores estdo definidos com tempo suficiente para assegurar a
integridade da transagdo.

m  Se o arquivo nao fizer parte de um grupo, é possivel criar uma entrada para ele
na guia Arquivo/grupo da caixa de dialogo Configuracdo, em vez de alterar os
valores padrdo na guia Geral.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 34)
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A verificagao da rede demora muito

A verificagao da rede demora muito

Sintoma

O agente demora muito para verificar a rede Microsoft.

Solugdo

Isso poderd ocorrer se os arquivos que estiver copiando forem mantidos localmente em
um cache na sua estac¢do de trabalho.

Observagao: esse é um cache utilizado pelo software do cliente de rede e nao esta
relacionado a um cache de disco local (por exemplo, pelo SMARTDRIVE). Nessas
circunstancias, o agente no servidor nunca detecta o seu acesso aos arquivos na sua
estacdo de trabalho e ndo é capaz de dizer quando fechar o grupo.

Para evitar que isso acontega, certifique-se de acessar os arquivos apenas uma vez. Isso
forgcara a estacdo de trabalho a obter os dados do arquivo do servidor, permitindo o
funcionamento correto do agente. Se fosse acessar os arquivos uma segunda vez,
haveria grandes chances de os dados serem obtidos do cache.

Mais informagoes:

Servers Scan (na pagina 38)

Direitos insuficientes para exibir o nome de arquivo

Mensagem Direitos insuficientes para exibir o nome do arquivo

Sintoma

Os nomes de arquivo ndo sao exibidos.

Solugao

Para exibir os nomes de arquivo na caixa de didlogo Status do BAOF, efetue logon no
servidor com direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor,
supervisor ou operador de console. A seguranca do sistema identifica apenas os nomes
de arquivo em um desses niveis de acesso.

Observagao: You can still view synchronization status and group information, including
group names and progress information, even if you are not logged in to the server with
administrator, backup operator, server operator, supervisor, or console operator rights.
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Problemas comuns

Mais informagoes:

Configuracdo avancada (na pagina 35)

0 Arcserve Backup perde sua conexao com um sistema remoto

O Arcserve Backup perde sua conexdo com um sistema remoto

Sintoma

As vezes, o Arcserve Backup perde a conexdo com um sistema remoto ao executar uma
tarefa de backup.

Solugdo

Se a sincronizagao de um arquivo do sistema remoto em processo de backup for muito
demorada — por exemplo, se um aplicativo gravar nesse arquivo continuamente — o
sistema host (aquele em que o Arcserve Backup esta sendo executado) poderd esgotar o
tempo limite, provocando uma perda da conexao.

Ha duas solugdes possiveis:

Reduza o periodo de Tempo limite da sincronizagdo do arquivo para 40 segundos de
modo a aumentar as chances de sincronizagdo do arquivo.

Se isso ndo for possivel, aumente o tempo limite da sessdo no sistema do host, da
seguinte forma:

No menu Iniciar do Windows, clique em Executar. Digite REGEDIT e clique em
OK.

O Editor do registro é aberto.

Localize a seguinte chave do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE/System/CurrentControlSet/Services/
LanmanWorkstation/Parameters

Defina o valor de SessTimeout maior do que o Tempo limite da sincronizagdo
do arquivo.

Por exemplo, se esse tempo limite for definido como 60 segundos, defina
SessTimeout como 70 segundos. Se SessTimeout nao existir, crie-o como um
novo valor REG_DWORD.

Importante. tenha muito cuidado ao editar o Registro do Windows. Incorrectly
modifying registry settings can cause your system to become unstable. For assistance,
contact Suporte Arcserve at https://www.arcserve.com/support.
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Problemas comuns

0 computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos durante uma
tarefa de backup

O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos
durante uma tarefa de backup

Sintoma

O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos durante
uma tarefa do Arcserve Backup.

Solugdo

Quando um computador executando o Windows tiver muitos arquivos abertos nos
quais os aplicativos estdo freqiientemente gravando e uma tarefa de backup for
solicitada, o agente podera precisar de uma grande quantidade de espago em disco para
armazenar os dados de visualizagdo do arquivo. Por padrdo, os dados de visualizagao
sdo armazenados na unidade C:\. Assim, se o uso do disco tornar-se muito intenso, o
sistema podera parar de responder.

Para resolver esse problema, reconfigure o agente para armazenar os dados de
visualizagdo em uma unidade diferente. Para obter instru¢Ges sobre como alterar a
unidade em que os dados de visualizagdo sdo armazenados, consulte o tépico Alterar o
volume de dados de visualizacdo (na pagina 39).

0 backup parece estar pausado

O backup parece pausar por um momento

Sintoma

Quando o Arcserve Backup tenta copiar um arquivo aberto, o agente suspende a
solicitacdo até ter estabelecido que o arquivo estd em bom estado para backup. Devido
ao Periodo de inatividade de gravagado, isso poderd levar alguns segundos. O backup
continuara automaticamente apds a sincronizagdo do arquivo ou grupo ou depois da
expiracdo do Tempo limite de sincronizac¢do de arquivo/grupo.

Solugao

Nenhum

56 Agent for Open Files Guide



Problemas comuns

Erros frequentes de arquivo em uso em certos arquivos

Erros freqiientes de “Arquivo em uso” em certos arquivos

Sintoma

N3do é possivel realizar o backup de certos arquivos porque eles freqlientemente
reportam um erro Arquivo em uso.

Solugdo

Se um aplicativo tentar renomear ou excluir um arquivo durante o backup realizado por
um cliente, o agente atrasard a solicitagdo de renomeacdo ou exclusdo durante um
tempo até a configuragdo do Tempo limite da sincronizagao do arquivo para esse
arquivo. Se o cliente ainda estiver fazendo backup do arquivo quando o tempo limite
expirar, o agente transmitira a solicitagdo de renomeagdo ou exclusdo ao sistema
operacional do servidor, que poderd reprova-lo com uma mensagem de Arquivo em
uso.

Os arquivos que sdo renomeados ou excluidos com freqiiéncia sdo arquivos de texto,
arquivos de planilha e arquivos relativamente pequenos cujo backup em geral ocorre
antes do fim do tempo limite. Os arquivos que fazem parte de um grupo de agentes
ativos também podem acionar mensagens de aviso no arquivo de log quando sao
renomeados ou excluidos.

Para resolver esse problema, aumente o valor de Tempo limite da sincronizagdo do
arquivo nos arquivos gerando os erros de Arquivo em uso.

Para obter mais informacdes sobre configurar valores ndo padrdo de tempo limite de
sincronizacgdo de arquivo de arquivos especificos, consulte a Guia Clientes.
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Problemas comuns

0 log de backup informa que os arquivos abertos sao ignorados

O log de backup informa que os arquivos abertos estdao sendo ignorados

Sintoma

A sua versdo do agente pode oferecer suporte a mais de um cliente de logon. Todos os
clientes de logon identificam o programa de backup comparando o nome do usuario
conectado no momento ao nome de usudrio especificado para o cliente de logon na
guia Clientes da tela Configuragdo. O nome de usuario que vocé selecionar devera ser
reservado para backup e ndo usado para nenhuma finalidade.

Solugao

Verifique se hd um Mecanismo do Windows carregado em cada um dos servidores
cujo backup esta sendo feito. Se houver mais de um servidor, serdo necessarias
varias copias do <aof> ou uma licenga para varios servidores.

Se estiver usando um produto de backup baseado em servidor para fazer backup do
servidor local (aquele em que o programa de backup esta sendo executado),
verifique se esse produto estd incluido na lista de clientes com suporte e se o
cliente esta ativado na guia Clientes da tela Configuracdo.

Para obter mais informagdes sobre como configurar clientes, consulte a guia
Clientes (na pagina 34).

Se estiver usando um produto de backup baseado em servidor para fazer backup de
um servidor remoto, verifique se ha um cliente de logon ativado no servidor remoto
e se o nome de logon esta definido como o mesmo nome de usuario que esse
produto esta utilizando para acessar o servidor remoto.

Para obter mais informacdes sobre como configurar clientes, consulte a guia
Clientes (na pagina 34).

Se estiver usando um produto de backup baseado em estagdo de trabalho ou um
servidor de backup dedicado, verifique se hd um cliente de logon ativado em todos
os servidores incluidos no backup e se 0 nome de logon em cada um estd definido
como o mesmo nome de usudrio que esse produto estd usando para acessar o
servidor.

Para obter mais informacgdes sobre como configurar clientes, consulte a guia
Clientes (na pagina 34).
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Os grupos de arquivos permanecem abertos apds a conclusao do backup

Os grupos de arquivos permanecem abertos apds a conclusdo do backup

Sintoma

Se estiver executando um backup incremental ou diferencial, alguns arquivos nao serao
incluidos no backup porque nao foram alterados. Se esses arquivos estiverem em um
grupo, o agente ndo fechara esse grupo, pois o Arcserve Backup ndo acessou todos os
arquivos. Isso ndo é prejudicial, e o grupo sera fechado automaticamente quando o
Tempo limite de inatividade do grupo expirar.

Solugao

Para forgar o fechamento do grupo, clique em Liberar na caixa de didlogo Status do
<aof>.

0 agente nao reconhece 0 nome do arquivo para o espacgo para nome Macintosh
O agente nao reconhece o nome do arquivo para o espaco para nome do Macintosh

Sintoma

Os caracteres de barra invertida (\) ou barra (/) usados em outros espagos de nomes
nao sdo separadores de caminho vélidos no Macintosh.

Solugao

Ensure to use the colon ( : ) character as the path separator when using the Macintosh
namespace.

O exemplo a seguir demonstra um espago de nomes vélido para Macintosh:
SYS:pastal:pasta2:nome_de_arquivo

Observacgao: os caracteres curinga ndo estdo disponiveis no espago para nomes do
Macintosh.
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Problemas comuns

Os arquivos pertencentes ao problema de backup nao puderam ser sincronizados

Os arquivos pertencentes a meu programa de backup nao foram sincronizados

Sintoma

O programa de backup provavelmente mantém seu préprio banco de dados e arquivos
de log contendo informagdes sobre backups, midia etc. Provavelmente utiliza esses
arquivos com bastante freqiiéncia e essa atividade pode ser suficiente para impedir que
0 agente sincronize os arquivos durante o backup.

Solugdo

Para resolver esse problema, defina um grupo contendo todos esses arquivos e
configure o agente para ignora-los. (These files typically occupy only one or two
directories.) To do this, go to the File/Group tab of the Configuration dialog and select
the Ignore (No Arcserve Backup <aof> Operation) option for each file specification
within the group.

Importante: N3o selecione a opgdo Ignorar (sem operagdo do BAOF) no nivel do grupo.
A definicdo dessa op¢do no nivel do grupo ndo impede que o agente faca backup dos
arquivos no grupo; somente faz com que o agente funcione como se os arquivos ndo
fossem parte do grupo.

Aparentemente, a caixa de dialogo Open Files Status esta corrompida

A caixa de dialogo Status do <aof> parece estar corrompida

Sintoma

Algumas das técnicas empregadas pelo agente no monitor do servidor ndo podem ser
replicadas pelo RCONSOLE e isso faz com que o monitor remoto pisque e apresente a
formatagdo incorreta. A operagdo nao é afetada e é seguro usar o RCONSOLE com o
agente.

Solugao

Caso use o RCONSOLE com freqliéncia, é possivel desativar a exibicdo grafica e utilizar
um formato de texto convencional. Para fazer isso, adicione a chave -v ao carregar o
agente:

LOAD OFA -v
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Quando a estacao de trabalho é usada como cliente de backup para copiar arquivos, os
grupos nem sempre sao fechados

Quando a estagao de trabalho é usada como cliente de backup para copiar arquivos,
os grupos nem sempre sao fechados

Sintoma

Isso poderd ocorrer se os arquivos que estiver copiando forem mantidos localmente em
um cache na sua estac¢do de trabalho. Nessas circunstancias, o agente no servidor ndo
sabe quando acessa os arquivos na sua estacdo de trabalho e ndo é capaz de dizer
quando fechar o grupo.

Observagao: esse é um cache usado pelo software do cliente de rede e ndo esta
relacionado a um cache de disco local (por exemplo, o tipo de cache feito pelo
SMARTDRIVE).

Solugao

Para evitar que isso acontega, verifique se acessa 0s arquivos apenas uma vez. Isso
forgara a estacdo de trabalho a obter os dados do arquivo do servidor, permitindo o
funcionamento correto do agente. Se for acessar os arquivos uma segunda vez, haverd
grandes chances de os dados serem obtidos do cache.

Quando o agente sincroniza um grupo, ele nao aguarda o todo o Periodo de inatividade de

gravacao

Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o Periodo de inatividade de
gravacao

Sintoma

No Windows, o agente pode determinar com precisdo quando um arquivo foi
modificado pela ultima vez. Quando precisa sincronizar um grupo, ele pode descobrir
gue nenhum dos arquivos desse grupo foi modificado durante um periodo igual ou
superior ao Periodo de inatividade de gravagao, [por isso, pode sincronizar o grupo
imediatamente.

Solugao

Nenhum.
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Uma tarefa de backup falha com erros de licenca ao fazer o backup de arquivos abertos em
uma maquina virtual

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de arquivos
abertos em uma maquina virtual.

Sintoma

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de arquivos abertos
em uma maquina virtual.

Solugdo

Verifique os seguintes itens estdo instalados na maquina virtual:

m  Licencas vélidas do Agent for Open Files no Windows ou do Agent for Open Files
para maquinas virtuais no Windows

m  Ferramentas de VMware

Se ndo possuir esses itens, instale-os e envie novamente a tarefa de backup.

Nao é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files
Vdlida no Windows XP, Windows Vista e Windows 7

Sintoma
Um ou todos os seguintes:

m  N3o é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files na guia Origem
do Gerenciador de backup.

® Ao adicionar um servidor a partir do console usando o botdo Localizar, a operagao
falha e a mensagem Nao foi possivel localizar o servidor de arquivo especificado é
exibida.

Solugao

Verifique se o firewall do Windows foi ativado. Se foi ativado, adicione o servigo
Netlogon a lista de excegbes do firewall do Windows.
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Nao é possivel fazer logon no agente a partir do Gerenciador de backup.

Isso é valido nas plataformas Windows XP, Windows 7 e Windows 8.

Sintoma

Ao tentar exibir o né a partir do Gerenciador de backup Manager, vocé nao podera
exibir os itens a seguir (propriedades):

m  Configurar o Agent for Open Files
m  Exibir o status do Agent for Open Files

m  Exibir os arquivos de log do Agent for Open Files

Solugao

Este comportamento ocorre porque a conta de usuario que foi usada para efetuar logon
no ndé ndo tem as credenciais necessarias para estabelecer uma conexdo remota com o
no. Para corrigir este problema, tente acessar as pastas administrativas compartilhadas,
como \\Node\CS, corrija os problemas relacionados as diretivas de seguranca e
credenciais de usuario que estiverem impedindo o acesso as pastas a partir de um local
remoto. Depois que os problemas relacionados as diretivas de seguranca e credenciais
de usuario forem solucionados, vocé sera capaz de efetuar logon no nd e exibir os itens
relacionados em Sintomas.
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dados de visualizagao
Dados de visualizagGo é uma copia de um arquivo aberto, criado durante o periodo de
inatividade de gravagdo e enviada para o agente de backup para fazer backup.

periodo de inatividade de gravagdo
Periodo de inatividade de gravagdo é um periodo ao qual nenhum aplicativo é gravado a
um arquivo aberto.
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