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Referéncias a produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:

Backup do Arcserve®

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Windows
Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Linux

Arcserve® Replication and High Availability



Entrar em contato com a Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes
sobre o produto.

https://www.arcserve.com/support

Com o suporte da Arcserve:

E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informagdes que é
compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui, é
facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados ao
produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos problemas
principais e comuns.

Use o link Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma conversa em
tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo,
vocé podera obter respostas imediatas para suas duvidas e preocupacgées, sem
deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade de usudrio global da Arcserve para perguntar e
responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as melhores praticas e
participar de conversas com os seus colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area do
produto sobre o qual esta perguntando.

E possivel acessar outros recursos Gteis adequados ao seu produto Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Integrando Arcserve Replication com
Arcserve Backup

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Introducdo (na pagina 7)

Arcserve Backup (na pagina 8)

Arcserve Replication (na pagina 9)

Integracdo do Arcserve Backup e do Arcserve Replication (na pagina 10)
Recursos e beneficios (na pagina 11)

Filiais remotas e centros de dados (na pagina 12)

Termos e defini¢des da integracdo (na pagina 13)

Como funciona o processo de backup integrado (na péagina 17)

Como funciona o processo de restauracdo integrada (na pagina 20)

O Arcserve Backup fornece recursos de backup e recuperagao de alto desempenho de
disco para disco (D2D), disco para fita (D2T), disco para disco para fita (D2D2T), protecdao
integrada com criptografia de backup e antivirus, multiplexacdo e instantaneos. A
adicdo do Arcserve Replication complementa esses recursos adicionando protecdo de
dados continua, replicacdo e tolerancia a falhas de aplicativos automatizada. Juntos,
eles fornecem uma solugdo integrada e completa de gerenciamento de recuperagao,
24x7, permitindo atender melhor aos objetivos de conformidade, continuidade dos
negocios e recuperacgao de falhas em constante evolugao e, ao mesmo tempo,
economizando tempo e recursos.
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Arcserve Backup

Arcserve Backup

O Arcserve Backup fornece uma solugdo completa, flexivel e integrada de
gerenciamento de armazenamento e recuperag¢do para ambientes distribuidos e de
varias plataformas. O aplicativo pode fazer backup e restaurar dados de todas as
magquinas da rede (inclusive das que executam Windows, UNIX e Linux) usando os
agentes clientes opcionais. O Arcserve Backup também fornece recursos de

gerenciamento de midia e dispositivos.

Ele oferece controle a partir de um console de gerenciamento e pode oferecer suporte a
ambientes corporativos de pequena e grande escalas compostos por um ou muitos
computadores, em diferentes plataformas e organizagdes.

Disk

dmyjoeg anussaay

Arcserve
Backup Server

Back up data from network machines to the
Arcserve Backup server
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Arcserve Replication

Arcserve Replication

O Arcserve Replication é uma solugdo de protecao de dados que usa replicagao
assincrona em tempo real para fornecer recursos de recuperagao de falhas. Esse
software com base em host fornece replicagdo continua de dados que transfere as
alteragdes em dados de aplicativos, conforme elas ocorrem, para um servidor de réplica
localmente ou pela WAN (Wide Area Network - Rede de longa distancia). A replicagdo
continua de dados garante que os dados mais recentes estejam sempre disponiveis para
fins de restauragdo. A prote¢do continua de dados tem como base a tecnologia de
Retrocesso de dados para recuperac¢do de dados danificados por virus, erros de usuarios
ou erros de aplicativos.

Move applications, content, and data between servers and sites

Create scenarios to continuously replicate data from
Master servers to the Replica servers

E Continuous

a Replication

m

. Replica
o

hl Master Server(s)
[

3 Server(s)

=

1]

=

=]

3

i

Para aprimorar seus recursos de prote¢do aos dados, adicione a monitoragao de
aplicativos e a tolerancia a falhas e o failback totalmente automatizados. Esses recursos
sdo fornecidos pelo Arcserve High Availability (HA), uma solugdo de alta disponibilidade
para uma disponibilidade realmente continua de aplicativos.

O Arcserve High Availability oferece um superconjunto de recursos do Arcserve
Replication. Especificamente, o Arcserve High Availability adiciona o recurso de
tolerancia a falhas automatico ou com o clique de um botao dos clientes do servidor
mestre de produgdo para um servidor secundario de réplica, sem nenhuma necessidade
de reconfigurar clientes, bem como a capacidade de monitorar automaticamente o
status do servidor de producdo e dos aplicativos em execugdo nele. Apds a restauragdo
do servidor mestre para seu estado original, o Arcserve High Availability permite que um
administrador de Tl restabeleca o servidor mestre com o clique de um botdo, fazendo o
failback automaticamente do servidor de réplica, sem perda de dados ou de
disponibilidade dos aplicativos.
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Integracéo do Arcserve Backup e do Arcserve Replication

Integracao do Arcserve Backup e do Arcserve Replication

Aintegracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication fornece o beneficio duplo
da prote¢do de dados continua e de backup desses dados protegidos. Por meio dessa
integracdo, o Arcserve Replication continua a fornecer replicagdo de dados continua e
em tempo real do servidor master (servidor de producdo) para o servidor de réplica,
enquanto o Arcserve Backup faz backup desses dados replicados do servidor de réplica
para o servidor do Arcserve Backup para garantir o arquivamento e a conformidade.
Com a execugdo da operagdo de backup no servidor de réplica, nenhuma janela de
backup é necessaria, e o impacto no servidor mestre é minimizado, permitindo que ele
continue a funcionar sem nenhuma prejuizo de desempenho. Além disso, vocé pode
recuperar os dados incluidos no backup para o servidor mestre ou para o servidor de
réplica usando o Arcserve Backup.

Tape
=
Continuous ==
Replication ==
=
c
2 Master Replica
o=t
Arcserve
i Server(s) Server(s) Backup Server >
2 AN J @
o ' ' 3
g Create scenarios to continuously replicate Perform local ar remote backup of replicated data from @
! the Replica server(s) to the CA ARCserve Backuy m
E data from Master server(s) to the Replica P h P o
o sarvens) server for archiving and compliance o
< o
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Recursos e beneficios

Recursos e beneficios

Aintegragdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication possibilita o uso de
replicagdo e prote¢do continua (usando o Arcserve Replication) e de backup (usando o
Arcserve Backup) para arquivamento e conformidade.

Aintegracdo fornece os seguintes recursos e beneficios principais:

Uso da interface familiar do Arcserve Backup para a configuragdo, programacdo e
gerenciamento de tarefas de backup.

Instantaneos e backups D2D, D2T e D2D2T de alto desempenho.
Criptografia de backup e protegao antivirus integrada.
Gerenciamento de midia e dispositivo integrado.

Replicagdo continua e em tempo real de arquivos e dados a medida que sdo
alterados, para garantir que os mais recentes dados estejam sempre disponiveis
para restauragao ou recuperagao.

Os backups sdo feitos a partir do servidor de réplica, minimizando o impacto no
servidor master e fornecendo uma janela de backup ilimitada.

Varias opg¢0es de recuperagdo, como segue:

- Recuperagao por meio do Arcserve Replication usando tolerancia a falhas.
Capacidade de recuperagao de um aplicativo para um servidor em espera em
outro local e de failback por botdo de agao do aplicativo quando o servidor de
producdo é restaurado.

— Recuperag¢do por meio do Arcserve Replication usando retrocesso de dados.
Recurso de recuperagdo para retroceder a qualquer ponto no tempo (pontos
de retrocesso) para recuperacdo de dados corrompidos, fornecendo CDP
(Continuous Data Protection - Prote¢do de Dados Continua).

- Recuperagao por meio do Arcserve Backup. Capacidade de recuperagdo a partir
de uma fita ou outra midia de backup tradicional.

Consolidagdo de dados em tempo real a partir de varias RBOs para um CDC,
fornecendo backup centralizado e consolidagdo de dados. A réplica no centro de
dados central pode ser usada para a execugao de backups centralizados e para
reduzir a necessidade de suporte de Tl em todas as localidades.

Recurso Assured Recovery para fornecer testes aprofundados, sem interrupgdes e
totalmente automatizados do servidor de réplica de recuperagao de falhas. Isso
permite testes de capacidade de recuperagao do aplicativo no servidor de
duplicagdo sem nenhuma interrupgdo no servidor principal, no processo de
replicagdo ou nos mecanismos de protegao de tolerancia a falhas automatizados
que sdo executados em caso de falhas.
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Filiais remotas e centros de dados

Filiais remotas e centros de dados

Juntos, o Arcserve Backup e o Arcserve Replication permitem a criagdo de réplicas de
backup de servidores RBO (Remote Branch Office - Filiais Remotas) em um CDC (Central
Data Center - Centro de Dados Central). Os servidores de réplica de backup localizados
em um CDC fornecem melhor recuperagdo de falhas e disponibilidade continua de
aplicativos para servidores de filiais, bem como backups centralizados e consolidados de
varias filiais em um unico local. Essa consolidagdo de backups de filiais remotas reduz
significativamente a necessidade de um suporte de Tl competente e sofisticado em cada
local. A instalagdo e a manutencgdo de varios servidores, dispositivos de armazenamento
e aplicativos em muitos locais diferentes podem ser onerosas. Além disso, os servidores
de réplica de backup em um CDC também reduzem o risco de seguranga associado ao
transporte e deslocamento de midias de fita e os custos de manipulagdo.

M1

Arcserve Replication
Master Server

Hostname: CHI_PROD
Function: File Server
Scenario Name/Type:
FS1_CHI_Prod/File Server
Replicated Directories:
c:\usr\CHI_DBA
c:\usrCHI_HR

Arcserve Replication
Master Server

Hostname: LA_PROD
Function: File Server
Scenario Name/Type:
FS1_LA_Prod/File Server
Replicated Directories:
clusriLA_DBA
clusriLA_HR

Continuous or Scheduled Replication

New York

Arcserve Replication
and Arcserve Server

Hostname: NY_REPL
Replication Directories:

c\RHA_Replicate\CHI_PROD

c:\RHA_Replicate\LA_PROD

Tape Disk
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Termos e definicoes da integracao

Termos e definicoes da integracao

Antes de compreender os detalhes da integracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve
Replication, vocé deve estar familiarizado com alguns termos e defini¢gdes usados por
cada produto.

Aintegracdo usa os seguintes termos e defini¢des:
Cenario

Um cenario do Arcserve Replication é a base fundamental para o gerenciamento da
operagdo do sistema. Um cendrio do Arcserve Replication sempre inclui pelo menos
um servidor master e um servidor de réplica. Além disso, varios cendrios
independentes podem ser executados em um unico servidor.

Um cenario é uma estrutura que descreve o seguinte:
m  Quais aplicativos e dados devem ser protegidos.

m  Onde eles estdo localizados (isto €, o servidor mestre e os diretérios de
origem).

m  Onde os dados devem ser replicados (os servidores de réplica e os diretérios de
destino dentro deles).

m  Se atolerancia a falhas e o teste automatizados devem ocorrer e de que
maneira.

Observagao: o Arcserve Backup oferece suporte apenas aos cenarios do File Server,
MS Exchange e SQL Server.

Servidor master

O servidor master é o servidor ativo ou de produgdo que permite alterar dados
ativamente (ler e gravar). Todas as alteragdes feitas, a qualquer momento, no
servidor principal sdo capturadas continuamente em tempo real e transferidas (ou
duplicadas) para um ou mais dos servidores de réplica associados, de forma que
todos os servidores de réplica contenham uma cépia exata dos dados no servidor
principal em todos os momentos.

Servidor de réplica

O servidor de réplica é o servidor passivo. Esse é o servidor do qual os dados n3do
podem ser alterados (somente leitura) de maneira nenhuma, exceto por meio de
alteragdes duplicadas do servidor master. Pode haver varios servidores de réplica
associados a um unico servidor principal. Quando vocé sincroniza dados duplicados
com o servidor mestre, os dados entre os servidores sdao comparados e apenas as
alteragdes feitas no servidor mestre sdo enviadas para os servidores de réplica,
minimizando o trafego da WAN.

Capitulo 1: Integrando Arcserve Replication com Arcserve Backup 13



Termos e definicoes da integracao

CDP (Protecdo de dados continua)

A Protecao de dados continua é a capacidade de recuperar dados ndao apenas para
determinados estados isolados capturados anteriormente, por exemplo, em um
backup didrio ou instantaneo, mas de recuperar os dados para qualquer tempo
definido. Dessa forma, se houver um ataque de virus, vocé podera recuperar os
dados para o estado que eles tinham minutos antes da ocorréncia do virus, com
praticamente nenhuma perda de dados e em um tempo de recuperagdao muito
rapido.

Tolerancia a falhas

A tolerancia a falhas é um recurso que detecta quando ocorre uma falha no
aplicativo protegido no servidor master e alterna (automatica ou manualmente)
para um servidor de réplica designado, com essencialmente zero perda de dados e
de tempo. Se houver falha em um servidor principal ou se for necessario desliga-lo
para manutengdo, uma réplica sincronizada (local ou remotamente) tomara seu
lugar de forma automatica e instantanea.

Retrocesso de dados

O retrocesso de dados é um método de recuperagdo que permite retroceder
arquivos para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido
danificados. Essa tecnologia de retrocesso incorporada ocorre no servidor de
réplica e qualquer "retrocesso de dados" para um estado anterior pode ser
executado apenas no servidor de réplica.

Ponto de retrocesso

Um ponto de retrocesso é um ponto de verificagdo no log de retrocesso que marca
um evento ou operacgdo. As informacdes reais armazenadas incluem a operagdo que
desfara o evento caso o ponto de retrocesso seja ativado. A recuperagao dos dados
usa esses pontos de retrocesso ou marcadores no log de retrocesso para redefinir
os dados atuais novamente para um estado anterior.

Assured Recovery

O recurso Assured Recovery permite executar um teste real do servidor de
recuperacdo de falhas por meio da execucdo do aplicativo, incluindo a modificacao
de dados, sem causar impactos ao ambiente de produg¢do ou aos dados duplicados
anteriormente.

Ao usar o recurso Assured Recovery, vocé pode executar testes transparentes e
sem interrupgdes de um instantaneo de dados duplicados para iniciar servigos de
aplicativos e executar todas as operagdes necessdrias para verificar a integridade
dos dados no servidor de réplica. O recurso Assured Recovery fornece essa
funcionalidade sem nunca deixar seus sistemas de produc¢do vulnerdveis durante o
teste, sem interromper a disponibilidade do aplicativo de produ¢do de nenhuma
maneira e sem necessidade de ressincronizar os dados apds a conclusdo do teste.
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Modo de suspensdo

O modo de suspensdo interrompe temporariamente a entrega de alteragdes para o
servidor de réplica suspenso. As alteragdes continuardo a ser registradas em um
spool até que a duplicagdo seja retomada, para que a ressincronizagdo nao seja
necessaria. Ap0s a replicagdo ser retomada, as alteragGes acumuladas sdo
transferidas e aplicadas sem nenhuma necessidade de executar uma
ressincronizagao completa dos dados.

Quando o backup de um cendrio é feito com o recurso Assured Recovery
configurado, o backup é consistente com o aplicativo e nenhuma recuperagdo do
aplicativo é necessaria apods a restauragdo. No entanto, quando vocé faz o backup
de um cendrio com o modo de suspensado ativado (sem o recurso Assured Recovery
configurado), o backup pode exigir a recuperagao do aplicativo apds a restauracao,
dependendo do estado do aplicativo na hora do backup.

Sincronizagao

A sincronizagdo é o processo de sincronizar os dados no servidor de réplica com os
dados no servidor principal. Para sincronizar o servidor mestre e o servidor de
réplica de maneira apropriada, suas duas estruturas de arquivos sdao comparadas
para determinar qual conteldo (arquivos e pastas) do servidor mestre estd ausente
ou é diferente do conteudo do servidor de réplica. Os niveis de sincronizagado sdo os
seguintes:

m  Asincronizagdo em nivel de arquivo envolve a replicagdo de um arquivo inteiro
guando ocorre uma alteragdo. Esse processo, usado por arquivos menores,
copia todo o conjunto de dados e o envia para o servidor de réplica (se ndo
houver nenhuma parte do conjunto no servidor de réplica).

m  Asincronizagao em nivel de bloco envolve a determinagdo do que foi alterado
e 0 envio apenas das alteragGes para o servidor de réplica (para minimizar a
largura de banda e o tempo necessario). Esse processo é usado para duplicar
grandes conjuntos de dados, como bancos de dados.

Replicagao

A replicagdo é um processo que mantém cépias idénticas de arquivos e bancos de
dados por captura em tempo real de alteragées em nivel de bytes em arquivos no
servidor principal. Essas alteragGes capturadas sdo transmitidas de maneira
assincrona para os servidores de réplica. Como a replicagdo atualiza continuamente
os dados de origem no outro computador, um servidor de réplica sempre contém
os mesmos dados que o servidor principal. Para evitar a tentativa de restaurar
arquivos que estdo em uso, o aplicativo ndo pode estar em execugdo (deve estar
offline).
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Termos e definicoes da integracao

Entidade

Define o nivel de detalhamento para um cendrio do Arcserve Replication para fins
de backup e restauragdo. O nivel de detalhamento de uma entidade depende do

tipo

do cenario.

Entidade de servidor de arquivos

Para um cenario de servidor de arquivos, uma entidade representa todos os
arquivos e diretérios pertencentes ao mesmo volume em um servidor mestre.

Por exemplo, em um servidor mestre, o conteldo da unidade C: constitui uma
entidade, enquanto o conteldo da unidade D: constitui uma entidade
separada.

Entidade do SQL Server

Para um cenario do SQL Server, uma entidade representa um banco de dados
sQL.

Por exemplo, em um servidor principal, o conteido do banco de dados de
Funcionarios da empresa A constitui uma entidade, enquanto o contetdo do
banco de dados de Funcionarios da empresa B constitui uma entidade
separada.

Entidade do MS Exchange

Para um cenario do MS Exchange, uma entidade representa um Grupo de
armazenamento do MS Exchange. O nome da entidade é o nome do Grupo de
armazenamento do MS Exchange.
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Como funciona o processo de backup integrado

Como funciona o processo de backup integrado

O processo de backup fard o backup de tudo o que for parte do cenario. A tarefa de
backup criard uma sessdo para cada entidade que constitui um cendrio. Os cenarios com
suporte sdo SQL Server, MS Exchange e Servidor de arquivos.

O processo de backup integrado do Arcserve Backup e do Arcserve Replication consiste
nas trés fungdes basicas a seguir:

m  Criagdo do cenario

m  Criagdo da tarefa

m  Execucdo da tarefa

(2

Arcserve Replication
scenario sent to Backup Manager

Scenario created by Arcserve
Replication and added to database

Arcserve

Backup database

Arcserve

Arcserve
Replication Backup

Manager

Arcserve
Replication o
Replica Server
Request for backup
Snapshot taken Backup Job is

from latest Arcserve

created and sent
replicated copy Client Agent to Job Queue
- o Backup Server

Backup Job is executed

Continues
real-time
replication

Tape Disk
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Como funciona o processo de backup integrado

Criacdo do cenario

Criacao da tarefa

No Gerenciador do Arcserve Replication, um cendrio é criado e as informagdes
relacionadas sdo inseridas no banco de dados do Arcserve Backup. Para um cenario
existente, as informacgdes relacionadas podem ser inseridas no banco de dados do
Arcserve Backup usando a opgdo Update Arcserve Backup Server, que pode ser
acessada no menu Ferramentas do Arcserve Replication Manager. Em seguida, o
Arcserve Backup consulta o banco de dados, torna-se ciente de que o cendrio existe e
apresenta o cenario ao usuario por meio da GUI do gerenciador de backup. Os cenarios
do Arcserve Replication sdo listados na guia Origem do Gerenciador de backup. Quando
um cenario é selecionado no gerenciador de backup, algumas propriedades
correspondentes sdo exibidas para fornecer informagdes adicionais sobre o cenario
selecionado. Essas propriedades exibidas incluem o Nome do cenario, o Tipo do cenario
e outras informacgdes relevantes sobre o servidor principal e o servidor de réplica.

Observagao: Um cenario do Arcserve Replication sempre inclui pelo menos um servidor
master e um servidor de réplica. Além disso, varios cenarios independentes podem ser
executados em um Unico servidor.

E possivel remover um cenério do banco de dados do Arcserve Backup usando a opg&o
Excluir maquina/objeto, que pode ser acessada no painel de propriedades da GUI do
gerenciador de backup. O uso da opgdo Excluir maquina/objeto remove o cenario
apenas do banco de dados do Arcserve Backup, e ndo do gerenciador do Arcserve
Replication.

No Arcserve Backup, uma tarefa de backup é criada com o usuario especificando a
origem, destino e quaisquer outras opg¢des tipicas e backup. Ao tentar enviar uma tarefa
de backup, vocé recebera uma solicitagdo para fornecer dois conjuntos de credenciais
de seguranca (nome do usudrio e senha). Um conjunto de credenciais permite que o
servidor do Arcserve Backup acesse e se comunique com o agente no servidor de
réplica, e o outro conjunto de credenciais permite que o Arcserve Backup efetue logon
no servidor mestre para preparagao do backup. Apds a insergao das credenciais de
segurancga necessarias, a tarefa de backup é enviada para a fila de tarefas a serem
executadas no horario programado.
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Como funciona o processo de backup integrado

Execucao da tarefa

No hordrio programado, o Arcserve Backup conecta-se com o agente em execug¢do no
servidor de réplica e solicita ao Arcserve Replication que crie cdpias de sombra dos
volumes que estdao hospedando os dados replicados do cenario no qual o backup esta
sendo feito. Quando a solicitagdo é recebida, a replicagdo continua em tempo real do
cenario é temporariamente suspensa para facilitar a criagdo da copia de sombra. Apds a
criacdo da cdpia de sombra, o servidor de réplica retoma a execuc¢do da replicagdo em
tempo real e o agente em execugdo no servidor de réplica continua a executar o backup
a partir da cépia de sombra. Vocé pode instalar o servidor do Arcserve Backup no
servidor de réplica ou como um servidor dedicado separado.

Para cendrios do SQL Server e do Exchange, quando o backup é concluido, a copia de
sombra é preservada e sé serd removida se a quantidade maxima de cépias de sombra
retidas for atingida. Por padrdo, o Arcserve Replication cria e mantém 10 cdpias de
sombra e, entdo, comeca a substituir as copias de sombra mais antigas pelas mais
recentes. E possivel alterar a configuragdo do niimero de cdpias de sombra preservadas
usando a propriedade Number of Shadow Copies a serem mantidas no Administrador
do Arcserve Replication.

Observagao: For more information on setting the number of shadow copies to be kept,
see the Arcserve Replication and High Availability Administration Guide.

Em cenarios de Servidor de arquivos, quando o backup é concluido, a cépia de sombra é
preservada e ndao removida.

Quando o backup de um cendrio é feito com o recurso Assured Recovery configurado, o
backup é consistente com o aplicativo e nenhuma recuperacédo do aplicativo é
necessaria ap0s a restauracdo. Quando vocé faz o backup de um cenario com o modo de
suspensdo ativado (sem o recurso Assured Recovery configurado), o backup pode exigir
a recuperacgdo do aplicativo apds a restauragao, dependendo do estado do aplicativo na
hora do backup.

A execuc¢do do backup no servidor de réplica permite que o servidor mestre continue a
funcionar sem nenhuma interrupgdo ou degradacdo do desempenho. Além disso, todas
as informacgdes do catalogo de backup sdo registradas como se o backup fosse
executado no servidor principal, garantindo que a exibi¢do da restauragao dos dados
sempre seja a mesma, como se o backup fosse realizado diretamente no servidor
principal. Além disso, vocé pode recuperar os dados incluidos no backup para o servidor
mestre ou para o servidor de réplica usando o Arcserve Backup.

Além disso, para tarefas de backup de multitransmissdo, o backup de cada cenério do
Arcserve Replication é feito como uma tarefa filho. Se um né contiver varios cenarios, a
tarefa principal os dividira para que cada tarefa filho faga backup de um cenario.
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Como funciona o processo de restauracao integrada

O processo de restauragao recupera dados que foram replicados do servidor principal e
incluidos no backup com o Arcserve Backup. Em cenarios SQL Server e MS Exchange, o
processo de restauracdo oferece suporte apenas a restauragGes de cenarios completos.
Em cenarios do Servidor de arquivos, o processo de restauragdo oferece suporte a
restauragGes de cenario completo ou a restaurages detalhadas de arquivos, diretérios
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Como funciona o processo de restauracao integrada

No Arcserve Backup, uma lista dos computadores dos quais foi feito backup é
recuperada do banco de dados e exibida por meio da guia Origem da GUI do
Gerenciador de restauragdo. Quando uma origem é selecionada no gerenciador de
restauracdo, algumas propriedades correspondentes também sdo exibidas para
fornecer informagGes adicionais sobre a origem selecionada. Apds selecionar uma
origem, vocé também deve selecionar o destino da restauragdo. As opgdes de destino
disponiveis sdo a restaura¢do dos dados para seu local original ou para um local
alternativo. Se a opg¢do Restaurar no local original (padrdo) for selecionada, vocé deverd
selecionar também se deseja restaurar em um servidor mestre ou de réplica para esse
local. Caso ndo selecione a opgdo de restauracao no local original, vocé deverd navegar
até o local alternativo para o destino.

Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo correspondente ndo
estd em execucgdo, para evitar a tentativa de restauragdo de arquivos que estejam em
uso no momento. Ao restaurar para o servidor principal, verifique se o agente cliente do
Arcserve Backup estd instalado e em execugdo.

Para o SQL Server e o MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver em execugao
e for restaurado um cenario do Arcserve Replication no local original, os arquivos
restaurados serdo criados temporariamente com uma extensao .TMP. Apds a conclusdo
bem-sucedida da tarefa de restauragao, vocé recebera uma solicitagdo para reinicializar
o servidor para substituir os arquivos ativos existentes. Quando o servidor for
reinicializado, os arquivos restaurados serdo mesclados no banco de dados original. Se o
aplicativo correspondente ndo estiver em execuc¢do, os arquivos temporarios ndo serdo
criados durante o processo de restauragdo para o local original, e vocé ndo precisara
reinicializar o servidor.

A reinicializacdo de um SQL Server instalado em um ambiente de agrupamento ndo é
vidvel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do aplicativo antes de executar uma
restauragdo no local original.

Quando uma tarefa de restauracdo é enviada, as credenciais de seguranca (nome do
usuario e senha) sdo solicitadas com base nas seguintes opcdes:

m  Se vocé tiver selecionado a restauragao no local original, dependendo da opc¢do de
restauracdo especificada, sera necessario fornecer um conjunto de credenciais para
permitir que o Arcserve Backup se comunique com o agente no servidor mestre
(Restaurar no servidor mestre) ou dois conjuntos de credenciais para se comunicar
com o servidor mestre e com o servidor de duplicagdo (Restaurar no servidor de
réplica).

m  Sevocé tiver selecionado a restauragdo em um local alternativo, sera necessario
fornecer apenas um conjunto de credenciais para efetuar logon no agente no
computador em que a restauragdo sera executada.

Ap0s digitar as credenciais de seguranga necessarias, a tarefa de restauracgdo sera
enviada para a fila de tarefas para ser executada no horario programado.
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Como funciona o processo de restauragao integrada

No hordrio programado, o Arcserve Backup conecta-se ao agente em execug¢do no
servidor do Arcserve Replication (master ou de réplica, conforme especificado) para
iniciar a solicitagdo dos dados. Se vocé selecionou a opgdo de restauragdo no local
original, a duplicagdo continua do cendrio sera temporariamente suspensa, antes de o
agente solicitar os dados. A suspensdo da duplicagdo do cenario ajuda a assegurar a
consisténcia dos dados entre o servidor mestre e o servidor de réplica. Os dados do
servidor principal podem ser diferentes dos dados restaurados no servidor de réplica e,
provavelmente, corrompidos. Nesse caso, se o processo de replicagdo continua ndo
tiver sido suspenso, os dados recém-restaurados no servidor de réplica serdo
substituidos pelos dados corrompidos do servidor principal. Se ndo for possivel
interromper a replicacdo do cenario, a tarefa de restauracdo falhara. Se necessario, vocé
pode selecionar uma opgao global do gerenciador de restauragdo para continuar a
tarefa de restauracdo, mesmo que ndo seja possivel interromper o cenario.

Quando o agente que estd sendo executado no servidor do Arcserve Replication contata
o Arcserve Backup e solicita que os dados sejam enviados, os dados s3o recuperados de
qualquer lugar em que estejam armazenados (fita ou disco) e enviados para o destino
especificado. Esse processo de solicitagao e envio de dados se repete até que todos os
dados do backup sejam restaurados. Apds a conclusdo da restauragao, vocé podera
restaurar os dados do servidor de réplica novamente no servidor mestre.
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Capitulo 2: Instalando e configurando o Arcserve
Replication com o Arcserve Backup

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Como instalar o Arcserve Backup e o Arcserve Replication (na pagina 23)
ConfiguracGes de integracdo (na pagina 24)
Configuracdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota) (na pagina 27)

Como instalar o Arcserve Backup e o Arcserve Replication

O seguinte processo de instalagdo do Arcserve Backup e do <cawan ndo se altera para
os produtos integrados:

m  Execute a instalagdo usual do Arcserve Backup no servidor designado como servidor
do Arcserve Backup.

Observagao: For more information about installing Arcserve Backup, see the
Arcserve Backup Implementation Guide.

m  Execute a instalagdo usual do Arcserve Replication nos servidores designados como
servidor master e servidor de réplica.

Para executar backups, as seguintes configuragdes devem estar presentes:

- Oservidor de réplica deve ser um servidor Windows configurado de acordo
com a matriz de compatibilidade disponibilizada para o Arcserve Backup e o
Arcserve Replication. Para obter mais informagdes, consulte o site do produto.

— O servidor master deve ser um servidor Windows configurado de acordo com o
matriz de compatibilidade do Arcserve Replication.

Observagao: For more information about installing Arcserve Replication, see the
Arcserve Replication and High Availability Administration Guide.
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Configuragdes de integracao

Configuracoes de integracao

E possivel escolher duas configuraces de integracdo, dependendo do local onde o
servidor do Arcserve Backup estd instalado. Em uma das configuragdes de instalagdo, o
servidor do Arcserve Backup deve ser instalado no servidor de réplica, enquanto na
outra, o servidor do Arcserve Backup deve ser um servidor autbnomo separado.

O grafico a seguir lista as versdes de configuracdo com suporte para a integragdo entre o
Arcserve Backup e o Arcserve Replication:

Observagao: as releases do Arcserve Replication anteriores a r15 foram nomeadas com
variagdes do CA XOsoft.

Arcserve Backup Arcserve Replication Suporte a integracao?
rl6.5 r16.5, r16, rl6spl, rl6sp2, r15,r15.1, Sim
r15.2
rl6 rle, r15,r15.1,r15.2,r12.5,r12SP1e Sim
ri2
rl5 r15,r12.5,r12SPlerl2 Sim
r12.5 r12.5,r12SPlerl2 Sim

Além disso, outra consideragdo é se o agente cliente do Arcserve Backup sera instalado
ou nao no servidor master.

Os beneficios da instalacdo do agente cliente no servidor principal sdo os seguintes:

m  Restauragdo direta a partir do servidor do Arcserve Backup para o servidor
principal.

Se o Agente cliente nao estiver instalado no servidor master, restaure o servidor de
réplica e execute uma replicagao reversa do Arcserve Replication (a partir do
servidor de réplica para o servidor master) para garantir que o servidor master
esteja totalmente atualizado ao retornar a ele.

m  Recuperagao bare-metal, que permite a recriagdo do zero do servidor master,
incluindo a recuperagao completa do servidor, juntamente com seus aplicativos e
dados, apds uma falha catastrofica ou em caso de incidentes.
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Configuragao com um servidor do Arcserve Backup autonomo

Essa instalagdo envolve uma configuragdo em que o servidor do Arcserve Backup é
instalado em um computador auténomo separado do servidor de duplicagdo. Os
beneficios dessa configuracdo sdo os seguintes:

m  Os backups ndo afetam a funcionalidade do servidor de duplicagado.

m  Areplicagdo é mais rapida, pois os processos do Arcserve Backup sdo executados
em um outro computador.

m  Esta configuracdo atende as exigéncias de execugdo de backups centralizados para
varias RBOs.

O diagrama a seguir mostra os requisitos dessa configuragao:

Move applications, content, and data Network Backup of
between servers and sites Replica server

=
Continuous Scheduled
Back
Replication ackup
Arcserve Replication Arcserve Replication Arcserve Backup Server
Master Server(s) Replica Server(s)

Windows »  Windows 2003 * Arcserve Backup
Arcserve Replication Engine *  Arcserve Replication Manager
Assured Recovery (optional) * Arcserve Replication Engine
Arcserve Backup Client Agent « Assured Recovery (optional)
(optional) * Arcserve Backup Client Agent
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Configuracao com um servidor do Arcserve Backup instalado em um servidor de réplica
XOsoftW
Essa instalagdo envolve uma configuragdo em que o servidor do Arcserve Backup é
instalado no mesmo computador que o servidor de duplicagdo. Esta configuracao

permite executar tarefas de backups e restauragdao mais rapidamente, pois essas agdes
sdo executadas de forma local no servidor de réplica.

O diagrama a seguir mostra os requisitos dessa configuragao:

Move applications, content, and data
between servers and sites

Local Backup of
Replica server

Continuous Replication

Arcserve Replication Arcserve Backup and
Master Server(s) Arcserve Replication Replica Server(s)

«  Windows +  Windows 2003
*  Arcserve Replication Engine *  Arcserve Replication Manager
+ Assured Recovery (optional) * Arcserve Replication Engine
+ Arcserve Backup Client Agent +« Assured Recovery (optional)

(optional) +« Arcserve Backup Client Agent

+ Arcserve Backup

26 Arcserve® Replication Integration Guide



Configuracées da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

O Arcserve Backup, em conjunto com o Arcserve Replication, permite duplicar e fazer
backup dos dados a partir de servidores de uma filial remota para um CDC. Esses
servidores de RBO podem ser conectados externamente via WAN ou LAN.

As principais vantagens de RBOs usando um CDC s3o:

m  Melhor recuperagdo de falhas e disponibilidade continua de aplicativos para seus
servidores de filiais

m  Backups centralizados e consolidados de varias filiais em um unico local.
m  Necessidade reduzida de suporte de Tl competente e sofisticado em cada local

m  Reducdo do custo associado a instalagdo e manutengao de varios servidores,
dispositivos de armazenamento e aplicativos em muitos locais diferentes

m  Reducdo dos riscos de seguranca associados ao transporte e ao deslocamento de
fitas e dos custos de manuseio

As filiais remotas podem ser definidas para replicacdo e backup em uma variedade de
configuracGes, dependendo dos seus requisitos e recursos. Os diagramas a seguir
fornecem alguns exemplos de configuragdes de RBO:
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Configuragcdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracao de RBO - Exemplo 1

Esse exemplo mostra uma configuracdao de RBO em que varios servidores master sdo
replicados para diversos servidores de réplica e, em seguida, é feito backup deles a
partir de um servidor autbnomo do Arcserve Backup.

Arcserve
Replication
Master Server(s)

Wide Area Network (WAN) \

Arcserve
Replication
Replica Server(s)

R1 [ ]

R3

) —

ney

Arcserve
Backup Server

M = Master Servar
R = Replica Server
A= Arcserve Server

Tape Disk
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Configuragdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracao de RBO - Exemplo 2

Esse exemplo mostra uma configuracdao de RBO em que vdrios servidores master sao
replicados para diversos servidores de réplica e, em seguida, é feito backup deles a
partir de um servidor do Arcserve Backup instalado em cada servidor de réplica para
uma biblioteca comum. Além das outras vantagens associadas as filiais remotas usando
um CDC, essa configuragdo também oferece a vantagem da realizagdo de backups locais
de todos os servidores do Arcserve Backup.

Arcserve
Replication
Master Server(s)

Wide Area Network (WAN) |

Arcserve
Replication
Reolica and
Arcserve

Backup Server

R1/A1 R2/A2

Storage Area Network
(SAN)

M = Master Server
R = Replica Server
A= Arcserve Server

Tape Disk
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Configuragcdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracao de RBO - Exemplo 3

Esse exemplo mostra uma configuracdao de RBO em que varios servidores master sdo
replicados para um unico servidor de réplica e, em seguida, é feito backup dele a partir
de um servidor do Arcserve Backup instalado no servidor de réplica. A desvantagem
dessa configuragdo é a condigcdo de gargalo causada pelo servidor de réplica do Arcserve
Replication e do Arcserve Backup ao processar todas as replicagdes e backups de varios
servidores a partir de diversos locais.

Arcserve
Replication
Master Server(s)

Arcserve Replication

Replica and
Arcserve Backup Server

M = Master Server
R = Replica Server
A= Arcserve Server

Tape Disk
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integrado

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Tarefas de backup integrado (na péagina 31)

Criar um cenario do Arcserve Replication (na pagina 31)
Executar um cendrio do Arcserve Replication (na pagina 36)
Criar e executar uma tarefa de backup (na pagina 39)

Tarefas de backup integrado

Aintegracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication fornece o beneficio duplo
da protecdo de dados continua e de backup desses dados protegidos. Por meio dessa
integracdo, o Arcserve Replication fornece replicagao continua de dados em tempo real
do servidor master para o servidor de réplica, enquanto o Arcserve Backup faz, entdo, o
backup desses dados replicados do servidor de réplica para o servidor do Arcserve
Backup.

O processo de execuc¢do de um backup integrado envolve as seguintes operagées:
m  Criacdo de um cendrio

m  Execucdo de um cenario

m  Criacdo e execuc¢do de uma tarefa de backup

Criar um cenario do Arcserve Replication

Um cenario do Arcserve Replication é a base para o gerenciamento da operagdo do
sistema. Um cendrio é uma estrutura que descreve quais aplicativos e dados devem ser
protegidos, onde estdo localizados, onde os dados devem ser replicados e outras opgdes
especificas do cendrio. Antes de executar o backup de um cendrio do Arcserve
Replication, é necessario criar o cenario a ser salvo por backup.

Para criar um cenario do Arcserve Replication:

1. |Inicie o Gerenciador do Arcserve Replication a partir do menu iniciar do Arcserve
Replication ou do menu de inicio rapido do Arcserve Backup.

Observacao: para obter mais informagdes sobre cenarios de duplicagdo e opgdes de
criacdo de cendrio, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve Replication and
High Availability.
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2. Na barra de ferramentas, clique no icone Novo.
A tela Bem-vindo ao assistente de criagdo de cendrios aparece.

3. Selecione a opgdo Create New Scenario e clique em Avangar para criar um novo
cenario.

A tela Selecionar o servidor e o tipo de produto é exibida.

Select Server and Product Type
Select a licensed server type, product type and a required task below, if the desired option is not listed, please do one of the following;

i you have an appropriate license key, exit the wizard by clicking Cancel and then click Help, Register.
i you do not have an appropriate license key and you are interested in obtaining one, please cortact your software provider,

Select Server Type

A Microsoft Dynamics CRM Server
Microsoft Exchange Server & Full System
] Oracle Database (T3 Custom Application
{3 Microsoft SQL Server Arcserve D2D
T3 Microsoft IIS Server Areserve Central Host-Based VM Backup
% Arcserve RHA Control Service
B Microsoft Hyper-\
Microsoft SharePoint Server
WMware vCenter Server

Select Product Type
(® Replication and Data Recovery Scenario (DR)

[ Integrity Testing for Assured Recovery (AR)

Integration Options
® None

(O Arcserve Backup

4. Selecione a opgdo do Arcserve Backup, escolha se deseja incluir o Teste de
integridade e digite o nome do servidor do Arcserve Backup em que sera feito o
backup do cenario. Selecione as opc¢des apropriadas de Tipo de servidor, Tipo de
produto e Assured Recovery (se estiver disponivel).

Observagao: o Arcserve Backup oferece suporte apenas aos cenarios do File Server,
Microsoft Exchange e SQL Server.
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5. Cligue em Avangar.

A tela Hosts principal e de réplica é exibida.

@) Scenario Creation Wizard ] 9]
Master and Replica Hosts
Enter the hostname or |P address for both the Master (source) and Replica {arget) hosts.
If the scenario will involve more than one Replica, add one Replica now, and manually add the other Replicas in the Scenario pane once
you completed the wizard steps.
+ Welcome
4 Product Type
' Scenario Setup Scenario Name I FileServer 4
4 Backup Destination Host
P Hosts Master Hostname/IP [ <IP address> Port I 25000
Engine Verffication
Master Directories Replica Hostname/IP I l Port | 25000
Replica Directories . )
Scenario Propetties I” Replicate to Cloud Select Cloud Host | S
Hosts Properties
Scenario Verification [~ Assessment Mode
Run Scenario

[V Verify Arcserve RHA Engine on Hosts

| 7 | Back I ReNE I Finish l Cancel I

6. Digite o nome do cenario que estd sendo criado e o nome do host ou o endereco IP
dos servidores principal e de réplica. Também é possivel usar os botdes de
navegacdo préximos ao campo de nome de host para selecionar os locais
correspondentes.

O cenario do qual sera feito backup foi criado e as informagdes relacionadas foram
inseridas no banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: para um cenario existente, é possivel atualizar as informagdes
relacionadas no banco de dados do Arcserve Backup usando a opg¢do Update
Arcserve Backup Server, que pode ser acessada pelo menu Ferramentas do
Arcserve Replication Manager.
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7. Cligue em Avangar.

Observagao: se o File Server ou o Microsoft Exchange Server for selecionado como
tipo de cenario, continue com o mesmo processo de criacdo de cenario de qualquer
outro cenario do Arcserve Replication. Para procedimentos adicionais de criagdo de
cenarios, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve Replication and High
Availability.

Se o0 SQL Server for selecionado como o tipo de cendrio, a tela Configuragdo mestre
sera exibida.

A tela Configuragdo principal exibe todos os bancos de dados do SQL Server para o
host principal, juntamente com uma caixa de sele¢do para a opgao de "réplica de
bancos de dados criados por novos usudrios em diretdrios raiz listados".

Com essa opg¢do marcada, se um novo banco de dados for criado no diretério raiz
do SQL Server apds o cendrio ter sido criado, o Arcserve Replication comecara a
duplicar automaticamente o novo banco de dados para o servidor de duplicagdo.
Entretanto, como o mais novo banco de dados criado néo foi incluido no banco de
dados do Arcserve Backup, ndo sera feito backup do novo banco de dados pelo
Arcserve Backup. Para permitir que seja feito o backup do novo banco de dados, é
preciso modificar o cendrio executando a fungdo de detecgdo automatica do
Arcserve Replication de modo que o novo banco de dados seja reconhecido e
incluido no banco de dados do Arcserve Backup.

Observagao: a funcdo de detecgdo automatica do Arcserve Replication detecta
automaticamente todos os objetos, arquivos relacionados e diretérios no seu banco
de dados ou servidor de email (local ou em rede). Para obter procedimentos
adicionais sobre a fun¢do de detecg¢do automatica, consulte o Guia de
Administragcdo do Arcserve Replication and High Availability.
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8. Apds o cenario do SQL Server ser configurado adequadamente, clique em Avangar e
continue com o mesmo processo de criagdo de cendrio de qualquer outro cenario
do Arcserve Replication.

Observagao: Para procedimentos adicionais de criagdo de cenarios, consulte o Guia

de Administragdo do Arcserve Replication and High Availability.

Importante: caso execute as altera¢des abaixo no servidor master apds o cendrio ter
sido adicionado ao Arcserve Backup, é necessario executar um procedimento adicional
para garantir que as alteracdes sejam reconhecidas pelo Arcserve Backup.

m  Adicionar um novo banco de dados a um servidor master do Microsoft SQL Server

m  Adicionar um novo grupo de armazenamento a um servidor master do Microsoft
SQL Server

Depois de alterar um servidor master

1. Interrompa o cendrio em execucao.

2. Selecione a detec¢do automatica e salve.

3. Reinicie o cendrio.

O novo banco de dados ou grupo de armazenamento deve ser exibido agora no
Gerenciador do Arcserve Backup.
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Executar um cenario do Arcserve Replication

O Arcserve Replication cria e mantém backups no contexto dos cenarios definidos pelo
usudrio. Antes de fazer backup de um cenario do Arcserve Replication, vocé deve
executar o cenario para que ele seja adicionado ao banco de dados do Arcserve Backup.

Para executar um cenario do Arcserve Replication

1. Nainterface do Gerenciador do Arcserve Replication, selecione o cenario para o

backup.

m  Os cenarios e os status dos cenarios sdo exibidos no painel a esquerda.

m  Aestrutura correspondente, exibindo os diretérios (e subdiretérios) e os
arquivos nesses diretdrios, é exibida no painel mais a direita.

m O painel Eventos na parte inferior exibe informagdes sobre os principais

eventos, avisos e erros

recebidos do host.

Scenaric Edt Events View Took Hebp
EORERLHESLN@BH Y

Maintenance Montor i
[ Master Statistis [
| Seww  Swe | Pedm  Sevw | state Running B
& P saL Running  DR/AR/ARC SQL Online ‘Start of replication | 02/10/10 23:16:06
# D FileServer Running DR/AR/ARC FileServer  Online Version 172.16.0.0 |
FDExchange __ Ruwning _ DR/AR/ARCEschange Onkine _ I[IC :
| Hoses _th Sent D So«ﬁ‘]Raemv Recesv... | hx ‘sui?}w“ To% of t ok i ]
&= 172.16.( ! U0 By ' 000 Byte: w’ 'tre“' -o*_ }
® 172.16.0.[0.00 Bytes | 1902me: 15 0.00 Byted
Online file changes per root directory:
RootDwectory [ Crested | Changed | Removed | Renamed | —
C:fprogram fles/microsoftfexchange serve | 0 ‘0 0
rfmadboxfirst storage group e L } I
| Total jo__lo 1o [0
TransferredbytestoReplicas:
Host Total Sert [CuventFIe Pauobe Current ‘
Data Name Sent Progress (
i]"?lnnn l1anfiMR N | NRvtre | ] l‘. J
< »
() Roct Directonies | &) Poopuﬁesh‘ , Statisbcs |
Events o D X
[ 1D [ Seque' I Seventy [ Host/Scenaio ] Tine [ Event :.I
SRO0014 22 4 Swnificont  ®, 172.16.0.0 15 271072010 11:08:38 PM Starting scenario Exchange
IM00525 21 & Info &Exchange &) 210201032535 PM ARCserve Server <Server Name> successhuly updated with st
SMO0165 20 4 Significant  =7Exchange 1) 271072010 3:23:45 PM Connected to 172.16.0.0
< | >
| Events | Scenano Vakdason Resuts
A

o Scenario

e Framework

o Events

2. Na barra de ferramentas, clique no icone Executar cenario.

A caixa de didlogo Conexdo do servidor do Arcserve Backup é exibida com o nome

do servidor.
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Arcserve RHA needs to update Arcserve Backup Server.

Arcserve Backup Server Name : |1D.BD.1?.EB

Areserve Username ||

Arcserve Password ; |
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3. Na caixa de didlogo Conexdo do servidor do Arcserve Backup, digite o nome de
usudrio e a senha apropriados para permitir que o servidor do Arcserve Backup se
comunique com o agente no servidor de réplica.

O cenario selecionado é adicionado ao banco de dados do Arcserve Backup e ja é
possivel fazer backup dele.

Observagao: é possivel executar backups apenas quando o Arcserve Replication
estd no modo de replicagdo (icone de seta verde ao lado do nome do cenario).

O log de atividades do Arcserve Backup sera atualizado para refletir quaisquer
operag0es do Arcserve Replication relacionadas a criagao, exclusdo ou modificagdo
de registros do cenario no banco de dados do Arcserve Backup.

@E\\e Quick Start  Wiew Job Status  Window Help

m = S . 8 .

Delete Refresh Print. Lag

Job Tape DE

VMDE T 0909 C &)

Load IMadify.  Resche... Stop. Custan, ..

= g&ﬁﬂgg?\;ﬁsgﬁ Job Queue > | Job Higtory > ERNCSTONGR RN Auditlog > |
-G e il ~ so0 = e | [ [ vesate |
Type | server | Date |_3Job_| Session | Message
[=] This Week[ 02/20,/2011 - 02/26/2011 ]
[ Job27 { Backup Job ) [Finished] [ ¥MDC 1 {02/23/2011 12:18:02 PM - 02/253/2011 12:20:04 PM) [1ob Mo, ]
Logs of the Master Job
B Job28 ( Backup Job ) [Finished] [ YMDC ] (02/23/2011 12:16:12 PM - 02/23/2011 12:19:56 PM) [Iob Na, 4]

Inform...  WMDC 02(23{2011 12:19:57 PM 28 Backup Operation Successful,
Inform...  WMDC :19:57 PM 25 Tokal daka processed. oo 17.50 ME
Infarm... WMDC 28 Tokal Files backed up. L1zl
D 1rform..,  YMDC 28 Serial Mo [Seq 1).... UEY
Drnform... ¥MDC 28 Total number of sessions. 1
C Inform...  WMDC 28 Media ID. L 44FA
C Inform...  WMDC 25 Media Mame 2/21j11 5:56 PM
Dirform...  wMDC 28 Media Poal, s
Dinform... ¥MDC 28 Device Gray .. PGRPZ
D 1rform..,  ¥MDC 28 ##+ Backip Summary For Job 1D 28 **+
(®1nform... wMDC 28 Awerage Throughput: 153,75 MBfmin
Inform...  WMDC 28 Elapsed Time: 7s
Inform... WMDC 28 17.94 MB Written to Media.
Infarm... WMDC 28 21 Directaries 121 File(s) (17,50 MB) Backed Up to Media.
D 1rform..,  YMDC 28 1 Session(s).
C Inform...  WMDC 28 ** Summary For REPLICA **
(B1nform... wMDC 28 2 121 file(s) 17.89 MB sent by agent @ 110,77 ME/min
DIrform... wMDC 28 2 Backup Session 2 on Media 2/21/11 5:56 PM
C Inform... WMDC 28 2 Source Directory: Ct
D 1rform...  wMDC 28 z Backup ARCserve Replication scenario <name=FileServer Scenario, id=600297004: from replica server <REPLICA:,
D 1rform...  wMDC 28 2 Using ARCserve Replication Integrity Testing for backup of Scenario <name=FileServer Scenario, id=600297004,
(®1nform... wMDC 28 2 ARCserve Backup Client Agent For Windows is r16.0, build 6695
Inform... WMDC 28 -4 Connected with dient agent at REPLICA. {User = duster\Administrator)
Infarm... WMDC 28 2 Global Backup Method: Full.
Infarm... WMDC 28 Description: Backup Job.
D 1rform..,  YMDC 113 P 26 Start Backup Operatian, (QUEUE=1, J0B=4)
C Inform...  WMDC 02{23{2011 12:18:10 PM 28 Run Backup Job Mows,

Job26 ( Database pruning job ) [Finished] [ ¥MDC 1(02/23(2011 12:00:04 PM - 02/23/2011 12:01:42 FM) [Job Mo, 1]
Job25 ( Database pruning job ) [Finished] [ WMDC 1(02/22/2011 12:00:02 PM - 02f22/2011 12:00:26 PV} [Job Mo. 1]
Job24 { Restore on 2011-02-22 ) [Failed] [ ¥MDC ] (D2/22/2011 11:32:10 AM - D2{Z2{2011 11:46:22 AM) [Job No. 7]
Job22 { Backup [Custom] ) [Finished] [ ¥MDC ] (02/21/2011 05:55:56 PM - 02/21/2011 05:58:44 PM) [Job Ma. 4]

1 m = b
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Criar e executar uma tarefa de backup

Apods a adicdo de um cendrio do Arcserve Replication no banco de dados do Arcserve
Backup, uma tarefa de backup pode ser criada.

Para criar e executar uma tarefa de backup

1.

A partir do Arcserve Backup, acesse o gerenciador de backup e selecione a guia
Origem.

O painel esquerdo da guia Origem lista todos os cenarios do Arcserve Replication
que foram registrados no banco de dados do Arcserve Backup e que sdo candidatos
para o backup.

Arcserve Backup - [Backup] [=Te=T

# File QuickStart View Backup Window Help |- [&]x]
JEARXBEESOBWBTYBBASB YO S

» Job Tape DE @ E "7 ﬁ‘ .

,(Z, ASBUFERFIZ M @O@ |t options Fiter | View

‘g Stat ;sm >|nmm >|

E [ Custonizs Gioup || LIS Agent Type Update Reset

@

P [ CIER Client Agent Name & Type Size Last Modified Di

CIER) Microsoft SQL Server

CIEA Microsoft SharePoint Server

CIEE) Microsoft Exchange Server

CIE) Oracle Server

CIES Informix Server

CIE) Sybase Server

CIE) Lotus Domino Server

CIEF} NAS Agent

L) Other Applications

00

=-E1@a FileServer@<ip address>
#-0C1 C/auto/bin

O $aFileServer@i<ip address>

-0 Caute/Generichtils < [

1] Arcserve UDP/D2D Agent for Windows
% Backup Manager ~

218 Arcserve UDP/D2D Proxy Servers
1] Arcserve UDP Recovery Point Servers
O VMware Systems

O£y Microsoft Hyper-V Systems

1% Preferred Shares/Machines

O Network

o1y Exchange Organization

B -5

®

Expanda o diretdrio dos cendrios do Arcserve Replication e selecione o cenario para
o backup.

A caixa de didlogo Seguranca é exibida, solicitando o nome de usudrio e a senha

para efetuar logon no agente cliente do Arcserve Backup com o servidor de réplica
em execugao.

Digite o nome de usudrio e a senha e clique em OK.

Observagao: Arcserve Backup does not support logging in to systems with
passwords that are greater than 23 characters. Se a senha do sistema no qual vocé
estiver tentando efetuar logon tiver mais de 23 caracteres, a senha devera ser
modificada no sistema do agente de forma que passe a ter 23 caracteres ou menos.
Em seguida, vocé podera efetuar logon no sistema do agente novamente.

Se as credenciais forem aceitas, vocé podera selecionar um cendrio para o backup.
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4. Para exibir as entidades contidas no cendrio cujo backup sera feito, expanda o
cenario.

O cenario é expandido para exibir as entidades associadas. Vocé so podera exibir as
entidades individuais, mas ndo podera seleciona-las para o backup. Os cendarios com
suporte incluem o servidor de arquivos, o MS Exchange e o SQL Server.

Observagao: dependendo do tipo de cenario armazenado no servidor do Arcserve
Backup (Servidor de arquivos, MS Exchange ou SQL Server), serdo exibidas
diferentes entidades dentro de cada cendrio.
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5. Selecione o cenario do qual deseja fazer o backup.

A caixa de selegdo ao lado do cenario é marcada e as propriedades correspondentes
ao cenario sdo exibidas no painel direito do gerenciador de backup. Todos os
backups serdo completos (e ndo incrementais ou diferenciais).

_FI_! Quick Start  View Backup Window Help -|&|x
1 A6B R0 S |

&3

o
i =

View

L CEEY I Y YT
mwerr N OO O s;?na

=

Options ~ Filter

Jeg uonebIneN ¥

Last Modified D.

[ OB Clentagent  [Neme = Type Sae
O Micresoft SOL Server 2 (I C/auto/bin
CIEA Microsoft SharePoint Server 8 (1 Ci/auto/Genericlltils
CIER Micresoft Exchange Server
DIER Oracle Server
- I Informix Server
]:la Sybase Server
— OB Lotus Dormina Server
CIER) NAS Agent
— /) Other Applications
= ) Arcserve Replication Scenarios
= iR p address>
- 8 L C/auto/bin
- 5 [ C:/auto/GenericUtils
- DG Arcserve UDP/D2D Agent for Windows
- @] Arcserve UDP/DID Prexy Servers
- [ @ Arcserve UDP Recovery Point Servers
- I VMware Systems
- D LY Microsoft Hyper-V Systems
— % Preferred Shares/Machines

< m >

Backup Manager

Properties

¢ O Network
-0}y Exchange Organization

[ 1P Configuration...

5

Scenarioc Name

FileServer

Scenano Type

Master Server Name

File Server
<ip address=>

| Dalate
~* Machine/Object...

Master Server [P

Master Root Dir.

Replica Server Name

<ip address>
C:fauto/bin
C:/fauto/GenericUtils
<ip address>

Replica Server IP

Replica Root Dir.

<ip address=

C:fauto/bin
C:faute/GenercUtils

Default ServerASEL-PERF17

525 PM
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A tarefa de backup criard uma sessao para cada entidade que constitui um cenario.
O nivel de detalhamento de uma entidade depende do tipo de cenario (Servidor de
arquivos, MS Exchange ou SQL Server).

Para tarefas de backup de multitransmissdo, o backup de cada cenario do Arcserve
Replication é feito como uma tarefa filho. Se um no contiver varios cendrios, a
tarefa principal os dividira para que cada tarefa filho faga backup de um cenério.

Observagao: somente é possivel fazer backup de cenarios completos.

6. Faga as selegdes relevantes para armazenamento temporario, destino,
programacao, opgdes globais e quaisquer outras opgdes relacionadas a backup. E
possivel selecionar varios cendarios do Arcserve Replication ou incluir cenarios que
ndo sejam do Arcserve Replication no backup.

Observagao: para obter mais informacdes sobre essas opgGes de backup, consulte o
Guia de Administragcdo do Arcserve Replication and High Availability.

7. No Gerenciador de backup, clique em Enviar para iniciar o backup.

A caixa de didlogo InformacgGes de seguranca e de agente é exibida com
informagdes sobre o cenario selecionado.

Security and Agent Information

Pleaze edit or confirm the following security and agent information
for thiz job.

Obiject | UserMame | Password | Agent Cancel
L_-L"ﬂ <hdaszter Server>  Administratgr S
g <FReplica Server>  Adminigtratgr e

Security..

Agent...

L

1| | » Help

Cada cenario do Arcserve Replication exibe dois conjuntos de credenciais; um para
o servidor master e um para o servidor de réplica associado. Uma indicagdo grafica

ao lado do nome do servidor, informando que é um servidor mestre (ativo) =2 ou
um servidor de réplica (em espera).

= As credenciais do servidor master s3o usadas para efetuar logon no mecanismo
do Arcserve Replication, enquanto que as credenciais do servidor de réplica sdo
usadas para efetuar logon no agente cliente do Arcserve Backup em execug¢do no
servidor de réplica.

Observagao: as credenciais do servidor mestre ndo podem ser verificadas pelo
utilitario PFC (Preflight Checklist — Verificagdo Anterior).

42 Arcserve® Replication Integration Guide



Criar e executar uma tarefa de backup

10.

Selecione o servidor aplicavel e clique em Segurancga.
A caixa de didlogo Seguranca é exibida para o servidor selecionado.
Digite o nome de usudrio e a senha e clique em OK.

Observagao: Arcserve Backup does not support logging in to systems with
passwords that are greater than 23 characters. Se a senha do sistema no qual vocé
estiver tentando efetuar logon tiver mais de 23 caracteres, a senha devera ser
modificada no sistema do agente de forma que passe a ter 23 caracteres ou menos.
Em seguida, vocé podera efetuar logon no sistema do agente novamente.

A caixa de didlogo Enviar tarefa serd exibida.

Continue o procedimento de backup normalmente. Para obter mais informagdes
sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administra¢éo do Arcserve Backup.

Quando o procedimento de backup for concluido, clique em OK para enviar a tarefa
de backup.

Dependendo das opgdes selecionadas, a tarefa de backup serd executada
imediatamente ou sera inserida na fila de tarefas a serem executadas no horario
programado.

Importante: se vocé acessar o Gerenciador do Arcserve Replication enquanto a
tarefa de backup estiver em execugdo, uma mensagem pop-up sera exibida,
indicando que o cenario especificado estd bloqueado por outro host, e solicitara
que pressione OK para assumir o controle. Se vocé pressionar OK, a tarefa de
backup falhara, pois o Arcserve Backup ndo estara mais controlando o cenario. Para
concluir a tarefa de backup com éxito, vocé ndo deve abrir o Gerenciador do
Arcserve Replication, ndo deve clicar em Cancelar ou ndo deve ignorar a mensagem
e ndo clicar em OK.

Observagao: o Arcserve Backup ndo pode fazer backup de servidores que
participam de cenarios do Arcserve High Availability (HA), caso uma alternancia
tenha ocorrido. Tarefas de backup falhardo quando um cenadrio estiver em execugdo
na dire¢do de retrocesso. Depois que ocorrer o retrocesso e o cenario estiver em
execucdo na direcgdo direta, o Arcserve Backup podera fazer backup de tais
servidores com éxito.
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Capitulo 4: Executando tarefas de restauracao
integrada

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Tarefas de restauracdo integrada (na pagina 45)

Restauracdo usando a tolerancia a falhas do Arcserve Replication (na pagina 46)
Restauracdo usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication (na pagina 47)
Restaurar usando o Arcserve Backup (na pagina 48)

Tarefas de restauracao integrada

Aintegracdo entre o Arcserve Backup e o Arcserve Replication permite que vocé
restaure dados incluidos no backup a partir de diversas origens e com varios métodos.
O processo de execugdo de uma restauragao integrada envolve as seguintes operagdes:
m  Restauragdo usando a tolerancia a falhas do Arcserve Replication

m  Restauragdo usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication

m  Restaurar usando o Arcserve Backup
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Restauracdo usando a tolerancia a falhas do Arcserve Replication

A tolerancia a falhas é um método de restauracao que detecta quando ocorre uma falha
no aplicativo protegido no servidor principal e alterna (ativado automatica ou
manualmente) para um servidor de duplicagdo designado, com essencialmente zero
perda de dados e de tempo. Se houver falha em um servidor principal ou se for
necessario desliga-lo para manutengdo, uma réplica sincronizada (local ou
remotamente) tomara seu lugar de forma automatica e instantanea.

A vantagem de uma restauracao do Arcserve Replication usando o recurso de tolerancia
a falhas é que o processamento de dados é retomado imediatamente caso haja uma
falha de hardware no servidor master. Os dados podem ser recuperados quase que
imediatamente a partir do servidor de duplicagdo, sem nenhuma interrupgao ou perda
de dados ou de servigo.

A tolerancia a falhas automatica é projetada para permitir que os aplicativos em
execugao no servidor principal alternem automaticamente para o servidor de
duplicagdo. Esse processo pode ser completamente transparente ou pode ser
configurado para exigir a intervengao do usuario.

A tolerancia a falhas manual pode ser iniciada por varios motivos (normalmente para
fins de manutengdo), mas ela ainda resulta na alternancia dos processos de aplicativo
do servidor mestre para o servidor de duplicagao.

Observagao: para obter os procedimentos detalhados sobre a recuperagdo de dados
perdidos de um servidor de réplica usando o recurso de tolerdncia a falhas, consulte o
Guia de Administragdo do Arcserve Replication and High Availability.
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Restauracao usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication

O retrocesso de dados é um método de restauragao que permite retroceder arquivos
para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido danificados. Como a
replicagdo atualiza continuamente os dados de origem no servidor de duplicagéo, o
servidor de duplicagdo sempre mantém os mesmos dados que o servidor principal. No
caso de corrupcdo de dados, a recuperagao dos ultimos arquivos do servidor de
duplicagdo ndo ajudara, pois esses dados do servidor de duplicagdo também estardo
corrompidos. Esses pontos de retrocesso funcionam como pontos de verificagdo no log
de retrocesso que marcam um evento ou uma operagao. As informacgdes reais
armazenadas incluem a operag¢do que fard com que o evento seja desfeito caso o ponto
de retrocesso seja ativado. A recuperagdo dos dados usa esses pontos de retrocesso ou
marcadores no log de retrocesso para redefinir os dados atuais novamente para um
estado anterior. Como essa tecnologia de retrocesso incorporada ocorre no servidor de
duplicacdo, qualquer "retrocesso de dados" para um estado anterior pode ser
executado apenas no servidor de duplicacdo.

As vantagens de uma restauragao do Arcserve Replication usando o recurso de
retrocesso de dados sdo recuperagao muito rapida, detalhamento extremo dos dados
recuperaveis e replicagao e recuperagdao compativeis com o aplicativo.

Observagao: para obter os procedimentos detalhados sobre a recuperagao de dados
perdidos de um servidor de réplica usando o recurso de retrocesso de dados, consulte o
Guia de Administragcdo do Arcserve Replication and High Availability.
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Restaurar usando o Arcserve Backup

Vocé pode recuperar dados que foram duplicados do servidor master do Arcserve
Replication para o servidor de réplica do Arcserve Backup e que foram incluidos no
backup com o Arcserve Backup usando os seguintes métodos:

m  Restaurar por sessdo
m  Restauragdo por arvore

m  Restaurar por consulta

Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo correspondente nao
esta em execugdo, para evitar a tentativa de restauragdo de arquivos que estejam em
uso no momento. Ao restaurar para o servidor principal, verifique se o agente cliente do
Arcserve Backup estd instalado e em execugdo.

Observacgao: For SQL Server and MS Exchange scenarios, only full session restores are
supported. Para cenarios do servidor de arquivos, ha suporte para restauracdoes mais
detalhadas de arquivos, diretérios ou volumes especificos.

Além disso, independentemente do método de restauragdo em uso, vocé também pode
fazer selegBes relevantes para programagdo, opgdes globais e quaisquer outras opgdes
relacionadas a restauragdo. Para obter mais informacgdes sobre essas opgdes de
restauragdo, consulte o Guia de Administragéo do Arcserve Backup.
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Definir a opcao Restauracao global especifica do Arcserve Replication

O Gerenciador de restauragao contém uma opg¢ao Restauracdo global especifica do
Arcserve Replication que pode ser definida independentemente do método de
restauragdo selecionado.

Para definir a opgdo Restauragdo global especifica do Arcserve Replication

1.

Na janela Gerenciador de restauragado, clique no botdo Op¢des, na barra de
ferramentas.

A caixa de didlogo OpcGes globais aparece.
Selecione a guia Operagao.

A caixa de didlogo Operagdo é exibida, mostrando a opg¢do "Continuar com a tarefa
de restauragdao mesmo que nao seja possivel interromper o cenario", especifica do
Arcserve Replication.

Por padrdo, essa op¢do ndo é marcada, indicando que se o Arcserve Replication ndo
puder interromper o cenario durante o processo de restauragdo, a tarefa falhara. Se
vocé marcar essa opc¢ao, o Arcserve Replication ainda tentara interromper o
cenario; no entanto, se o cenario ndo puder ser interrompido, a tarefa de
restauragdo continuara. Essa op¢do tem as seguintes vantagens e desvantagens:

- Avantagem de marcar essa opgao é que vocé tem maior possibilidade de obter
uma restauragdo bem-sucedida.

- A desvantagem de marcar essa opgdo é que, com o cendrio e a replicagdo
continua em execuc¢do, quaisquer problemas no servidor principal substituirdo
os dados restaurados no servidor de duplica¢do.

Arcserve Replication

[] Continue the restore job even when the scenario cannot be stopped

Capitulo 4: Executando tarefas de restauracao integrada 49



Restaurar usando o Arcserve Backup

Restaurar por sessao

O método Restaurar por sessdao permite selecionar a sessdo, os arquivos e os diretorios
a serem restaurados. Use este método quando souber o nome da midia, mas nao tiver
certeza de qual sessdo deseja restaurar. Essa exibi¢cdao usa o banco de dados do Arcserve
Backup; se o mecanismo do banco de dados for interrompido, o método de restauragdo
ndo funcionara.

Para restaurar uma tarefa de backup por sessdo

1. No Arcserve Backup, acesse o Gerenciador de restauragao, selecione a guia Origem
e escolha Restaurar por sessdo na lista suspensa Exibicdo de origem.

O painel esquerdo do Gerenciador de restauragao lista todos os cendrios do
Arcserve Replication dos quais tenha sido feito backup e que sejam candidatos a
restauragao.
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2. Selecione a sessdo a ser restaurada.

O conteldo e as propriedades da sessdo correspondentes sdo exibidos nos painéis
direitos do Gerenciador de restauragao.

<% File QuickStart View Restore Window Help -|e]=

JARNBESE OB PRI BB ASBNS T
e 0086 O, 3 ¥ 8.

Options  Filter View
MDM >|s.~.+m >|

i Restore by Session v
Il esclia M e
= i Sessions Name & Type Size Last Modified Date
= '_J- 9723715 5:28 PM [ID=24FT] o Clbin File Folder 82215 11:53 PM
= 5 Session D000000002 : <iD address> o ) GenesicUtils File Folder 8/22/15 11:53 PM

- M O bin
- 8 (] GenericUitils

| Properties -|_

Additional Information

Media Name 9/23/15 5:28 PM
{(»] AAFT
Sequence No. i
Session No. 2
Backed Up On S/23/15 5:45 PM
‘Source Path C:hauto
Segsion Status Finighed
‘Session Type Arcserve Replication Scenario
Scenario Name FileServer
Scenario Type File Server
Master Server Name <ip address=
Replica Server Name <ip address>
Replica Path }:\:\lan.:;ﬂgeesss)c:).:uto\hn
‘Saession Method Full
‘Session Flags Agent, Catalog
KBytes 11,247
Filas 441
Rniiocy ey
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3. Selecione a guia Destino e especifique o destino dos arquivos restaurados.

Os arquivos de origem podem ser restaurados na mesma estrutura de diretérios da
qual tiveram origem (local original) ou em qualquer outro local especificado por
voceé (local alternativo).

Q Ele Cuick Start  Wiew Restore window  Help _|51|5|
» Job Tape OB @ EI @
<Berver Mame> - T
g I —I @ @ @ Submit | Options  Filker Wit
&
2.. Source & Scheduls |
=
; v Restars files to their original location(s]
£ |<Drig\na| Location: Destinatiar I j
""" /A Restore files to their original location(s) Mame [ Type | size | Last Madified Date | Creation Date
There are noitems to dizplay in this view.
| I |
-
‘j Restore Manager
7}
3
=
=
=]
=
bl
Ll I
@
=%
=
&
o
E
=
[ |Defaul Server:<Server Mame> [8:21 PM
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4.

Para restaurar os arquivos em seus locais originais (op¢do padrao), execute as
seguintes tarefas:

a.

Verifique se a caixa de sele¢do da opgdo Restaurar arquivos no(s) local(is)
original(is) esta marcada e clique no botdo Enviar para executar a tarefa.

A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo é exibida.

Session User Name and Password -

For each Arcserve Replication session provide the following:

- Master User name and Master Password to perform Arcserve Replication related operations.

- User name and password to login to Arcserve agent on restore destination (either Master or Replica).
- Session Password (for password-protected tape sessions only).

Arcserve Replication

Media S/N Session No. | Restore To Path

9/23/15 5:28 PM [A4F7) \W10.60.17.69\C:

Lok | [ Cencel |[ E@ |[ Heb |

Para o SQL Server e o MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver em
execucgao e for restaurado um cendrio do Arcserve Replication no local original,
0s arquivos restaurados serao criados temporariamente com uma extensao
.TMP. Apds a conclusdo bem-sucedida da tarefa de restauragdo, vocé recebera
uma solicitacdo para reinicializar o servidor para substituir os arquivos ativos
existentes. Quando o servidor for reinicializado, os arquivos restaurados serdo
mesclados no banco de dados original. Se o aplicativo correspondente ndo
estiver em execucdo, os arquivos temporarios ndo serdo criados durante o
processo de restauracdo no local original, e vocé ndo precisara reinicializar o
servidor.

Importante: a reinicializagdo de um SQL Server instalado em um ambiente de
agrupamento ndo é vidvel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do
aplicativo antes de executar uma restauragao no local original.
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b. Selecione o servidor (mestre ou de duplicagdo) em que os arquivos serdo
restaurados e clique duas vezes na linha selecionada ou clique em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usuario e a senha para a sessdo do
Arcserve Replication é exibida.

Restore Option

% Hestore to Master Server <hbdaster Servers

" Restore ta Replica Server <Replica Servers Gl
Hep |

tazter Server Uszer Mame

M azter Server Pazaword

Replica Server Pazzsward

!
!
Fieplica Server User Name |
|
!

Session Password

[ Apply [ Option, User Mame and Password | to all rows.

c. Selecione a opg¢do de restauragdo para restaurar no servidor principal ou no
servidor de réplica.

A restauragdo para um servidor de réplica normalmente é mais eficaz e ndo
interrompe a operacdo do servidor (master) de producdo. Selecione a opgdo de
restauracdo no servidor mestre apenas se vocé precisar de uma recuperagao
mais rapida ou se vocé precisar reconstruir o ambiente do servidor mestre (em
caso de corrupgdo).

m  Para o Arcserve Backup r12.5 e r15, o servidor master é selecionado por
padrdo.

m  Paratodas as outras releases com suporte do Arcserve Backup, o servidor
de réplica é selecionado por padrao.

Observacao: Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo
correspondente ndo estd em execucdo, para evitar a tentativa de restauragdo
de arquivos que estejam em uso no momento. Ao restaurar para o servidor
principal, verifique se o agente cliente do Arcserve Backup esta instalado e em
execugao.
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Digite as credenciais de segurancga do servidor (nome de usuario e senha) e a
senha da sessdo.

Observagao: O gerenciamento de senha fornece a opgao para criptografar
senhas de sessdo durante o backup e elimina a necessidade de fornecer as
senhas varias vezes. Durante o envio de uma tarefa de backup, as senhas sdo
armazenadas em formato criptografado e serdo usadas automaticamente
durante a restauragdo. Para obter mais informag&es sobre o gerenciamento de
senhas, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve Backup.

m  Se escolher restaurar em um servidor de réplica, vocé devera fornecer as
credenciais de seguranca para obter acesso ao servidor mestre e ao
servidor de réplica.

m Se escolher restaurar em um servidor mestre, sera necessario fornecer
apenas as credenciais de seguranga para obter acesso ao servidor mestre.

Clique em OK.
A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

Continue o procedimento de restauragdao conforme descrito para qualquer
outra tarefa de restauragao do Arcserve Backup. Para obter mais informagdes
sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve
Backup.
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5. Pararestaurar os arquivos em um local alternativo, execute as seguintes tarefas:

a. Desmarque a caixa de sele¢do da opgao Restaurar arquivos nos locais originais
e selecione uma pasta de destino.

O destino em que vocé deseja restaurar os arquivos é especificado.

Importante: uma restauracdo do Arcserve Replication tem suporte apenas por
meio de um agente cliente dos sistemas Windows. Como resultado, o local de
restauracdo alternativo deve ser um volume ou um computador de destino que
esteja sob a arvore do agente cliente dos sistemas Windows. Caso tente
restaurar na arvore do servidor ou em qualquer outra arvore que ndo esteja
sob a arvore do agente cliente, a tarefa de restauracdo falhara. Se necessério,
adicione um novo computador do agente cliente. Para os procedimentos de
adicao de um novo objeto cliente, consulte o Guia de Administragdo.

b. Clique em Enviar para executar a tarefa.

A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo é exibida.

Session User Name and Password |

Far each tape session, enter:

- Ugzer Mame and Password for the destination.

- Seszion Password for password-protected tape sessions only.
- |P Address for agent restare only.

I achine |

8 | Hedia S5/ Seszion Mo, Path Usger M...

2410410 413 PM [F0ED] 0003 > Sdrniniztrat

4| | »

ok | cancel | Edi | Help

c. Selecione o computador em que os arquivos serao restaurados e clique duas
vezes na linha selecionada ou clique em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usudrio e a senha é exibida.
d. Digite as credenciais de seguranga (nome de usuario e senha) e clique em OK.
A caixa de didlogo Enviar tarefa sera exibida.

e. Continue o procedimento de restauragdo conforme descrito para qualquer
outra tarefa de restauragao do Arcserve Backup. Para obter mais informag&es
sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administra¢do do Arcserve
Backup.
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Restauracgao por arvore

O método de restauragdo por arvore restaura um diretério ou uma unidade especifica
de uma lista de arquivos e diretdrios dos quais o Arcserve Backup fez backup. Use esse
método quando ndo souber qual midia contém os dados necessarios, mas souber qual é
o computador de origem do backup.

A exibicdo Restaurar por arvore mostra apenas a ultima ocorréncia de backup. Para
exibir e acessar todas as outras sessoes, selecione o objeto que deseja restaurar e clique
no botdo Ponto de recuperagdo. A exibicdo Restaurar por arvore mostra apenas a
exibicao especifica do servidor mestre.

Para restaurar uma tarefa de backup por arvore

1. No Arcserve Backup, acesse o Gerenciador de restauragao, selecione a guia Origem
e escolha Restaurar por arvore na lista suspensa Exibi¢cdo de origem.

Observagao: se necessario, vocé pode escolher a data de um ponto de recuperagdo
e selecionar uma sessdo diferente para restaurar.

O painel esquerdo do Gerenciador de restauragdo lista os volumes, unidades,
diretdrios e arquivos dos quais foi feito backup e que sdo candidatos a restauracéo.

2. Selecione os dados a serem restaurados.

O conteudo e as propriedades correspondentes sdo exibidos nos painéis direitos do
Gerenciador de restauragado.
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3. Selecione a guia Destino e especifique o destino dos arquivos restaurados. Os
arquivos de origem podem ser restaurados na mesma estrutura de diretérios da
qual tiveram origem (local original) ou em qualquer outro local especificado por
voceé (local alternativo).

O destino em que vocé deseja restaurar os arquivos é especificado.
A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo é exibida.

Para o SQL Server e o MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver em
execucdo e for restaurado um cendrio do Arcserve Replication no local original, os
arquivos restaurados serao criados temporariamente com uma extensdo .TMP.
Ap0s a conclusdao bem-sucedida da tarefa de restauragdo, vocé receberd uma
solicitacdo para reinicializar o servidor para substituir os arquivos ativos existentes.
Quando o servidor for reinicializado, os arquivos restaurados serdo mesclados no
banco de dados original. Se o aplicativo correspondente ndo estiver em execucdo,
0s arquivos temporarios ndo serdo criados durante o processo de restauragdo no
local original, e vocé ndo precisara reinicializar o servidor.

Uma restauragao do Arcserve Replication é suportada apenas por meio de um
agente cliente dos sistemas Windows. Como resultado, o local de restauragdo
alternativo deve ser um volume ou um computador de destino que esteja sob a
arvore do agente cliente dos sistemas Windows. Caso tente restaurar na arvore do
servidor ou em qualquer outra arvore que nao esteja sob a arvore do agente
cliente, a tarefa de restauracdo falhard. Se necessario, adicione um novo
computador do agente cliente. Para os procedimentos de adigdo de um novo objeto
cliente, consulte o Guia de Administragdo.

Importante: A reinicializacdo de um SQL Server instalado em um ambiente de
agrupamento ndo é vidvel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do aplicativo
antes de executar uma restauragdo no local original.

4. Continue o procedimento de restauragdo conforme descrito para o método
Restaurar por sessdo.
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Restaurar por consulta

O método Restaurar por consulta restaura os arquivos com base no padrao de pesquisa
usado para localizar os nomes dos arquivos ou diretdrios. Use este método quando
souber o nome do arquivo ou do diretério a ser restaurado, mas nao souber qual o
computador de origem do backup ou a midia usada para grava-lo. Essa exibi¢do usa o
banco de dados do Arcserve Backup.

Observagado: o método Restaurar por consulta oferece suporte apenas a cendrios do File
Server.
Para restaurar uma tarefa de backup por consulta

1. No Arcserve Backup, acesse o Gerenciador de restauragao, selecione a guia Origem
e escolha Restaurar por consulta no menu suspenso Exibi¢do de origem.

O painel superior do Gerenciador de restauragdo exibe campos para que vocé insira
os critérios de pesquisa para os cendrios dos quais tenha sido feito backup e que
sejam candidatos a restauracgao.

2. Especifique os critérios de pesquisa e clique em Consultar.

O painel inferior do Gerenciador de restauragdo exibe todos os itens retornados
que correspondem aos critérios de pesquisa.
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3. Selecione os arquivos ou diretdrios que deseja restaurar e clique em Enviar para
executar a tarefa.

Se o arquivo ou o diretdrio selecionado for um cendrio do Arcserve Replication, a
caixa de dialogo Digite o nome do usuario e a senha para a sessdo do Arcserve
Replication sera exibida.

Restore Option

¥ ‘Festore to Master Server <hdaster Serersi

" Restore to Replica Server <Replica Servers L]
Help |

Maszter Server Lzer Mame

b azter Server Password

Replica Server Pazzword

|
|
Rieplica Server User Name |
|
|

Seszion Pazsword

[ Apply [ Option, Uzer Mame and Password | to all rows,

Se o arquivo ou o diretério selecionado ndo for um cenario do Arcserve Replication,
a caixa de dialogo Nome de usuario e senha da sessdo serd exibida.

Session User Name and Password x|

For each tape session, enter;

- Uger Mame and Pazzword for the destination.

- Seszion Pazsword for password-protected tape sessions only.
- |P Address for agent restore only.

b achine |

8 | Media S/ Sezzion Mo, Path Usger ...

24010 413 PM [FOED] 0ooz3

K Cancel | Edt | Heln

4. Continue o procedimento de restauragao conforme descrito para o método
Restaurar por sessdo.
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Restaurar o cenario do MS Exchange no computador mestre

Quando vocé restaura dados de backup a partir de um cendrio do MS Exchange para o
servidor mestre, o armazenamento da caixa de correio ndo é automaticamente
desmontado antes da restauragdo e montado apds a conclusdo da tarefa de
restauracdo. Siga este procedimento para restaurar um Grupo de armazenamento do
Exchange em um servidor mestre.

Restaurar um cenario do MS Exchange para o servidor master

1.

No Console de gerenciamento do Exchange, desmonte individualmente cada banco
de dados do grupo de armazenamento que vocé esta restaurando.

Todos os bancos de dados no grupo de armazenamento sdo desmontados.

Acesse as pastas da caixa de correio do Microsoft Exchange Server e exclua todos os
arquivos do grupo de armazenamento da pasta.

Todos os arquivos do grupo de armazenamento da pasta sdo excluidos.

Observacgao: se houver espaco em disco suficiente no servidor, vocé podera
renomear a pasta, em vez de excluir o conteldo e a pasta apds a conclusdo
bem-sucedida da tarefa de restauracgao.

Execute a restauragdo no servidor mestre (usando o método Restaurar por sessao,
Restaurar por arvore ou Restaurar por consulta).

Quando a restauragdo for concluida com éxito, volte ao Console de gerenciamento
do Exchange e monte cada banco de dados no grupo de armazenamento que
acabou de ser restaurado.
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Restaurar banco de dados do Microsoft SQL Server para a maquina master

Ao restaurar um banco de dados do SQL Server no servidor master usando o Arcserve
Backup, vocé pode receber a mensagem de erro "O Windows ndo pdde iniciar o SQL
Server", caso o SQL Server 2008 esteja em execugdo. (This error does not affect SQL
Server 2005 restore jobs.) This error is caused by the Network Service or Local Service
accounts, which do not have access rights to the SQL log file on the Master.

Ha trés formas de evitar este problema:

m  No Arcserve Replication and High Availability, defina a opgdo de cenario Replicar
ACL como Ativado. Isso garante que todas as informacdes da ACL para os diretdrios
de dados do SQL do master sejam retidas apds a recuperagdo, permitindo a
operagao do servigo do SQL.

®m  |n Arcserve Backup, manually add the following user account after recovery to the
ACL of the SQL data directories on the Master: SQLServerMSSQLUserSComputer
NameSInstance Name

m  |n Arcserve Backup disable the following restore option to NOT overwrite the ACL of
the SQL data folders on the Master after restore: Arcserve Backup Manager, Global
Options, Operation. Clique para ativar ou desativar a op¢do Restaurar e preservar
atributos dos arquivos e informagdes de seguranca. Selecionar essa opg¢ao substitui
a ACL. Limpar essa op¢do NAO substitui a ACL.
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Capitulo 5: Monitorando tarefas de backup e de
replicacao

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Monitoracdo de tarefas integradas (na pdgina 63)

Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Backup (na pagina 63)
Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication (na pagina 66)
Notificacdo de alerta (na pagina 69)

Geracdo de relatérios (na pagina 71)

Monitoracao de tarefas integradas

A monitorac¢do do status de tarefas de backup e de replicagdo consiste em uma
combinagdo de monitoragdo de eventos em tempo real, alertas gerados e varios
relatdrios. E possivel monitorar todo um processo de backup integrado usando o
Arcserve Backup e o Arcserve Replication.

Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Backup

O procedimento para monitorar o processo de backup ndo é alterado para o ambiente
integrado. Para obter mais informagdes sobre o monitoramento do processo de backup,
consulte o Guia de Administragdo do Arcserve Backup.

E possivel monitorar o processo de backup integrado do Arcserve Backup por meio do
Gerenciador de status da tarefa. O Gerenciador de status da tarefa é uma ferramenta
grafica que ajuda a gerenciar centralmente os servidores do Arcserve Backup em toda a
empresa e ele monitora todas as tarefas pendentes, concluidas e ativas a partir da
janela do Gerenciador de status da tarefa. A janela do Gerenciador de status da tarefa
contém uma guia Fila de tarefas e uma Log de atividade para a monitoragao.

Capitulo 5: Monitorando tarefas de backup e de replicagdo 63



Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Backup

Monitoracgao da fila de tarefas

A guia Fila de tarefas, no painel direito, exibe informagdes sobre todas as tarefas. Toda
vez que uma tarefa ou programada for executado com o gerenciador de backup do
Arcserve Backup, vocé deverd envia-lo a fila de tarefas. O Arcserve Backup verifica a fila
de tarefas continuamente em busca das tarefas que estdo esperando execucdo.

Quando uma tarefa estiver na fila do Arcserve Backup, ela estara listada com um status.
um dos seguintes status:

Done E
Indica uma tarefa que ja tenha sido executada sem um intervalo de repetigdo.

Pronto II*

Indica que uma nova tarefa de repeti¢cdo ou de ocorréncia Unica estd aguardando
para ser executada. Por exemplo, uma tarefa de backup que é executada em todas
as sextas-feiras.

Ativo E"‘
Indica uma tarefa que esta sendo executada no momento.
Retida ad

Indica uma tarefa que esta na fila aguardando para ser executada mais tarde.

Quando uma tarefa de backup integrada é enviada, o nome do cendrio é exibido na
janela Fila de tarefas, permitindo que o andamento da tarefa seja monitorado.
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Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Backup

Monitoracao do log de atividade

A guia Log de atividades, no painel direito, contém informagdes abrangentes sobre
todas as operagdes executadas pelo Arcserve Backup. O log de atividades fornece uma
trilha de auditoria de cada tarefa executada. Para cada tarefa, ele inclui as seguintes
informagoes:

hora de inicio e término da tarefa;
tipo de tarefa;
taxa de transferéncia média dos dados;

numero de diretérios e arquivos processados (gravados em backup, restaurados ou
copiados);

numero da sessdo e ID da tarefa;
resultado da tarefa;

€rros e avisos que ocorreram.

Quando uma tarefa de backup integrada é enviada, o nome do cenario é exibido na
janela Log de atividades, permitindo que o andamento da tarefa seja monitorado.
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Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication

Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication

O procedimento para monitorar o processo de replicagdo ndo é alterado para o
ambiente integrado. Para obter mais informagdes sobre o monitoramento do processo

de replicagdo, consulte o Guia de Administragéo do Arcserve Replication and High
Availability.

E possivel monitorar o processo de replicacdo a partir do Gerenciador do Arcserve
Replication apds a execugdo de um cenario. O monitoramento permite que vocé exiba
informagdes de estado, estatisticas e eventos. A janela principal do Gerenciador do

Arcserve Replication é composta por trés painéis subordinados: Cenario, Estrutura e
Eventos.

Scenario Edt Events View Tooks Hebp
SRR LHEELN BB
: | [B) snapshot iew 5 Remote Instalier Moror €81 Host Maintenance Monior

_

Mquu Statstics E
— w | Sme | Podwt | Sever | Mode | State Running =
= DsaL Running  DR/AR/ARC SQL Online ‘Start of replication ngg[_ mnns-os
# b FileServer Running  DR/AR/ARC FileServer  Online Version 172.16.0.0
=1 D Exchange Runn DRIARIAI‘iCE hang O%Ew s
e A B i 7 1
# 172.16.0.|0.00 Bytes | 1902Me 15 0.00 8ytes
Online file ch per root directory:
 Roock Directory Crested | Changed | Removed | Renamed |
<:fprogram flesjmicrosoftfexchange serve | 0 ° 0
rjmadboxfirst dorage group Bre =
Total 0 0
Transferred bytes to Replicas:
Host Tokal Sent [Cmﬂﬂo lmroue Current ‘
Data Name Sent Progress (
F1721A00  T1ansmR 0 [ NRvies I [
« )

0 [ Sequer | severty [ Hostzscenssio [ Time [ Event =
'SRO0014 22§ Swonificont %, 172.16.0.0 15 271072010 11:08:38 PM Starting scenanio Exchange ‘
IMO0S25 2§ b EiExchange ) 2102201032535 PM ARCserve Server <Server Name> successhuly updated with scq
SMO0165 20§ Significant  =Exchange 13 271072010 3:23:45 PM Connected to 172.16.0.0
-
| | L2

Events I Scenano Valdation Results

o Scenario e Framework o Events
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Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication

O painel Cenario exibe cada host, juntamente com o status correspondente do processo
de duplicagdo. O status de replicagdo é refletido por um dos seguintes icones a
esquerda do nome do cendrio:

Em execugao |>

Indica que o processo de duplicagdo de cenario esta corretamente em execugao.

]
Stopped ==

Indica que o cenario foi criado, mas o processo de duplicagcdo foi interrompido ou
suspenso.

Problema @

Indica que ha um problema com o cenario. Vocé pode clicar no nome do cenario
para exibir quaisquer mensagens de erro relacionadas na janela Eventos.

Not Authorized ﬁ'

Indica que o Nome de usuario ou a Senha para o servidor mestre esta incorreto ou
ausente.
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Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication

O painel Estrutura exibe os diretérios e os subdiretérios, além dos arquivos nesses
diretérios. De acordo com o status da tarefa, o painel Estrutura exibe duas ou trés guias:
Estatisticas, Diretérios e Propriedades. A guia Estatisticas esta disponivel sempre que o
processo de duplicagdo esta em execugao, e fornece informacgGes sobre a quantidade
total de dados por diretério raiz, os dados registrados por duplicagdo, além de
informag0es de sincronizagdo. No menu suspenso, vocé tem a opgao de exibir as
Estatisticas do cendrio (visualizagdo grafica do status do cendrio), Estatisticas do master
(visualizagdo em tabela do status do servidor master) ou Estatisticas de réplica

(visualizagdo em tabela do status do servidor de réplica).

cenario Statistics

ﬁﬁ

0 % of spool 0 % of spool
0.00 Bytes 0.00 Bytes

[ Root Ditectories |E) Properties [, 5tatistics

Master {Server Name: Statistics hd

State Runnini ﬂ

Spool space:

}E [ % of threshold |
0Bytes [0% |
Online file changes pet root directory:

Root Director Created | Changed | Removed | Renamed
c:fprogram Files/microsoft sql server/mssg 0 0 0 a
I.1fmssql{data

Total 1] 1] 1] o

Transferred bytes to Replicas:

Host Total Sent | Current File Data To be Current
Data Marne Sent Progress
| <Replica Servery | 4.42MB | D | DBytes |

Last synchronization statistics: Block Data synchronization

Synchronization Progress:
s <Master Server> - <Replica Server>
c:/program files/microsoft sgl server/mssql.1/mssgl/data

Murmber Compare | Data To | Send Skarting
of Files Progress | be Sent Progress | Time

. 04, r 2/10/2010 | 2/10/2010
Finished | 14 (TR0 100.0 % FEkC 0N 100.0 %ol 1:44:50 PM | 1:45:22 pr

State: Total Size: Finish Time

|7 Root Directaries |El) Properties ([, Statistics
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Notificacao de alerta

O painel Eventos exibe mensagens e informagdes gerais (por exemplo, que um diretério
foi sincronizado, um servidor estd conectado, a sincronizagao foi iniciada ou concluida
etc.). Essas informacgdes sdo recebidas pelos servidores participantes do cenario de
replicagdo sendo executado. As informagdes no painel Eventos incluem o nome do
servidor e o horario, e uma breve explicacdo sobre o evento. Os eventos importantes ou
as mensagens de erro sdo exibidos em negrito. Além disso, o painel Eventos também
exibe o status das tarefas de backup do Arcserve Backup que foram iniciadas por meio
do Arcserve Replication.

EH&y Scenarios | |Scenario Statistic:
Seenatio | State | Fraduct | Server | tode Master Replica
= saL Running DR/AR/A... 50L Online <Master Servers <Replica Servers
Hozts Chang... i Sent .. { Sent F... | Receiv... | Receiv... { Inspoc c— i :

0.00 By
0.00 By

=+ =5 <Host Mame> | 0.00 Bytes| 54.38 MB 14 °
] L cHostMa| 0,00 Byte - - £4.38 MB

In spac

Hosts Chang... | Sent Ressiv
[=F =5 <Host Mame> | 0 00 Bytes{ 0.00 Byte 0 - - 0.00 By

: = ¢Host Ma |0.00 Byte: - - 0.00 Byte: 00.00By
< | _bl_l () Fioot Directories B} Properties [|[g, Statistics
D Seque™ | Severity Hoszt/Scenario Time Event
SRO0104 95 1, Significant [=| <Host Name> Gj 271042010 4:59:37 PM Replication to replica <Server Name> resumed
1M00405 94 i Infa @FileServer (’9 241042010 4:59:35 PM Posting Assured Recovery repart created at '2/10/2010 16:59:36' to Reports
SRO0392 92 i Significant =] <Host Name> (’9 21072010 4:59:36 PM FileServer Integrity Testing on replica <Server Mame> is finished
IR00193 91 i Infa =] <Host Name> Ci) 21042010 4:59:36 P Shadow Copy 1d for volume C:Y iz {4bfaledd-bd00-46d3-a4bd-512295(999F2}
IR00197 a0 i Infa =] <Host Mame> (’9 21042010 4:59:36 P Shadow Copy iz built successfully
IRO0175 a9 i Infa =] <Haost Mame> G—) 2042010 4:53:30 Phd Building Shadow Copy
IR00343 aa i Infa 5| <Host Name:> G—j 241042010 4:59:30 P Replica <Server Mame: suzpended for Inteqrity testing
1M00405 74 i Infia @FileServer (’_T-j 24102010 4:21:24 PM Posting Assured Recovery repart created at '2/10/2010 16:21:24' to Reports
SRO0104 72 i Significant = ¢Host Hame> G—j 21042010 4:21:25 PW Replication to replica <Server Name> resumed
SR00392 Fal i Significant [=| <Host Name> G—j 271042010 4:21:24 PM FileServer Integrity Testing on replica <Server Hame> is finished
IR00193 Kl i Infa =] <Host Mame> (’9 21042010 4:21:24 PM Shadow Copy 1d for volume C:% is {4a7 7E55F-25f-4a83-bd3d-d93:d204 7 22}
IR00197 B9 i Infa =] <Host Mame> (’9 21042010 4:21:24 PM Shadow Copy is built successfully
IR00175 =] i Infa =] <Host Name> Ci) 21042010 4:21:15 P Building Shadow Copy
IR00343 B7 i Infa =] <Haost Name> (’9 2042010 4:21:15 P Replica <Server Mame: suzpended for Integrity testing
SRO0104 53 i Significant [=| <Host Name> G—) 271072010 4-14-47 PH Replication to replica <Server Name> resumed
1M00405 52 i Infa @FileServer G—j 241042010 4:14:46 P Pozting Azsured Recovery repart created at '2/10/2010 16:14:47' to Reportz
SRO0392 50 5 Significant (=) <Host Hame> 1L} 2/10/2010 4:14:46 PM FileServer Inteqrity Testing on replica <Server Name> is finished

Everts | Scenario Yalidation Results

Notificacao de alerta

O procedimento para geragao e recebimento de alertas ndo é alterado para o ambiente
integrado.

m  Para obter mais informacgdes sobre alertas gerados durante o processo de backup,
consulte o Guia de Administra¢do do Arcserve Backup.

m  Para obter mais informagdes sobre alertas gerados durante o processo de
replicagao, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve Replication and High
Availability.
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Notificacao de alerta

Alertas de Arcserve Backup-X0OsoftW

E possivel usar o sistema de notificagdo de alertas para enviar mensagens sobre os
eventos exibidos no log de atividades durante a operagdo de backup. Além disso, é
possivel especificar o método de recebimento dessas notificagdes de alerta. Também é
possivel escolher um ou mais dos seguintes eventos dos quais vocé deseja ser
notificado:

Tarefa concluida com éxito

Indica que todos os nds e unidades/compartilhamentos foram processados.
Tarefa incompleta

Indica que alguns nds, unidades, compartilhamentos ou arquivos estavam faltando.
Tarefa cancelada pelo usuario

Indica que o usudrio cancelou a tarefa.
Falha na tarefa

Indica que a tarefa foi iniciada, mas ndo foi possivel conclui-la.
Virus detectado

Indica que foi detectado um virus em um dos arquivos a ser incluido no backup.
Evento personalizado

Indica que ocorreu um evento personalizado. Para especificar esse tipo de evento,
insira um codigo de erro, aviso ou notificagdo no espago abaixo da lista suspensa
Evento.
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Geracdo de relatdrios

Alertas do Arcserve Replication

Todos os eventos sao relatados em tempo real para o Gerenciador do Arcserve
Replication e podem ser integrados ao sistema de log de eventos do SO. Os alertas
podem ser enviados automaticamente por email para um enderego configurado e
também podem ativar um script de notificagdo. Estatisticas detalhadas em tempo real
sdo fornecidas durante a sincronizagdo e a replicagdo. Quando a notificagdo do evento
esta configurada para um cenario, as seguintes condi¢ées podem disparar uma
notificacdo:

Conexao perdida
Indica que a conexdo TCP ndo funciona ou uma rede ou servidor ficou inativo.
Estouro da fila

Indica que a quantidade de dados no diretério de spool da fila excedeu seu valor
limite.

Outro
Indica qualquer outro erro.
Informagoes significativas

Indica informagdes importantes, por exemplo, a data de conclusdo da
sincronizagao.

Geracao de relatorios

O procedimento para geragao de relatdrios nao é alterado para o ambiente integrado.

®m  Para obter mais informagdes sobre relatérios durante o processo de backup,
consulte o Guia de Administragéo do Arcserve Backup.

m  Para obter mais informacgdes sobre relatérios gerados durante o processo de
replicagdo, consulte o Guia de Administragcdo do Arcserve Replication and High
Availability.
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Geracao de relatérios

Relatdrios do Arcserve Backup

Os relatdrios gerados pelo Gerenciador de relatdrios do Arcserve Backup e pelo
Arcserve Replication se complementam e fornecem vdrios relatérios com base nas
atividades armazenadas no banco de dados do Arcserve Backup. E possivel visualizar,
imprimir em uma impressora ou em um arquivo, bem como programar a geragdo de um
relatério. O Arcserve Backup fornece vdrios relatérios padrao que exibem atividades de
backup e restauragdo gerais, além de permitir a criagdo de relatdrios personalizados
para atender as suas necessidades especificas. E possivel usar um filtro de relatério para
selecionar a midia de backup a ser incluida no relatério.

Por exemplo, vocé pode configurar o Arcserve Backup para criar e enviar por email
automaticamente um relatdrio de todas as tarefas de backup com falha ou pode criar
um relatdrio personalizado que é gerado especificamente para as tarefas de backup de
destino iniciadas pelo recurso Assured Recovery.

Observacgao: For more information about reports during the backup or restore process,
see the Arcserve Backup Administration Guide.

Relatorios do Arcserve Replication

O Arcserve Replication pode gerar relatérios nos processos de replicacdo e de
sincronizacgdo. Esses relatérios podem ser armazenados no servidor master, enviados
para exibicdo pelo Gerenciador do Arcserve Replication, enviados por email para um
endereco especificado ou podem disparar execugdo de scripts.

Os relatorios gerados pelo Arcserve Replication incluem:
Relatorios de cenario

Os relatdrios de cenarios incluem estatisticas de tarefas de sincronizagdo, como a
guantidade de dados alterados que foram duplicados. Esse relatério pode ser
configurado para ser exibido no final de cada processo de sincronizagdo.

Esse relatério ajuda a verificar se todos os processos estdo sendo executados
adequadamente, e ajuda na revisdao da quantidade de dados que sdo alterados
continuamente.

Relatérios de diferengas

Um relatdrio de diferengas compara as diferengas entre o servidor mestre e o
servidor de réplica é gerado para cada réplica no final do processo de réplica.
Quando uma replicagdo é suspensa, todas as alteragdes sdo colocadas em spool no
servidor principal até que a replicacdo seja retomada. Durante essa suspensao, o
relatério de diferencas exibe a quantidade de dados alterados. O relatério de
diferencas pode ser gerado a qualquer momento.

Esse relatério ajuda a determinar a quantidade de dados alterados de um evento
especifico.
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Geracdo de relatdrios

Relatério de replicagao

O relatdrio de duplicagdo inclui estatisticas sobre os dados duplicados desde o inicio
do processo de duplicagdo, bem como sobre os dados duplicados desde o ultimo
relatério. Os dados incluem o nimero de bytes duplicados, o nimero de arquivos
criados/atualizados/removidos/e renomeados e a quantidade de erros. E possivel
exibir um relatério resumido ou personalizado.

Isso 0 ajuda a ter uma visao geral da quantidade de dados que estdo sendo
alterados no ambiente.

Relatdrio de sincronizagao

Ap0s a sincronizagdo, o Arcserve Replication cria e abre um relatério listando os
arquivos que foram transferidos. Esse relatério inclui a soma total dos arquivos
removidos e modificados, bem como os bytes transferidos, listando todos os
nomes, caminhos e tamanhos de arquivos relacionados.

Esse relatério ajuda a monitorar e gerenciar a alteragdo e o crescimento de dados

do ambiente.

Observagao: For more information about reports during the replication process, see the
Arcserve Replication and High Availability Administration Guide.
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Capitulo 6: Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Solucdo de problemas integrada (na pagina 75)
Mensagens de erro e de aviso (na pagina 75)

Solucao de problemas integrada

Quando um problema é detectado, o Arcserve Backup gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades e podem ser exibidas na guia Log de atividades do status da tarefa. No Log
de atividades, vocé pode clicar duas vezes em uma mensagem de erro ou de aviso para
exibir detalhes da mensagem.

Mensagens de erro e de aviso

As mensagens geradas sdo categorizadas como mensagens de erro ou de aviso,
dependendo da gravidade das consequéncias. Uma mensagem de erro é mais grave e
costuma indicar um problema funcional que deve ser resolvido para que a tarefa possa
continuar. Uma mensagem de aviso indica um problema menos grave que deve ser
observado; porém, a execucdo da tarefa pode continuar.

A mensagem gerada é formatada com algumas ou todas estas informacdes:

Mensagem

Indica o nimero de identificacdo do aviso ou do erro prefixado por um W (aviso) ou
E (erro), juntamente com um codigo de erro correspondente ou uma breve
explicagdo gerada pelo Arcserve Backup. Os numeros das mensagens do Agente sdo
prefixados por um AW (aviso do agente) ou um AE (erro do agente).

Médulo

Indica o componente ou drea do sistema que gerou a mensagem.
Razao

Descreve o que provavelmente fez com que a mensagem fosse gerada.
Acgdo

Sugere uma possivel solugdo para o problema ou uma agéo que pode ser
executada.
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Capitulo 7: Glossary

assured recovery

O recurso Assured Recovery permite executar um teste real do servidor de recuperagao
de falhas por meio da execug¢do do aplicativo, incluindo a modificagdao de dados, sem
causar impactos ao ambiente de produc¢do ou aos dados duplicados anteriormente.

protecdo de dados continua

retrocesso de dados

servidor de réplica

servidor master

sincronizagao

tolerancia a falhas

A Protecdo de dados continua é a capacidade de recuperar dados ndo apenas para
determinados estados isolados capturados anteriormente, por exemplo, em um backup
diario ou instantaneo, mas de recuperar os dados para qualquer tempo definido.

O retrocesso de dados é um método de recuperagao que permite retroceder arquivos
para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido danificados.

O servidor de réplica é o servidor passivo. Esse é o servidor do qual os dados ndo podem
ser alterados (somente leitura) de maneira nenhuma, exceto por meio de alteragées
duplicadas do servidor master.

O servidor master é o servidor ativo ou de produgdo que permite alterar dados
ativamente (ler e gravar).

A sincronizagdo é o processo de sincronizar os dados no servidor de réplica com os
dados no servidor principal.

A tolerancia a falhas é um recurso que detecta quando ocorre uma falha no aplicativo
protegido no servidor master e alterna (automatica ou manualmente) para um servidor
de réplica designado, com essencialmente zero perda de dados e de tempo.

Capitulo 7: Glossary 77



	Referências a produtos da Arcserve
	Entrar em contato com a Arcserve
	Índice
	Capítulo 1: Integrando Arcserve Replication com Arcserve Backup
	Introdução
	Arcserve Backup
	Arcserve Replication
	Integração do Arcserve Backup e do Arcserve Replication
	Recursos e benefícios
	Filiais remotas e centros de dados
	Termos e definições da integração
	Como funciona o processo de backup integrado
	Criação do cenário
	Criação da tarefa
	Execução da tarefa

	Como funciona o processo de restauração integrada

	Capítulo 2: Instalando e configurando o Arcserve Replication com o Arcserve Backup
	Como instalar o Arcserve Backup e o Arcserve Replication
	Configurações de integração
	Configuração com um servidor do Arcserve Backup autônomo
	Configuração com um servidor do Arcserve Backup instalado em um servidor de réplica XOsoftW

	Configurações da RBO (Remote Branch Office - filial remota)
	Configuração de RBO - Exemplo 1
	Configuração de RBO - Exemplo 2
	Configuração de RBO - Exemplo 3


	Capítulo 3: Executando tarefas de backup integrado
	Tarefas de backup integrado
	Criar um cenário do Arcserve Replication
	Executar um cenário do Arcserve Replication
	Criar e executar uma tarefa de backup

	Capítulo 4: Executando tarefas de restauração integrada
	Tarefas de restauração integrada
	Restauração usando a tolerância a falhas do Arcserve Replication
	Restauração usando o retrocesso de dados do Arcserve Replication
	Restaurar usando o Arcserve Backup
	Definir a opção Restauração global específica do Arcserve Replication
	Restaurar por sessão
	Restauração por árvore
	Restaurar por consulta
	Restaurar o cenário do MS Exchange no computador mestre
	Restaurar banco de dados do Microsoft SQL Server para a máquina master


	Capítulo 5: Monitorando tarefas de backup e de replicação
	Monitoração de tarefas integradas
	Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Backup
	Monitoração da fila de tarefas
	Monitoração do log de atividade

	Monitorar o status da tarefa usando o Arcserve Replication
	Notificação de alerta
	Alertas de Arcserve Backup-XOsoftW
	Alertas do Arcserve Replication

	Geração de relatórios
	Relatórios do Arcserve Backup
	Relatórios do Arcserve Replication


	Capítulo 6: Solução de problemas
	Solução de problemas integrada
	Mensagens de erro e de aviso

	Capítulo 7: Glossary

