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Referéncias a produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:

Backup do Arcserve®

Arcserve® Unified Data Protection

Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Windows
Agente de protecdo de dados unificada do Arcserve® para Linux

Arcserve® Replication and High Availability



Entrar em contato com a Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes
sobre o produto.

https://www.arcserve.com/support

Com o suporte da Arcserve:

E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informagdes que é
compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui, é
facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados ao
produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos problemas
principais e comuns.

Use o link Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma conversa em
tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo,
vocé podera obter respostas imediatas para suas duvidas e preocupacgées, sem
deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade de usudrio global da Arcserve para perguntar e
responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as melhores praticas e
participar de conversas com os seus colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area do
produto sobre o qual esta perguntando.

E possivel acessar outros recursos Gteis adequados ao seu produto Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitulo 1: Entendendo o Gerenciador de
patches do Arcserve Backup

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Introducdo (na pagina 7)

Componentes do Gerenciador de patches do Arcserve Backup (na pagina 9)
Orientacdes do Arcserve Backup Patch Manager (na pagina 11)

Como o Arcserve Backup Patch Manager funciona (na pagina 13)

Introducao

Um patch permite que a Arcserve ofereca aprimoramentos do produto (patches
publicados) para os usudrios. Os patches sdo usados geralmente para oferecer
corregOes de erro, suporte a novo hardware e aprimoramentos de desempenho e
seguranga. (As releases do Service Pack ndo sdo oferecidas por meio do Arcserve Backup
Patch Manager).

No passado, os usuarios do Arcserve Backup precisavam fazer download e aplicar
patches manualmente, quando liberados. Eles também precisavam acessar o site do
Suporte técnico da Arcserve com frequéncia para saber da existéncia de uma corregdo
ou um patch. O Arcserve Backup Patch Manager simplifica esse processo e oferece uma
solucdo rapida, facil e confidvel para manter automaticamente as instalagdes do
Arcserve Backup atualizadas com os patches e as atualizagdes mais recentes. O Arcserve
Backup Patch Manager é o seu vinculo entre a Arcserve e o Arcserve Backup (e agentes)
em execuc¢do no Windows e deve ser instalado em todo computador que tenha o
Arcserve Backup instalado, a fim de obter atualizagGes automaticas.

O Arcserve Backup Patch Manager oferece os seguintes recursos:

m  Recurso para verificar todos os patches novos disponiveis.

m  Recurso para executar verificagdes automaticas para patches criticos e para
determinar regras de dependéncia para patches selecionados durante os processos
de download, instalagdo e desinstalac¢ao.

m  Recurso para disparar o download automatico (apenas para patches criticos) ou
manual e instalacdo de patches disponiveis.

m  Recurso para especificar uma programacdo personalizada para download
automatico de patches e instalagdo (apenas para patches criticos).

m  Se configurado, recurso para enviar notificagdes por email automaticamente,
sempre que novos patches forem disponibilizados, estiverem com download
concluido e/ou instalados.
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Introducéo

Recurso para gerar relatdrios que exibem o estado atual do Arcserve Backup
(patches instalados) e exibir também um histdrico dos patches com download
concluido, instalados e desinstalados em um servidor. Esse abrangente relatdrio
permite acessar com facilidade relatdrios para ajudar a compreender o status
completo do patch em qualquer computador.

Recurso para exibir referéncias de dicas Uteis de ferramentas sobre patches
especificos (por exemplo, a data de download do patch, a data de instalagdo do
patch, o tipo de patch, etc.).

Recurso para exibir "Alertas e mensagens" em um painel de informagdes rapido e
facil de ver. Tais alertas e mensagens contém informagdes como a data e a hora da
ultima atualizagdo marcada, a quantidade de novos patches, os patches
classificados como criticos, atualizagGes de seguranca, patches de dispositivo etc.

Recurso para exibir o arquivo Leiame de um patch publicado no site do Suporte
técnico da Arcserve. Para obter uma descricdo mais detalhada ou informacGes
adicionais sobre um patch especifico, entre em contato com o Suporte técnico da
Arcserve para obter assisténcia técnica online.

Recurso para exibir o status do servico do Patch Manager na GUI.

Recurso para configurar o cliente e um servidor de armazenamento temporario
para se conectar ao site do Suporte técnico da Arcserve (diretamente ou por meio
de um servidor proxy).

Recurso para usar servidores de armazenamento tempordrio em centros de dados
com acesso limitado a Internet.

Recurso do Arcserve Backup Patch Manager, implantado como servidor de
armazenamento temporario, para consultar outro servidor de armazenamento
temporario ja existente.

Recurso para usar servidores proxy.
Recurso para desinstalar um patch manualmente (se necessario).

Recurso do Arcserve Backup Patch Manager para atualizar-se automaticamente
guando houver auto-patches disponiveis.

Observagao: os patches do Arcserve Backup Patch Manager ndo serdo exibidos
no menu suspenso Produto, nem no painel Atualizagdo de patches. Esses
auto-patches sdo sempre considerados criticos e todas as a¢des (Procurar
atualiza¢des, Download e Instalacdo) serdo executadas automaticamente conforme
a programacao.
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Componentes do Gerenciador de patches do Arcserve Backup

Componentes do Gerenciador de patches do Arcserve Backup

O Gerenciador de patches do Arcserve Backup é composto pelos seguintes

componentes:

n Gerenciador de patches da GUI (na
pagina 9)

n Servico Gerenciador de patches (na
pagina 10)

Gerenciador de patches da GUI

A GUI (Graphical User Interface - Interface grafica do usudrio) do Patch Manager
permite que vocé gerencie a configuragdo e a programacdo de downloads e instalagdes
de patches. A GUI do Patch Manager exibe uma lista e o status dos patches publicados
gue estiverem disponiveis, baixados e instalados. Para obter mais informacgdes, consulte
Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager.
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Componentes do Gerenciador de patches do Arcserve Backup

Servigo Gerenciador de patches

O Patch Manager Service (Arcserve Backup Patch Manager Service) é o mecanismo
principal e responsavel por executar as solicitagdes da GUI ou do Patch Scheduler para
fazer download e/ou instalar os patches. Ele também é responsével por enviar
notificagGes por email. O Patch Scheduler é parte integrante do Patch Manager Service.
Ele é responsavel por iniciar e disparar na hora programada uma verificagdo automatica
de patches disponiveis ou o download/instalagdo automatica de patches disponiveis.
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Orientac6es do Arcserve Backup Patch Manager

Orientacdes do Arcserve Backup Patch Manager

As seguintes orientagdes se aplicam ao Patch Manager:

No ambiente do Arcserve Backup, o Arcserve Backup Patch Manager pode ser
instalado onde residirem os componentes do Arcserve Backup. O Patch Manager
pode ser instalado ndo apenas em sistemas que executam o Arcserve Backup, mas
também em quaisquer de seus agentes com base no Windows.

Por exemplo, o dominio do Arcserve Backup pode ter varias maquinas ou
servidores, cada um com o Arcserve Backup e o Patch Manager instalados.

- InstalagBes de servidores de armazenamento temporario nao precisam residir
em um servidor que tenha o Arcserve Backup instalado

Observagao: A Staging Server is used as a temporary storage place for patch
downloads before being installed into Arcserve Backup clients.

- E necessdria a instalacdo de clientes em computadores que tenham os
componentes do Arcserve Backup instalados.

O cliente do Patch Manager deve ser instalado em maquinas que executam os
componentes do Arcserve Backup para fazer download e instalar os patches
(manual ou automaticamente).

Cada instalagao do Patch Manager pode ser configurada para obter os patches de
um servidor de armazenamento temporario local ou diretamente do site do
Suporte técnico da Arcserve.

O download e a instalagdo automatica de patches esta disponivel apenas para
patches criticos .

O servidor de armazenamento temporario local deve ser habilitado para HTTP, de
modo que os outros servidores clientes possam se comunicar com esse servidor de
armazenamento temporario para fazer download e instalar os patches.

Se estiver configurado, o Patch Manager pode obter os patches disponiveis por
meio de um servidor proxy.

Quando um patch é selecionado para download manual, todos seus patches
dependentes também sdo selecionados. (Mas vocé tera a opgdo de selecionar o(s)
patch(es) a serem baixados, apesar de qualquer relacdo de dependéncia). Em uma
solicitacdo programada, todos os patches disponiveis serdo baixados. Neste caso, a
dependéncia entre os patches nao sera verificada.

O patch s6 pode ser instalado se os respectivos patches dependentes ja tiverem
sido instalados com éxito.

Antes de desinstalar um patch, o Patch Manager verifica todos os patches
dependentes que também ja estdo instalados.

— O patch sé pode ser desinstalado se todos respectivos patches dependentes ja
tiverem sido desinstalados.

- Um patch sé pode ser desinstalado se ele ndo for um patch de pré-requisito de
nenhum outro patch que ja estiver instalado.
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Orientacoes do Arcserve Backup Patch Manager
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Como o Arcserve Backup Patch Manager funciona

Como o Arcserve Backup Patch Manager funciona

O Arcserve Backup Patch Manager permite gerenciar de forma pré-ativa os patches e as
atualizagdes do Arcserve Backup, automatizando o processo de coleta, analise,
download e instalagdo de patches disponiveis.

Staging Server = Client

Arcserve Backup Arcserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Patch
Scheduler

Check
Palches

Download
Faiches

Install
Patches

Import Patch
Information

Uninstall
Patches

Ermail
Motification

Update
Report

arcserve

Y

Proxy Server

Patch Check and Download
from Staging Server to Client

SMTP Server

Patch
Scheduler

Check
Patches

Cownload
Fatches

Install
Patches

Import Patch
Information

Uninstall
Patches

Email
Motification

Update
Report
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Como o Arcserve Backup Patch Manager funciona

Se for identificado que o Arcserve Backup esta instalado no servidor, o Arcserve Backup
Patch Manager verificard a instalagdo para determinar os patches que ja estdo
instalados e compara-la a todas as atualizagGes disponiveis. (Essa verificagdo de
atualizacBes disponiveis pode ser filtrada pela release do produto.) E possivel disparar
manualmente o download e a instalagdo dos patches (todos os tipos de patches) ou
configurar uma programacdo de download e instalagdo automaticos (apenas para
patches criticos).

Um servidor de armazenamento temporario pode usado como um local de
armazenamento tempordrio para downloads de patches antes de serem instalados nos
clientes do Arcserve Backup. Possivelmente, vocé ndo queira expor todos seus
servidores de producdo a internet para fazer download de patches do servidor da
Arcserve. Neste caso, é possivel primeiro fazer download dos patches para um servidor
de armazenamento temporario local, permitindo que outros servidores da produgdo
facam download dos patches a partir desse servidor de armazenamento temporario.
Pode-se instalar o Arcserve Backup Patch Manager em um servidor que esteja exposto a
internet e fazer download dos patches para esse servidor. Dessa forma, o Arcserve
Backup Patch Manager estard instalado nos servidores de produgao onde o Arcserve
Backup estiver instalado e direcionado ao servidor de armazenamento temporario local
para fazer download e instalar os patches.

O Arcserve Backup Patch Manager oferece as seguintes funcgGes:

m  Verificar os patches disponiveis (manuais ou programados)

m  Fazer download dos patches disponiveis da Arcserve (diretamente para o cliente ou
um servidor de armazenamento temporario)

m  [nstalar os patches com download concluido com sucesso. O processo de instalagdo
comegara apos o download dos patches para o computador (servidor de
armazenamento tempordario" ou cliente).

m  Enviar notificagdes por email sobre eventos como a disponibilizacdo, o download ou
a instala¢do de um patch.

m  Gerar relatérios do status atual e histérico de patches instalados e desinstalados.
m  Verificar dependéncias de patch

m  Desinstalar patches (se necessario)
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Como o Arcserve Backup Patch Manager funciona

Verificar patches disponiveis

O Arcserve Backup Patch Manager oferece o recurso de verificagdo de patches e
atualizagdes do Arcserve Backup novos e disponiveis diretamente no site da Arcserve ou
por meio de um servidor proxy (conforme configurado). Essa fungdo de verificagdo de
patches disponiveis pode ser disparada manualmente da interface do usuario (GUI) ou
automaticamente, conforme especificado pelo Programador de patches.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager estabelece conexdo com o site do
Suporte técnico da Arcserve para verificar o arquivo contendo as informagGes de patch
disponiveis. Se for detectado modificagcdes deste arquivo com informagdes de patch
disponiveis desde a ultima verificagdo, ele serd baixado do site para comparagdo. Em
seguida, as informacgdes de patch disponiveis sdo comparadas ao arquivo que contém as
informagdes sobre o patch com download concluido para determinar quais patches
disponiveis sdo novos e que nenhum download foi feito anteriormente.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Check N
Patehes arcserve
{Manual or Schaduled)
Compare ® Proxy | | Awvailable Patch Information
Files Server | 7
Already Downloaded

Patch Information
Email .| SMTP
Notification @ New Patches Available | S@rver
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Se for identificado que o patch ndo foi baixado anteriormente, o Arcserve Backup
Patch Manager identificard o patch como um patch disponivel.

Se for identificado que o download do patch ja foi feito com sucesso, com o valor da
checksum e o nome de arquivo corretos, o Arcserve Backup Patch Manager
verificara em seguida a existéncia do patch no local fisico.

- Se o arquivo fisico ndo existir e ndo estiver instalado, o patch sera marcado
como um patch disponivel.

- Se o arquivo de patch existir no repositério de patches (com a checksum, a
assinatura digital e o nome do arquivo corretos), entdo o status anterior
(download feito) sera mantido.

- Se o arquivo de patch existir, mas as informacgGes de patch ja baixadas (nome
do arquivo e valor de checksum) ndo corresponderem as informacGes do patch
disponivel, entdo esse patch sera identificado como um patch disponivel.

Se configurado, uma notificagdo por email é enviada informando-o de que novas
atualizagdes estdo disponiveis.

Verificacdo de patches iniciada pelo usuario para o processo de atualizagao

Caso tenha optado por iniciar uma verificagdo de patches disponiveis (em vez de
especificar uma verificagdo programada), o processo dessa tarefa ficara da seguinte

forma:

1. Selecione o produto a ser verificado (Arcserve Backup).

2. Cligue no botdo Verificar atualizacGes do produto selecionado.
As informagdes sobre o patch disponivel sdo baixadas (se modificadas) do site do
Suporte técnico da Arcserve para o cliente ou um servidor de armazenamento
temporario.

3. Emseguida, as informagdes sobre o patch disponivel sdo comparadas a um arquivo
instalado localmente que contém as informacgGes sobre o patch ja baixadas.
Uma lista de todos os patches disponiveis do Arcserve Backup para o produto
selecionado é exibida.

4. Se configurado, uma notificagdo por email é enviada informando-o de que novos

patches do Arcserve Backup estao disponiveis para serem baixados.
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Verificagao de patches programada para o processo de atualizagao

Caso tenha optado por programar uma verificagdo automatica de patches disponiveis
(em vez de especificar uma verificagdo iniciada pelo usuario), o processo desta tarefa
sera o seguinte:

1.

Com base nas definigdes de tempo configuradas para verificagdes automaticas, o
Arcserve Backup Patch Manager dispara o Programador de patches para chamar a
verificagdo de patches disponiveis.

As informagdes sobre o patch disponivel sdo baixadas (se modificadas) do site do
Suporte técnico da Arcserve para o cliente ou um servidor de armazenamento
temporario.

Em seguida, as informagGes sobre o patch disponivel sdo comparadas a um arquivo
instalado localmente que contém as informacGes sobre o patch ja baixadas e
instaladas.

Uma lista de todos os patches disponiveis do Arcserve Backup para o produto
selecionado é exibida.

Se configurado, uma notificagdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup estdo disponiveis para serem baixados.
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Como o Arcserve Backup Patch Manager funciona

Fazer download de patches

O Arcserve Backup Patch Manager oferece o recurso de fazer download de patches e
atualizagdes disponiveis, diretamente do servidor do Suporte técnico da Arcserve (via
HTTP) ou a partir do servidor de armazenamento tempordrio configurado localmente,
gue se conecta ao servidor do Suporte técnico da Arcserve. Essa fun¢do de download do
patch pode ser disparada pela interface de usuario (GUI) ou automaticamente, como
especificado pelo Programador de patches.

Observagao: para obter informagdes adicionais sobre um determinado patch
do Arcserve Backup listado no Gerenciador de patchs, entre em contato com o Suporte
técnico da Arcserve.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager estabelece conexdo com o site do
Suporte técnico da Arcserve e faz download dos patches disponiveis (junto com
qualquer patch dependente disponivel) e os coloca em um diretdrio controlador (no
servidor de armazenamento temporario ou cliente) até ser direcionado para continuar
com o processo de instalagdo subsequente. (Os patches com download concluido nédo
sdo excluidos ap0s a instalagdo). Além disso, o Arcserve Backup Patch Manager também
atualiza as informagdes do patch baixado com o status mais recente.

Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada para informa-lo de que novas
atualizagdes foram baixadas.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Download
Patches o

{Manual or Scheduled)

New Available Patches
{and Dependent Patches)

Notification
New Patch Downloaded Server

Update
Report Downloaded Patch Report

v
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Processo de download do patch

Caso tenha optado por iniciar manualmente o download ou programou um download
automatico dos patches disponiveis, o processo para essa tarefa é o seguinte:

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e instalagao
automatica de patch, certifique-se de que a programacao nao coincida ou esteja em
conflito com outros trabalhos ativos do Arcserve Backup programados (backup,
restauracdo, verificacdo, mesclagem, cdpia de fita, etc.). A instalacdo de alguns patches
pode fazer com que os servigos doArcserve Backup sejam encerrados e, possivelmente,
interromper o trabalho.

Observagao: o download e a instalagdo automaticos de patches estdo
disponiveis somente para patches criticos do Arcserve Backup.

1. Quando acionado, faz download dos novos patches disponiveis (e qualquer patch
dependente) diretamente do site do Suporte técnico da Arcserve ou por meio de
um servidor proxy (conforme configurado) para um diretério controlador.

O local padrdo da pasta de download de patches é: X:\Arquivos de
programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Observagao: se o volume do diretdrio
controlador estiver cheio, serd exibido um status de espago em disco ndo disponivel
na guia Erros, informando-o desta condigao.

2. Se configurado, uma notificagdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup foram baixados.

3. Chama a tarefa de geragdo de relatério para gerar um Relatério de patches com
download concluido atualizado, com o status mais recente.
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Instalar patches

O Arcserve Backup Patch Manager oferece o recurso de instalar os patches e as
atualizagdes disponiveis e baixados com sucesso. Essa fung¢do de download do patch
pode ser disparada pela interface de usuario (GUI) ou automaticamente, como
especificado pelo Programador de patches. Os patches para o Arcserve Backup Patch
Manager ndo serao exibidos na GUI. Estes auto-patches sdo sempre considerados
criticos e serdo instalados automaticamente conforme a programacao.

Observagao: para obter informagdes adicionais sobre um determinado patch
do Arcserve Backup listado no Gerenciador de patchs, entre em contato com o Suporte
técnico da Arcserve.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager verifica, primeiro, se o patch
especificado tem algum patch dependente que também precise ser instalado.

m  Setodos os patches dependentes ja tiverem sido baixados e instalados, o processo
de instalacdo do patch especificado continuarad em seguida. O patch sera instalado
do diretério controlador no diretdrio do componente do Arcserve Backup aplicavel
do cliente ou servidor de armazenamento temporario correspondente.

m  Se o patch selecionado para ser instalado apresentar algum patch de pré-requisito
gue ndo foi baixado, ele sera baixado primeiro e depois o processo de instalagdo
prosseguira.

Ndo é possivel disparar diretamente a instalagdo dos patches de um servidor de
armazenamento temporario para um cliente. Os patches serdo baixados para o cliente a
partir do servidor de armazenamento temporario" e, em seguida, o processo de
instalacdo sera disparado no cliente.
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Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada para informa-lo de que novos
patches foram instalados. Além disso, o Relatério de patches instalados também serd
atualizado com o status mais recente.

Client/Staging Server

Arcserve Backup
Patch Manager

Install
Patch

Werify all Dependent Patches are
already downloaded

Holding
Directary

Install patch from holding directory
Arcserve Backup {with all Dependent Patches)
Component
Directory

Email SMTP
Notification Server

New Fatch Installed

Update
Report

L J

Installed Patch Report

Processo de instalagao do patch

Caso tenha optado por iniciar manualmente a instalagdo ou programou uma instalagdo
automatica dos patches baixados com sucesso, o processo dessa tarefa sera o seguinte:

Observacao: o download e a instalagdo automaticos de patches estdo
disponiveis somente para patches criticos do Arcserve Backup.

1. Quando disparado, instala os patches baixados com sucesso (junto com qualquer
patch dependente) do cliente ou de um servidor de armazenamento tempordrio".

2. Se configurado, uma notificagdo por email é enviada informando-o de que novos
patches do Arcserve Backup foram instalados.

3. Chama a tarefa de geracdo de relatério para gerar um Relatdrio de patches
instalados atualizado, com o status mais recente.
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Importar patches

Desinstalar patches

O Arcserve Backup Patch Manager oferece o recurso de importar informagdes de status
de patches atualizados para os patches instalados com éxito. Esta fungdo importard e
atualizara as informacgdes de patch para os patches do Arcserve Backup dentro do
arquivo que ja apresenta informacgdes dos patches baixados. Além disso, importara
informacg0es de patches para aqueles que ndo foram instalados usando o Patch
Manager. Essa fungdo de importacdo de patches sera disparada automaticamente
quando o servigo do Patch Manager for iniciado. Na inicializagdo do servico, o Patch
Manager enviard as informagdes de status dos patches importados para a GUI e serdo
exibidos no painel "Atualizag8es de patch". Se um patch importado for desinstalado, ele
ndo sera exibido na GUI porque ndo esta mais disponivel ou foi baixado.

Observagao: serdao importados os patches
instalados manualmente ou cujo status de instalagdo ndo tenha sido retornado ao Patch
Manager Service.

O Arcserve Backup Patch Manager oferece o recurso para desinstalar com sucesso os
patches instalados e as atualiza¢gdes do produto selecionado. Essa fungdo de
desinstalacdo so6 pode ser disparada manualmente pela GUI, e ndo programada
automaticamente.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager primeiro verifica se o patch
especificado tem algum patch dependente que precise ser desinstalado antes. S6 é
possivel desinstalar um patch que ndo tenha dependéncias em outros patches
instalados.

m  Setodos os patches dependentes ja tiverem sido desinstalados, o processo de
desinstalagcdo continuara.

m  Se um patch for dependente de outro patch instalado, serd exibida uma mensagem
de erro indicando que o patch dependente deve ser desinstalado antes, e o
processo de desinstalagdo serd interrompido. A desinstalagdo dos patches
dependentes ndo é forgada.

O Relatdrio do histdrico de patches instalados também sera atualizado com o status
Desinstalado.
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Processo de desinstalagao do patch

Caso tenha optado por desinstalar um patch instalado, o processo dessa tarefa é o
seguinte:

1. Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager desinstala o patch
selecionado.

Observagao: se o patch selecionado for um
pré-requisito para qualquer outro patch (que ja esteja instalado), ele ndo sera
desinstalado.

2. Chama a tarefa de geragdo de relatério para gerar um Relatdrio de patches
instalados atualizado.
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Notificac6es por email

O Arcserve Backup Patch Manager oferece a possibilidade de enviar notificagdes por
email automaticas para os seguintes eventos:

®  Quando um novo patch estiver disponivel.
m  Quando o download do patch estiver concluido

m  Quando a instalagdo do patch estiver concluida

O Arcserve Backup Patch Manager se conectara ao servidor SMTP (com credenciais
apropriadas) para permitir o envio dessas notificages por email pela internet, da
Arcserve para seu servidor.

Observagao: Por padrdo, o MX (Mail
Exchange) sera usado para entregar notificagdes por email a usuarios em seu dominio,
caso ndo haja nenhum servigo especificado.

Latest Patch Updates

The latest updates to vour Arcserve Backup environment are now available for download and installation. By installing thess
updates, you can improve the backup protection of your data, remove any known security vulnerabilities and software defects,
enhance product performance and stability, and add the latest features and functionality.

Arcserve Backup r17.0 Patches

Patch Published Date Description Patch Type |Prereguisites
ROMNormal 11/12/2015 ri7 ROMormal Testing Patch |General patch |N/a
ROPreReq |11/13/2015 ri7 ROPreReq Testing Patch |Device patch  |ROMNormal
ROReboot (11/14/2015 ri7 ROReboot Testing Patch |Critical Patch  |M/f&

You are currently configured to receive automatic email notifications from Arcserve Backup Patch Manager. To
unsubscribe to these notifications, please contact your Administrator. Please do not respond to this email
notification. If you have any guestions relating to Arcserve Backup or Arcserve Backup Patch Manager, please
contact Arcserve Technical Support for online technical assistance.
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Geracao de relatérios

O Arcserve Backup Patch Manager oferece o recurso de gerar relatérios para o status
atual e o status de histdrico. O recurso de relatério do Arcserve Backup Patch Manager

ird ajuda-lo a controlar as atualizagdes e os patches aplicados, bem como auxiliar na
solucdo de qualquer problema que possa ocorrer.

Inztalled Current
Downloaded Histary

Os seguintes relatérios podem ser gerados:

m  Patches baixados para o servidor

m  Patches instalados no servidor (atual ou de histérico)

3 C:\Program Files\CA'\SharedComponents',APM\Patch Manager'CA ARCserve Backup'AlreadyDownloadedPatc

File Edit ¥iew Favortes Tools Help

- - & W

| &
% T s = q
/(hear(h . ( Favorites @| S = - _J @ m m ﬂ 3
address [ [ C:1Program Files\CalSharedCamponents| ARMIPatch Manager\CA ARCserve Backup|ArasdyDonnlosdedpatchnfo. s = Bse
CA ARCserve Backup
Downloaded Patches for the Server

Total Number of Patches : 4
Y Product Name : CA ARCsenve Backup r12.0 SP2.
Published
Patch 1D Date

Downloaded On DescriptionDownladed location
ROASCOPY 03/z4/2008  Tho fipr 02 15:02:48

PrerequisiteStatus
Ci\Program Files\CA\SharedCampanents\akdimitestbedi\PatchesRootsapmimmbutarcserveiri2 5
Base Pateh o rtone Downloaded
Thu Apr 02 15:03:00 C\Program Files\CA\SharedComponentshakdimitestbed1\PatchesRoothapmimmbutarcserveiri2 5
ROBAOFWVER 03/25/2009 2009 BAQF Patch \patches\ROBAOFVER exe

Daownloaded

[ Product Name : CA ARCserve Backup r12.5
Patch 1D g‘;'t’;is"e" Downloaded On DescriptionDownloded location
ROBRAMD  03/26/2009 EE“ Apr 0Z 15:03:25

PrerequisiteStatus
Ci\Program Files\CA\SharedComponentsiakdlimitestbed1iPatchesRoothapmimmbutarcserveir1z 5
0 BAGF Pateh o OBRAND. ore Downloaded
Thu Apr 02 15:03:53 C\Program Files\C&\SharedCaomponentshakdimtestbed1iPatchesRootiaprmimmbuarcservelrlz §
ROEMCRYPT 03/17/2009 2009 Base Patch \patches\ROENCRYPT cxe

Daownloaded
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Capitulo 2: Instalagdo do Gerenciador de
patches do Arcserve Backup

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 27)

Instalar o Arcserve Backup Patch Manager (na pagina 27)

Opcdes de instalacdo (na pagina 30)

Pds-instalacdo (na pagina 42)
Desinstalar o Arcserve Backup Patch Manager (na pagina 42)

Pré-requisitos de instalagao

Antes de instalar o Arcserve Backup Patch Manager, verifique os seguintes
pré-requisitos:

O servidor local pode ser usado como um servidor de armazenamento temporario".
Se o Arcserve Backup Patch Manager estiver instalado localmente como um
servidor de armazenamento temporario, vocé deverd ter também o Microsoft
Internet Information Services (1IS) 6.0 ou posterior instalado no servidor local.

Para o servidor de armazenamento temporario", o IIS também deve ter o site IS
padrdo disponivel e em operagao.

Para uma instalagdo do tipo servidor cliente, o Arcserve Backup r12 SP2 ou
posterior deve ter sido instalado anteriormente no cliente.

Instalar o Arcserve Backup Patch Manager

Instalar Arcserve Backup Patch Manager da seguinte forma:

1.

Navegue até o local onde o Arcserve Backup Patch Manager foi baixado e clique
duas vezes no executavel da instalagdo para iniciar o processo de instalagao.

Por padrado, o Arcserve Backup Patch Manager serad instalado no seguinte local:
X:\Arquivos de Programas\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Siga as solicitagdes do Assistente para concluir o processo de instalacdo do Arcserve
Backup Patch Manager.
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Instalacao local

3. Como parte da instalagao, vocé sera solicitado a selecionar o tipo de instalagdo. As
opgoes disponiveis sdo Instalagdo local, Instalagdo remota e Criar um arquivo de
resposta.

Instalagdo local
Permite instalar o Arcserve Backup Patch Manager em seu computador local.
Instalagdo remota

Permite instalar o Arcserve Backup Patch Manager em seu computador
remoto.

Criar um arquivo de respostas

Permite criar um arquivo de resposta que pode ser usado para simplificar o
processo de instalagdo, armazenando varios parametros de configuragao e
instalacdo para que o produto seja instalado. Apds a criagdo do arquivo de
resposta, é possivel executar uma instalagdo silenciosa para instalagcées
semelhantes em mais de um computador.

Por padrdo, o arquivo de resposta (setup.icf) ficara localizado em
C:/Documents and Settings\User Login ID\My Documents\Setup.icf. No
entanto, é possivel usar o botdo Procurar para especificar um local diferente
para o arquivo de resposta.

4. Quando a instalagao estiver concluida, o servigo do produto sera registrado com o
Gerenciador de controle de servigos do Windows (SCM) como o Arcserve Backup
Patch Manager.

Observagao: na primeira vez que o Arcserve
Backup Patch Manager é instalado, ele importa automaticamente as informacgdes sobre
os patches publicados que foram instalados anteriormente.

A opcdo Instalagao local permite instalar o Gerenciador de patches do Arcserve Backup
em seu computador local. Como parte do processo de instalacdo local, vocé sera
solicitado a especificar as seguintes opgdes:

[ Selecionar a opgdo de servidor

n Selecionar a opgdo Atualizar

[ Selecionar a op¢do Notificar por email
[ Selecionar a op¢ao Proxy
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Instalagao remota

A opgdo Instalagdo remota permite instalar o Gerenciador de patches do Arcserve
Backup no seu computador remoto. Como parte do processo de instalagdo remota, vocé
sera solicitado a especificar as seguintes opgdes:

n Selecionar computador(es) para instalagdo
remota

n Selecionar a opg¢do de servidor

m Selecionar a opgdo Atualizar

m Selecionar a opgao Notificar por email

[ Selecionar a opgdo Proxy
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Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa

A opgdo "Criar um arquivo de resposta" permite criar um arquivo de resposta para
instalar o Arcserve Backup Patch Manager em seu computador. O arquivo de resposta é
um arquivo de texto que simplifica o processo de instalagdo, armazenando varios
parametros de configuragdo e instalagdo para que o produto seja instalado. O arquivo
de resposta contém suas entradas para as varias opgdes de instalagdo. Cada resposta é
armazenada como um valor de uma variavel identificada no arquivo de resposta.

Para editar ou alterar os valores armazenados em um arquivo de resposta existente,
serd necessario reiniciar a instalagdo do Arcserve Backup Patch Manager, usando a
opg¢ao Criar um arquivo de resposta, e selecionar os novos valores para substituir o
arquivo de resposta criado anteriormente.

Apbds a criagdo do arquivo de resposta (setup.icf) do Arcserve Backup Patch Manager,
ele sera usado durante uma instalacdo silenciosa. A instalagdo silenciosa permite uma
instalagdo ndo assistida com base nos valores de configuracdo que foram fornecidos no
momento em que o arquivo de resposta da instalagdo silenciosa foi criado. Entretanto,
uma instalacgdo silenciosa ndo solicitard nenhuma entrada; em vez disso, no tempo de
execucdo, fard a leitura das informagdes necessarias do arquivo de resposta (setup.icf)
criado. Instalagdes silenciosas sdo usadas quando houver instalagdes semelhantes que
devam ser executadas em mais de um computador.

Para iniciar a instalagdo silenciosa, serd necessdrio executar o seguinte comando:

>mastersetup.exe /I:"<caminho para o arquivo de resposta setup.icf>"

Como parte do processo de criagdo do arquivo de resposta, vocé sera solicitado a
especificar as seguintes opgdes:

= Selecionar a op¢do de servidor

= Selecionar a opgao Atualizar

L Selecionar a opgao Notificar por email
= Selecionar a opg¢ao Proxy

Opcoes de instalacao

Durante o processo de instalacdo, varias telas de assistente serdo exibidas solicitando
gue vocé especifique algumas opcGes. Dependendo do tipo de instalagdo, serdo exibidas
telas com diferentes opg¢des.
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Selecionar o tipo de servidor

Selecione o tipo de servidor do seu computador local. As opgdes disponiveis sao Cliente
e Servidor de armazenamento tempordrio. S6 é possivel selecionar uma opgao.

Para as opgdes Cliente e Servidor de armazenamento temporario, o caminho padrdo
para download de patches é X:\Arquivos de programas\CA\Componentes
compartilhados\capm. Depois que os patches forem baixados, sera possivel
encontra-los nessa pasta, caso exista algum disponivel para sua maquina. E possivel
clicar no botdo Procurar para alterar o local da pasta capm. Caso o caminho padrao para
download seja alterado, uma nova subpasta capm sera criada automaticamente para os
patches baixados.

Por exemplo, se o caminho padrdo for alterado para c:\myPatches, os patches serdo
baixados para a pasta c:\myPatches\capm.

Select Server Type m
Flease specify the server type for vour local machine.

{* Clignt

AR Czerve Backup component is required to be installed on the
local machine.

¥ & Server

£ Staging Server name

(" Staging Senver

115 iz required an the local machine. The HTTP location
ftp:dflocalbost/PatchesR oot will be created automatically if it
doesn't exist.

Click on "Broswe'" buttan below if you would like to change the default downloaded patches

path.
C:\Pragram FilesiCa\SharedComponents WA PMYPate Browse |

< Back I MHest » I Cancel |
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Cliente

Especifica que o servidor local sera usado como um cliente e o Arcserve Backup
Patch Manager sera instalado diretamente no cliente. O Arcserve Backup Patch
Manager pode ser instalado em uma ou mais maquinas ou servidores e se
comunicara com o servidor de armazenamento temporario ou com o servidor do
Suporte técnico da Arcserve.

Como pré-requisito para uma instalagdo Cliente, o Arcserve Backup Patch Manager
deve ser instalado em um computador que ja tenha o Arcserve Backup instalado.

m  Se for detectado que o Arcserve Backup r12 SP2 ou posterior ja estd instalado
no cliente, essa opg¢do estard disponivel.

m Se for detectado que o Arcserve Backup r12 SP2 ou posterior ainda ndo esta
instalado no cliente, essa opg¢do estara desativada.

Quando a opgdo Cliente estiver selecionada, serd possivel especificar o nome do
servidor do Suporte técnico da Arcserve de onde os patches serdo baixados.

m Caso selecione Servidor da Arcserve (opgdo padrdo), os patches serdo baixados
do local do servidor do Suporte técnico da Arcserve.

m  Sevocé selecionar o local do servidor de armazenamento temporario, devera
especificar também o nome do host ou o endereco IP do servidor de
armazenamento temporario.

Observagao: ndo é possivel
especificar a mesma maquina do host local como este servidor de
armazenamento temporario. Caso tente usar a maquina do host local como o
servidor de armazenamento temporario, sera uma configuragdo invalida, pois o
servidor de armazenamento temporario ndo pode estabelecer conexao com
ele mesmo para fazer download de patches disponiveis.

Os patches serdo baixados do site da Arcserve para o local do servidor de
armazenamento temporario especificado. Depois que os patches forem
baixados no servidor de armazenamento temporario, vocé podera fazer
download dos patches do servidor de armazenamento tempordrio para o
cliente.
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Servidor de armazenamento temporario

Especifica que o servidor local serd usado como servidor de armazenamento
temporario e o Arcserve Backup Patch Manager serd instalado diretamente no
servidor de armazenamento temporario.

Como pré-requisito para a instalagdo do servidor de armazenamento temporario, o
Arcserve Backup Patch Manager deve ser instalado em um computador que ja
tenha o Microsoft Internet Information Services (1IS) 6.0 ou posterior instalado.

m Sefor detectado que o ISS (Microsoft Internet Information Services) 6.0 ou
posterior ja estd instalado no servidor de armazenamento temporario, essa
opg¢ao estara disponivel.

Observagao: para um servidor de armazenamento temporario, o IIS deve estar
com o site do IIS padrao disponivel e em execuc¢do (com a op¢do de seguranca
Permitir conexdes anGnimas selecionada).

m Se for detectado que o ISS (Microsoft Internet Information Services) 6.0 ou
posterior ja estd instalado no servidor de armazenamento temporario, essa
opgao estara disponivel.

O diretodrio do local HTTP (http://localhost/capm) sera criado automaticamente no
servidor de armazenamento tempordrio e todos os patches serao baixados na pasta
capm nesse diretorio.
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Opcoes de instalagao

Selecionar a opcao Atualizar

Selecione a opgao Atualizar para especificar como deseja atualizar as informagdes de
patch.

Arcserve Backup Patch Manager -

Select Update Option
Fleaze zelect how you want bo get updates of patche(s).

* Download and Install Patches automatically

[
5

Ewvery day - at 300 PM -

" Download Patches automatically when available

" Dizable Easy Update

< Back | Mext » | Cancel

Fazer download e instalar patches automaticamente

Especifica para verificar, fazer download e instalar automaticamente patches do
Arcserve Backup novos e disponiveis. Caso selecione essa op¢do, havera recursos de
menu suspenso para especificar quando executar essa fun¢do (todos os dias ou
semanalmente, em um dia especificado) e a hora do dia para ser executada. Por
padrdo, se vocé selecionar essa opgao e ndo especificar um dia e hora, a
programacao sera executar o download automatico e instalar diariamente as
15h00.

Importante: Ao especificar dia e hora programados para download e instalagdo
automatica de patch, certifique-se de que a programacgdo nao coincida ou esteja em
conflito com outros trabalhos ativos do Arcserve Backup programados (backup,
restauracdo, verificacdo, mesclagem, cdpia de fita, etc.). A instalacdo de alguns
patches pode fazer com que os servicos doArcserve Backup sejam encerrados e,
possivelmente, interromper o trabalho.

Fazer download de patches automaticamente, quando disponiveis

Especifica para fazer download automaticamente dos patches do Arcserve Backup
disponiveis quando estiverem disponiveis.
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Opcoes de instalagao

Desativar atualizagao facil

Especifica para desativar todas as fungdes automaticas de verificagdo, download e
instalagdo de patches. Com essa opgado selecionada, as fungGes de patch s6 podem
ser disparadas manualmente.

Observagao: o download e a instalagdo automaticos de patches estdo
disponiveis somente para patches criticos do Arcserve Backup.
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Selecionar a opc¢ao Notificar por email

Selecione a opgao Notificagdes por email para especificar como e quando vocé deseja
ser notificado sobre novos patches.

As opgdes disponiveis para recebimento de
notificacGes por email sdo:
m  Quando atualizacGes estiverem disponiveis
m  Quando downloads de patches estiverem concluidos
m  Quando instalagdes de patch estiverem concluidas
E possivel selecionar vérias opces. Também sera necessario incluir um endereco de
email (ou varios enderegos de email) com ou sem um enderego SMTP. Para inserir

varios enderec¢os de email, cada enderego deve ser separado por um caractere de
ponto-e-virgula.

5 Arcserve Backup Patch Manager -

E

Select Email Motification Option
Pleaze specify the wayp and when pou want to zend email.

Send Email Motfication: W ‘when patches are available
v ‘“when download is completed

[v “when installation iz completed

To: |

|z ; to zeparate multiple email D

SMTP zerver bl will be used by default,

[V My SMTP Server requires authentication

[Jzer D Pazaword:
Caonfirm Paszword:

¢ Back | Mest > | Cancel |
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Quando patches estiverem disponiveis

Especifica para receber uma notificagdo por email sempre que um novo patch
estiver disponivel.

Quando o download estiver concluido

Especifica para receber uma notificagdo por email quando o download do patch
estiver concluido.

Quando a instalagao estiver concluida

Especifica para receber uma notificagao por email quando a instalagdo de um patch
estiver concluida.

Servidor SMTP:

Especifica o enderego do servidor SMTP usado para enviar notificagdes por email do
Arcserve Backup Patch Manager para seu servidor. Se vocé selecionar a opgao O
servidor SMTP requer autenticacdo, sera necessario inserir também as informacdes
de autenticacdo (ID e senha do usuario) obrigatdrias para usar o servidor SMTP.
Vocé também precisara confirmar sua senha.

Por padrdo, o MX (Mail Exchange) sera usado para entregar notificagGes por email a
usuarios em seu dominio, caso ndo haja nenhum servigo especificado.

Observagdo: Um registro MX (Mail Exchanger - Troca de emails) é um tipo de
registro de recurso no sistema DNS (Domain Name System - Sistema de nome de
dominio) que é usado para especificar como o email de internet deve ser roteado e
enviado pelo servidor de troca de emails para usuarios em seu dominio usando o
SMTP.
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Selecionar a opcao Proxy

Selecione a opgao Proxy para especificar se deseja que os patches sejam baixados por
meio de um servidor proxy. Esse sera o servidor pelo qual o servidor local (ou de
armazenamento tempordrio) obtera os patches do servido do Suporte técnico da
Arcserve.

| Arcserve Backup Patch Manager -

e

Select Proxy Option

Pleasze specify the prowg server. \

" Do nat uze a proxy server to connect to the intermet

(" Detect proxy server sethngs automatically

* Use following proxy settings:

Prasy Server: Part:

¥ My prosy server requires authentication:

User ID: FPazzwoard:
Confirm Passward:

< Back | MNest » | Carncel |

N&o use nenhum servidor proxy para se conectar a internet.

Especifica que ndo deve ser usado um servidor proxy para conectar-se ao site do
Suporte técnico da Arcserve, para obter informacgdes de patch. Em vez disso, a
magquina cliente (com o Arcserve Backup instalado) se conectara diretamente ao
site do Suporte técnico da Arcserve para obter informacgdes de patch.

Detectar as configuragées do servidor proxy automaticamente

Especifica a detec¢do e uso automaticos das definigdes do servidor proxy.
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Usar as seguintes configuragdes proxy

Especifica para usar as configuragdes do servidor proxy fornecidas. Caso selecione
esta opgdo, sera necessario incluir também o endereco IP (ou nome do
computador) do servidor proxy e o numero da porta correspondente, usado pelo
servidor proxy em conex&es com a internet.

Meu servidor proxy exige autenticagdo

Especifica que as informagdes de autenticagdo (ID e senha do usudrio) sdo
obrigatdrias para usar o servidor proxy. Sera necessario também confirmar sua

senha.
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Selecionar computador para instalagao remota

Selecione os computadores para a instalagdo remota do Arcserve Backup Patch
Manager. Vocé pode digitar um nome no campo Nome do computador ou selecionar
um computador na lista exibida. Depois, clique no botdo Adicionar para incluir os
computadores na lista de instalagdo remota. Se necessario, clique no botdo Remover
para retirar um computador da lista de instalagdo remota.

5 Arcserve Backup Patch Manager .
Select Computer
Enter the name of the computer in the Computer Marme field or select one franm
the list, then click the Add button to add it to the Remate Installation List.
Computer Mame: Inztallation List:

[ Add s

.,r" Micrazoft Terminal Services

<R
.,l"" ticrozoft Windows Netwark, EmevE

< Back | | Cancel

Quando vocé especifica um computador para a instalagdo remota, uma caixa de didlogo
Informacdes de logon é exibida solicitando a autenticacdo de acesso remoto (nome de
usudario e senha).
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Enter an administrator's user name and pazsword for the computer:

ABC123
To specify a domain account, uge the following syntas:
DOMAINSUSER MAKE.

To zpecify a lozal account, enter the user hame only.

Uzer Mame: E

Pazsword: I

k. I Cancel
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Pés-instalagdo

Pés-instalacao

Quando o processo de instalagdo estiver concluido, as seguintes condi¢Ges estardo
disponiveis:

O Arcserve Backup Patch Manager sera criado na lista Programas instalados. na
ferramenta Adicionar ou remover programas. Se necessario, o Arcserve Backup
Patch Manager pode ser desinstalado usando o recurso padrao Adicionar ou
remover programas.

Um atalho de programa (Patch Manager) sera criado automaticamente no diretério
Iniciar/Arcserve/Arcserve Backup Patch Manager para permitir o inicio manual do
Arcserve Backup Patch Manager, a fim de realizar verificagdes de patches
disponiveis, downloads e instalagGes de patches, conforme necessario.

Para a implantagdo do tipo servidor de armazenamento temporario, sera criado um
site para o servidor de armazenamento temporario (http://localhost/capm) para
hospedar os patches disponiveis.

Se um arquivo de responsta tiver sido criado, os parametros de instalagdo
especificados serdo armazenados no arquivo setup.icf e usados durante a instalagao
silenciosa, executando o seguinte comando:

>mastersetup.exe /I:"<caminho para o arquivo de resposta setup.icf>

ApOs a instalagdo, sera criada uma entrada no Registro para o Arcserve Backup
Patch Manager.

O servico do Arcserve Backup Patch Manager sera criado no final da instalagdo que
tiver sido feita com éxito.

Apenas os patches publicados que ja estavam instalados antes da instalagdo do
Arcserve Backup Patch Manager serao importados e exibidos no painel Atualiza¢des
de patch.

A estrutura de pastas para o Arcserve Backup Patch Manager é conforme abaixo:

X:\Arquivos de Programas\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Desinstalar o Arcserve Backup Patch Manager

O Arcserve Backup Patch Manager pode ser desinstalado usando o recurso padrao
Adicionar ou remover programas.

Observagao: depois que o Arcserve Backup

Patch Manager é desinstalado, os arquivos de status e histérico dos patches sdo
mantidos na pasta APM. Porém, serdo removidos quando o Arcserve Backup for
desinstalado completamente.
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Capitulo 3: Usando o Arcserve Backup Patch
Manager com a GUI

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager (na pagina 44)
Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias (na pagina 52)

Verificar patches disponiveis manualmente (na pagina 59)

Fazer download de um patch manualmente (na pagina 61)

Instalar um patch manualmente (na pagina 64)

Desinstalar um patch manualmente (na pagina 67)

Fazer download e instalar um patch automaticamente (na pagina 70)
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Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Antes de usar o Arcserve Backup Patch Manager, vocé devera estar familiarizado com a
interface do usuario. A Interface grafica do usuario do Arcserve Backup Patch Manager
permite gerenciar a configuragdo, a programacao e a monitoragdo de verificagdes,
downloads e instalagGes de patches. Também é possivel visualizar uma lista (atual ou de
histérico) dos patches que foram baixados, instalados ou desinstalados. A GUI consiste
em varios painéis, menus e op¢des de exibicdo.

Observagao: os patches do Arcserve Backup Patch Manager ndo serdo exibidos
no menu suspenso Produto, nem no painel Atualizagdo de patches. Esses auto-patches
sdo sempre considerados criticos e todas as a¢8es (Procurar atualizagdes, Download e
Instalagdo) serdo executadas automaticamente conforme a programacao.

Sattings Reports  Help

Patch Upsdotns. | Ervoes | Product: [a) i
2 Bl Alerix ard Macsgee
Al = = E Arcoerye Badop
Patrh [ Desoripion [ Publsheed Dt | Sime = r 10
Theck hor updabes Last mesd ussday, Ochober 2l
RO WIN-ALERT LPDATE FOR: SERVICE PAC.., 63072009 3 L hf:'h s S sk s o %
ROOFHIG WIN-DR FAILS ON WINDOWS. 2008 ORL. .  8/2/200% g ek for ek btk poaeoense) o T , Crchober 02, 201
RENFFHAT WIN-WZIS [F 308 WAS LOBDED FRO..., 71292009 = gl 6.0
ROLOXES WIN-WIA0L [N SYSTEM STATE B&CUP... 973200 ek her wipdlaking Lingk pebef oo on Tiosaday, Otobas (2, 201
qErotaz WIN-LPGRADE AV CHECK FOR R1Z 5P 107008 (]| Dervice pakch ROYS2EE 5 avakable for dovenbosd.
*H':‘llk!-'.l WIN-UPGRADE Ay CHECK FOR B2 SP2...  10f2T2009 LE6... = ﬁ r15.0 5F1
*Dﬁpli?ﬁ.“ WIN-DELETE FILES OMDESKTOR - SER... 32372010 20154 Dewarikaanchad Theck for updates Lk performred on Tussdsy, Ochobes 02, 201
M ronszn WIN - SECURITY VULKERABILITY TN ... 1f2772010 GIH052  Downbaded Dervice patch ROMA50 i avalable For doviosd,
Al ro WIN-SEQURTTY VULNERABILITY IN ARC...  4(2172010 195I50EE  Downisaded Dervice patch RODOLEE i avalabe For doveioad,
P WIN-SEOURTTY VULNERARILIRY IN &2C.,.  4f21f2000 ZIETETH  Downladed = @ 5.0
M rooTL WIN-CA BACSERVE BACKLP RIZ.S CUL.. 6/1{2009 51235 Dowrinarded ) ek fer wpalaties Lt pabif itvosd] o Tusriddary, Oubobsr 02, 201
ROOE3L WIN-DR FAILS 0N WINGOWS 2008 DRL,. 8212005 1975 kel | Dwvion paich ROTST9 is avaluble for dowrioad,
Mhroirn WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC...  4(2112000 Z130EHEA  Downkaded = E@rzswe
R FEES WIN-ARCSERVE WINDOWS CLEENT AG.., 51372010 FIO46Z80  Arvalable .8 ?z?;ffﬂfmﬁhﬂwﬁwmdmmm. Cctober 02, 201
= 8 v
ROCTIEM WIN-MLTFLE UPDATES FOR THEWM ... 10f18/2010 33786638 Avalshle ' '
 For wpcat Tiassdary
Wroczom  WINAL SHESETTAPECETMOVED T...  10Z00I0  2SI0C0X  Downdaded ! E?z?ﬂ Por ot st e o0 RIS e
ROZBITT WIN-MLLTIPLE UPDATES FOR. THE WM ... 4/1172011 IFFOTA  Awalabls - T u .ﬂlﬂ\.fﬁ' o5 sk pobif crvesed a0y T Ccheber 5, 301
il | ¥ = @ nzowe
;i Theck for updates Lk performmed on Tussdsy, Ochobes 02, 201
Chaesck: For upsdates Do I [rists ] ] "'I | _’I
Patch Manager bs resdy Patch Manager ebs )

Menu Configuragdes

Permite acessar a caixa de didlogo Preferéncias e especificar as definicbes de
configuracdo do Arcserve Backup Patch Manager para essa tarefa individual. As
configuragGes especificadas nessa caixa de dialogo Preferéncias substituirdo
qualquer configuragao feita anteriormente, especificada no assistente de instalagdo
ou por padrao.

Para obter mais informacdes sobre a caixa de didlogo Preferéncias, consulte
Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias (na pagina 52).

44 User Guide




Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Menu Relatérios

Permite selecionar manualmente e exibir relatérios de status do patch. No menu
Relatdrios, é possivel especificar para exibir patches que foram instalados (atual ou
de histdrico) e patches baixados.

m  Orelatdrio Patch instalado atual exibira todos os patches publicados e as
corregOes de testes que estdo atualmente instalados no servidor local.

m O relatdrio Histérico do patch instalado exibird todos os patches publicados e
as correcdes de testes atualmente instalados no servidor local, mais o histérico
de qualquer patch que tenha sido desinstalado.

m O relatdrio de patch com download concluido exibira todos os patches
baixados até a data.

Inztalled Current
Downloaded Histary

Menu Ajuda

Permite acessar o sistema de Ajuda do Arcserve Backup Patch Manager.
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Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Menu suspenso Produto

Permite selecionar para que versdo do Arcserve Backup se deseja obter
informagoes.

m  Se o Arcserve Backup Patch Manager estiver instalado como um servidor de
armazenamento temporario, este menu suspenso ira exibir todos os produtos
e as releases suportados.

Product: IF'-" j
&l

A ARCserve Backop r12.0 5P2

A ARCserve Backup r12.5

A ARCserve Backup r12.5 SP1

A ARCserve Backup r12.5 5P2

A ARCserve Backup r15.0

A AR Cserve Backup r15.0 5P1

8 AR Cserve Backup r16.0

A ARCserve Backup ri16.0 SP1

A ARCserve Backup r16.5

bl 1l

m  Se o Arcserve Backup Patch Manager estiver instalado como um cliente, este
menu suspenso ird exibir somente os produtos e as releases instalados nesta
maquina.

= E Broserve Backup

E r17.0
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Menu suspenso Status

Permite selecionar que tipo de informagdes do patch vocé deseja exibir no painel
de informacdes de Atualizacdes/Erros do patch. Se a guia Atualizagdes de patch
estiver selecionada, as opg¢0es de status disponiveis serdo Todos, Disponivel,
Download concluido e Instalado. Se a guia Erros estiver selecionada, as opgGes
disponiveis serdo Todos, Erro no download, Erro na instalagdo e Erro na
desinstalagdo. Por padrdo, todas as informacgdes de patch sdo exibidas.

all W al "

I

B ailable Errar on Download
Downloaded Errar on Install
Installed Error on Uninstall

Patch Updates Errors
Status Menu Status Menu
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Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Painel Atualizagdes de patch

Quando a guia Atualizagdes de patch é selecionada, ela exibe informagdes sobre o
patch do status correspondente (Disponivel, Download concluido, Instalado ou
Todos). Somente os patches publicados (ndo corre¢des de teste) sdo exibidos no
painel AtualizagGes de patch.

Patches classificados como Critico, de Seguranca e de Dispositivo sdo identificados
com o icone correspondente. Ao passar o cursor sobre um nome de patch, uma
janela de dica de ferramenta exibira informagdes adicionais.

Patch Updates | Errars I Product
Skakus: IAII j

Patch | Description | Published Date | Size (in KB) | Skatus -
RO0S504 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC... &/30/2009 31363 Available
RO09305 WIN-DR, FAILS ON WINDOWS 2008 DRI, &/2/2009 19591 Downloaded
RO09947 WIN-W2250 IF 108 WAS LOADED FRO.,.  7/29/2009 24100 Downloaded
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP..,  9/3j2009 30332 Downloaded

33 R11452 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R1Z 5P2... 10J27/2009 55026320  Downloaded

53 Ri211453 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 5P2... 10J27/2009 102846.,. Downloaded __|

33 RO13762 ‘WIN-DELETE FILES OM DESKTOP - SER...  3/23/2010 20154 Downloaded

LA ro14231 TN - SECURITY YLILMERART TTY T8 1R, ilrdviiiln £1440992  Downloaded

Ayro173m WIN-SECURITY E‘Zﬁﬁ'&;ﬁﬁ?& gllﬂt:lc:rlidp‘:;theptember 21, 2012 3:02:25 py | DOwnloaded

‘_/) RO17302 WIN-SECURITY YOLMERABILITY IM BRI, . Z1/2010 TZrs725 - Downloaded

53 RiO07441 WIN-CA ARCSERYE BACKUP R12.5 CU... &/1/2009 561235 Dovwnloaded
RoO09319 WIN-DR, FAILS OMN WINDOWS 2008 DRI, &/2/2009 19752 Available

,{1 RO17300 WIN-SECURITY YULMERABILITY IM ARC... 4/21[2010 21316464  Downloaded
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280  Available
Ro20304 WIN-MULTIFLE UPDATES FOR THE WM ...  10J11/2010 33786633 Available

53 ROZ2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOWED T...  10/20/2010 25302032  Downloaded
ROZE27T WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 4/11/2011 33890704 Available —ILI

4| | B

Caso o numero do patch esteja sendo exibido em azul, isso significa que existe um
link relacionado ao arquivo Leiame no site do SupportConnect da Arcserve, para
gue possa obter mais informagdes. Caso o numero do patch esteja sendo exibido
em preto, significa que ndo existe nenhum link relacionado.

Observacgao: é possivel selecionar varios patches para download ou instala-los
por meio de combinagdes de teclas CTRL ou SHIFT. No entanto, sele¢Ges de varios
patches so6 funcionam se todos os patches selecionados tém o mesmo status
(Disponivel, Download concluido ou Instalado). Varios downloads/instalagdes serdo
executados seqiiencialmente (com base nos patches de pré-requisito) e ndo
simultaneamente.
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Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Painel Informagdes sobre erros

Quando a guia Erros esta selecionada, ela exibe informagdes sobre erros de patch
para o patch correspondente selecionado.

Observagao: clique duas vezes no patch
exibido para abrir uma janela pop-up com as informacgdes do problema.

Product:

Stakus: | all j

Patch Updates  Errars |

Pakch | Description | Errar Stage | Problem Cause
*EROOFANT BaCF Patch  Installing Proper version of CA ARCserve Backup components For this patch ...

4| | o
e[ i= e I Trstal| [Hirstall |

Pode-se clicar duas vezes no patch exibido para abrir a janela pop-up Detalhes
sobre o erro, que apresenta mais informacgdes sobre o problema.

Error Details
Problem Cause: Froper version of G ARCserve Backup components for thig patch are not detected.

Check the log For more APMLog LOG
information:
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Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

Painel Alertas e mensagens

Exibe todo alerta ou mensagem informativa associada aos patches do Arcserve
Backup. Essa exibi¢do incluira informagGes como quando a ultima verificagdo de
atualizagdes foi executada, a disponibilidade de algum patch Critico, de Dispositivo
ou de Seguranca. O painel Alertas e mensagens é atualizado automaticamente
quando a GUI é aberta ou pode ser atualizado manualmente, clicando no botdo
Verificar atualizagGes.

m  Se o Arcserve Backup Patch Manager estiver instalado como um servidor de
armazenamento temporario, este painel ira exibir alertas e mensagens para
todos os produtos e as releases suportados.

I8 Alerts and Messages
= Arcserve Backup
=g r17.0
£ Check for updates last performed on Tuesday,
(B3] No new patches available
= g r16.5sP1
B Check for updates last performed on Tuesday,
(=) 6 new patch(es) available.
$J8 Critical Patch RO70938 available for download.
= r16.5
) Check for updates last performed on Tuesday,
(=] 16 new patch(es) available.
= g r16.0sP1
% Check for updates last performed on Tuesday,
16 new patch(es) available.
Device Patch ROS6060 available for download.
LA Security Patch RO52479 available for download
LA Security Patch RO51649 available for download

m  Se o Arcserve Backup Patch Manager estiver instalado como um cliente, este
painel ird exibir alertas e mensagens somente para os produtos e as releases
instalados nesta maquina.

Q Alerts and Messages
= E Arcserve Backup
- r17.0

Este painel também exibira as informagGes de patch importado e o status de
auto-atualizagdo (por exemplo, o status atualizado do Arcserve Backup Patch
Manager).

Observagao: para o Arcserve Backup Patch
Manager, as informacdes de atualizagdo serdo exibidas no painel Alertas e
mensagens se houver qualquer patch do Arcserve Backup Patch Manager instalado.
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Entendendo a GUI do Arcserve Backup Patch Manager

icones de patch

Os patches e as mensagens listados em cada painel terdo icones que refletirdao o

K A S 0

CRITICAL SECURITY DEVICE ALERT INFORMATION
PATCH PATCH PATCH

Botdo Verificar atualizagdes

Permite iniciar uma verificagdo manual de patches do Arcserve Backup novos e
disponiveis.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager estabelece conexdao com o
site do Suporte técnico da Arcserve e determina quais patches disponiveis s3o
novos e ndo foram baixados e instalados anteriormente. Uma lista de todos os
patches disponiveis, baixados e instalados é exibida no painel Atualiza¢des de
patch.

O botdo Verificar atualizagdes esta sempre ativado.

Botdao Download

Permite iniciar um download manual do patch selecionado. O botdo Download sé
esta ativado quando o status do patch selecionado esta Disponivel.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager verifica, primeiro, se o patch
selecionado tem algum patch dependente que também precise ser baixado. Essas
informacdes de dependéncia de download do patch serdo exibidas na tela
Dependéncias correspondente.

O botdo Download so fica ativado ao selecionar um patch Disponivel.

Botao Instalar

Permite iniciar uma instalagdo manual do patch selecionado. O bot&o Instalar sé
estard ativado quando o status do patch selecionado for Download concluido.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager verifica, primeiro, se o patch
selecionado tem algum patch dependente que também precise ser instalado. Essas
informag0Oes de dependéncia de instalagdo do patch serdo exibidas na tela
Dependéncias correspondente.

O botdo Instalar sé fica ativado ao selecionar um patch com Download concluido.
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Botao Desinstalar

Permite iniciar uma desinstalagdo manual do patch selecionado. O botdo
Desinstalar so esta ativado quando o status do patch selecionado for Instalado.

Quando disparado, o Arcserve Backup Patch Manager verifica, primeiro, se o patch
selecionado tem algum patch dependente que precise ser desinstalado antes. Sé é
possivel desinstalar um patch que ndo tenha dependéncias em outros patches
instalados. Quando a desinstalagao do patch for concluida, o status sera alterado
para Baixado.

O botdo Desinstalar so fica ativado ao selecionar um patch Instalado.
Indicador de status

Exibe o status atual da agdo executada e do servi¢o do Patch Manager (Pronto,

Interrompido ou Ocupado).

Ready  Stopped  Busy

[ Pronto - o servigo do Patch
Manager estd em execugao e pronto para processar a nova solicitagao.

[ Interrompido - o servico do Patch
Manager estd interrompido.

[ Ocupado - o servigo do Patch
Manager esta ocupado processando uma solicitacdo, seja manual (a partir da
GUI) ou automatica (a partir do agendador).

Entendendo a caixa de dialogo Preferéncias

A caixa de didlogo Preferéncias permite especificar ou modificar as definicdes de
configuracdo do Arcserve Backup Patch Manager. Geralmente, as definicGes de
configuragdo sdo especificadas durante o processo de instalagdo do Arcserve Backup
Patch Manager e serdo aplicadas automaticamente a todas as tarefas, a menos que
sejam substituidas. As configuragdes especificadas nessa caixa de didlogo Preferéncias
substituirdo qualquer configuragdo feita anteriormente, especificada no assistente de
instalagdo ou por padrdo. Além disso, as definicdes das Preferéncias sdo globais e se
aplicarao a todos os produtos selecionados.

A caixa de didlogo Preferéncias é acessada do menu suspenso Configura¢des da GUI do
Arcserve Backup Patch Manager. A caixa de didlogo Preferéncias é uma caixa de dialogo
de trés painéis com configuragdes das guias Configuragdes gerais, Configuracdes de
email e Configuragdes de proxy.
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Entendendo as configuracdes gerais das preferéncias

A guia Configuragdes gerais da caixa de didlogo Preferéncias permite especificar as
defini¢des do servidor de download e a atualizagdo ativa que serdo usadas nessa tarefa.

Preferences -

General Settings | Email Settings | Prowxy Settingsl

Dowenload Server
(®) Arcserve Server

() Staging Server:

Easy Update (Critical Patches Only)

(® Download and Install patches automatically

|Everyday v| ak |3:DDPM W

) Download patches automatically when available

() Disable Easy Update

Arcserve Server

Especifica o diretdrio local HTTP no servidor do Suporte técnico da Arcserve. O
Arcserve Backup Patch Manager estabelecerd conexao automaticamente com o
servidor HTTP pré-configurado para fazer download dos patches novos disponiveis
para o servidor de armazenamento temporario ou cliente.

Observacgao: o Arcserve Backup Patch Manager sé oferece suporte a comunicagédo
via HTTP.

Servidor de armazenamento temporario

Especifica o endereco de localizagdo do HTTP para o servidor que sera usado como
servidor de armazenamento temporario.

Caso selecione essa opgdo, sera necessario especificar também o local (enderego IP
ou nome do servidor host) do servidor de armazenamento temporario. Todas as
informagdes e downloads de patches serdo enviados ao cliente por este servidor de
armazenamento temporario.

Observacao: ndo é possivel especificar a
mesma maquina do host local como este servidor de armazenamento temporario.
Caso tente usar a maquina do host local como o servidor de armazenamento
temporario, serd uma configuragao invélida, pois o servidor de armazenamento
temporario ndo pode estabelecer conexdo com ele mesmo para fazer download de
patches disponiveis.

Observagao: se nao for possivel configurar um servidor de armazenamento
temporario, vocé podera se conectar diretamente ao site de suporte da Arcserve.
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Fazer download e instalar patches automaticamente

Especifica para verificar, fazer download e instalar automaticamente patches do
Arcserve Backup quando eles estiverem disponiveis.

Observagao: o download e a instalagdo
automaticos de patches estdo disponiveis somente para patches criticos do
Arcserve Backup.

Caso selecione essa opgdo, havera recursos de menu suspenso para especificar
qguando executar essa fungdo (todos os dias ou semanalmente, em um dia
especificado) e a hora do dia para ser executada. Por padrdo, se vocé selecionar
essa opgao e nao especificar um dia e hora, a programacao sera executar o
download automatico e instalar diariamente as 15h00.

Importante: Ao especificar dia e hora
programados para download e instalagdo automatica de patch, certifique-se de que
a programacdo ndo coincida ou esteja em conflito com outros trabalhos ativos do
Arcserve Backup programados (backup, restauragdo, verificagdo, mesclagem, cépia
de fita, etc.). A instalagdo de alguns patches pode fazer com que os servigos
doArcserve Backup sejam encerrados e, possivelmente, interromper o trabalho.

Observagao: essa opgao nao é aplicavel
para atualizar o Arcserve Backup Patch Manager em si. Para o Arcserve Backup
Patch Manager, é fornecida a seguinte chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de registro indica quando fazer o download e instalar os
patches do Arcserve Backup Patch Manager apds a hora de inicio do Patch Manager
Service.

Fazer download de patches automaticamente, quando disponiveis

Especifica para fazer download automaticamente de patches do Arcserve Backup
em um dia a partir de quando se tornarem disponiveis.

Observacao: essa opgdo ndo é aplicavel
para atualizar o Arcserve Backup Patch Manager em si. Para o Arcserve Backup
Patch Manager, é fornecida a seguinte chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de registro indica quando fazer o download e instalar os
patches do Arcserve Backup Patch Manager apds a hora de inicio do Patch Manager
Service.
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Desativar atualizagao facil

Especifica para desativar todas as fungdes automaticas de verificagdo, download e
instalacdo de patches. Com essa opgao selecionada, as fungGes de patch para o
Arcserve Backup sé podem ser disparadas manualmente.

Observagao: essa opgao nao é aplicavel
para atualizar o Arcserve Backup Patch Manager em si. Para o Arcserve Backup
Patch Manager, é fornecida a seguinte chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

O valor dessa chave de registro indica quando fazer o download e instalar os
patches do Arcserve Backup Patch Manager apds a hora de inicio do Patch Manager
Service.

Botdao OK

Salva as configuragGes especificadas em todas as trés guias e fecha a caixa de
didlogo Preferéncias.

Botdo Redefinir

Redefine qualquer configuragdo ndo aplicada (ndo salva) na guia da caixa de didlogo
Preferéncias correspondente. Esse botdo sé fica ativado quando tiverem sido feitas
alteragdes em qualquer uma das configuragdes e ndo aplicadas (salvas).

Botao Cancelar

Cancela e redefine todas as configuragdes ndo aplicadas (ndo salvas) em todas as
trés guias e fecha a caixa de didlogo Preferéncias.

Botao Aplicar

Aplica (salva) as configuracGes especificadas na guia da caixa de didlogo
Preferéncias correspondente. Ao clicar nesse botdo, o botao Redefinir e o botdo
Aplicar ficardo desativados até que a configuragdo tenha sido alterada e ainda nao
aplicada (salva).
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Entendendo as configuracdes de email das preferéncias

A guia Configuragdes de email da caixa de didlogo Preferéncias permite especificar
como e quando vocé deseja ser notificado sobre informagdes de novos patches.

As opgdes disponiveis para recebimento de
notificacGes por email sdo:
m  Quando atualizacGes estiverem disponiveis
m  Quando downloads de patches estiverem concluidos
m  Quando instalagdes de patch estiverem concluidas
E possivel selecionar vérias opces. Também sera necessario incluir um enderego de
email (ou varios enderegos de email) com ou sem um enderego SMTP. Para inserir

varios enderec¢os de email, cada enderego deve ser separado por um caractere de
ponto-e-virgula.

Preferences [ x|

General Settings  Email Settings |Pr-:-><y Settings I

Send Emall [ F :

natification when: ¥ powrload is completed
V¥ Installation is completed

To: I jl

se ;" to separate multiple email ID's

SMTP Server | 5P M will be used by default

[~ SMTP server requires authentication

User I |

Password I Confirm Password: I

oK I Reset | Cancel Apply

Enviar notificagdo por email: Quando atualizagées estiverem disponiveis

Especifica para receber uma notificacdo por email sempre que um novo patch
estiver disponivel.

Enviar notificagdo por email: Quando o download estiver concluido

Especifica para receber uma notificagdo por email quando o download do patch
estiver concluido.

Enviar notificagdo por email: Quando a instalagao estiver concluida

Especifica para receber uma notificagdo por email quando a instalacdo de um patch
estiver concluida.
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Servidor SMTP:

Especifica o enderego do servidor SMTP usado para enviar notificagdes por email da
Arcserve para o seu servidor. Caso selecione a opgdo "O servidor de SMTP requer
autenticacdo", sera necessario inserir também as informacgGes de autenticacdo (ID e
senha do usuario) obrigatdrias para usar o servidor SMTP.

Por padrdo, o MX (Mail Exchange) sera usado para entregar notificagdes por email a
usuarios em seu dominio, caso ndo haja nenhum servigo especificado.

Observagdo: Um registro MX (Mail Exchanger - Troca de emails) é um tipo de
registro de recurso no sistema DNS (Domain Name System - Sistema de nome de
dominio) que é usado para especificar como o email de internet deve ser roteado e
enviado pelo servidor de troca de emails para usudrios em seu dominio usando o
SMTP.

Entendendo as configuragdes de proxy das preferéncias

A guia Configuragdes de proxy da caixa de didlogo Preferéncias permite especificar se
vocé deseja que os patches sejam baixados por meio de um servidor proxy. Esse serd o
servidor por meio do qual o servidor local (ou de armazenamento temporario) obtera os
patches do servidor HTTP.

Preferences [ x|

General Settingsl Email Settings ~Proy Settings |

- Do not use a proxy server to connect to the interret:

" Detect proxy server settings automatically

{*' Use the following prosy sethings:

Proxy Server: Port:

|7 Proxy server requires authentication:

User Id ¢ |

Password: I Zonfirm Password: I

Ok I Reset | Cancel Apply

N&o use nenhum servidor proxy para se conectar a internet.

Especifica que ndo deve ser usado um servidor proxy para conectar-se ao site do
Suporte técnico da Arcserve, para obter informacdes de patch. Em vez disso, a
magquina cliente (com o Arcserve Backup instalado) se conectara diretamente ao
site do Suporte técnico da Arcserve para obter informagGes de patch. Essa é a
configuragdo padrao.
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Detectar automaticamente configuracées do servidor proxy
Especifica a detecgdo e o uso automaticos das definigdes pré-configuradas do
servidor proxy.

(As definigdes do servidor proxy sdo configuradas e exibidas na caixa de didlogo
Internet Explorer/Propriedades/Conexdes/Configuragdes de LAN)

Usar essas configuragdes de proxy

Especifica para usar as configuragdes do servidor proxy fornecidas. Caso selecione
esta opgdo, sera necessario incluir também o endereco IP (ou nome do
computador) do servidor proxy e o nimero da porta correspondente, usado pelo
servidor proxy em conexdes com a internet.

O servidor proxy exige autenticagao

Especifica que as informacgGes de autenticacdo (ID e senha do usuario) sdo
obrigatdrias para usar o servidor proxy. Sera necessario também confirmar sua

senha.
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Verificar patches disponiveis manualmente

E possivel usar a GUI do Arcserve Backup Patch Manager para executar manualmente
uma verificagdo dos patches disponiveis que ainda ndo foram baixados.

Verificar patches disponiveis

1.

Abra a GUI do Arcserve Backup Patch Manager (Programas/Arcserve/Arcserve
Backup Patch Manager/Patch Manager).

A GUI do Arcserve Backup Patch Manager é exibida, listando todos os patches
disponiveis para download.

(] Arcserve Backup Patch Manager = [ o]
Settings  Reports Help
Patch Updates | Errors Product: \AI\ - |
Alerts and Messages ~
- 70
Pateh Deserifion Publshed Dake | Szt fAvallatle © @ Check For updates last performed on Saturday, December L
RO0B804 \WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC...  6/30/2009 513¢ Downlaade i
Tnstalled i (E] 2 new patches) available, _
ROD9303 \WIN-DR FALLS ON WINDOWS 2008 DRL..  8/2/2009 19591 e (= () Devi Patch RPreRea avalableFor dorlosd, =
ROD9947 WIN-42250 IF JOB WAS LOADED FRO...  7/23/2009 24100 Avalable L@ nes s
ROL0335 WIN-3301 TN SYSTEM STATE BACKUP...  9{3/2009 a3 Avalable © @) check for updates ast performed an Saturday, December |
srot1d8z WIN-UPGRADE AV CHECK FOR RLZSP2... 10/27/2009 55026320  Avalable © (] & nen patchies) avalatle,
sero11483 \WIN-UPGRADE AV CHECK FOR RIZSP2... 10/27/2003  102846... Avallable © L5lg Critical Pakch RO70938 avaliable For downioad.
$eRo13762 \WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER...  3/23/2010 0154 Avalable - @nes
Arotazsr WWIN - SECURITY VULKERABILITY IN R....  1J27/2010 61440992 Available i {8 CheckFor updstes last performed on Saturday, December 11
Lrot7an: WIN-SECURITY YULMERABLLITY IN ARC...  4/2L{2010 19515089 Avallable { 5] 16 new patrhies) available.
LAyrotranz WIN-SECURITY YULMERABLLITY IN ARC...  4/2L/2010 21275728 Avalable = nsoset
SR RO0T441 WIN-CA ARCSERVE BACKUP R12.5 CU... 6/1/2009 61235 Available H @ Check for updates last performed on Saturday, December 1]
ROD9319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRL..  §/2/2009 19752 Available (E] 16 new patch(zs) available.
Arot7ann WIN-SECURITY YULMERABILITY IN ARC...  4/21/2010 21316464 Avalatle (&) Device Patch ROSED0 available for download,
ROLTSEG WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG...  5/13/2010 31046280 Avalatle £A Securty Patch ROS2475 available for download,
RO20304 WINHULTIPLEUPDATESFOR THE VM ... 10/11/2010 33786638 Avalable i Security Pakch ROS1649 avalablo for daurioad.
sferozzara WIN-ALL SAVE SET TAPE GETMOMED T...  10/20y2010 25302032  Available g 2:3::::::;1’;3;3:;:;‘:;‘:::;:m!':;d‘
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE UM .. 4/11/2011 33I0704  Avalable v L eo :
< kS 4 ¢ [ Cherkfor updates last performed on Saturday, December |
i (5] 3new patchizs) avalable, .
Dowrload Install Uninstal TS = O - 5

Patch Manager is ready Patch Manager Status

Cligue em Verificar atualizagdes para iniciar manualmente uma verificagdo dos
patches disponiveis que ainda nao foram listados.

O Arcserve Backup Patch Manager entrard em contato com o site do Suporte
técnico da Arcserve e executara uma verificacdo de comparacgdo de todos os
patches do Arcserve Backup disponiveis, para determinar quais patches disponiveis
sdo novos e ndo foram baixados anteriormente.

Observagao: para obter informagdes adicionais sobre um determinado patch
do Arcserve Backup listado no Gerenciador de patchs, entre em contato com o
Suporte técnico da Arcserve.

m Se for identificado que o patch nao foi baixado anteriormente, o Arcserve
Backup Patch Manager identificard o patch como um Patch disponivel.

m Se foridentificado que o patch ja foi baixado com sucesso, o Arcserve Backup
Patch Manager ira verificar em seguida a existéncia do patch no local fisico.

- Se o arquivo fisico ndo existir e ndo estiver instalado, o patch serd marcado
como um patch novo ou disponivel.
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Se o arquivo de patch estiver no local fisico (com a checksum e o nome de
arquivo corretos), eles serdo marcados em seguida como patch ja baixado.

Se o arquivo de patch existir, mas o nome do arquivo e o valor da
checksum do caminho ndo corresponderem ao mesmo arquivo, esse
caminho sera marcado como Patch disponivel.
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Fazer download de um patch manualmente

E possivel usar a GUI do Arcserve Backup Patch Manager para fazer download
manualmente do patch disponivel.

Fazer download de patch

1.

Inicie o Arcserve Backup Patch Manager (Programas/APM/Arcserve Backup Patch
Manager/Patch Manager).

Ainterface do Arcserve Backup Patch Manager é exibida, listando todos os patches
disponiveis para download. O painel Atualizacdes de patch exibe a ID do patch,
Descrigdo, Data, Tamanho (em Kb) e Status de todos os patches listados.

Observagao: para obter informagdes
adicionais sobre um determinado patch do Arcserve Backup listado no Gerenciador
de patchs, entre em contato com o Suporte técnico da Arcserve.

Satting: Reports el
Pasch pdates | rcrs | Product: [ad =
Bt pid Mg
: o
[ oo ancserve Bap
= 16.5
Patch | | Pubdsted Dats | Sive {oststie &
Check fior updates sk performed on Tussday, October 02, 201
RECEED WIN-ALERT LPDATE FOR SERVICE PAC, .. 6/30/2009 _ m FL.e. 0l puf !
RO0R303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRL..  8/22005 g ek for et Bt picfortiosd on Tumsdiny, O 0z, 200
ROOwT WIN-W2ZSD [F OB WAS LOADED FRO..,  7/2972009 = B Ty
ROLOZIS WIN-WI0L [N SYSTEM STATE BRCHUP...  9/3(2009 hweck for updates Lk perfoemesd on Tussday, Cxbober 02, 201
Rronieaz WIN-UPGRADE AV CHECK FOR BI12 SPZ...  10/27/2009 (5] Dorvice pakch FiOSS223 b avvaabie for dovarkcud,
*F'f‘ll‘\!l WiR-UPGRADE Ay OHECK FOR 12 SPE..  10RT2008 = u r5.05F1
*D\'JI e WIN-DELETE FILES ON DESKTOR « SER., 3j23f2000 g Check for updates Last performed on Tussday, October 02, 201
A ROLEER WIN - SECURITY VULWERABRLITY T R 12772010 $=) Dwrvice patch ROM450 s avalable for downlosd.
A RoirEnt WIN-SECURITY VULKERABILITY IN ARC... 42172010 15 Device pateh ROZOL & avalabls for dvrlasd,
A R PR WIN-SEOURITY VULNERABTLETY [N &R C...  4f21f2000 = H 150
Wroor1 WIN-CA ARCSERVE BADKLR RIZ.S CLL.. 612009 ) ek for updates st performed cn Tumsday, Octeber 02, 201
RO0UILY WIN-DR FAILS £H WINDOWS 2000 BRL.. 07212003 Device pateh ROIOST? & avalelle for dovrload:
A rorrzo WIN-SECURITY WULNERABILITY TN ARC...  4/21/2000 2131644 Downbaded = @25
ROIPSES  WINARCSERVE WRDOWSCLENT AS.. SIE0I0  NIOHEN0  Avalsbls . I‘l'z”jl‘ fi e et it im0, 228
RG34 WIN-MULTILE LPDWTESFOR THEVM ... 0/10/E0I0  J3786688  Avalshis & -
Tk T 2, 2
Wromam WAL SAHESETTAPEGETMOVEDT.. 10ROMDI0  2SWO0R  Dowisaded -8 B9 ok for ot sk gafcrmed i Ty, Ot 2, 21
RO2B2T7 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM .. 4f11f2001 1SN Avslshis - q ek fes 5 Lot bt caminad] & T , O 02, 201
1] | B = [ nzoswz
£l ‘Check fior updates Lt parformed on Tussdary, Ochober 02, 201
Check for updates I
| | a| | |
Patch Managar i resdy Parch Mansge e @&

Selecione o patch que deseja fazer download e clique em Fazer download.

Observacao: é possivel selecionar varios
patches para download ou instala-los por meio de combinagdes de teclas CTRL ou
SHIFT. No entanto, sele¢Ges de varios patches sé funcionam se todos os patches
selecionados tém o mesmo status (Disponivel, Download concluido ou Instalado).
Viérios downloads/instala¢bes serdo executados seqiiencialmente (com base nos
patches de pré-requisito) e ndo simultaneamente.

O Arcserve Backup Patch Manager verifica, primeiramente, se o patch selecionado
tem algum patch dependente que também precise ser baixado. A finalidade da
verificacdo de dependéncia no momento do download é assegurar que todos os
patches dependentes, se disponiveis, estejam baixados ou ja instalados. (o Arcserve
Backup Patch Manager selecionard automaticamente e fard o download de todos
os patches dependentes se um patch estiver selecionado para download, mas os
patches dependentes nao estiverem selecionados)

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para download e todos
os patches dependentes para o patch selecionado.
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3.

Download
‘fou have selected 1 patchies) for download, Selected patch has 1 dependent patchies).
Click "Download Mow" to start the patch download process,
Patch | Description | Published D. .. | Status
RkMO01 MT -DEEXCH DOC LYVL RESTORE ... 12/1/2008 Available
ROKMO0Z DR DOES MNOT FIND RAID TAPES 12/2jz2008 Available
: |
Download Mow I Cancel |

Clique em Fazer download agora para continuar com o download do patch

disponivel.

A tela Download é exibida, com o status do patch baixado.

Observagdo: O local padrdo da pasta de download de patches é: X:\Arquivos de

Programas\CA\SharedComponents\capm.

Download
Downloading the selected patches ...
Tokal Size! 37271KB
Patch | Description | Published D... | Status
ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYL RESTORE ... 12/1/2008 Downloaded
ROKMOOZ DR DOES MOT FIMD RAID TAPES 12/2{2008 Davnloaded
ol | B
Download operation completed,
[ automatically install succesfully downloaded patches
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Cliqgue em OK para fechar a tela.

Durante o processo de download, é possivel clicar duas vezes no patch selecionado
para exibir o status atual (percentual concluido).

Quando o processo de download estiver concluido, o relatério de
Patches/Atualiza¢Bes baixados é atualizado, e o status do patch no painel
AtualizagGes de patch agora indica Download concluido. Os patches baixados sdo
armazenados na pasta de download do Patch Manager especificada e ndo sao
excluidos ap6s a instalagdo.

Se configurado, uma notificagdo por email sera enviada, informando-o quando o
download do patch for concluido.

Um download de patch poderd falhar caso uma destas condigdes ocorra:

m  Um patch exibido como Disponivel pode ndo existir no servidor de
armazenamento temporario.

m  Na&o ha espaco livre suficiente na pasta de download.
m  Problemas de rede.
m  Problemas de cota de volume

Se ocorrer uma falha no download, verifique a guia Erros e o arquivo APMlog.LOG
para saber as causas possiveis e obter informagdes adicionais.
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Instalar um patch manualmente

E possivel usar a interface do Arcserve Backup Patch Manager para instalar
manualmente um patch que ja tenha sido baixado.

Instalar um patch

1.

Inicie o Arcserve Backup Patch Manager (Programas/Arcserve/Arcserve Backup
Patch Manager/Patch Manager).

Ainterface do Arcserve Backup Patch Manager é exibida, listando todos os patches
baixados disponiveis para instalagdo. O painel Atualizagdes de patch exibe a ID do
patch, Descrigdo, Data, Tamanho (em Kb) e Status de todos os patches listados.

Observagao: para obter informagdes
adicionais sobre um determinado patch do Arcserve Backup listado no Gerenciador
de patchs, entre em contato com o Suporte técnico da Arcserve.

Settings Raports el

Fakch Updates. | Errors | Product: [ K|
Bt pid Mg
et = " =) cnmcmmw
—— = g ries
o AR T PDATE FoR SERICE PR, = Igljﬁl:v::cfumﬁm perfomed on Tuesday, Ocbober 02, 201
RO0R303 WIN-DR FRILS OM WINDOWS 2008 DRL..  B/2)2009 g ek for updates Lt pardormed on Tussdary, Ochobar 02, 201
ROGMT WIN-WEESD IF D08 WAS LOADED FRO..,  7/290/2009 =60
ROLOZIS WIN-WIB0L [N SYSTEM STATE BROUP...  9/3j2005 Chack for updabens bk paromed on Tussday, October 02, 201
Hqenoiee WIN-UPGRADE AV CHECK FOR B2 SP2... 10272009 (Sl Device patch FEOT5223 &5 avalalsls for dovarioad,
*HOLIM’J WIN-UPGRADE Ay CHECK FOR B12 SPE.. 10272009 L LT = u r5.05F1
*DOI e WIN-DELETE FILES ON DESKTOR « SER., 3j23f2000 20154 Downlsaded g Check for updates Last performed on Tussday, October 02, 201
Mhrorszn WIN - SECURITY VULWERABRLITY T R 12772010 G144095%  Downloaded f= Dervice patch ROM450 s aealable For dovrlosd,
AR T WIN-SECURITY VULKERABILITY [N &R:C... /2172010 19515058 Deownkoaded {2 Drvice patch ROZIEE b avalable for dovelosd,
A Ren e WIN-SEOURITY VULNERABILITY [N ARC...  4f2152000 IEFTR Downloaded = H 150
WRCOTHI WIN-CA ARCSERVE BACKLR RIZS CLL.. 6/11200% £1235 Dowrikaaded B ek for updates Lt geteformnd n Tussdy, October 02, 201
RO0UILY WIN-DR FAILS £H WINDOWS 2000 BRL.. 07212003 19 dovlabie Device pateh ROIOST? & avalelle for dovrload:
A rorrzo WIN-SECURITY WULNERABILITY TN ARC...  4/21/2000 2131644 Downbaded = @25
ROIPSES  WINARCSERVE WRDOWSCLENT AS.. SIE0I0  NIOHEN0  Avalsbls -8 Fl'z':'f;r““m”“* pleforied i Tostalng, Dl 02, 200
ROCII4 WIN-MLTIFLE UPDATESFOR THEWM....  10/I/2010 20786688 Avalsble ’
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B Cteeck fior updates st perfoemed on Tussday, October 02, 201
Check for upates. [ I | - | 4
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Selecione o patch que deseja instalar e clique em Instalar.

Observacao: é possivel selecionar varios
patches para download ou instala-los por meio de combinagdes de teclas CTRL ou
SHIFT. No entanto, sele¢Ges de varios patches sé funcionam se todos os patches
selecionados tém o mesmo status (Disponivel, Download concluido ou Instalado).
Viérios downloads/instala¢bes serdo executados seqiiencialmente (com base nos
patches de pré-requisito) e ndo simultaneamente.

O Arcserve Backup Patch Manager ird verificar primeiramente, se o patch
selecionado tem algum patch dependente que também precise ser instalado. A
finalidade da verificacdo de dependéncia no momento da instalagcdo é assegurar
gue os patches dependentes, se disponiveis, estejam instalados ou foram baixados
COm sucesso.
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A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para instalagdo e todos
os patches dependentes para o patch selecionado.

m Setodos os patches dependentes ja tiverem sido baixados e instalados, o
processo de instalagdo do patch selecionado continuara em seguida.

m Se algum patch dependente ainda ndo tiver sido baixado, sera exibida uma
mensagem de erro para indicar que o patch de dependéncia é necessario, e o
processo de instalagdo ndo continuara.

Install
You have selected 1 patchies) For install,
Click "Inskall Mow" to start the pateh install process.
Patch | Description | Published ... | Status
ROkMO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2008 Downloaded
L | ©
Install Mo I Cancel |

3. Cligue em Instalar agora para continuar com a instalagdo do patch.

A tela Instalagdo é exibida, com o status da instalagdo do patch.
Install

Instaling the selected patches ...

Patch | Description | Published D... | Status
Rk MO01 MT -DEEXCH DOC LYWL RESTORE ... 12/1/2003 Installed
| | H

Install operation completed.
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Cliqgue em OK para fechar a tela.

Durante o processo de instalagao, clique duas vezes no patch selecionado para
exibir o status atual (percentual concluido).

Quando o processo de instalagdo do patch estiver concluido, o relatdrio de
Patches/Atualiza¢Bes instalados é atualizado e o status do patch no painel
AtualizagGes de patch indica agora Instalado. Os patches baixados sdo armazenados
na pasta de download especificada do Patch Manager e ndo sdo excluidos apds a
instalagdo.

Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada, informando-o quando a
instalagdo do patch for concluida.

Se uma instalagdo de patch exigir uma reinicializagdo para ser efetivada, sera
necessario especificar se deseja reinicializar imediatamente.

Se ocorrer uma falha na instalagdo do patch, verifique a guia Erros e o arquivo
APMlog.LOG para saber as causas possiveis e obter informacdes adicionais.
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Desinstalar um patch manualmente

E possivel usar a interface do Arcserve Backup Patch Manager para desinstalar
manualmente um patch que ja tenha sido instalado. S6 é possivel disparar uma
desinstalacdo de patch manualmente a partir da GUI (a programacgdo automatica de
desinstalacdo de patch ndo é suportada). Além disso, é possivel selecionar apenas um
patch de cada vez para desinstalagdo (a selegdo de varios patches para desinstalagdo
nao é suportada).

Desinstalar um patch

1. Abraa GUI do Arcserve Backup Patch Manager (Programas/Arcserve/Arcserve
Backup Patch Manager/Patch Manager).

Ainterface do Arcserve Backup Patch Manager é exibida, listando todos os patches
instalados disponiveis para desinstalagdo.

= Arcserve Backup Patch Manager \L‘i-

Settings  Reports  Help

Patch Updates | Errors Product; [l V]
—— {3 Alerts and Messages ~
Patch Deseription Publisned Date | Size (inKE) | Status > (@) Check For updates last performed on Saturday, Decerber 12
ROS9583 WIN-SLOW INCREMENTAL DIFFERENTL.,  7/10{2013 28627536 Available ) o new patches svalable
ROB2L6E WIN-ARCSERYE BACKUF R16.5 UM AGE... 8/30/20L% 91414792 Avalable ) Device Petch RoPrefieq avaiatle far donrioad. =
ROB33ES WIN-ARCSERVE BACKUP R16.5 UPDATE 3 10/30/2013 52143312  Available = es
ROB436T WINVSPHERE AHD YDOK 5.5 SUPPORT  12/5(2013 24915376 Awailable T ) check for updates last performed on Saturday, December 1
ROB456S WIN-AE0Z89 FOR BACKUP PHYSICALD...  11/11/2013 28489112 Availzble . 5] Mo new patches available
ROG45E0 WIN-FILE SYSTEM CORRUPTED BYRES...  11/11/2013 30157888 Available i L gk cCritical Pakch ROT0938 avalable for downioad
ROB4979 WIN-ARCSERVE MANAGER HANG AFTE... 11/14/2013 50553624 Available o s
ROBS929 WIN-UNABLE CREATE WINPE DR IMAGE  12/26/2013 25285552 Available i [ Check for updates last performed on Saturday, December 13
PODOODDOS  Backup on Clustersd ONTAP 8.2 Fals s/20/2015 24231032 Avalable i &) Nonew patches available
B ro7093E WIN-WARIOUS PROBLEMS WITH BACKUL..  7/21j2014 61100096  Available = E rie.0 SP1
RO7Z520 NETAPP CLUSTER AWARE BACKUP 8i6/2014 27060846 Available P - Check for updates last performed on Saturday, December 13
RO7S130 WIN-DR SUPPORT for SECUREBOOTE...  12/4/2014 25733544 Available : &) Mo new patches available
RO7S1E WIN-COREQUIRED PATCH FOR UDP WS...  11/21/2014 33004306 Available i {5 Device Patch ROS5060 available for donnioad,
RO77LOZ WIN-EMC [SILOM NAS DEVICE SUPPORT  12/23(2014 24910536 Available i if Security Fatch ROS2479 avalable for dowrload,
RONarmal 17 RONarmal Testing Patch 11/12/2015 79447864  Downloaded | = i~/ Security Patch ROS1649 svailsble for download.
[Sroprerea ri7 ROPreReq Testing Patch 11/13/2015 51726912 Availeble % if;i:fi:::;:gf;sr:z::l‘a;‘;l:'i;f'd:;ﬂ:;d
RORebont 4 eRe Patch - Mormal st v 60 '
< 0 > ) Check for updates last performed on Saturday, December 12
: (E] Mo new patches available -
Patch Manager is ready Patch Manager Status (&

2. Selecione o patch que deseja desinstalar e clique em Desinstalar.

O Arcserve Backup Patch Manager verifica primeiramente se o patch selecionado
tem algum patch dependente que também precise ser baixado.

A tela Dependéncias é exibida, listando o patch selecionado para desinstalagao e
todos os patches dependentes para o patch selecionado.

m Setodos os patches dependentes ja tiverem sido desinstalados, o processo de
desinstalagdo do patch selecionado continuara em seguida.

m Sealgum patch dependente ainda ndo tiver sido desinstalado, sera exibida uma
mensagem de erro para indicar que o patch de dependéncia ainda esta
instalado, e o processo de desinstalacdo ndo continuara.
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Uninstall B

The selected patch is superceded by/dependent ko O patches,
Select a patch and click. "Uninstall Mow" to uninstall each patch,

Dependencies:

Patch I Supersede I Prerequisite | Status
ROKMO01 Mone Mone Installed
L | B

Uninstall Mow I Cancel |

3. Cligue em Desinstalar agora para continuar com a desinstalagcdo do patch.
A tela Desinstalar é exibida, com o status da desinstala¢do do patch.

Observagao: apos clicar no botdo
Desinstalar agora, se vocé nao tiver selecionado ao menos um dos patches exibidos
na tela Desinstalar, uma janela pop-up aparecera com a mensagem Selecione um
patch e tente desinstala-lo.

Uninstall
The selected patch is superceded byfdependent to 0 patches.
Select a patch and click "Uninstall Now" to uninstall each patch.
Dependencies:
Patch | Supersede | Prerequisite | Status
ROKMOO1 Mone Mone Uninstall Successfull
« | H
Uninstallation of patch ROKMOO01 was successful,
ols | Zancel |
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Cligue em OK para fechar a tela Desinstalar .

Quando o processo de desinstalagao estiver concluido, a entrada do patch serd
removida do relatério Patches/atualizacdes instaladas atualmente e sera
adicionada ao relatério Histérico de patches/atualizagdes instaladas com o status
Desinstalado. A partir de entdo, o status no painel Atualiza¢Ges de patch sera
Download concluido.

Importante: O Arcserve Backup Patch
Manager mantém um arquivo de histérico para identificar se o patch esta instalado
ou ndo. Como resultado, a fim de controlar apropriadamente o status de um patch,
vocé deve desinstalar os patches apenas por meio do Arcserve Backup Patch
Manager.

Se houver uma falha na desinstalag¢do do patch, vocé devera revisar a guia Erros
para obter as possiveis causas e informagdes adicionais no APMlog.log.
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Fazer download e instalar um patch automaticamente

E possivel usar a Interface do Arcserve Backup Patch Manager para verificar
automaticamente novos patches, fazer download de patches do site do Suporte técnico
da Arcserve e instalar patches baixados em seu sistema. (A desinstalacdo automatica de
patches ndo é suportada e s6 pode ser disparada manualmente da GUI).

Observagao: o download e a instalagdo automaticos de patches estdo
disponiveis somente para patches criticos do Arcserve Backup.

Observagao: todos os patches do Arcserve
Backup Patch Manager sdo considerados criticos.

O processo para que o Arcserve Backup Patch Manager execute essas tarefas
automaticamente é o mesmo para executa-las manualmente, exceto que todas as
tarefas serdo disparadas em dias e horarios pré-configurados. A configuragdo dessas
fungBes automaticas pode ser especificada durante o processo de instalagdo do
Arcserve Backup Patch Manager ou pela caixa de didlogo Preferéncias, depois da
instalagdo do produto. Para obter mais informagdes sobre a caixa de didlogo
Preferéncias, consulte Entendendo a caixa de didlogo Preferéncias (na pagina 52).

No entanto, durante o processo de instalagao e download automatico do patch, se o
patch for de um agente do Arcserve Backup e o agente ndo estiver instalado no
computador de destino, ocorrera um erro de instalagdo. Por exemplo, se o Arcserve
Backup Patch Manager estiver configurado para fazer download e instalar patches
automaticamente e um novo patch do Agente para Oracle for disponibilizado no site do
Suporte técnico da Arcserve, o Arcserve Backup Patch Manager tentara fazer download
e instalar o patch para o Oracle automaticamente nas maquinas de destino. Se os
componentes do Oracle ndo estiverem instalados no computador de destino, serd
reportado um erro de falha de instalagao.

Caso tenha o Arcserve Backup Patch Manager configurado para fazer download e
instalar patches automaticamente, serad solicitado, quando um novo patch tornar-se
disponivel, que selecione a op¢do Continuar ou Adiar para a préxima programacdo. Se
vocé ndo responder em cinco minutos, a tarefa prosseguira.

CA ARCserve Backup Patch Manager Schedule

Found new updates for CA AR Czerve B ackup Patch Manager. Do you want to continue with
the installation or postpone to nest schedule?

Moke: IF nok responded in 5 minutes, scheduled job will be continued.

Conkinue I Postpone
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Se configurado, uma notificagdo por email serd enviada, informando-o quando o
download automatico e a instalagao do patch for concluida.

Caso a instalagdo do patch necessite de reinicializagdo para funcionar, ocorrerd o
seguinte:

m  Se a opgdo de notificagdo por email estiver ativada, vocé sera informado por email
sobre essa condig¢do. Dessa forma, sera necessario reiniciar a maquina
manualmente depois da instalagdo do patch, para que ele funcione.

m  Se a opgao de notificagdo por email ndo estiver ativada, sera necessario verificar o
status do patch no arquivo APMLog.log. Caso a reinicializacdo seja necessaria, uma
mensagem informando sobre essa condigdo estard incluida no arquivo de log. Dessa
forma, sera necessario reiniciar a maquina manualmente depois da instalagdo do
patch, para que ele funcione.
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Capitulo 4: Solucionando problemas com o
Arcserve Backup Patch Manager

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Solucdo de problemas com o Patch Manager (na pdagina 73)

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 81)
Pré-requisitos para fazer o download de patches pelo Patch Manager (na pagina 82)

Solugao de problemas com o Patch Manager

Esta se¢do explica os problemas mais frequentes com o Arcserve Backup Patch
Manager, juntamente com suas causas e solugdes.

Resolvendo erros da rede
O servigo HTTP (servidor de armazenamento temporario) esta inativo ou indisponivel.

m Inicie o servico HTTP.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

N3o conectado a rede
m Conecte-se a rede.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

Tempo de conexao expirado.
m Tente estabelecer conexdo com a rede novamente.
m  Verifique se o servigo do FTP necessario estd em funcionamento.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.

Resolvendo erros de servigo

O servico do Arcserve Backup Patch Manager ndo foi iniciado.
m Inicie o servico do Arcserve Backup Patch Manager.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

O servico do Arcserve Backup Patch Manager nao foi instalado.
m Instale e inicie o servigo do Arcserve Backup Patch Manager.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
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Erros de configuragdo da resolugao de problemas

O arquivo APMSettings.Ini esta ausente ou danificado.
m  Reinstale o produto.
m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

Observagao: o arquivo APMSettings.Ini esta
localizado no seguinte diretério: X:Arquivos de
Programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

O arquivo APMclient.Ini esta ausente ou danificado.
m  Reinstale o produto.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

Observagao: o arquivo APMclient.Xml esta
localizado no seguinte diretdrio: X:Arquivos de
Programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

O arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.Ini esta ausente ou danificado.
m  Reinstale o produto.
m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

Observacao: o arquivo
AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml esta localizado nos seguintes diretorios
conforme aplicavel: X:Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\Arcserve Backup ou X:Arquivos de
Programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\Arcserve Backup Patch
Manager.
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Limite de novas tentativas
m  Altere os valores da opgao Repetir no arquivo APMSettings.INI.
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

O valor padrdo é de trés tentativas. O intervalo disponivel é de uma a cinco
tentativas.

TimeOutForEachTry=
Especificado em minutos. O valor padrdo é 60 minutos.
PacketCount=

O numero de pacotes padrdo é 16, e cada pacote tem 1 KB. O intervalo
disponivel é de 4 a 64 pacotes.

m  Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.
Falha ao fazer download do patch

Erros de rede

Consulte Resolvendo erros da rede (na pagina 73)

Erros de servigo

Consulte Resolvendo erros de servico (na pagina 73)

Erros de configuragdo

Consulte Resolvendo erros de configuracdo (na pagina 74)

Espago em disco insuficiente
m  Aumentar o espaco em disco.

m  Configure o local de download como uma unidade diferente e copie a pasta
PatchesRoot existente no novo local.

Observagao: O local padrao da
pasta de download de patches é: X:\Arquivos de
programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Atualizar a chave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
ManagenPATCHESROQT para o novo local.

m Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informagdes.
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Falha na verificagao de atualizagdes

Verifique o arquivo APMLog.log para obter mais informacgdes.

Erros de rede

Consulte Resolvendo erros da rede (na pagina 73)

Erros de servigo

Consulte Resolvendo erros de servigo (na pdagina 73)

Erros de configuragao

Consulte Resolvendo erros de configuracdo (na pagina 74)

Houve falha na instalagao do patch

Erros de servigo

Consulte Resolvendo erros de servico (na pagina 73)

As notificagdes de email ndo estdao sendo recebidas

Verifique se vocé tem as opc¢Ges de configuragdo de notificagdo de email adequadas
aplicadas. Para obter mais informagdes, consulte Entendendo as configuracdes de
email das preferéncias (na pagina 56).

Verifique se as credenciais fornecidas nos campos relacionados ao nome do
servidor SMTP, entre outros, estdo corretas.

Verifique o SMTP.LOG na pasta principal do Patch Manager para informagdes
adicionais.

Verifique as IDs de email.

Se o problema persistir, entre em contato
com o suporte da Arcserve para obter assisténcia técnica online e a lista completa
de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e nimeros de
telefone.

A opcao 'Cliente' ou 'Servidor de armazenamento temporario"' estd desativada durante a instalagao

A opgdo 'Cliente' serd ativada somente se o Arcserve Backup para Windows (r12
SP2 ou mais recente) ou uma de suas opg¢oOes da plataforma Windows estiver
instalada no sistema.

A opcdo "Servidor de armazenamento temporario"' estara ativada somente se o
Microsoft Internet Information Services (l1S) 6.0 ou posterior estiver
instalado/configurado nos sites de HTTP.
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Ainstalagdo do patch falha quando a opg¢ao de download e instalagao automaticos é selecionada

Ao selecionar a opgdo de download e instalagdo de patches automaticamente, o
Gerenciador de patches do Arcserve Backup tentara instalar todos os patches baixados.
Se um ou mais patches forem destinados a componentes especificos e tais
componentes ndo estiverem instalados no sistema, a instalagdo do patch ird falhar e
retornar o status da falha.

0 Arcserve Backup Patch Manager faz com que as tarefas do Arcserve Backup falhem

Importante: Ao especificar dia e hora
programados para download e instalagdo automatica de patch, certifique-se de que a
programacao nao coincida ou esteja em conflito com outros trabalhos ativos do
Arcserve Backup programados (backup, restauracdo, verificacdo, mesclagem, copia de
fita, etc.). A instalacdo de alguns patches pode fazer com que os servigos doArcserve
Backup sejam encerrados e, possivelmente, interromper o trabalho.

m  Certifique-se de que as tarefas do Arcserve Backup ndo entrem em conflito com a
programacao do Arcserve Backup Patch Manager para instalagdes automaticas. O
Arcserve Backup Patch Manager ndo verificard a existéncia de tarefas ativas ou
outras operacgdes do Arcserve Backup em execu¢do no momento da programacgao
automatica para download e instalagdo de patches.

m  Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve para obter
assisténcia técnica online e a lista completa de locais, horarios de atendimento para
os principais servicos e nimeros de telefone.

Erros de assinatura invalida relatados durante o download do patch

N3o foi feito upload do patch selecionado para o servidor do Suporte da Arcserve. O
Arcserve Backup Patch Manager faz uma verificagdo para assegurar-se de que os
patches recebidos sejam auténticos. Se a verificagdo falhar para um determinado patch,
os madulos sdo excluidos e o download falha, com a causa do problema relatando que
uma assinatura invalida foi detectada.
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Houve falha na op¢ao Verificar atualizagdes repetidamente

Verifique se o servidor selecionado para o download de patch esta configurado
corretamente. Para obter mais informacgdes, consulte Entendendo as configuragGes
gerais das preferéncias.

Se a opgdo selecionada for para fazer download de patches diretamente do servidor
do Suporte técnico da Arcserve, entdo, verifique o log do Patch Manager
(APMLog.log) para obter informagdes adicionais.

Se a opgdo selecionada for para fazer download de patches a partir de um servidor
de armazenamento temporario, entdo, verifique se é possivel procurar o site
padrdo nesse servidor de armazenamento temporario.

Caso ndo consiga procurar o site padrdo, pode ser devido a uma instalacdo
incompleta ou inapropriada do IIS. Verifique a instalagdo apropriada do IIS.

Se o Arcserve Backup Patch Manager estiver configurado para usar as configuragdes
de Proxy, verifique se as credenciais de proxy foram inseridas corretamente. Para
obter mais informagdes, consulte Entendendo as configuracdes de proxy das

preferéncias (na pagina 57).

Se a opcdo selecionada for para fazer download de patches a partir de um servidor
de armazenamento tempordrio, verifique se esse servidor esta se comunicando
com a porta apropriada. Se o nimero da porta estiver incorreto, siga as etapas
abaixo dentro do agente:

1. Abra o arquivo APMSettings.ini.

Observagao: o arquivo
APMSettings.Ini estd localizado no seguinte diretdrio:

X:Arquivos de programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Abaixo do titulo "[Servidor de download]" altere o valor da porta para
corresponder ao niumero de porta que o servidor de armazenamento
temporario estiver usando.

Se o problema persistir, entre em contato
com o suporte da Arcserve para obter assisténcia técnica online e a lista completa
de locais, hordrios de atendimento para os principais servigos e nimeros de
telefone.

Se néo souber se o Gerenciador de patches do Arcserve Backup esta instalado como um Servidor de
armazenamento temporario” ou um Cliente

Na GUI do Gerenciador de patches do Arcserve Backup, acesse o menu Ajuda e
selecione Sobre.

Se vocé encontrar uma mensagem que diz "Este é um Servidor de armazenamento

temporario

, entdo o Gerenciador de patches do Arcserve Backup estd instalado como

um Servidor de armazenamento temporario". Se essa mensagem nao for exibida, indica
automaticamente que esse é um Cliente.
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Desconhece se o Gerenciador de patches do Arcserve Backup executou uma atualizagao automatica de si
mesmo

Na GUI do Gerenciador de patches do Arcserve Backup, acesse o menu Ajuda e
selecione Sobre.

E possivel verificar o nimero da versdo instalada atualmente para determinar se o
Gerenciador de patches do Arcserve Backup foi atualizado.

Patches instalados anteriormente listados no Arcserve Backup Patch Manager

Se vocé instalou patches manualmente e, em seguida, instalou o Arcserve Backup Patch
Manager, todos os patches publicados instalados anteriormente serdo relacionados na
GUI do Patch Manager.

Descricdo do patch necessaria antes de instalar

Antes da instalagdo, se precisar de uma descricdo mais detalhada ou de informagdes
adicionais sobre um patch especifico, entre em contato com Suporte técnico da
Arcserve para obter assisténcia técnica online.

Durante a atualiza¢ao do Gerenciador de patches, as definicdes de configuragao nao foram restauradas

Se durante a atualizacdo do Gerenciador de patches do Arcserve Backup suas definicdes
de configuracdo ndo forem restauradas, é possivel copiar manualmente (restaurar) os
arquivos APMsettings.INI e PU.dat de volta ao local original, da seguinte forma:

1. Copie os arquivos APMsettings.INI e PU.dat do seguinte local:

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542d
aB576BC34469DBDD1"

2. Restaure os arquivos APMsettings.INI e PU.dat copiados para o seguinte local:
"ProgramFiles\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager"

Observagao: para uma maquina de 64 bits,
Arquivos de Programas é substituido por Arquivos de Programas (x86).
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Durante a atualizagao do Gerenciador de patches, as informagées do patch nao foram restauradas

Se durante a atualizagdo do Gerenciador de patches do Arcserve Backup as informacdes
do patch ndo forem restauradas, é possivel copiar manualmente (restaurar) essas
informac0es de patch de volta ao local original, da seguinte forma:

1.

Copie o arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml do seguinte local:

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\PatchesRoot\capmconfig.F86757112A4542d
aB576BC34469DBDD1"

Restaure esse arquivo AlreadyDownloadedPatchinfo.xml copiado para o seguinte
local:

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\PatchesRoot\PatchManager\CA ARCserve
Backup"

Renomeie a pasta capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1 para capm,
localizada no mesmo caminho que é determinado a partir da seguinte chave de
registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT

Por exemplo: se o valor da chave de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT for C:\Arquivos de
Programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot, renomeie a pasta de C:\Arquivos
de
Programas\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1
para C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot.

Observagao: para uma maquina de 64 bits,

Arquivos de Programas é substituido por Arquivos de Programas (x86).
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Visao geral da resolucao de problemas

Quando um problema é detectado, o Arcserve Backup Patch Manager gera uma
mensagem para ajuda-lo a identificar o problema e soluciona-lo. Essas mensagens estdo
contidas no Log de atividades do Patch Manager (APMLog.log) ou no Log de Ul do Patch
Manager (CAPMUILog.log), que podem ser visualizados em X:Arquivos de
Programas\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Quando o usudrio tenta executar uma agdo incorreta, o Arcserve Backup Patch Manager
geralmente exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o
problema rapidamente.

Email Settings E CA ARCserve Backup Patch Manager B

@ Password mismatch occured. Please enter again. j) Problem cause: The prerequisite patch is not installed

CA ARCserve Backup Patch Manager [EJ Proxy settings

Além disso, no painel Erros na GUI do Arcserve Backup Patch Manager, também é
possivel exibir erros relacionados ao patch correspondente.
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Pré-requisitos para fazer o download de patches pelo Patch Manager

Editar o arquivo APMClient.xml

1. Navegue até %Arquivos de Programas
(x86)%\CA\SharedComponents\APM\PatchManager (mdaquinas 64 bits) e
%Arquivos de Programas%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager (maquinas
de 32 bits).

2. Abra o arquivo APMClient.xml.

A imagem a seguir representa o arquivo APMClient.xml atual.

|=C?xml wersion="1.0" 7>
<client dchemaVersion="1.0">
<corpinfoxCR</corpinta>
<product Name="CRh ARCserwve Backup":-
Ldotmloadinfax
— <Protocol Name="HITP":-

<derverName>rmimdownloads . ca.com / ServerNames

<sourcerrmimdoynloads. ca. Coms /S0Urcex
#!-- path on http iz fixed for a patricular product -->

<pathonsource> fcapmfPatchesRoot farcserye /< /pathonsources
</Protocols
L/dommloadinfa
< /product>
<product Name="CRh ARCserwve Backup Patch Manager'>-
<dommloadinfax
<Protocol MName="HTTP"-

(= ' RO (. T, T S

o
WL e O
e

= e e
Totn e
[THTHTH

17 <ServerNane:rmdmdoymloads . ca.com< / Jerverlane>

18 <sourcerrmdmdoynloads. ca. coms /sourcex

19 <!-- path on http is fixed for a patricular product -->

20 <pathonsourcexfcapmsPatchesRoot /patchmanager f< /pathonsources
21 ~ </Protocols

22 - </dotmloadinfaoXx

23 - < /products

24 - /olient

3. Altere a parte realgada do texto no arquivo APMClient.xml da seguinte forma:

a. Parao produto Arcserve Backup, substitua o caminho no qualificador
pathonsource.

Caddigo existente:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/arcserve/ </pathonsource>

Novo cddigo:
<pathonsource>/PatchesRoot/arcserve/</pathonsource>

b. Para o produto Arcserve Backup Patch Manager, substitua o caminho no
qualificador pathonsource.

Cdédigo existente:
<pathonsource>/capm/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>

Novo cédigo:
<pathonsource>/PatchesRoot/patchmanager/</pathonsource>

c. Substitua o enderego no qualificador <ServerName>.
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Cdédigo existente:
<Server Name> rmdmdownloads.ca.com </Server Name>

Novo cédigo:
<Server Name>downloads.arcserve.com</Server Name>

d. Substitua o enderego no qualificador source.

Cdédigo existente:
<source> rmdmdownloads.ca.com </source>

Novo cédigo:
<source>downloads.arcserve.com</source>

e. Reinicie o Patch Manager depois de executar as alteragdes.

A imagem a seguir representa o arquivo APMClient.xml editado.

W -1 3o s L

[ R R T T e i =T =i
O e TR« = TR B T TR S L S S o

k?xml weraion="1.0"2>
<olient SchemaVersion="1.0">
<oorpinforCh</corpinfor
Zproduct Nawe="Ch ARCserwve Backup">

<dovmloadinfox
— <Protocol Name="HITE">-
<ZerverNane>downloads . apcserye . com< /Serverlanes
<zourcexdownloads . AXCEELYE . COM: S SOUrCE>
#!-- path on http is fixed for a patricular product -->
<pathonsource>fPatchesRoot farcserye f< /pathonsources
- </Protocol>
- <fdovmloadinforx
- </product>
] <product Nane="Ch ARCzerve Backup Patch Manager'::
<dommloadinfos
E <Protocol Name="HITP":
<ierverNanerdovmloads. aycserye . com: /Serverlamne
<zourcexdovwnloads . ArCESEXYE . COM /SOULCER
<!-- path on http iz fixed for a patricular product ---
<pathonzourcex fPatchesRoot fpatchmanager < spathonsources
H <fProtocolx
- < /dowmloadinfo>
- </products
- folients
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Substituir o arquivo Commandbase.dll em todos os clientes do Patch Manager e no
servidor de armazenamento temporario

Siga as etapas abaixo apds editar o arquivo APMClient.xml.
Clique no link a seguir para fazer o download do novo arquivo CommandBase.dll.

http://arcserve.vo.llnwd.net/v1/PatchesRoot/arcserve/PatchManager.zip
https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/204909389

Extraia PatchManager.zip e va até a pasta da versdo do Arcserve Backup que vocé
estd usando em seu computador.

Renomeie CommandBase.dIl.USA para CommandBase.dll na pasta respectiva da
versao do Arcserve que vocé estd executando.

Interrompa o servigo Arcserve Backup Patch Manager dos servicos do Windows.

R EEEEEEEEEEEEEEE———
File Action View Help

P EEREE I

AT ¢ services (Local)

6.

CA ARCserve Backt h Name + | Description

Manager Gy Plert Notiication Server Provides alert: nobfication services through Microsoft Exchange, Lotus Notes, SMTF, SHMP, Event Log, Trauble Tickst etc.
Eppplication Experience Processes application compatiblty cache requests for applications as they are launched

Slop the senvice | Glspeplication Host Helper Servies Provic serviees for 13, for fon istory and account mapping. f this service i stopy
ChPpplication Identiey Dekermines and verifies the identity of an sppication. Disabling this ssrvice will prevent AppLocker From being enforced.
s Application Information Faciltates the runring of interactive applications with addtional administrative privileges. TF this service is stopped, users wil be unabl

e Sackup patch Manager oRoPlcaton Layer Gateway Service Pravides support for 3rd party protocel plug-ins for Internet Connection Sharing

Service GlPpplication Management: Processes installation, remaval, and enumsration requests for saftnare deployed thraush Greup Palicy. T the service s disabled, user
CyBackground Inksligent Transfer Servics Transfers Files in the background using idle network bandwidth, IF the servics is dissbled, then any applications that depend on BITS, ¢
1},Base Filtering Engine The Base Fitering Engine (BFE) is a service that manages firewall and Internet Protocol security (IPsec) policies and implements user m

serve Backup Patch Manager

CA ARCse: [ Pt
“£1,CA ARCserve Communication Foundation Provides data used by CA ARCserve Dashboard,

1£,CA ARCserve Database Engine Provides database services For ARCserve Backup products, IF this service is stopped, ARCserve Backup products willnat work proper:
16).CA ARCserve Discovery Service Enables the discovery of al ARCserve Backup products on the network using TCP{IP, Mailsiots, and Broadcasts.

“£4,CA ARCssrve Domain Server of domains and services for ARCserve Backup products,

G4 ARCserve Toh Engine Haintains and executes jobs from the ARCserve Job Queue, IF this service s stopped, ARCserye Backup products will not work prope
1A ARCserve Management Service Provides remote services For command e utlties.

61.CA ARCserve Message Engine Allows remote management of other ARCserve Servers.

€4, ARCs=rve PortMapper Frovides the endpoint mapper and enables RPC services For AR Cserve Backup products

£l ARCserve Service Controller Enables remote start/stop of ARCserve Backup services

Substitua o arquivo antigo CommandBase.dll pelo novo arquivo CommandBase.dll
que vocé renomeou na Etapa 3 na pasta %Arquivos de Programas
(x86)%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager (maquinas 64 bits) ou
%Arquivos de Programas%\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager (maquinas
32 bits).

Reinicie o servigo Arcserve Backup Patch Manager.

Configurar o servidor de armazenamento temporario

1.

Va para o Painel de controle, Ferramentas administrativas, abra o Gerenciador do
[IS no servidor de armazenamento temporario e navegue até o site padrao.

Clique com o botdo direito do mouse no site padrdo e adicione um diretdrio virtual
clicando em Adicionar diretério virtual.

No campo de texto Alias, digite PatchesRoot e selecione o caminho fisico
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\PatchesRoot (maquinas 64
bits) ou C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\PatchesRoot (maquinas
32 bits).

84 User Guide


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/204909389

Capitulo 5: Glossary

Atualizagao facil

Cliente

Patch critico

Patch cumulativo

Patch de pré-requisito

Patch de seguranga

Patch de teste

Patch do

A Atualizagdo facil é a se¢do de configuracao do Gerenciador de patches que permite
automatizar o download de patches e o processo de instalagao para todos os patches
criticos publicados pela Arcserve.

Um cliente é aquele que é implementado em um ou mais computadores/servidores e se
comunicara com um servidor de armazenamento temporario especificado ou com o
servidor da Arcserve.

Um patch critico é uma corregao para problemas de alto impacto ou amplamente
disseminados. Ele consiste em uma corre¢do de software essencial para a operagdo do
produto na maioria dos ambientes. E, na maioria dos casos, é idéntico ao Hyper-Patch.

Patch cumulativo é um meio de oferecer um grupo de patches individuais que afetam
varios elementos ou componentes do produto que sao integrados e publicados em um
patch e, em seguida, aplicados a um ambiente existente. Patches cumulativos estdo
incluidos e sdo substituidos pelo préoximo patch ou Service Pack cumulativo aplicavel.

Patch de pré-requisito é uma corregdo que precisa ser aplicada antes que outro patch
possa ser aplicado. Por exemplo, se o Patch A for um pré-requisito do Patch B, o Patch A
deverad ser instalado antes de poder instalar o Patch B.

Um Patch de seguranga é uma corre¢do que resolve um problema critico de
vulnerabilidade de seguranca relatado para um produto.

Um Patch de teste (ou corregdo de teste) é uma classificagdo de um patch que
confirmou corrigir um defeito ou problema do produto relatado. A distribuicdo a partir
do Suporte técnico da Arcserve é limitada aos usuarios que relataram o problema e nédo
esta disponivel para todos os usuarios existentes. Os Patches de teste ndo sido exibidos
no painel Atualizagdes da GUI do Gerenciador de patchs. Se necessario, entre em
contato com o Suporte técnico da Arcserve para obter um Patch de teste.

Um patch é um pequeno conjunto de arquivos criados para corrigir ou aperfeigoar a
funcionalidade ou a seguranga de um produto.
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Patch do dispositivo

Patch individual

Patch publicado

Patch substituido

Service Pack

Um Patch do dispositivo é uma corregdo que é liberada para oferecer suporte a novos
dispositivos usados com o Arcserve Backup.

Um patch individual é uma corregdo para um problema confirmado e lida apenas com o
defeito do produto que foi abordado pelo patch de teste original confirmado. Os
patches individuais sdo incluidos e substituidos pelo préximo patch cumulativo ou
Service Pack aplicavel.

Um Patch publicado (ou uma corregdo publicada) é uma classificagdo de um patch que
confirmou corrigir um defeito ou problema do produto relatado e geralmente esta
disponivel para todos os usuarios. Somente os patches publicados (ndo corre¢Ges de
teste) sdo exibidos no painel Atualiza¢des de patch. Os Patches publicados podem ser
obtidos a partir do Suporte técnico da Arcserve.

Patch substituido é uma corregao que substitui outro patch por uma versao mais nova.

Service Pack é um meio de oferecer uma atualizagdao de manutengao do produto e
consiste em um acumulo de patches desde a ultima release oficial do produto até um
ponto mais recente no tempo. O Service Pack substitui todos os patches e Service Packs
langados anteriormente.

Servidor de armazenamento temporario

Soma de verificagao

Um Servidor de armazenamento temporario" é usado como um local de teste para
downloads de patches antes de serem instalados nos clientes do Arcserve Backup. Um
Servidor de armazenamento temporario oferece o recurso de configurar um servidor
gue pode se conectar ao servidor do Arcserve para fazer download dos patches
localmente. Todos os outros computadores/servidores que ndo tém acesso a internet
ou ndo desejam se conectar diretamente ao servidor do Arcserve podem se conectar ao
servidor de armazenamento temporario configurado localmente para baixar patches. O
servidor de armazenamento temporario" é um repositorio local para todos os Clientes
gue necessitam de patches e oferece aos Clientes o recurso de obter esses patches com
rapidez e seguranca, conectando a um servidor configurado localmente.

Uma checksum é um tipo simples de verificacdo de redundancia que é usado para
proteger a integridade dos dados pela deteccdo de erros. A checksum é um valor
calculado de dados armazenados ou transmitidos. Quando os dados sdo recuperados do
armazenamento ou recebidos na outra extremidade de uma transmissdo, um novo valor
de checksum é calculado e comparado ao valor da checksum existente. Uma ndo
correspondéncia indica erro.
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