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Produits Arcserve référencés 

Ce document fait référence aux produits Arcserve suivants : 

■ Arcserve® Backup 

■ Arcserve® Unified Data Protection 

■ Arcserve® Unified Data Protection Agent for Windows 

■ Arcserve® Unified Data Protection Agent for Linux 

■ Arcserve® Replication and High Availability 
 

Contacter Arcserve 

Le service de support de Arcserve permet d'accéder en toute simplicité aux informations 
les plus importantes sur le produit et propose de nombreuses ressources qui vous 
aideront à résoudre vos problèmes techniques. 

https://www.arcserve.com/support 

Le support de Arcserve permet de : 

■ Consulter directement la bibliothèque des informations partagées en interne par les 
spécialistes du support de Arcserve. Ce site vous permet d'accéder aux documents 
de la base de connaissances CA et de rechercher facilement les articles de 
connaissances relatifs au produit, qui contiennent des solutions éprouvées à un 
grand nombre de problèmes courants et majeurs. 

■ Lancer instantanément une conversation en temps réel avec un membre de 
l'équipe de support de Arcserve grâce à un lien de discussion instantanée. Ce 
service vous permet de résoudre vos problèmes et d'obtenir une réponse 
immédiate à vos questions, tout en restant connecté au produit. 

■ Participer à la communauté globale d'utilisateurs Arcserve pour poser des questions 
et apporter vos réponses, échanger des astuces et des conseils, discuter des 
meilleures pratiques et participer à des conversations avec vos homologues. 

■ Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du 
produit concerné. 

Accéder à d'autres ressources utiles relatives à votre produit Arcserve. 

 

 
 

https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Chapitre 1: Introduction 
 

Cette section contient les rubriques suivantes: 

Introduction (page 7) 
Protection d'une base de données SAP HANA par l'option Entreprise (page 7) 
Fonctionnalité prise en charge (page 8) 

 

Introduction 

Arcserve Backup est une solution de stockage complète destinée aux applications, aux 
bases de données, aux serveurs distribués et aux systèmes de fichiers. Elle fournit des 
capacités de sauvegarde et de restauration pour les bases de données, les clients de 
réseau et les applications stratégiques pour l'entreprise. En outre, Arcserve Backup 
permet aux administrateurs d'exécuter plus facilement des jobs de sauvegarde et de 
restauration à l'aide d'une interface utilisateur graphique, du flux parallèle et de la 
gestion des unités avancée.  

Arcserve Backup offre plusieurs options dont l'option Entreprise pour SAP HANA. 
L'option Entreprise pour SAP HANA permet de sauvegarder des données SAP HANA vers 
des unités de stockage et de récupérer des données SAP HANA à partir d'unités de 
stockage.  

     Remarque : L'option Entreprise pour SAP 
HANA d'Arcserve Backup prend en charge toutes les versions de SAP HANA. 

 

Protection d'une base de données SAP HANA par l'option Entreprise 

L'option Entreprise pour SAP HANA permet de sauvegarder et de restaurer des bases de 
données SAP HANA en ligne. Elle gère toutes les communications entre Arcserve Backup 
et le serveur de base de données SAP HANA pendant la sauvegarde et la restauration 
des données. Cette communication inclut la préparation, la récupération et le 
traitement des données envoyées dans un sens ou dans l'autre, dans le réseau. 

 

L'option Entreprise pour SAP HANA permet de traiter les jobs de processus de façon 
efficace, sans interrompre les opérations en cours et assure les fonctions suivantes : 

 

Action Fonction 

Sauvegarde Lorsqu'une demande de sauvegarde est réalisée, l'option Entreprise pour SAP HANA contacte 
la base de données, récupère les données nécessaires et les envoie à Arcserve Backup, où les 
objets sont sauvegardés sur des unités de stockage. 
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Action Fonction 

Récupération Arcserve Backup récupère les objets à restaurer à partir des unités de stockage et les transfère 
à l'option Entreprise pour SAP HANA. L'option écrit alors ces données dans la base de données, 
mettant ainsi fin au processus de restauration. 

L'option Entreprise pour SAP HANA réalise les opérations suivantes dans le cadre de la 
gestion d'un environnement SAP HANA : 

■ Gestion des sauvegardes distantes 

■ Sauvegarde des bases de données complètes  

■ Récupérer une base de données complète  

■ Sauvegarde de plusieurs types d'unités de stockage 

 
 

Fonctionnalité prise en charge 

L'option Entreprise pour SAP HANA fournit les fonctionnalités suivantes pour améliorer 
les performances : 

■      Module d'intégration de l'option de 
sauvegarde : fournit l'infrastructure nécessaire pour l'option Entreprise pour SAP 
HANA. Le module d'intégration de l'option de sauvegarde sert d'interface d'échange 
d'informations entre Arcserve Backup et SAP HANA. 

 

■      Options de destination améliorées : 
permet d'indiquer des bandes de destination différentes pour chaque jour de la 
semaine en mode flux unique ou de spécifier des pools de médias. Ces options de 
destination améliorées facilitent l'organisation de vos bandes de sauvegarde. 

 



 

Chapitre 2: Installation et configuration de l'option Entreprise pour SAP HANA  9  

 

Chapitre 2: Installation et configuration de 

l'option Entreprise pour SAP HANA  
 

Cette section contient les rubriques suivantes: 

Conditions requises pour l'installation de l'agent pour HANA SAP (page 9) 
Réalisation des tâches préalables (page 10) 
Installation de l'option Entreprise pour SAP HANA sur des serveurs de base de données 
(page 10) 
Configuration de l'option Entreprise pour SAP HANA (page 11) 
Installation (page 19) 
Désinstallation de l'option Entreprise pour SAP HANA sur les systèmes UNIX et Linux 
(page 20) 

 

Conditions requises pour l'installation de l'agent pour HANA SAP 

Vous devez installer le package de compatibilité pertinent (32 bits) (libstdc++33-32bit.*) 
pour procéder à l'installation sans heurt de l'agent.  

     Important : Si le message d'erreur suivant 
s'affiche, ne procédez pas à l'installation : 
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Réalisation des tâches préalables 

Avant d'installer l'option Entreprise pour SAP HANA, procédez aux opérations préalables 
ci-dessous : 

■ Vérifiez que le système respecte la configuration matérielle et logicielle nécessaire 
pour l'option Entreprise pour SAP HANA. Pour obtenir la liste des conditions 
requises, reportez-vous au fichier Readme. 

■ Vérifiez que le composant de serveur Arcserve Backup est installé dans votre 
système. 

■ Vérifiez que vous possédez des droits de superutilisateur. 

■ Vérifiez que le composant de serveur SAP HANA est installé sur l'ordinateur où vous 
installerez l'option Entreprise pour SAP HANA. 

 

Installation de l'option Entreprise pour SAP HANA sur des serveurs de 

base de données 

Vous devez installer l'option Entreprise pour SAP HANA sur tous les serveurs de base de 
données que Arcserve Backup doit gérer. 

Installez l'option Entreprise pour SAP HANA et l'agent client pour Linux sur le serveur 
SAP HANA. 

Pour connaître les instructions d'installation sur un serveur UNIX ou Linux, 
reportez-vous au Manuel des agents clients, à la section Installation des agents clients. 
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Configuration de l'option Entreprise pour SAP HANA 

Après avoir installé les packages ABhana et ABhanabaim sur votre système, vous devez 
exécuter le script de configuration pour configurer l'option Entreprise pour SAP HANA. 
Toutefois, avant de configurer l'option, assurez que les informations suivantes sont 
disponibles : 

 

Vérifiez le point suivant Votre valeur 

SID de SAP HANA  

Spécifiez le chemin d'accès au répertoire de base SAP.  

Chemin d'accès au répertoire de base de l'option 
Entreprise pour SAP HANA 

 

Vous pouvez maintenant lancer la configuration de l'option Entreprise pour SAP HANA. 
 

Configuration de SAP via le script de configuration 

Le script de configuration de SAP HANA permet de configurer l'option Entreprise pour 
SAP HANA sur des serveurs SAP HANA. 

Suivez ces étapes: 

1. Entrez la commande suivante dans le répertoire de base de l'option Entreprise pour 
SAP HANA : 

./hanasetup 

2. Pour indiquer un répertoire, procédez de l'une des façons suivantes : 

■ Pour sélectionner le répertoire de base par défaut de l'option Entreprise pour 
SAP HANA, appuyez sur la touche Entrée. Le répertoire par défaut est : 

/opt/Arcserve/ABhanaagt 

■ Pour utiliser un répertoire autre que celui indiqué par défaut, entrez le chemin 
d'accès à ce répertoire et appuyez sur Entrée. 

 

 

3. Pour entrer le SID SAP HANA, procédez de l'une des façons suivantes : 

■ Pour sélectionner la valeur par défaut, appuyez sur Entrée. L'ID par défaut est : 

HDB 

■ Pour utiliser un SID autre que celui indiqué par défaut, entrez le SID alternatif 
et appuyez sur Entrée. 
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4. Pour entrer le répertoire de base SAP, procédez de l'une des façons suivantes :  

■ Pour sélectionner le répertoire par défaut, appuyez sur Entrée. Le répertoire 
par défaut est : 

/usr/sap 

■ Pour utiliser un répertoire autre que celui indiqué par défaut, entrez le chemin 
d'accès à ce répertoire et appuyez sur Entrée. 
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5. Le script vous demande de confirmer que vous souhaitez exécuter le script 
pfilesetup immédiatement. 

     Remarque : Si vous souhaitez créer 
plusieurs fichiers de paramètres de l'utilitaire différents, vous pouvez exécuter le 
script pfilesetup ultérieurement. Dans ce cas, saisissez n. 

Procédez de l'une des façons suivantes : 

■      Saisissez y  
   

Le script de configuration (hanasetup) appelle le script d'installation du fichier 
de paramètres de l'utilitaire (pfilesetup). Celui-ci permet de configurer le fichier 
de paramètres de l'utilitaire nécessaires à ABhanabaim. 

Voici un exemple d'entrées d'un script pfilesetup : 

HOST=<serveur d'installation de Arcserve Backup> 

USERNAME = <nom d'un utilisateur ayant accès aux fichiers SAP HANA sur le noeud client> 

PASSWORD = <mot de passe de l'utilisateur> 

DESTGROUP = < groupe d'unités Arcserve Backup> 

DESTTAPE = <nom de la bande> 

MEDIAPOOL=<nom de pool de médias>] 

■      Saisissez n  
   

L'installation est terminée. 

    
 

     

     Remarque : L'étape suivante consiste à 
modifier les profils de configuration de sauvegarde et restauration. 

 



Configuration de l'option Entreprise pour SAP HANA 

 

14  Enterprise Option for SAP HANA Guide 

 

Fichiers de configuration 

Vous pouvez modifier les fichiers de configuration ci-dessous pour modifier les 
paramètres ultérieurement ou exécuter la commande pfilesetup pour modifier les 
fichiers de configuration : 

■      util_par_file : permet de personnaliser le 
fichier de paramètres du module d'intégration de l'option de sauvegarde, qui 
contrôle le processus de sauvegarde. L'emplacement par défaut du fichier de 
configuration est le suivant : 

$CASAP_HOME(/opt/Arcserve/ABhanaagt) 

     Remarque : Vous pouvez également 
renommer le fichier util_par_file et l'enregistrer à un emplacement spécifique lors 
de l'exécution du script pfilesetup. 

 
 

Modification du fichier util_par_file pour la définition de variables d'environnement 

Pour définir des variables d'environnement pour le module d'intégration d'option de 
sauvegarde, modifiez le fichier util_par_file. Pour définir les valeurs des paramètres 
dans ce fichier, exécutez le script hanasetup ou pfilesetup. 

Lors de l'exécution d'un job de sauvegarde SAP HANA par l'option Entreprise pour SAP 
HANA, le module d'intégration de l'option de sauvegarde crée un job de sauvegarde et 
l'envoie au serveur Arcserve Backup pour son exécution. Le job est soumis à l'aide des 
paramètres de sauvegarde définis dans util_par_file. Les options suivantes sont 
disponibles dans le fichier util_par_file : 

■ Désignation des bandes à utiliser 

■ Définition des propriétés du groupe de sauvegarde 

■ Définition des propriétés du pool de médias 
 

Options obligatoires 

Vous devez définir les paramètres suivants dans util_par_file : 

HOST = <nom du serveur Arcserve Backup> 

USERNAME = <nom d'un utilisateur ayant accès aux fichiers SAP HANA sur le noeud client> 

PASSWORD = <mot de passe de l'utilisateur> 
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Options supplémentaires 

Vous pouvez définir les paramètres facultatifs suivants pour personnaliser les 
options relatives aux bandes, aux noms de groupe et aux pools de médias. 

Options: 

ORIGINALHOST=<nom d'hôte d'origine de la sauvegarde lors de la restauration des données vers un autre 

hôte> 

Options de journal : 

SNMP = <True/False> 

TNG = <True/False> 

EMAIL = <john.smith@ca.com> 

PRINTER = <lp> 

Options de destination : 

EJECT = <True/False> 

DESTTAPE = <nom de la bande> 

DESTGROUP = <nom du groupe d'unités> 

MEDIAPOOL= <nom du pool de médias> 

TAPEMETHOD = < Append/Owritesameblank/Owritesameblankany> 

SPANTAPEMETHOD=< Owritesameblank / Owritesameblankany > 

TAPETIMEOUT= <minutes> 

SPANTAPETIMEOUT=< minutes > 
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     Description d'options supplémentaires :
     

■      SNMP : permet d'envoyer des 
informations d'alerte via une connexion SNMP. 

■      TNG : permet d'envoyer des 
informations d'alerte via TNG. 

■      EMAIL : permet d'envoyer des 
informations d'alerte par courriel. 

■      PRINTER : permet d'envoyer des 
informations d'alerte vers une imprimante. 

     Remarque : Avant de configurer les 
paramètres dans le fichier de configuration util_par_file, configurez les options 
SNMP, TNG, EMAIL et PRINTER à l'aide du gestionnaire Alert d'Arcserve Backup. 
Pour plus d'informations, consultez le Manuel d'administration. 

■      EJECT : permet d'éjecter des 
bandes une fois les sauvegardes terminées. 

■      DESTTAPE : permet de spécifier les 
noms de bandes à utiliser pour les sauvegardes. 

     Remarque : Arcserve Backup 
ignore cette option lorsque vous spécifiez l'option MEDIAPOOL. 

■      DESTGROUP : permet de spécifier 
le groupe de bandes à utiliser pour les sauvegardes. 

     Remarque : Arcserve Backup 
ignore cette option lorsque vous spécifiez l'option MEDIAPOOL. 

■      MEDIAPOOL : permet de spécifier 
le pool de médias à utiliser pour la sauvegarde. 

■      TAPEMETHOD : permet de 
spécifier la méthode par écrasement à utiliser sur la première bande lors de la 
sauvegarde. Vous pouvez spécifier l'une des valeurs suivantes : 

– Append 

– Owritesameblank 

– Owritesameblankany 

■      SPANTAPEMETHOD : permet de 
spécifier la méthode d'enchaînement de bandes à utiliser sur les bandes 
supplémentaires lors de la sauvegarde. Vous pouvez spécifier l'une des valeurs 
suivantes : 

– Owritesameblank 

– Owritesameblankany 
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■      TAPETIMEOUT : permet de 
spécifier le délai d'expiration de la première bande. 

■      SPANTAPETIMEOUT : permet de 
spécifier le délai d'expiration des bandes supplémentaires. 

 

Options de planification 

Définissez les options de planification suivantes, permettant d'utiliser une autre 
bande et/ou un autre pool de médias à l'issue un cycle de sept jours : 

DAYOFWEEK = <True/False> 

     

Sans multiflux 

DESTTAPESUN = <nom de la bande à utiliser le dimanche> 

DESTTAPEMON = <nom de la bande à utiliser le lundi> 

DESTTAPETUE = <nom de la bande à utiliser le mardi> 

DESTTAPEWED = <nom de la bande à utiliser le mercredi> 

DESTTAPETHU = <nom de la bande à utiliser le jeudi> 

DESTTAPEFRI = <nom de la bande à utiliser le vendredi> 

DESTTAPESAT = <nom de la bande à utiliser le samedi> 

     

Si vous n'indiquez pas de bande pour le jour en cours lorsque vous définissez les 
options de planification, la bande spécifiée pour le paramètre DESTTAPE est utilisée 
par défaut. 

     Remarques :   
  

■ Les noms de bande ne peuvent pas comprendre plus de 24 caractères. 

■ Pour saisir une ligne de commentaire, entrez # au début de la ligne. Cette méthode 
s'applique à toutes les options. 

 
 

Ajout d'une équivalence à l'utilisateur SAPDBA 

Pour pouvoir utiliser l'option Entreprise pour SAP HANA, ajoutez l'utilisateur HDBADM 
comme utilisateur Arcserve Backup. Les autorisations nécessaires seront ainsi accordées 
et le module d'intégration d'option de sauvegarde pourra envoyer des jobs vers le 
serveur Arcserve Backup. Vous devez établir les paramètres d'équivalence 
d'authentification ainsi que les droits appropriés. 

     Remarque :   
   Dans Arcserve Backup, la clé unique est hostname.username. Vous ne 
pouvez pas utiliser le gestionnaire de profils d'utilisateurs. 
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Suivez ces étapes: 

1. Vérifiez que le serveur Arcserve Backup est en cours d'exécution. 

2. Ouvrez la ligne de commande sur le serveur Arcserve Backup et définissez 
l'équivalence d'utilisateur à l'aide de la syntaxe suivante : 

ca_auth [-cahost <nom_hôte_serveur_sauvegarde>] -equiv add <utilisateur_HDBADM> 

<nom_hôte_Agent_SAP> <utilisateur_ABBackup> [<nom_utilisateur_AB> <mot_passe_AB>] 

     Exemple :   
  

$>ca_auth –cahost BackupSever -equiv add hdbadm hanaserver  caroot caroot"" 

Cette commande autorise l'utilisateur HDBADM hdbadm à utiliser le nom 
d'utilisateur Arcserve Backup sur l'ordinateur hanaserver et caroot sur l'hôte de 
serveur Arcserve Backup. 

     Remarque :   
   Dans cet exemple, caroot ne dispose d'aucun mot de passe, c'est 
pourquoi des signes "" sont utilisés. 

Pour plus d'informations sur la définition d'une équivalence d'utilisateur, consultez le 
Manuel de référence de la ligne de commande. 

 

Définition des variables d'environnement sur des systèmes UNIX et Linux 

Pour sauvegarder votre base de données, définissez les variables d'environnement 
suivantes sur le serveur SAP HANA : 

CASAP_HOME = (chemin d'accès de l'option Entreprise pour SAP HANA) 
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Installation 

Définissez les règles de sécurité ci-dessous pour les instances Windows et Linux si vous 
utilisez SAP HANA sur des instances Amazon EC2 : 

■ Instance SAP HANA 

    

 
     

■ Instance Windows (Arcserve Backup) : 
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Désinstallation de l'option Entreprise pour SAP HANA sur les systèmes 

UNIX et Linux 

Arcserve Backup inclut un script de désinstallation de l'option Entreprise pour SAP 
HANA. 

Suivez ces étapes: 

1. Dans l'invite de commande, entrez la commande suivante pour accéder au 
répertoire de l'agent commun de Arcserve Backup : 

# cd /opt/Arcserve/ABcmagt 

2. Exécutez la commande suivante : 

# ./uninstall 

3. Suivez les instructions à l'écran pour terminer la désinstallation. 

     Remarque : Vous pouvez également utiliser 
l'outil de gestion des packages fourni avec votre système d'exploitation pour désinstaller 
l'option Entreprise pour SAP HANA.  

Utilisez l'outil RPM dans l'invite de ligne de commande et exécutez la commande 
suivante : 

rpm –e ABhana 
 

Chapitre 3: Sauvegarde et récupération des 

données SAP HANA 
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La sauvegarde et la restauration de données SAP HANA sont possibles à l'aide de l'outil 
SAP HANA Studio ou de la ligne de commande hdbsql. Ce chapitre fournit des 
informations sur l'exécution d'une sauvegarde et d'une récupération de la base de 
données SAP HANA. 

L'outil SAP HANA Studio, déjà installé sur le serveur SAP HANA, est l'outil le plus utilisé 
pour la sauvegarde et la récupération de bases de données SAP HANA. SAP HANA Studio 
est utilisé par les administrateurs pour administrer les activités telles que le démarrage 
et l'arrêt des services, la surveillance du système, la configuration des paramètres 
système, ainsi que pour la gestion des utilisateurs et des autorisations. SAP HANA Studio 
est un environnement client utilisé pour accéder à la base de données SAP HANA situé 
dans le même environnement ou à un emplacement distant. 

Une l'agent SAP HANA configuré, la base de données SAP HANA est prête pour la 
réalisation des opérations de sauvegarde et de récupération de la base de données à 
l'aide des commandes SAP HANA Studio et hdbsql. 
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Sauvegarde d'une base de données complète en ligne 

L'interface BACKINT permet d'effectuer une sauvegarde de la base de données SAP 
HANA lorsque celle-ci est en ligne. SAP HANA fournit l'interface BACKINT aux 
fournisseurs tiers afin d'implémenter des sauvegardes\récupérations vers des unités de 
stockage externes. 

Une fois l'agent SAP HANA configuré, les détails du serveur de sauvegarde et des bandes 
de destination sont stockés dans le fichier de paramètres. Le fichier backint est un 
fichier de paramètres qui soumet la sauvegarde sur ce serveur de sauvegarde selon les 
paramètres définis. 

Lorsque vous soumettez la sauvegarde à partir de SAP HANA Studio, indiquez backint 
comme type de destination. 

    

  
    

Vous pouvez effectuer une sauvegarde à partir de la commande hdbsql. 

Suivez ces étapes: 
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1. Connectez-vous en tant qu'administrateur SAP HANA. 

2. Exécutez la commande suivante : 

hdbsql -i 00 -u SYSTEM -p Password "backup data using backint (‘Full_Backup’)" 
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Sauvegardes de journaux 

Lorsque vous configurez des sauvegardes de journaux, tenez compte de ce qui suit : 

■ Tenez toujours compte des paramètres par défaut pour les sauvegardes de 
journaux. 

■ Le type de destination est un fichier standard ou backint, selon l'objet configuré 
dans la configuration de l'instance. 

■ L'intervalle de sauvegarde et l'emplacement de destination sont pris en compte à 
partir de la configuration. 

■ Les sauvegardes de journaux sont exécutées automatiquement, sauf si cette option 
est désactivée. 

Pour effectuer des sauvegardes de journaux automatiquement vers le fichier backint, 
vous devez configurer les sauvegardes de journaux à partir de SAP HANA Studio ou du 
fichier global.ini. Les sauvegardes sont écrites dans le fichier si vous activez l'option 
Activer la sauvegarde automatique des journaux. Par défaut, l'option Activer la 
sauvegarde automatique des journaux est activée par SAP HANA.  

Vous pouvez configurer des sauvegardes de journaux vers le fichier backint dans SAP 
HANA Studio : 

Suivez ces étapes: 

1. Lancez SAP HANA Studio.     

2. Double-cliquez sur le nom de l'instance. 

3. Sélectionnez Instance, Configuration, global.ini, puis [ ]backup  
   

4. Basculez la valeur système log_backup_using_backint de false à true. 
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     Remarque : Les conséquences de la 
modification de la valeur log_backup_using_backint sont immédiates. 

Vous pouvez configurer des sauvegardes de journaux vers le fichier backint dans le 
fichier global.ini : 

Suivez ces étapes: 

1. Modifiez le fichier global.ini     sous 
/usr/sap/HDB/global/hdb/custom/config. 

2. Ajoutez la ligne suivante dans la section [backup] : 

log_backup_using_backint = true 
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     Remarque : Si la section [backup] n'est pas 
visible, créez-la, puis ajoutez le code. 
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Récupération d'une base de données 

La base de données SAP HANA gère la restauration des données en cas de perte. 

Vous pouvez récupérer la base de données à partir de SAP HANA Studio : 

Suivez ces étapes:  

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'instance et sélectionnez Récupérer 
dans le menu contextuel de la base de données. 

    

  
    

2. Entrez les informations d'identification de l'utilisateur du système d'exploitation 
SAP HANA <SID>adm. 

     Remarque : La base de données SAP HANA 
s'arrête avant la récupération. 
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Méthodes de récupération prises en charge 

Les méthodes suivantes sont prises en charge par SAP HANA pour la récupération du 
système : 

1. Restauration du dernier état de la base de données 

Pour récupérer une base de données à son état le plus récent, la procédure utilise 
ce qui suit : 

a. Dernière sauvegarde de données spécifiée 

b. Sauvegardes de journaux suivantes 

c. Entrées toujours visibles dans la zone de journal (si vous ne les avez pas 
détruites suite à la panne) 

2. Récupérez la base de données au point dans le temps suivant :  

Pour récupérer une base de données au point dans le temps suivant, la procédure 
utilise ce qui suit :  

a. Sauvegarde de données basée sur l'heure spécifiée  

b. Sauvegardes de journaux suivantes 

c. Entrées toujours visibles dans la zone de journal (si vous ne les avez pas 
détruites suite à la panne) 

3. Récupérez la base de données vers une sauvegarde de données spécifique. 

Pour récupérer la base de données vers une sauvegarde de données spécifique, la 
procédure utilise ce qui suit :  

a. Sauvegarde de données spécifiée (mais pas de sauvegarde de journaux) 

b. Entrées toujours visibles dans la zone de journal (si vous ne les avez pas 
détruites suite à la panne) 
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Chapitre 4: Prise en charge de la ligne de 

commande 
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Les opérations de sauvegarde et de restauration sont lancées à partir de la ligne de 
commande SAP HANA selon la configuration requise. L'agent pour SAP HANA d'Arcserve 
Backup est entièrement intégré à l'interface de ligne de commande hdbsql. 

Surveillance des jobs 

Utilisez le gestionnaire d'état des jobs d'Arcserve Backup pour surveiller les jobs de 
sauvegarde et de restauration que vous soumettez dans SAP HANA Studio ou à partir de 
l'interface de ligne de commande hdbsql. Le journal d'activité affiche tous les journaux 
associés à la sauvegarde. Pour savoir quels journaux sont associés à l'agent, accédez à 
l'emplacement /opt/Arcserve/ABhanaagt/logs. 

Catalogue de sauvegardes 

Vous pouvez afficher tous les journaux associés aux jobs de sauvegarde dans le 
catalogue de sauvegardes SAP HANA Studio. Dans la vue Systems (Systèmes), 
double-cliquez sur Backup (Sauvegarder) pour afficher le Backup Catalog (Catalogue de 
sauvegarde). 

    
 

     
 

Chapitre 5: Restrictions 
 

Les restrictions ci-dessous sont applicables à l'agent SAP HANA : 

■ Le moteur de transfert de données n'est pas pris en charge avec la base de données 
SAP HANA actuellement. 

■ La fonction de multiflux n'est pas prise en charge dans la version actuelle. 
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Chapitre 6: Résolution des problèmes liés à 

l'option Entreprise pour SAP HANA 
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La section ci-dessous indique la procédure à suivre pour résoudre les différents 
problèmes que vous pouvez rencontrer. 

■ Echec de la soumission de la sauvegarde avec journalisation d'une erreur "Echec de 
l'authentification auprès du serveur principal" dans le fichier 
/opt/Arcserve/ABhanaagt/logs/ca_backup.log.  

     Solution :   
  

Vérifiez que l'équivalence est fournie pour l'administrateur SAP HANA à partir du 
serveur Arcserve. Si tel est le cas, ajoutez le commentaire ci-dessous dans le fichier 
etc/hosts de l'ordinateur de l'agent : 

#127.0.0.2       hanaserver.site hanaserver 

■ L'erreur similaire à celle ci-dessous dans SAP HANA Studio est liée à la présence 
d'un espace dans le préfixe de sauvegarde.  

backup could not be completed: [110512] Backint reported 'BACKINT did not return result for 

[/usr/sap/HDB/SYS/global/hdb/backint/Full db_databackup_0_1]' in file '/var/tmp/hdbbackint_HDB.wdyiE3' 

SQLSTATE: HY000 

     Solution :   
  

Si le préfixe de sauvegarde inclut un espace, l'agent arrête le job, mais celui-ci est 
soumis au serveur Arcserve Backup et continue à apparaître comme étant actif, 
jusqu'à l'annulation manuelle du job sur le serveur Arcserve. 

     
     

     Remarque : SAP HANA ne prend pas en 
charge les espaces vides dans le préfixe de sauvegarde. 

Supprimez l'espace pour que la sauvegarde puisse avoir lieu. 



Débogage 

 

Chapitre 6: Résolution des problèmes liés à l'option Entreprise pour SAP HANA  33  

 

    

    
  

 
 

Débogage 

Plusieurs méthodes de débogage sont disponibles pour la résolution des problèmes liés 
à l'agent SAP HANA. 

Suivez ces étapes: 

1. Modifiez le fichier /opt/Arcserve/ABhanaagt/env_backint.sh 

2. Ajoutez "export ASSAP_DEBUG=1" 

3. Ajoutez "export ASSAP_DESTDIR=/backint_log_file" 

     Remarque : Le fichier journal de débogage 
par défaut est /opt/Arcserve/ABhanaagt/logs/backint.trc, 
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