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Referências de produtos da Arcserve
Este documento faz referência aos seguintes produtos da Arcserve:

Arcserve® Backup

Arcserve® Unified Data Protection

Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Windows

Agente do Arcserve® Unified Data Protection para Linux

Arcserve® Replication and High Availability



Documentação do Arcserve Backup
A documentação do Arcserve Backup contém guias e Notas da Versão específicas
para todas as releases principais e os service packs. Clique nos links abaixo para
acessar a documentação.

Notas da Versão do Arcserve Backup 18.0

Biblioteca do Arcserve Backup 18.0

http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/Relnotes/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf.html


Contato com o Suporte da Arcserve
A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso fácil a importantes infor-
mações sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o suporte da Arcserve:

É possível entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informações
que é compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve.
Este site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A par-
tir daqui, é fácil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contêm soluções testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

É possível usar nosso link para bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente
uma conversa em tempo real entre você e a equipe de suporte da Arcserve.
Com o Bate-papo ao vivo, você poderá obter respostas imediatas para suas
dúvidas e preocupações, sem deixar de manter o acesso ao produto.

É possível participar da Comunidade global de usuários da Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as prá-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

É possível abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possível esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na área
do produto sobre o qual está perguntando.

Você pode acessar outros recursos úteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.

http://www.arcserve.com/support
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Capítulo 1: Introdução
O Arcserve Backup é uma solução de armazenamento abrangente para aplicativos,
bancos de dados, servidores distribuídos e sistemas de arquivos. O Arcserve Backup
fornece recursos de backup e restauração para bancos de dados, aplicativos empre-
sariais críticos e clientes de rede. Além disso, o Arcserve Backup ajuda os admi-
nistradores a simplificar a execução de tarefas de backup e restauração usando a
GUI (Graphical User Interface – Interface Gráfica do Usuário), a transmissão para-
lela e o gerenciamento avançado de dispositivos.

Entre as opções, o Arcserve Backup oferece a Opção corporativa para SAP HANA. O
Enterprise Option para SAP HANA permite que você faça backup dos dados do SAP
HANA para dispositivos de armazenamento e recupere os dados do SAP HANA de
dispositivos de armazenamento.

Observação: a Opção corporativa para SAP HANA do Arcserve Backup oferece
suporte a todas as edições do SAP HANA.

Esta seção contém os seguintes tópicos:

Como o Enterprise Option protege o SAP HANA 8

Funcionalidade suportada 9
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Como o Enterprise Option protege o SAP HANA

Como o Enterprise Option protege o SAP HANA

O Enterprise Option para SAP HANA permite que você faça backup e restaure os
bancos de dados SAP HANA online. A opção cuida de toda a comunicação entre o
Arcserve Backup e o servidor de banco de dados SAP HANA durante o backup e a
restauração dos dados. Essa comunicação inclui preparar, recuperar e processar os
dados enviados e recebidos através da rede.

O Enterprise Option para SAP HANA permite que você processe as tarefas com efi-
ciência, sem interromper as operações, e auxilia na execução das seguintes fun-
ções:

Ação Função

Backup

Quando uma solicitação de backup é feita, a Opção corporativa
para SAP HANA se comunica com o banco de dados, recupera os
dados necessários e os envia ao Arcserve Backup, onde os objetos
são armazenados em backup nos dispositivos de armazenamento.

Recuperação

O Arcserve Backup recupera os objetos que deseja restaurar a par-
tir dos dispositivos de armazenamento e os transmite à Opção cor-
porativa para SAP HANA. Em seguida, o Enterprise Option para SAP
HANA grava esses dados no banco de dados, concluindo o pro-
cesso de recuperação.

O Enterprise Option para SAP HANA permite que você gerencie seu ambiente SAP
HANA executando as seguintes ações:

Gerenciar backups remotos

Restaurar bancos de dados completos

Recuperar um banco de dados completo

Fazer backup de vários dispositivos de armazenamento
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Funcionalidade suportada

Funcionalidade suportada

O Enterprise Option para SAP HANA oferece as seguintes funcionalidades que
melhoram o desempenho:

O módulo de integração da opção de backup: oferece a infraestrutura para a
Opção corporativa para SAP HANA. Esse módulo serve como interface para
transmitir informações entre o Arcserve Backup e o SAP HANA.

Opções de destino aprimoradas: permite que você especifique diferentes fitas
de destino para cada dia da semana no modo de fluxo único ou especifique
pools de mídias. Usando as opções de destino aprimoradas, é possível organizar
melhor suas fitas de backup.

Suporte ao backup de SAP HANA com vários hosts: backups de
SAP HANA com vários hosts são suportados no Arcserve Backup r17.5.
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Capítulo 2: Instalando e configurando o Enterprise
Option para SAP HANA
Esta seção contém os seguintes tópicos:

Pré-requisitos para instalar o Agente do SAP HANA 12

Instalar o Enterprise Option para SAP HANA em servidores de bancos de dados 13

Configurar o Enterprise Option para SAP HANA 14

Desinstalar o Enterprise Option para SAP HANA em sistemas UNIX e Linux 23
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Pré-requisitos para instalar o Agente do SAP HANA

Pré-requisitos para instalar o Agente do SAP HANA

Antes de instalar o Enterprise Option para SAP HANA, execute as seguintes tarefas:

Verifique se o sistema atende aos requisitos mínimos necessários de hardware
e software para o Enterprise Option para SAP HANA. Para obter uma lista dos
requisitos, consulte as Notas da Versão do Arcserve Backup.

Verifique se o componente servidor do Arcserve Backup está instalado no sis-
tema.

Verifique se você tem privilégios de superusuário.

Verifique se o componente do servidor do SAP HANA está instalado no com-
putador em que você instalará o Enterprise Option para SAP HANA.

É preciso instalar o pacote de compatibilidade relevante (32 bits) (libstdc++33
de 32 bits*) para prosseguir com a instalação do agente.

Importante: se você receber o seguinte erro, não prossiga com a instalação:

12 Guia do Enterprise Option para SAP HANA
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Instalar o Enterprise Option para SAP HANA em servidores de bancos de dados

Instalar o Enterprise Option para SAP HANA em ser-
vidores de bancos de dados

É necessário instalar a Opção corporativa para SAP HANA em todos os servidores
do bancos de dados que o Arcserve Backup gerenciar.

Instale o Enterprise Option para SAP HANA e o agente cliente para Linux no ser-
vidor do SAP HANA.

Consulte o link para obter instruções de instalação do Unix e Linux.

Capítulo 2: Instalando e configurando o Enterprise Option para SAP HANA 13
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Depois de instalar os pacotes do ABhana e ABhanabaim no sistema, execute o
script de configuração para configurar o Enterprise Option para SAP HANA. No
entanto, antes de configurar o Enterprise Option para SAP HANA, certifique-se de
que as informações a seguir estejam disponíveis:

A SID do SAP HANA

O caminho do diretório inicial do SAP

O caminho do diretório principal do Enterprise Option para SAP HANA

Agora, você pode iniciar a configuração do Enterprise Option para SAP HANA.

14 Guia do Enterprise Option para SAP HANA



Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Configurar o SAP usando o script de configuração

O script de instalação da configuração do SAP HANA permite que você configure o
Enterprise Option para SAP HANA nos servidores do SAP HANA.

Siga estas etapas:

1. Digite o seguinte comando no diretório principal do Enterprise Option para SAP
HANA:

./hanasetup

2. Para fornecer um diretório, execute uma das seguintes opções:

Para selecionar o diretório principal padrão do Enterprise Option para SAP
HANA, pressione Enter. O diretório padrão é:

/opt/Arcserve/ABhanaagt

Para usar um diretório diferente do padrão, digite o caminho do diretório e
pressione Enter.

3. Para inserir a SID do SAP HANA, execute uma das seguintes opções:

Para selecionar o padrão, pressione Enter. A ID padrão é:

HDB

Para usar uma SID diferente do padrão, digite a SID alternativa e pressione
Enter.

4. Para inserir o diretório principal do SAP HANA, execute uma das seguintes opções:

Para selecionar o diretório padrão, pressione Enter. O diretório padrão é:

/usr/sap

Para usar um diretório diferente do padrão, digite o caminho do diretório e
pressione Enter.

5. O script pergunta se você deseja executar o script pfilesetup agora.

Observação: pode-se executar o script pfilesetup posteriormente, caso deseje criar
arquivos diferentes do parâmetro de utilitário. Caso queira executar o script pfi-
lesetup posteriormente, digite n.

Execute uma das opções a seguir:

Digitar y

O script de configuração (hanasetup) chama o script de instalação do arquivo
de parâmetro do utilitário (pfilesetup). O script pfilesetup configura o
arquivo de parâmetro do utilitário necessário para o ABhanabaim.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Abaixo, um exemplo de entradas no script pfilesetup:

HOST = <servidor onde o Arcserve Backup está instalado>
USERNAME=<nome de um usuário que tem acesso aos arquivos do
SAP/HANA no nó cliente>
PASSWORD=<senha desse usuário>
DESTGROUP=<grupo de dispositivos do Arcserve Backup>
DESTTAPE=<nome da fita>
MEDIAPOOL=<nome do pool de mídias>

Digitar n

A instalação está concluída.

Observação: a próxima etapa é editar os perfis de configuração de backup e res-
tauração.

16 Guia do Enterprise Option para SAP HANA



Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Arquivos de configuração

Você pode editar os arquivos de configuração a seguir, caso queira editar qualquer
parâmetro posteriormente ou executar o comando pfilesetup para editar os arqui-
vos de configuração:

util_par_file(initSID.utl): permite que você personalize o arquivo de parâ-
metros do módulo de integração da opção de backup que controla o processo
de backup. O local padrão do arquivo de configuração é o seguinte:

$CASAP_HOME(/opt/Arcserve/ABhanaagt)

Observação: opcionalmente, você pode renomear util_par_file e salvá-lo em
um local específico ao executar pfilesetup.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Editar util_par_file para definir as variáveis de ambi-
ente

Ao editar o util_par_file, define-se as variáveis de ambiente para o módulo de inte-
gração da opção de backup. Para definir os valores dos parâmetros nesse arquivo,
execute hanasetup ou pfilesetup.

Quando a Opção corporativa para SAP HANA executa uma tarefa de backup do SAP
HANA, o módulo de integração da opção de backup cria uma tarefa de backup e a
envia para o servidor do Arcserve Backup para execução. A tarefa é enviada
usando os parâmetros de backup definidos no util_par_file. Em util_par_file você
pode executar as seguintes opções:

Designar as fitas que deseja usar

Definir as propriedades do grupo de backup

Definir as propriedades do pool de mídias

Opções necessárias

É necessário definir os seguintes parâmetros no util_par_file:

HOST=<Arcserve Backup Server Name >
USERNAME=<nome de um usuário que tem acesso aos arquivos do SAP HANA no nó
cliente>
PASSWORD=<senha desse usuário>

Opções adicionais

Pode-se definir os seguintes parâmetros para personalizar as opções de fitas,
nomes de grupo e pools de mídias:

Opções:
ORIGINALHOST= <nome do host original do backup ao restaurar dados de um host
para outro>.

Opções de log:
SNMP=<True/False >
TNG=<True/False >
EMAIL=< john.smith@ca.com >
PRINTER=< lp >

Opções de destino:
EJECT=< True/False >
DESTTAPE=<Tape Name >
DESTGROUP=<Device Group Name >
MEDIAPOOL= <Nome do pool de mídias>
TAPEMETHOD=<Append / Owritesameblank / Owritesameblankany >
SPANTAPEMETHOD=<Owritesameblank/Owritesameblankany>
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

TAPETIMEOUT=<minutes >
SPANTAPETIMEOUT=<minutos>

Descrição de opções adicionais:

SNMP: permite enviar informações de alerta por meio do SNMP.

TNG: permite enviar informações de alerta por meio do TNG.

EMAIL: permite enviar informações de alerta por meio do EMAIL.

PRINTER: permite enviar informações de alerta a uma impressora.

Observação: configure as opções SNMP, TNG, EMAIL e PRINTER usando o Geren-
ciador de alertas do Arcserve Backup antes de configurar os parâmetros no
arquivo de configuração util_par_file. Para obter mais informações, consulte o
Guia de Administração.

EJECT: permite ejetar fitas depois da conclusão de backups.

DESTTAPE: permite especificar nomes de fitas a serem usadas para backups.

Observação: o Arcserve Backup ignora essa opção quando você especifica a
opção MEDIAPOOL.

DESTGROUP: permite especificar grupos de fitas a serem usados para backups.

Observação: o Arcserve Backup ignora essa opção quando você especifica a
opção MEDIAPOOL.

MEDIAPOOL: permite especificar pool de mídias a ser usado para o backup.

TAPEMETHOD: permite especificar o método de substituição a ser usado na pri-
meira fita durante o backup. É possível especificar um dos seguintes valores:

Append

Owritesameblank

Owritesameblankany

SPANTAPEMETHOD: permite especificar o método de distribuição de fita a ser
usado nas fitas adicionais durante o backup. É possível especificar um dos segu-
intes valores:

Owritesameblank

Owritesameblankany

TAPETIMEOUT: permite especificar um valor de tempo limite para a primeira
fita.

SPANTAPETIMEOUT: permite especificar um valor de tempo limite para as fitas
adicionais.

Opções de agendamento

Capítulo 2: Instalando e configurando o Enterprise Option para SAP HANA 19
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Defina as seguintes opções de agendamento que possibilitam o uso de uma fita dife-
rente, um pool de mídias diferente, ou ambos, seguindo um ciclo de sete dias:

DAYOFWEEK=<Verdadeiro/Falso>

Semmultitransmissão

DESTTAPESUN=<Tape Name to use on Sunday >
DESTTAPEMON=<Nome da fita a ser usada na segunda-feira >
DESTTAPETUE=<Nome da fita a ser usada na terça-feira >
DESTTAPEWED=<Nome da fita a ser usada na quarta-feira >
DESTTAPETHU=<Nome da fita a ser usada na quinta-feira >
DESTTAPEFRI=<Nome da fita a ser usada na sexta-feira >
DESTTAPESAT=<Nome da fita a ser usada no sábado >

Caso não seja especificada uma fita para o dia atual ao definir as opções de agen-
damento, a fita especificada para o parâmetro DESTTAPE será usada como padrão.

Considerações:

Os nomes de fita não podem conter mais de 24 caracteres.

Para fazer um comentário fora de uma linha, insira # no início da linha. Este
método se aplica a todas as opções.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Configurar a Opção corporativa para SAP HANA em
ambiente de vários hosts

O Arcserve Backup r17.5 SP1 oferece suporte ao ambiente SAP HANA de vários
hosts e você precisa instalar o agente em todos os hosts.

Siga estas etapas:

1. Executar ./hanasetup e ./pfile setup quando solicitado no host mestre.

Para obter mais informações, consulte Configurar SAP usando o script de con-
figuração.

2. Edite o arquivo init<SID>.utl e digite o seguinte comando após o parâmetro
de senha:

HANA_DOMAIN_NAME=HOST1 HOST2 HOST3 HOSTN

Observação: HOST1 HOST2 HOST3 HOSTN são os nomes do host dos com-
putadores host HANA.

3. Nos hosts restantes, execute ./hanasetup e não execute o ./pfile setup.

4. Copie o arquivo init<SID>.utl do host mestre nos hosts restantes.
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Configurar o Enterprise Option para SAP HANA

Adicionar equivalência de usuário ao usuário SAP
DBA

Para poder usar a Opção corporativa para SAP HANA, adicione o usuário HDBADM
como um usuário do Arcserve Backup. Isso fornece permissão necessária e ativa o
módulo de integração da opção de backup para enviar tarefas ao servidor do Arc-
serve Backup. Você deve estabelecer as configurações de equivalência de auten-
ticação com privilégios adequados.

Observação: no Arcserve Backup, a chave exclusiva é hostname.username. Não é
possível usar o Gerenciador de perfil de usuário.

Siga estas etapas:

1. Como um pré-requisito, verifique se o servidor do Arcserve Backup está em exe-
cução.

2. Abra a linha de comando no servidor do Arcserve Backup e defina a equivalência
de usuário usando a seguinte sintaxe:

ca_auth [-cahost <BackupServer hostname>] –equiv add <HDBADMUser> <SAPAgent
hostname> <ABBackupUser> [<ABUsername> <ABpassword>]

Exemplo:

$>ca_auth –cahost BackupSever -equiv add hdbadm hanaserver caroot caroot""

Esse comando autoriza o usuário HDBADM, hdbadm, no computador hanaserver, a
usar o nome de usuário do Arcserve Backup, caroot, no host do servidor do Arc-
serve Backup.

Observação:neste exemplo, caroot não tem senha e, por esse motivo, as aspas ("")
estão sendo usadas.

Para obter mais informações sobre a configuração de equivalência de usuário, con-
sulte o Guia de Referência de Linha de Comando.

Observação: para ambientes de vários hosts, é necessário adicionar equivalência
para todos os hosts instalados do SAP HANA .

22 Guia do Enterprise Option para SAP HANA

http://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/18.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/cmndline/index.htm
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Desinstalar o Enterprise Option para SAP HANA em
sistemas UNIX e Linux

O Arcserve Backup contém um script de desinstalação que permite desinstalar a
Opção corporativa para SAP HANA.

Siga estas etapas:

1. No prompt de comando, acesse o diretório do agente comum do Arcserve Backup
por meio do seguinte comando:

# cd /opt/Arcserve/ABcmagt

2. Execute o seguinte comando:

# ./desinstalar

3. Siga as instruções na tela para concluir o processo de desinstalação.

Observação: como opção, você pode usar a ferramenta de gerenciamento de paco-
tes fornecida com o sistema operacional para desinstalar a Opção corporativa para
SAP HANA.

use a ferramenta rpm do prompt da linha de comando e execute o seguinte
comando:

rpm –e ABhana
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Capítulo 3: Usando o SAP HANA Studio
As operações de backup e recuperação do SAP HANA são realizadas usando o SAP
HANA Studio. Este capítulo fornece informações sobre como fazer o backup e a
recuperação do banco de dados do SAP HANA.

O SAP HANA Studio é a ferramenta mais comum usada para fazer backup e recu-
perar bancos de dados HANA. Usando o SAP HANA Studio, os administradores
podem monitorar atividades, como início e interrupção de serviços, monitorar o sis-
tema, definir configurações do sistema e gerenciar usuários e autorizações. Trata-
se de um ambiente de cliente usado para acessar o banco de dados do SAP HANA
localizado no mesmo ambiente ou em um local remoto.

Esta seção contém os seguintes tópicos:

Como realizar o backup do banco de dados 26

Como configurar backups de log 28

Recuperação de banco de dados no SAP HANA Studio 30

Como monitorar as tarefas 33

Como usar os Catálogos de backup 34
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Como realizar o backup do banco de dados

Como realizar o backup do banco de dados

É possível executar o backup do banco de dados do SAP HANA quando o banco de
dados online está usando o BACKINT. O SAP HANA oferece a interface BACKINT
para que fornecedores de terceiros implementem backup\recuperação em dis-
positivos de armazenamento externo.

Após configurar o Agente do SAP HANA, os detalhes das fitas de destino e do ser-
vidor de backup são armazenados no arquivo de parâmetros. O BACKINT refere-se
ao arquivo de parâmetros e envia o backup para o respectivo servidor de acordo
com as configurações.

Ao enviar o backup do SAP HANA Studio, mencione o tipo de destino como o
BACKINT ao enviar a tarefa de backup.

É possível selecionar qualquer um dos seguintes tipos de backup na lista suspensa
Tipo de backup:

Backup completo

Backup diferencial dos dados
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Como realizar o backup do banco de dados

Backup incremental dos dados

Tipo de backup Descrição

Concluído
O Backup completo inclui o backup de
todas as estruturas de dados que são neces-
sárias para recuperar o banco de dados.

Incremental

O Backup incremental armazena os dados
modificados após o último backup de
dados ou último backup delta (incremental
ou diferencial).

Diferencial
O Backup diferencial armazena todos os
dados modificados após o último backup
completo de dados.
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Como configurar backups de log

Como configurar backups de log

Considere as seguintes etapas ao configurar os backups de log:

Sempre leve em conta as configurações padrão para os backups de log.

O tipo de destino pode ser um arquivo ou o BACKINT, dependendo do que esti-
ver definido na configuração de instância.

O local de destino e o intervalo de backup são levados em conta na con-
figuração.

Os backups de log são executados automaticamente, a menos que estejam
desativados.

Para executar backups de log automaticamente para o BACKINT, será preciso con-
figurar os backups de log do SAP HANA Studio ou do arquivo Global.ini. Os backups
serão gravados no arquivo se a opção Ativar o backup de log automático estiver
ativada. Por padrão, a opção Ativar o backup de log automático é ativada pelo
SAP HANA.

É possível configurar backups de log para o BACKINT pelo SAP HANA Studio:

Siga estas etapas:

1. Inicie o SAP HANA Studio.

2. Clique duas vezes no nome da instância.

3. Navegue até Instância, configuração, Global.ini , [ ]backup

4. Altere o valor do sistema de log_backup_using_backint de false para true.
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Como configurar backups de log

Observação: depois de modificar o valor de log_backup_using_backint, o impacto
é imediato.

É possível configurar backups de log para o BACKINT pelo arquivo global.ini:

Siga estas etapas:

1. Edite o arquivo global.ini em /usr/sap/HDB/global/hdb/custom/config.

2. Adicione a seguinte linha depois da seção [backup]:

log_backup_using_backint = true

Observação: se não for possível ver a seção [backup], crie uma seção e, em
seguida, adicione o código.
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Recuperação de banco de dados no SAP HANA Studio

Recuperação de banco de dados no SAP HANA Studio

O banco de dados do SAP HANA tem a capacidade de restaurar dados em caso de
perda. Esta seção contém os seguintes tópicos:

Você pode executar a recuperação de banco de dados do SAP HANA Studio.

Siga estas etapas:

1. Clique com o botão direito do mouse na instância e selecione Recuperar no menu
de contexto do banco de dados.

2. Digite as credenciais do usuário do sistema operacional do SAP HANA <SID> adm.

Observação: para executar uma recuperação, o banco de dados SAP HANA será
desligado.

Métodos de recuperação suportados

Os métodos a seguir são suportados pelo SAP HANA para recuperação do sistema:
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Recuperação de banco de dados no SAP HANA Studio

Recuperação do banco de dados para seu estado mais recente.

Para recuperar um banco de dados para seu estado mais recente, a recuperação
usa:

O backup de dados especificados mais recente.

Os backups de log subsequentes.

As entradas que ainda estiverem disponíveis na área de log (se não tiverem
sido destruídas pela falha).

Recuperação do banco de dados para um determinado momento:

Para recuperar um banco de dados para um determinado momento, a recuperação
usa:

O backup de dados com base na hora especificada.

Os backups de log subsequentes.

As entradas que ainda estiverem disponíveis na área de log (se não tiverem
sido destruídas pela falha).

Recuperação do banco de dados com um backup de dados específico.

Para recuperar o banco de dados com um backup de dados específico, a recu-
peração usa:

O backup de dados especificado, mas não os backups de log.

As entradas que ainda estiverem disponíveis na área de log (se não tiverem
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Recuperação de banco de dados no SAP HANA Studio

sido destruídas pela falha).
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Como monitorar as tarefas

Como monitorar as tarefas

As tarefas de backup e restauração que você envia pelo SAP HANA Studio são moni-
toradas pelo Gerenciador de status da tarefa do Arcserve Backup. É possível exibir
todos os logs relacionados ao backup no Log de atividades e o seguinte caminho de
logs exibe os logs relacionados ao agente:

/op- t/Arcserve/ABhanaagt/logs
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Como usar os Catálogos de backup

Como usar os Catálogos de backup

É possível exibir todos os logs relacionados a tarefas de backup no catálogo de
backup do SAP HANA Studio. Clique duas vezes em Backup na exibição Sistemas
para ver o Catálogo de backup.
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Como usar os Catálogos de backup

Capítulo 3: Usando o SAP HANA Cockpit
O SAP HANA Cockpit fornece um único ponto de acesso a uma ampla variedade de
ferramentas usadas para a administração e o monitoramento detalhado de vários
bancos de dados SAP HANA, individuais e de locatário, além de integrar os recursos
de desenvolvimento de SQL para administradores. O SAP HANA Cockpit é uma inter-
face de usuário HTML5 com base na web que pode ser acessada por meio de um
navegador, sendo executada em serviços de aplicativo estendidos pelo SAP HANA,
modelo avançado (XS avançado). É possível usar o cockpit para monitorar e geren-
ciar sistemas que executam o SAP HANA 2.0 ou SAP HANA 1.0 SPS 12.

Esta seção contém os seguintes tópicos:

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12 36

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 2.0 e versões posteriores 40

Como executar a recuperação do banco de dados 41

Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12 42

Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 2.0 ou versões pos-
teriores 45
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA
1.0 SPS 12

O SAP HANA Cockpit permite criar backups de dados completos e delta (backups
diferenciais e incrementais) para sistemas de recipiente único SAP HANA. Com os
recipientes de banco de dados de multilocação do SAP HANA, é possível usar o SAP
HANA Cockpit para fazer backup do banco de dados do sistema. Observação: é pos-
sível fazer backup do banco de dados de cada locatário diretamente se você estiver
conectado.

Siga estas etapas:

1. Abra o URL do SAP HANA Cockpit e selecione a opção Backup de dados.

A visão geral das informações do catálogo de backup é exibida.
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

2. Clique na opção Criar backup.

3. Selecione o Tipo de backup conforme desejado e Tipo de destino como o
Backint.
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

4. Clique em Fazer backup para iniciar o backup.
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 1.0 SPS 12

É possível exibir o andamento do backup na guia de backup.
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Como criar backups de dados e delta para SAP HANA 2.0 e versões posteriores

Como criar backups de dados e delta para SAP HANA
2.0 e versões posteriores

Siga estas etapas:

1. Abra a visão geral do sistema do banco de dados SAP HANA e selecione
Manage Database Backups.

2. Selecione a opção Criar backup.

3. Selecione Tipo de backup conforme desejado e Tipo de destino como o
Backint.

4. Clique em Fazer backup para iniciar o backup.
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Como executar a recuperação do banco de dados

Como executar a recuperação do banco de dados

Usando o SAP HANA Cockpit, é possível recuperar um banco de dados SAP HANA
para seu estado mais recente ou um momento específico. O SAP HANA oferecerá
suporte à recuperação de banco de dados do cockpit se a versão do SAP HANA for
2.0 ou posterior.

Importante: não será possível recuperar o sistema SAP HANA se o sistema tiver
um ou mais bancos de dados de locatário.

Pré-requisito: antes de iniciar a recuperação, selecione o banco de dados de recu-
peração e clique em Stop System para encerrar o banco de dados SAP HANA.

Observação: você precisa registrar as credenciais de controle SAP para <sid>adm
no aplicativo do diretório do recurso para desligar o sistema.

Selecione a opção Backint location only para o campo location of most recent
backup catalog no processo de recuperação.

Para obter mais informações, consulte o link.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12

Como programar backups do banco de dados para
SAP HANA 1.0 SPS 12

É possível programar backups completos de dados ou backups delta para serem
executados em intervalos específicos.

Observação: o SAP HANA não oferece suporte a backup programado do
SAP HANA Studio. Para criar programações, é necessário efetuar logon no
SAP HANA Cockpit.

Pré-requisitos:

Você precisa ter acesso a sap.hana.backup.roles::Scheduler para programar
backups e modificar as programações de backup.

Você precisa ter um usuário atribuído e o Programador de tarefas XS ativo
para programar os backups.

Observação: todos os horários especificados estão em UTC.

Siga estas etapas:

1. No sistema de backup, selecione Configuração e monitoramento e clique
em Open SAP HANA Cockpit.

2. Efetue logon no SAP HANA Cockpit.

3. No SAP HANA Cockpit, clique na guia SAP HANA Backup.

O catálogo de backup é exibido.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12

Observação: certifique-se de que o programador esteja ativado.

4. Na janela de catálogo de backup, clique na guia Criar programação.

5. Na janela Configurações da programação, em Configurações de backup, sele-
cione o Tipo de destino como Backint.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12

6. Forneça as configurações de Programação de backup e clique em Salvar.

Você programou os backups de banco de dados para SAP HANA 1.0 SPS 12
com êxito.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 2.0 ou versões posteriores

Como programar backups do banco de dados para
SAP HANA 2.0 ou versões posteriores

Usando o SAP HANA Cockpit, é possível programar backups completos de dados ou
backups delta para serem executados em intervalos específicos.

Pré-requisitos:

O privilégio de sistema para ADMINISTRADOR DE BACKUP e autorização de
leitura para as seguintes tabelas:

SYS_XS.JOB_SCHEDULES

SYS_XS.JOBS

É necessário ativar o Programador de tarefas avançadas XS para o banco de
dados do sistema e cada banco de dados do locatário.

Para o banco de dados do sistema, ative o programador no arquivo
nameserver.ini.

Para cada banco de dados de locatário, ative o programador para o
banco de dados do sistema e também no arquivo xsengine.ini.

Ative o Programador de tarefas avançadas XS como se segue.

Para o banco de dados do sistema:

ALTER SYSTEM ALTER configuration(‘nameserver.ini’,’SYSTEM’)
SET(‘scheduler’,’enabled’)=’true’ WITH reconfigure;

Para cada banco de dados de locatário:

ALTER SYSTEM ALTER configuration(‘XSengine.ini’,’SYSTEM’)SET
(‘scheduler’,’enabled’)=’true’ WITH reconfigure;

Siga estas etapas:

1. No SAP HANA Cockpit, abra a visão geral do sistema SAP HANA e selecione
Manage Database Backups.
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Como programar backups do banco de dados para SAP HANA 2.0 ou versões posteriores

2. Clique em Criar programação para criar uma nova programação de backup.

3. Selecione Tipo de backup conforme desejado e Tipo de destino como o
Backint.

4. Especifique as configurações da programação de backup, como Nome da pro-
gramação, Início da programação e Recorrência.

Observação: não é possível modificar uma programação existente. Para
modificar uma programação, é necessário excluir e criar uma nova pro-
gramação.

5. Clique em Salvar para programar o backup do banco de dados.
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Capítulo 4: Usando a linha de comando
As operações de backup são iniciadas pela linha de comando do SAP HANA de
acordo com os requisitos. O Arcserve Backup Agent para SAP HANA é totalmente
integrado à interface da linha de comando hdbsql.

É possível executar um backup usando o comando hdbsql.

Estabeleça conexão com o usuário Administrador do SAP HANA e execute os segu-
intes comandos:

Para backup completo:

hdbsql -i 00 -u SYSTEM -p Password "backup data using backint (‘Full_
Backup’)"

Para backup incremental

hdbsql -i 00 -u system -p Arcserve@2020 "backup data INCREMENTAL using
backint('incremental')"

Para backup diferencial:

hdbsql -i 00 -u system -p Arcserve@2020 "backup DATA DIFFERENTIAL using
backint('diff')"

Observação: é possível enviar recuperações somente do SAP HANA Studio ou
SAP HANA Cockpit.

Esta seção contém os seguintes tópicos:
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Como monitorar as tarefas

Como monitorar as tarefas

As tarefas de backup e restauração que você enviar pela interface de linha de
comando hdbsql são monitoradas pelo Gerenciador de status de tarefas do Arc-
serve Backup. É possível exibir todos os logs relacionados ao backup no Log de ati-
vidades e o seguinte caminho exibe os logs relacionados ao agente:

/op- t/Arcserve/ABhanaagt/logs
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Como usar os Catálogos de backup

Como usar os Catálogos de backup

É possível exibir todos os logs relacionados a tarefas de backup no catálogo de
backup do SAP HANA Studio. Clique duas vezes em Backup na exibição Sistemas
para ver o Catálogo de backup.
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Capítulo 5: Limitações
Veja a seguir as limitações ao usar o agente do SAP HANA:

O banco de dados SAP HANA não oferece suporte ao movimentador de dados.

A multitransmissão não é suportada.

As atualizações e a compatibilidade com versões anteriores do agente não são
suportadas.

Os parâmetros de configuração SNMP, TNG, EMAIL, PRINTER, EJECT,
SPANTAPEMETHOD, TAPETIMEOUT e SPANTAPETIMEOUT não funcionam no
Arcserve Backup r17.5 SP1.
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Capítulo 6: Solucionando problemas do Enterprise
Option para SAP HANA
A seguir estão as opções de solução de problemas quando você receber os erros
específicos listados abaixo:

Quando o backup não é enviado e aparece um erro no /opt/Arc-
serve/ABhanaagt/logs/ca_backup.log como Falha na autenticação com o ser-
vidor principal.

Solução:

Verifique se a equivalência é fornecida do servidor do Arcserve para o Admi-
nistrador do SAP HANA. Em caso afirmativo, comente a linha abaixo no arquivo
etc/hosts da máquina do agente como:

#127.0.0.2 hanaserver.site hanaserver

Se você encontrar um tipo de erro semelhante ao mostrado a seguir no SAP
HANA Studio, o motivo será o espaço no Prefixo do backup.

backup could not be completed: [110512] Backint reported 'BACKINT did not return
result for [/usr/sap/HDB/SYS/global/hdb/backint/Full db_databackup_0_1]' in file
'/var/tmp/hdbbackint_HDB.wdyiE3' SQLSTATE: HY000

Solução:

Quando o Prefixo do backup tiver um espaço, o agente termina a tarefa, mas
a tarefa é enviada ao servidor do Arcserve Backup e continua a aparecer em
Estado ativo até que você cancele a tarefa manualmente no servidor do Arc-
serve.

Observação: o SAP HANA não oferece suporte a espaços vazios no Prefixo de
backup.
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Remova o espaço para backup para concluir com êxito.
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Depuração

Depuração

Você pode usar métodos de depuração para solucionar problemas do Agente do
SAP HANA.

Siga estas etapas:

1. Edite /opt/Arcserve/ABhanaagt/env_backint.sh

2. Adicione export ASSAP_DEBUG=1

Observação: se não for definido, o arquivo de log de depuração padrão será
/opt/Arcserve/ABhanaagt/logs/backint.trc
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Requisitos de configuração para instâncias do Amazon EC2

Requisitos de configuração para instâncias do Ama-
zon EC2

Se você estiver usando o SAP HANA One em instâncias do Amazon EC2, defina as
seguintes regras de segurança para instâncias do Windows e Linux:

Instância do SAP HANA:

Instância do Windows (Arcserve Backup):
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